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Absztrakt

A tanulmany az azonnali fizetési rendszerek 6koszisztéma-szintti miikodését vizsgalja a magyarorszagi
AFR 2.0 program példajan keresztiil. Kozponti kutatasi kérdésiink, hogy milyen feltételek mellett
alakithat6 at egy bankkozi azonnali fizetési infrastruktira széles korben hasznalt, végfelhasznaloi
fizetési megoldassa, illetve milyen szerepet jatszanak ebben a szabalyozéasi standardok és az
okoszisztéma szerepldi kozotti egylittmiikodések. Kiindulo allitasa, hogy a valds idejii bankkozi kliring
¢s elszdmolds onmagdban nem elegendd egy széles kdrben hasznalt fizetési alternativa létrehozasahoz.
A tomeges elfogadashoz olyan végfelhasznaléi megoldasi rétegre van sziikség, amely egyszerre
biztositja a kényelmes hasznalatot, az alacsony koltségeket, a gyors teljesitést, a megbizhatdsagot, a
biztonsadgot és a széles halozati lefedettséget. A kutatas kvalitativ, tobbmodszeres megkozelitést
alkalmaz: beagyazott esettanulmanyként elemzi az AFR 2.0 szabalyozasi €s infrastruktira-fejlesztési
programjat, valamint a Capsys Smart Payment Solution (CSPS) kutatds-fejlesztési projektet. Az
elemzést a projektfolyamat modszertani rekonstrukcidja, szakért6i technologiai és adatbiztonsagi
értékelés, tovabba egy hatdimenzios értékelési modell egésziti ki. Az eredmények szerint az AFR 2.0
Okoszisztéma-alapu architekturaja — kiilondsen a fizetési kérelem és az egységes adatbeviteli megoldas
OR-, NFC- és deep link-csatornakon keresztiili alkalmazasa — a kozponti kliringet decentralizalt banki
¢s piaci szolgaltatasokkal kapcsolja 6ssze, ezaltal mérsékli az interoperabilitasi és elfogadasi korlatokat.
A tanulmany kovetkeztetése szerint az azonnali fizetési infrastruktura sikeres fizetési megoldassa
alakitasa a szabalyozoi standardizacio, a piaci innovacid és a banki csatornakra épiilé 6koszisztéma-
szintl egylittmiikodés egyensulyan mulik.

Kulcsszavak: azonnali fizetés; AFR 2.0; fizetési Okoszisztéma; egységes adatbeviteli megoldas;
platformlogika; digitalis fizetési innovacio



1. Bevezetés

Az utobbi években az azonnali fizetés bevezetése lett az egyik uralkodd tendencia a pénzforgalmi
szolgaltatasok terén. Az utdbbi években, az azonnali fizetési infrastrukturak kiépitése a pénzforgalmi
szolgéltatdsok egyik meghatirozd nemzetkdzi fejlesztési irdanyavd valt. Az azonnali fizetési
rendszerekben megvan a potencial ahhoz, hogy gyokeresen megvaltoztassak a pénzkultirat szerte a
vildgon. Az ilyen rendszerek potencidlisan atalakithatjak a lakossagi és vallalati fizetési szokasokat, de
a tényleges hatds a végfelhasznaloi megoldasok mindségétdl és az Okoszisztéma szerepldinek
egylttmiikodésétol fiigg. Az azonnali fizetés gyors, kényelmes és biztonsagos alternativat kinalhat a
készpénzes és kartyas fizetések mellett, amennyiben a fizetésinditas és az elfogadoi oldali integracio is
egyszeri. Emellett az egyes megoldasok rengeteg hozzaadott értékkel bird szolgaltatasokkal is
megkonnyitik a felhasznaloik mindennapi életét. Ennek ellenére a kozelmultig nem sikeriilt egy a
kozponti infrastruktirara épiild, a végpontok szadmara kényelmes, olcso, gyors, megbizhato, biztonsagos
¢s széles korben elérhetd fizetési megoldast kialakitani.

Mintegy szaz orszag vezette be mar a szolgaltatast kezdve Japan Zengin rendszerétdl, amely mar 1973
ota mikodik, a 2026-ban eddig utolsoként bevezetett Etiop EthioPay-IPS rendszeréig (1. abra).
Européaban mar kozel 40 orszagban miikodik azonnali fizetési rendszer (AFR). Egyesek még nem hoztak
érdemi valtozast a lakossag életében (Németorszag, Franciaorszag, frorszag, Olaszorszag), viszont més
rendszerek képesek voltak egy 1j, széles korben elterjedt fizetési alternativat teremteni (UK- Faster
Payments, Svédorszag- Swish, Spanyolorszag- Bizum, Lengyelorszag- BLIK + Express Elixir). A régio
jo uton halad egy hatarokon atnytlé azonnali fizetési rendszer megalkotasa felé. Az Europai Unio
gazdasagat az SCT Inst kotheti 6ssze a kdzeljovoben, ez a valtozo geopolitikai helyzet miatt is egyre
fontosabb cél (PYMNTS Intelligence, 2023).

Zelle
IFedNow

»

1. 4dbra Fizetési rendszerek a vilagban (forras: The World Bank Group, 2026)

A rendszerek k6z0s tulajdonsaga, hogy mindegyik azt az igen nehéz feladatot oldja meg, hogy adott
pénzosszeget az egyik bankbol a masik bankba atutaljon par masodperc alatt folyamatosan, a nap 24
orajan keresztil. Minden mar bevezetett rendszer egy, a bankok kozotti kdzponti infrastruktarat
tartalmaz, amelynek az a feladata, hogy lehetdséget nyujtson a tranzakciok gyors és biztonsagos
lebonyolitasara. Az azonnali fizetési rendszerek bevezetése ugyanakkor nem eredményezte azt, hogy



ezek a rendszerek kiszoritottak volna a korabbi fizetési megoldasokat a piacrol. Mi lehet ennek az oka?
A rovid valasz erre a kérdésre az, hogy az azonnali fizetési infrastruktirak a bankokat kotik Gssze
egymassal, mig a fizetési megoldasok a fizetési tranzakcidk két végpontja, a fizetd fél és a
kedvezményezett kozott 1étesitenek kapcsolatot, ez a megallapitas azonban nem ad kielégito valaszt a
felvetett problémara.

Tanulmanyunk témajat 2024. szeptemberében a Gazdasag és Pénziigy cimii online lapban az akkori
helyzet attekintésével részben mar feldolgoztuk, igy izgalmas volt az azota eltelt masfél év valtozésait
figyelembe véve ismét attekinteni az azonnali fizetési rendszerek kapcsan végbement valtozasokat,
ismét felmérni a valtozasok iranyat (Czimer et al, 2024).

Jelen tanulmanyban igy azt vizsgaljuk meg, hogy az azonnali fizetési rendszerek hogyan vizsgaznak a
mar kordbban [étez0 fizetési megoldasokkal szemben, van-e esélyiik arra, hogy domindnssa valjanak a
fizetési megoldasok piacan. A vizsgélat soran az alabbi kérdésekre keressiik a valaszokat:

e Az azonnali fizetési infrastruktirara épiil6 Uj fizetési megoldéas kényelmesebb hasznalatot tesz-e
lehetdvé, mint a kordbbi megoldasok?

o Az azonnali fizetési infrastrukturara épiilé6 megoldas tud-e hasonloan koltséghatékony lenni a
fizetd fél szamara, mint a korabbi megoldasok?

e Azazonnali fizetési rendszerekben alkalmazott megoldas soran az atutalasi miivelet végrehajtasa
elég gyors-e ahhoz, hogy a bankkartyaval versenyezzen?

e Az azonnali fizetési rendszerekben alkalmazott megoldas megbizhatoan tud-e miikodni?

e A biztonsag terén az azonnali fizetési rendszerekben alkalmazott megoldas elérheti-e a régota
mikodo fizetési megoldasok szintjét?

e Milyen modon érhetd el, hogy az azonnali fizetési megoldas széles kdrben hasznalhat6 legyen?

o Fenti kérdésekben felvetett témak vizsgalata el6tt fontos tisztazni az elméleti hatteret és a
felvetett problémak vizsgalata kapcsan alkalmazott modszertant.

Kutatasi kérdéseink a kovetkezok:

1. KI: Milyen feltételek mellett alakithatod at egy bankkdzi azonnali fizetési infrastruktira széles
korben hasznalt, végfelhasznaldi fizetési megoldassa?

2. K2: Milyen szerepet jatszik az AFR 2.0 egységes adatbeviteli megoldasa az interoperabilitasi és
elfogadasi korlatok csokkentésében?

3. K3: Mennyiben értelmezhet az AFR 2.0 fizetési 6koszisztémaként és platformlogikara €piil6
szabalyozasi-innovacios modellként?

1. Elméleti hattér

2.1 Az azonnali fizetés, mint pénzlgyi infrastruktura

A pénziigyi szolgaltatasok digitalis atalakulasa alapvetéen megvaltoztatta a fizetések
kezdeményezésének, feldolgozasanak és elszamolasanak modjat. Az informaciés és kommunikacios
technologiak, a mobilkapcsolatok, az alkalmazasprogramozasi interfészek (API-k) és a digitalis
platformok fejlédése eldsegitette olyan valos ideji fizetési infrastruktirak kialakuldsat, amelyek
képesek a pénzeszk6zok masodperceken beliili atutalasara, a nap 24 drajaban, a hét minden napjan, az
év minden napjan. Az azonnali fizetési rendszerek a modern lakossagi pénzforgalom egyik
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likviditaskezelést, és Uj lehetoségeket teremtenek a digitalis szolgaltatasok fejlesztése szamara (ECB,
2024; BIS, 2024).

Az azonnali fizetések olyan elektronikus 4tutalasokként definidlhatok, amelyek a fizetés
kezdeményezését kdvetden szinte azonnal elérhetdvé teszik az Osszeget a kedvezményezett szdmara,
fiiggetleniil a napszaktol vagy az év napjatol. A hagyomanyos, kotegelt feldolgozason alapul6 fizetési
rendszerekkel szemben az azonnali fizetések azonnali visszaigazolast és a pénzeszkdzok végleges
rendelkezésre allasat biztositjak, ezaltal csokkentve a bizonytalansagot mind a fizeték, mind a
kedvezményezettek szamara. Ez a technikai sajatossag kiilonosen alkalmassa teszi az azonnali
fizetéseket a kiskereskedelmi tranzakciok, a személyek kozotti atutaldsok, az elektronikus
kereskedelem, a szamlafizetések és a kozszektorbeli tranzakciok lebonyolitasara (ECB, 2024; Cornelli
et al., 2024).

A nemzetkozi tapasztalatok ugyanakkor azt mutatjak, hogy egy technologiailag fejlett azonnali fizetési
infrastruktira megléte dnmagaban nem vezet automatikusan széles korti elfogadottsaghoz. Szdmos
orszag vezetett be gyors vagy azonnali fizetési rendszereket, azonban ezek koziil csak viszonylag kevés
valt széles korben hasznalt lakossagi fizetési megoldéassa. A svéd Swish, a spanyol Bizum, az indiai UPI
¢s a lengyel BLIK példai azt mutatjak, hogy a siker nemcsak a technoldgiai hatékonysagon mulik,
hanem a felhasznaldi élményen, a kereskedoi elfogadottsagon, az interoperabilitason, az arazason és a
halézati hatdsokon is (Dahlberg et al., 2015; Cornelli et al., 2024).

Ez a megkiilonboztetés kozponti jelentdségili jelen tanulmany szempontjabol. A fizetési infrastruktarak
elsddlegesen a pénziigyi intézményeket kapcsoljak oOssze, és kliring-, illetve elszdmolasi
szolgaltatasokat nyujtanak. A fizetési megoldasok ezzel szemben konkrét fizetési helyzetekben
kapcsoljak 6ssze a fizetoket és a kedvezményezetteket. Konnyen kezdeményezhetdnek kell lenniiik, a
felhasznalok szamara megbizhatonak kell tiinniiik, a kereskedoknek el kell fogadniuk 6ket, és be kell
¢épiilnilik a mindennapi fizetési gyakorlatba. Kdvetkezésképpen egy sikeres azonnali fizetési rendszer
nemcsak robusztus infrastrukturdt igényel, hanem alkalmazdsok, szabvanyok, 0sztonzok és
szolgaltatasok olyan kiegészitd Okoszisztémajat is, amely az infrastrukturat vonzé végfelhasznaloi
megoldassa alakitja.

2.2 A SEPA, az SCT Inst és az azonnali fizetési rendszerek architekturaja

Europaban az azonnali fizetések nagyrészt az Egységes Eurofizetési Térség (SEPA) keretrendszerére és
az Europai Fizetési Tanacs altal 2017-ben bevezetett SEPA Instant Credit Transfer (SCT Inst) sémara
épiilnek. Az SCT Inst kozos iizleti szabalyokat és technikai szabvanyokat biztosit, amelyek lehetdvé
teszik a részt vevo intézmények szamara az eurdalapu atutalasok masodperceken beliili feldolgozasat.
Célja nem korlatozodik a mitkddési hatékonysag novelésére. A rendszer az eurdpai pénziigyi integraciot
is tamogatja azaltal, hogy kozos feltételeket teremt a pénzforgalmi szolgaltatok szamara, valamint
csokkenti a lakossagi fizetési piac széttagoltsagat (European Payments Council, 2020; ECB, 2024).

Az azonnali fizetések stratégiai jelentdsége az Europai Unidban tovabb ndvekedett az elmult években.
Az Europai Bizottsag kiskereskedelmi fizetési stratégiaja hangsulyozta a versenyképes, innovativ €s
paneurdpai fizetési megoldasok sziikségességét, részben valaszul a globalis kartyatarsasagok és a nagy
technologiai platformok dominanciajara a lakossagi fizetések piacan (European Commission, 2020). A
2024-ben elfogadott Azonnali Fizetések Rendelet tovabb gyorsitotta ezt a szakpolitikai iranyt azzal,
hogy elbirta az eurdalapt atutalasokat kinald pénzforgalmi szolgaltatok szamara az azonnali fizetések
szélesebb korti elérhetdvé tételét (European Union, 2024). Ezek a fejlemények azt mutatjak, hogy az



azonnali fizetések nem pusztan technikai banki kérdést jelentenek, hanem a pénziigyi integracio, az
innovacio és a stratégiai autonomia szélesebb programjanak részét képezik.

Az azonnali fizetési rendszerek tobbrétegii architektirakként értelmezhetok (2. abra). Négy réteg
kiilondsen fontos. Az els6 a végfelhasznaloi megoldasi réteg, amely magaban foglalja a mobilbanki
alkalmazasokat, a QR-kddos fizetéseket, az NFC-alapt kezdeményezést, a deep linkeket és a fizetési
kérelmeket (request-to-pay). A masodik a sémaréteg, amely meghatarozza a kdzos iizleti szabalyokat,
adatkovetelményeket és technikai szabvanyokat. A harmadik a kliringréteg, amely a tranzakciok
tovabbitasat, ellendrzését és feldolgozasat végzi a pénzforgalmi szolgaltatok kozott. A negyedik az
elszamolasi réteg, amely biztositja a pénzeszk6zok végleges atvezetését az intézmények kozott, gyakran
jegybankpénzben. Az eur6ovezetben a TARGET Instant Payment Settlement (TIPS) rendszer biztositja
az azonnali fizetések egyik legfontosabb elszamolasi infrastruktarajat (ECB, 2024).

Az azonnali fizetések hatékonysaga mind a négy réteg 6sszehangolt mikddésétol fiigg. Egy rendkiviil
hatékony kliring- és elszamolasi infrastruktira sem képes tomeges elfogadottsagot elérni, ha a
végfelhasznaloi megoldasok toredezettek, koltségesek vagy nehezen hasznalhatok. Hasonloképpen, a
vonz6 mobilalkalmazasok sem képesek széles korben elterjedni, ha a szabalyrendszerek, adatstrukturak
¢s elszdmolasi mechanizmusok nem interoperabilisak. Ezért az azonnali fizetési infrastruktura széles
korben elfogadott fizetési megoldassa alakitasa standardizacidt, interoperabilitist €s az egész
architektarara kiterjedd koordinalt iranyitast igényel.

Végrehajtas megerositése
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megbizo Kedvezményezett

Ilszamolas érvényesitése ¢és ellendrzése

2. abra Az AFR elvi mikodése (Forras: sajat készités)

Jelmagyarazat:
1. A megbizo elinditja az utalast
2. A megbizo pénzintézete ellendrzi, hogy az adott 6sszeg rendelkezésre all-e a folydszamlan, ha igen
zérolja, majd tovabb kiildi az AFR-nek
3. Az AFR jovahagyja a tranzakciot €s zarolja az 6sszeget
4. Az azonnali fizetési rendszer a kedvezményezett bankjanak kiildi a pénzt
Sa. A kedvezményezett pénzintézete jovahagyja a kifizetést, és megerdsitést kiild az AFR-nek
5b. Ekdzben a kedvezményezett értesitést kap a pénzosszeg jovairasarol
6. Az AFR elkiildi a jovahagyast a megbizd bankjanak
7. A bank értesiti a megbizot a sikeres tranzakcidrol




2.3 Fintech innovacio6 és a digitalis fizetések

A fintech térnyerése alapvetden atalakitotta a pénziigyi szolgaltatdsok versenykornyezetét. A fintech
altalaban a digitalis technologiak olyan alkalmazasaként értelmezhetd, amely a pénziigyi szolgaltatasok,
az iizleti modellek és az tigyfélkapcsolatok fejlesztését, automatizalasat vagy Ujratervezését szolgalja
(Gomber et al., 2017). A fizetések a fintech egyik legdinamikusabban fejlodo teriiletét jelentik, mivel
gyakori tranzakciokhoz kapcsolédnak, nagy mennyiségli adatot generalnak, és kozvetleniil
Osszefonddnak a mindennapi fogyasztoi és iizleti tevékenységekkel. A digitalis fizetési innovacid ezért
nemcsak a bankokat és a pénzforgalmi szolgaltatokat érinti, hanem a kereskeddket, a
platformvallalatokat és a szabalyozo hatosagokat is (3. 4bra).

A technologiaelfogadasi kutatasok hasznos magyarazatot nyujtanak arra, hogy egyes fizetési innovaciok
miért terjednek el gyorsan, mig masok miért maradnak marginalis jelentdségiiek. A Technology
Acceptance Model (TAM) szerint az észlelt hasznossag és a hasznalat egyszeriisége a technologiai
elfogadas legfontosabb meghatarozo6i (Davis, 1989). A késébbi modellek, koztiik a Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology (UTAUT), hangsulyozzdk a tarsadalmi befolyas, a tamogato
feltételek, a bizalom és az észlelt kockazat szerepét is (Venkatesh et al., 2003). Ezek a felismerések
kiilondsen fontosak az azonnali fizetések esetében, mivel a felhasznalok nem pusztan azért fogadnak el
egy fizetési modot, mert az technikailag gyorsabb. Akkor valasztjak, ha kényelmesnek, megbizhatonak,
biztonsagosnak és a meglévé szokasaikkal dsszeegyeztethetonek érzik.

A mobilfizetésekkel kapcsolatos empirikus kutatasok megerdsitik az elfogadas tobbdimenzios jellegét.
Dahlberg, Guo és Ondrus (2015) rdmutatnak, hogy a mobilfizetések elfogadasa technoldgiai, gazdasagi,
magatartasi €s intézményi tényezOok egyiittes hatasanak eredménye. De Kerviler, Demoulin és Zidda
(2016) tovabba kimutattak, hogy a fizikai iizletekben torténd mobilfizetés elfogadasaban az észlelt
kényelem és az észlelt kockazat kulcsszerepet jatszik. Ezek az eredmények arra utalnak, hogy a
tranzakciok gyorsasaga €s alacsony koltsége sziikséges, de nem elégséges feltétel. A kereskedoi
elfogadottsag, a felhasznaloi feliilet kialakitasa, a biztonsagérzet, a panaszkezelési mechanizmusok és a
fizetési marka ismertsége szintén jelent6s mértékben befolyasoljak az elfogadast.

Az azonnali fizetések esetében mindez azt jelenti, hogy a felhasznalokkal kozvetleniil kapcsolatba
keriilé réteg nem tekintheté az infrastruktira masodlagos kiegészité elemének. Eppen ez a réteg az a
mechanizmus, amelyen keresztiil az infrastruktura tarsadalmi és gazdasagi jelentést nyer. Egy olyan
azonnali fizetési rendszer, amely kizarolag a bankok kozotti miiveletek szintjén marad lathatatlan,
javithatja ugyan a feldolgozasi hatékonysagot, de nem feltétleniil valtoztatja meg a fogyasztoi
magatartast. Ezzel szemben azok az azonnali fizetési rendszerek, amelyek a mindennapi fizetési
helyzetekbe épiilnek be, valodi alternativat jelenthetnek a készpénzes és a kartyas fizetésekkel szemben.
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Forras: www.decta.com

3. Aabra Fizetési 6koszisztéma attekintése. Forras: Decta, 2025.

2.4 Platformgazdasagtan és halozati hatasok a fizetésekben

A szakirodalom egyre jelentdsebb része a fizetési rendszereket platformalapu piacokként értelmezi.
Rochet és Tirole (2003) a fizetési rendszereket olyan kétoldalt platformokként irjak le, amelyek
kiilonbozo felhasznalodi csoportokat, elsGsorban a fizetoket €s a kereskeddket kapcsoljak dssze. Az ilyen
platformok értéke mindkét oldalon a részvétel mértéketdl fiigg: a fogyasztok szamara elonyt jelent, ha
sok kereskedo fogad el egy adott fizetési modot, mig a kereskeddk szamara az jelent értéket, ha sok
fogyaszto hajlando azt hasznalni. Ez kdzvetett halozati hatasokat hoz Iétre, amelyek a fizetési rendszerek
gazdasagtananak kozponti elemei.

A platformgazdasagtan segit megmagyarazni, hogy a fizetési piacok miért mutatnak gyakran erds
palyafiiggdséget. Amint egy fizetési megoldas eléri a kritikus tdmeget, értéke minden résztvevo szamara
novekszik, és az alternativ megoldasok nehezen tudnak versenyre kelni vele, még akkor is, ha
technologiai szempontbol hatékonyabbak. Evans é¢s Schmalensee (2016) ramutatnak, hogy a tébboldala
platformoknak koordinacidés problémat kell megoldaniuk: egyszerre kell vonzova valniuk tobb
kiilonbozo felhasznaloi csoport szamara. A fizetések vilagaban ez azt jelenti, hogy a fizetdknek, a
kereskedoknek, a bankoknak és a technologiai szolgaltatoknak egyarant érdekeltnek kell lenniiik a
részvételben. Amennyiben a piac egyik oldalan nem alakul ki megfelel6 méretgazdasagossag, a masik
oldal szdmara kinalt értékajanlat is gyengiil.

Az azonnali fizetési rendszerek kapcsan elkeriilhetetleniil vizsgalatunk targyat képezik a platformiizleti
modellek (vagy platformlogikak). Ez egy digitalis keretrendszer, amely két vagy tobb egymastol
kolesonosen fiiggd felhasznaldi csoport — tipikusan vevok és eladok — kozotti tranzakcidkat tesz
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lehet6vé. Ez a modell halozati hatasokat hasznal ki — vagyis azt a jelenséget, hogy a platform értéke nd,
ahogy egyre tobb felhasznalod csatlakozik — valamint digitalis infrastruktirat alkalmaz a gyors
méretndvelés és a folyamatos értékteremtés érdekében. Gyakran PBM-ként roviditik; a platformiizleti
modell alapvetden kiilonbozik a hagyomanyos linearis modellektdl azaltal, hogy tdbboldalu
interakciokat tesz lehetdvé, amelyek exponencialis novekedést generdlnak. Az azonnali fizetési
rendszerek természetes modon hasznalhatoak a platformokon zajlo, a fizetd felek és kedvezményezettek
kozotti pénziigyi tranzakciok lebonyolitasara (Tang, 2026).

Ez a platformlogika kiilondsen relevans az azonnali fizetések esetében. Egy azonnali atutalasi
infrastruktira létezése 6nmagaban még nem hoz 1étre halézati hatasokat. A halozati hatasok akkor
jelennek meg, amikor a fizetés kezdeményezése, a kereskedoi elfogadas, a fogyasztoi ismertség és a
megbizhato elszamolas egyetlen koherens megoldasban egyesiil. A k6zos markaépités, a szabvanyositott
adatstrukturak, az egységes felhasznaldi folyamatok és az atlathato iranyitasi szabalyok csokkenthetik
a koordinacids kudarcokat és eldsegithetik az elfogadast. Ebben az értelemben az azonnali fizetési
politika nem korlatozodhat az infrastruktira rendelkezésre allasara, hanem figyelembe kell vennie
azokat a feltételeket is, amelyek révén az infrastruktiura ismétlédé gazdasagi interakciok platformjava
valik.

2.5 Fizetési okoszisztémak és az AFR 2.0 értelmezése

A platformelméletre épitve az 6koszisztéma-szakirodalom hangstlyozza, hogy az értékteremtés egyre
inkabb tobb, egymastol kdlcsondsen fiiggd szerepld egyiittmiikddésén alapul. Jacobides, Cennamo és
Gawer (2018) az dkoszisztémakat olyan tobbszereplds kapcsolatrendszerekként definialjak, amelyekben
a kiegészitd szereplok kozosen hozzak létre és sajatitjak ki az értéket. Ez a megkdzelités kiilondsen
alkalmas a digitalis fizetések elemzésére, ahol nincs egyetlen olyan szerepld, amely teljes mértékben
ellendrizné a fizetéskezdeményezéstdl az elszamolasig, a kockazatkezelésig, a kereskedodi elfogadasig
¢s az ligyfélélményig terjedo teljes folyamatot.

A fizetési Okoszisztémak szereploi kozé tartoznak a jegybankok és szabalyozd hatdsagok, a
kereskedelmi bankok, a fizetésfeldolgozok, a fintech vallalatok, a kereskeddk, a technoldgiai
szolgaltatok és a fogyasztok. Minden szerepld eltérd funkciot 1at el, ugyanakkor a rendszer hatékonysaga
a kozottik megvaldsuld koordinaciotol fiigg. A bankok biztositjak a szamlakat és az
tigyfélkapcsolatokat, az infrastruktura-lizemelteték a kliringet és az elszamolast, a fintech és
technoldgiai vallalatok az interfészeket és a hozzdadott értékii szolgaltatdsokat, a kereskedok az
elfogadasi pontokat, mig a szabalyozok a biztonsagi, fogyasztovédelmi és interoperabilitasi
kovetelményeket hatarozzadk meg. A fizetési 6koszisztéma tehat egyszerre technologiai €s intézményi
jellegti.

Az open banking és az API-alapu pénziigyi szolgaltatasok tovabb erOsitették az Okoszisztéma-
dinamikakat. Azaltal, hogy a szabalyozott interfészeken keresztiil lehetové teszik harmadik felek
szamara a banki szolgaltatasok elérését, az open banking atalakitja a bankok és a fintech vallalatok
kozotti hatarvonalakat. Zachariadis és Ozcan (2017) ramutatnak, hogy az API-k tdmogatjak a pénziigyi
szolgaltatasok digitalis atalakulasat az egyiittmiikodés és a verseny 0j formainak megteremtésével. A
fizetési rendszerek esetében ez azt jelenti, hogy az innovacid egyre inkabb az interfészek, a szabvanyok
¢s az iranyitasi mechanizmusok mindségétdl fiigg, nem pedig az elszigetelt, zart megoldasoktol.

Ebbdl a nézépontbol a magyar AFR 2.0 program ugy értelmezhetd, mint egy szabalyozott fizetési
Okoszisztéma létrehozasara iranyuld kezdeményezés, nem pedig pusztan egy fizetési infrastruktira
tovabbfejlesztése. A fizetési kérelem (request-to-pay), az Egységes Adatbeviteli Megoldas (EAM),
valamint a szabvanyositott QR-, NFC- és deep link-alapt fizetéskezdeményezési megoldasok
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bevezetése jelent6sen kibdviti az eredeti AFR-infrastruktara funkcionalitasat. Ezzel egy olyan k6zos
megoldasi réteg jon létre, amely Osszekapcsolja a kdzponti kliringinfrastruktirat, a banki csatornakat,
az aggregatorokat, a technologiai szolgaltatokat, a kereskeddket és a végfelhasznaldkat.

Az AFR 2.0 elméleti jelentésége abban all, hogy valaszt kivan adni a szakirodalomban azonositott
alapvetd kihivasra: miként alakithatd at egy technoldgiailag hatékony infrastruktira széles korben
hasznalt fizetési megoldassa (1. tablazat). Sikere attdl fligg, hogy a szabalyozo6i standardizacié és a piaci
innovacio képes-e egyiittesen interoperabilitast, bizalmat és halozati hatdsokat 1étrehozni. Ebben az
értelemben az AFR 2.0 leginkabb olyan szabalyozott platformdkoszisztémaként értelmezhetd, amelyben
a kdzosségi koordinacio €s a piaci szolgaltatasfejlesztés kolcsondsen fiigg egymastol.

Elméleti v cvrrex Relevancia az AFR 2.0
o, Fo allitas e
megkozelités szempontjabol

A valdés idejii pénzhozzaférés és a

Azonnali fizetési Az AFR biztositja az alapvetd kliring-

folyamatos mukodés alapveto||, , L, ,
és elszamolasi képességet.

technikai feltételek.
A felhasznalok akkor fogadnak el
fizetési megoldasokat, ha azok|Az AFR 2.0-nak javitania kell a

hasznosak, egyszertiek, megbizhatok||végfelhasznaldi fizetési élményt.
¢s biztonsagosak.

infrastruktara

Fintech-elfogadas

A fizetési megoldasok a fizetdk és||A OR-, NFC- és deep link-megoldasok
Platformgazdasagtan |keresked6k kozotti kétoldali halozati|tamogatjak a méretgazdasagossagot és
hatasokon alapulnak. a kereskedoi elfogadottsagot.

Az érték a bankok, szabalyozok,
fintech  cégek, kereskeddk  ¢és
felhasznalok koordinalt

Az AFR 2.0 szabalyozott
Fizetési 0koszisztéma Okoszisztémaként  milkdodik, nem

et v g ALy e 12 pusztan banki infrastruktiraként.
egylittmiikodésébdl jon 1étre.

1. tablazat. EIméleti megkozelitések az AFR 2.0 elemzéséhez

3. Modszertan

Tanulmanyunk kvalitativ, tobbmodszeres (multi-method) kutatdsi megkdzelitést alkalmaz, amely egy
beagyazott (embedded) esettanulmany keretében vizsgalja az azonnali fizetési infrastrukturak
végfelhasznaloi fizetési megoldassa torténd atalakuldsat. A kutatas célja annak feltarasa, hogy milyen
technoldgiai, szabalyozasi és 0koszisztéma-szintli feltételek sziikségesek ahhoz, hogy egy bankkoézi
azonnali fizetési infrastruktura széles korben alkalmazott digitalis fizetési megoldassa valjon.

A kutatas négy egymasra épiilé modszertani pillérre tamaszkodik:

e beagyazott esettanulmany-modszertan,

e az alkalmazott kutatas-fejlesztési folyamat rekonstrukcioja,
o szakért6i technoldgiai és adatbiztonsagi elemzés,

e valamint egy hatdimenzids értékelési modell alkalmazasa.

Az elemzés adatforrasai tobb tipusbol épiilnek fel. A kutatas felhasznalja az AFR 2.0-hoz kapcsolodo

crcr

szakértdi technologiai ¢és adatbiztonsdgi elemzéseket, tovabba nemzetkozi Gsszehasonlito
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hattéranyagokat és szakirodalmat. Ez lehetové teszi az azonnali fizetési Okoszisztéma technologiai,
intézményi és piaci dimenzidinak integralt vizsgalatat.

3.1 Beagyazott esettanulmany-maodszertan

A kutatas beagyazott (embedded) esettanulmany-moddszertant alkalmaz, mivel a vizsgalt jelenség
komplex, tobbszereplds és erésen kontextusfiiggd okoszisztéma. Az esettanulmany kettds fokuszu:

o cgyrészt a Capsys Informatikai Kft. altal megvaldsitott Capsys Smart Payment Solution kutatas-
fejlesztési projektet (CSPS projekt),
e masrészt az AFR 2.0 szabalyozasi és infrastruktira-fejlesztési programot vizsgalja.

Az esettanulmany megkozelitését az indokolja, hogy az azonnali fizetési rendszerek fejlddése nem
értelmezhetd kizardlag technologiai infrastruktiraként. A szabalyozasi, technoldgiai, intézményi és
piaci dimenziok egymassal szorosan dsszefonddva alakitjak a rendszer miikddését és elfogadottsagat. A
beagyazott esettanulmany lehetové teszi ezen kapcsolatok és kolcsonhatasok részletes feltarasat.

3.2 A CSPS projekt modszertani rekonstrukcioja

A kutatds masodik pillére a CSPS projekt fejlesztési folyamatanak rekonstrukcidja. A projekt soran
megtortént a fizetési helyzetek teljes kort feltérképezése, amelynek keretében azonositasra kertiltek a
kiilonbozo relevans fizetési szituaciok, igy példaul a bolti fizetések, online tranzakciok, koziizemi
szdmlafizetések, csomagatvételi helyzetek és virtualis POS (VPOS) tranzakciok.

A kutatasban részt vevo szakértok ezeket a fizetési helyzeteket Osszevetették az elérhetd adatatviteli
technologiakkal — kiilonosen a QR-kod, az NFC, a deep link és a fizetési kérelem (request-to-pay)
megoldasokkal — majd egy URL-alapt interoperabilis architektirat alakitottak ki az Egységes
Adatbeviteli Megoldas (EAM) keretében. Ennek eredményeként létrejott egy technoldgia-helyzet
matrix, amely lehet6vé teszi a kiillonbozd fizetési szituaciok és technologiai csatornak strukturalt
Osszekapcsolasat.

A projekt soran emellett koszisztéma-modell is kialakitasra keriilt, amely meghatarozta az egyes
szereplok — igy a kdzponti infrastruktira, a bankok, az aggregatorok, a sub-aggregatorok, a technoldgiai
szolgaltatok, a kedvezményezettek és a fizetd felek — feladatait és felelosségi koreit.

3.3 Szakert6i technoldgiai és adatbiztonsagi elemzés

A kutatéas harmadik pillérét szakértdi technologiai és adatbiztonsagi elemzések alkotjak. A CSPS projekt
keretében Osszehasonlitdé vizsgalat késziilt az egyes adatatviteli technologidk interoperabilitasa,
implementacios koltsége, skalazhatosaga és felhasznaldi élménye alapjan.

A kriptografiai és adatbiztonsagi elemzés soran tobb digitalis alairasi algoritmus — koztiik az ECDSA, a
Schnorr és a BLS — értékelése tortént meg. A projekt végiil az ECDSA megoldas alkalmazéasa mellett
dontott annak széles kort iparagi tamogatottsaga €s megfeleld biztonsagi szintje miatt (Tapolcai, 2024).

Az elemzés kiterjedt tovabba a csalasmonitorozasi és visszaélés-detekcios keretrendszerek vizsgalatara
is, beleértve a tranzakciofigyelési modelleket, a csatorna-integralt visszaélés-detekcios megoldasokat,
valamint az adatvédelmi és megfelelségi korlatokat.
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3.4 Hatdimenzids értékelési modell alkalmazasa

A kutatas negyedik pillére egy hatdimenzios értékelési modell alkalmazasa, amely az azonnali fizetési
infrastruktirara épiilé uj fizetési megoldas teljesitményének értékelésére szolgal. Az értékelési keret
célja annak vizsgalata, hogy az j fizetési megoldas milyen mértékben képes megfelelni a technoldgiai,
piaci, felhasznaloi és szabalyozasi kovetelményeknek.

A modell a kdvetkez6 f6 dimenzidkat vizsgalja:

interoperabilitas,

felhasznaloi €lmény,

biztonsag,

skalazhatosag,
koltséghatékonysag,

valamint 6koszisztéma-integracio.

A hatdimenzios megkozelités lehetdvé teszi az azonnali fizetési megoldasok komplex, nem kizardlag
technologiai alapu értékelését.

HATDIMENZIOS ERTEKELESI MODELL

HASZNALHATOSAG

HALOZATI KOLTSEG-
LEFEDETTSEG HATEKONYSAG

BIZTONSAG

MEGBIiZHATOSAG

4. 3bra Hatdimenzios értékelési modell. Forrds: sajat szerkesztés.

Osszegzés és modszertani korlatok

A kutatds integralt kvalitativ megkozelitést alkalmaz, amely 0tvozi a beagyazott esettanulmany-
modszertant, a fejlesztési folyamat rekonstrukcidjat, a szakért6i technologiai és biztonsagi elemzést,
valamint a normativ értékelési keretet. A megkozelités lehetové teszi az AFR 2.0 6koszisztéma-szinti
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vizsgalatat, kiilonos tekintettel a szabalyozasi és piaci koordinacio szerepére. A kutatas ugyanakkor
kvalitativ jellegli, ezért a rendszer hosszabb tavu piaci elterjedésének és felhasznaloi elfogadottsaganak
teljes korti értékelése tovabbi kvantitativ validaciot igényel. A jovobeli kutatdsok szamara ezért fontos
iranyt jelenthet az AFR 2.0 hasznalati adatainak, tranzakcidés volumeneinek ¢és fogyasztoi
elfogadottsaganak empirikus vizsgalata.

4. Az AFR 2.0 rendszer elemzése

4 1 Architektura

Az AFR 2.0 bevezetése Magyarorszagot azon orszagok ko6zé sorolja, amelyek az azonnali fizetési
infrastruktirat nem csupan bankkozi elszamolasi rendszerként, hanem végfelhasznaloi fizetési
Okoszisztémaként kivanjak tovabbfejleszteni. Az AFR 2.0 (Azonnali Fizetési Rendszer 2.0)
architektaraja tobbrétegli, Okoszisztéma-alapu felépités, amely a meglévé AFR kozponti
infrastruktirajara épiil, de arra 0j funkcionalis és szolgaltatasi rétegeket emel (fizetési kérelem, egységes
adatbevitel, QR/NFC/deep link). Az alapelv: kozponti kliring + decentralizalt banki ¢és piaci
szolgaltatasok.

Az MNB 2022-ben a szabalyozasi csomag kibocséjtasakor ugyanezt az elvet kovette. A projekt kodneve
AFR 2.0 jelezve azt, hogy a tovabbi modositasok a mar 1étezd rendszer organikus tovabbfejlesztését
jelentik. A valtoztatasok célja az volt, hogy az azonnali fizetési kozponti infrastruktira egy fizetési
megoldassa valtozzon, lehetdvé téve azt, hogy olyan fizetési helyzetekben is lehessen azonnali fizetési
tranzakciot kezdeményezni, amikben az AFR 1.0 nem tette ezt lehetové.

Az AFR 2.0 rendszer elemei a kovetkezok:

¢ minden banknak kotelezd bevezetni a ,.fizetési kérelem” szolgaltatast legalabb, mint fogado fél;

e az Uj szabalyozas bevezeti az ,,Egységes adatbeviteli megoldast” (EAM), ami egy biztonsagos
URL alapu adatatviteli formatum NFC, QR-kod és deep link hasznalataval;

o az EAM olvasas bevezetése kotelez0 minden olyan bank részére, amely mobil applikaciot
iizemeltet ligyfeleinek;

o a fizeto fél bankjanak kotelez6 visszaigazolast kiildenie az Azonnali Fizetés Rendszer Kozponti
Infrastruktara részére az EAM hasznalataval kezdeményezett atutalasok eredményérol;

o megtortént a brand hasznalat bevezetése — kotelezd a kdzpontilag meghatarozott piktogram
hasznalata;

e Dbekeriilt a szabalyozasba, hogy a fizet6 fél bankja nem alkalmazhat tranzakci6 alapt dijazast;

e Dbevezeti a kdzponti panasz €s visszatérités kezelést.

Az EAM, valamint a feldolgozasi folyamat technikai szabalyozasa a kdzponti infrastruktarat miikddtetd
vallalat, a Giro Zrt. feladata lett. A rendszer mikddésének magasszintli architektira abrajat az
alabbiakban mutatjuk be:
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AFR 2.0 - logikai architektira-abra (MNB nyilvanos forrasok alapjan)

adatdtadas a fizetéshe

MNB — Magyar Nemzeti
Bank

Egységes adatbeviteli
moédok (EAM)
QR-kéd, NFC, Deeplink

Kedvezményezett
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EAM olvasas Fellgyelet
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szabalyozds
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Feliigyelet
és .
szabalyozas Aggregator
Fizeté fél (iigyfél) - EAM alap( fizetesek jovairds
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Fizetési kérelem
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adatatadas a fizetéshez

Fizet6 fél bankja

(fizetési kérelem
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azonnali
atutalds
értesités /

Kedvezményezett bankja
(fizetési kérelem
szolgaltatas)

visszaigazolds

5. dbra AFR 2.0 — logikai architektura. Forras: MNB, 2026.

visszaigazolas

4.2 Az egységes adatbeviteli megoldas

Az AFR 2.0 bevezetése el6tt az azonnali fizetési miiveleteket tobbnyire kézi adatbevitel utjan
kezdeményezték. Volt ugyan néhany probalkozas adatatvitelen alapuld megoldas bevezetésére, de ezek
lokalis prébalkozasok maradtak. Az MNB ,,UTMUTATO AZ AZONNALI FIZETESIRENDSZERBEN
ALKALMAZANDO QR-KODOS ADATBEVITELI MODRA VONATKOZOAN?” cimen kiadott egyet
2019.07.12-én. Ezt néhany bank implementalta is, de egyaltalan nem terjedt el. Ennek az az oka, hogy
nem volt kellden végig gondolt, és nem is volt kételez6 (MNB, 2019).

Az ilyen megoldasok korlatozott voltat felismerve a szabalyzo hatdsag a CSPS kutatdsi projekt
eredményét felhasznald egységes adatbeviteli rendszer bevezetése mellett dontdtt. Egységesnek
tekinthetd abbol a szempontbdl, hogy minden banknak ugyanazt a formatumot kell hasznalnia és
egységes abbol a szempontbdl is, hogy ugyanazt az URL alapu megoldast kell hasznalni a QR-koddal,
NFC-vel és deep link technologiaval torténd fizetés esetében is.

Az EAM minden, a fizetéshez sziikséges adatot tartalmaz (név, kereskedelmi név, a kedvezményezett
IBAN szama, tranzakcids azonositd, 6sszeg stb.), ezen kiviil pedig rendelkezik a ,,H-Data” néven ismert
adatokkal is (termindl azonositd, szamlaszdm stb.), valamint a digitalis alairdas formdjaban egy
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biztonsagi koddal is. A bankoknak nemcsak olvasniuk kell az EAM adatokat, hanem ellendrizniiik is
sziikséges, hogy az adatokat validalo digitalis alairas nem lett-e meghamisitva (MNB, 2024).

4.3 A szereplok

Az AFR 2.0 0sszekoéti a rendszer indulasakor mar 1étrehozott fizetési rendszerek szerepldit az azonnali
fizetési rendszer altal 1étrehozand6 uj lehetdségekkel. Az MNB az altala meghatarozott stratégiai célokat
az egész projektet atfogd szabalyozasi rendszerré alakitotta 4t. A szabalyozas kiegészitését kdvetden a
Giro Zrt. miikodteti a kozponti infrastruktirat, amely végrehajtja a bankkozi atutalasokat, tovabbitja a
fizetésekhez tartozo értesitéséket €s a privat kulcs rendszerének miikddtetésével kdzponti szerepldje az
EAM-ban a digitalis aldirasok rendszerének is. A Giro Zrt. az ligyfélpanaszok kezelése rendszerében is
kdzponti szerepld azzal, hogy biztositja a panasziigyek nyilvantartasi rendszerét. A fizetd fél bankjanak
a feladata lett az EAM feldolgozéas mitkddtetése, valamint az azonnali atutalési tranzakciok inditasa a
mobilalkalmazasok utjan. Az Aggregator az EAM alapu fizetések miszaki tdmogatasaban miikodik
kozre szoros egyiittmitkddésben a Giro Zrt-vel.

A sub-aggregatorok, amelyek kozvetlen jogi és miiszaki kapcsolatban vannak az Aggregatorral
fizetéstamogatasi rendszert miikodtetnek a kedvezményezettek részére. A sub-aggregatorok hasonl6
feladatokat végeznek ebben a rendszerben, mint az elfogadok a bankkartyas fizetési rendszerekben.
Amennyiben valaki mar miikodtet egy elfogadoi szolgaltatast, akkor az EAM alapu szolgaltatast
bekapcsolhatja a mar 1étez0 szolgaltatas mellé. A sub-aggregator miikddéséhez pénzforgalmi
szolgaltatoi jogositvannyal kell rendelkezni. A miiszaki szolgaltatok a kedvezményezettekkel szallitoi
kapcsolatban levo vallalkozasok, 6k szallitjak a fizetések lebonyolitasdhoz sziikséges eszkozoket és
szoftvereket. Ezek az eszk6zok lehetnek POS terminalok, kasszagépek, VPOS megoldasok, webshop
rendszerek, szamlazorendszerek stb.

4.4 A technologia

Az Azonnali Fizetési Rendszer 2.0 (AFR 2.0) technoldgiai értelemben nem a meglévo azonnali
elszamolasi infrastruktira alapvetd atalakitasat jelenti, hanem arra épitve egy 1j, standardizalt
fizetésinditasi és szolgaltatasi réteg kialakitasat valositja meg. Ennek kdzponti elemei az ugynevezett
egységes adatbeviteli megoldasok (EAM), amelyek a fizetési tranzakcidok kezdeményezését QOR-kod,
NFC és deep link alkalmazasaval teszik lehetévé, valamint a fizetési kérelem (request-to-pay) funkcio
kotelezd tdmogatasa a pénzforgalmi szolgaltatok részérdl. Ezek az 0j technologiai komponensek
egységes szabvanyok mentén biztositjak, hogy az azonnali atutalas a korabbi ,,szdmlaszam-alapt”
modell helyett tobbféle, a felhasznaloi kdrnyezethez igazodd modon legyen indithato, eldsegitve ezzel
az elektronikus fizetések szélesebb korii elterjedését és a készpénzes, illetve kartyas fizetések
funkcionalis kivaltasat. (MNB, 2026); (Fintechzone, 2026); (RowanHill Digital.com, 2023);
(RowanHill Digital, 2024).

Az AFR 2.0 els6 nagy lépése az infrastruktara felallitdsa volt minden szereplénél, beleértve a bankokat
is. Nagyon fontos mérfoldké volt tovabba a Giro Zrt-nél 2024. szeptember 1-ig megtdrtént bevezetés is
megtortént bevezetés is. A szolgaltatas indulasakor még csak korlatozott szamt kedvezményezett
csatlakozott a rendszerhez, de azt mar most leszdgezhetjiik, hogy a szabalyozasba beemelt 1) technikai
lehet6séget mind az elterjedés gyorsitasat hivatott elésegiteni. Ahogy az Gj fizetési megoldas mikodése
stabilizalodott mind tobb résztvevdje lesz a rendszernek, annak sokoldalt alkalmazhatésaga okan. A
2024. szeptember 1-i indulds oOta a kiillonbozo szerepldk altal bevezetett, az AFR 2.0 altal nyujtott
infrastruktiran és szabalyozasi kereteken nyugvo megoldasok a gyakorlatban is megmutatjak a
sokoldalu alkalmazhatdsagot. A teljesség igénye nélkiil ezek a kdvetkezok:
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e Fizetés webaruhazban asztali szamitogépen QR-kod olvaséssal

o Fizetés mobiltelefonon megjelend webaruhazban ugyanazon mobiltelefonon (deep link
segitségével) inditott banki alkalmazassal

o Fizetés kiskereskedelmi boltban, QR-kod olvasassal vagy NFC érintéssel

o Parkolasi biintetés befizetése QR-kod olvaséssal

o Személyek kozti (Person-to-person, P2P) atutalas OR-kod vagy NFC érintés segitségével

5. Egy életképes instant payment modell feltételei

Amint az azonnali fizetési rendszer 2020. év marciusaban sikeresen elindult Magyarorszagon a Capsys
szinte azonnal a kovetkezd kérdés elemzését, megvalaszolasat tiizte ki célul: hogyan hozhato 1étre egy
olyan fizetési megoldas, aminek természetes alapja egy azonnali fizetési tranzakcid. Tobb olyan
megoldast is megvizsgaltunk, amelyek az azonnali fizetést probaltak alapul venni, ennek soran
tudomanyosan kozelitettitk meg a kérdést. Minden olyan kritériumot megvizsgaltunk, amelyeknek egy
ilyen megoldasnak meg kell felelnie, valamint figyelembe vettik az 0Osszes megkeriilhetetlen
korilményt, elemeztiik azt is, hogy milyen lehetdségeket ad a technologia fejlodése. A kutatas egyik 6
eredménye annak a megallapitdsa volt, hogy egy életképes fizetési megoldasnak a kovetkezd hat
feltételnek kell megfelelnie:

e Konnyl hasznalhatdsdg — gy a fizet6-, mint a kedvezményezetti oldalon kdnnyen kezelhetonek
kell lennie a rendszernek, ellenkezo esetben a tomeges elterjedés nem biztosithato;

e Alacsony dijazas — a konnyii megfizethet6ség minden agazatban fontos, kiilondsen fontos ez egy
olyan ipardgban, ahol a piac tradicionalis szolgaltatéi mar most is viszonylag alacsony
koltségekkel dolgoznak;

o (Gyorsasag — a fizetési tranzakciot a két végpont kozott par masodperc alatt le kell bonyolitani;

e Megbizhatésag — amennyiben a rendszer hasznaldi problémakkal talalkoznak, és azokra nem
kapnak gyors valaszt, nem fogjak azt hasznalni;

e Biztonsagossag — a csalasok, visszaélések azota 1éteznek, amidta fizetési miiveletek. A fizetési
megoldasnak a csalasok lehetdségét a lehetséges minimumra kell csokkentenie;

e FElterjedtség — az olyan fizetési megoldas, ami csak kevés helyzetben hasznalhat6, vagy nem ér
el elég tigyfelet, elszigetelt megoldasokat eredményez, Osszezavarja és frusztralja a
felhasznalokat.

Vizsgaljuk meg részletesen a fent felsorolt feltételeket.

5.1 Kénnyl hasznalhatésag

Egy fizetési megoldas akkor tud elterjedni, ha az azt haszndlok kényelmesnek talaljak alkalmazasat. Az
egyik jo példa a ,,kényelem” illusztraldsara az online kereskedelemben torténd kartyas fizetés — be kell
irni a bankkartya 16 karakterb6l allo szamat, lejarati idejét, ami tovabbi négy leiités, ezutan kovetkezik
még harom leiités, ami a biztonsagi kod. Miutan ezek az adatok a kartyan olvashatdak, ezért a
szabalyozas alapjan egy masodik, fiiggetlen azonositas is sziikséges. Ez az azonositas torténhet olyan
modon, hogy a rendszer egy push-iizenettel megkéri a felhasznalot, hogy hagyja jova a tranzakciot egy
a bankja altal szolgaltatott applikacidé hasznalataval. Ez az aljaras nehezen nevezhet6 kényelmesnek.
Vannak ett6l eltéré modszerek, példaul a kartya adatokat egy harmadik fél tarolja, bar ezt a modszert a
biztonsagi szakértok nagyon ellenzik. Hogyan lehet tehat a fizetést kényelmesebbé tenni az iigyfél
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szamara? Nézziik meg azoknak az adatatviteli technologidknak a miikddését, amelyeket a fizetési
tranzakcid kezdeményezésére alkalmazhatunk az 01j szabalyozas eredményeképpen.

Adatatviteli technolégiak

Folyamatos vitdk folynak arr6l, hogy melyik a legjobb technoldgia egy fizetési miivelet
kezdeményezésére. Hasznaljuk talan a kedvezményezett altal megjelenitett QR-kédot? Erintse a fizet6
fél mobiltelefonjat a kedvezményezett eszkdzéhez? Esetleg a fizetd fél azonositsa magat elsore és utana
kapjon egy fizetési kérelmet a mobiltelefonjara? Szoba johet-e, hogy a fizeté fél adjon olyan
adatot/informaciot magarol, aminek hasznalataval a kedvezményezett megterhelheti fizetési szamlajat?

A fizetési iparag teriiletén a szakemberek az elmult évtizedek soran sok uj megoldést dolgoztak ki. Mint
a legrégebb ota Iétezd elektronikus fizetési megoldas a bankkartya volt mindig a fejlodés motorja, ezért
a késobb fejlesztok is a bankkartya rendszerek logikdjat kovették: a fizetd felet azonositd informacid a
fizetd féltol a kedvezményezetthez keriil, téle az 6 bankjahoz majd a fizetd fél bankjahoz annak a
kartyatarsasagnak a csatornain keresztiil, amelyik a kartyat kibocsatotta. Ez az elv hosszl id6 ota a
fizetési rendszerek alapmiikddési modelljének szamit.

NFC

Az utobbi évtizedek az NFC — Near Field Communication, azaz magyarul az érintésmentes technologia
elterjedését hoztak. Az NFC technoldgiai standard leirasara tobb valtozatot is tartalmaz, mégis az
érintésmentes fizetési kartyak jutnak mindenkinek az eszébe errdl a technologiardl. Ezzel a megoldéssal
egyszerlien lehet fizetni, a bank altal kibocsajtott milanyag lapot oda kell érinteni egy eszkozhoz.
Tulajdonképpen a miianyag lapra sincs sziikség, mivel a kartya adatokat a mobiltelefonban, vagy akar
egy karoraban is tarolni lehet titkositott formédban. A technologiai fejlodés egy kiemelkedd példaja az,
hogy egy bizonyos mobiltelefon gyarté a keresletet kielégitve megoldotta azt, hogy eszkozeivel akkor
is lehet tokenizalt kartyat hasznalni, amikor a telefon t6ltdttségi szintje mas funkcidhoz mar nem
elégséges. Egy €16 példaval illusztralva a megoldas fontossagat: valaki a londoni metréon odaérinti a
mobiltelefonjat a kapunal az olvasdhoz, mivel ezzel akar fizetni, de az utazds sordn a telefon a
toltottségét a kitartd hasznalatnak kdszonhetden szinte elvesziti — ekkor egy specidlis lizemmodba valt
at, szinte kikapcsol. A telefon fent leirt funkcidjanak kdszonhetéen az utas akar a lemeriilt telefont
hasznalva is tud tavozni a metr¢ teriiletérdl.

Az NFC technologia tobbet is tud, mint az EMV protokoll szerinti kartyaadatcsere tiamogatasa. Az NFC
olyan URL adatok tovabbitasara is alkalmazhato, amiket a modern okostelefonok kezelni tudnak. Egy
ilyen URL atvezethet akar egy honlapra, akar pedig egy applikacidoba, vagy mindkettébe egy idében. Az
URL alapu universal linking technoldgia, egy nagyon hatékony eszkoz, mert ezzel a fizetés
kezdeményezéséhez sziikséges interakciok szama minimalizalhat6. Lényege, hogy egy applikacio egy
honlaphoz kapcsolhaté ezzel a technologiaval, igy az okostelefon operacios rendszere feléleszti a kapott
jelben szerepld honlaphoz kapcsolt applikaciot a telefonon. Amennyiben a kereskedonek van olyan
eszkdze, jellemzéen egy POS terminal, ami képes NFC technologiaval URL jelet kibocsajtani, akkor a
fizetd félnek csak megfeleld kozelségben kell tartania okostelefonjat, amelyik a kapott jel alapjan
azonositja a megnyitandd applikaciot, azt beinditja és ezzel egylitt tovabbitja a fizetési miivelet
végrehajtasahoz sziikkséges adatokat is. Amennyiben az igy felélesztett applikacid egy olyan mobil banki
applikacio, amelyik képes azonnali fizetéseket kezdeményezni maris egy 1j, 1étezd technologiai
elemekbdl allo, azonnali fizetés kezdeményezésére alkalmas megoldast hoztunk létre (NFC Forum,
2026).
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QR-kéd

A fizetési adatok tovabbitasardl folytatott beszélgetések, adatgylijtések soran a QR-kod lett a
legmegosztobb technoldgia. Ennek tulajdonképpen torténelmi okai vannak, ugyanis vannak orszagok,
ahol nagyon sok hasznalati teriileten vezették be, mig méshol a hasznalata nem terjedt el-széles korben.
Azokban az orszagokban, ahol a QR-kdd az élet részéve valt, ahol az étlap olvasasatol a Wi-FI kapcsolat
létesitésén keresztiil a csomagok megcimzéséig hasznaljak, értelemszeriien az alkalmazasa a fizetések
tertiletén is természetes. Ilyen orszdgokban a pénzforgalmi szolgéltatok ezt haszndljdk a fizetések
kérésére is.

A OR-kod eldnye az egyszerliségében rejlik. A technoldgia egy igen egyszerli megoldas azzal, hogy a
karakterek sorozatat fekete pontok sorozataként kodolja. Ezek a pontok egy képernyén is
megjelenithetdk, de nyomtathatéak is. Ez a megoldds a QR-kddot széleskortien alkalmazhatova teszi
ugy, hogy maga a kodolas nem kovetel meg komoly technologiai szakértelmet.

A OR-kod URL kddolasara is alkalmazhatd, azaz ugyanaz a lehetdség rejlik benne, mint az NFC
technoldgiaban. A mobiltelefonok tulnyomo tobbsége egyébként lehetdvé teszi a QR-kodok olvasasat és
feldolgozasat a beépitett kamera segitségével (DENSO WAVE, 2026).

Deep link

Az utobbi idészak egyik latvanyos trendje, hogy az okostelefonok elterjedése és a széleskorti internet
lefedettség azt eredményezte, hogy az emberek egyre tobbszor hasznaljak mobiltelefonjukat aruk és
szolgaltatasok kifizetésére. A fellelhet statisztikdk szerint az elektronikus vasarlasok 73 %-a
okostelefonokon, nem pedig laptopokon, vagy asztali szdmitégépen torténik. Ez a jelenség egy 1j
feladatot is ad: hogyan lehet NFC jelet adni a fizetési milivelethez ugyanannak az okostelefonnak, vagy
hogy lehet a kamera szamara olvashaté QR-kodot mutatni? A valasz egyszerli: ez technikailag nem
megoldhat6!

A megoldast egy kevésbé ismert technologia, a deep link hasznalata adja. Ez a technoldgia lehetdséget
ad arra, hogy egy honlap vagy egy applikacio adatot adjon at egy masik honlapnak, vagy applikacionak
az okostelefonon. A mi esetiinkben az igy tovabbitott adatcsomag a fizetési miivelet végrehajtasahoz
szlikséges adatokat, informaciokat tartalmazza. A deep link gyakorlatilag egy pontosan olyan URL, mint
az NFC és a QR-kod alapu titkositott adatatvitel esetében alkalmazott URL. Amikor az aruvasarlashoz
hasznalt honlapon/applikacion a felhasznald eljut oda, hogy fizetnie kell, a honlap/applikacié feléleszt
egy deep linket, ami viszont elinditja a fizetéshez hasznalt applikaciot végrehajtva ezzel egy azonnali
fizetési miiveletet (Branch, 2026).

A felsorolt harom technologia — NF'C, QR-kod, deep link — valamelyike biztosan felhasznalhato tehat az
egyes fizetési helyzeteknél, legyen az bolti fizetés, szamlakifizetés, online fizetés vagy mobiltelefonos
fizetés. Az URL formajaban mindegyik technologia képes a sziikséges adatsor tovabbitasara, ezért teljes
mértékben interoperabilisak, igy tehat a fizetési helyzettl fiiggetleniil azonos iigyfélélményt
biztositanak. Az a megoldas, hogy a fizetési applikacid azonnal a jovahagyasi oldalra ugrik jelentésen
csokkenti a felhasznalotol megkdvetelt interakcidok szamat javitva ezzel a felhasznaloi élményt.

5.2 Alacsony dijazas

A fizetendd dijnak egy fizetési megoldas esetében is tobb Osszetevdje van. Ezek kozil az egyik
legérzékelhetdbb az a dij, amit a fizetd fél fizet. A fizetési szolgaltatok tradicionalisan tranzakcio alapon
terhelik ki dijaikat. A bankkartya rendszerek nem fizettetnek tranzakcio alapt dijat a fizet6 féllel. Eppen
ezért barmilyen fizetési megoldas is csak akkor versenyképes, ha a fizetd fél szdmara nem alkalmaz
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tranzakci6 alapu dijat. Az emberek azért is hasznalnak kiilonféle megoldasokat, mert azok a kényelmen
tul divatosak is, de nem hagyhatjuk figyelmen kiviil a felmeriil6 koltségeket sem.

A kedvezményezettek jobban elfogadjak a tranzakcid alapu dijazast. A bankkartya rendszerek ezen az
oldalon is meghataroztak mar a szintet, nem valoszinii, hogy barmely kedvezményezett elfogadna a
jelenlegi koltségeinél magasabb dijakat.

A harmadik faktor az 10j rendszer bevezetésének koltsége. A boltoknak olyan eszkozoket kell
beallitaniuk, amelyek kezelni tudjak az uj moédszert, az online szolgaltatbknak moddositani kell a
szoftvereiket, fizetéskezelési eljarasaikat, a szolgaltatoknak meg kell valtoztatni a szamlazas, illetve a
bejovo pénzforgalom kezelésnek a modjat. Rovidtdvon tehat a legegyszertibbnek és legolcsdbbnak
résziikr6l a jelenleg miikodé rendszerek modositdsa tlinik. A tapasztalatok szerint a
kedvezményezetteknek az a legegyszertibb, ha mindent készen kapnak a pénzforgalmi szolgaltatoiktol.

Van mindamellett még egy koltségfaktor, amit meg kell emliteni, ez pedig a technologia komplexitésa.
Ez a faktor alapvetden a biztonsagi kovetelmények fliggvénye. Ahogy azt mar targyaltuk, a fizetd felet
azonositd informaciok tobb szereplon €s rendszeren mennek keresztiil, ezért szigorian védeni kell
azokat. A PCI-DSS egy, az utobbi évtizedekben folyamatosan fejl6dd, nagyon széles korben elterjedt
szabvany. Ez a szabvany irja el6 az érzékeny kartyaadatok tovabbitasdnak, kezelésének modjat. Egy
lanc pont olyan erds, amilyen erds a leggyengébb szeme, ezért ez a szabvany a rendszer legkisebb elemét
is szabalyozza. Jo példa erre, hogy az is pontosan szabilyozva van, hogy a POS terminaltél
centiméterekre levd PIN beiitd késziilékrdl az adatok milyen kodolassal menjenek magahoz a POS
késziilékhez. Vilagosan lathato tehat, hogy ez jelentdsen megnoveli az alkalmazott rendszerekhez tapado
koltségeket. Azonnali fizetés esetében a fizetd felet azonositdé informaciok kozvetleniil a bankhoz
érkeznek, mivel a mobiltelefon applikacioja a bankkal kommunikal. Eppen ezért az adatokat nem kell
tobb szereplon keresztiil kommunikalni, ezért a bankkartyaadatok biztonsagos tovabbitasanak a koltsége
eltiinik a rendszerbdl.

5.3 Gyorsasag

Az els6 kérdés, ami az azonnali fizetés esetében rendszerint felmeriil az, hogy a miivelet végrehajtasa
elég gyors-e ahhoz, hogy a bankkartyaval versenyezzen. Egy bolt esetében nagyon fontos a fizetési
mivelet végrehajtasanak gyorsasaga a pénztarnal ahhoz, hogy elkeriiljék a sorok feltorlodasat. Az online
boltok tapasztalata is az, hogy sok fiigg a vasarldi értékelésben attol, hogy milyen gyors a vasarlas
fizetési szakasza.

A fizetési miivelet nem annak jovahagyaséaval kezdddik, hanem figyelembe kell venni a jovahagyashoz
sziikséges lépéseket is. A kedvezményezettnek 1étre kell hoznia a fizetéshez sziikséges adatokat, azokat
tovabbitani kell a fizeto fél eszkozére, a fizetd fél applikaciojanak meg kell vizsgalnia az adatokat, fel
kell azokat dolgoznia és csak utana kérheti a miivelet jovahagyasat.

Az azonnali fizetés bizonyos szempontbol olyan, mint a Forma-1: az aut6 sulyat minimalizalni kell akar
ugy is, hogy még a pedalokba is lyukakat furunk. Az azonnali fizetés esetében tehat az adatfolyamnak
egyszeriinek, ugyanakkor mindent kielégitének kell lennie. A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
tranzakcids id6 hosszisaga szempontjabol a legnagyobb problémat a felhasznalok interakcioi és a
rendszerkommunikaci6 jelentheti.

A felhasznal6i interakcio komoly bizonytalansagi tényez6 a tranzakciods id6 tekintetében. Kiilonbozik
az ujjunk nagysaga és a latasunk is, de mindenkinek mas az applikaciok kezelésében vald gyakorlata,
masok a szokdsai. Mindegyikiink ismer olyan személyt, aki a fotok megtekintéséhez megnyitja a kamera
applikaciot is, holott azok kozvetleniil is nézegethetok. Ha sikeril a fizetd fél sziikséges interakcidinak
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a szamét csokkenteni, az stabilizalja a folyamatot. Eppen ezért a megjelenitett informéacionak vilagosnak
¢s érthetonek kell mindig lennie.

A rendszerkommunikacio gyakorlatilag akadalytalanul a hattérben torténik. Az atlagos felhasznalo ezt
a folyamatot csak a homokora ikonbdl észleli. Az esetek tobbségében amikor a rendszer a felhasznalo
tirelmét kéri éppen egy masik rendszer vagy applikacié valaszara var. Ezek az interakciok is sok
kockazatot rejtenek magukban — nagy lehet az adatforgalom a két rendszer kozott, nagy lehet a masik
rendszer leterheltsége, probléma lehet az alkalmazott eszkdzzel stb. Vilagosan lathato, hogy ha ezek
akar egyike is jelentkezik, megnohet a tranzakcios id6. Minél tobbet kommunikalnak egymassal
rendszerek, annal nagyobb a kockazat is.

A valo életbol vett példan keresztiil szemléltethetd a felhasznaldi- és a rendszer interakciok hatésa.
Kovetkezzen két lehetdség a fizetési folyamat implementalasara egy banki mobil applikacidban:

1. Az URL elinditja az applikaciot, az applikacié megkéri a felhasznalot azonositod adatokat (pin,
ujjlenyomat, arcfotd), validalja az adatokat, megjeleniti azokat és jovahagyast kér majd a
jovahagyas utan elinditja a fizetési tranzakciot. Ehhez a megoldashoz két felhasznaloi interakcio
sziikséges.

2. Az URL elinditja az applikaciot, az applikacié megjeleniti az adatokat €s jovahagyast kér, ami
utan elinditja a tranzakciét. Ehhez a megoldashoz egy felhasznal6i interakcid sziikséges.

Az els6 megoldas biztonsagosabbnak tlinik, de a masodik megoldas egyrészt gyorsabb, masrészt kisebb
benne a hibazas lehetosége.

Ahhoz, hogy egy azonnali fizetéssel miikddo fizetési megoldas sziilessen, a feldolgozasi lanc minden
elemének megtervezése, fejlesztése és tesztelése soran mindig a gyorsasagot, mint alapot figyelembe
kell venni.

5.4 Megbizhatdsag

Mai vilagunkban, amikor a szamitastechnika oriasi fejlodése tapasztalhato a felhasznalok az applikaciok
megbizhaté miikodéséhez szoktak hozza. A felmeriil6 hibak nemcsak zavarjak, hanem reklamaciora is
Osztonzik oket, illetve szélsdséges esetben esetleg arra is, hogy szolgaltatot valtsanak. Az, hogy
fizessiink valamiért nem egy alaptevékenység, hanem mindig velejardja annak, hogy egy arut, vagy
szolgaltatast megkapjunk. Csak azért nem megkapni egy arut, vagy szolgaltatast, mert hiba van a fizetési
rendszerben, nagy felhaborodast okoz. A szolgaltatok ugyancsak a fizetési forgalom zavartalansagaban
(a folyamatos bevételben) érdekeltek.

Mit okozhat az, ha egy fizetési megoldds kevésbé megbizhat6? Feljebb mar megvizsgaltuk a
felhasznaldi interakcid és a rendszerkommunikacid kérdését, mindkettd nemcsak késésekhez, hanem
hibakhoz is vezethet. Van persze sok mas tényez0 is, ami hibat eredményezhet. Az egyik ilyen ok annak
a kornyezetnek a novekvd komplexitasa, amelyben ezeknek a rendszereknek miikddniiik kell. Ehhez
hozzaadodik a szabalyozodi kornyezet évrol évre novekvd komplikaltsaga. Az iizleti sziikségletek igy
folyamatos fejlesztési kotelezettséget indukalnak, ugyanakkor a koltségvetési lehetéségek hatarokat
szabnak az azonnali piacra jutas lehetOségeinek. A csalok is egyre kifinomultabb modon okoznak kart
mind a rendszer lizemeltetdi, mind pedig a felhasznal6i szamara.

Vegyiik példanak az online bankkértyas fizetést. A bolti fizetésekhez alkalmazott nagyon fejlett
technoldgia ebben az esetben nem hasznalhatd, ugyanis nincs a fizetd félnél olyan validalo eszkdz, amit
a szolgaltato el tud fogadni. Az egyik mddja az online bankkartyas fizetésnek tehat az, hogy a fizetd fél
beviszi a rendszerbe a bankkartya adatait — kartyaszam, lejarati datum és biztonsagi kod. Errdl a
megoldasrol kideriilt, hogy nem biztonsdgos, a kartyaadatok konnyen ellophatok igy. Az egyik
legelterjedtebb modja a kockazat csdkkentésének a szabalyozdi nyomasra alkalmazott 3-D biztonsagi
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protokoll. Ez a megoldas egyrészt tovabbi interakciot kdvetel meg a fizetd féltdl, masrészt egy tovabbi
résztvevot is bevon a miiveletbe mivel a jovahagyas a mobilfizetési applikacion keresztiil torténik. Ez a
komplexebb mddszer az elkovetett hibak szdmanak a ndvekedését vonja maga utdn. Megtorténhet, hogy
a mobil applikacio altal hasznalt infrastruktira leterhelt, a kérés nem éri el a felhasznalot, blokkolva
ezzel a teljes fizetési folyamatot. Az a szabalyozdi kdvetelmény tehat, hogy egy mésodik, fiiggetlen
azonositot is alkalmazzanak a fizetéshez és a 3-D biztonsagi elem bevezetése jelentdsen megndvelte a
bankkartyas online fizetés komplexitasat. Vannak természetesen alternativai ennek a megoldasnak, de
azok egyes vélemények szerint alacsonyabb biztonsagi fokot biztositanak.

A folyamatos fejlodés kovetkezménye, hogy egyre komplikaltabb megoldasok sziiletnek a mar
meglévok helyett. Az elvégzett kutatasok eredménye azt mutatta, hogy az azonnali fizetés teriiletén
lehetség van a komplexitas csokkentésére. Az az alapelv, hogy a fizetd fél applikacidja kovetleniil
kommunikal a fizetd fél bankjaval egy sor kockézati tényez6t kikiiszobdl. Természetesen mas
tényezoket is figyelembe kell benni. Az egyik legkomolyabb aggodalom az, hogy vajon a fizeto fél
mobiltelefonja rendelkezik-e minden esetben internet kapcsolattal? A globalis mobil lefedettség 2020-
ra elérte a 95 %-ot és a fejlddés nem 4llt le. Nagyon sok esetben a kereskeddk is adnak WI-FI kapcsolatot
a vasarloknak. A szamlabefizetések és az online vasarlasok tilnyomo részét az emberek az otthonukban
végzik, ahol az internet kapcsolat az alap infrastruktira része. Biztosak lehetiink abban, hogy az internet
kapcsolat az esetek tulnyomu részében nem jelent problémat.

5.5 Biztonsag

A biztonsag a fizetések vildgaban mindig is kiemelten fontos kérdés volt, csak korabban ezzel a t¢émaval
kizarolag a szakértok egy zart csoportja foglalkozott. Valamelyest most is ez a helyzet: egy nagyobb
konferencian a kozponti teremben mintegy 300 f6 vett részt az M1 témaji megbeszélésen, mig a fizetési
csaldsok problematikdjaval 40 ember foglalkozott egy kisebb teremben. Ugyanakkor a biztonsig
kérdése nagysagrenddel nagyobb figyelmet kapott az elmult években, amit a szinte mindenhol
megjelend statisztikak is mutatnak. A csaldsok technikaja, modszerei is folyamatosan valtoznak; a
csalok mindig mas €s mas modszert alkalmaznak. A statisztikdk szerint 2023-ra az elektronikus
kereskedelem vesztesége a csalasok kdvetkeztében globalisan elérte a 48 milliard dollart, ez 2024-ben
52 milliard, majd 2025-ben az eldzetes varakozasok alapjan 55 milliard dollarra emelkedett.

Minden fizetési megoldasnak kezelni kell a biztonsag kérdését. A korabban bemutatott kartyarendszerek
kiforrott megoldasokkal rendelkeznek ebbdl a szempontbdl is. Egy j megoldas felhasznalhatja ezeket
az elemeket abban az esetben, ha a technologidk atfedik egymast, de j biztonsagi megoldasokat is kell
talalniuk. A mobilbanki applikacié hasznalata a fizetd fél és bankja kozotti kapcsolat viszonylataban
csokkenti a biztonsagi kockazatot. A csalok persze nem délnek hatra, hanem azt probaljak elérni, hogy
a fizet6 fél maga kezdeményezze azt a fizetési miiveletet, amit 6k szeretnének csinalni.

A QOR-kodok legfobb gyengeségét is az egyszerliségik jelenti. Nagyon egyszerli a QR-kod tartalmat
megvaltoztatni ugy, hogy azt az emberi szem nem érzékeli. Tovabbi kockazat, hogy a fizetések
szamlaszamra torténnek, de a név is szerepelhet a megbizason. A fizetd fél természetes modon a nevet
nézi, de nem tudhatja, hogy az adott szdmlaszam a névhez tartozik-e. A probléma megoldasat a
»kedvezményezett igazolasa” jelentheti, azaz a pénzforgalmi szolgaltatok egy olyan adatbazist érhetnek
el, amiben ellendrizhetik egy adott szamlaszam tulajdonosat és forditva. Ez a megoldas még fejlesztés
alatt van, gyakorlati tapasztalatok nincsenek vele. Egy gond lehet a hasznalataval, ez a megoldas
megnovelheti a tranzakcié komplexitasat, a végrehajtas idejét és a lehetséges hibak szamat is. A CSPS
projekt mashogy kozelitette meg a kedvezményezett és a hozza tartozd szamlaszam integritasanak
biztositasat. Nem a kerék 1jboli feltalalasarol van szo, sokkal inkabb egy széleskorben elterjedt
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technologiarol: amennyiben egy adatsort valaki digitalisan aladir, az adatsor sértetlenségének
ellendrzéséhez nem sziikséges rendszerkapcsolat ugyanakkor a biztonsag szavatolhato.

Kiilon foglalkoznunk kell a biztonsag témakoron belill a digitalis alairasok kérdéskorével. Elso latasra,
az adatbiztonsag és az azt tamogat6 kriptografia tudomanya nagyon komplikaltnak és ijesztonek tiinhet.
Kétségtelen, hogy a mély megértéséhez komoly matematikai ismeretek sziikségesek. Mindamellett a
kriptografia sok-sok eredménye a mindennapok részét képezi — hasznaljuk, amikor a megnyitunk egy
honlapot (a bongészd, aminek segitségével ezt a cikket egy tavoli szerveren irom, jelzi nekem, hogy a
kapcsolat biztonsagos), illetve amikor egy PIN-t iitiink be egy bankkartyas fizetésnél (egy érdekesség:
a ,,PIN kod” fogalom nem ugyanaz, mint a ,,PIN”, hanem a titkositott valtozata a négy szamjegybdl allo
Personal Identification Number (PIN)-nek, amit mindannyian az esziinkben, vagy Oszintén szdlva,
valamilyen biztonsagosnak vélt helyen tartunk). Nagyon sok valaszthato kriptografiai modszer van egy-
egy probléma megoldasdhoz. Csak korlatozott szamu szerepld fogja hasznalni a megoldast, vagy az
egész vilag fog részt vesz benne? Van a megoldas soran adatmennyiségi korlat, vagy ezzel nem kell
foglalkozni? Mennyire biztonsagosnak kell lennie a megoldasnak, azaz mas szoval milyen sok id6 kell
a kod feltdréséhez szamitastechnikai kapacitasban kifejezve? Hany évig kell a technologianak
biztonsagosnak maradnia?

Nemcsak a kriptografiai mddszer kivalasztisa fontos, meghataroz6 paraméter az tn. kulcsméret
(keysize) is. A kulcsméret meghatarozza a digitalis alairas méretét, illetve ez mondja meg azt is, milyen
nehéz azt feltdrni — minél nagyobb a kulcs, annal nehezebb. Ha sokan hasznaljak a megoldast széles
korben elterjedt modszert kell alkalmaznunk, olyat, amit tobb operacids rendszer is tamogat
(mobiltelefonok, tabletek, laptopok és PC-k rendszerei) rdadéasul tobb programozéi nyelvben is
alkalmazhato azért, hogy a fejlesztok konnyen hasznalhassak azt. Ugyanakkor nem minden kulcsméret
hasznalhaté minden alkalmazasban ugyanazzal a megoldassal, tehat nagyon figyelni kell arra, milyen
kulcsmeéretet valasztunk.

A CSPS projekt egyik megfigyelése, hogy a (QR-kod hasznalata korlatozza a tovabbithato
adatmennyiséget. Ilyen esetben tehat a digitalis alairas mérete meghatarozo tényezo persze ugy, hogy a
biztonsag szintjét nem veszélyeztethetjik.

A kriptografia gyorsan és folyamatosan fejlodik. Ez persze nemcsak a modszerekre és a kulcsméretre
vonatkozik, hanem a feltorési kisérletekre is. Az alkalmazott modszereket és variacios lehetéségeket
tehat folyamatosan ellendrizni kell a csalési technoldgiak szempontjabol is. A kriptografidnak az egyik
legnagyobb kihivast a kvantum szamitastechnika vart elterjedése jelenti. A kvantum szamitastechnika
még nem érte el azt a szintet, hogy a kriptografiat veszélyeztesse, mégis figyelembe kell venni ezt
veszélyt, ha egy modszert évek mulva is szeretnénk alkalmazni. Vannak szervezetek, mint példaul az
ECRYPT, a NIST, a BSI vagy az NSA, amelyek a modszer és a kulcsméret kivalasztasat segitd
anyagokat bocsajtanak ki meghatarozva azt az id6tartamot, amig egy kulcsméret hasznalhato.

Van egy altalanosan elfogadott alapelv: mindig hivatalosan elfogadott szabvanyt kell alkalmazni. Ezeket
a szabvanyokat kival6 szakemberek fejlesztették ki, a kriptografia sok ezer szakértoje ellendrizte dket,
a vilagon sok milliard eszk6zon hasznaljak ezeket és folyamatosan ellendrzik 6ket abbdl a szempontbdl,
hogy a technologiai fejlodés nem fogja-e hamarosan annullalni dket.

A CSPS projekt sok algoritmust és paramétert megvizsgalt oly modon, hogy Gsszehasonlitotta az
ECDSA, a Schnorr, a Taproot és a BLS megoldasokat. A nyertes az ECDSA lett, mivel ez elég széles
korben terjedt el, kis adatméret kell hozza és megfelel6 a biztonsadga ugyanakkor varhatéan még elég
sok ideig biztonsagos lesz.

Ugyancsak fontos kitérniink a csalas monitorozas folyamatara. A csalasok okozta veszteség
csokkentéséhez, azokat folyamatosan monitorozni kell, a felfedezett csaldsokat pedig azonnal blokkolni
sziikséges. A hatosagok mindig figyelik azt, hogy vajon a bankok aktivitisa megfeleld szintii-e a
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csalasmegelOzés teriiletén azért, hogy az ligyfelek veszteségeit elkeriiljék. A felelosséget a szabalyozas
a bankokra terelte azért, hogy motivalja dket a minél nagyobb aktivitasra e téren megelézve igy a sajat
veszteségeiket is.

Sok intézmény azt a modszert hasznalja, hogy minden tranzakciot ellendriz ugy, hogy a csalés jeleit
keresi benne. Ez a megoldas jelentdsen ndveli a komplexitast és a latenciat ezért nagyon gyorsnak és
robusztusnak kell lennie. Az az informaciomennyiség, ami a bankok rendelkezésére all ligyfeleik
szokésairol, valamint a rendelkezésre all6 adatelemzési eszk6zok és modszerek egylittesen nagyon
hatékony eredményt tudnak produkalni. Ezen moddszerek hasznalata ugyanakkor megkoveteli a
szakteriilet pontos ismeretét is. Az operator nem veszhet el az Oridsi rendelkezésre allo
adatmennyiségben, a hasznos informéaciot el kell tudni vélasztani a ,,zajtol”. A szakértének napi szinten
kell ismernie a csalasi trendeket, azok modszereit, illetve le kell tudni forditania az adatokbol kinyerhet
mutatokra. Mindezek kdzben a hibés jelzések szamat, azaz a téves riasztasokét is csokkenteni kell.

T6bb intézmény is arra a kovetkeztetésre jutott, hogy a kiilonféle forrasokbol nyert adatokat kombinalni
kell. A csalas monitorozas fogalma a bankkartya feldolgozasbol ered igy az elsé modszereket a kartya
tranzakciok elemzésére dolgoztak ki. Az elektronikus csatornak térhoditasaval a bankoknak egyre tobb
igyfélkapcsolati rendszeriik lett. Ugyanaz az iigyfél hasznalja a mobil applikaciot, az internet bankot,
fizethet plasztik kartyaval, de virtualis kartyaval is. Példaként emlithetd, hogy fontos informacio6 lehet
egy kartya hasznalat esetében, hogy a kartya felhasznalasi helye és a felhasznaldé mobiltelefonja kozel
van-e egymashoz. Ez csak egy kis adat a sok koziil, azonban az eszkozre, beallitasra, fizetési helyre stb.
adatok tucatjai lettek azonositva minden fizetési helyzet esetében.

A csalasok elleni harcban egy akadalyt nagyon nehéz lekiizdeni. Az adatvédelmi szabalyozasok eldirjak,
hogy a bankok nem oszthatjak meg egymassal a csalasokhoz kapcsolhato tigyfelek adatait. Ez az el6iras
korlatozza a bankok lehetdségeit a csalasok elleni harcban. Vannak ugyanakkor kezdeményezések
kdzponti csalas monitorozé megoldas létrehozasara, mely lehetdséget adna a bankoknak arra, hogy a
sajat rendszeriikon til a kdzpontilag Gsszegylijtott adatokat is hasznaljak. A csalas monitorozo rendszer
fontos eleme az, hogy milyen valasz informacidkat kapunk a rendszertdl. Egy egyszeri igen/nem valasz
vagy egy kockazat besorolasi érték tavol van az elegend6tol. Meg kell tudni érteni az eredmény mogotti
tényezoket, valamint tudni kell értékelni az eredményeket, tovabba dontéseket kell tudni hozni ezek
alapjan és ha sziikséges valtoztatasokat hozni a rendszerben a kiilonféle eredmények alapjan. Mindezek
alapjan is a kiilonféle MI alapu megoldasokat 6vatosan kell kezelni. Nem szabad elfogadni egy ontanulo
fekete doboz dontését anélkiil, hogy ismerjiik a dontés mogotti tényezoket. Neuralis halozat alapt
rendszerek esetében példaul a ,miért” kérdésre adott azon valasz, mely szerint ,,a kapott minta
paraméterek alapjan képzett differencial-egyenletnek az adott dontés felel meg” helyesnek mondhato,
csak egyaltaldn nem hasznalhato.

Amennyiben egy fizetési megoldas biztonsagi szempontboél nem megfeleléen lett tervezve a
felhasznalok veszteségeket fognak elszenvedni, aminek nemcsak az lesz az eredménye, hogy 6k nem
hasznaljak a megoldast tovabb, hanem a hatosagok is 1épni fognak. Tébb moddszer is van a csalasok
detektalasara és megel6zésére kezdve az adatatvitel biztonsaga novelésétol a tranzakceio figyeléstol és -
blokkolastol az el6z6 kettd kombinalasaig.

5.6 Elterjedtség

Egy uj fizetéskezdeményezéshez hasznalando fizikai eszkoz elkészitése kockéazatos dolog, ugyanis van
egy hatara annak, hogy hany ilyen eszkdzpéldanyt lehet legyartani egyszerre. Lehet olyan eset is, hogy
egyszerlien visszakiildik az eszkozt, ami csokkentheti elfogadottsagat. Az eszkdznek természetesen
kompatibilisnek kell lenni a kedvezményezettek mar meglevo eszkozeivel, azaz a gyartas elétt be kell
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szerezni minden kezdeményezetti eszkozt és ezekkel egyiitt kell tesztelni az Gjat. Az eszk6zok koltsége
természetesen terheli a megoldas nyereségességét is. Ez a megoldas tehat akkor miikodik, ha a megoldas
elfogadottsaga elég nagy, mivel a fizetd felek nem véaltanak egyszeriien. Mindez a bevezetési koltségek
megnovekedését eredményezheti.

Egy masik lehetséges megoldés egy applikacid fejlesztése, aminek a terjesztésébe a mobilgyartok is
bevonhatok. Ez egy olcs6 megoldasnak tiinik, bar az applikacio fejlesztésének is vannak koltségei. Nem
szabad ugyanakkor az applikaciok kozotti verseny hatisait sem lebecsiilni. Ma mintegy 5 millio
applikacio var letoltésre a piacon raadasul ezeket folyamatosan minden lehetd csatornan reklamozzak.
Ahhoz, hogy a potencialis iigyfél a mi applikacionkat toltse le, jelentds reklamkoltségek sziikségesek,
vagy pedig egy mas, komolyabb érvet kell bevetni ahhoz, hogy az iigyfél a mi applikdcionk mellett
dontson.

Az esettanulmany egyik f6 kovetkeztetése, hogy célszerli olyan meglévo tigyfélcsatornara épiteni, amely
a felhasznalok jelentGs részénél mar eleve rendelkezésre all. Ez a banki mobil applikacio, hiszen azt is
lehet egy kis kiegészitéssel virtualis fizetési eszkozként hasznalni! Az tgyfelek elvarasainak
megfeleléen az utdbbi évtizedben szinte az dsszes bank kifejlesztett egy applikaciot. Ezek az applikaciok
fizetéskezdeményezési miivelet végrehajtasara is képesek. Annak a valtoztatasnak a volumene, ami egy
banki applikéciohoz sziikséges elhanyagolhat6 egy 0j eszkoz, vagy egy 1j applikacio kifejlesztéséhez.
Az elfogadottsag novelésének igen egyszerti modja az, ha azt kotelezové lehet tenni. Ez egy kicsit durva
megoldasnak tlinik, de hatadsos. Nem kell a bevezetéshez gazdasagossagi szamitasokat végezni, nem kell
a varhato profitot bemutatni a banki dontéshozoknak.

Tobb modszer van arra is, hogy a felhasznalok motivaltak legyenek abban, hogy hasznaljak a fizetési
megoldast. Amennyiben a fizetd felek elkezdik alkalmazni a megoldast, a kedvezményezettek is be
fogjak azt vezetni.

Ahogy kordbban bemutattuk, az adatatvitelnek nincs univerzalis technolégidja. Amennyiben a fizetési
megoldas tobb technologiat is hasznal, a fizet felek biztos meg fogjak talalni a nekik legmegfeleldbbet.
Arra is figyelni kell ugyanakkor, hogy a megoldas bevezetésekor az adatatviteli technoldgia mar benne
legyen az eszkdzben, elkeriilendé az eszkozcsere koltségeit. Bizonyos esetekben az sem feltétleniil
sziikséges, hogy a fizet6 fél tudja egyaltalan, hogy 1 fizetési modot hasznal. Sok online kereskedd az
un. ,,VPOS” (virtualis POS) megoldést hasznalja, amelyet részére egy pénzforgalmi szolgaltato biztosit.

valtozas nem indukal semmilyen valtoztatasi ktelezettséget nala.

Egy fizetési megoldas elterjedését 1ényegesen befolyasoljak geopolitikai tényezdk. A brazil (P1X), indiai
(UPI) példa megmutatja, hogy egységes szabalyozassal nagy teriiletli piac is lefedhetd. Az Europai
Unidban jellemz6 moédon a tagallamok szuverenitdsa okdn szamos orszag valdsitotta meg sajat
megoldasat (Spanyolorszag — Bizum, Lengyelorszag — Blik, Magyarorszag — qvik, Svédorszag — Swish,
Németorszag-Franciaorszag-Belgium-Hollandia — Wero, stb.), amelyek egyenként az adott orszagot
lefedik, de egymassal nem interoperabilisak. Az interoperabilitas megteremtésére egyarant torekednek
a szabalyozo6 és az ipari szerepldk, de jelenleg az is kérdéses, hogy sziikséges-e EU szintli szabalyozas.

6. Diszkusszio

Az AFR 2.0 elemzése alapjan az azonnali fizetési rendszerek sikeressége nem kizardlag a kdzponti
infrastruktira technikai teljesitményén mulik. A széles korii elfogadottsag feltétele, hogy az
infrastruktira olyan végfelhasznaléi fizetési megoldassa alakuljon, amely egyszerre biztositja az
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egyszerli hasznalatot, az interoperabilitast, a biztonsagot, a koltséghatékonysagot és a halozati
lefedettséget. A magyar eset azt mutatja, hogy a szabalyozoi standardizacié és a piaci innovacio
egylittesen képes csokkenteni azokat a koordinacids problémakat, amelyek gyakran akadalyozzak az
azonnali fizetések tomeges elterjedését.

6.1 A szabalyozasi kérnyezet szerepe

Az AFR 2.0 esetében a szabalyozas nem pusztan keretet ad a technoldgiai megoldasok szdmara, hanem
aktivan formalja a fizetési Okoszisztéma fejloédési iranyat. Az egységes szabalyrendszer, a fizetési
kérelem fogadodi oldali tamogatasa, valamint az Egységes Adatbeviteli Megoldas bevezetése csokkenti
az interoperabilitdsi kockazatokat, €s kiszamithaté kornyezetet teremt a bankok, aggregatorok,
technologiai szolgaltatok és kereskedok szamara. A szabalyozas ebben az értelemben koordinacios
eszkozként mitkodik: egységesiti az alapvetd technikai és miikddési feltételeket, mikozben teret hagy a
piaci szereplok szolgaltatasi innovacidinak.

A szabalyozo6i szerep ugyanakkor kettds természetli. Egyrészt a standardizacid nélkiilozhetetlen az
interoperabilitas, a bizalom ¢és a halozati hatasok kialakulasahoz. Masrészt a tilzottan részletes vagy
merev szabalyozas korlatozhatja az 1j iizleti modellek és szolgaltatdsi formak megjelenését. Ezért az
AFR 2.0 egyik fontos tanulsaga, hogy az azonnali fizetési rendszerek fejlédésében a szabalyozoi
iranyitasnak nem a piaci innovacid helyettesitésére, hanem annak strukturalt &sztonzésére kell
torekednie. Regiondlis vagy eurdpai szinten az egységesebb szabalyozdsi és technikai keretek
hozzajarulhatnak a fragmentacio csokkentéséhez és a hatarokon atnyulo interoperabilitas erdsitéséhez.

6.2 Piaci elfogadas és Uzleti 6szténzék

A vizsgalt modell alapjan az azonnali fizetések széles korti elterjedése nem kizardlag technologiai
kérdés, hanem legalabb ennyire iizleti, hasznalhatosagi és Osztonzési probléma. A hatdimenzids
értékelési modell azt mutatja, hogy a gyorsasig, a biztonsag €s az alacsony tranzakcids koltség
sziikséges, de onmagukban nem elégséges feltételek. A fogyasztok és kereskeddk szamara érzékelhetd
tobbletérték — példaul az egyszer(i adatbevitel, a meglévé mobilbanki csatornak hasznalata, az egységes
fizetési élmény és a kiszamithaté miikodés — dontd szerepet jatszik az elfogadasban.

A piaci szereplok kozotti egyiittmiikodés hianya ezzel szemben fragmentalt, egymassal nehezen
kompatibilis megoldasokhoz vezethet. Ez kiilondsen problémas a fizetési rendszerekben, ahol a halozati
hatasok csak akkor érvényesiilnek, ha a fizetok, a kedvezményezettek, a bankok, az aggregatorok és a
technoldgiai szolgaltatok kelléen nagy szamban és egységes miikodési logika mentén kapcsolodnak a
rendszerhez. Az AFR 2.0 ezért nem csupan technologiai fejlesztésként, hanem koordinacios
mechanizmusként is értelmezhetd, amely a k6zos standardok révén csokkenti a belépési és elfogadasi
korlatokat.

6.3 A magyar eset altalanosithaté és orszagspecifikus tanulsagai

A magyar AFR 2.0 tapasztalatai tobb olyan elemet tartalmaznak, amelyek mas orszagok azonnali fizetési
rendszerei szamara is relevansak lehetnek. Altaldnosithaté tanulsag, hogy a standardizalt adatbeviteli
réteg jelentsen csokkentheti a fizetéskezdeményezés technikai és felhasznaloi akadalyait. Ugyancsak
altalanosithato elem a kotelezd fogadoi oldali funkciok szerepe, mivel ezek hozzajarulnak a halozati
lefedettség gyorsabb kialakulasahoz. A fizetési kérelem, a QR-, NFC- ¢és deep link-alapu
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kezdeményezés, valamint az egységes technikai szabvanyok mas piacokon is alkalmasak lehetnek az
interoperabilitasi problémak mérséklésére.

Ugyanakkor a magyar eset tobb orszagspecifikus adottsaghoz is kotodik. Ilyen a forintalapu fizetési
rendszer, az MNB erds szabalyozoi szerepe, a GIRO kdzponti infrastruktira-tizemeltetdi pozicidja,
valamint a banki mobilcsatornak viszonylagos elterjedtsége. Ezek a tényezdk befolyasoljak az AFR 2.0
bevezetésének és miikodésének feltételeit, ezért a modell nem masolhatdé mechanikusan mas orszagokra.
Adaptécioja akkor lehet sikeres, ha az adott orszag szabalyozasi kornyezete, bankrendszeri strukturdja,
technologiai infrastrukturaja és felhasznaloi fizetési szokasai is tamogatjak az Okoszisztéma-szintii
miikddést.

6.4 Nemzetkdzi relevancia és adaptalhatosag

Az AFR 2.0 nemzetkozi relevancidja abban all, hogy példat kinal arra, miként alakithato at egy kdzponti
azonnali fizetési infrastruktira szélesebb fizetési 6koszisztémava. A magyar modell egyik legfontosabb
tanulsaga, hogy a kozponti infrastruktira 6nmagaban nem elegendo: sziikség van olyan k6zos megoldasi
rétegre, amely a végfelhasznaloi élményt, az adatbevitelt, az elfogadoi oldalt és a banki csatornakat
egységes logikdba rendezi. Kiilondsen az EAM-hoz hasonld egységes adatbeviteli megoldasok
jérulhatnak hozza hosszabb tavon a nemzeti rendszerek kozotti interoperabilitas erdsitéséhez.
Nemzetkozi adaptaciod esetén azonban a hangsulynak nem egy konkrét technoldgiai megoldas atvételén,
hanem az alapelvek alkalmazasan kell lennie: standardizalt adatbevitel, kotelezd alapfunkciok,
szabalyozott interoperabilitas, piaci innovacio és 6koszisztéma-szintii koordinacio. Ebben az értelemben
az AFR 2.0 tapasztalatai hozzajarulhatnak az azonnali fizetési rendszerek nemzetkdzi fejlesztésérol
sz0l6 szakmai és szakpolitikai diskurzushoz.

7. Kovetkeztetések

A tanulmany f6 kovetkeztetése, hogy az azonnali fizetési infrastruktura onmagaban nem azonos egy
¢letképes, tomegesen hasznalt fizetési megoldassal. Az AFR 2.0 példaja azt mutatja, hogy a technoldgiai
infrastruktira akkor valhat széles korben alkalmazott fizetési Okoszisztémava, ha a szabalyozasi
standardizacio, a piaci innovacid, a felhasznaldi élmény és a szereplok kozotti koordinacid egymast
er6sité modon kapcsolodik Ossze.

A kutatas alapjan o6t £ allitas fogalmazhat6 meg:

1. Az azonnali fizetési infrastruktura csak akkor valik valodi fizetési megoldassa, ha nemcsak a
bankkdzi kliringet és elszdmolast biztositja, hanem a végfelhasznaldi fizetési helyzetekben is
egyszerlien hasznalhato.

2. A tdmeges elfogadottsag feltétele a szabvanyositott, interoperabilis és tobb csatornan miikodo
adatbeviteli réteg, amely csokkenti a fizetéskezdeményezés technikai és felhasznaléi korlatait.

3. Az AFR 2.0 egyik legfontosabb 0jitasa az, hogy a kdzponti infrastruktirat banki, aggregatori,
technologiai és keresked6i szolgaltatasokkal kapcsolja 0ssze, ezaltal fizetési dkoszisztémava
béviti az azonnali fizetést.

4. Afizetési rendszerek sikerességét nem kizarolag a gyorsasag és a koltséghatékonysag hatarozza
meg, hanem a bizalom, a biztonsag, a hasznalhatosag, a halozati lefedettség és az iizleti
0sztonzok egyiittesen.
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5. Az AFR 2.0 tapasztalatai nemcsak magyarorszagi szempontbol relevansak, hanem altalanosabb
tanulsagokat is kinalnak az azonnali fizetési infrastrukturak végfelhasznaldéi megoldassa
alakitasahoz.

7.1 Szakpolitikai és vezetdi ajanlasok

Szakpolitikai szempontbol az AFR 2.0 legfontosabb tanulsaga, hogy a kozponti fizetési infrastrukturak
fejlesztését nem lehet elvalasztani a végfelhasznaléi megoldasok standardizacidjatdl és az
okoszisztéma-szintli koordinaciotol. A szabalyozoi feladat nem pusztan a biztonsagos €s megbizhatod
kliring- és elszamolési hattér biztositasa, hanem olyan kozods szabalyok és technikai standardok
kialakitéasa is, amelyek lehetdvé teszik a piaci szerepldk kozotti interoperabilitast.

Az Egységes Adatbeviteli Megoldas (EAM), valamint a QR-, NFC- ¢és deep link-alapu
fizetéskezdeményezés egységes kezelése azt mutatja, hogy a fizetési rendszerek elterjedésében a
standardizalt felhasznaldi réteg kulcsszerepet jatszik. A jovOben ezért indokolt ezen szabvanyok
folyamatos fejlesztése, valamint eurdpai szintli harmonizéaciojuk vizsgalata. Ez hozzéjarulhat a
hatarokon atnytlo interoperabilitas erdsitéséhez és az egységes digitalis fizetési piac kialakulasahoz.

A pénziigyi intézmények és fintech szolgéltatok szamara a f6 vezetdi tanulsag az, hogy az azonnali
fizetés csak akkor valhat széles korben hasznalt alternativava, ha a felhasznal6i élmény legalabb olyan
egyszeri és kiszamithatd, mint a meglévl kartyas vagy készpénzes megoldasok esetében. Ennek
érdekében a digitalis csatornak fejlesztésére, az automatizalt fizetési folyamatokra, a felhasznaloi
interakciok csokkentésére és a kereskeddi elfogadasi pontok bovitésére kell koncentralni. Szakpolitikai
szinten fontos tovabba az okoszisztéma-alapu egylittmiikodések 0sztonzése. Az AFR 2.0 modellje azt
mutatja, hogy a kdzponti infrastruktira, a bankok, az aggregatorok, a technologiai szolgaltatok és a
kereskedok kozotti vilagos feladatmegosztds egyszerre erdsitheti az innovaciot és a versenyt. A
szabalyozasnak ezért olyan kdrnyezetet kell teremtenie, amely tamogatja az Uj szolgaltatok belépését,
ugyanakkor biztositja a magas szintii biztonsagi, fogyasztévédelmi és interoperabilitasi kovetelmények
érvényesiilését.

Stratégiai szempontbdl az AFR 2.0 arra is rdmutat, hogy az eurdpai fizetési autonoémia és a digitalis
pénziigyi innovaciod szorosan 0sszekapcsolodik. A sikeres azonnali fizetési rendszerek csokkenthetik a
kiilsé fizetési infrastruktiraktol valo fiiggést, bévithetik az tligyfelek valasztasi lehetOségeit, és
0sztonodzhetik az eurdpai szintli pénzforgalmi innovaciot. Ennek érdekében az infrastruktira-fejlesztést,
a standardizacidt €s a piaci innovaciot egységes stratégiai keretben célszerii kezelni.

7.2 Kutatasi korlatok és tovabbi kutatas

A tanulmany kvalitativ, bedgyazott esettanulmany-modszertanra €piil, ezért kovetkeztetései elsGsorban
értelmez0 és feltaro jellegliek. A kutatas eréssége, hogy részletesen bemutatja az AFR 2.0 szabalyozasi,
technoldgiai és 0koszisztéma-szintii logikajat, ugyanakkor nem vallalkozik a rendszer hosszabb tavu
piaci hatasainak kvantitativ mérésére. A legfontosabb korlat, hogy az AFR 2.0 széles korti piaci
elterjedése még folyamatban van, ezért a végfelhasznaloi elfogadas, a kereskeddi adaptacid és a
tranzakcids volumenek hosszabb tavu alakuldsa tovabbi empirikus vizsgéalatot igényel. A jovobeli
kutatasoknak ezért célszerii lenne a hasznalati adatok, a tranzakcids gyakorisag, a kereskeddi
elfogadottsag és a fogyasztoi elégedettség kvantitativ elemzésére is kiterjedniiik.

Tovabbi kutatasi iranyt jelenthet az AFR 2.0 nemzetkozi 6sszehasonlito elemzése. Kiilondsen hasznos
lehet annak vizsgalata, hogy a magyar modell mely elemei altalanosithatok mas orszagok azonnali
fizetési rendszereire, és melyek kotddnek kifejezetten a hazai szabalyozasi, intézményi és pénzforgalmi
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kornyezethez. Végiil a digitalis fizetések fejlodése 0j kutatasi kérdéseket vet fel az adatbiztonsag, a
digitalis alairas, a csalasmegeldzés, az open banking és az API-alapu pénziigyi szolgaltatasok teriiletén
is. A jovében ezért indokolt annak vizsgalata, hogy az AFR 2.0-hoz hasonld szabalyozott fizetési
okoszisztémak miként képesek alkalmazkodni az 0 technolodgiai és piaci kihivasokhoz, mikdzben
megorzik a rendszer megbizhatosagat, biztonsagat és felhasznaloi elfogadottsagat.
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