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1. A tanulmany célkitiizései, kutatasi kérdések, modszertan

Az okos turizmushoz kapcsolodd fogyasztdi magatartds vizsgdlatdnak célja, hogy a hazai
turisztikai piac digitalis atalakuldsdnak kontextusadban kvantitativ modon feltrja a turistdk okos
megoldasokkal kapcsolatos ismertségét, attitiidjeit és hasznalati mintdzatait, valamint azokat a
tényezOket, amelyek eldsegitik vagy éppen gatoljak ezen technologidk elfogadasat. A kutatés
abbdl a feltevésbdl indul ki, hogy az okos turizmus nem pusztan technologiai kérdés, hanem
komplex fogyasztoi dontési €s élményfolyamat, amelyben az észlelt hasznossag, a kényelem, a
bizalom, az adatbiztonsag, valamint az autentikus élmény iranti igény egyarant meghatarozo
szerepet jatszik. A vizsgélat ezért nem csupédn az egyes digitalis eszkdzok hasznalatat méri,
hanem a turistdk Onértékelt digitalis kompetencidjat, az okos turizmus fogalmanak
értelmezését, valamint az utazési gyakorisaggal és a 2024-es utazési tapasztalatokkal
Osszefiiggd valtozokat is elemzi.

Az 6sszegylijtott adatok olyan strukturalt €s tobbdimenzios adatbazist alkotnak, amely tulmutat
az eddigi, jellemzden leird jellegli vagy eseti vizsgalatokon. A kérdéiv az okos turisztikai
¢lmény teljes folyamatat lefedi: a desztinaciovalasztast megel6zd informacidkereséstdl és
tervezéstdl kezdve (beleértve az online és MI-alapu informécioforrasokat), a helyszini élmény
tamogatdsan at (pl. QR-kodok, digitalis jegyek, valos idejii tdjékoztatas, navigacios és forditd
alkalmazasok), egészen a szolgaltatasi kényelem ¢€s fizetési megoldasok kérdéskoréig. Az egyes
megoldasok esetében egységes logika mentén vizsgaljuk az ismertséget, az érdeklodést, a
szimpatiat és a hasznalat gyakorisagat, ami lehet6vé teszi az elfogadasi és hasznalati folyamat
részletes megértését.

A kutatds eredményei leird statisztikdkra és demografiai hattérelemzésekre tamaszkodva
atfogo, konnyen értelmezhetd képet rajzolnak arrdl, hogy a valaszadok korében mely okos
turisztikai megoldasok épiiltek be a mindennapi utazasi gyakorlatba, és hol figyelhetd meg
,elfogadasi rés” az érdeklddés, a szimpatia és a tényleges hasznalat kozott. Az eredmények
alapjan azonosithatok azok a funkciok, amelyek a turistdk szdmaéra kézzelfoghatd értéket
teremtenek, példaul 1id6t sporolnak, biztonsdgosabbd teszik a t4jékozddast, vagy
kényelmesebbé teszik a szolgaltatasok igénybevételét. Ugyanakkor kirajzolodnak a hasznélatot
visszafogd tényezok is, amelyek leggyakrabban a bizalommal, az adatbiztonsdggal és az
¢lmény ,,talzott digitalizalédasaval” kapcsolatos aggalyokhoz kotddnek.

Gyakorlati szempontbdl mindez kozvetleniil hasznosithatd a desztindcidmenedzsment
szervezetek és a turisztikai szolgéltatok fejlesztési és kommunikacios dontéseiben. A kapott
eredmények alapjan kijelolhetdk azok a pontok, ahol a szolgaltatdsdesign egyszeriisitése
(kevesebb 1épés, intuitiv feliilet, offline is miikodé megoldasok), a bizalomépités (atlathatod
adatkezelés, megbizhatdsdgi garancidk, ,miért éri meg megadni az adatot” tipusu
kommunikécio), vagy épp az élményigéret ujrafogalmazasa (az okos megoldas mint ,,élményt
tamogat6”, nem pedig ,.€lményt helyettesitd” eszkdz) hozhat gyors eredményt. Emellett a
demografiai kiilonbségek feltardsa segit abban, hogy a szereplék ne ,egy {lizenettel”
kommunikéljanak mindenkinek, helyette eltér6 hangstlyokkal lehet megszolitani azokat,
akiknél az innovéci6 vonzereje erds, és azokat is, akiknél a belépési korlatot a bonyolultsag, a
kockazatérzet vagy az autentikussag féltése jelenti. Igy a kutatas konkrét irAnyokat adhat a
digitalis turisztikai fejlesztések priorizdlasdhoz, a bevezetési stratégidkhoz és a célzott
marketingkommunikécio kialakitdsdhoz is.



1.1. Kutatdsi kérdések

A primer kutatas tervezésekor kijeldltiik azokat a f6 témakordket, amelyek mentén az okos
turizmus fogyaszt6i oldalrdl értelmezhetd: (1) a fogalom ismertsége €s a kapcsolodo ,jartassag”
szintje, (2) a konkrét okos megoldasokkal kapcsolatos ismertség—érdeklddés—szimpatia—
hasznalat mint4zata, (3) a hasznalatot visszafogd tényezdok, valamint (4) az okos megoldasok
észlelt értéke és élményhatasa, kiilonds tekintettel az autentikussadggal kapcsolatos dilemmakra.
A kérdoéiv blokkstruktirdja ezt a logikat koveti, és lehetdséget ad arra is, hogy a leiro
eredményeket demografiai bontasban értelmezziik.

Milyen az okos turizmus fogalmanak ismertsége és értelmezése a magyar utazok korében?
— hallottak-e az ,,0kos turizmus” kifejezésrol, ¢s mennyire tudjdk pontosan, mit jelent
—mennyire érzik magukat jartasnak az okos turizmushoz kapcsolodé megoldasok vilagdban
— milyen asszociacidk jelennek meg elséként a fogalom hallatan

Milyen utazasi hatteér és digitalis eszkozhasznalat jellemzi a magyar utazo lakossagot?
— milyen gyakran utaznak turisztikai céllal
— milyen eszkdzoket hasznalnak jellemzden tervezéskor és utazas kdzben
— utaztak-e 2024-ben belfoldon és/vagy kiilfoldon, és talalkoztak-e ott okos turizmushoz
sorolhaté megoldasokkal

Milyen mintazat lathato az egyes okos turisztikai megoldasok esetén az ismertség—érdeklodeés—
szimpatia—hasznalat tengelyen?

— a turisztikai szolgéltatok digitalis feliiletei és informacioforrasai

— informdciokeresés ¢s MI-hasznalat

— helyszini élményt tdmogatd megoldasok

— kényelmi és ,,0kos miikodést” timogaté megoldasok

— szolgéltatoi rendszerek és tranzakciok

Mennyire fontosak a turistak szamdra az okos funkciok egy latvanyossag vagy szolgaltatas
igénybevétele soran?

— élmény- ¢s informaciotamogatd elemek

— tervezest €s kapacitaskezelést segitd funkciok

— kényelmi, vasarlasi és fizetési megoldasok

Mi tartja vissza a valaszadokat attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznaljak az okos turizmus
megoldasait?

— bonyolult hasznalat, megbizhaté megoldasok hianya

— adatbiztonsagi aggalyok

— extra koltségek ¢és az észlelt tobbletérték hianya

Milyen attitiidok és élményhatasok kapcsolodnak az okos turisztikai megoldasokhoz, kiilonésen
az autentikussag dimenziojaban?
— észlelt hasznossag



— élményszeriiség

— elégedettség és ajanlasi szandék

— fizetési hajlandosag és magasabb ar elfogadasa

— a digitalizacio/MI szerepe az autentikus élmények megélésében,
— az autentikussag sériilésének sajat tapasztalata

Milyen informacioforrasokbol tajékozodnak a magyar utazok az elérheto okos megoldasokrol?
— t4jékozodasi csatorndk

Milyen ,,felhasznaloi kép” tarsul az okos turisztikai eszkozok hasznalati intenzitasahoz?
— milyen tulajdonsagokat tarsitanak a magyar utazok a nem hasznalo, alkalmi hasznal6 és
rendszeres hasznald ,,tipusokhoz”

1.2. Kutatdsi modszertan

A primer adatfelvétel online kérddives megkérdezéssel valosult meg 2025 éprilisdban és
majusaban. Az adatgyiijtés lebonyolitasat kiilso lekérdezd partner végezte, a kutatdcsoport altal
biztositott kérddiv alapjan. A kérddiv Osszedllitisa sordn a nemzetkdzi ¢€s hazai
szakirodalomban alkalmazott mintdkat és mérési skaldkat vettiik alapul, mivel célunk egy
olyan, standardizalt kérddiv kialakitdsa wvolt, amely késdbb azonos logika mentén
megismételhetd. A minta reprezentativ a 18-70 éves magyar lakossag azon részére, akik
legalabb alkalmanként szoktak turisztikai céllal utazni. A reprezentativitas biztositasa a nemek,
az ¢letkori csoportok és a lakohely régidja szerint tortént. Az adatfelvételt kovetden a mintat
sulyozéssal igazitottuk a harom hattérvaltozé szerinti célpopulacidos megoszlashoz, annak
érdekében, hogy az eredmények minél pontosabban tiikrzzEek a vizsgalt populacio dsszetételét.
A mintanagysagot ugy hataroztuk meg, hogy az utazasi tapasztalattal rendelkezd (turisztikai
céllal legalabb alkalmanként utazo) vélaszadok szama 1000 6 legyen, igy az eredmények
alkalmasak a fobb mutatok stabil, megbizhatdé bemutatdsara és a demografiai kiilonbségek
vizsgalatara is.

Az adatok feldolgozasa két, egymasra €piild 1épésben tortént, amit jelen tanulmany struktaraja
is kovet. Az elsé részben leiro statisztikai modszerekkel mutatjuk be az okos turizmushoz
kapcsolodd ismertségi, attitlid- és hasznélati mintazatokat. A tanulmany masodik felében
demografiai hattérelemzést végziink annak feltardsidra, hogy az egyes valtozok szerint
kimutathatok-e statisztikailag értelmezhetd kiilonbségek a demografiai csoportok kozott. A
nominalis valtozok esetében Khi-négyzet probat alkalmaztunk, mig a folytonos valtozok
esetében, a csoportok szamatol fiiggden Mann—Whitney U tesztet és Kruskal-Wallis tesztet
hasznaltunk. A hattérelemzés fejezetben kizarolag azokat az Osszefiiggéseket kozoljiik, ahol
5%-os szignifikancia hatarérték mellett szignifikdns eltéréseket azonositottunk. Ahol ilyen
bemutatas nem szerepel, ott a vizsgélt csoportok kdzott nem sikeriilt statisztikailag igazolhato
kiilonbséget kimutatni.

A tanulmény elkészitése soran mesterséges intelligencia alapt eszkdzoket is igénybe vettiink
az eredmények szoveges megfogalmazasdnak tdmogatdsara ¢és a tanulmany nyelvi
gordiilékenységének javitasara. Fontos azonban hangsulyozni, hogy az adatok feldolgozésa és



az eredmények statisztikai elemzése soran nem hasznaltunk ilyen eszkdzoket, ezért a kutatasi
folyamat minden 1épése a szerzok szakmai dontésein alapult.

2. Irodalmi el6zmények

Jelen tanulmany alaptanulmany jelleggel, elsddlegesen leird statisztikai eredményekre
tamaszkodva vizsgalja az okos turizmushoz kapcsolodod fogyasztoi attitidoket és azok
demogréafiai beagyazottsagat. Mindezek ellenére indokolt a relevans irodalmi elézmények rovid
attekintése, tekintettel arra, hogy az okos turizmus eleve interdiszciplinaris jelenség, egyszerre
értelmezhetd technologiai innovacidként, szolgaltatasfejlesztési iranyként és a fogyasztoi
¢lmény atalakulasanak egyik meghatirozo tényezdjeként (Buhalis and Amaranggana, 2014;
Femenia-Serra and Neuhofer, 2018; Gretzel et al., 2015; Polese et al., 2018).

A nemzetkozi szakirodalomban az okos turizmus fogalma rendszerint a digitélis
infrastrukturara, az adatvezérelt miikodésre és a valds idejli interakcidkra épiild turisztikai
értékteremtésre utal (Buhalis and Amaranggana, 2014; Gretzel et al., 2015). Ezen
megkozelitésben elkiilonithetd egyrészt a desztinacids Okoszisztéma szintje, mdasrészt a
latogatdi élmény és az érintkezési pontok szintje (Femenia-Serra and Neuhofer, 2018). Jelen
kutatas fokusza ez utobbi dimenzidhoz kapcsolodik, mivel arra keresi a valaszt, hogy a turistdk
milyen értéket, kockazatot és élményhatést tulajdonitanak az okos megoldasoknak.

A tanulmany az okos turizmus alatt olyan, digitalis technoldgiakra épiild turisztikai megoldasok
¢és szolgaltatasi folyamatok Osszességét érti, amelyek az utazas kiilonbozé szakaszaiban
informacioszerzést, interakciot vagy tranzakciot tdmogatnak, és ezaltal a latogatdi élmény
mindségét, kényelmét és hatékonysagat novelik (Buhalis and Amaranggana, 2014; Gretzel et
al., 2015). Okosturisztikai megoldasnak tekintjiik mindazon alkalmazasokat és helyszini
eszkozoket, amelyek példaul digitalis tdjékoztatast, személyre szabott ajanlasokat, helyalapu
funkcidkat, onkiszolgald iigyintézést vagy digitalis fizetést tesznek lehetdvé (Buhalis and
Amaranggana, 2014; Neuhofer et al., 2015).

A digitalis turizmus eszkdzhasznalatdnak hazai mintdzatait feltaré vizsgéalatok kozvetlen
empirikus alapot nyujtanak annak megértéséhez, hogy a magyar turistdk milyen mértékben
nyitottak a technoldgiaalapi megoldéasok irant, valamint milyen fogyasztoi logikak mentén
integralodik a digitalizacio az utazasi dontéshozatal folyamataba (Happ et al., 2020; Csap¢ et
al., 2018; Pinke-Sziva and Keller, 2021). Az eddigi eredmények ugyanakkor arra is ramutatnak,
hogy a digitalis turisztikai eszk6zok hasznalata nem tekinthetd automatikusnak vagy
homogénnek. A turistak eltéré mértékben fogékonyak az innovativ megoldasokra, kiilonb6zd
csatorndkat részesitenek eldnyben, €s valtozo intenzitdssal épitik be a digitalis eszkozoket
dontési folyamataikba és utazasi rutinjaikba (Happ et al., 2020; Csap6 et al., 2018).

Ezen megkozelitést erdsiti Jancsik és munkatarsainak (2019) attekintése is, amely az online
informaciogytijtést és az élménymegosztast integrald modellek mentén mutatja be, miként
kapcsolodik Ossze a keresés, az értékelések és vélemények fogyasztasa, valamint a sajat
tapasztalatok digitalis megosztasa a turisztikai dontési folyamatban. A digitalis térben zajlo
interakciok igy nem csupéan informaciéforrasként mitkodnek, hanem a dontési struktira szerves
elemeivé valnak. Mindez kiilondsen relevans az okosturisztikai megoldasok vizsgalatakor,
hiszen a QR-kod alapu informacidelérés, az interaktiv kijelzdk, a helyalapu ajanlasok vagy a
mobilalkalmazasok tipikusan a digitalis érintkezési pontokhoz kapcsolodnak. Elfogadasuk



ezért gyakran a fogyasztoi dontési ut kritikus szakaszaiban dol el, amikor az informaciokeresés,
az értékelés és a valasztas folyamata zajlik.

Az elfogadas mechanizmusainak rovid elméleti keretezése indokolt, mivel a mérési dimenzidok
kozvetleniil értelmezhetdk a technoldgiaelfogaddsi modellek fogalomrendszerében. A
fogyasztoi elfogadds magyardzataban, a turizmus teriiletén is jol alkalmazhatok a klasszikus
modellek, kiilondsen a TAM ¢és az UTAUT, amelyek a haszndlati szdndékot az észlelt
hasznossag, az észlelt konnyli hasznalhatosag, a tarsas hatas, valamint az eréforrasokhoz és
tdmogatashoz vald hozzaférés dimenzidi mentén értelmezik (Davis, 1989; Venkatesh et al.,
2003). A hazai szakirodalomban szintén megjelenik e modellek alkalmazéasa turisztikai
alrendszerek vizsgéalatdban, ahol az eredmények arra utalnak, hogy a technoldgiai elénydk
mellett meghatarozo szerepe lehet a bizalomnak, valamint annak, hogy a felhasznald
mennyiben érzékeli kontrollalhatonak a digitalis szolgaltatast (Ivancsoné Horvath és Happ,
2023). Ezzel 0Osszhangban jelen kutatds kérddivében az informécid mindsége ¢és
hozzaférhetdsége, az észlelt megbizhatdsag, a biztonsag és adatvédelem, valamint a személyre
szabottsag olyan tényezokként jelennek meg, amelyek a hasznossag és a kockazatcsokkentés
perspektivajabol egyarant magyarazhatjdk az elégedettséget és a jovobeni hasznélati
hajlandosagot (Gonda és Raffay, 2021a).

Az okos turizmus fejlodési iranyai koziil kiemelt jelentdséggel bir a személyre szabas, mivel ez
teremti meg a legkdzvetlenebb kapcsolatot a technologiai innovécié és a fogyasztoi
értekészlelés kozott. A digitalis eszkozok funkcidja mara tilmutat az altalanos tajékoztatason,
mivel egyre inkabb személyre szabott, kontextusérzékeny és adaptiv szolgéltatdsélményt
kindlnak, amely a felhaszndlo aktudlis helyzetéhez, preferenciaihoz és viselkedéséhez igazodik.
Ennek hazai konceptudlis megfogalmazasara jo példat kinal a ,,személyre szabott digitalis
turizmus” megkozelitése, amely a turisztikai fogyasztd adatalapti megismerését valds idejii
ajanlasi rendszerekkel kapcsolja 6ssze (Grotte, 2025). Ezen szemlélet szorosan illeszkedik jelen
kutatas mérési struktirdjahoz, amely a személyre szabottsdgot, az interaktivitdst, az informacio
mindségét és az elérhetdséget az észlelt érték meghatarozé komponenseiként vizsgélja.

A személyre szabas gyakorlati megvaldsitdsdban a hazai szakirodalom hangsulyosan targyalja
a mesterséges intelligencia szerepét. A turisztikai szolgaltatdsokban alkalmazott Al-
megoldasok, mint példaul chatbotok, dinamikus darazdsi rendszerek vagy automatizalt
dontéstamogatasi eszkdzok egyszerre igérnek miikodési hatékonysagot és élményjavulast,
mikozben Uj tipust bizalmi és kockazati kérdéseket is felvetnek (Kokény és Miskolczi, 2022;
Kokény, 2024). Az intelligens szallodakra fokuszald hazai kutatasi eredmények arra utalnak,
hogy a szolgéltatdsi folyamatok digitalizdcidja Onmagaban nem elegendd, mivel a
vendégélmény szempontjabol tovabbra is meghatarozé a megbizhatésag, az adatbiztonsag és
az emberi kontroll érzete. Ezen tényezdk kdzvetleniil befolyasoljak az elégedettséget és az
ajanlasi szandékot (Kokény, 2024).

A technoldgiai innovacié ugyanakkor nem csupan a dontési és szolgaltatasi folyamatokat
alakitja at, hanem a helyszini élmény szerkezetét is Gjradefinidlja. Az attrakciokban és varosi
terekben alkalmazott digitalis megoldasok kapcsan a hazai innovacids attekintések kiemelik a
mobil- és kiterjesztett valosdg alapi rendszerek ,kiterjesztett desztindcid” jellegét, amely
digitalis informdaciorétegek ¢és interaktiv elemek révén képes élménytdbbletet 1étrehozni
(Csordas et al., 2022; Muhi ¢és Vemi¢ DPurkovi¢, 2021; Téth and Esztergar-Kiss, 2019).



Ugyanakkor ezen technoldgidk alkalmazésa az autentikussag kérdését is felveti, mivel bizonyos
helyzetekben a digitalis kdzvetités csokkentheti az emberi talalkozasok és a hely szellemének
kozvetlen megtapasztalasat (Husz, 2008). Ezt a dilemmat jelen kutatas kérddive 6nallo allitasok
mentén is operacionalizalja.

A fogyaszt6i élmény értelmezéséhez az okos turizmus kontextusdban kiilonosen relevans a
kozos értékteremtés (co-creation) megkozelitése, mivel az intelligens megoldasok a turista
aktiv részvételére és interaktiv jelenlétére épitenek. Ebben a felfogasban a turisztikai élmény
nem kizarélag a szolgaltatd altal eldallitott teljesitmény eredménye, hanem a turista és a
szolgaltatasi kornyezet kozotti interakcidk, dontések és bevonoddasi folyamatok mentén
formalodik (Prahalad és Ramaswamy, 2004; Vargo és Lusch, 2008). A hazai empirikus
vizsgalatok szintén megerdsitik, hogy a kozods értékteremtési mechanizmusok szoros
Osszefliggésben allnak az elégedettséggel és a lojalitassal a turisztikai szolgaltatasok teriiletén
(Marién és Papp, 2024). Ennek megfelelden jelen kutatas elégedettségre, ajanlasi szandékra és
fizetési hajlandosagra iranyuld blokkjai olyan kimeneti indikatorokként értelmezhetdk,
amelyek azt jelzik, hogy a turista a digitalis megoldasok hasznalata soran mennyiben éli meg
onmagat kompetens, bevonddott és aktiv szerepldként.

Az okos turizmusban a k6z0s értékteremtés kiilondsen intenziv formaban jelenik meg, mivel a
turista a digitalis érintkezési pontokon keresztiil nem csupan informaciot fogyaszt, hanem
adatot general, visszajelzést ad és tartalmat is létrehoz. Ezen tevékenységek visszahatnak a
szolgaltatasfejlesztési folyamatokra, valamint a kés6bbi turistak dontéseire is, igy a fogyasztoi
részvétel a rendszer egészének dinamikajat alakitja (Ratz és Michalko, 2023). A magyar
kontextust jol tiikrozik azok a vizsgalatok, amelyek a hazai turistdk digitalis eszkdzhasznalati
mintdzatait, valamint az informaciogytijtés és az élménymegosztas dsszekapcsolodasat elemzik
(Happ et al., 2020; Ivanyi, 2022; Jancsik et al., 2019).

A hazai 6sszegzések ugyanakkor arra is rdmutatnak, hogy a digitalizacié a pandémia el6tti,
alatti és utani iddszakban egyarant egyre tobb ponton formalja a turisztikai fogyasztast,
mikozben a technoldgiai tdjékozottsag és tapasztalat tarsadalmi csoportonként eltéré mintazatot
mutat. Ez kiilonosen indokoltta teszi az észlelt hasznossag, a megbizhatdsag és a biztonsag
dimenziodinak vizsgalatat, mivel ezek a tényez6k meghataroz6 szerepet jatszanak az elfogadas
¢s a jovObeni hasznalati hajlanddsag alakuldasaban (Csap¢ et al., 2018; Csap6 et al., 2023).

Az okos megoldésok elfogadasaban a bizalom és a kockazatészlelés kiemelt jelentdséggel bir,
hiszen sok esetben a hasznalat eléfeltételeiként mitkddnek. A hazai, turizmusbiztonsagra
fokuszald kutatdsok arra utalnak, hogy a biztonsag szerepe felértékelddott, €s a kockazatérzet
érdemben befolyasolja az utazoi attitidoket. Ugyanakkor a digitalis és virtudlis alternativak
tobbnyire nem a fizikai utazas helyettesitdiként, hanem annak kiegészité élményelemeként
jelennek meg (Csap6d és Tordesik, 2019; Gonda, 2022). Ennek megfelelden a kérddiv
,biztonsagos, megbizhatd, adatvédelmi szempontbol elfogadhaté miikdodésre” vonatkozd
allitasai az okosturisztikai elfogadas kulcsfontossagti kockazatcsokkentd mechanizmusait
ragadjak meg.

A hazai szakmai diskurzusban a digitalizacié ¢és a fogyasztdi magatartds 0sszekapcsoldsa az
elmult években 0ndllo kutatdsi irdnnya formalddott. A digitalizacidvezérelt innovaciok
fogyasztoéi fokuszi értelmezése ramutat arra, hogy a digitdlis megoldasok az utazasi
dontéshozatalban és az élményformalasban mar nem pusztan tdmogatd eszkozként jelennek



meg, hanem a turisztikai értékajanlat integrans elemeivé valtak. Elfogadasuk és tényleges
hasznalatuk ugyanakkor tovabbra is erésen heterogén mintazatot mutat (Csordas et al., 2022).

Ezt erdsitik azok a hazai empirikus eredmények is, amelyek szerint a digitalis megoldéasok iranti
igény és nyitottsag iddben valtozo, €s a szolgaltatasok értékelésében egyidejiileg jelenik meg a
kényelmi és hatékonysagi tobblet, valamint a bizalom, az adatbiztonsadg ¢és a ,,valodi”
¢lményhez vald visszarendez0dés dilemmaja (Csapo et al., 2023). A kérddivben szerepld
visszatarto tényezok, igy a bonyolultsadg, a megbizhat6 alkalmazasok hidnya, az adatbiztonsagi
aggodalmak, az esetleges tobbletkoltségek vagy a tobbletérték hianyanak érzete ezen gatld
mechanizmusokra is koncentralnak (Csap¢ et al., 2023; Gonda és Raffay, 2021Db).

A magyarorszagi okos desztinacié jellegli élmények megértéséhez értékes kiegészitést nyhjt
Kummitha és Kandi (2023) esettanulmanya, amely a turistak okos élményészlelését vizsgalja.
Eredményeik szerint a technologiai kornyezet akkor valik élménymindséggé, ha a latogatd a
helyszinen ténylegesen érzékeli az informacidhoz jutds, a tajékozddas, a tranzakcidk és az
interakciok gordiilékenységét és megbizhatosagat. Ezek a dimenziok kozvetleniil illeszkednek
jelen kutatés attitid- és élményblokkjaihoz, kiillondsen az informéacidémindség, a hasznalhatosag
¢és a megbizhatdsdg méréséhez.

Az okosturisztikai megoldasok fogyasztoi értékelésének egyik legérzékenyebb pontja az
autentikussag kérdése. A technoldgia egyrészt képes erdsiteni a hely jelentésrétegeit és
atélhetdségét, masrészt bizonyos kontextusokban elvonhatja a figyelmet a személyes
jelenlétrol, és csokkentheti az emberi taldlkozasok értékét. A hazai Orokségturisztikai
szakirodalom klasszikus felismerése szerint az 6rokséghez kapcsolddo turizmus egyik alapvetd
kihivasa a mult értelmezhetd és befogadhatd kozvetitése, mivel a latogatok nem pusztan
informaciot, hanem interpretalt, emlékezetes élményt keresnek (Husz, 2008). Ezt erdsiti meg
az 0rokségi helyszinekre fokuszalo hazai 6sszegzés is, amely szerint az autenticitas megdrzése
¢és az ¢élményigéret hiteles megvaldsitasa a latogatoi elégedettség €s az ajanlasi szadndék
meghatdrozo tényezdje (Gaszné Bdsz, 2024).

Ebben a keretben az olyan okos megoldasok, mint a QR-kodok, az elektronikus utikalauzok, az
érintéképernyds informacids pontok, valamint az AR- és VR-alkalmazadsok nem pusztan
technikai kiegészitések, hanem az interpretacido potencidlis eszkozei. Ezen technologidk a
tartalomkozvetités 10 formait teszik lehetévé, és hozzajarulhatnak a latogatéi élmény
mélyitéséhez. Hazai 6sszegzések szerint kiilondsen a kulturalis attrakciokban terjedtek el, ahol
az informacidhoz jutas hatékonysagat és a helyszini bevonodas mértékét egyarant ndvelhetik
(Bodnar, 2020). A muzeumi élményre fokuszalo vizsgalatok pedig arra mutatnak ra, hogy az
interaktivitas, a tobb érzékszervre hatd eszkozok alkalmazasa €s a kozos alkotas lehetdsége
érdemben formalja a latogatdi élmény mindségét (Bodnar, 2019).

A hazai szakirodalom alapjan tehat az okos turizmus nem egyszeriien technoldgiai eszk6zok
Osszessége, hanem a turisztikai élményt és a szolgaltatasi folyamatokat atszovo, digitalizacid
altal vezérelt innovacios tér, amely desztinacios és élményszinten egyarant értelmezhetd (Csapd
¢és Tordesik, 2020; Kokény és Miskolczi, 2022). A magyar turistak digitalis eszkozhasznalati
mintazatait feltdrd kutatasok ramutatnak arra, hogy az elfogadas heterogén, ugyanakkor a
digitalis érintkezési pontok mara a dontési folyamat integrans részévé valtak (Happ et al., 2020;
Ivéanyi, 2022). Mindez kdzvetleniil indokolja, hogy jelen kutatds 6nallé dimenzidként vizsgalja
az okos megoldasok ismertségét, az azokhoz kapcsolodo attitidoket és tényleges haszndlatot,



valamint az informacidforrasok szerepét a dontési folyamatban. A kialakitott szakirodalmi keret
alapjan a tanulmany hozzajaruladsa harom, egymashoz szorosan kapcsolddoé szinten ragadhato
meg. Egyrészt leird perspektivabdl hazai mintan nyujt atfogd képet az okosturisztikai
megoldasok fogyasztoi észlelésérdl. Masrészt magyarazd dimenzidban feltarja a hozzaadott
érték, a bizalom és a kockazat oldalardl értelmezhetd gatld tényezdket, amelyek az elfogadast
befolyasolhatjak. Harmadrészt olyan mérési keretet kinal az elégedettség, az ajanlasi szandék
¢s a fizetési hajlandosag indikatorain keresztiil, amely stabil kiindulopontot biztosithat a
késébbi szegmentacios ¢és oksagi modellezések szamara az elfogadas, a lojalitas és a kdzos
értekteremtés Osszefiiggéseinek vizsgalatahoz.
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3. Kutatasi eredmények

Jelen fejezet a személyes megkérdezés sordn gylijtott adatok egyvaltozds (gyakorisagi)
elemzésének eredményeit ismerteti. Az 1. tablazat a valaszad6i minta legfontosabb demografiai
jellemzdit foglalja Gssze.

1. tablazat: A megkérdezetti kor fobb demografiai jellemzdi (n=1000)

Nemek | Telepiiléstipus A haztartas nettd jovedelme
F6 % (n=1000) F6 | % (n=1000) F6 | % (n=1000)
férfi 503 50,3% Budapest 230 23,0% Nem tudom / nem valaszolok 48 4,8%
né 497|  49,7%| |megyeszékhely 275 27,5%|  |NNagyon jol megél(nek) beldle &s felre |5 10,5%
is tud(nak) tenni
Bsszesen 1000  100,0%| |falu 198 19,8%| |Megelnek) beldle, de keveset 447 44,7%
tud(nak) félretenni
o, Eppen elegendd, hogy megéljen(ek)
Megyeljogu varos 33 3,3% beldle, de félretenni mar nem tudnak 318 31,8%
Korkategoria varos 10ezer lakos felett | 172 17,2% Nehar ‘zm'a s¢ nagY"“ clég, hogy 60 6,0%
megéljen(ek) beldle
F6 [% (n=1000) |véros 10ezer lakos alatt | 92 9,05 |Rendszeresen napi megélhetési 2 2,2%
gondjai(k) vannak
18-29 éves 190 19,0% dsszesen 1000 100,0% dsszesen 1000 100,0%
30-39 éves 185 18,5%
40-49 éves 235 23,5% A lakohely régioja Gazdasagi aktivitas
50-59 éves 192 19,2% F6 | % (n=1000) F6 | % (n=1000)
60-70 éves 197 19,7% Kozép-Magyarorszag 330 33,0% nem tudom / nem valaszolok 10 1,0%
Osszesen 1000 100,0%| |Eszak-Magyarorszag 111 11,1% aktiv fizikai alkalmazott 277 27,7%
Eszak-Alfold 141 14,1% aktiv szellemi alkalmazott 382 38,2%
Lakohely | Dél-Alfold 126 12,6%| |vallalkozo 24 2,4%
F6 [% (n=1000) |Dél-Dunantil 88 8,8%| |GYES-en, GYED-en 49 4,9%
Budapest 230 23,0% K6z¢ép-Dunantil 121 12,1% haztartasbeli 20 2,0%
Pest varmegye 100 10,0% Nyugat-Dunantil 84 8,4% tanuld 35 3,5%
Bacs-Kiskun 36 3,6%| |6sszesen 1000 100,0%| |nyugdijas 149 14,9%
varmegye
Baranya varmegye 49 4,9% munkanélkiili 45 4,5%
Békeés varmegye 42 4,2% Csaladi allapot egy¢b inaktiv keres6 5 0,5%
Borsod-Abadj- 66|  66% F6 | % (n=1000) | |egyéb eltartott 4 0.4%
Zemplén varmegye
Csongrad varmegye 48 4,8%| |hajadon/nétlen 220 22,0% Osszesen 1000 100,0%
Fejér varmegye 57 5,7% hazas 469 46,9%
Gybr-Moson-Sopron | - 3 3,3%]| |elvalt 86 8,6% Gyerekek
varmegye
Hajda-Bihar varmegye| 55 5,5%| |Ozvegy 34 3,4% F6 | % (n=1000)
Heves varmegye 24 2,4% ¢élettarsi kapcsolatban él 192 19,2% van 601 60,1%
Jasz-Nagykun- 38 3,8%]| |osszesen 1000 100,0%| |nincs 399 39,9%
Szolnok varmegye
Komérom-Esztergom | = 5, 3,7% Gsszesen 1000 100,0%
varmegye
Noégrad varmegye 20 2,0% Legmagasabb iskolai végzettség
Somogy varmegye 20 2,0% Fé | % (n=1000) Gyerekek szdma a haztartdsban
Szaboles-Szatmir- 49 4,9%| |[legfeliebb 8 altalinos 18 1,8% F6 | % (n=1000)
Bereg varmegye
Tolna varmegye 19 1,9% szakmunkasképzd 121 12,1% nincs 627 62,7%
Vas varmegye 21 2,1% szakkozépiskolai érettségl 213 21,3% 16 193 19,3%
Veszprém varmegye 27 2,7%| |gimnaziumi érettségi 200 20,0%| |2 f6 129 12,9%
Zala varmegye 30 3,0% felsGoktatasi szakképzés 83 8,3% 3 16 37 3,7%
Osszesen 1000 100,0% féiskolai diploma 190 19,0% 4 16 11 1,1%
egyetemi diploma 177 17,7%| |56 2 0,2%
Osszesen 1000 100,0% 7 6 1 0,1%
Osszesen 1000 100,0%

Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatasunk eredményei alapjan a megkérdezettek kozel fele (43,4%) évente tobb alkalommal
utazik turisztikai céllal legalabb egy, de akar tobb napra is (1. abra). A valaszadok 32,6%-a
évente egyszer indul ilyen tipusu ttra, mig 24,1% ritkdbban, mint évente egyszer teszi ezt. Az
adatok azt mutatjak, hogy a hazai lakossag utazé szegmensén beliil a rendszeresen, évente tobb
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alkalommal utra kelék ardnya a legnagyobb. Ez bizonyitja, hogy az 1. fejezetben
megfogalmazott kutatdsi céljainkkal Osszhangban a mintankban specifikusan csak olyan
valaszadok szerepelnek, akik szoktak legalabb alkalmanként turisztikai céllal utazni.

1. abra: Turisztikai céllal valé utazas gyakorisaga (n=1000)
., Milyen gyakran szokott On utazni turisztikai céllal legalabb egy, de akdr t6bb napra is?”

= ritkdbban, mint évente egyszer
= ¢vente egyszer

évente tobb alkalommal

Forrés: Sajat szerkesztés

3.1. Az okos turizmus fogalmi ismertsége

Az eredmények alapjan a valaszadok csupan 4,4%-a allitotta, hogy pontosan tudja, mit jelent
az ,,0kos turizmus” kifejezés, mig 33,2% mar hallotta ugyan, de nem ismeri annak pontos
jelentését (2. abra). A legtobben, 62,4%-uk, egyaltalan nem taldlkoztak még ezzel a
fogalommal. Ez azért kiilondsen érdekes, mert bar a turizmusban egyre nagyobb szerepet
kapnak a digitalis és technologiai megoldasok, a hazai utazok6zonség korében az ,,okos
turizmus” kifejezés ismertsége még rendkiviil alacsony. Ez arra utalhat, hogy a fogalom tudatos
kommunikécidja ¢és a hozzéa kapcsolodo szolgaltatasok bemutatdsa még korai szakaszban tart
Magyarorszagon.
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2. abra: Az okos turizmus fogalmanak ismertsége (n=1000)
., Hallotta mar ezt a kifejezést, hogy okos turizmus?”

4,4%

62,4%

= igen és tudom pontosan, hogy mit jelent
= igen, de nem tudom pontosan, hogy mit jelent

nem

Forrés: Sajat szerkesztés

A kutatasunk soran arra kértiik a kitoltoket, hogy irjak le mi jut elészor esziikbe, ha meghalljak
az okos turizmus kifejezést. Az okos turizmussal kapcsolatos asszociacidkat eldszor
rendszereztik ¢és az egymadssal szinonim kifejezéseket Osszevontuk. A leggyakoribb
emlitésekbdl (top 23) végiil szofelhdt készitettiink, ahol a szovegek nagysidga az emlitési
gyakorisdg nagysagrendjét reprezentalja (3. 4bra). A legdomindnsabb asszociaciok a
,Fenntarthatosag és kdrnyezetvédelem”, valamint az ,,Eldre tervezett utazas”. Ez jol mutatja,
hogy a valaszaddk szamdra az okos turizmus nemcsak a modern technologidkkal kapcsolodik
Ossze, hanem a tudatos, felelds utazdssal és a szervezés megkonnyitésével is.

Erdsen kirajzolodik a technologiai vonal is. Az ,,Applikacio”, a ,,Digitalis technologidk”, a
,Mesterséges intelligencia” és az ,,Okoseszkozok és okostelefon” kifejezések azt jelzik, hogy
az emberek elsdsorban a mindennapi hasznalati eszkdzeiken, mobiltelefonon és applikacidokon
keresztiil taldlkoznak ezekkel a megoldasokkal. Ehhez kapcsolodnak az olyan gyakorlati
asszociaciok, mint az ,,Online tdjékozdodas és ajanlasok™, az ,,Online foglalas és ligyintézés”
vagy az ,,Online térkép”, amelyek a helyszini eligazodast, a gyors tligyintézést és a dontések
megkonnyitését szolgaljak.

A valaszokban megjelentek a pénziigyi és értékorientalt szempontok is. Az ,, Ar-érték arany”,
az ,,0lcso” és a ,,Koltséghatékonysag”™ arra utalnak, hogy a felhasznalok az okos megoldasoktol
nemcsak kényelmet, hanem koltségmegtakaritast is varnak. Emellett emlitést kaptak az
¢lményhez kotddo kifejezések, példaul a ,,Személyre szabott élmények”, az ,,Elmények” ésa
,Programajanld”, ami azt mutatja, hogy a turisztikai digitalizaciét tobben az utazas tartalmi
gazdagitasaval is 6sszekapcsoljak.
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3. abra: Asszociaciok az okos turizmus fogalmahoz kapcsolédoan
., Mi jut eszébe eldszor, ha meghallja az okos turizmus kifejezést?”

Digitalis technologiak
e Mesterseges intelligencia

Idegenvezetés Online térkép

Turizmus El ; . Applikéciéﬂjd'nosmg
meénye Online foglalas és Ugyintézés
Fennta rthatosag es kornyezetvedelem
Kirandulast segité eszk6zok OI_CSO

ElAre tervezett utazas rrogramajants
=em(Qnline tajékozodas és ajanlasok

Okoseszkozok es okostelefon
Koltséghatékonysag

Forrés: Sajat szerkesztés

A 4. abra alapjan a megkérdezettek tobb mint fele (57,2%) egyaltalan nem érzi magat jartasnak
az okos turizmussal kapcsolatos megoldasok vildgaban, és tovabbi jelentds résziik is az alsod
értékelési tartomanyban helyezkedik el. A skéla kdzepes vagy magas értékeit (6-10-es értékek)
Osszesen minddssze 7,6% jelolte meg, ami rendkiviil alacsony ardny. Ez kiilondsen érdekes
annak fényében, hogy a technoldgiai alapt turisztikai megoldasok egyre inkabb terjednek,
ugyanakkor az utazékozonség dontd tobbsége még nem érzi magat magabiztosnak ezen a
terlileten. Az eredmények azt is sugalljak, hogy jelentds edukécios €s tdjékoztatasi potencial
rejlik az okos turizmusban, hiszen a fogalommal valo ismerkedés és a gyakorlati ismeretek
bovitése még a kezdeti fazisban van.

4. abra: Jartassag az okos turisztikai megoldasok vilagaban (n=1000)
,, Osszességében mennyire érzi magat jartasnak az okos turizmussal kapcsolatos
megoldasok vilagaban?”

0,5%

2,9% 57,2% 11,7% 9,8%

Nem tudom / nem véalaszolok = 1 - egyaltalan nem jartas #2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m 10 - nagyon jartas

Forrés: Sajat szerkesztés
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3.2. Digitdlis eszkozhaszndlat és 2024-es utazdsi tapasztalatok

Kutatdsunkban figyelmet forditottunk arra is, hogy vizsgéaljuk a turisztikai céli utazasokhoz
hasznalt eszkozoket is (5. abra). Az eredmények egyértelmiien mutatjak, hogy az okostelefon
messze a leggyakrabban hasznalt eszkdz a turisztikai célu utazasok tervezésekor ¢és
lebonyolitdsa soran, a valaszadok tobb mint négyotdde (81,4%) hasznalja erre a célra. Jelentds
szerepet tolt be a laptop is (42,2%), mig az asztali szamitdgép (21,6%) és a tablet (8,5%) joval
kisebb aranyban keriil el§. Erdekesség, hogy 5,7% egyéltalan nem hasznal semmilyen eszkozt,
ami ebben a digitdlis korszakban meglepd. Az adatok jol ravilagitanak arra, hogy az
utazastervezes és az utazas kozbeni informacidkeresés egyre inkabb mobil alapt tevékenység,
ami az okos turizmus fejlesztése szempontjabol is kulcsfontossagu trend.

5. abra: Turisztikai céli utazasokhoz hasznalt eszkozok (n=1000)
., Milyen eszkozoket hasznal leggyakrabban a turisztikai célu utazasok tervezésekor vagy
az utazasok alatt?”

okostelefon _ 81,4%
laptop - 42,2%
asztali szamitogép - 21,6%
tablet l 8,5%

nem hasznalolf semmilyen I 5,7%
eszkozt

egyéb | 1,1%

Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatdsunkban kitértlink a belfoldi ¢és kilfoldi utazési gyakorisdg vizsgalatara is. Az
eredményeink szerint a megkérdezettek kozel haromnegyede (71,9%) 2024-ben legalabb
egyszer utazott belfoldon turisztikai céllal, mig 28,1% nem ¢lt ezzel a lehetdséggel. Fontosnak
tartjuk itt is kiemelni, hogy a mintank a hazai lakossdg azon szegmensére reprezentativ, akik
legalabb alkalmanként szoktak turisztikai céllal utazni, tehdt ezen eredményeink is rajuk
vonatkoznak, nem a teljes magyar lakossagra. A belfoldre utazok kozott a leggyakoribb az 1-3
alkalom volt, mivel koziiliikk 31,7% egyszer, 29,7% kétszer, 18,6% pedig haromszor indult
utnak belfoldre (6. abra). A 4-6 alkalom koz6tti utazasok mar joval ritkédbbak, 4-szer 7,1%, 5-
szor 5,7%, 6-szor 2,3% utazott belfoldre, és csak egy sziik réteg utazott ennél is gyakrabban,
akar évi 10-40 alkalommal. Ez az eloszlas arra hivja fel a figyelmet, hogy a belf6ldi turizmusban
a tobbség szamara az utazas inkabb alkalmi élmény, mig a nagyon gyakran utazok egy kis, de
potencialisan kiemelt jelentdségli szegmenst alkotnak.
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6. abra: Belfoldi utazasi gyakorisag (n=719)

,, Utazott-e turisztikai céllal Magyarorszagon beliil 2024-ben? Hozzavetdleg hanyszor?”

1
2
3
4
5
6
8

10
11
12
15
20
40

T 31,7%
T 29,7%
T 18,6%

—— 7,1%

P 5,7%

 2,3%

W 1,1%

B 2,0%

| 0,1%

| 0,2%

B 0,6%

N 0,6%

| 0,1%

Forrés: Sajat szerkesztés

A valaszok alapjan a megkérdezettek 40,1%-a utazott 2024-ben turisztikai céllal kiilfoldre.
Koziiliik a legnagyobb aranyban, 57,4%-ban, mindossze egyszer tették meg ezt az utat, mig
25,5% kétszer, 10,4% pedig harom alkalommal (7. dbra). A négy vagy annal tobb utazas mar
joval ritkabb: példaul négyszer 3,2%, 6tszor 1,4%, mig ennél is magasabb szamu utazast csak
elenyé€sz0 aranyban jeloltek meg. Az adatok arra utalnak, hogy a kiilfoldi turizmus a hazai
utazokozonség szamara leginkdbb egyszeri, kiemelt élmény egy évben, és csak sziikkebb kor

engedheti meg magéanak a rendszeresebb nemzetkdzi utazasokat.

7. abra: Kiilfoldi utazasi gyakorisag (n=401)

,, Utazott-e turisztikai céllal kiilfoldre 2024-ben? Hozzavetdleg hanyszor?”

O 9 AN AW -

N =
o O

I 57,4%
I 25,5%

I 104%

0 32%

U 1,4%

| 0,3%

1 0,6%

| 0,3%

1 0,6%

| 0,3%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Kutatasunk sordn kiilon figyelmet forditottunk annak vizsgéalatanak is, hogy sajat megitélésiik
szerint milyen mértékben talalkoztak a valaszadok okos turizmushoz sorolhaté megoldasokkal
a belfoldi utazasaik soran. Eredményeink alapjan a valaszadok 88,6%-a nem talalkozott ilyen
megoldassal 2024-ben a belfoldi utazasai soran, amely jelentds arany igencsak meglepd (8.
abra). Fontos azonban kiemelni, hogy a kérd6iv ezen pontjdn még szandékosan nem
szembesitettiik a kitoltoket azzal, hogy az okos turizmushoz milyen jelentés mennyiségii
megoldas kapcsolddik. Ennek megfeleléen jelen eredményeink inkabb arra utalnak, hogy a
kitoltdk kevésbé tudjak megitélni, hogy a megoldasok, amikkel taldlkoznak utazisaik sordn
azok az okos turizmus témakorébe tartoznak.

8. abra: Okos turizmushoz sorolhato megoldasok eléfordulasa a belfoldi utazasok
soran 1/2 (n=1000)
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu belfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni? Keérjiik, hogy irjon le maximum 3 példat, ami eloszor eszébe
jut!”

88,6%

migen »nem

Forrés: Sajat szerkesztés

A kutatasunk soran tovabba arra kértiik a kitdltdket, hogy ha taldlkoztak belfoldi utazasaik soran
2024-ben az okos turizmushoz kapcsolodd megoldasokkal, akkor probaljak meg felidézni
azokat ¢s irjanak le maximum 3 példat, ami el6szor az esziikbe jut. A kérdés nyilt jellege miatt
az okos turisztikai megoldasokkal kapcsolatos példakat eldszor rendszereztiik és az egymassal
tartalmilag azonosakat 6sszevontuk. A leggyakoribb emlitésekbdl végiil szofelhdt készitettiink,
ahol a szovegek nagysaga az emlitési gyakorisag nagysagrendjét reprezentalja (9. abra).
Eredményeink alapjan az online szallasfoglalas all a kozéppontban, ezt emlitették a legtobben.
Erdekes, hogy mellette megjeleni az online jegy- és belépdvésarlas, valamint az online
ajanlasok szerepe is. Ez 0Osszességében arra utal, hogy az utazok szamara a digitalis
onkiszolgalo lehetdségek, a foglalastdl a jegyvasarlasig valtak a legfontosabbak egyikévé a
belfoldi utazasaik soran.
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Hasonléan kiemelt a navigaci6 és a helyszini tdjékozodas szerepe. A GPS-alapu utvonaltervezés
¢s a Google Térkép gyakori emlitése azt mutatja, hogy a mobiltelefon ma mar elengedhetetlen
kisérd az utazasok soran. Emellett a QR-kdédos informdcios tablak népszeriisége jelzi, hogy a
turistak egyre inkabb megszoktak és keresik a helyben elérhetd digitalis tartalmakat.

A szo6felh6bdl az is lathatd, hogy a ,,mindent a telefonr6l” szemlélet valik meghatarozova. Az
applikacidk hasznélata, az online ar-6sszehasonlitas, az online check-in és az éttermi digitalis
étlapok mind azt erdsitik, hogy a gyors, kényelmes és 6nallo ligyintézés kulcsszerepet jatszik a
turistdk élményében. Ugyanakkor a kisebb, de jellemzd elemek, példaul az interaktiv
kiallitasok, a kozosségi kozlekedéshez kapcsolddo digitalis funkciok vagy a kerékparbérlés arra
utalnak, hogy az okos turizmus élményei széles kdrben, a mindennapi utazéi helyzetekben is
tetten érhetok.

9. abra: Okos turizmushoz sorolhato megoldasok eléfordulasa a belfoldi utazasok
soran 2/2
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu belfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni? Keérjiik, hogy irjon le maximum 3 példat, ami eldszor eszébe
jut!”

Kerekpar bérles
Online jegy/beléepd vasarlas

AppllkaC|o hasznalata  oueoes
QR-kodos informacio tablak

Ettermi étlap digitalisan

Onllne szaLlasfoglaLas

Booking.com haszna ata qu as.hu hasznalata

0 alanlaso lk Google Térkép
GPS aLapu utvonaltervezes

Forrés: Sajat szerkesztés

Kérddiviinkben a belfoldi utazdsok mellett vizsgaltuk a kiilfoldi utazasok soran eléfordul6 okos
turisztikai megoldasokat is. A kitoltok 6,6%-a emlitette, hogy 2024-ben talalkozott ilyen
megoldassal kiilfoldi utazdsa soran, amely ardany a belfoldi utazasokhoz képest még
csekélyebbnek tekinthetd (10. dbra). Ismét kiemeljiik, hogy a kérddiv ezen pontjan még
szdndékosan nem szembesitettiik a kitdltoket azzal, hogy az okos turizmushoz milyen jelentds
mennyiségli megoldas kapcsolodik. Eredményeink tehdt igy inkdbb arra utalnak, hogy a
kitoltdk kevésbé tudjak megitélni, hogy a megoldasok, amikkel taldlkoznak kiilf6ldi utazasaik
soran azok az okos turizmus témakdorébe tartoznak.
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10. abra: Okos turizmushoz sorolhaté megoldasok elofordulasa a kiilfoldi utazasok
soran 1/2 (n=1000)
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu kiilfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni? Keérjiik, hogy irjon le maximum 3 példat, ami eldszor eszébe
jut!”

93,4%

migen = nem

Forras: Sajat szerkesztés

A belfoldi utazdsokhoz hasonldan a kiilfoldi utazasok kapcsan emlitett okos turisztikai
megoldasokbol is szofelhdt készitettiink (11. dbra). A legmarkénsabb elemek az utazas
legfontosabb digitalis folyamataihoz kapcsolddnak. Kiemelkedd az online szallasfoglalés,
amely mellett a GPS alapt utvonaltervezés és a digitalis jegyvasarlas is hangsulyosan jelenik
meg. Ezeket egésziti ki az applikaciok hasznélata és a programajanlok emlitése, ami ismét azt
mutatja, hogy a hazai utazok egyre inkabb a mobiltelefonjukra tdmaszkodnak az utazés minden
szakaszaban, a tervezéstdl a helyszini dontésekig. Erdekes, hogy a belfoldi utazasokhoz
kapcsoldddan igen népszeriit QR kddos informacids tabla a kiilfoldi utazdsok kapcsan nem jelent
meg olyan szamossagban, hogy felkeriilhessen a szofelhdre.

A szb6felhOben a belfoldi utazasokhoz hasonléan sok olyan kifejezés is feltlinik, amely a
mindennapi digitalis utazasi gyakorlat része. Gyakori az online check-in, a kozdsségi
kozlekedés digitalis eszkdzokkel vald hasznalata, az autdobérlés online intézése vagy éppen az
autopalya e dij. Tobben emlitették az e-mailben kapott ajanlatokat, az online turisztikai
informaciokat, a digitalis fizetést, illetve az audioguide megoldasokat, amelyek a helyszini
¢lményt teszik gazdagabba. Jellemzd, hogy a valaszaddk konkrét platformokat is megneveztek,
példaul a Google Térképet és a Booking.comot, ami jol mutatja, hogy bizonyos globalis
szolgaltatasok erdsen beépiiltek az utazasi szokasokba.
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11. abra: Okos turizmushoz sorolhaté megoldasok elofordulasa a kiilfoldi utazasok
soran 2/2
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu belfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni? Keérjiik, hogy irjon le maximum 3 példat, ami eldszor eszébe
jut!”

Online check-in

Programajanlo

Online étlap S
Online/turisztikai informaciok

Autobérlés (online)

¥AUdiOQU|d¥e Appl'l kaCIO Fenntarthatésag
Online szallasfoglalas

Cartago Tours

GPS alapu utvonaltervezes
Digitalis jegyvasarlas

Digitalis fizetés

Booking.com

Forrés: Sajat szerkesztés

3.3. Az okos turisztikai megoldasok ismertsége, érdeklodési szintje, megitélése és haszndlata
Kutatdsunkban kiilon vizsgaltuk a turizmusban el6forduld okos turisztikai megoldasok
ismertségét is. A 12. abra alapjan eredmények azt mutatjak, hogy az ismertség leginkabb az
utazas alaplépéseihez kapcsolodo digitalis megoldasoknal a legerdsebb. A cslicsmezOnybe
tartozik az online széallasfoglalas (90,3%), az utazéssal kapcsolatos keresés a Google/Bing
feliiletein (86,4%), az attrakciokra sz616 online jegyvasarlas (84,7%), az iddjaras-alkalmazasok
(83,6%) és a helyszini ingyenes Wi-Fi (82,1%). Ezekhez zarkozik a mobilfizetés (77,1%), az e-
jegy (75,8%), a GPS-es helyszini tajékozodas (71,0%) és az értékeld rendszerek (70,3%). Ez a
blokk jol jelzi, hogy a magyar utazok szamara az informaciogytijtés, foglalés, jegyvétel, fizetés,
oda talalas ,,digitalis 6t6se” mara kozismert.

A kovetkezd sadvban mar inkabb ,kiegészité” elemek szerepelnek: a szolgaltatok sajat
weboldalai (67,6%), a helyszini érintdképernydk (66,3%), a QR-kddok (62,9%), az online
kuponok (60,3%) ¢és a kozosségi média oldalak (60,2%). Ezek is széles korben ismertek, de
nem minden Uti célon vagy minden utazasnal keriilnek eldtérbe, ezért az ismertségiik mar nem
teljes kort.

A digitalis utikalauzok €s navigacids alkalmazasok (55,6%), a valos idejii forditd appok
(54,8%) és a tomegkdzlekedés-tervezok (53,0%) kdzéptartomanybeli értékei arra utalnak, hogy
ezek a megolddsok sokaknak hasznosak, ugyanakkor erésen helyzet- és utazasi stilus fliggdk
(nyelvi kornyezet, varosi/kiiltéri kozlekedés, programtipus).
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12. abra: A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége 1/2

(n=1000)

., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eléfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)?”

A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldas Ismertségi arany
Online szallashely foglalas (sajat tizemeltetésii weboldal, Booking.com, Airbnb, stb.) 90,3%
Utazassal kapcsolatosan informaciok keresése az online térben keresok segitségével (pl. 26.4%
Google, Bing, stb.) ’
Online jegyvasarlasi lehetdség a turisztikai attrakciok helyszinére 84,7%
Id6jaras elérejelzo rendszer / applikacio, ami a desztinacioban varhato iddjarast képes 23.6%
elore jelezni (pl. AccuWeather, Windy.com, 1d6kép, stb.) ’
Elérhet6 ingyenes WiFi az utazés helyszinén 82,1%
Mobilfizetési lehetdség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay) 77,1%
E-jegy, amit elegend¢ elektronikus eszkdzon bemutatni annak kinyomtatasa nélkiil 75,8%
Online GPS alapti rendszer / applikacio, ami segiti a helyszinen a tajékozodast (pl. 71.0%
Google Maps) ’
Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltatd gytijtheti a véleményeket sajat 70.3%
magar6l (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.) ’
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat lizemeltetésii weboldala 67,6%
Elektronikus érintéképernyok a latvanyossag helyszinén az informéacioatadas 66.3%
megkonnyitése és az élmény fokozasa érdekében ’
QR kodok beolvaséasa az utazas soran az informaciok elérésének megkonnyitése céljabol 62,9%
Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz 60,3%
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat lizemeltetésti kozosségi média oldala 60,2%
Digitalis utikalauzok és navigacids alkalmazasok, amelyek segitik a turistdknak az
uticélok, éttermek és latnivalok valds idejii informaciok alapjan torténd kivalasztasaban 55,6%
(pl. TripAdvisor, Google Maps)
Val6s idejti forditd applikacio, ami kameras, vagy hangalapu forditasi funkciokkal
forditja a szoveget automatikus az egyik nyelvrél a masikra (pl. Google Fordito, 54,8%
Microsoft Translator, ChatGPT gépi latas)
Online rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a tomegkozlekedést 53.0%
(Moovit, Google Maps tomegkdzlekedés tervezd funkcioja, stb.) ’

Forras: Sajat szerkesztés

A parkolési applikaciok (49,8%), a forgalom eldrejelzd rendszerek (47,9%) és a személyzet
nélkiili elektronikus beléptetokapuk (46,7%) ismertsége mar erdsebben fiigg a desztinaciotol és
a kozlekedési modtol: aki autdval jar vagy nagy, beléptetOkapus attrakcidt latogat, nagyobb
eséllyel taldlkozott veliikk, a teljes utazokozonségben viszont igy is csak ,.kozepes” a
penetraciojuk (13. abra). A lista als6 harmadaban az innovativabb, specializaltabb megoldasok
allnak. Az online panaszkezelés 34,5%-nal bukkan fel ismertként. Az Ml-alapt
informaciokeresés (31,7%) és az MI-tdl kért utazasi otletek (30,8%), illetve az intelligens
idegenvezetd (31,1%) és a szolgaltatok sajat mobilappjai (30,2%) mar csak egy sziikebb kor
szamara ismerdsek. Még alacsonyabb az ismertség a turistaforgalom-elérejelzés (26,2%), a
chatbotok/virtualis asszisztensek (25,3%), a helyszini VR-élmények (24,6%), az AR-alapu
»felismer ¢és magyardz” appok (24,1%), a VR-tardk (21,7%), a GPS-es idegenvezetési
informdacios rendszerek (20,7%), a sorban allasi id6t jelzd appok (20,4%), az AR-os ,ravetitett”
¢lmény (18,3%) és az Ml-alapu, személyre szabott Gitvonalajanlé (15,0%) esetében.
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13. abra: A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége 2/2
(n=1000)
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eléfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)?”

A turizmusban el6fordul6 okos turisztikai megoldas Ismertségi arany

A parkolasi dij online intézését lehetdvé tevo applikaciok (EasyPark, VoxPay,

()
ParkMobile, stb.) 49,8%

Online applikacio, ami segit a desztinacioban varhato forgalom eldrejelzésében és ezaltal a
megfelel6 kozlekedési iddpontok kivalasztasaban (Waze, Google Maps ezen funkcidja, 47,9%
Traffic Spotter, stb.)

Elektronikus beléptetd kapu a turisztikai szolgaltato / 1atvanyossag helyszinén, ahol a

beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre 46,7%
Online panaszkezeld rendszer, ahol a turisztikai szolgaltaté online fogadja a panaszokat 34,5%
Utazassal kapcsolatos informaciok keresése mesterséges intelligencia alapti (MI)

. o .. 31,7%
megoldasok segitségével (pl. ChatGPT, Gemini, stb.)
Intelligens idegenvezetd rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossagon emberi
idegenvezetd nélkiil vagy okoseszkdzon irott szoveg, vagy specialis audio guide 31,1%
segitségével (pl. mizeumok audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi)
Utazasi otlet javaslatok kérése mesterséges intelligencia alapu (MI) megoldasoktol (pl. 30.8%
ChatGPT, Gemini, stb.) ’
A turisztikai szolgaltat6 / latvanyossag sajat izemeltetésti mobilapplikacioja 30,2%
Turistaforgalom eldrejelz6 rendszer / applikaciod, amibdl informalédhatnak a turistak a 26.2%

kiilonboz6 idépontokra vonatkozdan a latvanyossag helyszinén varhato tdmeg mértékérol

A turisztikai szolgaltato sajat virtualis asszisztense, ami chatbotként vélaszolja meg a
felmertil6 kérdéseket (pl. az attrakcio6 sajat weboldalaba dgyazott chatbot, Wizz Air 25,3%
Anmelia, stb.)

Virtualis valésag (VR) alapt megoldasok, amik virtualis élményt kinalnak a
latvanyossagok helyszinén az élmény fokozasa érdekében (pl. az attrakcié helyszinén 24,6%
biztositott VR szemiivegben atélhetd események)

Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkdz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot nytjtanak rola 24,1%
(pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.)

Virtudlis valosag (VR) alapii megoldasok, amik virtualis tirakat kinalnak kiilonb6zo
helyszinek, latvanyossagok virtualis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil akar 21,7%
otthonrél is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR, Virtualis Valésag Elményplaza, stb.)

Idegenvezetési informacids rendszerek, amik helymeghatarozas hasznalataval (GPS)
okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztinacio latvanyossagait és 20.7%
segitik azok mélyebb megértését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil 1

segit felfedezni a varosok nevezetességeit virtualis turavezetéként)

Sorban allasi eldrejelzd rendszer / applikacio, amibdl informélddhatnak a turistak a

o o . o . 20,4%
kiilonboz6 id6pontokban a latvanyossag helyszinén varhat6 sorban allasi id6 hosszarol °

Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkdz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil nemcsak felismerik az adott latnivaldt és az alapjan informaciot 18.3%
nyujtanak rola, de a képernydre valosagosnak tind tovabbi elemeket is vetitenek =7

kiterjesztve az élményt (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.)

Mesterséges intelligencia alapt (MI) ajanlorendszer, ami képes elegend6en pontos €s
személyre szabott utvonalak tervezésére egy idegen varosban, figyelembe véve a 15,0%
felhasznald igényeit és lehetségeit

Forras: Sajat szerkesztés
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Ez a minta arra utal, hogy az élményfokozdé (AR/VR) és a mesterséges intelligenciara épiilo,
szolgéltatd-specifikus megoldasok még kevésbé kozismertek: sok utazé ritkabban taldlkozik
veliik, vagy nem ilyen elnevezéssel azonositja dket.

Osszességében az ismertségi rangsor jol kirajzolja az okos turizmus alapvetd funkcidkban vald
felhasznaldsat az emberek szamara, ami kozvetleniil a tajékozodas, foglalas, jegyvasarlas,
fizetés, navigacido folyamatat segiti, az nagyrészt mar beépiilt a koztudatba. A kiegészitd
csatorndk (sajat weboldal, érint6képernyd, QR-kod, kupon, kozosségi média) is sokaknak
ismerdsek, de nem minden helyzetben keriilnek elé. A fejlettebb, innovativ megolddsok
(AR/VR, MI, automatizalt tigyfélkapcsolat) esetében viszont az ismertség joval alacsonyabb,
ami azt jelzi, hogy ezek a technologidk a széles utazokozonség szemében még kevésbé
megfoghatdak, kevésbé hétkdznapiak. Tehdt a magyar utazok korében az okosturisztikai
megoldasok koziil az alapfunkciokat kiszolgalok ismertek, az ) generacios megoldasok pedig
egyeldre a korai szakaszban jarnak az ismertség szempontjabol.

Az ismertségen tul vizsgaltuk az egyes okos turisztikai megoldasok irdnti érdeklddést is. Ez a
kérdés kizarolag azoknak szolt, akik kordbban jelezték, hogy ismerik az adott okosturisztikai
megoldast. Ez azért fontos, mert ebben a kdrben az érdeklédés altalanosan nagyon magas, sok
esetben 90% kortili. A feltlintetett n-ek az adott eszkdzt ismerdk szamat jelzik, ezért az
ismertséggel kapcsolatos korabbi eredményeink Osszehasonlitdsakor ezt érdemes figyelembe
venni.

Ahogy a 14. abran lathat6 a mindennapi hasznossagi megoldasok gyakorlatilag mindenkit
érdekelnek. Az iddjaras eldrejelzd alkalmazasok iranti érdekldédés 94,7%-os, az utazdssal
kapcsolatos online keresések 94,6%-0s, az online GPS-alapt navigacié 93,6%-os. A turisztikai
szolgaltatok sajat weboldalai irant 93,5%-o0s, a helyszini ingyenes Wi-Fi irant 93,1%-os volt a
kereslet. Az online szallasfoglalas 93,0%-o0s, az e-jegy 92,6%-0s, az online kuponok 92,4%-0s
aranyt értek el, a tomegkozlekedés-tervezd alkalmazéasok 92,1%-os érdeklddést kaptak. A
turisztikai attrakciokra sz6lo online jegyvasarlas 90,9%-0s tdmogatottsdgot mutatott. Ezek a
megoldasok kozvetleniil segitik a tervezést, a jegyvételt, a tajékozodast és a kapcsolattartast,
ezért nemcsak ismertek, hanem kifejezetten vonzoak is az érintett utazok szamara.

A helyszini informéaciot és gordiilékenységet javito eszkdzok is kiemelkedéen magas aranyokat
értek el. Az érintéképernydk a latvanyossagoknal 89,8%-o0s, a valds idejii forditod alkalmazasok
88,8%-0s, a digitalis utikalauzok és navigacios alkalmazéasok 87,7%-os érdeklodést kaptak. Az
online panaszkezeld rendszerek 86,5%-o0s, a forgalom eldrejelzd alkalmazasok 86,2%-os aranyt
értek el. Ezek a megoldéasok gyors informacioszerzést, nyelvi akadalyok lekiizdését és hatékony
problémamegoldést biztositanak, ami kézzelfoghato elényt jelent az utazok szdmara.
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14. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant 1/2
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont?”

A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldas Erdeklédési arany

Id6jaras elorejelzo rendszer / applikacio, ami a desztinacioban varhato iddjarast képes elore

. . . 1z 94,7%
jelezni (pl. AccuWeather, Windy.com, Id6kép, stb.), n=836

Utazassal kapcsolatosan informaciok keresése az online térben keresok segitségével (pl. 94.6%
Google, Bing, stb.), n=864 ’
Online GPS alapt rendszer / applikacio, ami segiti a helyszinen a tajékozodast (pl. Google 93.6%
Maps), n=710 ’

A turisztikai szolgaltat6 / latvanyossag sajat iizemeltetésti weboldala, n=676 93,5%
Elérhetd ingyenes WiFi az utazas helyszinén, n=821 93,1%
Online szallashely foglalas (sajat iizemeltetésii weboldal, Booking.com, Airbnb, stb.), 93.0%
n=903 ’
E-jegy, amit elegend elektronikus eszkdzon bemutatni annak kinyomtatasa nélkiil, n=758 92,6%
Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz, n=603 92,4%
Online rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a tomegkdzlekedést 92.1%
(Moovit, Google Maps tomegkozlekedés tervezd funkcidja, stb.), n=530 ’
Online jegyvasarlasi lehetoség a turisztikai attrakciok helyszinére, n=847 90,9%
Elektronikus érintéképernydk a latvanyossag helyszinén az informacidatadas 89.8%

megkdnnyitése és az élmény fokozasa érdekében, n=663

Valos idejii forditd applikacio, ami kameras, vagy hangalapu forditasi funkciokkal forditja
a szoveget automatikus az egyik nyelvrdl a masikra (pl. Google Fordito, Microsoft 88,8%
Translator, ChatGPT gépi latas), n=548

Digitalis ttikalauzok és navigacios alkalmazasok, amelyek segitik a turistaknak az uticélok,
éttermek és latnivalok valos idejii informaciok alapjan torténd kivalasztasaban (pl. 87,7%
TripAdvisor, Google Maps), n=556

Online panaszkezel6 rendszer, ahol a turisztikai szolgaltatd online fogadja a panaszokat,
n=345

Online applikacio, ami segit a desztinacioban varhat6 forgalom eldrejelzésében és ezaltal a
megfelel6 kozlekedési idopontok kivalasztasdban (Waze, Google Maps ezen funkcidja, 86,2%
Traffic Spotter, stb.), n=479

86,5%

QR kodok beolvasasa az utazas soran az informaciok elérésének megkonnyitése céljabol,

84,49
n=629 A%
Sorban allasi elérejelz6 rendszer / applikacid, amibdl informalédhatnak a turistak a

kiilonboz6 idopontokban a latvanyossag helyszinén varhatod sorban allasi id6 hosszardl, 84,0%

n=204

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazasi folyamatokat gyorsitd és a kényelmet noveld eszkdzok szintén nagy érdeklddést
valtanak ki. A QR-kddos informacidelérés 84,4%-o0s, a sorban allasi id6 eldrejelzése 84,0%-o0s,
az elektronikus beléptetdkapu 83,7%-0s aranyt ért el (15. abra). A szolgaltatok kozosségi média
oldalai irant 82,1%-o0s, a parkolési applikaciok irant 81,8%-os, az online értékelési rendszerek
irant 80,3%-o0s, a mobilfizetés irant 80,1%-0s, a turistaforgalom elérejelzd alkalmazasok irant
szintén 80,1%-0s mutatkozott érdeklédés. Ezek a megoldasok id6ét takaritanak meg,
atlathatobba teszik az utazasi helyzeteket és csokkentik a bizonytalansadgot, példaul a
varakozéssal vagy a tomeggel kapcsolatban.

26



15. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant 2/2
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont?”

A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldas Erdeklédési arany
Elektronikus beléptetd kapu a turisztikai szolgaltat6 / latvanyossag helyszinén, ahol a 83.7%
beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre, n=467 ’
A turisztikai szolgaltat6 / latvanyossag sajat lizemeltetésii kozosségi média oldala, n=602 82,1%
A parkolasi dij online intézését lehetévé tevo applikaciok (EasyPark, VoxPay, 31.8%
ParkMobile, stb.), n=498 >
Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato gytijtheti a véleményeket sajat
. . . . . 80,3%

magardl (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.), n=703
Mobilfizetési lehetdség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay), n=771 80,1%
Turistaforgalom eldrejelz6 rendszer / applikaciod, amib6l informalddhatnak a turistak a
kiilonboz6 idépontokra vonatkozodan a latvanyossag helyszinén varhato tomeg mértékérol, 80,1%
n=262
Intelligens idegenvezetd rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossagon emberi
idegenvezetd nélkiil vagy okoseszkdzon irott szoveg, vagy specidlis audio guide 79,6%
segitségével (pl. mizeumok audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi), n=311
A turisztikai szolgaltat6 / latvanyossag sajat lizemeltetésti mobilapplikacioja, n=302 78,9%
Idegenvezetési informacios rendszerek, amik helymeghatarozas hasznalataval (GPS)
okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztinacié latvanyossagait és

Lo . et . . . q oy .. , 77,5%
segitik azok mélyebb megértését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil segit
felfedezni a varosok nevezetességeit virtualis tiravezetoként), n=207
Utazasi Gtlet javaslatok kérése mesterséges intelligencia alapti (MI) megoldasoktol (pl. 77.2%

ChatGPT, Gemini, stb.), n=308

Mesterséges intelligencia alapti (MI) ajanlorendszer, ami képes elegenden pontos és
személyre szabott itvonalak tervezésére egy idegen varosban, figyelembe véve a 77,1%
felhasznald igényeit és lehetdségeit, n=150

Utazassal kapcsolatos informaciok keresése mesterséges intelligencia alapu (MI)

. s .. 76,4%
megoldasok segitségével (pl. ChatGPT, Gemini, stb.), n=317

Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil felismerik az adott latnivalét és az alapjan informéaciot nyujtanak rola 74,5%
(pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n=241

Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikéaciok, amik az okoseszkdz (telefon, tablet)
kameréjan keresztiil nemcsak felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot 72 8%
nyujtanak rola, de a képernydre valosagosnak tiind tovabbi elemeket is vetitenek o0

kiterjesztve az élményt (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n~=183

Virtudlis valoésag (VR) alapti megoldasok, amik virtudlis élményt kinalnak a
latvanyossagok helyszinén az élmény fokozasa érdekében (pl. az attrakcié helyszinén 71,3%
biztositott VR szemiivegben atélhetd események) , n~=246

A turisztikai szolgaltato sajat virtualis asszisztense, ami chatbotként valaszolja meg a
felmeriild kérdéseket (pl. az attrakcid sajat weboldalaba dgyazott chatbot, Wizz Air Amelia, 69,8%
stb.), n=253

Virtualis valésag (VR) alapi megoldasok, amik virtualis tirakat kindlnak kiilonb6z6
helyszinek, latvanyossagok virtulis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil akar
otthonrél is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR, Virtudlis Valosag Elménypléza, stb.) ,
n=217

66,1%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az ¢élmény- és tartalomfokuszu technologidk némileg alacsonyabb, de még mindig jelentds
érdeklédést valtanak ki. Az intelligens idegenvezetd rendszerek 79,6%-os, a szolgaltatoi
mobilalkalmazasok 78,9%-o0s, a GPS-alapu idegenvezetési informacios rendszerek 77,5%-o0s
aranyt értek el. Ezek a megoldasok az 6nallo felfedezést és a személyre szabott élményeket
tamogatjak, ami sok utazo szamara vonzo.

A mesterséges intelligencidhoz kapcsoléddé megoldasok is haromnegyedes ardny koriili
érdeklédést mutatnak. Az Ml-alapti utazasi oOtletek 77,2%-0s, a személyre szabott
utvonaltervezés 77,1%-o0s, az Ml-alapu informacidkeresés 76,4%-os eredményt hozott.
Esetlikben a korlat inkabb az ismertség és az elérhetdség, hiszen akik ismerik ezeket, nagy
valdsziniiséggel szivesen hasznalndk is.

A kiterjesztett és virtudlis valosag, valamint a virtualis asszisztensek iranti érdeklddés mar a
kétharmad és haromnegyed kozotti tartomanyban mozog, de tovéabbra is tobbségi. Az AR-
alkalmazasok, amelyek felismerik és magyarazzak a latvanyossagokat, 74,5%-os aranyt értek
el, mig az AR ravetitett elemekkel 72,8%-0s eredményt mutatott. A helyszini VR-élmények
71,3%-0s, a chatbotok és virtualis asszisztensek 69,8%-0s, a VR-turak 66,1%-os érdeklédést
kaptak. Ezek a technologidk az élményfokozasban jatszanak szerepet, de hasznalatuk erésen
fiigg az adott helyzet kontextusatol és a kinalt tartalom mindségétol.

Osszességében elmondhatd, hogy azok kdrében, akik ismerik az okosturisztikai eszkozoket, az
érdeklédés rendkiviil magas. A legnagyobb vonzer6t a mindennapi utazasi tervezést,
tajékozodast és ligyintézést segitd, azonnali elénydket nyjté megoldasok jelentik. Az MI-, AR-
¢s VR-alapt eszkozok irant is jelentds a nyitottsdg az ismerdk korében, ezért ezek tovabbi
terjedésének kulcsa az ismertség novelése, a magas szinvonali kindlat biztositdsa és a
kézzelfoghato elényok bemutatasa lehet. A tapasztalat azt mutatja, hogy ha az utaz6é megismeri
és kiprobdlja az adott technoldgiat, nagy valoszintiséggel érdekli is.

Kutatdsunk soran az ismertséget ¢s az érdeklédést meghaladva vizsgaltuk az okos turisztikai
megoldasok kedveltségét is, ahol a kérdéslink a kérddivben az alabbi mddon hangzott:
,Mennyire szimpatikus az On szdméra ez a turizmushoz kapcsoldddé megoldas?”. Ezzel
kapcsolatos eredményeinket a 16-17. abrak foglaljak 6ssze. Ennél a kérdésnél szintén csak azok
vélaszoltak, akik kordbban jelezték, hogy ismerik az adott okosturisztikai megoldast. Ez a
kiindulopont dnmagéban is figyelemre mélto, hiszen az ismerdk korében a szimpatia szintje
altalaban igen magas: sok esetben a ,,szimpatikus” és a ,,nagyon szimpatikus” valaszok aranya
egylitt eléri vagy meghaladja a 80-90%-ot. A legnagyobb tetszést egyértelmiien azok a
megoldasok valtjak ki, amelyek a mindennapi utazési helyzetekben azonnali és kézzelfoghato
elényt nyujtanak. Az ingyenes helyszini Wi-Fi példaul 79,1%-os ,,nagyon szimpatikus” értéket
kapott (0sszesen 91,9% sorolhatd a két legmagasabb kategéridba), az online jegyvasarlas
turisztikai attrakciokra 61,3%-os, az e-jegy 62,5%-0s, az online széallasfoglalas 62,2%-os, a
GPS-alapu helyszini tajékozodas 58,8%-o0s, az iddjaras-elérejelzd alkalmazasok 57,5%-os, az
utazassal kapcsolatos online keresések pedig 57,7%-o0s ,,nagyon szimpatikus” arannyal
szerepeltek. A szolgaltatok sajat weboldalai is kifejezetten kedveltek (53,3% ,,nagyon
szimpatikus”), ami azt mutatja, hogy a felhasznalok nagyra értékelik a hivatalos, megbizhat6
forrasbol szarmazo informaciot.
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16. abra: A turizmusban el6fordul6 okos turisztikai megoldasok kedveltsége 1/2

., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolodo megoldas?

1-
. . . . , egyaltalan 5 - nagyon
A turizmusban el6fordul6 okos turisztikai megoldas 2 3 4 . .
nem szimpatikus
szimpatikus
Elérhet6 ingyenes WiFi az utazas helyszinén, n=813 0,8% 1,4%1 5,8% [12,8% 79,1%
E-j it el dé elektronik kbzon bemutatni k
.Jegy, arrfl ee’gerj 6 elektronikus eszkdzon bemutatni anna 0.8% 2.3%|12.3% 22.2% 62.5%
kinyomtatasa nélkiil, n=756
Onlin.e szélléshel}/ foglalas (sajat tizemeltetésti weboldal, 0.9% 1.29% | 10.89% |24.9% 62.2%
Booking.com, Airbnb, stb.), n=896
Online j asarlasi lehet6ség a turisztikai attrakciok
nme’Je’gyvasar asi lehetGség a turisztikai attrakcid 1.0% 1.3% | 11.1%|25.2% 61.3%
helyszinére, n=841
Online GPS alap dszer / applikacid i segiti
n me, afl%;)u r’en’ szer / applikacio, ami segiti a 0.4% 1.8%| 7.6% |31.4% 58.8%
helyszinen a tajékozdodast (pl. Google Maps), n=708
Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz, n=599 0,1% 2,9%112,3%126,2% 58,5%
taza lat informaciok keresé li
[{ azassal ka?cso arosran, informacioé eres.ese az online 0.0% 0.9% | 12.1% [29.29% 57.7%
térben keres6k segitségével (pl. Google, Bing, stb.), n=856
Idéjaras elorejelz6 rendszer / applikéacio, ami a desztinacioban
varhat6 id6jarast képes elore jelezni (pl. AccuWeather, 0,5% 0,5%(10,7% (30,8% 57,5%
Windy.com, Id6kép, stb.), n=833
Val6s idejt forditd applikacid, ami kameras, vagy hangalapu
forditasi funkcidkkal forditj 0 t automatik ik
Ordltafl un’c¥o al for 1t_]aaszovefg’e au. omatikus az egyi 1.8% 2.5%|12.29% | 26.4% 57.1%
nyelvrdl a masikra (pl. Google Forditd, Microsoft Translator,
ChatGPT gépi latas), n=543
Online rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen
megtervezni a tomegkdzlekedést (Moovit, Google Maps 1,0% 1,5%(14,6%(27,3% 55,6%
tomegkozlekedés tervezd funkcioja, stb.), n=529
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat tizemeltetés
riszitical szo'galialo TIalvanyossag sajat uz " 0.4%  [0,5%|13,6%|32,3%|  53.3%
weboldala, n=672
Mobilfizetési lehetdség a helyszi 1. Apple Pay, Googl
obilfizetési lehetdség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google 3.6% 5.0% | 13.29% |26.3% 51.8%
Pay), n=759
A parkolasi dij online intézését lehetové tevo applikaciok
. 1,6% 4,5%(13,9%(28,6% 51,4%
(EasyPark, VoxPay, ParkMobile, stb.), n=486 ° ° ° ° °
Online applikécio, ami segit a desztinacioban varhatd
forgal l6rejelzésé és ezaltal felelé kozlekedési
.0£ga om e Qre,Je es’eblen és ezaltal a megfelel6 kozlekedési 1.0% 3.39% | 16.3% | 34.39% 45.2%
iddpontok kivalasztasaban (Waze, Google Maps ezen
funkciodja, Traffic Spotter, stb.), n=478
A turisztikai szoledltato / 1atva o Al i ltotesi
tul.‘ISZtl .alrs.z'o. galtato / latvanyossag sajat lizemeltetésii 2.2% 3.5%|19.29%|30,0% 45.1%
mobilapplikacioja, n=295
Elektronikus érintéképerny6k a latvanyossag helyszinén az
informacidatadas megkonnyitése és az élmény fokozasa 0,6% 1,8%1(19,5% |34,0% 44,0%
érdekében, n=658
Onli kezel6 rend hol a turisztikai szolgaltatd
nline panaszkezel$ rendszer, ahol a turisztikai szolgaltatd 1.2% 3.5% |20.4% 31.5% 43.4%

online fogadja a panaszokat, n=345

Forras: Sajat szerkesztés
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Szintén jelentds a tdmogatottsaga a gordiilékeny iigyintézést és helyszini informacidatadast
segitd eszkozoknek. A latvanyossagoknal elhelyezett érint6képernyds informacids pontok
44,0%-os ,,nagyon szimpatikus” arannyal birnak, a digitdlis Utikalauzok 42,9%-kal, a QR-
kédos informacidelérés 42,5%-kal szerepel. A parkolasi dijak applikacion keresztiili fizetése
51,4%-0s ,,nagyon szimpatikus” aranyt ért el, a mobilfizetés pedig 51,8%-ot. A kozlekedést
segitd funkciok, példaul a tomegkozlekedés-tervezd alkalmazasok (55,6%) és a forgalom-
elérejelzd rendszerek (45,2%) szintén erds pozitiv visszajelzést kaptak. Ezek mind a
kiszamithatdsagot, a varakozasi idok csokkentését és a zavartalan utazéast tdmogatjak, ami a
felhasznaloi élmény egyik kulcsa.

A varakozassal és zsufoltsaggal kapcsolatos megoldasok is tobbségi szimpatiat élveznek, bar a
lelkesedés valamivel mérsékeltebb. A sorban allasi eldrejelzd rendszerek 40,5%-os, a
turistaforgalom-eldrejelzok 39,5%-os, az elektronikus beléptetokapuk pedig 43,0%-0s ,,nagyon
szimpatikus” ardnyt kaptak. A szolgaltatéi kozosségi média oldal kedveltsége valamivel
alacsonyabb (41,8%), ami arra utal, hogy az utazok inkabb a funkcionalis elénydket részesitik
elényben a kommunikacids csatorndkkal szemben. A szolgéltatdi mobilalkalmazasok 45,1%-
os arannyal szerepelnek, ami jo eredmény, de érezhetéen megosztobb, mint a tobb platformon
is elérhetd megoldasok.

A nyelvi akadalyok lekiizdését segitd valos idejii forditdalkalmazasok erdteljes tiamogatottsagot
kaptak: 57,1%-o0s ,,nagyon szimpatikus” ardnyuk azt mutatja, hogy a nyelvi korlatok athidalasa
sok utazd szdmara kiemelt fontossagli. Az online panaszkezelés (43,4%) ¢és az értékelési
rendszerek (37,8%) szintén tObbségi szimpatidt €élveznek, ami a transzparens és gyors
ligyintézés iranti igényt jelzi. Az online kuponok 58,5%-o0s ardnya egyértelmiien mutatja az
arérz¢kenységet és a kedvez0 ajanlatok iranti nyitottsagot.

A mesterséges intelligencidn alapuld megoldasok kedvezd fogadtatdsban részesiilnek,
ugyanakkor ezeknél magasabb a kozépértékelések aranya, ami kivarasra és tapasztalatgyiijtésre
utal. Az Ml-alapt informéciokeresés 40,8%-0s, az utazasi Otleteket ado MI 43,3%-o0s, a
személyre szabott Utvonalakat ajanlo MI 31,5%-0s ,,nagyon szimpatikus” aranyt ért el. A
szolgaltatok virtualis asszisztensei 28,3%-os arannyal a lista alsobb harmadaban szerepelnek,
ami valoszintileg a vegyes felhasznaldi tapasztalatokkal magyarazhato.

Az élményfokozo, kiterjesztett és virtualis valosagon alapuld technologidk esetében a szimpatia
szintén tobbségi, de alacsonyabb, mint a mindennapi hasznéalatu funkcioknal. Az AR-alapt
informdacios applikaciok 37,9%-os, a kiegészitett ¢lményt nyujt6 AR-megoldasok 31,4%-o0s
arannyal szerepelnek. A VR-tardk 29,4%-os, a helyszini VR-élmények 31,8%-0s ,,nagyon
szimpatikus” aranyt kaptak, ami azt mutatja, hogy ezek még inkdbb Gjdonsdgnak szamitanak,
¢s a szélesebb elfogadottsaghoz tovabbi mindségi, meggyd6z6 példakra lesz sziikség.
Osszességében megallapithatd, hogy azok korében, akik mér ismerik az adott eszkdzoket, a
szimpatia kimondottan magas. A legerdsebb pozitiv visszajelzést a kozvetlen, praktikus
elénydket nyujtdé megoldasok kaptak, amelyek segitik a gyors tdjékozodast, a gordiilékeny
foglalast, a kényelmes fizetést, a pontos kozlekedéstervezést és a kedvezd ajanlatok
megtalalasat. Az innovativ, élményalapt vagy automatizalt tigyfélkapcsolati technologidk
esetében a tobbség szintén nyitott, de nagyobb aranyban vannak még bizonytalanok, akiknél a
megbizhatd miikodés és a kézzelfoghatd eldnydk bemutatasa lehet a kulcs az elfogadas
noveléséhez.
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17. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége 2/2
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds?”

A turizmusban el6fordul6 okos turisztikai megoldas

1-
egyaltalan
nem
szimpatikus

5 - nagyon
szimpatikus

Utazasi otlet javaslatok kérése mesterséges intelligencia alapti (MI) megoldasoktol
(pl. ChatGPT, Gemini, stb.), n=307

4,5%

3,5%

18,3%

30,5%

43,3%

Elektronikus beléptetd kapu a turisztikai szolgaltatd / 1atvanyossag helyszinén,
ahol a beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre, n=462

2,7%

3,2%

21,9%

29,2%

43,0%

Digitalis Gtikalauzok és navigécios alkalmazasok, amelyek segitik a turistaknak az
uticélok, éttermek és latnivalok valés idejii informaciok alapjan torténd
kivalasztasaban (pl. TripAdvisor, Google Maps), n=554

1,2%

3,2%

17,6%

35,0%

42,9%

QR kodok beolvasasa az utazas soran az informaciok elérésének megkonnyitése
céljabol, n=621

0,9%

4,1%

18,2%

34,3%

42,5%

A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat lizemeltetés(i kozosségi média oldala,
n=596

1,7%

3,6%

17,4%

35,6%

41,8%

Utazassal kapcsolatos informaciok keresése mesterséges intelligencia alapa (M)
megoldasok segitségével (pl. ChatGPT, Gemini, stb.), n=313

3,5%

6,2%

20,3%

29,2%

40,8%

Sorban allasi eldrejelz6 rendszer / applikacio, amibdl informaldédhatnak a turistak a
kiilonb6z6 idépontokban a latvanyossag helyszinén varhato sorban allasi idé
hosszar6l, n=204

0,9%

3,5%

21,2%

33,9%

40,5%

Turistaforgalom elérejelz6 rendszer / applikacio, amibdl informalddhatnak a
turistak a kiilonbz6 idépontokra vonatkozdan a latvanyossag helyszinén varhato
tomeg mértékérdl, n=262

0,9%

6,0%

21,1%

32,6%

39,5%

Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot
nyujtanak rola (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n=240

6,3%

6,9%

22,4%

26,5%

37,9%

Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltatd gytijtheti a véleményeket
sajat magarol (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.), n=694

1,4%

4,1%

20,7%

36,0%

37,8%

Idegenvezetési informéciods rendszerek, amik helymeghatarozas hasznélataval
(GPS) okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztinacio
latvanyossagait és segitik azok mélyebb megértését (pl. Wingman Tour Guide, ami
applikacion keresztiil segit felfedezni a varosok nevezetességeit virtualis
taravezetként), n=206

1,8%

4,1%

21,2%

36,3%

36,6%

Intelligens idegenvezetd rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossagon
emberi idegenvezetd nélkiil vagy okoseszkdzon irott szoveg, vagy specialis audio
guide segitségével (pl. mizeumok audio guide-jai, latvanyossagok sajat
applikacioi), n=311

2,0%

7,5%

21,3%

32,8%

36,5%

Virtualis valosag (VR) alapt megoldasok, amik virtudlis élményt kinalnak a
latvanyossagok helyszinén az élmény fokozasa érdekében (pl. az attrakcio
helyszinén biztositott VR szemiivegben atélhet6 események) , n=243

6,3%

8,2%

21,1%

32,5%

31,8%

Mesterséges intelligencia alapu (MI) ajanlorendszer, ami képes elegendéen pontos
és személyre szabott Uitvonalak tervezésére egy idegen véarosban, figyelembe véve
a felhasznalo igényeit és lehetdségeit, n=149

6,6%

4,2%

20,1%

37,6%

31,5%

Kiterjesztett valosag (AR) alapt applikaciok, amik az okoseszkdz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil nemcsak felismerik az adott latnivalot és az alapjan
informéciot nytjtanak rola, de a képernydre valdosagosnak tiind tovabbi elemeket is
vetitenek kiterjesztve az élményt (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n=183

6,4%

9,6%

26,0%

26,6%

31,4%

Virtualis valésag (VR) alapu megoldasok, amik virtualis tarakat kinalnak
kiilonb6z6 helyszinek, latvanyossagok virtualis megtekintése céljabol VR
szemiivegen keresztiil akar otthonrol is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR,
Virtualis Valosag Elményplaza, stb.) , n=215

9,6%

6,6%

24,3%

30,0%

29,4%

A turisztikai szolgaltato sajat virtualis asszisztense, ami chatbotként valaszolja meg
a felmeriilé kérdéseket (pl. az attrakcio sajat weboldaldba agyazott chatbot, Wizz
Air Amelia, stb.), n=251

6,0%

10,6%

25,3%

29,9%

28,3%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az egyes okos turizmushoz kapcsolédd megoldas esetén kiilon vizsgaltuk a hozzajuk
kapcsolddd hasznélati rendszerességet is. Ezen kérdésiink szintén azoknak szolt, akik mar
ismerik az adott okosturisztikai megoldasokat. Jelen eredményeink kapcsan az n-ek tobb
esetben kisebbek, mint a fenti eredményeink esetén. Ez annak kdszonhetd, hogy a hasznalati
rendszerességet illetden a valaszadok adhattak nem tudom vélaszt is, ilyen esetben a valaszukat
hidnyz6 értékként kezeltiik. Az okos turisztikai megoldasok haszndlati rendszerességével
kapcsolatos eredményeinket, a 18-19. abrak foglaljak ossze.

18. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke 1/2
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast?”

soha nem
egyszer mar | alkal- rendsze-
A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldas hasznaltam ,gy z ; ) “
még kiprobaltam | manként resen
Elérhetd ingyenes WiFi az utazas helyszinén, n=821 8,3% 6,1% 32,9% 52,7%
Utazassal kapcsolatosan informaciok keresése az online térben keres6k
s . 5,1% 5,9% 39,4% 49,7%
segitségével (pl. Google, Bing, stb.), n=864
Iddjaras eldrejelzd rendszer / applikaciod, ami a desztinacioban varhato
iddjarast képes elore jelezni (pl. AccuWeather, Windy.com, 1dokép, stb.), 8,8% 9,1% 34,3% 47,9%
n=836
Online GPS alapti rendszer / applikacio, ami segiti a helyszinen a
1z 11,3% 9,0% 37,9% 41,9%
tajékozodast (pl. Google Maps), n=710
Online szallashely foglalas (sajat tizemeltetésti weboldal, Booking.com,
. 13,4% 11,4% 35,6% 39,6%
Airbnb, stb.), n=903
E-jegy, amit elegendd elektronikus eszkdzon bemutatni annak
. . p—_— 20,0% 12,7% 36,0% 31,3%
kinyomtatasa nélkiil, n=758
Online rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a
tomegkdzlekedést (Moovit, Google Maps tdmegkdzlekedés tervezd 20,5% 11,8% 38,2% 29,5%
funkcidja, stb.), n=530
Mobilfizetési lehetdség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay), n=771 32,1% 7,6% 31,8% 28,6%
A turisztikai szolgaltatd / latvanyossag sajat iizemeltetésii weboldala, o o o o
=676 7,0% 11,5% 53,2% 28,4%
Online jegyvasarlasi lehetéség a turisztikai attrakciok helyszinére, n=847 19.9% 13,1% 39,1% 27.9%
Online applikacid, ami segit a desztinacidban varhato forgalom
elorejelzésében és ezaltal a megfeleld kozlekedési idépontok 26.3% 14.8% 35.1% 23.9%
kivélasztasaban (Waze, Google Maps ezen funkcidja, Traffic Spotter, =0 o > o
stb.), n=479
A parkolasi dij online intézését lehetévé tevo applikaciok (EasyPark, 13.6% 15 34.8% o
VoxPay, ParkMobile, stb.), n=498 o o e e
A turisztikai szolgaltatd / latvanyossag sajat lizemeltetésii kozosségi média
14,9% 14,7% 53,8% 16,7%
oldala, n=602
Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltaté gytjtheti a
véleményeket sajat magarol (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, 26,4% 14,5% 43,0% 16,1%
stb.), n=703
Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz, n=603 27,9% 15,1% 41,7% 15,4%
Elektronikus beléptetd kapu a turisztikai szolgaltaté / latvanyossag
.. . Al s a1 . , 24,9% 17,7% 43.2% 14,2%
helyszinén, ahol a beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre, n=467
Digitalis utikalauzok és navigacios alkalmazasok, amelyek segitik a
turistdknak az uticélok, éttermek és latnivalok valds idejii informaciok 27,0% 15,4% 43,5% 14,0%
alapjan torténo kivalasztasaban (pl. TripAdvisor, Google Maps), n=556

Forras: Sajat szerkesztés
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A leggyakrabban hasznalt megoldasok kozott azok szerepelnek, amelyek kozvetlen,
kézzelfoghato elényt nyujtanak az utazds soran. Az ingyenes WiFi-t a véalaszadok 52,7%-a
hasznalja rendszeresen, az online keresdket 49,7%-uk, az id¢jaras-eldrejelzd alkalmazasokat
47,9%-uk. A GPS-alapt navigaci6 41,9%-os rendszeres hasznalati arannyal szintén szorosan
koveti ezeket, mig az online szallasfoglalds 39,6%-o0s eredménye azt jelzi, hogy a digitélis
eszk6zOk mar alapvetd részévé valtak az utazas eldkészitésének és lebonyolitasanak. Az e-jegy
(31,3%), a tomegkozlekedést segitd applikaciok (29,5%) és a mobilfizetés (28,6%) szintén
jelentds szerepet kapnak, igaz, itt még mindig van tér a gyakoribb hasznalat elterjedésére.
Tobb megoldas esetében az ,alkalmanként” valasz domindl. A turisztikai szolgaltatok
weboldalait a valaszadok 53,2%-a, az online értékeld rendszereket 43,0%-a, a QR-kodokat
47,1%-a, a helyszini érint6képernydket pedig 48,7%-a hasznalja inkabb eseti jelleggel. Hasonlo
helyzet figyelheté meg a parkolasi applikacioknal és a forgalom-elérejelz6 rendszereknél, ahol
a hasznalat nagymértékben a konkrét szituaciotol fiigg. Ezeknél a megoldasoknal tehat a
szlikség hatarozza meg, mikor veszik ket igénybe a turistak.

Kiilon érdekes a kiprobalok kore, akik mar talalkoztak egy adott technologidval, de még nem
épitették be a rendszeres hasznalatba. Az érintéképernydknél példaul 24,0%, a virtudlis valosag
¢lményeinél 23,3%, mig a szolgaltatoi chatbotoknal 21,1% jelezte, hogy mar probalta, de nem
hasznalja rendszeresen. Ez arra utal, hogy bizonyos technologiak irant megvan az érdeklddés,
de a szélesebb korii elfogadds még varat magara.

A legnagyobb kiilonbségek a ,,soha nem hasznaltam” valaszoknal latszanak. Az ujabb,
innovativ technoldgidk esetében, mint a virtudlis valosag, a kiterjesztett valosag, a sorban allasi
1d6 eldrejelz6 rendszerek vagy az Ml-alapu alkalmazasok, a nem-haszndlok aranya meghaladja
az 50%-ot is. A VR-tardknal példaul 62,0%, a helyszini VR-élményeknél 54,8%, az AR-
applikacioknal pedig 53,9-55,6% valaszolta, hogy még soha nem hasznalta ezeket. Hasonl6 a
helyzet a szolgaltatéi chatbotokndl (46,7%) vagy az online panaszkezeld rendszereknél
(57,1%). A mobilfizetés és a parkolasi applikaciok vegyesebb képet mutatnak, hiszen bar 30%
felett van a soha nem hasznalok ardnya, a rendszeres hasznalat itt is kozelit a 20-30%-hoz.

Az eredmények alapjan alapvetden harom réteg rajzolddik ki. Az els6t azok a megoldasok
alkotjak, amelyek mar a turistdk mindennapjainak szerves részei, példaul a WiFi, a keresok, az
iddjaras-appok, a GPS és az online foglaldsi rendszerek. A masodik rétegben taldlhatok a
helyzetfliggd eszkozok, amelyeket foként alkalomszeriien hasznalnak, mint a QR-kodok, az
értekelé oldalak vagy a parkolasi applikdciok. A harmadik csoportot az innovativ,
¢lményfokozd vagy mesterséges intelligencian alapul6 technologidk jelentik, amelyeknél még
mindig magas a soha nem hasznalt arany, ugyanakkor erds a kiprobalasi hajlandosag is.

Ez a kép jol ravilagit arra, hogy a turistdk szdmaéra a mindennapi, azonnali elényt kinald
eszk0zok mar természetesek, mig az élményorientélt és automatizalt megoldasok esetében még
inkabb a kisérletezés fazisaban jarunk. Ez egyértelmiien jelzi, hogy a jovo fejloédési irdnya az
lesz, hogy ezek az innovativ technologidk szélesebb korben is elérhetévé és haszndlhatova
valjanak.
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19. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak

mértéke 2/2
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast?”
soha nem egyszer mar | alkal rendsze-
A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldas hasznaltam tgy o, .
. kiprébaltam | manként [ resen
még
Utazassal kapcsolatos informaciok keresése mesterséges intelligencia alapa (MI)
, . .. 35,2% 17,0% 34,2% 13,6%
megoldasok segitségével (pl. ChatGPT, Gemini, stb.), n=317
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat lizemeltetésti mobilapplikacidja, n=302 32,2% 16,2% 38,2% 13,3%
Elektronikus érintéképernydk a latvanyossag helyszinén az informacidatadas
.. s o o . 14,2% 24,0% 48,7% 13,1%
megkonnyitése és az élmény fokozasa érdekében, n=663
Utazasi Otlet javaslatok kérése mesterséges intelligencia alapti (MI) megoldasoktol (pl. 20 7 15 6 0 e
ChatGPT, Gemini, stb.), n=308 e o o o
Valoés idejti forditd applikacio, ami kameras, vagy hangalapt forditasi funkcidkkal
forditja a sz6veget automatikus az egyik nyelvrdl a masikra (pl. Google Fordito, 33,8% 14,3% 39,2% 12,7%
Microsoft Translator, ChatGPT gépi latas), n=548
QR koédok beolvasasa az utazas soran az informaciok elérésének megkonnyitése
1 ATn 22,9% 19,3% 47,1% 10,6%
céljabol, n=629
Idegenvezetési informacios rendszerek, amik helymeghatarozas hasznalataval (GPS)
okoseszkdz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztinacio latvanyossagait és
e . tn . . . ", . 37,2% 17,9% 37,0% 7,9%
segitik azok mélyebb megértését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil
segit felfedezni a varosok nevezetességeit virtualis tiravezetoként), n=207
Mesterséges intelligencia alapti (MI) ajanlorendszer, ami képes elegendéen pontos és
személyre szabott titvonalak tervezésére egy idegen varosban, figyelembe véve a 55,6% 11,1% 26,6% 6,7%
felhasznalo igényeit és lehetdségeit, n=150
Turistaforgalom elérejelz6 rendszer / applikacio, amibél informalodhatnak a turistak a
kiilonboz6 idépontokra vonatkozoan a latvanyossag helyszinén varhato tomeg 44,4% 18,6% 30,7% 6,3%
mértékérdl, n=262
Sorban allasi elorejelz6 rendszer / applikacio, amibdl informalodhatnak a turistak a
kiilonboz6 idépontokban a latvanyossag helyszinén varhaté sorban allasi idé 53,7% 18,8% 22,5% 5,0%
hosszarol, n~=204
Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil nemcsak felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot
. . . ,, oz n . . , 55,6% 19,8% 19,9% 4,8%
nyujtanak réla, de a képernydre valésagosnak tiind tovabbi elemeket is vetitenek
kiterjesztve az élményt (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n=183
Kiterjesztett valésag (AR) alapt applikaciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet)
kamerajan keresztiil felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot nyujtanak 53,9% 16,5% 25,1% 4,5%
rola (pl. Google Lens, Wikitude, Layar, stb.), n=241
A turisztikai szolgaltatd sajat virtualis asszisztense, ami chatbotként valaszolja meg a
felmeriild kérdéseket (pl. az attrakcid sajat weboldalaba agyazott chatbot, Wizz Air 46,7% 21,1% 27,8% 4,5%
Amelia, stb.), n=253
Online panaszkezel6 rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato online fogadja a
57,1% 13,5% 25,2% 4,2%
panaszokat, n=345
Intelligens idegenvezetd rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossagon emberi
idegenvezet nélkiil vagy okoseszk6zon irott szoveg, vagy specidlis audio guide 39,7% 23,2% 33,6% 3,5%
segitségével (pl. mizeumok audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi), n=311
Virtualis valésag (VR) alapti megoldasok, amik virtudlis élményt kinalnak a
latvanyossagok helyszinén az élmény fokozasa érdekében (pl. az attrakcio helyszinén 54,8% 23,3% 19,0% 2,9%
biztositott VR szemiivegben atélhetd események) , n=246
Virtualis valésag (VR) alapt megoldasok, amik virtualis turakat kinalnak kiilonb6z6
helyszinek, latvanyossagok virtualis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil 62.0% 18.7% 16.7% 2.6%

akar otthonrél is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR, Virtualis Valésag Elménypléza,
stb.) , n=217

Forras: Sajat szerkesztés
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Kérdoéives megkérdezésiink soran kiilon kitértliink annak vizsgalatara is, hogy a megkérdezettek
mennyire tartjdk fontosnak az egyes okos turisztikai megoldasokat. Ezzel kapcsolatos
eredményeinket a 20-21. abrak foglaljak dssze.

Az eredmények egyértelmlien mutatjdk, hogy a latogatok elsdsorban azokat a turisztikai
megoldasokat tartjak fontosnak, amelyek kényelmet, gyors ligyintézést, atlathatd informéaciot
¢és anyagi elonyt biztositanak az utazas, a helyszini tartdzkodas és a kapcsolodo szolgaltatasok
soran. Az eredmények alapjan a tisztességes arképzés kiemelt szerepet kap: az online vasarlas
esetén a kitoltok kozel fele (49,1%) tartja ezt ,,nagyon fontosnak”, tovabbi 30,4% pedig inkabb
fontosnak itélte meg.

20. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil 1/2
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazasa

soran?”
Yo lef] z ,1-, 5 - nagyon
Turisztikai megoldassal kapcsolatos allitas egyaltalan 2 3 4 fontos
nem fontos
Online vasarlas esetén az ar legyen fair., n=991 3,6% 2,7% | 14,2%130,4% | 49.1%
Legyen online szallasfoglalasi lehetdség, ami hasznalhat6é akar mobilrdl

. 5,2% 5,3% 116,3%|27,0% | 46,2%
is, n=985

Az autoval kozlekedSk szamara legyen kialakitott parkolasi informécios
rendszer., n=980

5,9% 4,1% |114,3%|31,1%| 44,5%

A turisztikai latvanyossag / attrakcio helyszinén legyen érintésmentes

0, 0, 0, 0, 0,
kartyas fizetési lehetdség., n=990 oI 6,1% 18,7% [25,5% |

A turisztikai latvanyossag / attrakcid rendelkezzen online foglalasi
rendszerrel., n=980

Online vasarlas esetén kedvezményes legyen az ar., n=987 7,9% 6,2% 120,1%]30,8%| 35,0%
A tomegkozlekedés szamara legyen kifejlesztett kozlekedési informacios
rendszer., n=981

5,7% 4,4% 119,6%(32,3%| 38,0%

8,0% 8,5% 120,3%|31,3%| 31,9%

Le,gy'en valés idejli forgalmi informacids rendszer a kozlekedés 6.4% 6.1% |21.1%|34.8%| 31.5%
szamara., n=98 1

Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a

V) 0, 0, 0, 0,
szallashelyek esetén., =982 16,5% | 9,2% |21,4%23,3% | 29,6%

A kozlekedés megkonnyitésére legyen kifejlesztett E-térképes utvonal-

L 7,6% 8,2% (22,7%(32,4%| 29,0%
vagy navigacios rendszer., n=982

Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a

0, 0, 0, 0, o,
vendéglatasban., n=981 16,1% 9,0% 123,1%23,6% | 28,3%

Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a turisztikai

0, 0, 0, 0, 0,
attrakcio helyszinén., n=982 1015 2,9% (21,2% [ESEE

A kozlekedés szamara legyen kifejlesztett intelligens menetrend ¢és

o L. , 10,4% 10,6%125,1%|31,4%| 22,4%
utazasi litemezési segéd., n=977

latvanyossag / attrakci6 rendelkezzen varakozasi id6 eldrejelzd 10.5% |10.2%]25.8%[31.9%| 21.5%
rendszerrel., n=978

Legyen online asztal foglalasi rendszer a vendéglatoegységek esetén,

0, 0, 0, 0, 0,
ami mobilrél is miikodik, n=985 5o 11,8% [EERE  17-5%

Forras: Sajat szerkesztés
Hasonloan hangsulyos a foglalasi és fizetési folyamat egyszerlisége. A mobilrol is kdnnyen

hasznalhat6 online szallasfoglaldsi lehetdséget a valaszadok 46,2%-a sorolta a ,,nagyon fontos”
kategoriaba, és tovabbi 27,0% is fontosnak talalta. Az autds utazok korében a parkolasi
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informdcios rendszer jelentdsége szintén kiemelkedd, 44,5%-uk szerint kifejezetten fontos,
31,1%-uk szerint pedig inkabb fontos. A helyszinen elérhetd érintésmentes kartyas fizetési
lehetdséget a valaszadok 39,7%-a itélte nagyon fontosnak, mig a latvanyossagok online
foglalési rendszerét 38,0% sorolta ebbe a kategdriaba.

21. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil 2/2
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossdagot akkor mennyire fontos az On szamdra, hogy
az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazasa soran?”
1-

Turisztikai megoldassal kapcsolatos allitas egyaltalan 2 3 4
nem fontos

S - nagyon
fontos

A turisztikai latvanyossag / attrakcioé rendelkezzen olyan rendszerrel,
amiben megtervezhetd a latvanyossag megtekintéséhez a tetszdleges 12,1% 11,5%128,9%(30,9%| 16,6%
utvonal., n=982

Legyen online ételrendelési lehetség a desztinacioban (pl. Wolt,

V) 0, 0, 0, 0,
Foodora, vagy a vendéglatoegységek maguk szallitsanak ki)., n=981 19,3% 112,4%27,2%|24,6%] 16,4%

Az online térben Osszehasonlithatok és kivalaszthatok legyenek a jo

0, 0, 0, 0, 0,
vasarlasi lehetdségek a helyszinen., n=975 12470 12,6% S 16.0%

Legyen a vendéglaté egységnek olyan applikacidja, amiben

0 0, 0, 0, 0,
okostelefonrdl is le tudjuk adni a rendelést., n=978 SR 12,0% SRR 16.0%

Legyen elérhetd olyan rendszer, ami segit a helyszinen talalhato

0, 0, 0, 0, 0,
vendéglatd egységek kozil kivalasztani a legmegfelelobbet., n=984 B0 %.7% |ESEGR 1557

A vendéglatd egység rendelkezzen olyan sorban allasi rendszerrel, ami
jelzi, hogy hanyan vannak a sorban és varhatban mennyit kell varni az 20,4% 16,4%125,2%123,2%| 14,8%
ételre., n=979
Legyen a szallashelyen 6nkiszolgalo pult., n=969 18,4% |15,5%]29,7%(22,9%| 13,5%
Legyen a vendéglato egységben Onkiszolgald terminal az ételrendelés

megkdnnyitése céljabol (pl. érintdképernydn rendelhetd ételek)., n=983

20,7% 113,0%129,4%|24,5%| 12,4%

A turisztikai latvanyossag / attrakcid rendelkezzen intelligens

0, 0, 0, 0, 0,
idegenvezetési rendszerrel., n=977 19,7% [16,5%(28,3%(23,9% |  11,5%

Kiiltéri latvanyossag / attrakcio esetén az rendelkezzen sajat idgjaras

V) 0, 0, 0, 0,
allomassal és el6rejelz6 rendszerrel., n=982 P 16,8% S e 6%l  10.4%

A helyszini vésarlast kovetd szolgaltatasokat igénybe lehessen venni az
online téren keresztiil (pl. a latvanyossag ajandékboltjaban vasarolt 20,1% |15,1%131,0%|23,4%| 10,4%
ajandékok esetén online érvényesithetd legyen a garancia)., n=973

A turisztikai latvanyossag / attrakcioé rendelkezzen olyan rendszerrel, ami
a turistak szamanak, azaz a varhatd tomegnek a jovébeni alakulasat 15,5% 16,6%131,7%125,9%| 10,4%
jelzi., n=978

Legyen szallasad6i interakci6 nélkiil hasznalhato intelligens szobai
beléptetd rendszer, valamint ugyanilyen szekrények a szallashelyen (pl. 22,8% 114,5%128,9%123,.9%| 9,9%
PINbox, vagy PIN koddal iizemeld kilincs)., n=963

A turizmushoz kapcsolédo ajandéktargyakat online is meg lehessen
rendelni., n=973

33,5% |16,1%124,5%|18,8%| 7,3%

A turisztikai latvanyossag / attrakcio tartalmazzon interaktiv multimédia

0, 0, 0, 0, 0,
elemeket., 1=965 23,6% |12,0%|37,4%(20,0%| 7,1%

Forras: Sajat szerkesztés

A kozlekedéshez kapcsolodo digitalis timogatasok is stabilan magas elvarasként jelennek meg.
A tomegkozlekedési informdacids rendszert a kitdlték 31,9%-a sorolta a legfontosabb
kategoriaba, mig a valos idejii forgalmi informéciok 31,5%-o0s ardnyt értek el. Az e-térképes
utvonal- és navigacios rendszer szintén keresett, 29,0%-os ,,nagyon fontos” értékkel. Ezek az
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aranyok vilagosan mutatjak, hogy a turistdk szamdara az utazas megtervezhetdsége, a torlodasok
elkeriilése és a pontos tajékozodas kiemelt szempont.

A kozépmezOnyben olyan megoldasok szerepelnek, amelyek kényelmi jellegliek, de nem
mindenki szamara nélkiilozhetetlenek. A belépés elotti varakozasi idd eldrejelzd rendszer
példaul 21,5%-o0s ,,nagyon fontos” aranyt kapott, az online asztalfoglalds a vendéglatasban
19,5%-ot, az tUtvonaltervezési lehetdség a latvanyossagokon beliil pedig 16,6%-ot. Az
ételrendeléshez és a helyi vasarlasi lehetdségekhez kapcsolodo digitalis megoldasok, példaul a
rendelés leadasara szolgdld applikacid vagy az online ar-Gsszehasonlitas hasonléan kdzepes
fontossagot mutatnak.

A mobilfizetés elsdsorban kényelmi funkcioként értelmezhetd. Bar sokan hasznosnak talaljak,
a legfontosabb elvardsok k6zé nem emelkedik: szallashelyen 29,6%, vendéglatasban 28,3%,
mig attrakciok esetén 26,5% itélte nagyon fontosnak.

A rangsor végén azok a megoldasok helyezkednek el, amelyek inkabb élményfokozd vagy
specidlis szolgaltatasnak tekintheték. Az Onkiszolgald pultok és termindlok, az intelligens
idegenvezetdi rendszerek, a vasarlas utdni online ligyintézés vagy a jovObeni tomegalakulast
elérejelzd funkciok alacsonyabb aranyban kaptak ,,nagyon fontos™ értékelést, jellemzden 10—
15% kozott. A legkevésbé fontosnak az ajandéktargyak online rendelhetdsége (7,3%) és az
interaktiv multimédia-elemek megjelenése (7,1%) bizonyult.

Eredményeink alapjan a turistdk els6sorban a mindennapi hasznélatban praktikus, az utazas
folyamatat megkonnyité funkciokat értékelik a leginkébb. A fair ar, a konnyen elérhetd foglalasi
¢és fizetési lehetdségek, valamint a kozlekedési és parkolasi informéciok szamitanak a
legfontosabbnak. A kényelmi és élményfokozéd megoldasok inkabb méasodlagos szerepet
toltenek be, és akkor valnak értékessé, ha ténylegesen iddt sporolnak vagy novelik az utazés
kényelmét. Ez a sorrend vildgosan kirajzolja a fejlesztési prioritasokat is. Els6ként az alapvetd,
széles korben hasznos funkcidk megerdsitésére érdemes koncentrdlni, majd ezekre épitve
fokozatosan bdviteni az élményt kiegészitd digitalis megoldasokkal.

A kérddiv azon pontjan, ahol a valaszadok a kitdltds soran mar szamos, szdmukra akéar koradbban
ismeretlen okosturisztikai megoldassal taldlkoztak arra kértilk 6ket, hogy Osszességében
értekeljék sajat jartassagukat az ilyen tipusu technologidk vildgaban. Ez a kérdés
referenciapontként szolgalt, hogy a bemutatott eszk6zok ismerete és a valaszadok onértékelése
kozott kapesolatot lehessen vizsgalni.

Az eredmények alapjan (22. abra) a megkérdezettek tobbsége alacsony vagy kozepes
jértassagrol szamolt be. A legnagyobb aranyban az 1-es (egyaltalan nem jartas) értékelés fordult
eld 15,3%-kal, mig a 2-es és 3-as pontszamot 9,0% ¢és 14,0% jelolte meg, ami dsszesen kozel
40%-os aranyt jelent az alacsony jartassagu csoportban. A kdzepes jartassagot képviseld 4-6-os
értékek ardnya szintén jelentds: 10,7% (4-es), 15,2% (5-06s) és 10,8% (6-0s), igy a valaszadok
mintegy harmada ide sorolhat6. A magas jartassagot jelz6 7-10-es skalapontokon joval kisebb
arany mutatkozott: 12,4% (7-es), 8,2% (8-as), 2,0% (9-es) és mindossze 1,5% (10-es, nagyon
jartas).

Mindez azt mutatja, hogy a magas foku onbizalom és gyakorlati tapasztalat az okos turizmus
teriiletén ritkabb, mig a kdzepes vagy alacsony jartassag a jellemzd. Ez arra utal, hogy az
okosturisztikai eszkdzok szélesebb korli ismertsége és hasznalata még fejlesztésre szorul a
hazai utaz6k6zonség korében.
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22. abra: Az okos turizmus vilagaban vald jartassag az okos turisztikai eszkozok
ismerete fényében (n=1000)
., Az elézéekben szamtalan okos turizmushoz kotheto megoldast kellett értékelnie. Ennek
fényeben osszességében mennyire érzi magat jartasnak az okos turizmussal kapcsolatos
megoldasok vilagaban?”

1,5%

0,8%  153% 9,0%

Nem tudom / nem vélaszolok = 1 - egyaltalan nem jartas "2 m3 m4 m5 m6 m7 m8 m9 m 10 - nagyon jartas

Forrés: Sajat szerkesztés

Kutatasunk soran kiemelt figyelmet forditottunk arra is, hogy megallapitsuk mik a legnagyobb
gatl6 tényezok az emberek szamara az okos turisztikai eszk6zok haszndlatdban. Az eredmények
szerint az okosturisztikai megoldasok szélesebb korti hasznalatat leginkabb bizalmi tényezdk
fékezik (23. abra). A legtobben a személyes adatok és a biztonsag miatti aggodalmat jelolték
meg (30,1%). Ezt koveti, hogy sokan nem latjak a valddi tobbletértéket (24,5%), illetve tartanak
az extra koltségektdl (21,7%). A bonyolult haszndalat ,,nem értem, hogyan kell” 17,3%-nal
jelenik meg akadalyként, mig megfeleld, megbizhaté applikacid/rendszer hianyat 11,3% emliti.
Az egyéb okok aranya 5,4%.

23. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban (n=1000)
., Mely tényezok tartjak vissza leginkabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? (Tobb valasz is jelolheto)”

aggodom a személyes adataim és a
biztonsag miatt

30,1%

nem latom, hogyan adna valodi

tobbletértéket 24,5%

extra koltségek meriilhetnek fel 21,7%

bonyolult hasznalat (nem értem,
hogyan kell)

17,3%

nem talalok megfeleld, megbizhato
applikaciot/rendszert

11,3%

egyéb 5,4%

Forrés: Sajat szerkesztés
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3.4. Az okos turisztikai funkciok elvart jelenléte és észlelt jelentdsége a turisztikai élményben
Kutatdsunkban kiilon vizsgaltuk az okos turizmussal kapcsolatos altalanos attitidot is. Ahogy
az a 24. abran is lathato, eredményeink Gsszességében azt mutatjak, hogy a valaszaddk tobb
ponton inkabb pozitivan viszonyulnak az okos megoldasok gyakorlati hasznahoz, ugyanakkor
sok esetben jelentds a kozépre huzo, ,,3”-as valaszok aranya. Ez arra utal, hogy a megitélés
gyakran nem szélsdséges, hanem ovatosan mérlegeld: sokan nem utasitjak el az allitdsokat, de
nem is érzik annyira egyértelmiinek a sajat tapasztalatukat, hogy a legmagasabb egyetértési
fokozatokat jeloljék.

A hasznossagot kiemeld allitasnal (,,Az okos turisztikai megoldasok az utazasaim soran hasznos
informaciokat ¢és ezaltal segitséget nyujtanak™) a 4-es értékelés a leggyakoribb (37,0%), ezt
koveti a 3-as (29,3%) és az 5-0s (23,1%). A két alacsonyabb egyetértési szint ritkabb: 2-est
7,0%, 1-est 3,6% jelolt. Ez a mintazat azt sugallja, hogy a valaszadok jelentds része inkabb
hasznosnak latja ezeket a megoldasokat, de sokaknal a tapasztalat ,,inkabb igen”, mint ,.teljesen
meggyo0zo”.

24. abra: Attitidallitasok az okos turizmusrol
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ert egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert!”
1-

altal 5 - teljes
Attitidallitas az okos turizmusrél egyaltalan |, 3 4 | mértékben
nem értek irtek

egyet egyeterte

Az okos turisztikai megoldasok az utazasaim soran hasznos informaciokat

3,69 7,09 29,3% | 37,09 9
és ezaltal segitséget nytjtanak., n=911 ,6% 0% 3% 0% 22l

Az okos turisztikai megoldasok id6t sporolnak nekem az utazdsaim soran.,
n=909
Szivesen ajanlom az okos turisztikai megoldasokat masoknak is., n=892 12,8% 11,3% | 29,2% | 28,0% 18,8%

Az okos turisztikai megoldasok lehetéséget teremtenek az élményszeriiség
fokozasara., n=929

5,4% 8,8% | 26,1% | 36,7% 23,0%

8,9% 10,1% | 28,2% | 34,2% 18,5%

Utazas kdzben személyre szabott informaciokat kaphatok az okos turisztikai

4,79 8,8% | 32,1% | 36,09 9
megoldasokon keresztiil., n=897 7% 00 1% 0% 2

Oriilok, ha egy turisztikai latvanyossag megtekintése sordn okos turisztikai

10,8% 13,1% | 34,7% | 25,6% 9
megoldasokat hasznalhatok., n=932 ’ ’ ’ ’ 54

Az utazasaim soran hasznalt okos turisztikai megoldasok interaktivnak
tekintheték., n=865

Az okos turisztikai megoldasok hasznalata altalaban kellemes és egyszerii.,

7,0% 10,3% | 37,2% | 30,3% 15,2%

5,9% 11,8% | 35,2% | 33,9% 13,2%

n=891

Alt;lie;ban elégedett vagyok az okos turisztikai megoldasok hasznalataval., 5.4% 9.9% |37.9% | 34.1% 12.7%
n=

Az okos turisztikai megoldasok megbizhatoak., n=867 5,6% 10,0% | 37,7% | 34,2% 12,5%
::28()7];08 turisztikai megoldéasok kénnyen elérhetéek az utazasaim soran., 7.1% 14.2% | 37.8% | 28.5% 12.4%
r11\:28()ll;os turisztikai megoldésok védik a személyes és szenzitiv adataimat., 16.1% 24.1% | 36.6% | 15.2% 7.9%

Hajland6 vagyok fizetni is a szamomra relevans okos turisztikai

43,59 22,7% | 21,0% | 10,09 9
megoldasok hasznélataért., n=950 5% 7% 0% 0% 245376

Hajland6 vagyok magasabb arat fizetni az okos turisztikai megoldasokat

50,6° 23,0% | 16,9% | 6,8% 0
kinalé turisztikai latvanyossagokétt., n=966 /6% N e I 20

Forras: Sajat szerkesztés
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Az idémegtakaritast vizsgalo allitas (,,Az okos turisztikai megoldasok id6t sporolnak nekem az
utazasaim soran’’) nagyon hasonl6 képet ad: 4-est 36,7%, 3-ast 26,1%, 5-0st 23,0% jelolt, mig
2-est 8,8% ¢és 1-est 5,4%. Vagyis az idésporolds érzete sokaknal jelen van, de itt is latszik, hogy
nem mindenki éli meg ezt egyforman intenziven.

Az ajanlasi hajlandosag (,,Szivesen ajanlom az okos turisztikai megoldésokat masoknak is”)
mar megosztobb. A 3-as valasz itt is magas (29,2%), de a két sz¢&Is6 polus erdsebben megjelenik:
4-est 28,0%, 5-0st 18,8% adott, ugyanakkor 1-est 12,8% és 2-est 11,3% is jelolt. Ez arra utal,
hogy az ajanlds mar nem pusztan ,,hasznossagi” kérdés: ehhez erésebb bizalom ¢és stabilabb
pozitiv élmény kell, ami nem mindenkinek alakult ki.

Az élményfokozasrol szol6 allitasnal (,,Az okos turisztikai megoldasok lehetdséget teremtenek
az ¢lményszerliség fokozasara™) a 4-es a leggyakoribb (34,2%), a 3-as is magas (28,2%), az 5-
Os aranya 18,5%. A kevésbé egyetértok 2-est 10,1%, 1-est 8,9% aranyban valasztottak. Itt az
latszik, hogy sokan el tudjak fogadni az élményfokoz6 potencialt, de kevésbé egyértelmii, hogy
ez a gyakorlatban mennyire ,,kézzelfoghat6” szdmukra.

A személyre szabasrol sz610 allitas (,,Utazas kozben személyre szabott informéciokat kaphatok
az okos turisztikai megoldasokon keresztiil”) esetén a 4-es értékelés vezet (36,0%), a 3-as itt
kiilondsen magas (32,1%), az 5-6s 18,3%. A 2-es 8,8%, az 1-es 4,7%. Ez a szerkezet tipikusan
azt jelzi, hogy a vélaszadok egy része mar tapasztalt ilyen jellegli elénydket, ugyanakkor
sokaknal még bizonytalan, mennyire mitkddik ténylegesen a személyre szabas, vagy mennyire
érzékelhetd az utazasi helyzetekben.

Az ,6rdm” és ,szives hasznalat” jellegti allitas (,,Oriilok, ha egy turisztikai latvanyossag
megtekintése sordn okos turisztikai megoldasokat hasznalhatok™) esetén a 3-as a leggyakoribb
valasz (34,7%), ezt koveti a 4-es (25,6%) €s az 5-6s (15,8%). Az 1-es 10,8%, a 2-es 13,1%. Itt
a sok 3-as azt sugallja, hogy a hasznalat 6rome inkabb feltételes: sokan nem utasitjak el, de nem
is érzik altalanosan ,,plusz 6romforrasnak”™, valosziniileg att6l fliggden, hogy az adott megoldas
mennyire kényelmes vagy mennyire illeszkedik a latogatési helyzethez.

Az interaktivitas megitélésénél (,,Az utazdsaim soran hasznalt okos turisztikai megoldasok
interaktivnak tekinthet6k™) a 3-as a leggyakoribb (37,2%), a 4-es 30,3%, az 5-0s 15,2%. A 2-es
10,3%, az 1-es 7,0%. Ez a minta arra utal, hogy sokan ,,valamennyire” interaktivnak latjak
ezeket az eszkozoket, de a teljes, egyértelmi interaktivitds élménye nem dominéns.

A hasznélat egyszeriiségét és kellemes voltat vizsgald allitasnal (,,Az okos turisztikai
megoldasok hasznalata altalaban kellemes €s egyszerti”) ismét a 3-as (35,2%) és a 4-es (33,9%)
a legerdsebb, az 5-0s 13,2%. A 2-es 11,8%, az 1-es 5,9%. Vagyis a hasznalhat6sag megitélése
inkabb pozitiv iranyba billen, de sokan dvatosan, kdzépre huzva értékelnek, ami azt jelezheti,
hogy a tapasztalatok vegyesek: vannak jol miikodo és kevésbé gordiilékeny megoldasok is.

Az altaldnos elégedettségnél (,,Altalaban elégedett vagyok az okos turisztikai megoldasok
hasznélataval) a 3-as itt is magas (37,9%), a 4-es 34,1%, az 5-6s 12,7%. A 2-es 9,9%, az 1-es
5,4%. Ez a kép inkabb stabil , kozepesen pozitiv”’ elégedettséget sugall: sokan nem szamolnak
be kifejezetten negativ élményrdl, ugyanakkor a nagyon erds elégedettség (5-0s) ritkabb.

A megbizhatosag megitélése (,,Az okos turisztikai megoldasok megbizhatoak™) szinte ugyanezt
a szerkezetet mutatja: 3-as 37,7%, 4-es 34,2%, 5-0s 12,5%, 2-es 10,0%, l-es 5,6%. Itt
kiilondsen beszédes a magas 3-as ardny: sokan nem mondjak, hogy ,,nem megbizhat6”, de a
teljes bizalom sem egyértelmil.
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Az elérhetdségnél (,,Az okos turisztikai megolddsok kdnnyen elérhetdek az utazdsaim soran”)
a 3-as 37,8%, a 4-es 28,5%, az 5-0s 12,4%. A 2-es 14,2%, az 1-es 7,1%. Ez azt jelzi, hogy az
elérhetdség nem egyenletes élmény: sokaknal miikodik, de sokan taldlkozhattak olyan
helyzetekkel is, amikor ezek a megoldasok nem voltak kéznél, nem voltak egyértelmiiek, vagy
nem voltak jol hozzaférhetdk.

Az adatvédelem a legkritikusabb pont. A ,,védik a személyes és szenzitiv adataimat™ allitasnal
a 3-as 36,6%, az 1-es 16,1%, a 2-es 24,1%, a 4-es 15,2%, az 5-0s 7,9%. Vagyis itt nemcsak a
bizonytalansag erds, hanem a két alacsony egyetértési szint is kifejezetten hangstlyos. Ez arra
utal, hogy az adatbiztonsag és a kontrollérzet jelenleg sokakndl nem megnyugtatd, és ez
fékezheti a nyitottsagot, kiilondsen az olyan megoldasoknal, amelyek személyes adatokra
épitenek.

A fizetési hajlandosag esetében a kép kifejezetten elutasitd. A ,hajlandé vagyok fizetni a
szdmomra relevans okos turisztikai megolddsok hasznalataért” allitasnal az 1-es 43,5%, a 2-es
22,7%, a 3-as 21,0%, a 4-es 10,0%, az 5-0s 2,8%. Itt a valaszok elég vildgosan azt {izenik, hogy
sokan elismerhetik a megoldasok hasznat, de ,kiilon szolgaltatdsként” nem szeretnének fizetni
érte.

Még erdsebb az ellendllas anndl az allitdsnal, hogy valaki magasabb arat fizetne az okos
megoldasokat kindlo latvanyossagokért. Itt az 1-es 50,6%, a 2-es 23,0%, a 3-as 16,9%, a 4-es
6,8%, az 5-0s 2,7%. Ez azt jelzi, hogy a valaszadok jelentds része az okos funkcidkat inkabb
»alapelvarasként” vagy ,nice to have” kiegészitésként értelmezi, de nem olyan
értéktényezOként, ami miatt hajlando lenne felarat vallalni.

Tehat az okos turisztikai megoldasokat a valaszadok leginkdbb praktikus segitségként latjak,
kiilondsen a hasznos informéciok és az idésporolas teriiletén, mikozben az élményfokozas és a
személyre szabas inkabb mérsékelten meggy6z0, sok semleges értékeléssel. A bizalom
szempontjabol a megbizhatosdg ¢és az elégedettség ,kozépre huzod” képet mutat, az
adatvédelemnél viszont markansan lathatdé a fenntartds. A fizetési hajlandosag pedig
egyértelmiien alacsony, ami fontos lizenet a szolgéltatok szamara: a fejlesztések elfogadottsagat
nagyban ndvelheti a bizalom és az adatkezelés atlathatdsédga, ugyanakkor a felarasitasnak
lathato6an erds korlatai vannak.

3.5. Az okos turisztikai megoldasok hatdsa a turisztikai élmény autentikussdagara
Vizsgalatunkban az autentikus élmények és az okos turizmus kapcsolatanak vizsgalatara is
kitértiink (25. abra). Az eredmények alapjan az autentikus élményeket érintd attitidokben két,
egymassal parhuzamos tendencia rajzolodik ki. Az egyik nagyon egyértelmii: a kitdltdk
tobbsége az utazas ,,magjat” tovabbra is a személyes jelenlétben, az emberi taldlkozasokban és
a kozvetlen tapasztalasban latja. Ezt jol mutatja, hogy a ,,fontosabbak a személyes talalkozasok,
mint a digitalis elonyok™ allitdsnal kiugroan magas a teljes egyetértés aranya (44,0%), és ehhez
még jelentds mértéki egyetértés tarsul a 4-es értéken is (26,1%). Vagyis az alapbedllitodas
inkabb ,,emberkozponti”: a digitalis eszkdzok szerepe sokakndl csak masodlagos, tamogatd
jellegti.

A masik tendencia, hogy a digitalizaciéval kapcsolatban érezhetden jelen vannak fenntartasok,
foként akkor, amikor a ,,tal sok” digitéalis jelenlétrdl vagy a mesterséges intelligenciarol van
sz0. A ,,tal sok digitalis eszkdz csokkenti a hitelességet” allitdsnal a teljes egyetértés (31,6%)
¢és az inkabb egyetértés (24,4%) egyiitt azt jelzi, hogy sokan tartanak attdl, hogy a digitalizacio

41



elvehet valamit az utazas személyes jellegébdl. Hasonld mintazat latszik annal az allitasnal is,
amely az MI-tdl valo elidegenitd hatast emliti: itt 29,9% teljes mértékben egyetért, 24,4%
inkabb egyetért. Fontos, hogy mindkét témandl magas a ,,3”-as valaszok aranya is (25,7%,
illetve 24,1%), ami arra utal, hogy a félelem vagy 6vatossag gyakori, de sokaknal nem stabil
meggy6z0dés, inkabb egyfajta bizonytalansag vagy ,.attol fiigg” hozzaallas.

25. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert!”

1 - egyaltalan 5 - teljes
Autentikus élményekkel kapcsolatos allitas nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
Fontosabbnak tartom a személyes talalkozasokat és tapasztalatokat, mint a
’ 3,3% 4,8% 9 ° °
digitalis eszkozok nyujtotta elényoket., n=982 ° © 121,9% (26,1% [
A tal sok digitalis eszkoz csokkenti az utazas hitelességét és az igazi, 9.0% 9,3% [25.7%|24.4% 31.6%

személyes élményt., n=959

Félek attol, hogy a mesterséges intelligencia (MI) alapt turisztikai
megoldasok eltavolitanak a valodi, emberi interakcioktol., n=952

12,5% 9,1% [24,1%(24,4%| 29.,9%

A hagyomanyos turizmus hive vagyok, ezért nem tartom fontosnak az okos
megoldasok bevezetését., n=979

10,6% 11,5% (28,1%(21,2%| 28,6%

A mesterséges intelligencia (MI) alapu turisztikai megoldasok éppen az
autentikus élményt veszik el az utazasbol., n=916

10,8% 11,6% 129,6%(21,9%| 26,1%

Szeretem, ahogyan eddig miikodott a turizmus, és nem latom sziikségét az

0, 0, 0, 0, 0
okos megoldasoknak., n=965 10,4% 16,4% 130,3%| 22,3% 20.6%

A digitalizacié inkabb elidegenit a helyi kulturatél, mintsem kozelebb visz
hozza., n=949

A digitalis megoldasok hasznalata negativan hat az autentikus élmények
atélésére., n=931

Az okos turizmus inkabb rontja, mint javitja az utazasi élményt., n=923 16,1% 22,6% |36,6%|12,7% 12,1%

12,7% 15,1% 131,6%(19,9%| 20,6%

12,5% 14,0% 132,9%(21,0% 19,6%

A mesterséges intelligencia (MI) segitségével jobban ratalalok az igazan

19,5% 17,9% 9 y y
autentikus élményekre (pl. eldugott helyi éttermek, rendezvények)., n=879 = 9% [ 18.9% 37

A digitélis megoldasok (pl. mobilalkalmazasok, QR-kodok, AR/VR

eszkozok) segitenek jobban megérteni a helyi kultrat és tradiciokat., 14,8% 16,0% |34,0% [25,1% 10,1%
n=932

A mesterséges intelligencia (MI) alapu idegenvezetdk (pl. chatbotok, AR-

megoldasok) megkonnyitik a helyi szokasok, torténelem megismerését., 16,9% 15,7% |34,7%|22,6% 10,0%
n=902

Szivesen fizetnék valamivel tobbet egy olyan digitalis szolgaltatasért, ami a
helyi kultiira mélyebb megismerését garantalja., n=962

41,4% 24,0% [22,8% | 8,7% 3,2%

Forras: Sajat szerkesztés

A hagyomanyos turizmushoz kotddd allitdsok szintén ezt az ambivalenciat erdsitik. A
,hagyomanyos turizmus hive vagyok, ezért nem fontosak az okos megoldasok™ allitasnal
viszonylag magas a teljes egyetértés (28,6%) és az inkabb egyetértés (21,2%), mikdzben a ,,3”-
as valasz is erds (28,1%). Ez azt mutatja, hogy létezik egy szdmottevd csoport, amely
értékalapon kozelit, de ugyanakkor sokan nem foglalnak hatdrozott allast. A ,nem latom
szlikségét az okos megoldasoknak” mondatnél ugyanez a kép még inkabb ,,kdzépre huzd™: itt
a ,,3” a leggyakoribb (30,3%), és a két egyetértd kategoria (22,3% ¢és 20,6%) nem annyira
dominans, mint a személyességet hangstlyozo allitdsoknal. Vagyis a digitalis fejlodéssel
szembeni ellenérzés nem feltétleniil elvi elutasitas, inkdbb 6vatos mérlegelés.
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Kiilondsen beszédes az a tétel, amely az okos turizmus Osszhatasara kérdez ra (,,inkabb rontja,
mint javitja az élményt”). Itt a ,,3”-as valaszok aranya nagyon magas (36,6%), ami azt jelzi,
hogy sokan nem tudjak vagy nem akarjak egyértelmiien kijelenteni, hogy az okos megoldasok
rossz iranyba viszik az utazast. Ugyanakkor az is latszik, hogy a hatarozott pozitiv allaspont
sincs tobbségben, mert a 4-es (12,7%) ¢és az 5-0s (12,1%) egyiitt sem kiugro. Ezzel
parhuzamosan a 2-es (22,6%) és az 1-es (16,1%) aranya azt mutatja, hogy sokan inkabb nem
értenek egyet azzal, hogy az okos turizmus rontand az élményt. Osszességében tehdt a kép
inkabb az, hogy az okos megoldasokat a valaszadok jelentds része nem tekinti eleve karosnak,
de az autentikussag szempontjabdl nem is latja automatikusan ,,biztosan jo” iranynak.

Az autentikussdg tamogatasaval kapcsolatos pozitiv allitdsoknal viszont kifejezetten
visszafogottabb a lelkesedés, és tobb a bizonytalansdg. Az ,,MI-vel jobban ratalalok az
autentikus élményekre” allitasnal a teljes egyetértés csak 11,3%, és az inkabb egyetértés is
18,9%, mikozben az 1-es (19,5%) és a 2-es (17,9%) egyiitt magasabb aradnyt képvisel, valamint
a,,3” is jelentds (32,3%). Ez arra utal, hogy sokan nem biznak abban, hogy az MI valoban az
,»igazi, helyi” élmények felé tereli 6ket, vagy legalabbis nem érzik ezt sajat tapasztalatként.

A helyi kultira megértését segitd digitalis eszkozoknél arnyaltabb, de tovébbra sem
egyértelmiien pozitiv a kép. A ,.digitalis megoldasok segitenek jobban megérteni a helyi
kultarat” allitasnal a 4-es 25,1% ¢és az 5-0s 10,1% mar érzékelhetd nyitottsagot jelez,
ugyanakkor a 3-as itt is a legmagasabb (34,0%), €s az elutasitis sem alacsony (1-es 14,8%, 2-
es 16,0%). Az Ml-alapti ,,idegenvezetdk™ esetében pedig még inkabb kiegyenlitett a kép: a teljes
egyetértés 10,0%, az inkdbb egyetértés 22,6%, a kozép 34,7%, €s az elutasitd valaszok (1-es
16,9%, 2-es 15,7%) szinte ugyanolyan stllyal vannak jelen, mint az egyetértok. Magyaran:
sokan latnak benne lehetdséget, de legalabb ugyanannyian tartanak téle vagy nem érzik
hitelesnek.

Végiil a fizetési hajlandosag ebben a blokkban is nagyon alacsony. Az a gondolat, hogy valaki
tobbet fizetne egy olyan digitalis szolgéltatasért, amely a helyi kultira mélyebb megismerését
»garantalja”, erds elutasitast kapott: az 1-es valasz 41,4%, a 2-es 24,0%, mikozben a 4-es 8,7%
¢és az 5-0s 3,2%. Ez azt jelzi, hogy még ott sem jelenik meg érdemi felarvallalds, ahol a
digitalizaciot kifejezetten az autentikus élmények szolgélataba allitanank.

Az eredményeink legfontosabb iizenete az, hogy a személyesség és az autentikussadg erds
alapérték, és ezzel parhuzamosan sokan Ovatosak a tilzott digitalizacidval, illetve az MI
szerepével kapcsolatban. Ugyanakkor az okos turizmus megitélése nem fekete-fehér: sok valasz
kozépre huz, ami inkabb mérlegeld, helyzetfliggd attitidre utal. A digitalis megoldasok
kultiramegértést tamogatd szerepe pedig megosztd, és a felarfizetés gondolatat a tobbség
egyértelmiien elutasitja.

Kiilon, direktben megkérdezve a valaszadokat, single item tipusu kérdéssel is vizsgaltuk az
autentikussag sériilésének kérdését, amely eredményeinket a 26. dbra mutatja be. Az
eredmények alapjan a valaszadok tobbsége nem élte meg azt, hogy a digitalis vagy MlI-alapu
megoldasok rontottdk volna az utazas hitelességét vagy autentikussagat. A kitoltdk 53,0%-a azt
jelolte, hogy soha nem tapasztalt ilyet, vagyis szamukra a digitalis eszk6zok jelenléte nem
jelentett ,,élményrontd” tényezo6t ebbdl a szempontbol.

Ugyanakkor fontos, hogy nem elhanyagolhaté azok ardnya sem, akiknél ez idénként mégis
eljott: 40,1% mondta azt, hogy néhanyszor mar érezte, hogy a digitalis/MI megoldasok miatt
sériilt az utazas autentikussaga. Ez arra utal, hogy bar a jelenség nem altalanos és nem éllando,

43



sokaknal el6fordulhat bizonyos helyzetekben, amikor a technoldgia ,,tul soknak™ érzddik, vagy
elvonja a figyelmet a személyes megélésrdl. Vagyis itt inkabb egy alkalomszert, szituativ
tapasztalat rajzolodik ki, nem egy folyamatosan fennalld probléma.

A ,rendszeresen jelentkezd” negativ élmény viszont kifejezetten ritka: minddssze 6,8% jeldlte
azt, hogy sokszor tapasztalta az autentikussag sériilését. Ez azt sugallja, hogy a technolédgia
miatti hitelességvesztés inkabb kivétel, mint szabdly, és csak egy sziikebb csoportndl jelenik
meg visszatérden.

Tehat a kép inkdbb megnyugtatd, mivel a tobbség szamdara a digitalis/MI-alapu megoldasok
nem teszik ,,kevésbé valodiva” az utazast, ugyanakkor a 40,1%-os ,,néhanyszor” arany jelzi,
hogy az autentikussag kérdése sok utazonal érzékeny pont lehet, és bizonyos megoldasok vagy
hasznalati helyzetek konnyen kivélthatnak ilyen benyomast.

26. abra: Az utazasok hitelességének / autentikussaganak sériilése a digitalis
megoldasok miatt
., Mennyire tapasztalta azt, hogy a digitalis / mesterséges intelligencia (MI) alapu megoldasok
miatt ugy érezte, hogy utazdasanak hitelessege / autentikussaga seriilt?”

53,0%

m Sokszor = Néhanyszor = Soha

Forrés: Sajat szerkesztés

3.6. Az okos turisztikai megoldasokra vonatkozo tajékozoddsi csatornak

Kutatdsunkban vizsgalati fokuszként jelent meg, hogy a vélaszadok milyen moéddokon
tajékozodnak az okos turisztikai megoldasokrdl. A valaszok alapjan megallapithato, hogy az
utazok az okos turisztikai megoldasokrél elsésorban online csatornakon keresztiil
tajékozodnak, ugyanakkor a személyes ajanlasok szerepe sem elhanyagolhat6. A 27. dbra
tanusaga szerint a leggyakrabban megjelolt forrds a weboldalak kore, amelyet a valaszadok
57,1%-a emlitett. Ezt kdvetik a hagyomanyos keresdk, példaul a Google vagy a Bing, 49,0%-
os arannyal. A magas értékek arra utalnak, hogy a tudatos informacidkeresés és az aktiv online
jelenlét meghatarozé az okos turisztikai megoldasok megismerésében.
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A tarsas kornyezet szintén fontos szerepet tolt be a dontés-eldkészitésben. Az ismerdsoktdl és
baratoktol, valamint a kozosségi média oldalakrol egyarant a valaszadok 33,3%-a tajékozodik,
mig a csaladtagok és rokonok 27,1%-os aranyban jelennek meg informécioforrasként. Ez azt
jelzi, hogy a digitalis és interperszondlis csatornak egymast kiegészitve mitkddnek, és a bizalmi
alapon szervezddd informacidaramlas tovabbra is relevans az okos turizmus kontextusaban.

A ritkabban igénybe vett forrasok kozé tartoznak az alkalmazasokat kinalé webaruhazak,
amelyeket 14,0% jelolt meg, valamint a mesterséges intelligencia alapti megoldasok 9,2%-kal
¢és a blogok 8,9%-kal. Az alacsonyabb aranyok arra utalnak, hogy ezek a csatornak jelenleg
inkabb kiegészitd szerepet toltenek be az informacidszerzésben. Figyelemre méltod ugyanakkor,
hogy a vélaszadok 16,9%-a nem szokott kiilon tdjékozodni a témdban, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy az okos turisztikai megoldasokkal vald taldlkozads sok esetben spontdn
modon, nem pedig tudatos keresési folyamat eredményeként torténik.

27. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megoldasokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet!”

weboldalakrol

57,1%

hagyomanyos keres6kbél (pl. Google, Bing,
stb.)

49,0%

ismerdsoktol, baratoktol 33,3%

kozosségi média oldalakrol (pl. Facebook) 33,3%

csaladtol, rokonoktol 27,1%

sehonnan

16,9%

applikaciokat elérhetdvé tevé webaruhazakbol 14.0%
(App Store, Google Play) ,0%

mesterséges intelligencia alapu megoldasokbol
(pl. ChatGPT, Gemini, stb.) - 9,2%

blogokbol [N 8,99

egyéb | 0,4%

Forrés: Sajat szerkesztés
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4. Hattérelemzések eredményei

A demografiai hattérelemzések sordn azt vizsgaltuk, hogy a kutatasban szereplé kérdésekre
adott valaszok tekintetében kimutathatok-e statisztikailag igazolhaté kiilonbségek az egyes
demografiai csoportok kozott. Az elemzést 6t hattérvaltozo mentén végeztik el: a turisztikai
célu utazasok gyakorisaga, a nem, a korcsoport, a lakohely telepiiléstipusa, valamint a lakohely
régioja alapjan. Az eredmények kozil kizardlag azokat ismertetjiik, amelyek 5%-os
szignifikanciaszint mellett statisztikailag szignifikans eltérést mutattak. Eredményeinket a 3.
fejezetben ismertetett leird statisztikak sorrendjét kvetve mutatjuk be.

A 28. abran lathato, hogy a lakohely telepiiléstipusa szerint jol kirajzolddik, hogy a nagyobb
varosi kornyezethez magasabb utazasi intenzitds tarsul. Budapesten a valaszadok fele évente
tobb alkalommal utazik (50,9%), mig évente egyszer 29,1%, ritkdbban mint évente egyszer
20,0% jeldlte meg. A megyei jogu varosokban szintén magas a tobbszori utazas aranya (45,1%),
¢s itt a ,ritkabban” kategoria a legalacsonyabb (18,8%). Ezzel szemben falun kiegyenlitettebb
a kép, a tobbszori utazas aranya 33,3%, és a ritkdbb utazas aranya is magas (33,8%), ami arra
utal, hogy a turisztikai célil mobilitas erésebben korlatozott lehet, vagy inkabb alkalomszertien
jelenik meg a mindennapokban (28. 4bra).

28. abra: Turisztikai céllal valo utazas gyakorisaga — hattérelemzés
., Milyen gyakran szokott On utazni turisztikai céllal legalabb egy, de akdr t6bb napra is?”

Osszes valaszado, n=1000 43,4% 24,1%

falu, n=198 33.8%
viros, n=264 26,5%
megyei jogh varos, n=308 18,8%
Budapest, =230 20,0%

Nyugat-Magyarorszag, n=292 42,1% 22,3%
Kelet-Magyarorszag, n=376 39,4% 28,7%
Kozép-Magyarorszag, n=330 49,1% 20,3%

60-70 éves, n=197 30,5%
50-59 éves, n=192 26,6%
40-49 éves, n=235 18,7%
30-39 éves, n=184 22,3%
18-29 éves, n=190 232%

nd, n=497 37,4% 26,8%
férfi, n=503 49,3% 21,5%

m évente tobb alkalommal ~ m évente egyszer ritkdbban, mint évente egyszer

Forrés: Sajat szerkesztés
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Régids bontasban Kozép-Magyarorszag emelkedik ki, ahol a valaszadok kozel fele évente tobb
alkalommal utazik (49,1%), mikézben a ritkdbban wutazok ardnya 20,3%. Kelet-
Magyarorszdgon ehhez képest alacsonyabb a tobbszori utazas aranya (39,4%), és magasabb a
ritkabb utazasé (28,7%), ami a turisztikai részvétel egyenlétlenségeire, illetve az elérhetdség €s
eréforrasok teriileti kiilonbségeire utalhat. Korcsoport szerint a legaktivabbnak a 4049 évesek
latszanak, akiknél a tobbszori utazds aranya 50,2%, és a ritkabban utazoké a legalacsonyabb
(18,7%). A 18-29 éveseknél ugyanakkor az ,,évente egyszer” valasz kiugro (38,4%), és ezzel
megegyezik a tobbszori utazas aranya is (38,4%), ami inkabb egy stabil, de még nem
kifejezetten intenziv utazasi mintazatot jelez. A 60—70 éveseknél a ritkdbban utazas aranya
magasabb (30,5%), mikdzben az évente egyszer utazok aranya 26,4%, ami az élethelyzetbdl,
egészségi és kényelmi szempontokbdl, illetve a hosszabb tavu szervezést igényld utak terheibol
is fakadhat.

Nemek szerint markéns kiilonbség figyelhetd meg. A férfiaknal a tobbszori utazas aradnya
49,3%, mig a ndknél 37,4%, és a ndk korében nagyobb a ritkdbban utazok aranya (26,8% a
férfiak 21,5%-ahoz képest). Ez a kiilonbség értelmezhetd ugy, hogy a turisztikai célu utazasok
gyakorisagat a szabadido feletti rendelkezés, a csaladi kotelezettségek, valamint a dontési és
szervezési rutinok eltérd mintazatai is befolydsolhatjak. Az eredmények alapjan a gyakrabban
utazod csoportok elérésében a kdnnyen elérhetd, rovidebb szervezést igényld ajanlatok és a gyors
informacioszerzés tdmogatasa, mig a ritkdbban utazoknal a biztonsagot, tervezhetdséget és
koltségkontrollt erésitd megoldasok lehetnek célravezetdk.

4.1. Az okos turizmus fogalmi ismertsége

A 29. abra alapjan az ,,okos turizmus” kifejezés ismertsége minden vizsgalt csoportban inkabb
korlatozott, mivel a ,,nem” vélasz aranya mindenhol tobbségben marad, mikdzben a pontos
jelentésismeret jellemzden csak néhany szazalékot ér el.

Az utazasi gyakorisdg mentén egyértelmii mintazat lathato. Az évente tobb alkalommal utazok
korében magasabb azok aranya, akik mar hallottak a kifejezést, és a jelentését is pontosan
ismerik (6,5%), tovabba sokan vannak azok is, akik ugyan hallottdk, de nem tudjak pontosan,
mit jelent (36,4%). A ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal ezzel szemben kifejezetten
magas a kifejezést nem ismerdk aradnya (74,2%), és alacsonyabb a bizonytalan ismertségé
(22,9%). Ez arra utal, hogy a turisztikai aktivitds erdsitheti a fogalommal val6 taldlkozas
esélyét, példaul utazas eldtti informéciokeresés vagy szolgaltatasi élmények révén.

Nemek szerint a ndk korében gyakoribb, hogy hallottak mar az okos turizmus kifejezésrdl, de
nem tudjék pontosan meghatarozni (37,2%), mig a férfiaknal ez az arany alacsonyabb (29,2%),
¢és naluk magasabb a kifejezést nem ismerdk aranya (66,0% a ndk 58,8%-ahoz képest). A pontos
jelentésismeret mindkét nemnél alacsony, de a férfiaknal valamivel magasabb (4,8% a ndk
4,0%-aval szemben). A mintdzat azt sugallja, hogy a fogalommal valo taldlkozas énmagaban
nem jar egyiitt stabil tartalmi tudassal, kiilondsen a néknél, ahol a ,hallottam rola” tipust
ismertség domindnsabb.

Eletkor alapjan a 18—29 évesek emelkednek ki, akiknél a pontos jelentésismeret a legmagasabb
(8,9%), ¢és naluk a ,,nem” valasz ardnya a legalacsonyabb (58,9%). A tobbi korcsoportban a
pontos ismeret jellemzden 2,5-3,8% kozott mozog, mikdzben a kifejezést nem ismerdk aranya
kiilondsen az 50-59 éveseknél magas (67,7%). Telepiiléstipus szerint Budapest esetében
alacsonyabb a nem ismertség (58,4%), mig a megyei jogi varosokban magasabb (67,3%).
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Erdekes modon a falvakban a pontos jelentésismeret aranya viszonylag magas (7,1%),
ugyanakkor itt is jelentds a nem ismertség (62,4%), ami inkdbb egy megosztott mintazatra
utalhat, ahol egy kisebb csoport célzottan taldlkozott a fogalommal, a tobbség viszont
egyaltalan nem.

29. abra: Az okos turizmus fogalmanak ismertsége — hattérelemzés
., Hallotta mar ezt a kifejezést, hogy okos turizmus?”

igen és tudom igen, de nem
pontosan, hogy tudom nem
mit jelent pont(.)sz.m, hogy
mit jelent

évente tobb alkalommal, n=434 6,5% 36,4% 57,1%
évente egyszer, n=326 2,8% 36,5% 60,7%
ritkabban, mint évente egyszer, n=240 2,9% 22.9% 74,2%
férfi, n=503 4,8% 29.2% 66,0%
n6, n=497 4,0% 37,2% 58,8%
18-29 éves, n=190 8,9% 32,1% 58,9%
30-39 éves, n=185 2,7% 35,1% 62,2%
40-49 éves, n=235 3,8% 37,0% 59,1%
50-59 éves, n=192 3,6% 28,6% 67,7%
60-70 éves, n=197 2,5% 32,5% 65,0%
Budapest, n=231 6,1% 35,5% 58,4%
megyei jogu varos, n=309 2,9% 29,8% 67,3%
varos, n=265 3,0% 37,4% 59,6%
falu, n=197 7,1% 30,5% 62,4%
Ssszes valaszado, n=1000 | 44% | 332% | 62.4%

Forras: Sajat szerkesztés

A 30. dbra alapjan az okos turizmushoz kapcsolodé megoldasok vilagadban vald jartassagot a
véalaszadok dontd része alacsonynak érzi. A teljes mintaban a skdla legalacsonyabb értékét, az
I-est 58,9% valasztotta, és a 2-es (12,0%) valamint a 3-as (10,2%) értékekkel egyiitt a
valaszadok 81,1%-a a skala als6 harmadéaban helyezte el magat. A magas jartassagot jelzo 8—
10-es értékek egyiittes aranya minddssze 2,1%, ami azt jelzi, hogy a fogalomhoz kot6do
megoldasok gyakorlati ismerete és magabiztos hasznalata ritkan jelenik meg.

30. abra: Jartassag az okos turisztikai megoldasok vilagaban — hattérelemzés
,, Osszességében mennyire érzi magat jartasnak az okos turizmussal kapcsolatos
megoldasok vilagaban?”

1 iltalan 10-
cgyattalan( 5 3 | 4|5 |6 | 7| 8] 9 | nagyon
nem jartas .z

jartas

évente t6bb alkalommal, n=413 52,8%  |12,1%]10,4%6.8%[4,4%[5,8%]3,9%]2,2%]0,7%] 1,0%
évente egyszer, n=317 55.8%  |14,2%]12,0%[9.5%[4,4%[1,6%[2,2%]0,3%]0,0%] 0,0%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 73,4% 9.1% | 7.5% [2,9%[4,1%[0,8%]0,4%]1,2%]0,0%]  0,4%
Bsszes valaszado, n=971 [ 589%  [12,0%[10.2%]6,7%]4,3%]3.,2%]2,5%]1,3%[03%] 0,5%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az utazasi gyakorisadg szerinti bontas tovabb erdsiti ezt a képet. Az évente tobb alkalommal
utazok korében az 1-es érték ardnya 52,8%, mig az évente egyszer utazoknal 55,8%, a
ritkabban, mint évente egyszer utazoknal pedig mar 73,4%. A skéla alsé harmadéba tartoz6 1—
3-as értékek aranya rendre 75,3%, 82,0% ¢és 90,0%, ami arra utal, hogy a turisztikai aktivitas
novekedésével mérséklddik a teljes bizonytalansag, de még a gyakrabban utazok esetében sem
alakul ki sz¢les korii, magabiztos jartassdgérzet. Ezt timasztja ald az is, hogy a 8—10-es értékek
az évente tobbszor utazdkndl is csupan 3,9%-ot tesznek ki, és a ritkabban utazoknal 1,6%,
vagyis a magas Onértékelés inkabb kivételnek tekinthetd.

4.2. Digitdlis eszkozhaszndlat és 2024-es utazdsi tapasztalatok

A 31. abra alapjan az okostelefon hasznélata a turisztikai célu utazasok tervezésekor vagy az
utazasok alatt erdsen korfiiggd. A 30-39 évesek korében szinte altalanos az okostelefon
alkalmazasa (96,2%), €s a 18-29 éveseknél is nagyon magas arany lathat6 (93,2%). A 40-49
éveseknél még mindig meghatarozo az okostelefon szerepe (83,4%), majd az 50-59 éves
korcsoportban mérséklddik (72,0%), a 60—70 éveseknél pedig a legalacsonyabb értéket mutatja
(62,9%). A mintazat azt jelzi, hogy a fiatalabb és kozépkoru utazok szdmara az okostelefon a
tervezés €s a helyszini tajékozodas természetes eszkoze, mig idésebb korban kevésbé valik
alapértelmezett megoldassa.

31. abra: Turisztikai célu utazasokhoz hasznalt eszkozok — hattérelemzés
., Milyen eszkozoket hasznal leggyakrabban a turisztikai célu utazasok tervezésekor vagy
az utazasok alatt? — okostelefon”

Gsszes valaszads, n=1000 I 81.4%

60-70 éves, n=197 [T 62.9%

50-59 ¢éves, n=193 [l 72,0%

40-49 éves, n=235 [ 83,4%

30-39 éves, n=184 I 96,2%
18-29 éves, n=190 NI 93,2%

né,n=497 I s4.9%
ferfi,n=503 —— 77.9%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 [T 69,6%
évente egyszer,n=326 [ 85,0%
évente t6bb alkalommal, n=433 [ 85,2%

Forrés: Sajat szerkesztés

Nemek szerint is megfigyelhetd eltérés. A ndk nagyobb aranyban jelolték az okostelefon
gyakori haszndlatat (84,9%), mint a férfiak (77,9%). Ez arra utalhat, hogy a digitalis
informacidkeresés és a szervezési, koordindcidos feladatok soran az okostelefon a néknél
hangsulyosabban épiil be az utazési folyamatba.
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Az utazési gyakorisag szerinti bontas tovabb arnyalja a képet. Az évente tobb alkalommal
utazok korében 85,2% hasznalja leggyakrabban az okostelefont, és az évente egyszer utazoknal
is hasonldan magas az arany (85,0%). A ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében viszont
alacsonyabb érték lathatd (69,6%), ami azt sugallja, hogy a rendszeresebb utazas egyiitt jarhat
a digitalis eszk6zok rutinszerlibb bevondsaval. Ennek hatterében éllhat, hogy a gyakrabban
utazok tobbszor taldlkoznak olyan helyzetekkel, ahol a mobilos megoldasok gyors elényt
adnak, példaul informacidszerzésben, foglalasban, navigacidban vagy a programok rugalmas
alakitasaban.

A 32. 4bra szerint a tablet haszndlata a turisztikai céli utazasok tervezésekor vagy az utazasok
alatt kifejezetten ritkdnak mondhato, és a telepiiléstipus mentén is eltérések figyelhetok meg. A
megyei jogl varosokban ¢él6k korében a legmagasabb a tabletet leggyakrabban hasznalt
eszkozként megjeldldk aranya (12,3%), ezt kovetik a varosban €16k (9,1%). Budapesten ennél
alacsonyabb érték latszik (7,0%), mig a falvakban a legalacsonyabb a tablet domindns
hasznalata (3,5%). A teljes mintaban 8,5% jeldlte a tabletet.

A kiilonbségek arra utalnak, hogy a tablet inkébb kiegészit szerepben jelenik meg az utazasi
folyamatban, és foként a varosiasabb kornyezetben élok korében valik valamelyest gyakoribba.
A falvakban mért alacsony arany azt jelezheti, hogy a tablet kevésbé épiilt be a mindennapi
digitalis rutinfeladatokba, illetve utazési helyzetekben kevésbé tekintik praktikusnak. Az is
valdszinii, hogy a tervezési és helyszini feladatokhoz a gyors, mindig kéznél 1évé megoldasok
keriilnek eldétérbe, ami a tabletet hattérbe szorithatja, kiilonosen akkor, ha az okostelefon mar
lefedi a legtobb utazassal kapcsolatos funkciot.

32. abra: Turisztikai célu utazasokhoz hasznalt eszkozok — hattérelemzés
., Milyen eszkozoket hasznal leggyakrabban a turisztikai célu utazdsok tervezésekor vagy
az utazasok alatt? — tablet”

Gsszes vdlaszads, n=1000 N 8.5%

falu, n=198 N 3.5%
véros, n=264 [N 9.1%
megyei jogt varos, n=308  [I—__— 12.3%
Budapest, n=230 [N 7,0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 33. 4bra azt mutatja, hogy a laptop a turisztikai célu utazasok tervezésekor vagy az utazasok
alatt a teljes mintadban 42,1%-n4l jelenik meg leggyakrabban hasznalt eszk6zként, ugyanakkor
a hasznalat erdsen differencidlodik a vizsgalt csoportok kozott.

Telepiiléstipus szerint a laptop leginkabb Budapesten jellemz6 (51,3%), ezt kdvetik a megyei
jogu varosok (44,5%) ¢és a varosok (38,3%), mig a falvakban a legalacsonyabb az arany
(33,3%). A minta alapjan a nagyvarosi kornyezetben a laptop inkabb természetes része az utazas
elokészitésének és a helyszini ligyintézésnek, ami Osszefligghet a digitalis szolgéltatdsok
rutinszerlibb hasznalataval és a komplexebb foglalasi, szervezési feladatok kezelésével.
Régios bontasban Kozép-Magyarorszag emelkedik ki (48,5%), Nyugat-Magyarorszag kozeliti
a mintat (42,7%), mig Kelet-Magyarorszagon alacsonyabb a laptopot leggyakrabban hasznalok
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aranya (36,2%). Ez a kiilonbség arra utalhat, hogy a laptophoz kotédé utazastervezési
gyakorlatok, példaul a tobb szereplds egyeztetés vagy a részletes Osszehasonlitds, inkabb a
fejlettebb szolgaltatasi és digitalis kornyezetben erésodnek fel.

Nemek szerint a férfiak gyakrabban jelolték a laptopot (45,3%), mint a nék (39,0%). A
kiilonbség értelmezhetd tigy, hogy az utazds megszervezésében és az informaciok kezelésében
eltérhetnek a preferalt eszkdzhaszndlati rutinok, és bizonyos tevékenységek, példaul a
foglalasok adminisztrativ része, gyakrabban kétddhet laptophoz.

Az utazési gyakorisdg mentén a legmarkansabb eltérés lathatd. Az évente tobb alkalommal
utazok fele hasznalja leggyakrabban a laptopot (50,3%), mig az évente egyszer utazoknal
38,7%, a ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal pedig 32,1% ez az arany. A minta arra utal,
hogy a gyakrabban utazdk nagyobb eséllyel alakitanak ki stabil, laptopra épiild tervezési rutint,
ami a foglalasok, O6sszehasonlitdsok ¢s dokumentumkezelés kényelme miatt is elényos lehet,
mig a ritkdbban utazoknal a szervezés egyszerlibb eszkozkészlettel zajlik, vagy nagyobb
aranyban tdmaszkodik mas csatorndkra.

33. abra: Turisztikai célu utazasokhoz hasznalt eszkozok — hattérelemzés
., Milyen eszkozoket haszndl leggyakrabban a turisztikai célu utazdsok tervezésekor vagy
az utazasok alatt? — laptop ™

dsszes vilaszads, n=1000 [ 42,1%

falu, n=198 I 33,3%
véros, n=264 [ 38,3%
megyei joglt véros, n=308 I 44.5%
Budapest, n=230 [ 51.3%

Nyugat-Magyarorszig, =293 [ 42.7%
Kelet-Magyarorszdg, =378 [ 30.2%
Kzép-Magyarorszag, n=330 [ 48.5%

nd, n=498 [ 39.0%
ferfi,n=503 [ 45.3%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 [N 32,1%
évente egyszer, =326 [ 38,7%
évente t8bb alkalommal, =433 [ 50,3%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 34. abra alapjan az asztali szamitdgép, mint leggyakrabban hasznalt eszkoz a turisztikai céla
utazasok tervezésekor vagy az utazasok alatt a mintdban 21,5%-nal jelenik meg, ami azt jelzi,
hogy bar nem dominans, tovabbra is szdmottevd szerepe van bizonyos csoportoknal.

Nemek szerint markans kiilonbség lathatd. A férfiak tobb mint negyede jeldlte az asztali
szamitogépet (26,9%), mig a ndk korében ez az arany joval alacsonyabb (16,3%). Ez arra utal,
hogy a tervezési rutinokban és a preferalt eszkozhasznalatban eltérhetnek a mintazatok, és a
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férfiaknal nagyobb valoszinliséggel kapcsolodik az utazasszervezés olyan kdrnyezethez, ahol
az asztali gép kézenfekvo, példaul otthoni munkadllomashoz vagy munkahelyi hasznalathoz.
Az utazési gyakorisag szerinti bontas szintén beszédes. A ritkabban, mint évente egyszer utazok
16,7%-a, az évente egyszer utazok 18,5%-a, mig az évente tobb alkalommal utazok 26,6%-a
valasztotta az asztali szdmitogépet. A gyakoribb utazéds tehat egyiitt jar az asztali eszkoz
erdteljesebb jelenlétével, ami értelmezhetd gy, hogy a rendszeres utazoék nagyobb eséllyel
végeznek Osszetettebb, tobb 1épéses szervezési feladatokat, ahol elényds lehet a nagyobb
képernyd és a tobb informdacié parhuzamos kezelése. Ugyanakkor az asztali szamitogép
hasznalata ilyen helyzetben inkdbb a tervezési szakaszhoz kothetd, mig az utazds alatti
rugalmassagot tipikusan més, mobilabb eszk6zok tamogatjak, ami magyardzhatja, hogy a
mutaté még a legaktivabb utazoknal sem kertil tobbségbe.

34. abra: Turisztikai célu utazasokhoz hasznalt eszkozok — hattérelemzés
., Milyen eszkozoket hasznal leggyakrabban a turisztikai célu utazasok tervezésekor vagy
az utazasok alatt? — asztali szamitogep”

gsszesvilaszads, n=1000 [ 215

=495 | (6.
et n-s02 [ 265%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 _ 16,7%
évente cgyszer, =325 [ 15.5%
évente t6bb alkalommal, -4 [ 2.6%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 35. dbra alapjan a ,,nem hasznalok semmilyen eszkozt” valasz viszonylag ritkan jelenik meg,
a teljes mintaban 5,7% jeldlte ezt az opcidt. A kiilonbségek inkdbb az életkor és az utazasi
gyakorisdg mentén rajzolodnak ki.

Eletkor szerint jol lathatd, hogy az eszkozhasznalat teljes elmaradasa az idSsebb
korcsoportokban gyakoribb. A 60—70 évesek 9,6%-a, az 50-59 évesek 8,3%-a nyilatkozott ugy,
hogy nem hasznél semmilyen eszkozt, mig a 4049 éveseknél ez 6,0%. A fiatalabbaknal mar
joval alacsonyabb aranyok jelennek meg, a 30—39 éveseknél 1,1%, a 18-29 éveseknél 3,7%. A
mintdzat arra utal, hogy az eszk6zok mellézése részben digitalis rutinokhoz és komfortérzethez
kothetd, illetve ahhoz, hogy ki mennyire tdmaszkodik informacios és szervezési timogatasra az
utazas soran.

Az utazési gyakorisag szerinti bontds még markansabb eltérést mutat. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazok korében 15,0% nem haszndl semmilyen eszkozt, mig az évente egyszer
utazoknal 4,0%, az évente tobb alkalommal utazoknal pedig minddssze 1,8% ez az ardny. Ez
arra enged kovetkeztetni, hogy a rendszeresebb utazas erdsiti az eszk6zhasznalati rutint, mivel
tobb alkalommal meriil fel olyan helyzet, ahol a tervezés, a tdjékozddas vagy a helyszini
dontések gyors tamogatidsa eldényt jelent. A ritkdbban utazok esetében ezzel szemben
valdsziniibb, hogy az utazas szervezése egyszeriibb forgatokonyvek mentén torténik, vagy

52



masokra és bevalt, nem digitalis megoldasokra tdmaszkodnak, ami csokkenti az eszk6zok
bevonasanak sziikségességét.

35. abra: Turisztikai célu utazasokhoz hasznalt eszkozok — hattérelemzés
., Milyen eszkozoket hasznal leggyakrabban a turisztikai célu utazdsok tervezésekor vagy
az utazasok alatt? — nem hasznalok semmilyen eszkézt”

dsszes valaszad, n=1000 [N 5.7%

60-70 éves, n=198 [N 9.6%
50-59 éves,n=193 [N 8.3%
40-49 éves, n=235 [N 6,0%

30-39 éves, n=185 [l 1,1%

18-29 éves, n=191 [N 3.7%

ritkdbban, mint évente egyszer, =240 [ 15.0%
évente egyszer,n=326 [N 4.0%

évente t6bb alkalommal, n=433 [ 1,8%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 36. abra a 2024-ben belfoldon turisztikai céllal utazok korében mutatja az utazasok
hozzéavetdleges szamat, amelynek atlaga 2,78 alkalom. Korcsoport szerint a 60-70 évesek
szdmoltak be a legtobb belfoldi utrdl (3,21), mig a 18-29 évesek esetében a legalacsonyabb az
érték (2,24). A 30-39 évesek (2,88) és a 4049 évesek (2,92) kozel allnak egymashoz, az 50—
59 éveseknél pedig ennél valamivel alacsonyabb atlag 1athat6 (2,63). A minta arra utal, hogy az
idésebbeknél a belfoldi utazas nagyobb sulyt kaphat, ami illeszkedhet a rovidebb tavokkal,
kiszamithatosaggal és ismert kornyezettel kapcsolatos preferenciakhoz, mig a fiatalabbaknal a
belfoldi utak gyakorisdga mérsékeltebb.

36. abra: Belfoldi utazasi gyakorisag — hattérelemzés
,, Utazott-e turisztikai céllal Magyarorszagon beliil 2024-ben? Hozzavetdleg hanyszor?”

dsszes valaszado, n=719 [ 278

60-70 ¢éves, n=129 [T 3,21
50-59 éves, n=137 Y 2,63

40-49 éves, n=130 [ 2,92

30-39 éves, n=134 T 2,88

18-29 éves, n=138 [N 224

ritkabban, mint évente egyszer, n=69 [N 2,23

évente egyszer, =250 [l 1,59

évente t6bb alkalommal, n=401  [—— 361

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az utazasi gyakorisag szerinti bontds még élesebb kiillonbségeket jelez. Azok, akik altaldban
évente tobb alkalommal utaznak turisztikai céllal, 2024-ben atlagosan 3,61 belfoldi utat tettek,
ami lényegesen magasabb az évente egyszer utazok értékénél (1,59). A ritkdbban, mint évente
egyszer utazok atlaga 2,23, ami arra utalhat, hogy ebben a csoportban az utazas nem rendszeres,
de amikor mégis sor keriil r4, egy év alatt tobb alkalom is megvaldsulhat, példaul rovidebb,
egymashoz kozeli belfoldi programok formajaban. A kiilonbségek alapjan a belfoldi utak szama
szorosan egylitt mozog az altaldnos utazasi aktivitassal, és a gyakrabban utazoknal valoszinlibb
a kialakult, ismétlodé utazasi rutin.

A kilfoldi, turisztikai céli utazasok gyakorisdgat vizsgalva azok korében, akik utaztak
kiilfoldre 2024-ben az atlagos utazdsszam 1,79 alkalom (37. abra). Telepiiléstipus szerint
Budapest emelkedik ki, ahol az atlag 2,06 alkalom, mig a megyei joga varosokban éloknél
alacsonyabb érték lathato (1,55). A falvakban (1,80) és a varosokban (1,79) mért atlag kozel all
egymashoz, ami arra utal, hogy a f6 kiilonbség inkabb a févaros és a megyei joglh varosok
csoportja kozott rajzolodik ki.

Régiok szerint Nyugat-Magyarorszag (1,92) és Kozép-Magyarorszag (1,91) hasonl6 szinten all,
Kelet-Magyarorszag pedig ennél ritkabb kiilfoldi utazasi gyakorisagot jelez (1,51). Ez a minta
illeszkedik ahhoz a jelenséghez, hogy a kiilfoldi utazasok intenzitasa gyakran egyiitt jar a jobb
elérhetdséggel és a nagyobb anyagi mozgastérrel.

Az utazési aktivitas szerinti bontds még élesebb kiilonbséget mutat. Az évente tobb alkalommal
utazok csoportjaban az atlag 2,12 alkalom, mig az évente egyszer utazoknal 1,19. A ritkabban,
mint évente egyszer utazoknal 1,30-as atlag latszik, ami azt sugallja, hogy ebben a kisebb
csoportban is eléfordulhat, hogy egy-egy évben mégis megvaldosul tobb mint egy kiilfoldi ut,
de alapvetden a rendszeres utazasi rutin jelzi leginkabb a magasabb kiilfoldi utazasszamot.

37. abra: Kiilfoldi utazasi gyakorisag — hattérelemzés
,, Utazott-e turisztikai céllal kiilfoldre 2024-ben? Hozzavetoleg hanyszor?”

Gsszes valaszads, n=401 [ 179

falu, n=44 [ 180
véros,n=99 [, 179
megyei jogu varos, n=136 [N 1,55
Budapest, n=122 [ 2,06

Nyugat-Magyarorszig, =116 [y 1,92
Kelet-Magyarorszdg, n=121 [N 151
Kosip Magyarorszie,v-16 | 15!

ritkabban, mint évente egyszer, n=20 _ 1,30
évente egyszer,n=125 [N 1,19

évente 18bb alkalommal, n=256 [ 2,12

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 2024-es turisztikai célu belfoldi utazasok soran az okos turizmushoz sorolhatéd
megoldasokkal valo taldlkozas az utazasi gyakorisaggal egyiitt emelkedik. A megoszlast a 38.
abra mutatja. Az évente tobb alkalommal utazok kdrében 16,8% jelezte, hogy talalkozott ilyen
megoldassal, mig az évente egyszer utazoknal ez 10,1%. Azoknal, akik évente egyszernél
ritkabban utaznak, mindossze 3,3% szamolt be hasonlo tapasztalatrol.

Az eredmények arra utalnak, hogy a gyakoribb utazas tobb lehetdséget teremt okos turisztikai
megoldasok észlelésére, és valdszinlisithetd, hogy a rendszeresebben utazok tudatosabban
figyelik, illetve konnyebben felismerik ezeket a szolgéltatdselemeket. A ritkabban utazok
alacsony aranya ezzel szemben azt jelezheti, hogy szamukra kevésbé lathatdak vagy kevésbé
emlékezetesek az ilyen tipusu megoldéasok, akar azért, mert ritkabban talalkoznak veliik, akar
azért, mert nem azonositjak azokat okos turisztikai elemként.

38. abra: Okos turizmushoz sorolhaté megoldasok eléfordulasa a belfoldi utazasok
soran — hattérelemzés
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu belfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni?”

Osszes valaszadd, n=1000 _ 11,4%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 - 3,3%
évente egyszer,n-326 | 10.1%
évente t6bb alkalommal, -4+ [ 5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 2024-es turisztikai céla kiilfoldi utazdsok soran az okos turizmushoz sorolhato
megoldasokkal valo taldlkozas az utazasi gyakorisag novekedésével egyre gyakoribba valik,
amit a 39. dbra is jelez. Az évente tobb alkalommal kiilfoldre utazok korében 10,4% szamolt be
arrol, hogy taldlkozott ilyen megoldéassal, mig az évente egyszer utazoknal ez 5,5%. Azok
esetében, akik ritkdbban utaznak kiilfoldre, csupan 1,2% jelezte ugyanezt.

39. abra: Okos turizmushoz sorolhaté megoldasok eléfordulasa a kiilfoldi utazasok
soran — hattérelemzés
., laldlkozott-e olyan megoldassal a turisztikai célu kiilfoldi utazasai soran 2024-ben, amit az
okos turizmushoz tudna sorolni?”

dsszes valaszado, n=1000 [N 6.6%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 - 1,2%

évente egyszer, n=326 _ 5,5%
évente tobb alkalommal, n=434 [ 10,4%

Forrés: Sajat szerkesztés

55



A minta alapjan az lathatd, hogy a gyakrabban utazok nagyobb valoszinliséggel keriilnek
kapcsolatba digitalizalt, adatvezérelt vagy mobilalkalmazdsokhoz ko6tédé turisztikai
szolgéltataselemekkel kiilfoldon is, részben azért, mert tobb utazasi helyzetben, tobb
szolgéltatonal és tobb desztinacidban fordulnak meg. A ritkabban utazéknal az alacsony arany
arra utal, hogy szamukra ezek a megoldasok kevésbé hozzaférhetdek, kevésbé feltiindek, vagy
nem azonositjak oket okos turisztikai megoldasként.

4.3. Az okos turisztikai megoldasok ismertsége, érdeklodési szintje, megitélése és haszndlata
A turisztikai szolgaltatd vagy latvanyossag sajat tizemeltetésii weboldalat a valaszadok jelentds
része ismeri, ugyanakkor az ismertség erdsen eltér életkor és utazasi gyakorisag szerint, amit a
40. abra szemléltet. Az életkori csoportok koziil a 18-29 évesek korében a legmagasabb az
ismertség aranya (80,0%), és hasonloan magas érték lathato a 30-39 éveseknél is (79,3%).
Ezzel szemben a 40—49 éveseknél mar mérsékeltebb az arany (66,0%), majd tovabb csokken
az 50-59 évesek (58,9%) és a 60-70 évesek (55,3%) korében.

Az utazasi gyakorisdg alapjan szintén jol kirajzoloédik egy fokozatossag. Azoknal, akik
ritkabban utaznak, az ismertség 55,4%, az évente egyszer utazoknal 67,2%, mig az évente tobb
alkalommal utazokndl 74,6%. Ez arra utal, hogy a rendszeresebben utazok szdmara a
szolgaltatok sajat weboldala a tdjékozodéas és a szervezés természetesebb eszkdze, mig a
ritkdbban utazok nagyobb ardnyban tdmaszkodhatnak kozvetitd feliiletekre vagy mas
informacioforrasokra. Az ¢letkori kiilonbségek pedig azt jelezhetik, hogy a fiatalabb
korosztalyok szamara a weboldalak hasznalata magatol értetdddbb, ezért az ilyen megoldasok
konnyebben rogziilnek, mig az idésebb csoportoknal a digitalis csatornakhoz kotddo turisztikai
megoldasok kevésbé vannak a mindennapi rutinban.

40. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat tizemeltetésii weboldala™

gsszes vilaszado, n=1000 [ ©7.6%

60-70 éves, n=197 [N 55.3%

50-59 éves,n=192 [ 58,9%

40-49 éves, n=235 [ 66,0%

30-39 éves, n=134 [ 79.3%
1829 éves, n=190 | 80.0%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 [N 55,4%
évente cgyszer,n=326 [ 7.2%
évente 16bb alkalommal, n=433 [ 74.6%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 41. 4bra alapjan a turisztikai szolgéltatdé vagy latvanyossag sajat lizemeltetésti kozosségi
média oldalanak ismertsége a teljes mintaban 60,2%. Az életkori bontas erds kiilonbségeket
jelez, mivel a 30-39 évesek korében a legmagasabb az ismertség aranya (75,7%), és a 18-29
¢veseknél is hasonldéan magas érték lathato (72,1%). Ezzel szemben a 4049 éveseknél 58,3%,
az 50-59 éveseknél pedig 51,0% jelolte, hogy legalabb hallott mar réla, ami azt sugallja, hogy
a kozosségi média, mint informdcidforras és kapcsolatfelvételi csatorna foként a fiatalabb,
digitalisan aktivabb korcsoportok utazasi rutinjaba épiil be.

Nemek szerint a nék nagyobb aranyban ismerik ezt a megoldast (63,8%), mint a férfiak
(56,8%). Ez a kiilonbség értelmezhetd ugy, hogy az utazdshoz kapcsolddo informéciogytijtés
¢s inspirdciokeresés soran a kozosségi média hasznilata a ndk korében valamivel
erdteljesebben jelenhet meg.

Az utazasi gyakorisag mentén szintén jol latszik a kapcsolat az aktivitas és az ismertség kozott.
A ritkdbban, mint évente egyszer utazok fele taldlkozott mér ezzel a megoldassal (50,4%), mig
az évente egyszer utazoknal 59,8%, az évente tobb alkalommal utazoknal pedig 65,9% ez az
arany. A minta azt jelzi, hogy a gyakrabban utazok nagyobb eséllyel hasznaljak tdjékozddasra
a szolgaltatok sajat feliileteit, példaul nyitvatartas, programok, aktualis informaciok vagy
értékelések és élménybeszamolok kovetésére, ami novelheti az ilyen csatorndk ismertségét is.

41. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat tizemeltetésii kozosségi média oldala™

Osszes valaszado, n=1000 I 60,2%

60-70 éves, n=198

50-59 éves, =192 | 51,0%

40-49 éves, n=235 I 58,3%

30-39 éves, n=185 I 75,7%
1829 éves, n=190 I 72.1%

nd,n=497 [ 63,8%
férfi, n=502 [ 56.8%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 | 50,4%
évente egyszer, n=326 [ 59.8%
évente tobb alkalommal, n=434 [ 65,9%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 42. abra szerint a turisztikai szolgaltato vagy latvadnyossdg sajat ilizemeltetési
mobilapplikacidjanak ismertsége a mintaban 30,2%, ami arra utal, hogy ez a megoldas joval
szlikebb kdrben van jelen a kdztudatban, mint a szélesebb elérésii online csatorndk. Az életkori
bontas alapjan a 18-29 évesek korében a legmagasabb az ismertség (36,3%), Oket a 4049
évesek kovetik (33,1%), majd a 30-39 évesek (31,9%). Az 50-59 éveseknél mar alacsonyabb
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arany lathato (28,5%), a 60—70 évesek korében pedig kifejezetten mérsékeltebb (20,8%). A
minta alapjan a sajat applikdciokhoz kapcsolddd ismeret inkabb a fiatalabb korcsoportoknal
jelenik meg, ami illeszkedik ahhoz, hogy Ok gyakrabban taldlkoznak alkalmazasalapt
szolgéltatasokkal és konnyebben fogadnak el 0j digitalis megoldasokat.

Nemek szerint a férfiak nagyobb aranyban hallottak méar szolgaltatoi applikaciokrol (34,3%),
mint a nék (26,1%). Ez arra utalhat, hogy a mobilalkalmazésok telepitése és kiprobalasa, illetve
az ilyen funkcidk keresése az utazasi folyamat soran a férfiaknal hangstlyosabban jelenhet
meg, mig a nék korében inkabb mas csatornak dominalhatnak.

Az utazasi gyakorisdg mentén jol latszik, hogy az aktivabb utaz6i magatartas egyiitt jar a
megoldas nagyobb ismertségével. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében 23,8%
ismeri ezt a tipust, az évente egyszer utazoknal 29,1%, az évente tobb alkalommal utazoknal
pedig 34,6% az arany. Ez azt valdsziniisiti, hogy a gyakrabban utazok tobb alkalommal
keriilnek olyan helyzetbe, amikor egy szolgéltatd sajat alkalmazasa kézzelfoghato eldnyt
igérhet, példaul belépés, navigacid, programinformaciok vagy kedvezmények elérése soran, igy
nagyobb eséllyel talalkoznak a lehetdséggel.

42. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
A turisztikai szolgaltato / latvanyossag sajat tizemeltetésti mobilapplikacioja”

osszes vélaszado, n=1000 I 30,2%

60-70 éves, n=197 [ 20.8%

50-59 éves, n=193 [ 285%

40-49 éves,n=236 [ 33,1%
30-39 éves, n=185 [ 31,9%
18-29 éves, n=190 [ 36.3%

n6,n=498 [ 26.1%
ferfi,n=502 [ 34.3%

ritkibban, mint évente egyszer, n=240 [ 23,8%
évente egyszer, n=326 [ 29,1%
évente tobb alkalommal, n=434 I 34,6%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 43. abra szerint az ingyenes WiFi elérhetdsége az utazads helyszinén széles korben ismert
megoldas, a teljes mintdban 82,1% jelezte, hogy legalabb hallott mar rola. Az utazasi
gyakorisag szerinti bontas alapjan a ritkdbban, mint évente egyszer utazok kdrében alacsonyabb
az ismertség aranya (75,5%), mig az évente egyszer utazoknal 84,4%, az évente tobb
alkalommal utazoknal pedig 84,1%. A minta azt sugallja, hogy az aktivabb utazo6i életmdd
egylitt jar az ilyen alapvetd digitalis infrastruktirdhoz k6t6dé megoldasokkal valé gyakoribb
taladlkozéssal. Az is latszik, hogy az évente egyszer és az évente tobbszor utazok kozott mar
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csak minimalis kiilonbség van, ami arra utal, hogy az ingyenes helyszini WiFi olyan elterjedt,
konnyen észlelhetd szolgaltataselem, amelyhez mar viszonylag mérsékelt utazasi tapasztalat is
elég a stabil ismertség kialakulasahoz.

43. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Elérheto ingyenes WiFi az utazas helyszinén”

osszes valaszado, n=1000 [ 82,1%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 [ 75,5%
évente egyszer, n=326 [ 84.4%
évente tobb alkalommal, n=434 [ 84,1%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 44. 4bra alapjan a QR-kodok beolvasasanak, mint az utazas sordn az informaciok elérését
megkonnyitd megoldasnak az ismertsége a mintaban 62,9%. Teriileti bontdsban Kozép-
Magyarorszadgon a legmagasabb az ismertség aranya (68,4%), Nyugat-Magyarorszagon ehhez
kozeli érték lathato (64,4%), mig Kelet-Magyarorszagon alacsonyabb (57,1%). A kiilonbség
arra utal, hogy a QR-kddokra épiild informacids megoldasokkal vald talalkozas esélye a régiok
kozott eltérhet, ami Osszefiigghet a turisztikai szolgaltatasok digitalizacids szintjével és a
latogatoi forgalom jellegével is.

44. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
OR kodok beolvasasa az utazas soran az informdciok elérésének megkonnyitése céljabol”

dsszes valaszado, n=1000 NN 62,9%

Nyugat-Magyarorszag, =292 [N 64.4%
Kelet-Magyarorszag, n=378 [ 57,1%
Kozép-Magyarorszag, n=329 [ 68.4%

60-70 éves, n=198 [ 53,0%

50-59 éves,n=192 I 53,1%

40-49 éves, n=235 [ 65,5%

30-39 éves, n=184 I 67,9%

18-29 éves, n=191 . 74,9%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 [l 51,0%
évente egyszer, n=326 [N 61,0%
évente t5bb alkalommal, n=433 [ 70,9%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Eletkor szerint egyértelmii genericidés mintazat figyelhetd meg. A 18-29 évesek korében
kiemelkedden magas az ismertség (74,9%), majd a 30-39 évesek (67,9%) és a 40—49 évesek
(65,5%) kovetkeznek. Az 50-59 éveseknél (53,1%) és a 60—70 éveseknél (53,0%) mar joval
alacsonyabb arany latszik. Ez azt jelzi, hogy a QR-kod hasznalatahoz kapcsolddd megoldasok
inkdbb a fiatalabb, digitalis rutinokkal erdsebben rendelkezd csoportok mindennapi
gyakorlatdba illeszkednek, az idésebbeknél pedig kevésbé valtak természetes informacios
csatornava.

Az utazasi gyakorisdg mentén szintén fokozatos novekedés lathatd. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazoéknal 51,0% az ismertség, az évente egyszer utazoknal 61,0%, az évente tobb
alkalommal utazéknal pedig 70,9%. A minta arra utal, hogy a tobb utazasi tapasztalat nagyobb
eséllyel jar egylitt olyan helyzetekkel, amikor a QR-kod praktikus informécioforrasként
megjelenik, példaul belépésnél, tajékoztatd feliileteknél vagy szolgaltatdéi kommunikacidban,
igy az aktivabb utazok korében konnyebben rogziil a megoldas ismertsége.

A 45. abra alapjan az utazassal kapcsolatos informaciok online keresdkon keresztiili felkutatasa
kifejezetten széles korben ismert megoldés. A teljes mintdban 86,5% jelezte, hogy legalabb
hallott mar réla, ami azt mutatja, hogy ez a digitalis eszkdzhasznalati forma a turisztikai
informacioszerzés alapvetd elemévé valt.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontasban jol latszik, hogy az ismertség egyiitt mozog az utazasi
aktivitassal. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében 80,8% ismeri ezt a lehetdséget,
az évente egyszer utazoknal 84,9%, mig az évente tobb alkalommal utazoknal 90,8% az arany.
A kiilonbség arra utal, hogy a gyakrabban utazok nagyobb valoszintiséggel alakitanak ki stabil
online informacidkeresési rutint, és tobb alkalommal taldlkoznak olyan dontési helyzetekkel,
ahol a keres6k gyors Osszehasonlitdst és naprakész tajékozodast tesznek lehetdvé. Az is
érzékelhetd, hogy mar a mérsékeltebben utazok korében is magas az ismertség, ami azt jelzi,
hogy az online keresés ma mar nem kifejezetten ,,haladd” megoldasként, hanem természetes
kiindulopontként jelenik meg az utazas tervezése €s az utazas alatti informacidszerzés soran.

45. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Utazassal kapcsolatosan informdaciok keresése az online térben keresok segitségével (pl.
Google, Bing, stb.)”

dsszes valaszads, n=1000 [N 86,5%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 _ 80,8%
evente egyszer,n=325 | =:.5%
évente b alkalormmal, 34 [ 005

Forrés: Sajat szerkesztés
A 46. abra alapjan az utazassal kapcsolatos informéciok mesterséges intelligencia alapt

megoldasokkal torténd keresése a teljes mintaban 31,7%-os ismertséget mutat, ami kdzepes
elterjedtségre utal. Az életkori bontéds erdteljes generacios kiilonbséget jelez, mivel a 18-29
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évesek kozel fele (45,5%) hallott mar ilyen lehetdségekrol, a 30—39 éveseknél is viszonylag
magas az arany (39,5%). A 4049 éveseknél az ismertség mar a mintadtlag koriil alakul
(31,8%), majd az 50-59 éveseknél (21,9%) és a 60-70 éveseknél (20,7%) jelentdsen
alacsonyabb értékek lathatok.

A mintdzat azt sugallja, hogy az MI-alapu eszk6zok turisztikai informaciokeresésben betoltott
szerepe elsdsorban a fiatalabb korcsoportok korében valt lathatova, ahol az 0j digitalis
szolgéltatasokkal valo taladlkozés €s kisérletezés gyakrabban része a mindennapi rutinoknak. Az
iddsebb korcsoportokndl az alacsonyabb ismertség arra utal, hogy ezek a megoldasok még
kevésbé épiiltek be a megszokott informacids csatornak kozé, igy naluk nagyobb lehet a
tajékoztatds és a hasznalati helyzetek bemutatdsdnak szerepe, ha az Ml-alapu tamogatast a
turisztikai dontésekben szélesebb korben szeretnék elfogadotta tenni.

46. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Utazassal kapcsolatos informaciok keresése mesterséges intelligencia alapu (MI) megolddsok
segitségevel (pl. ChatGPT, Gemini, stb.)”

dsszes valaszado, n=1000 [ 31,7%

60-70 éves, n=198 [N 20,7%

50-59 éves, n=192 [ 21,9%

40-49 éves,n=236 I 31,8%

30-39 éves, n=185 I 39,5%

18-29 éves, n=191 [ 45,5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 47. dbra alapjan az utazasi 6tletjavaslatok mesterséges intelligencia alapi megoldasoktol vald
kérése a teljes mintaban 30,8%-os ismertséget mutat, ami azt jelzi, hogy ez a felhasznalasi mod
mar megjelent a kdztudatban, de még nem tekinthetd altalanosan elterjedtnek.

Eletkor szerint erdteljes kiilonbségek lathatok. A 18-29 évesek korében tobb mint minden
masodik valaszad6 hallott mar arrdl, hogy MI-eszk6zoktdl utazasi otleteket lehet kérni (52,6%),
ami kiemelkedik a tobbi korcsoporthoz képest. A 30-39 éveseknél az ismertség 34,6%, a 40—
49 éveseknél 30,1%, ami mar kozel 4ll a mintaatlaghoz. Az idsebb korosztalyokban az arany
¢rezhetden alacsonyabb, az 5059 éveseknél 21,8%, a 60—70 éveseknél pedig 16,2%.

A minta azt sugallja, hogy az Ml-alapu Otletgeneralas elsésorban a fiatalabb korcsoportok
korében épiil be a turisztikai dontés-elokészités lehetséges eszkoztaraba, ahol a digitélis
ujdonsagok kiprobaladsa €s a gyors inspirdcidkeresés nagyobb eséllyel jelenik meg. Az
idésebbeknél az alacsonyabb ismertség arra utalhat, hogy szdmukra ez a funkcid még kevésbé
kapcsolodik a megszokott utazastervezési rutinokhoz, ezért naluk nagyobb szerepe lehet a
kézzelfoghato elénydk bemutatasanak, példaul személyre szabott Gtletek, utvonaljavaslatok
vagy programtervezés formajaban.
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47. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —

Utazasi otlet javaslatok kérése mesterséges intelligencia alapu (MI) megoldasoktol (pl.
ChatGPT, Gemini, stb.)”

dsszes valaszado, n=1000 [ 30.8%

60-70 éves, n=198 [ 16,2%

50-59 éves, n=193 [N 21.8%

40-49 éves, n=236 [ 30,1%

30-39 éves, n=185 [T 34,6%

18-29 éves, n=190 [ 52,6%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 48. 4bra alapjan az intelligens idegenvezetd rendszerek ismertsége mérsékelt, a megoldasrol
a valaszadok nagyjabol harmada hallott mar. Régios bontdsban Nyugat-Magyarorszagon
(34,8%) ¢s Kozép-Magyarorszdgon (33,4%) magasabb arany lathato, mig Kelet-
Magyarorszagon alacsonyabb (26,2%). A kiilonbség arra utal, hogy a szolgaltatéi oldal
digitalizacioja és a latvanyossagokban elérhetd kiegészitd informaciés megoldasok teriileti
eltérései befolyasolhatjdk, mennyire valik lathatéva €s ismertté az audio guide, illetve az
applikacidé-alapu vezetés.

48. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Intelligens idegenvezet rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossagon emberi
idegenvezeto nélkiil vagy okoseszkozon irott szoveg, vagy specialis audio guide segitségével
(pl. muzeumok audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi)”

osszes véalaszado, n=1000 [N 31,1%

Nyugat Magyarorsig 1293 ] 3+ %
Kelet-Magyarorszag, n=378 [N 26,2%
Kozép-Magyarorszig, =329 [ 33.4%

o, =458 | 25,1%
ferf,n-502 I 3-.1%

ritkabban, mint évente egyszer, n=240 [N 25,0%
évente egyszer,n=326 [N 26,4%
évente 16bb alkalommal, n=434 [ 35.0%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Nemek szerint a férfiak korében gyakoribb az ismertség (34,1%), mint a nok esetében (28,1%).
Ez azt jelezheti, hogy az ilyen tipusu 6nalld, eszkdzhasznalatra épitd élményelemekre a férfiak
nagyobb ardnyban figyelnek fel, vagy nagyobb valdszinliséggel probalnak ki technologiai
kiegészitoket a latogatas soran.

Az utazasi gyakorisadg mentén egyértelmilien kirajzolddik az aktivitds hatasa. A ritkdbban
utazoknal 25,0%, az évente egyszer utazoknal 26,4% az ismertség, mig az évente tobb
alkalommal utazoknal mar 38,0%. Ez arra utal, hogy a gyakoribb utazas néveli az esé¢lyét annak,
hogy wvalaki taldlkozzon muzeumi audio guide-dal vagy latvanyossaghoz kapcsolddod
applikacidval, igy az ismertség részben a tapasztalatszerzés és a helyszini szolgéltatasi
kornyezet eredménye.

A 49. abra alapjan a helymeghatirozéast hasznalo, okoseszk6zon futd idegenvezetési
informdcios rendszerek ismertsége a mintdban 20,7%, ugyanakkor az életkori bontas eltérd
mintazatot mutat. A legmagasabb ardny a 18-29 évesek korében lathato, ahol 26,7% jelezte,
hogy hallott mar ilyen megoldasokrdl, és ehhez nagyon hasonlé a 4049 évesek értéke is
(25,5%). Az 50-59 éveseknél (18,2%) ¢és a 60-70 éveseknél (18,3%) alacsonyabb, de
egymashoz kozeli arany jelenik meg. A legalacsonyabb ismertség a 30-39 éveseknél figyelhetd
meg (13,6%).

A kiilonbségek arra utalnak, hogy ezek a GPS-alapu, felfedezést timogatd alkalmazasok még
nem szamitanak széles korben bedgyazott megoldasnak, és az ismertség inkabb bizonyos
korcsoportokban koncentralodik. A fiatalabbaknal a digitalis eszk6zokhoz és alkalmazasokhoz
ko6t6dé mindennapi rutinok novelhetik a taldlkozas esélyét, mig a 40—49 éveseknél a tudatosabb
utazastervezes és a tartalmasabb helyszini élménykeresés erdsitheti az ilyen tipustt megoldasok
iranti nyitottsdgot. A 30-39 évesek alacsonyabb ardnya arra utalhat, hogy ebben az
¢lethelyzetben az utazasok soran gyakrabban kertil eldtérbe a praktikum és az idégazdalkodas,
ami csokkentheti az 1j, kiprobalast igényld idegenvezetési eszkozok iranti érdeklddést.

49. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Idegenvezetési informdacios rendszerek, amik helymeghatarozas hasznalataval (GPS)
okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztindcio latvanyossagait és segitik
azok mélyebb megertését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil segit felfedezni
a varosok nevezetességeit virtualis turavezetokent)”

dsszes valaszado, n=1000 [T 20,7%

60-70 éves, n=197 [N 18.3%

50-59 éves, n=192 [T 18.2%

40-49 ¢ves,n=235 [ 25,5%
30-39 éves, n=184 [N 13,6%

18-29 ¢ves, n=191 [ 26,7%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az 50. abra alapjan az elektronikus érint6képernydk, mint a latvanyossagok helyszinén
alkalmazott informécioatadasi €s élményfokozé megoldasok ismertsége régiod, nem és utazasi
aktivitas szerint is eltéré képet mutat.

Régios bontdsban Kozép-Magyarorszagon a legmagasabb az ismertség aranya (71,5%),
Nyugat-Magyarorszagon 65,5%, mig Kelet-Magyarorszagon 62,3%. A kiilonbség arra utal,
hogy a kozép-magyarorszagi desztindciokban nagyobb eséllyel talalkozhattak a véalaszadok
ilyen eszkozokkel, illetve a helyszini digitalis informacidatadas lathatobban jelenhet meg a
kinalatban.

Nemek szerint a férfiak kdrében magasabb az ismertség (70,2%), mint a néknél (62,4%). Ez
értelmezhetd igy, hogy a férfiak nagyobb ardnyban figyelnek fel az ilyen, technologiai jellegii
helyszini megoldasokra, vagy a latogatds soran gyakrabban hasznaljdk azokat, ami erdsiti a
megoldas felidézhetdségét.

Az utazési gyakorisadg mentén fokozatos emelkedés figyelhetd meg. A ritkabban, mint évente
egyszer utazoknal 55,2% az ismertség, az évente egyszer utazoknal 65,2%, az évente tobb
alkalommal utazoknal pedig 73,3%. Ez a mintazat azt jelzi, hogy a gyakoribb utazas tobb
talalkozasi helyzetet teremt az érintdképernyds informaciés pontokkal, igy a megoldas inkabb
a rendszeresebb utazok tapasztalati készletébe épiil be, mig a ritkdbban utazok korében kevésbé
valik természetes, ismert elemmeé.

50. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Elektronikus érintéképernyck a latvanyossag helyszinén az informacioatadas megkonnyitése
és az elmeny fokozasa érdekében”

dsszes valaszads, n=1000 [ 66,3%

Nyugat-Magyarorszag, n=293 _ 65,5%
Kelet-Magyarorszag, n=377 _ 62,3%
KozépMagyarorszig, =330 [ 71.5%

i, n-4o7 I 62.4%
fert, =503 I 702%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 - 55,2%

évente egyszer, n=325 [N 65,2%
évente tibb alkalommal, n=434 [ 73.3%

Forrés: Sajat szerkesztés
Az 51. 4bra alapjan a mesterséges intelligencia alapli, személyre szabott varosi

utvonaltervezésre képes ajanlorendszerek ismertsége erdsen é€letkorfiiggd. A 18-29 évesek
korében 22,5% jelezte, hogy hallott mar ilyen megoldasrdl, a 40—49 éveseknél 18,3% ez az
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arany. A 30-39 éveseknél 11,4%, az 50-59 éveseknél 13,5% lathatd, mig a 60—70 évesek
korében a legalacsonyabb az ismertség, 8,6%. A teljes mintdban 15,0% jelolte a megoldas
ismeretét.

A mintazat arra utal, hogy az MI-alapt utvonalajanlas még inkabb egy sziikebb korben ismert
lehetdség, és elsdsorban a fiatalabbakndl jelenik meg markdnsabban, ahol a digitalis
ujdonsagokkal vald taldlkozas és kiprobalas valdszinlibb. Az idésebb korcsoportokban az
alacsonyabb arany azt jelezheti, hogy a technologia turisztikai alkalmazédsai kevésbé
kapcsolodnak a megszokott tervezési rutinokhoz, igy az ismertség noveléséhez nagyobb
szerepe lehet a kézzelfoghatd elénydk bemutatdsanak, példaul az idémegtakaritasnak, a
személyre szabhatosagnak és a helyszini dontések tdmogatasanak.

51. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Mesterseges intelligencia alapu (MI) ajanlorendszer, ami képes elegendden pontos és
személyre szabott utvonalak tervezésére egy idegen varosban, figyelembe véve a felhasznalo
igenyeit és lehetoségeit”

dsszes valaszado, n=1000 [N 15,0%

60-70 éves, n=197

50-59 éves,n=193 [ 13,5%
40-49 éves,n=235 [ 183%

30-39 éves, n=184 [ 11,4%

1829 ves, n-191 - [ 22.5%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 52. éabra alapjan az elektronikus, személyzet nélkiili beléptetd kapuk ismertsége
telepiiléstipus szerint novekvo tendenciat mutat a nagyobb varosi kornyezet felé. A falvakban
¢lok korében 40,4% jelezte, hogy hallott mar ilyen megoldasrél, a varosban é16knél 43,9%, a
megyei jogu varosokban 47,7%, Budapesten pedig 54,3%. A mintazat arra utal, hogy a fovarosi
és nagyvarosi szolgaltatasi kornyezetben gyakoribb lehet az ilyen tipust Onkiszolgalod
beléptetés, ezért a talalkozasi esély és ezzel az ismertség is magasabb.

Eletkor szerint szintén markans kiilonbség lathato. A 18-29 évesek korében 53,4% ismeri a
megoldast, a 30-39 éveseknél 49,7%, a 40—49 éveseknél 49,4%, az 50-59 éveseknél 44,3%,
mig a 6070 éveseknél 37,1%. Ez arra utal, hogy a fiatalabbak kdnnyebben kapcsoljak 6ssze a
turisztikai élményeket az automatizalt, digitalis folyamatokkal, mig az id6ésebbeknél az ilyen
eszk6zok kevésbé valtak megszokotta, vagy ritkdbban keriilnek eld a latogatasok soran.

Az utazasi gyakorisag mentén az ismertség jol egylitt mozog az aktivitassal. A ritkdbban, mint
évente egyszer utazoknal 36,9% hallott méar elektronikus beléptetd kapurol, az évente egyszer
utazoknal 44,8%, az évente tobb alkalommal utazokndl pedig 53,6%. Ez a minta azt
valdsziniisiti, hogy a gyakrabban utazok tobb olyan helyszinen fordulnak meg, ahol a gyors
athaladést tdimogatd, személyzet nélkiili megoldasok mar bevett gyakorlatnak szamitanak, igy
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naluk hamarabb rogziil a technoldgia ismerete. Azoknal a csoportoknal, ahol az ismertség
alacsonyabb, a megoldas elényeinek lathatobba tétele és a hasznélat egyszeriiségének
hangsulyozasa segitheti az elfogadast.

52. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Elektronikus beléptet6 kapu a turisztikai szolgaltato / latvanyossag helyszinén, ahol a
beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre”

osszes valaszado, n=1000 [ 46,7%

falu, n=198 [N 40,4%
varos, n=264 [ 43,9%
megyei jogu véaros, n=308 [N 47,7%
Budapest, =230 [ 54.3%

60-70 éves, n=197 I 37,1%

50-59 éves, n=192 [ 44,3%

40-49 ¢ves, =235 [N 49.4%

30-39 éves, n=185 e 49,7%

18-29 éves,n=191 e 53,4%

ritkbban, mint évente egyszer, n=241 [l 36,9%

évente egyszer, 1=326 [N 44,8%
évente tobb alkalommal, =433 [N 53.6%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 53. abra alapjan az online jegyvasarlasi lehet6ség ismertsége a mintaban magas, a
valaszadok 84,6%-a jelezte, hogy legalabb hallott mar réla.

Telepiiléstipus szerint a megyei jogi varosokban élok korében a legmagasabb az ismertség
aranya (89,0%). Budapesten is magas érték lathato (85,2%), mig a varosban ¢l6knél 82,3%, a
falvakban pedig 80,3%. A kiilonbségek arra utalnak, hogy a nagyobb vérosi turisztikai
kinalatban és szolgaltatasi kdrnyezetben az online jegyvasarlas lathatobban jelenhet meg, igy
konnyebben valik ismertté, mig a kisebb telepiiléseken a taldlkozasi helyzetek ritkabbak
lehetnek.

Eletkor szerint egyértelmii emelkedés figyelheté meg a fiatalabb korcsoportok felé. A 18-29
évesek korében kiemelkedden magas az ismertség (92,1%), a 30-39 éveseknél 85,4%, a 4049
éveseknél 85,1%, az 50-59 éveseknél 81,9%, a 60—70 éveseknél pedig 78,8%. Ez a minta azt
jelzi, hogy az online jegyvésarlas mint digitalis megoldas a fiatalabbaknal jobban beépiil az
utazassal kapcsolatos informécios és ligyintézési rutinokba, mig az iddsebbeknél kevésbé
magatol értetddd csatorna, ezért naluk nagyobb szerepe lehet a hasznalat egyszeriiségének és a
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gyakorlati elényoknek, példaul a sorban 4llas elkeriilésének és a tervezhetdségnek a
hangsulyozasaban.

53. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online jegyvasarlasi lehetoség a turisztikai attrakciok helyszinére”

dsszes valaszado, n=1000 [N 84.6%

falu, n=198 N 80,3%

N 82.3%
P 89.0%
I 85.2%

varos, n=265

megyei jogu varos, n=308

Budapest, n=230

60-70 éves, n=198
50-59 éves, n=193

e 78.8%

I 81.9%

40-49 éves, n=235 Y 85,1%

30-39 éves, n=185 [N 85.4%

18-29 éves, n=190 [T 92,1%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 54. abra alapjan az e-jegy, amelyet elegend6 elektronikus eszkdzon bemutatni nyomtatas
nélkiil, a teljes mintaban 75,7%-o0s ismertséggel jelenik meg, ugyanakkor a csoportok kdzott jol
lathato kiilonbségek rajzolodnak ki.

Telepiiléstipus szerint a févaros emelkedik ki, Budapesten 85,3% hallott mar errél a
megoldasrdl, mig a megyei jog varosokban 76,0%, a varosokban 72,7%, falun pedig 68,2%
ez az arany. A mintazat arra utal, hogy a siirlibb szolgaltatasi kornyezetben €s a nagyobb
forgalmu attrakcioknal gyakoribb lehet az e-jegyek hasznélata, igy konnyebben valik ismertté.
Régios bontasban Kozép-Magyarorszag kiugréoan magas értéket mutat (86,3%), Nyugat-
Magyarorszagon 72,0%, Kelet-Magyarorszagon 69,5% az ismertség. Ez azt valoszintsiti, hogy
a digitalis beléptetési megoldasokkal valo taldlkozds esélye a kozép-magyarorszagi
desztinaciokban nagyobb, ami erdsiti a megoldas felidézhetoségét.

Eletkor szerint ers generacios kiilonbség lathato. A 18-29 évesek korében 89,5% ismeri az e-
jegyet, a 40—49 éveseknél 79,2%, a 30-39 éveseknél 75,1%, az 50-59 éveseknél 70,5%, a 60—
70 éveseknél pedig 64,0%. A fiatalabbak esetében az e-jegy jobban illeszkedik a mindennapi
digitalis rutinokhoz, mig az iddsebbeknél a megoldas kevésbé magatol értet6dd, ami a
hasznalati helyzetek ritkdbb el6fordulasaval ¢és a megszokott belépési formakkal is
Osszefiigghet.

Az utazasi gyakorisag mentén szintén novekvd tendencia figyelheté meg. A ritkabban, mint
évente egyszer utazoknal 69,3% az ismertség, az évente egyszer utazoknal 72,7%, az évente
tobb alkalommal utazoknal 81,6%. Ez azt jelzi, hogy a gyakoribb utazés tobb alkalmat teremt
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az e-jegyekkel valo taldlkozasra, igy a megoldas konnyebben beépiil a tapasztalati készletbe,
kiilondsen ott, ahol a gyors beléptetés és a sorban allas csokkentése fontos szempont.

54. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
E-jegy, amit elegendo elektronikus eszkozon bemutatni annak kinyomtatasa nélkiil”

dsszes valaszado, n=1000 T 75.7%

falu, n=198 [ 682%
véaros, n=264 I 72,7%
megyei jog véros, n=308 I 76,0%
Budapest, =231 [, 85,3%

Nyugat-Magyarorszag, n=293 [N 72,0%
Kelet-Magyarorszag, n=377 [ 69,5%
Kozép-Magyarorszag, =329 [ 86,3%

60-70 éves, n=197 [ 64,0%

50-59 éves, n=193 [ 70,5%

40-49 éves, n=236 [ 79,2%

30-39 éves, n=185 I 75,1%

18-29 éves, n=190 . 89,5%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 I 69,3%
évente egyszer, n=326 [T 72,7%
évente tobb alkalommal, n=434 I 81,6%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 55. é4bra alapjan a turistaforgalom eldrejelzésére szolgald rendszer vagy applikacid
ismertsége ¢letkor szerint szamottevden eltér. A 1829 évesek korében a legmagasabb az arany,
36,6% jelezte, hogy hallott mar ilyen megoldasrél, a 4049 éveseknél pedig 31,5% ez az érték.
A koz€ps6 korosztalyon beliil a 30-39 évesek mutatjak a legalacsonyabb ismertséget, 18,9%-
kal, ami kiilondsen szembetiin a fiatalabbaknal mért magasabb ardnyhoz képest. Az 50-59
éveseknél 21,9%, a 60-70 éveseknél 21,3% lathatd, ami azt jelzi, hogy az iddsebb
korcsoportokban kevésbé valt ismertté a tomeg elkeriilését és tervezést tdmogatd digitalis
funkcio.

Az utazési gyakorisag szerint fokozatos emelkedés figyelheté meg az ismertségben. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében 20,4% hallott mar turistaforgalom-eldrejelzo
megoldasokrdl, az évente egyszer utazoknal 26,4%, az évente tobb alkalommal utazoknal pedig
29,3% ez az aradny. A minta arra utal, hogy a gyakoribb utazas tobb olyan helyzetet teremt,
amikor a zstufoltsag eldzetes felmérése gyakorlati eldnnyé valik, példaul a latogatasi idépont
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megvalasztdsaban vagy a programok atszervezésében, igy a megoldassal val6 talalkozas €s az
ismertség is valdsziniibb.

55. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Turistaforgalom eldrejelzo rendszer / applikacio, amibdl informalodhatnak a turistik a
kiilonbozo idopontokra vonatkozoan a latvanyossag helyszinén varhato tomeg mértékérol”

dsszes vélaszads, n=999 [ 26,2%

60-70 éves, n=197 [N 21,3%

50-59 éves, n=192 [N 21,9%

40-49 éves, n=235 [ 31,5%

30-39 éves, n=185 [N 18.9%

1829 éves, n=191 [ 36,6%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 _ 20,4%
évente egyszer,n=326 [N 26,4%
évente tobb alkalommal, n=433 _ 29,3%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 56. dbra alapjan a sorban allasi iddt eldre jelzd rendszerek vagy applikaciok ismertsége a
teljes mintaban 20,4%.

Telepiiléstipus szerint jol lathatd, hogy a nagyobb varosi kornyezethez magasabb ismertség
tarsul. Budapesten a valaszadok 27,4%-a hallott mar ilyen megoldasrdl, a megyei jogu
varosokban 22,0% ez az ardny. A varosban ¢él6knél 15,5%, a falvakban 16,7% jeldlte az
ismertséget. A kiilonbség arra utal, hogy ahol tobb a nagy latogatdszdma attrakcio6 és gyakoribb
a beléptetéshez kapcsolodo varakozas, ott a sorhossz elérejelzésének igénye és a megoldassal
val¢ talalkozas esélye is nagyobb.

Eletkor szerint a 18-29 évesek korében 25,8% ismeri a megoldast, ami a legmagasabb érték, és
a 40—49 éveseknél is viszonylag magas arany lathat6 (24,3%). A 30-39 éveseknél alacsonyabb
az ismertség (15,8%), az 50-59 éveseknél 18,1%, a 6070 éveseknél 17,3%. A mintdzat azt
jelzi, hogy a sorban allas eldrejelzését tdmogatd digitalis funkciok még nem szamitanak
magatol értetddd eszkoznek, inkabb azokndl a csoportokndl jelennek meg hangsulyosabban,
akik nyitottabbak az alkalmazasalapi megoldasokra, vagy akiknél a programok iddzitésének €s
a varakozas elkeriilésének elonye kdnnyebben felismerhetd.
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56. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Sorban dllasi elorejelzo rendszer / applikacio, amibol informalodhatnak a turistak a
kiilonbozo idopontokban a latvanyossag helyszinén varhato sorban allasi ido hosszarol”

sszes véalaszado, n=1000 I 20,4%

falu, =193 T 16.7%
varos, n=264 [ 15,5%
megyei jogh varos, n=309 I 22,0%
Budapest, n=230 ——  27,4%

60-70 éves, n=197 I 17.3%

50-59 éves, n=193 T 18.1%

40-49 éves, n=235 T 24.3%
30-39 éves, n=184 I 15,8%

18-29 éves, n=190 I 25,8%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az 57. abra alapjan az online GPS-alapt t4jékozdodast segité rendszerek és applikaciok
ismertsége széles korli, a teljes mintdban 71,1% jelezte, hogy legalabb hallott mar rola. Az
¢letkori bontasban a legmagasabb arany a 18—-29 éveseknél 1athato (78,4%), és ehhez hasonldan
magas a 4049 évesek korében mért értek is (76,2%). Ezzel szemben az 50-59 évesek (66,3%)
¢s a 60—70 évesek (66,0%) esetében alacsonyabb az ismertség, a 30-39 éveseknél pedig 67,6%
figyelhetd meg. A mintazat arra utal, hogy a digitalis navigacios megoldasok a fiatalabbak ¢€s a
kozépkortiak egy részénél erdsebben beépiiltek a mindennapi rutinokba, mig az idésebbeknél
kevésbé magatol értetdddek, vagy ritkabban keriilnek el6 a helyszini tajékozddas soran.

57. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online GPS alapu rendszer / app, ami segiti a helyszinen a tajékozodast (pl. Google Maps)”

oOsszes vélaszado, n=1000 Y 71,1%

60-70 éves, n=197 [ 66.0%

50-59 éves, n=193 [ 66.3%

40-49 éves, n=235 I 76,2%
30-39 éves, n=185 [ 67.6%

18-29 éves, n=190 I 78.4%

ritkibban, mint évente egyszer, n=240 N 67,9%

évente egyszer, n=326 [N 66,6%
évente t6bb alkalommal, =434  [——— 76,3%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az utazasi gyakorisag szerinti csoportok koziil az évente tobb alkalommal utazok emelkednek
ki, akiknél 76,3% az ismertség. Az évente egyszer utazoéknal 66,6%, a ritkdbban utazdknal
67,9% szerepel. Ez azt jelzi, hogy a gyakoribb utazas nagyobb valosziniiséggel jar egylitt olyan
helyzetekkel, ahol a gyors, mobilos tdjékozodas kézzelfoghaté elényt ad, példaul
utvonaltervezésnél, tomegkozlekedés hasznalatanal vagy ismeretlen varosi kornyezetben. A
kisebb utazasi aktivitds mellett a megoldas ismertsége is mérsékeltebb, ami arra utalhat, hogy
naluk a navigacids alkalmazéasok kevésbé valnak stabil, visszatérd eszkdzzé.

Az 58. abra szerint az online, helyszini tomegkozlekedés tervezést segitd rendszerek és
applikaciok ismertsége a mintaban 53,0%. A régids bontasban K6zép-Magyarorszag emelkedik
ki 63,3%-kal, mig Nyugat-Magyarorszagon 48,5%, Kelet-Magyarorszagon 47,4% jeldlte, hogy
hallott méar ilyen megoldasrol. Ez arra utal, hogy a kdzép-magyarorszagi térségben nagyobb
valosziniiséggel talalkoznak a turistdk olyan helyzetekkel, ahol a tomegkozlekedés digitalis
megtervezése kézzelfoghatd eldonyt ad, vagy a szolgdltatdsi kornyezet erdsebben tereli a
hasznalat felé.

58. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a tomegkozlekedést (Moovit,
Google Maps tomegkozlekedés tervezé funkcioja, stb.)”

dsszes valaszado, n=1000 [N 53,0%

Nyugat-Magyarorszag, n=293 [N 48,5%
I 47.4%
T

Kelet-Magyarorszag, n=378

Kozép-Magyarorszag, n=330

60-70 éves, n=197 | 40,6%

50-59 éves,n=193 [ 47,7%

40-49 éves, n=236 I 57,6%

30-39 éves, n=185 N 50.3%

18-29 éves, n=191 I 68.1%

ritkabban, mint évente egyszer, n=241 [N 46,1%
évente egyszer, n=326 [ 50,3%
évente tobb alkalommal, =434 [N 59,0%

Forrés: Sajat szerkesztés

Eletkor szerint erds kiilonbségek lathatok. A 1829 évesek korében kiemelkedéen magas az
ismertség (68,1%), a 4049 éveseknél is viszonylag magas (57,6%), mikozben a 60-70
¢veseknél a legalacsonyabb (40,6%). A 30-39 évesek értéke 50,3%, az 50-59 éveseké 47,7%.
A minta azt jelzi, hogy az applikdcioalapt, valos idejii tdjékozodast és Utvonaltervezést
tamogatd megoldasok inkabb a fiatalabb korcsoportok rutinjaihoz illeszkednek, az
iddsebbeknél pedig kevésbé valtak természetes informacids csatornava.
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Az utazési gyakorisadg mentén fokozatos emelkedés figyelhetd meg. A ritkabban, mint évente
egyszer utazok korében 46,1% az ismertség, az évente egyszer utazoéknal 50,3%, az évente tobb
alkalommal utazoknal pedig 59,0%. Ez arra utal, hogy a gyakoribb utazas t6bb olyan helyzetet
teremt, amikor a helyszini kozlekedés gyors és rugalmas megtervezése fontos, igy a
megoldasokkal val6 taldlkozas és az ismertség is nagyobb eséllyel alakul ki.

Az 59. abra szerint a desztinacioban varhat6 forgalom eldrejelzését tamogatd online applikaciok
ismertsége a teljes mintdban 47,9%, ami azt jelzi, hogy a megoldés sokak szdmara mar nem
ismeretlen, mégsem tekinthetd altalanosan elterjedtnek.

Telepiiléstipus szerint Budapest emelkedik ki, ahol 56,1% hallott mar ilyen funkciérol, mig a
megyei jogu varosokban 47,4%, a varosokban 45,8%, falun pedig 41,9% ez az arany. A minta
arra utal, hogy a slirlibb kozlekedési kornyezet és a gyakrabban eldforduld torlodasok
novelhetik az ilyen applikaciok lathatdosagat és gyakorlati relevancidjat, ezért a nagyvarosi
térben konnyebben rogziil az ismertség.

59. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online applikacio, ami segit a desztinacioban varhato forgalom eldorejelzésében és ezaltal a
megfeleld kozlekedési idopontok kivalasztasaban (Waze, Google Maps ezen funkcioja, Traffic
Spotter, stb.)”

dsszes vélaszado, n=1000 [ 47.9%

falu,n=198 [ 41,9%
I 45.8%
megyei joga varos, n=308 [N 47.4%

Budapest, n=230 [ 56,1%

varos, n=264

N 39.9%
I 44.3%
I 58,87

Nyugat-Magyarorszag, n=293
Kelet-Magyarorszag, n=377
Kozép-Magyarorszag, n=330

60-70 éves, =198 [l 32.3%

50-59 éves, n=192 [N 42.2%

40-49 éves, n=235 IS 53,6%

30-39 éves, n=185 [ 45.4%

18-29 ¢ves, n=191 [ 64.9%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 [ 37.3%
évente egyszer, =325 [T 48,9%
évente tobb alkalommal, n=434 [ 53,0%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Régios bontasban Kozép-Magyarorszagon kiugréan magas az ismertség (58,8%), Kelet-
Magyarorszagon 44,3%, Nyugat-Magyarorszagon pedig 39,9%. Ez a kiilonbség arra utalhat,
hogy a kozlekedési iddzités €s az utvonalvalasztas tAmogatasa ott valik hangsulyosabb4, ahol a
forgalmi terhelés és a mobilitasi valaszték nagyobb, ezért a turistak és a helyiek egyarant
konnyebben taldlkoznak ilyen megoldasokkal.

Eletkor szerint erés genericids mintazat rajzolodik ki. A 18-29 évesek korében 64,9% az
ismertség, a 40—49 éveseknél 53,6%, a 30-39 éveseknél 45,4%, az 50-59 éveseknél 42,2%,
mig a 60—70 éveseknél 32,3%. Ez azt jelzi, hogy a forgalomeldrejelzésre épitd alkalmazasok
inkabb a fiatalabb korcsoportok mindennapi digitalis rutinjaihoz illeszkednek, az idésebbeknél
pedig kevésbé valtak megszokott eszkdzz¢, vagy ritkabban meriilnek fel olyan helyzetek, ahol
a hasznalatuk kézenfekvd lenne.

Az utazasi gyakorisag mentén is fokozatos emelkedés lathato. A ritkdbban, mint évente egyszer
utazoknal 37,3% az ismertség, az évente egyszer utazoknal 48,9%, az évente tobb alkalommal
utazoknal 53,0%. A minta alapjan az aktivabban utazok nagyobb eséllyel épitenek be olyan
eszkozoket a tervezésbe és a helyszini dontésekbe, amelyek a kozlekedési bizonytalansag
csOkkentését, az idonyereséget és a rugalmas alkalmazkodést tamogatjak.

A 60. abra alapjan az online szallashelyfoglalas ismertsége telepiiléstipus szerint is magas, de
jol latszanak kisebb eltérések. A megyei jogu varosokban élok korében a legmagasabb az arany
(93,2%), ezt a varosban ¢é16k kovetik (91,3%). Budapesten 89,1% jelezte, hogy hallott mar réla,
mig a falvakban €16k korében alacsonyabb az ismertség (85,9%). A kiilonbség arra utal, hogy a
varosiasabb kdrnyezetben az online foglalasi csatornak gyakrabban keriilnek a mindennapi
informacios térbe, mig a falvakban ¢él0knél a talalkozés vagy a haszndlat ritkdbban valhat
rutinossa.

60. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online szallashely foglalas (sajat iizemeltetésii weboldal, Booking.com, Airbnb, stb.)”

osszes valaszads, n=1000 [N 90,3%

falu, n=198 [ 85,9%
varos, =264 [ 91,3%
megyei jogti véros, n=308 [N 932%
Budapest, =230 [T 59,1%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 _ 83,8%

evente egyrer,n-325 | 2%
évente tobb alkalommal, n=434 [T 94,7%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Az utazasi gyakorisdg mentén erdsebb kiilonbség figyelhetd meg. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazok korében 83,8% ismeri az online szallasfoglalast, az évente egyszer utazoknal ez
89,2%, az évente tobb alkalommal utazoknal pedig 94,7%. Ez a mintdzat azt jelzi, hogy a
gyakoribb utazas egyiitt jar a digitalis foglaldsi megoldasokkal valdé rendszeresebb
talalkozéssal, igy az ismertség konnyebben beépiil az utazésszervezési rutinba. A ritkabban
utazoknal az alacsonyabb arany inkabb azt valoszinisiti, hogy naluk a szallaskeresés és foglalas
kevésbé stabil, ismétlédo folyamat, ezért a digitalis csatornék szerepe is kevésbé valik magatol
értetddove.

A 61. abra alapjan az online kuponok turisztikai szolgéltatokhoz kapcsolodd ismertsége a
mintaban 60,3%, vagyis a valaszadok kozel kétharmada talalkozott mar ezzel a megoldassal.
Az ¢életkori bontas egyértelmiien azt jelzi, hogy a fiatalabb korcsoportok kdrében ismertebbek
az online kuponok. A 18-29 évesek 69,5%-a hallott mar r6luk, a 30-39 éveseknél 65,2%, a 40—
49 ¢éveseknél 62,1% ez az arany. Az 50-59 évesek esetében alacsonyabb érték lathato (57,0%),
¢és a 60—70 évesek korében ennél is mérsékeltebb az ismertség. A mintdzat arra utal, hogy az
online kuponokhoz ko6tddd informdaciok és ajanlatok inkabb azokhoz jutnak el konnyen,
akiknek a digitalis informéciokeresés és az online tranzakciok mar stabil rutin részei.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontésban is kirajzolddik az aktivitas szerepe. A ritkabban, mint
évente egyszer utazok korében 52,7% ismeri az online kuponokat, az évente egyszer utazoknal
58,2%, mig az évente tobb alkalommal utazoéknal 66,1% az arany. Ez azt valdszinlsiti, hogy a
gyakrabban utazok tobb alkalommal taldlkoznak arkedvezményekkel és kampanyokkal a
tervezési és foglalasi folyamatok sordn, ezért naluk az online kuponok ismerete kdnnyebben
rogziil, és nagyobb eséllyel illeszkedik a koltségtudatos utazasszervezés eszkoztaraba.

61. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz”

dsszes valaszado, n=1000 [N 60.3%

60-70 éves, n=197 [ 47,7%

50-59 éves, n=193 [N 57,0%

40-49 éves, n=235 [N 62,1%

30-39 éves, n=184 [ 65.2%
18-29 éves,n=190 [ 69.5%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 _ 52,7%
évente egyszer, n=325 _ 58,2%
évente tobb alkalommal, n=433 _ 66,1%

Forrés: Sajat szerkesztés

74



Az online panaszkezeld rendszer ismertsége a valaszadok korében mérsékeltnek tekinthetd,
ugyanakkor jol lathato kiilonbségeket mutat a lakohely tipusa, a régid és az ¢életkor szerint, amit
a 62. abra szemléltet. A lakohely alapjan a falvakban €16k korében az ismertség aranya 41,9%,
mig Budapesten 40,4%. Ezzel szemben a varosokban 31,4%, a megyei jogl varosokban pedig
27,9% jelezte, hogy hallott mar ilyen megoldésrol. Ez arra utal, hogy a kisebb telepiiléseken és
a fovarosban €16k nagyobb aranyban taladlkoznak vagy figyelnek fel az online panaszkezelési
lehetdségekre, mig a kdzepes varosi kornyezetben ezek kevésbé jelennek meg markansan a
fogyaszt6i tudatban.

Teriileti bontasban Ko6zép Magyarorszag emelkedik ki, ahol az ismertség 41,2%, mig Nyugat
Magyarorszagon 32,8%, Kelet Magyarorszagon pedig 30,0% ez az arany. A kiilonbségek arra
utalnak, hogy a fejlettebb turisztikai infrastrukturdval és szolgaltatdi kinalattal rendelkezd
térségekben az ilyen tipusu digitélis ligyintézési megoldasok is ismertebbek, mig mas régidkban
kevésbé épiiltek be a turisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos tapasztalatokba.

Az ¢letkori csoportok esetében szintén egyértelmli mintdzat rajzolodik ki. A legfiatalabbak
korében a legmagasabb az ismertség aranya 44,7%, amit a 40-49 évesek 36,4%-os és a 30-39
évesek 35,1%-os értéke kdvet. Az iddsebb korosztalyoknal alacsonyabb arany figyelhetd meg,
a 50-59 éveseknél 28,5%, a 60—70 éveseknél pedig 27,4%. Ez azt jelzi, hogy az online
panaszkezeld rendszerek elssorban a fiatalabb és kdzépkoru csoportok szamara ismertek, akik
nagyobb bizalommal és rutinnal fordulnak digitélis csatornakhoz problémakezelés esetén, mig
az idOsebbek korében ezek a megoldasok kevésbé valtak bevetté.

62. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online panaszkezeld rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato online fogadja a panaszokat”

dsszes valaszad, n=1000 [ 34,5%

falu, =198 [ 41.9%
varos, n=264 [N 31,4%
megyei jogh varos, n=308 [N 27.9%
Budapest, n=230 [ 40.4%

Nyugat Magyarorsi, n-293 [ .5
Kelet-Magyarorszag, n=377 [T 30,0%
R 12

Kozép-Magyarorszag, n=330

60-70 éves, n=197
50-59 éves, n=193
40-49 éves, n=236
30-39 éves, n=185
18-29 éves, n=190

I 27.4%
. 28,5%
P 364%
e 35,1%
. 4

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 63. édbra alapjan az online értékelési rendszerek ismertsége magasnak tekinthetd, a teljes
mintdban a valaszadok 70,4%-a jelezte, hogy legalabb hallott mar ilyen megoldasokrol
(TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com és hasonldk). Ez arra utal, hogy a vélemények ¢€s
értekelések szerepe a turisztikai dontésekben széles korben lathatd, és sokak szamdra a
szolgéltatok megitélésének természetes informacids hatterét adja.

Eletkor szerint egyértelmii generacios kiilonbség rajzolodik ki. A 1829 évesek korében a
legmagasabb az ismertség (80,0%), majd a 4049 évesek (74,0%) és a 30-39 évesek (73,5%)
kovetkeznek. Az 50-59 éveseknél 63,5%, a 60—70 éveseknél pedig 60,4% az arany, ami azt
jelzi, hogy id6sebb korban kevésbé valik magatol értetddove az értékelési platformok ismerete,
vagy ritkabban keriilnek el6térbe az utazdshoz kapcsolddo informacidkeresésben. A fiatalabbak
magasabb értékei ugyanakkor arra utalnak, hogy naluk az online vélemények kovetése és
felhasznaldsa jobban beépiilt a tervezési rutinba.

Az utazasi gyakorisdg mentén is jol latszik a kapcsolat az aktivitas és az ismertség kozott. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében 60,0% ismeri az online értékelési rendszereket,
az évente egyszer utazoknal 68,6%, mig az évente tobb alkalommal utazoknal 77,4% az arany.
A mintdzat azt sugallja, hogy a gyakrabban utazok tobb alkalommal taldlkoznak értékelésekkel
¢és véleményekkel a szolgaltatok kivalasztdsa soran, igy naluk az ilyen rendszerek ismerete
konnyebben rogziil, és nagyobb eséllyel valik a dontés-elokészités stabil elemévé.

63. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato gytijtheti a véleményeket sajat
magarol (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.)”

sz vilaszadt, n=1000 | 0.4

60-70 éves, n=197 [N 60,4%

50-59 éves, n=192 [ 63,5%

40-49 éves, n=235 [ 74,0%

30-39 ¢ves, n=185 [ 73.5%

1829 eves,n-190 [ 50.0%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 _ 60,0%
——— e
évente b alkalormal, n=43¢ [ 7%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 64. 4bra alapjan a helyszini mobilfizetés, példaul Apple Pay vagy Google Pay ismertsége
magas, a teljes mintdban a valaszadok 77,0%-a jelezte, hogy legalabb hallott mar errdl a
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lehetdségrol. Az életkori bontas egyértelmii generacios kiilonbséget mutat, mivel az ismertség
a fiatalabb korcsoportok felé¢ haladva folyamatosan emelkedik.

A 18-29 évesek korében kiemelkedd az ismertség aranya (90,0%), és a 30-39 éveseknél is
nagyon magas érték lathatd (83,8%). A 40—49 éveseknél 79,6% jelolte a megoldas ismeretét,
ami mar kozel all a teljes mintdhoz, mig az 50-59 éveseknél az ardny mérséklddik (69,4%). A
60—70 évesek korében a legalacsonyabb az ismertség (62,6%), ami arra utal, hogy a
mobilfizetéshez kotddé megoldasok kevésbé valtak természetes részévé az idésebbek
mindennapi fizetési rutinjainak.

A mintazat azt jelzi, hogy a mobilfizetés a turisztikai helyszineken sokak szdmara mar ismert
¢és elvart opcid lehet, kiillondsen a fiatalabb és aktivabb digitlis felhasznalok korében. Az
iddsebbeknél a visszafogottabb ismertség alapjan nagyobb szerepe lehet a helyszini
tajékoztatasnak és a hasznalat egyszeriiségének hangsiulyozasanak, mivel ez csokkentheti a
bizonytalansagot és tamogathatja a technologia elfogadésat.

64. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Mobilfizetési lehetoség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay)”

tsszes vilaszads, n=1000 | 77.0%

60-70 éves,n=198 [ 62,6%

50-59 éves,n=193 [N 69,4%

40-49 éves, n=235 [l 79,6%

30-39 ¢ves, n=185 [ 83,8%

1829 éves, n-190 [ 90.0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 65. édbra alapjan a digitalis utikalauzok és navigacids alkalmazasok ismertsége a teljes
mintdban 55,6%, ami azt jelzi, hogy a valaszadok tobb mint fele mar taldlkozott olyan
megoldasokkal, amelyek valds idejli informéciok alapjan segitik az uticélok, éttermek és
latnivalok kivalasztasat.

Telepiiléstipus szerint a fovaros emelkedik ki. Budapesten 64,3% jelezte az ismertséget, mig a
megyei jogu varosokban 57,1%. A varosban ¢16knél 50,0%, a falvakban 50,8% lathatd, ami arra
utal, hogy a nagyvarosi turisztikai és szolgaltatisi kornyezetben nagyobb valosziniiséggel
kertilnek el6térbe ezek az applikaciok, és konnyebben beépiilnek az utazasi rutinba.

Régios bontasban Kozép-Magyarorszag mutatja a legmagasabb értéket (62,7%), mig Nyugat-
Magyarorszagon 50,9%, Kelet-Magyarorszagon 53,3% az ismertség. A kiilonbségek arra
utalnak, hogy a digitélis informécios 6koszisztéma ¢€s a turisztikai kinalat lathatosaga erésebben
kapcsolodhat a kdzép-magyarorszagi térséghez, ahol a valds idejli tajékozodas és valasztas
tdmogatasa hangsulyosabb szerepet kaphat.

Az utazasi gyakorisdg mentén markans eltérés figyelhetd meg. Az évente tobb alkalommal
utazok korében 64,7% ismeri ezeket a megoldasokat, mig az évente egyszer utazoknal 48,2%,
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a ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal pedig 49,2% az arany. A minta azt sugallja, hogy a
gyakoribb utazds egylitt jar azzal, hogy a turistdk nagyobb eséllyel tdmaszkodnak digitalis
utikalauzokra és navigacios alkalmazasokra a helyszini dontések soran, igy az ismertség is
konnyebben kialakul. Az évente egyszer €s a ritkdbban utazok kozel azonos értékei arra utalnak,
hogy ezekben a csoportokban a megoldas kevésbé valik stabil, visszatérd eszkozzé, inkabb
alkalomszeriien jelenhet meg az utazasi folyamatban.

65. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Digitalis utikalauzok és navigdacios alkalmazasok, amelyek segitik a turistaknak az uticélok,
éttermek és latnivalok valos idejii informdciok alapjan tortend kivalasztasaban (pl.
TripAdvisor, Google Maps)”

dsszes valaszado, n=1000 [N 55,6%

falu, n=197 [ 50.8%
véros, n=264 [N 50,0%
megyei jog varos, n=308 [ 57,1%
Budapest,n-230 | 64.3%

Nyugat-Magyarorszag, n=293 _ 50,9%
Kelet-Magyarorszag, n=377 _ 53,3%
KizépMagyarorszig, =330 [ 7%

ritkabban, mint évente egyszer, n=240 _ 49,2%
évente egyszer,n=326 [N 48,2%
évente t5bb alkalommal, n-434 [ 7%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 66. abra alapjan a kiterjesztett valosadg alapu, latnivaldfelismerésre épiilé applikaciok
ismertsége tobb csoportban is viszonylag alacsony, és markans kiilonbségek jelennek meg a
demografiai bontasok mentén. Eletkor szerint a 1829 évesek korében kiugroéan magas az
ismertség aranya (40,5%), mikdzben a tobbi korcsoportban joval alacsonyabb értékek lathatok.
A 40-49 éveseknél 22,9%, az 50-59 éveseknél 20,3%, a 30-39 éveseknél 19,0%, a 60-70
éveseknél pedig 17,8% jelezte, hogy hallott mar ilyen megoldasokrol. Ez arra utal, hogy az AR-
funkciok még inkabb a fiatalok digitalis eszkdzhasznalati rutinjdhoz kapcsolodnak, mig idésebb
korban kevésbé valnak lathatd, konnyen felidézhetd elemmé az utazashoz kotédo technologiai
eszkoztarban.

Telepiiléstipus szerint Budapest (29,0%) ¢és a falvak (28,8%) mutatjdk a legmagasabb
ismertséget, mig a varosokban (20,5%) és a megyei jogi varosokban (20,5%) alacsonyabb
aranyok jelennek meg. A fovarosi érték mogott allhat, hogy a digitalis turisztikai megoldasokkal
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val¢ talalkozas esélye nagyobb, a falusi ardny pedig arra utalhat, hogy egy sziikebb, technologia
irant nyitottabb csoportban ezek az alkalmazasok hamarabb elterjednek, még akkor is, ha a
helyszini kinalat nem feltétleniil olyan siirti. Nemek szerint a férfiak nagyobb aranyban ismerik
az AR-alapu applikéaciokat (28,4%), mint a n6k (19,7%), ami arra utalhat, hogy a technologiai
jellegti, kisérletezést igénylé megoldasokkal a férfiak gyakrabban talalkoznak, vagy nagyobb
eséllyel probalnak ki ilyen funkcidkat utazasi helyzetben.

66. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikdciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet) kamerdjan
keresztiil felismerik az adott latnivalot és az alapjan informdciot nyujtanak rola (pl. Google
Lens, Wikitude, Layar, stb.))”

osszes valaszads, n=1000 [N 24,1%

falu, =198 [ 28,8%
I 20.5%
megyei jogu véaros, n=308 [N 20,5%

Budapest, n=231 [T 29,0%

varos, n=264

60-70 éves, n=197 [N 17.8%

50-59 éves, n=192 [ 20,3%

40-49 éves, n=236 [ 22,9%

30-39 éves, n=184 [ 19,0%

18-29 éves, n=190 [ 40,5%

né, n=498 I 19,7%
ferfi, n=503 [ 28.4%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 67. 4bra alapjan az olyan kiterjesztett valosag alapti applikéciok ismertsége, amelyek
nemcsak felismerik a latnivalot €s informaciét adnak rola, hanem tovabbi, valésagosnak tiind
elemeket is a képernydre vetitenek, a mintdban alacsony. A teljes mintaban 18,2% jelezte, hogy
legalabb hallott mar errdl a fejlettebb AR-megoldasrdl, ami azt mutatja, hogy ez a funkcié még
inkabb rétegesen ismert a turisztikai digitalis eszkoztarban.

Eletkor szerint markans kiilonbségek lathatok. A 18-29 évesek korében a legmagasabb az
ismertség (27,4%), mig a 40—49 éveseknél 22,0% érték figyelhetd meg. A 30-39 éveseknél
14,1%, az 50-59 éveseknél 14,5%, a 60-70 éveseknél pedig 13,1% jelolte a megoldas
ismeretét. A mintazat arra utal, hogy az élménykiterjesztd AR-funkciok elsdsorban a fiatalabbak
korében valnak lathatova, akiknél az ujdonsdgokra vald nyitottsdg és az alkalmazasalapu
kisérletezés gyakoribb, mig az idésebb korosztalyokban ezek a megoldasok kevésbé jelennek
meg a megszokott informacios csatornak kozott.
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Nemek szerint is kiilonbség figyelheté meg. A férfiak 21,7%-a hallott mar ilyen AR-
alkalmazasokr6l, mig a ndk korében ez az arany 14,7%. Ez arra utalhat, hogy a
technologiaintenziv, kifejezetten élményorientalt megoldasokkal a férfiak nagyobb eséllyel
talalkoznak, vagy gyakrabban probalnak ki olyan funkciokat, amelyek nemcsak informéciot
adnak, hanem jatékos, vizudlisan erésebb élményt is kinalnak.

67. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Kiterjesztett valosag (AR) alapu applikdciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet) kamerdjan
keresztiil nemcsak felismerik az adott latnivalot és az alapjan informdciot nyujtanak rola, de a
képernydre valosagosnak tiind tovabbi elemeket is vetitenek kiterjesztve az élmenyt (pl.
Google Lens, Wikitude, Layar, stb.)”

dsszes valaszads, n=1000 [N 18.2%

60-70 éves,n=198 I 13,1%
50-59 éves,n=193 [ 14,5%

40-49 éves, n=236 T 22,0%

30-39 éves,n=185 I 14,1%

1829 éves. n=150 [ 27.4%

n6,n=497 N 14,7%
ferfi, n=502 [ 21.7%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 68. abra alapjan az iddjaras eldrejelzd rendszerek és applikaciok ismertsége kifejezetten
magas, a teljes mintaban 83,6% jelezte, hogy legalabb hallott mar ilyen megoldasokrol. Ez arra
utal, hogy az iddjaras-informacié a turisztikai tervezés €s a helyszini dontések egyik alapvetd
tampontja, amelyhez sokan természetes modon digitalis csatornakon keresztiil jutnak hozza.
Az utazési gyakorisdg szerinti bontasban kisebb, de jol értelmezhetd kiilonbségek lathatok. A
ritkabban, mint évente egyszer utazok korében 80,8% az ismertség, az évente egyszer utazoknal
79,4%, mig az évente tobb alkalommal utazoknal 88,2%. A minta azt jelzi, hogy a gyakoribb
utazas noveli annak esélyét, hogy valaki rendszeresen tdmaszkodjon iddjaras-elérejelzésre,
ezért a megoldas ismertsége is magasabb. Az évente egyszer és a ritkabban utazok kozel azonos
értékei arra utalnak, hogy az iddéjarés-elorejelzés mar mérsékelt utazasi aktivitds mellett is
konnyen elérhetd, széles korben ismert eszkéz, mig a rendszeres utazoknal a hasznalat
rutinszerlibbé valhat, ami erdsiti a felidézhetdséget.
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68. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Idojaras elorejelzo rendszer / applikacio, ami a desztinacioban varhato idojarast képes elore
jelezni (pl. AccuWeather, Windy.com, Idokep, stb.)”

ssszes vilaszads, n-1000 | 55.6%

ritkabban, mint évente egyszer, n=240 _ 80,8%
evente cgyseer =326 | 75.4%
évente b alkalommal, 434 [ s

Forrés: Sajat szerkesztés

A 69. abra alapjan a virtualis valosag (VR) alapu, otthonrodl is elérhetd virtualis tardkat kinald
megoldasok ismertsége a mintdban viszonylag alacsony, mivel a valaszadok 21,7%-a jelezte,
hogy legalabb hallott mar rola. Az életkori bontds alapjan egyértelmii tendencia rajzolodik ki,
amely szerint a fiatalabb korcsoportok nagyobb aranyban taldlkoztak mar a VR-turdk
lehetdségével. A 18-29 évesek korében 28,8% az ismertség, mig a 30—39 éveseknél 24,3%, a
40-49 éveseknél 22,6%. Ezzel szemben az id6sebb csoportokban alacsonyabb értékek lathatok,
az 50-59 éveseknél 16,7%, a 60—70 éveseknél 16,2%.

69. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Virtualis valosag (VR) alapu megoldasok, amik virtualis turakat kindlnak kiilonbozo
helyszinek, latvanyossagok virtualis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil akar
otthonrdl is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR, Virtudlis Valésdg Elménypléza, stb.)”

dsszes vélaszads, n=1000 [N 21,7%

60-70 éves, n=197
50-59 éves, n=192
40-49 éves, n=235
30-39 éves, n=185
18-29 éves, n=191

e 162%

s 16,7%
I 22.6%
D 24.3%
P 28.8%

Forrés: Sajat szerkesztés

A minta azt sugallja, hogy a VR-turdk elsésorban a fiatalabb, digitalis jjdonsagokra nyitottabb
csoportok informdciés terében jelennek meg, mig az idésebbek korében kevésbé valtak
lathatova. Ebben szerepe lehet annak is, hogy a VR-élmények gyakran specidlis eszk6zhoz
kotddnek, és kevésbé hétkoznapi, rutin jellegi megoldasként jelennek meg a turisztikai
dontések tamogatdsdban. A fiatalabbak magasabb ismertsége arra utal, hogy ndluk a
technolodgiai élményszerliség és a kiprobalasra €piild motivaciok konnyebben kapcsolddnak a
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turizmushoz, mig idésebb korban a kézzelfoghat6 hasznossag, a megszokott tervezési csatornak
¢s az alacsonyabb belépési kiiszob lehet meghatarozobb.

A 70. abra alapjan a latvanyossadgok helyszinén elérhetd, VR szemiiveggel atélheto,
¢lményfokoz6 megoldasok ismertsége a mintaban 24,6%, vagyis nagyjabol minden negyedik
valaszadd hallott mar errdl a tipusrdl. Az életkori bontas egyértelmiien azt mutatja, hogy a
fiatalabb korcsoportok korében ismertebb ez a technoldgia. A 18-29 éveseknél 33,7% az
ismertség, ami kiemelkedik a tobbi korcsoport koziil. A 30-39 évesek esetében 25,5%, a 4049
éveseknél 23,8% lathato, az 50-59 éveseknél pedig 21,8%. A 60-70 évesek korében a
legalacsonyabb az arany, 18,8%.

A kiilonbségek arra utalnak, hogy a helyszini VR-élmények még nem véltak széles kdrben
magatol értetddd turisztikai kiegészitové, inkabb azoknal jelennek meg erdsebben, akik
nyitottabbak a technoldgiai ujdonsdgokra ¢és szivesebben probalnak ki digitalis
¢lményelemeket. Az iddsebb korcsoportok alacsonyabb ismertsége azt jelezheti, hogy naluk
ritkabb a taladlkozas ezekkel a megoldasokkal, vagy kevésbé rogziilnek emlékezetesen az ilyen
tipusu, eszkdzhasznalathoz kotott elményfokozo elemek.

70. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Virtualis valosag (VR) alapu megoldasok, amik virtudlis élményt kinalnak a latvanyossagok
helyszinén az élmény fokozasa érdekében (pl. az attrakcio helyszinén biztositott VR
szemiivegben atélheto események)”

dsszes valaszado, n=1000 [N 24,6%

60-70 éves,n=197 [N 18.8%

50-59 éves, n=193 [N 21.8%

40-49 éves, n=235 I 23.8%

30-39 éves, n=184 [T 25,5%

18-29 éves,n=190 [N 33,7%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 71. abra alapjan a turisztikai szolgaltato sajat virtualis asszisztensének, chatbotként mitk6do
megoldasanak ismertsége a teljes mintaban 25,3%, vagyis a valaszadok nagyjabol egynegyede
hallott mar rola. Ez azt jelzi, hogy a szolgaltatoi chatbotok még nem tekinthetdk széles kdrben
magatol értetddd eszkoznek, inkdbb egy terjedében 1évo, részben még Ujszeri
megoldascsoportként jelennek meg.

Régids bontasban Kozép-Magyarorszag emelkedik ki 30,0%-kal, Kelet-Magyarorszagon
25,4% az ismertség, mig Nyugat-Magyarorszdgon alacsonyabb érték lathaté (20,1%). A
kiilonbség arra utal, hogy a szolgéltatoi digitalis ligyféltamogatasi megoldasok lathatosaga
teriiletileg is eltérhet, és a kozép-magyarorszagi kornyezetben nagyobb eséllyel talalkoznak a
valaszadok ilyen csatornakkal, akar utazastervezés, akar online ligyintézés kdzben.
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Eletkor szerint kifejezetten erés generacios kiilonbség figyelhetd meg. A 18—29 évesek korében
43,2% az ismertség, ami messze a legmagasabb ardny, ¢és azt jelzi, hogy a fiatalabbak
informdacios terében a chatbotok mar sokkal inkabb jelen vannak. A 30-39 éveseknél (24,3%)
¢s a 4049 éveseknél (25,1%) mar joval mérsékeltebb, de a mintaatlaghoz kozeli értékek
latszanak. Az iddsebb korcsoportoknal alacsonyabb az ismertség, az 50—59 éveseknél 15,6%, a
60-70 éveseknél 18,8%. A minta alapjan a chatbotokkal kapcsolatos taldlkozas és
felidézhetdség elsdsorban a fiataloknal erds, mig iddsebb korban kevésbé épiil be a megszokott
kapcsolattartasi csatorndk kozé, ami a hasznalati szokasok és a preferalt ligyintézési moédok
eltérésével is 0sszefligghet.

71. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban eldfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
A turisztikai szolgaltato sajat virtualis asszisztense, ami chatbotkeént valaszolja meg a
felmeriilo kérdéseket (pl. az attrakcio sajat weboldalaba agyazott chatbot, Wizz Air Amelia,
sth.)”

I 25.3%

Osszes valaszadd, n=1000

Nyugat-Magyarorszag, n=293

I 20,1%
I 25.4%
I 30,0%

Kelet-Magyarorszag, n=378
Koézép-Magyarorszag, n=330

60-70 éves, n=197
50-59 éves, n=192
40-49 éves, n=235
30-39 éves, n=185
18-29 éves, n=190

I 18.8%

e 15.6%

D 25.1%

I 24.3%
I—— 43.0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 72. abra alapjéan a valds idejii forditd applikaciok ismertsége a teljes mintaban 54,8%, vagyis
a valaszadok valamivel tobb mint fele hallott mar olyan megoldasokrol, amelyek kameras vagy
hangalapu funkcidkkal timogatjak az automatikus forditast (példaul Google Forditd, Microsoft
Translator).

Eletkor szerint markéans kiilonbségek lathatok. A 18-29 évesek korében a legmagasabb az
ismertség aranya (67,5%), ami arra utal, hogy a fiatalabbak informécios terében ezek az
alkalmazésok erdsebben jelen vannak, és konnyebben kapcsoldodnak a mindennapi digitalis
rutinokhoz. A 40—49 éveseknél is viszonylag magas érték figyelhetd meg (60,0%), mig a 30—
39 évesek esetében alacsonyabb ardny jelenik meg (48,6%). Az id6sebb korcsoportokban az
ismertség mérsékeltebb, az 5059 éveseknél 47,9%, a 60—70 éveseknél 48,5%. A mintdzat
alapjan a fordité applikaciok ismerete leginkabb a fiatalokndl erds, iddsebb korban pedig
kevésbé valik magatol értetddd, stabil eszkdzzé, ami Osszefligghet a technologiai kiprobalasi
hajlando6saggal és a megszokott informacids csatornakkal.
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Nemek szerint a férfiak krében magasabb az ismertség (58,1%), mint a ndk esetében (51,5%).
Ez azt sugallja, hogy a technoldgiaintenziv, funkcidégazdag alkalmazéasokkal valo taldlkozas
vagy az ilyen megoldéasok iranti érdeklddés a férfiaknal valamivel erdsebben jelenhet meg. A
turisztikai kontextusban ez azért relevans, mert a valds ideji forditas a helyszini 6nallosagot €s
a gyors problémamegoldast timogatja, ami kiilondsen akkor értékelddik fel, ha a turista idegen
nyelvi kdrnyezetben, azonnali informacidhoz szeretne jutni.

72. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok ismertsége —
hattérelemzés
., Ismeri-e On az alabbi turizmusban elSfordulé megoldasokat (legalabb hallott-e mar réla)? —
Valos idejii fordito applikacio, ami kamerds, vagy hangalapu forditasi funkciokkal forditia a
szoveget automatikus az egyik nyelvrél a masikra (pl. Google Fordito, Microsoft Translator,
ChatGPT gépi latas)”

dsszes valaszado, n=1000 [N 54.8%

60-70 éves, n=198 [ 48,5%

50-59 éves,n=192 [N 47,9%

40-49 éves,n=235 [T 60,0%

30-39 éves, n=185 [N 48.6%

1829 éves, n=191 I 67.5%

nd, n=497 [N 51.5%
ferfi, n=503 [ 58.1%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 73. éabra alapjan a turisztikai szolgaltatd vagy latvanyossag sajat iizemeltetésii weboldala
iranti érdeklddés minden vizsgalt csoportban nagyon magas. Régids bontdsban Nyugat-
Magyarorszdgon a legmagasabb az érdeklédok ardnya (97,0%), ezt Kozép-Magyarorszag
koveti (93,7%), mig Kelet-Magyarorszagon valamivel alacsonyabb érték lathato (90,5%). A
kiilonbségek azt sugalljak, hogy a hivatalos weboldal mint megbizhat6 informécioforras széles
korben relevans, ugyanakkor a régids eltérések mogott allhat a szolgaltatasok digitélis
elérhetdségéhez valod hozzaszokas és a tajékozodasi rutinok kiilonbozdsége.

Eletkor szerint a kdzépkort és idésebb csoportok mutatjdk a legmagasabb érdeklédést. Az 50—
59 éveseknél 96,5%, a 40-49 éveseknél 96,2%, a 60-70 éveseknél 95,4% jelezte, hogy
érdekelné ez a megoldas. A fiatalabbaknal is kifejezetten magas aranyok lathatok, de itt mar
mérsékeltebb az érték, a 30-39 éveseknél 91,1%, a 18-29 éveseknél 89,5%. A minta alapjan a
sajat weboldal iranti nyitottsag életkortdl fiiggetlentil erds, az idésebbeknél pedig kiillondsen
hangsulyos lehet a hivatalos, rendezett, konnyen ellendrizhetd informacidk iranti igény, ami a
weboldalt kiemelt tdjékozodasi csatornava teheti.
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73. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant
— hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egydltalan az Ont? — A turisztikai szolgaltaté / latvanyossdg sajat tizemeltetésii
weboldala”

dsszes vilaszads, n=676 [ 93.5%

Nyugat-Magyarorszdg, =197 - [ 97,0%
Kelet-Magyarorszag, n=241 [ 90,5%
Kozép-Magyarorszag, n=239 [ 93,7%

60-70 éves, n=109 [ 95,4%
50-59 éves, n=113 [ 96,5%
40-49 éves, n=156  ——— 96,2%
30-39 éves, =146 [ 91,1%

18-29 éves, n=152 [ £9,5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 74. 4bra alapjan a turisztikai szolgéltatdé vagy latvanyossag sajat lizemeltetésti kozosségi
média oldala irdnt a nék korében kifejezetten magas az érdeklddés, 88,4% jelezte, hogy
egyaltalan érdekelné ez a megoldas. A férfiaknal az arany érezhetden alacsonyabb, 75,1%, ami
szamottevo kiilonbséget jelez a nemek kozott.

A minta arra utal, hogy a kdzosségi média oldal, mint kapcsolddasi és informécids csatorna a
ndéknél erésebben illeszkedik az utazdshoz kapcsolodo téjékozodasi rutinokhoz. A férfiaknal is
tobbségi az érdeklddés, de ndluk nagyobb szerepe lehet annak, hogy a feliilet gyorsan adjon
praktikus, dontést tamogatd informdaciokat, példaul nyitvatartast, arakat, elérhetOséget,
frissitéseket vagy egyértelmi utbaigazitast.

74. dbra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — A turisztikai szolgaltaté / latvanyossag sajat tizemeltetésii
kozossegi média oldala”™

feszes vilaszads, n=603 [ <2.1%

ns,n-315 [ 55.4%
ferti, =25 | 75.17%

Forrés: Sajat szerkesztés
A 75. ébra alapjan a turisztikai szolgaltatd vagy latvanyossag sajat ilizemeltetési

mobilapplikacigja iranti érdeklédés mindkét nem esetében magas, de a ndk korében
erdteljesebb. A nék 84,6%-a jelezte, hogy egyaltalan érdekelné ez a megoldas, mig a férfiaknal
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74,4% ez az arany, ami érzékelhetd kiillonbséget mutat. A minta azt sugallja, hogy a szolgaltatoi
applikaciok ndéknél konnyebben valhatnak az utazdsi €élményhez kapcsolodo eszkozzeé,
kiilonosen akkor, ha az alkalmazas nemcsak informaciot ad, hanem kényelmi funkciokat is
kinal, példaul jegyvasarlast, belépést, programajanlot, navigaciot vagy értesitéseket.

75. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — A turisztikai szolgaltaté / latvanyossag sajat tizemeltetésii
mobilapplikacioja”
dsszes valaszado, n=302 [N 78.,8%

n,n=130 I 5%
ferti, 172 I 74.4%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 76. abra alapjan az ingyenes WiFi elérhetdsége az utazas helyszinén kiemelkedden nagy
érdeklddést valt ki. A teljes mintdban 93,1% jelezte, hogy egyaltalan érdekelné ez a megoldas,
ami azt mutatja, hogy a helyszini kapcsolodasi lehetdség sokak szamadra alapvetd kényelmi és
funkcionalitési elvarassa valt.

76. abra: Erdeklédés a turizmusban elfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Elérhetd ingyenes WiFi az utazds helyszinén”

dsszes vilaszado, n=822 - [ 93,1%

nd, n=414 [ 96.4%
ferfi, n=407 [ 89.7%

ritkabban, mint évente egyszer, n=182 _ 87,9%
évente cgyszer, =275 I 56
évente tobb alkalommal, n=365 _ 93,2%

Forrés: Sajat szerkesztés

Nemek szerint a ndk kdrében még magasabb az érdeklddés (96,4%), mint a férfiaknal (89,7%).
A kiilonbség arra utal, hogy a nék esetében hangstilyosabban jelenhet meg az a szempont, hogy
a helyszini informaciokeresés, kommunikacié és szervezés folyamatosan biztositott legyen,
mig a férfiaknal is nagyon erds az igény, de valamivel kisebb ardnyban valik meghatarozova.

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontasban is latszanak eltérések. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazoknal 87,9% az érdeklddés, az évente egyszer utazoknal 96,4%, az évente tobb
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alkalommal utazoknal pedig 93,2%. A minta alapjan az ingyenes WiFi irdnti nyitottsdg mar
alacsonyabb utazasi aktivitds mellett is magas, ugyanakkor az évente egyszer utazoknal a
legerésebb, ami arra utalhat, hogy ebben a csoportban a helyszini biztonsagérzetet ¢€s
tervezhetdséget kiillondsen tdmogatja a stabil internetelérés. A gyakrabban utazoknal szintén
nagyon magas az ¢érdeklédés, ami Osszhangban van azzal, hogy Ok rutinszeriibben
tamaszkodnak digitalis megoldasokra, igy az internethozzaférés az élmény és a dontéshozatal
fontos hattérfeltétele.

A 77. 4bra alapjan az utazassal kapcsolatos informéciok online keresdk segitségével torténd
felkutatasa iranti érdeklédés kiemelkeddéen magas. A teljes mintdban 94,6% jelezte, hogy
egyaltalan érdekelné ez a megoldas, ami azt mutatja, hogy a keresdk hasznalata a turisztikai
tajékozodas alapvetd, széles korben elfogadott eleme.

Telepiiléstipus szerint mindenhol nagyon magas aranyok lathatok, ugyanakkor kisebb
kiilonbségek megfigyelhetdk. A megyei jogh varosokban ¢élok korében a legmagasabb az
érdeklédés (97,7%), Budapesten 95,0%, a varosban éloknél 93,0%, a falvakban pedig 91,3%
ez az arany. A minta alapjan a keresOk hasznalata iranti nyitottsag nem korlatozodik a varosi
kornyezetre, de a nagyobb telepiiléseken valamivel erdsebben jelenhet meg az a rutin, hogy az
utazasi dontések elott és kozben online informacidkeresés torténik. A falvakban mért, szintén
nagyon magas érték arra utal, hogy a keresok a turisztikai informacidokhoz val6 hozzaférés egyik
legkonnyebben elérhetd formajat jelentik, igy széles korben relevansak maradnak fliggetleniil
attol, hogy a valaszado6 milyen telepiiléstipusban él.

77. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordul6 okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Utazassal kapcsolatosan informdciok keresése az online
térben keresok segitsegevel (pl. Google, Bing, stb.)”

tsszes vilaszads, n=364 [ o

falu,n=173 [N 91.3%
varos, n=227 [ 93.0%
megyei jog varos, =263 [ 97.7%
Budapest, n=201 _ 95,0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 78. abra alapjan a mesterséges intelligencia alapt megoldasokkal torténd utazasi
informaciokeresés iranti érdeklddés telepiiléstipus szerint eltérden alakul. A falvakban €16k
korében a legmagasabb az érdeklddés aranya (85,2%), és ehhez nagyon kozel 4ll a budapestiek
értéke is (84,4%). Ezzel szemben a varosban ¢lok 71,7%-a, a megyei jogu varosokban €16k
69,0%-a jelezte, hogy érdekelné ez a lehetdség.

A mintazat arra utal, hogy az MI-alapt informaciokeresés vonzereje nem egyszeriien a varosias
kornyezethez kapcsolodik. Inkabb két polus rajzolddik ki, ahol a févarosban ¢élok esetében a
digitalis megoldasokhoz vald nagyobb kozelség €s a gyors, testre szabhatd tajékozodas igénye
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erdsitheti az érdeklddést, mig a falvakban €¢l6knél az lehet meghatarozo, hogy az MI-eszk6zok
praktikus tdmogatast adhatnak a kevésbé konnyen hozzaférhetd, helyspecifikus informaciok
Osszegyljtésében és az utazds elokészitésében. A varosi és megyei jogl varosi csoportok
alacsonyabb aranyai azt jelezhetik, hogy naluk tobb bevalt, alternativ informécioforras all
rendelkezésre, igy az Ml-alapu keresés kevésbé tlinik kiemelkedéen hasznosnak, vagy a
hasznalati elonyok kevésbé egyértelmiiek.

78. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Utazassal kapcsolatos informdcick keresése mesterséges
intelligencia alapu (MI) megoldasok segitségével (pl. ChatGPT, Gemini, stb.)”

dsszes vilaszado, n=317 - [ 76,7%

g
varos,n=02 - [ 717%
megyei jog varos, =87 [ 69,0%
Budapest, n=77 [ s4.4%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 79. abra alapjan az elektronikus beléptetd kapu, ahol a beléptetésnél nincs sziikség emberi
személyzetre, kifejezetten erds érdeklddést valt ki. A teljes mintdban 83,5% jelezte, hogy
egyaltalan érdekelné ez a megoldas, ami arra utal, hogy a gyorsabb, egyszeriibb és kevésbé
személyzetfliggd belépési folyamat sokak szdmara vonzo6 lehet a turisztikai helyszineken.

79. dbra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egydltalan az Ont? — Elektronikus beléptetd kapu a turisztikai szolgaltaté /
latvanyossag helyszinén, ahol a beléptetésnél nincs sziikség emberi személyzetre”

tsszes vilaszado, n-465 [ ©3.5%

falo, =30 | 5s.5%
véros,n=116 [N 77,6%
megyei jogt varos, n=147 [N 80,3%
Budapest,n=125 | 59.6%

Forrés: Sajat szerkesztés
Telepiiléstipus szerint a legmagasabb érdeklddés Budapesten lathat6 (89,6%), €s ehhez nagyon

kozel 4ll a falvakban €16k aranya is (88,8%). A megyei jogu varosokban 80,3%, a varosokban
pedig 77,6% az érdeklédés. A minta alapjan a fovarosi magas érték 0sszhangban lehet azzal,
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hogy a zstfoltabb attrakcioknal a beléptetés gyorsitasa és a sorok csokkentése kiilondsen fontos,
mig a falvakban élok esetében az automatizalt belépés olyan kényelmi funkcioként jelenhet
meg, amely kiszdmithatobba teszi a helyszini folyamatokat. A vérosi €és megyei jogu varosi
csoportoknal mérsékeltebb, de tovabbra is tobbségi érdekldédés arra utal, hogy a megoldas
elfogadottsaga széles korti lehet, ugyanakkor a hasznalati elényok kommunikécioja, példaul a
gyorsasdg, a varakozasi id6 csokkentése és az egyszerli kezelhetdség kiemelése tovabb
novelheti a vonzerdt ezekben a csoportokban is.

A 80. abra alapjan az online jegyvasarlasi lehetdség iranti érdeklddés telepiiléstipus szerint eltér,
de minden csoportban kifejezetten magas. A budapestiek korében a legmagasabb az érdeklddés
(93,9%), és ehhez nagyon kozel all a megyei jogu varosokban ¢l0k aranya (93,1%). A varosban
¢lok esetében 90,4% jelezte, hogy érdekelné a megoldas, mig a falvakban €l6knél alacsonyabb,
de tovabbra is erds érték lathato (84,3%). A minta arra utal, hogy a nagyobb varosi kornyezetben
az online jegyvasarlas kiilonosen vonzoé lehet a gyorsabb belépés és a tervezhetéség miatt, mig
a falvakban a valamivel mérsékeltebb arany jelezheti, hogy az ilyen tipusu digitalis ligyintézés
kevésbé magatol értetddd, vagy ritkdbban talalkoznak vele.

Eletkor szerint a 18-29 évesek emelkednek ki, akiknél 96,6% érdekldne az online jegyvasarlas
irant. A tobbi korcsoportban is magas az érdeklddés, a 30-39 éveseknél 89,9%, a 40-49
éveseknél 90,5%, az 50-59 éveseknél 87,3%, a 60-70 éveseknél 89,7%. A kiilonbségek alapjan
a fiatalabbaknal az online jegyvasarlas még inkabb illeszkedik a megszokott digitalis
rutinokhoz, mikdzben az idésebb csoportoknal is széles korben elfogadhatd megoldasnak tiinik,
kiilonosen akkor, ha a folyamat egyszer(, atlathatd és kézzelfoghato eldnyt kinal a helyszini
sorban allassal szemben.

80. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant
— hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online jegyvasarlasi lehetéség a turisztikai attrakciok
helyszinére”

Osszes vdlaszadd, n=847 [ 90.9%

falu, =159 Y 84.3%
véros, n=218 - [ 90.4%
megyei jogh varos, n=274 [T 93,1%
Budapest, n=196 [ 93,9%

60-70 éves, n=156 [N 89,7%

50-59 éves, n=158 [ 87,3%

40-49 éves,n=200 I 90,5%

30-39 éves, n=158 [ 89,9%

18-29 éves, n=175 [ 96,6%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 81. abra alapjan az e-jegy iranti érdeklddés nagyon magas, a teljes mintdban 92,6% jelezte,
hogy ha taladlkozna ezzel a megoldassal, érdekelné 6t. Régids bontasban Kozép-Magyarorszag
(94,4%) és Kelet-Magyarorszag (93,9%) értékei magasabbak, mig Nyugat-Magyarorszagon
valamivel alacsonyabb, de tovabbra is erds érdeklodés lathato (88,7%). Ez arra utal, hogy a
nyomtatas nélkiili, eszk6zon bemutathato jegy széles kdrben vonzo, és a teriileti kiilonbségek
inkabb arnyalatnyi eltéréseket jeleznek, nem pedig eltérd elfogadéasi mintazatot.

Eletkor szerint a 18-29 évesek korében kiemelkedé az érdeklédés (98,8%), ami azt jelzi, hogy
a fiatalabbak szdmara az e-jegy jol illeszkedik a megszokott digitalis rutinokhoz. A 30-39
éveseknél (92,8%) és az 50-59 éveseknél (92,6%) szintén nagyon magas az érdeklddés, a 40—
49 éveseknél 90,9% lathatd. A 60—70 éveseknél alacsonyabb az arany (86,6%), ami arra utal,
hogy iddsebb korban nagyobb lehet a bizonytalansag a digitalis beléptetés gyakorlati hasznélata
koriil, ugyanakkor még ebben a csoportban is tobbségi a nyitottsag.

Az utazési gyakorisdg mentén az érdeklddés a ritkabban utazoknal a legalacsonyabb (87,4%),
mig az évente egyszer utazoknal és az évente tobb alkalommal utaz6kndl azonosan magas érték
jelenik meg (mindkét csoportban 94,1%). A minta alapjan az e-jegy kiilondsen azoknak lehet
vonzo, akik rendszeresen keriilnek beléptetési helyzetekbe, mivel a gyorsabb iigyintézés, a
kényelmes hozzaférés és a nyomtatas elhagyasa kézzelfoghatd eldnyt jelenthet. A ritkabban
utazoknal a valamivel alacsonyabb érdekldédés inkabb azt valosziniisiti, hogy naluk még
fontosabb a haszndlat egyszeriiségének és biztonsdganak egyértelmii kommunikalasa, hogy a
megoldas eldnyei konnyen felismerhetdk legyenek.

81. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant
— hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — E-jegy, amit elegendd elektronikus eszkozén bemutatni
annak kinyomtatdasa nélkiil”

dsszes vilaszadd, n=758 - [ 92,6%

Nyugat-Magyarorszag, n=212 [N 88,7%
Kelet-Magyarorszig, =262 [ 93.9%
Kook Magyarorsig, 255 I 5.+

60-70 éves, n=127 [N 86,6%

50-59 éves, n=136 [ 92,6%

40-49 éves, n=186 [ 90,9%

30-39 éves, n=139 [T 92,8%

18-29 éves, n=170 [ 98.8%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=167 [N 87.4%

évente egyszer,n=237 | 94.1%
évente tobb alkalommal, n=354 I 94,1%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 82. abra alapjan a turistaforgalom eldrejelzé rendszer vagy applikacio iranti érdeklddés
magas, a teljes mintdban a valaszadok 80,2%-a jelezte, hogy ha talalkozna ezzel a megoldassal,
érdekelné 6t. Ez arra utal, hogy a varhato zstfoltsagrol szol6 eldzetes informacio sokak szamara
kézzelfoghato értéket jelenthet, kiilondsen a programok iddzitésében és a kellemetlen
varakozasi helyzetek elkertilésében.

Az utazési gyakorisdg mentén markéns kiilonbség lathatod. Az évente tobb alkalommal utazok
korében a legmagasabb az érdeklddés (87,4%), mig az évente egyszer utazoknal 73,3%, a
ritkabban, mint évente egyszer utazoknal pedig 73,5% az arany. A minta alapjan a gyakrabban
utazok nagyobb eséllyel értékelik az ilyen tipusu, valoszinliségi informdcidt nyujto
megoldasokat, mert tobb alkalommal szembesiilnek tomeggel és idonyomadssal, igy naluk a
zsufoltsag eldrejelzése kdzvetleniil kapcsolodhat a jobb élményhez és a hatékonyabb helyszini
dontésekhez. Az alacsonyabb utazdsi aktivitdsu csoportokban az érdeklddés tovéabbra is
tobbségi, ami azt jelzi, hogy a funkci6 széles korben érthetd és vonzd, ugyanakkor néluk az
elfogadast erdsitheti, ha a megoldas hasznalata egyszert, és egyértelmiien megmutatja, hogyan
segit a latogatas kényelmesebb megtervezésében.

82. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordul6 okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Turistaforgalom elérejelzd rendszer / applikacié, amibdl
informalodhatnak a turistak a kiilonbozo idopontokra vonatkozoan a latvanyossag helyszinén
varhato tomeg meértékerol”

geszes vilaszads, n=262 [ $02%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=49 _ 73,5%
évente egyszer, n=86 [N 73,3%
évente t6bb alkalommal, n=127 - [ 57.4%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 83. dbra alapjan az online GPS-alapu, helyszini tajékozodast segitd applikaciok iranti
érdeklddés telepiiléstipus szerint magas szinten mozog, ugyanakkor kisebb eltérések lathatok.
Budapesten 96,3% jelezte, hogy érdekelné egy ilyen megoldéds, a megyei jogii varosokban
95,4%, a falvakban 94,5%. A varosban €16k korében alacsonyabb az arany (88,8%), ami arra
utalhat, hogy ebben a csoportban kevésbé jelenik meg erds sziikségletként a helyszini
navigacios tamogatas, vagy inkabb mas, megszokott tdjékozodasi rutinokra tamaszkodnak.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban az évente egyszer utazok mutatjak a legalacsonyabb
érdeklodést (88,4%), mikozben a ritkabban utazoknal 96,3%, az évente tobb alkalommal
utazoknal pedig 95,8% ez az ardny. A kiilonbségek azt jelzik, hogy a rendszeresebben utazok
szamdara a navigacios applikaciok kézzelfoghat6 eldnyt jelentenek a gyors alkalmazkodéasban
¢és az ismeretlen helyszinek hatékony bejardsdban, mig az évente egyszer utazoknal nagyobb
szerepe lehet annak, hogy az utvonalak és programok eldre rogzitettebbek, ezért a helyszini
navigacio kevésbé keriil a figyelem kdzéppontjaba.
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83. abra: Erdekldés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online GPS alapii rendszer / applikdcié, ami segiti a
helyszinen a tajékozodast (pl. Google Maps)”

dsszes vilaszads, =709 [ 53.7%

oo o145 I 5 5%
véros,n=183 [T 88,8%
megyei joga varos, =216 [ 95,4%
Budapest,n-162 R %

Fitan, mintéventecgyszer, <16 Y .
évente egyszer, n=216 [N 88,4%
évente (6bb alkalommal, n=330 - [ 95,8%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 84. 4bra alapjan a desztindcidban varhat6 forgalom eldrejelzését tamogato online applikaciok
iranti érdeklddés kifejezetten magas. A teljes mintaban 86,2% jelezte, hogy ha taldlkozna ezzel
a megoldassal, érdekelné 6t, ami arra utal, hogy a kozlekedési bizonytalansag csokkentése €s
az 1dozités timogatasa sokak szamadra kézzelfoghato értéket jelent az utazas soran.

Nemek szerint kisebb, de jol lathatd kiilonbség figyelhetd meg. A férfiak korében 89,0% az
érdekldédés, mig a ndk esetében 83,1%. Ez a mintazat azt sugallja, hogy a forgalom-eldérejelzésre
épitd, dontéstamogatd funkciok a férfiaknal valamivel erésebben kapcsolddhatnak a helyszini
hatékonysaghoz és a rugalmas utvonalvalasztashoz, ugyanakkor a ndk korében is egyértelmiien
tobbségi az igény, ami azt jelzi, hogy a megoldas széles korben relevans lehet.

84. abra: Erdeklédés a turizmusban elfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online applikdacio, ami segit a desztindciéban varhaté
forgalom elorejelzésében és ezaltal a megfelelo kozlekedési idopontok kivalasztasaban (Waze,
Google Maps ezen funkcidja, Traffic Spotter, stb.)”

Osszes vilaszadd, n=479 [T 86.2%

ns,n-225 [ 53.1%
feri, 254 [ 59.0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 85. 4bra alapjan az online kuponok turisztikai szolgéltatokhoz kapcsolodd megoldasa iranti
érdeklédés nagyon magas, a valaszadok 92,2%-a jelezte, hogy ha taldlkozna ezzel a
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lehetdséggel, érdekelné 6t. Ez arra utal, hogy a kedvezményekhez és az ar alapt elényokhoz
kapcsolodo digitalis megoldasok széles korben vonzoak, mert kozvetleniil tdmogatjak a
koltségtudatos dontéshozatalt és a jobb ar érték arany elérését.

Eletkor szerint a legmagasabb érdekldés a 18—29 éveseknél lathato, ahol 98,5% nyitott lenne
az online kuponokra. A 4049 évesek korében szintén kiemelkedd az arany, 94,6%. A 60—70
éveseknél 90,4%, a 30-39 éveseknél 89,3% az érdekldédés, mig az 50-59 éveseknél a
legalacsonyabb, de tovabbra is erds érték jelenik meg, 86,4%. A mintazat azt jelzi, hogy a
kuponjellegli ajanlatok nemcsak a fiatalabbak szamara relevansak, hanem a kozépkortu és
iddsebb csoportokban is széles korben elfogadottak. A korcsoportok kozotti kiilonbségek
inkabb arra utalnak, hogy a fiataloknal erésebb lehet az online promodciok kdvetése €s a gyors
ajanlatfelhasznalas rutinja, mig az idésebbeknél a megoldas akkor valhat még vonzobba, ha
egyszerlien bevalthato és a feltételek atlathatok.

85. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordul6 okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz”’

tsszes vilaszads, n=604 [ 2.2

60-70 éves, n=94 [ 90,4%

50-59 éves,n=110 [N 86,4%

40-49 éves, n=147 [T 94,6%

30-39 éves,n=121 [ 89.3%

18-29 éves, n=132 [N 98.5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 86. abra alapjan az online panaszkezel6 rendszer iranti érdekl6dés magas, a teljes mintdban
86,6% jelezte, hogy ha taldlkozna ezzel a megoldéssal, érdekelné 6t. Ez arra utal, hogy a
digitalis csatornan elérhetd, gyors és dokumentdlhatd {igyintézés sokak szamdra vonzo,
kiilondsen akkor, ha a helyszinen vagy az utazas soran meriil fel probléma, és fontos a kdnnyen
elérhetd visszajelzési lehetdség.

Telepiiléstipus szerint a megyei jogl varosokban ¢l6k korében a legmagasabb az érdeklddés
(95,3%), és Budapesten is kifejezetten magas arany lathaté (90,3%). A falvakban €16k esetében
81,9%, a varosban ¢16knél 78,3% jelezte a nyitottsagot. A kiilonbségek alapjan a nagyobb varosi
kornyezetben erdsebb lehet az elvaras az online ligyintézés irant, illetve a digitalis csatornakhoz
kotédo szolgéltatasi normak is inkébb elterjedtek, ami noveli az ilyen megoldasok elfogadésat.
A falvakban és a varosokban mért alacsonyabb, de tovabbra is tobbségi értékek azt sugalljak,
hogy az online panaszkezelés akkor valik igazan vonzova, ha egyszeriien hasznélhatd, atlathato
visszajelzést ad a folyamat allapotarol, és tényleges megoldasi esélyt sugall. Ilyen feltételek
mellett a rendszer nemcsak kényelmi funkcioként, hanem a szolgaltatdé megbizhatosagat €s
feleldsségvallalasat jelz6 elemként is értelmezhetd.
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86. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online panaszkezeld rendszer, ahol a turisztikai szolgdltaté
online fogadja a panaszokat”

tsszes vilaszado, 344 [ 6.

oo, =53 [ 519
viros,n-53 | 753
megyei jogu varos, n=85 _ 95,3%
Budapest,n-93 [ %05%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 87. abra alapjan az online értékelési rendszerek iranti érdeklddés magas, a teljes mintaban
80,3% jelezte, hogy ha talalkozna ezzel a megoldéssal, érdekelné 6t. Ez arra utal, hogy a
vélemények és értékelések nemcsak a dontések eldkészitésében fontosak, hanem sokak szdmara
relevans az is, hogy a szolgaltato gytijti és kezeli a visszajelzéseket, ami a mindségérzetet és az
atlathatdsagot is erdsitheti.

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontasban kiilonbségek rajzolodnak ki. Az évente tobb
alkalommal utazok korében a legmagasabb az érdeklddés (84,5%), mig a ritkabban, mint évente
egyszer utazokndl 79,9%. Az évente egyszer utazok esetében alacsonyabb érték lathatod
(74,1%). A minta alapjan a rendszeresebb utazok nagyobb eséllyel talalkoznak értékelési
platformokkal, illetve gyakrabban keriilnek olyan helyzetbe, amikor a szolgaltatok
Osszehasonlitdsdban vagy a dontések megerdsitésében az értékelések hasznos tAmpontot adnak,
ezért naluk erdsebb a nyitottsag. Az évente egyszer utazok visszafogottabb érdeklddése arra
utalhat, hogy néluk az utazasi rutin kevésbé épiil stabilan az értékelési rendszerekre, vagy
inkdbb mas, személyesebb informacioforrasokra tdmaszkodnak, igy a megoldas vonzereje is
mérsékeltebb.

87. abra: Erdeklédés a turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok irant
— hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Online értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltaté
gyiijtheti a véleményeket sajat magarol (TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.)”

psszes vilaszads, n=104 [ 50.5%

ritkabban, mint évente egyszer, n=144 _ 79,9%
évente egyszer, n=224 [N 74,1%
évente t3bb alkalommal, n-336 [ &%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 88. abra alapjan a helyszini mobilfizetés iranti érdeklédés tobb csoportban is kifejezetten
magas, ugyanakkor jol lathat6 eltérések jelennek meg telepiiléstipus, régio és életkor szerint.
Telepiiléstipus alapjan Budapesten (84,7%) és a varosokban (84,1%) a legmagasabb a
nyitottsag, mig a megyei jogh varosokban ¢l6k korében mérsékeltebb (77,4%), a falvakban
pedig a legalacsonyabb (73,2%). A minta azt sugallja, hogy a nagyobb varosi kdrnyezetben a
mobilfizetés kdnnyebben valik kézenfekvOové, ami Osszefiigghet azzal, hogy ott gyakoribb a
technologia elfogadasa és a hasznalati lehetdség is lathatobban jelenik meg a mindennapi
szolgaltatasi kornyezetben.

Régios bontasban Kozép-Magyarorszag emelkedik ki (84,5%), Kelet-Magyarorszagon kdzepes
arany lathat6 (79,4%), Nyugat-Magyarorszagon pedig alacsonyabb (75,6%). Ez arra utal, hogy
a mobilfizetéshez kapcsolodo tapasztalatok és elérhetség teriiletileg sem teljesen egyformak,
¢és ahol a mindennapi tranzakciokban erdsebb a digitalis jelenlét, ott turisztikai helyzetben is
konnyebben kelti fel az érdeklddést.

Eletkor szerint a legerésebb kiilonbség a 18-29 éveseknél jelenik meg, akik korében kiugroan
magas a nyitottsag (91,2%). A 30-39 éveseknél 79,4% az érdeklédés, a 4049 éveseknél 75,9%,
az 50-59 éveseknél 73,9%, majd a 60-70 éveseknél ismét magasabb érték latszik (78,9%). A
minta alapjan a mobilfizetés kiilonosen a fiataloknal illeszkedik természetes modon az utazas
alatti gyors, kényelmes ligyintézés igényéhez, mig az idésebb korcsoportoknal az érdeklddés
erdsebben fligghet attol, mennyire tliinik egyszerlinek és biztonsdgosnak a hasznalat, illetve
mennyire egyértelmiien kommunikalt a helyszinen a lehetdség.

88. abra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Mobilfizetési lehetéség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google
Pay)”

Gsszes vdlaszads, n=770 [ 80,1%

falu, =153 [ 73,2%
varos, n=207 [ 84,1%
megyei joga varos, n=235 [N 77,4%
Budapest, n=176 [ 84.7%

P 75.0%
I 79.4%
I 84,5%

Nyugat-Magyarorszag, n=225
Kelet-Magyarorszag, n=282
Ko6zép-Magyarorszag, n=264

60-70 éves, n=123 [ 78,9%

50-59 éves, n=134 [ 73.9%

40-49 éves, =187 [ 75.9%

30-39 éves, n=155 I 79,4%

18-29 éves, n=171 . 91,2%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A 89. abra alapjan a VR-alapu, otthonrdl is elérhetd virtualis taradk iranti érdeklédés mérsékelten
magas. A teljes mintaban 66,4% jelezte, hogy ha talalkozna ezzel a megoldéssal, érdekelné 6t,
ami azt mutatja, hogy a technologia sokak szamara vonzo lehet inspiracioként vagy eldzetes
¢lményszerzésként, ugyanakkor nem valik automatikusan mindenki szamara relevans opciova.
Nemek szerint jol lathatd kiilonbség jelenik meg. A férfiak korében 72,3% érdeklddne a
virtualis tarak irant, mig a ndk esetében 59,2% ez az arany. A kiilonbség arra utal, hogy a VR-
¢lmények technolédgiai jellege és Ujdonsagértéke a férfiaknal erdsebben kapcsolddhat a
turisztikai élményhez, mig a ndk korében visszafogottabb a nyitottsag, ami Osszefiigghet azzal,
hogy szamukra az utazas elokészitésében €s atélésében a praktikus informaciok, a kdzvetlen
hasznossag ¢s az egyszertien hozzaférhetd megoldasok nagyobb sulyt kaphatnak.

89. dbra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egyaltalan az Ont? — Virtudlis valésag (VR) alapii megolddsok, amik virtudlis
turakat kinalnak kiilonbozo helyszinek, latvanyossagok virtualis megtekintése céljabol VR
szemiivegen keresztiil akar otthonrol is (pl. VR Tours Budapest, Everest VR, Virtualis Valosag
Elménypléza, stb.)”

dsszes vélaszadd, n=217 - [ 66,4%

no. =98 [ 59.2%
ferf,n-119 I 72.3%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 90. abra alapjan a turisztikai szolgaltatd sajat virtualis asszisztense, chatbotként miikodo
megoldasa iranti érdeklddés telepiiléstipus szerint eltérd mintdzatot mutat. A falvakban élok
korében a legmagasabb az érdeklédok aranya (85,1%). A varosban ¢lék és a budapestiek
esetében kozel azonos érték lathato (70,5% és 70,8%), mig a megyei jogu varosokban ¢l6knél
alacsonyabb az arany (58,3%).

90. dbra: Erdeklédés a turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok irant —
hattérelemzés
., Ha turisztikai célu utazasai soran talalkozik vagy talalkozna az adott megoldassal
érdekelné-e egydltalan az Ont? — A turisztikai szolgaltaté sajat virtualis asszisztense, ami
chatbotkent valaszolja meg a felmeriilo kérdéseket (pl. az attrakcio sajat weboldalaba
agyazott chatbot, Wizz Air Amelia, stb.)”

Bsszes valaszado, =252 [ 69.8%

falu, n=47 I 85,1%
véros,n=61 [N 70,5%
megyei jogt varos, n=72 [ 58,3%
Budapest, n=72 [ 70,8%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A turisztikai szolgéltatd vagy latvanyossag sajat iizemeltetésti weboldalanak megitélése
kifejezetten kedvezd képet mutat mind a nemek, mind a lakohely szerinti bontasban (91. 4bra).
A férfi valaszadok kozel fele, 47,2% az 5-0s értéket jelolte meg, mig tovabbi 36,4% a 4-es
kategoriat valasztotta. Az alacsony szimpatiat kifejez6 valaszok aranya elenyészd, az 1-es és 2-
es értékelések egyiittesen is alig haladjadk meg az egy szdzalékot. A néi kitoltok korében még
hangsulyosabb a pozitiv attitiid, 59,5% adott maximalis értékelést, és 28,0% sorolta a megoldast
a 4-es kategoriaba. Az elutasitas gyakorlatilag nem jelenik meg ebben a csoportban.

A regionalis kiilonbségek vizsgalata szintén stabilan pozitiv bedllitodast jelez. Kozép-
Magyarorszdgon a valaszadok tobb mint fele, 54,9% értékelte 5-Osre a sajat weboldalt, és
tovabbi 32,3% adott 4-es értéket. Kelet-Magyarorszagon az 5-0s arany 53,6%, ugyanakkor itt
a 3-as kategoria 18,4%-0s részesedése arra utal, hogy ebben a térségben valamivel nagyobb a
semlegesebb megitélés aranya. Nyugat-Magyarorszagon az 5-0s valaszok aranya 51,5%,
mikdzben a 4-es értékelés kiemelkedéen magas, 38,8%, ami kiegyensulyozott, de egyértelmiien
pozitiv attitlidot tiikroz.

Az eredmények alapjan megéllapithatd, hogy a turisztikai szolgéltatok sajat lizemeltetésii
weboldala széles korben elfogadott és kedvelt megoldds. A magas 4-es és 5-0s értékek arra
utalnak, hogy a valaszadok ezt a csatornadt megbizhato, hiteles és konnyen hozzaférhetd
informacioforrasként érzékelik, amely meghatarozé szerepet tolt be a turisztikai tdjékozodas és
dontéshozatal folyamataban.

91. abra: A turizmusban eléforduld okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — A turisztikai
szolgaltato / latvanyossag sajat iizemeltetésii weboldala™

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
A . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
férfi, n=343 0,6% 0,6% 15,2% 36,4% 47,2%
né, n=328 0,0% 0,3% 12,2% 28,0% 59,5%
Ko6zép-Magyarorszag, n=235 0,4% 0,0% 12,3% 32,3% 54,9%
Kelet-Magyarorszag, n=239 0,0% 0,8% 18,4% 27.2% 53,6%
Nyugat-Magyarorszag, n=196 0,5% 0,5% 8,7% 38,8% 51,5%
Osszes valaszado, n=671 0,3% 0,4% 13,7% 32,3% 53,2%

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai szolgaltatd vagy latvanyossag sajat lizemeltetési kozosségi média oldalanak
megitélése a teljes mintdban egyértelmiien pozitiv irdnyultsadgot mutat (92. abra). A valaszadok
41,8%-a a legmagasabb, 5-0s értéket jelolte meg, mig 35,5% a 4-es kategoriat véalasztotta. Az
alacsony szimpatiat kifejez0 valaszok aranya mérsékelt, az 1-es és 2-es értékek egyiittesen
5,2%-ot tesznek ki. A kdzosségi média oldal tehat alapvetden kedvezd attitlidokkel talalkozik,
ugyanakkor a maximalis lelkesedés mértéke csoportonként eltérdéen alakul.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontas alapjan az évente tobb alkalommal utazok korében a 4-es
¢és 5-0s értékelések aranya 78,9%, amely magas szintii elfogadottsagot jelez. Az évente egyszer
utazok esetében ez az ardny még magasabb, 80,4%, rdadasul a 4-es és 5-0s kategoridk azonos
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aranyban jelennek meg, ami kiegyensulyozott, stabil pozitiv megitélésre utal. A ritkdbban
utazok korében szintén jelentds az 5-0s értékelések aranya, 44,2%, ugyanakkor itt a 3-as
kategoria kiemelkedd, 27,5%. Ez arra enged kovetkeztetni, hogy ebben a csoportban a
kozosségi média oldal megitélése kevésbé egyértelmi, inkabb mérsékelten pozitiv vagy
ambivalens attitlid jellemzo.

A nemek szerinti kiilonbségek markansak. A ndi valaszadok korében a maximalis szimpatia
aranya 48,6%, és tovabbi 36,5% adott 4-es értékelést. A férfiakndl ezzel szemben a 3-as
kategoria aranya magasabb, 24,6%, mikozben a 4-es és 5-0s értékelések egyarant 34,2%-ot
képviselnek. Ez a mintdzat arra utal, hogy a nék korében a kozosségi média oldal erdteljesebb
pozitiv attitlidot valt ki, mig a férfiaknal inkabb visszafogottabb, kozépre orientdlt megitélés
figyelhetd meg.

92. abra: A turizmusban eléforduld okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — A turisztikai
szolgaltato / latvanyossag sajat iizemeltetésii kozosségi média oldala”™

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
A . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=280 1,8% 3,6% 15,7% 37,1% 41,8%
évente egyszer, n=194 2,6% 3,1% 13,9% 40,2% 40,2%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=120 0,0% 4,2% 27,5% 24.2% 44.2%
férfi, n=281 2,8% 4,3% 24,6% 34,2% 34,2%
nd, n=315 1,0% 2,9% 11,1% 36,5% 48,6%
Ko6zép-Magyarorszag, n=194 2,6% 4,1% 19,1% 29,4% 44,8%
Kelet-Magyarorszag, n=220 1,4% 2,7% 21,8% 32,3% 41,8%
Nyugat-Magyarorszag, n=180 1,1% 3,9% 10,0% 46,7% 38,3%
Budapest, n=134 3,0% 4,5% 21,6% 26,9% 44,0%
megyei jogu varos, n=186 2,7% 2,2% 18,3% 44,1% 32,8%
varos, n=148 0,7% 5,4% 13,5% 35,8% 44,6%
falu, n=127 0,8% 2,4% 15,7% 31,5% 49,6%
Osszes valaszadd, n=594 1,7% 3,5% 17,5% 35,5% 41,8%

Forras: Sajat szerkesztés

Regionalis bontasban mindharom térségben a pozitiv értékelések domindlnak, azonban eltérd
hangsulyokkal. K6zép-Magyarorszagon a valaszadok 44,8%-a adott 5-0s értékelést, Kelet-
Magyarorszadgon 41,8%, mig Nyugat-Magyarorszdgon az 5-0s ardny 38,3%, ugyanakkor itt a
4-es kategoria kiemelked6en magas, 46,7%. Ez arra utal, hogy Nyugat-Magyarorszagon a
megoldas széles korben elfogadott, de inkabb stabilan pozitiv, mintsem kimagaslo lelkesedést
kivalto formaban.

A telepiiléstipus szerinti eredmények tovabbi differencialtsagot mutatnak. A falvakban élok
korében a legmagasabb az 5-0s értékelések aranya, 49,6%, ami erdteljes pozitiv attitlidre utal.
A varosokban ¢l6k esetében az 5-0s arany 44,6%, mikdzben a 2-es kategdria viszonylag
magasabb, ami heterogénebb véleménystrukturat jelez. A megyei jogii véarosokban a 4-es
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értékelés dominal, 44,1%, az 5-0s aranya viszont alacsonyabb, 32,8%, igy itt inkabb
mérsékelten pozitiv, de kevésbé lelkes attitlid rajzolodik ki. Budapesten az 5-0s aranya 44,0%,
ugyanakkor a 3-as kategoria is szamottevo, 21,6%, ami a fovarosi valaszadok soksziniibb
elvarasrendszerére és differencialtabb tapasztalataira utalhat.

Az eredmények alapjan megallapithato, hogy a sajat lizemeltetésti kozosségi média oldal a
turisztikai kommunikaci6 fontos és alapvetéen kedvezden megitélt eszkoze. A kiillonbségek arra
hivjak fel a figyelmet, hogy a felhasznaloi attitidok nem homogének, és a kdzosségi média
iranti nyitottsdg mértéke Osszefligghet az utazasi aktivitassal, a nemmel, valamint a lakohely
tarsadalmi és digitalis kdrnyezetével.

a teljes mintaban kedvezd, a pozitiv attitidok egyértelmi talsulyaval (93. abra). A vélaszadok
45,1%-a 5-0s értékelést adott, tovabbi 30,2% pedig 4-es kategoriaba sorolta a megoldast, vagyis
a kifejezetten pozitiv vélemények aranya 75,3%. A kozépértékek szerepe ugyanakkor nem
elhanyagolhato, mivel 19,0% valasztotta a 3-as kategoriat, mikozben az alacsony szimpatiat
jelzd 1-es és 2-es valaszok egyiittesen 5,7%-ot tesznek ki. Ez a mintazat arra utal, hogy a
mobilapplikaciot a tobbség vonzonak tartja, de a megoldas megitélése részben fligghet a
hasznalati hajlanddséagtol és az észlelt hozzaadott értéktdl.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontds alapjan mindhdrom csoportban az 5-0s értékelés a
leggyakoribb, azonban az eloszlasok eltérd karaktert mutatnak. Az évente tobb alkalommal
utazok korében a 4-es és 5-0s valaszok aranya 76,5%, ezen beliil 44,1% adott maximalis
értékelést, ami azt jelezheti, hogy a gyakrabban utazok szamara az applikacié praktikus, a
helyszini informacidszerzéshez és ligyintézéshez jol illeszkedd csatornaként jelenik meg. Az
évente egyszer utazok korében még magasabb a pozitiv értékelések aranya, 82,8%, és az 5-0s
érték itt a legkiemelkeddbb (47,3%), ami stabil, hatdrozottan tamogato attitidot jelez.

93. abra: A turizmusban eléforduld okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
. Mennyire szimpatikus az On szémara ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — A turisztikai
szolgaltato / latvanyossag sajat tizemeltetésii mobilapplikacioja™

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . .
szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=145 2,1% 4,1% 17,2% 32,4% 44,1%
évente egyszer, n=93 2,2% 0,0% 15,1% 35,5% 47,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=57 1,8% 8,8% 29,8% 15,8% 43,9%
Osszes valaszadd, n=295 2,0% 3,7% 19,0% 30,2% 45,1%

Forras: Sajat szerkesztés

A ritkabban, mint évente egyszer utazok csoportja ugyanakkor arnyaltabb képet mutat. Bar az
5-0s értékelések aranya ebben a csoportban is magas (43,9%), a 3-as kategoria kiugré (29,8%),
¢s a 4-es értékelés aranya jelentésen alacsonyabb (15,8%). Emellett a 2-es kategoria is ebben a
csoportban a leggyakoribb (8,8%). Ez a szerkezet arra utal, hogy a ritkdbban utazok korében a
mobilapplikacid kevésbé bedgyazott, és inkdbb megosztd megoldasként értelmezhetd,
amelynek hasznossaga szamukra kevésbé egyértelmil, vagy csak bizonyos helyzetekben tlinik
relevansnak.
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A kapott eredmények alapjan a sajat mobilapplikacido a turisztikai szolgaltatok digitélis
eszkoztaraban jellemzden kedvelt megoldéasként jelenik meg, kiilondsen az aktivabban utazo
csoportok esetében. A ritkdbban utazok korében megfigyelhetd nagyobb aranyu kozépértékelés
¢s a visszafogottabb 4-es kategéria arra hivja fel a figyelmet, hogy az applikaciok
elfogadottsdga nem kizarélag a technologiai nyitottsagtol, hanem az utazasi rutinoktol és az
észlelt funkcionalitdstol is erdsen fiigghet.

Az utazas helyszinén elérhetd ingyenes WiFi megitélése kiemelkedden pozitiv, és a vizsgalt
bontasok mindegyikében rendkiviil magas szimpatiat mutat (94. ébra). A teljes mintaban a
valaszadok 79,0%-a a legmagasabb, 5-0s értéket jelolte meg, mig 12,8% 4-es értékelést adott.
Ez azt jelenti, hogy a kifejezetten pozitiv attitlidok ardnya 91,8%, mikdzben az elutasitast
kifejezd 1-es és 2-es valaszok egyiittesen csupan 2,4%-ot tesznek ki. Az eredmények alapjan a
helyszini ingyenes internetelérés olyan alapvetd, széles korben elvart szolgaltataselemként
jelenik meg, amely a valaszadok dontd tobbségénél egyértelmiien kedvezd fogadtatasra talal.
Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban mindharom csoportban az 5-6s értékelés dominanciéja
figyelheté meg. Az évente tobb alkalommal utazok korében 77,6% adott 5-0s értékelést, és
11,4% 4-est, ami nagyon erds tdmogatottsagot jelez, még tigy is, hogy ebben a csoportban a 3-
as kategoria aranya (7,5%) valamivel magasabb. Az évente egyszer utazok esetében az 5-0s
értekelések aranya 80,1%, a 4-esé 15,8%, vagyis itt a pozitiv vélemények nemcsak nagyon
magasak, hanem a legmagasabb ¢és a masodik legmagasabb kategéridk egyiittes sulya is
kiilondsen erds. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében szintén 80,2% az 5-0s
értekelés, és 11,0% a 4-es ardnya, ami azt jelzi, hogy az ingyenes WiFi szimpdatidja nem az
utazasi rutin fiiggvénye, hanem altalanos igényként értelmezhetd.

94. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — Elérhetd
ingyenes WiFi az utazas helyszinén”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=361 1,9% 1,7% 7,5% 11,4% 77,6%
évente egyszer, n=272 0,0% 1,1% 2,9% 15,8% 80,1%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=182 0,0% 1,6% 7,1% 11,0% 80,2%
férfi, n=403 1,2% 2,2% 6,0% 14,9% 75,7%
né, n=410 0,5% 0,5% 5,9% 10,7% 82,4%
Osszes valaszado, n=815 0,9% 1,5% 5,9% 12,8% 79,0%

Forras: Sajat szerkesztés

A nemek szerinti kiilonbségek inkdbb intenzitasbeli eltéréseket mutatnak, nem pedig
iranyvaltast. A férfiak 75,7%-a jelolte az 5-0s kategoriat és 14,9% a 4-est, mig a ndknél az 5-6s
értekelések aranya még magasabb, 82,4%, a 4-esé pedig 10,7%. Az alacsony értékelések
mindkét csoportban marginalisak, ugyanakkor a ndk korében a maximalis szimpatia nagyobb
aranya arra utalhat, hogy szdmukra a folyamatos elérhetdség és az online informacidkhoz,
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szolgaltatasokhoz val6 azonnali hozzaférés még inkabb a kényelmi és biztonsagi dimenzidkhoz
kapcsolodo értéket képvisel.

A kapott eredmények alapjan az ingyenes, helyszini WiFi a turisztikai ¢élmény
infrastrukturajellegii, ,,alap” komponenseként jelenik meg, amelyet a vélaszadok dontd
tobbsége nemcsak hasznosnak, hanem kifejezetten vonzonak is tart. A kiugréan magas 5-0s
értekelések azt valdszinisitik, hogy a szolgaltatds nem pusztan kiegészité elem, hanem olyan
feltétel, amely tadmogatja a tdjékozodast, a helyszini dontéshozatalt, valamint a digitalis
szolgaltatasok ¢s platformok hasznalatat, ezaltal kdzvetetten a turisztikai szolgaltatokkal valod
interakciok mindségét is.

A QR kodok beolvasasara épiild, informacioelérést megkdnnyitd megoldas megitélése
alapvetden pozitiv, ¢s mindkét nem esetében a magasabb értékelések dominalnak (95. dbra). A
teljes mintaban a valaszadok 42,5%-a 5-0sre, 34,3%-a 4-esre értékelte a megoldast, ami 76,8%-
os kifejezetten pozitiv aranyt jelez. A 3-as kategéria 18,2%-o0s gyakorisaga arra utal, hogy
szamottevd azok aranya is, akik inkdbb semleges vagy feltételes elfogadast fejeznek ki. Az
elutasitas mérsékelt, az 1-es és 2-es valaszok egyiitt 5,0%-ot tesznek ki.

A nemek szerinti bontés alapjan eltérd intenzitasu, de tovabbra is tdmogato attitlid rajzolodik
ki. A férfi valaszadok korében a 4-es és 5-0s értékelések aranya 78,6% (39,6% és 39,0%), ami
kiegyensulyozott, stabil pozitiv megitélést mutat, mikozben a 3-as kategoria ardnya 17,3%. A
ndi valaszadoknal a maximalis szimpatia hangstlyosabb, 46,1% adott 5-0s értékelést,
ugyanakkor a 4-es kategoria alacsonyabb aranyban jelenik meg (28,9%), és a 3-as valaszok
gyakorisdga is magasabb (19,2%). Emellett a 2-es érték a nék kdrében gyakoribb (5,2%), mint
a férfiaknal (2,9%), ami differencidltabb, megosztottabb attitiidmintdzatra utal.

Az eredmények alapjan a QR kodok alkalmazasa széles korben elfogadott eszkozként jelenik
meg az utazas kozbeni informdcidszerzés tamogatdsara, ugyanakkor nem kizarélagosan
,magatol értetddd” megoldas. A viszonylag magas 3-as kategoria arra enged kovetkeztetni,
hogy a szimpatia mértékét a hasznalat észlelt kényelme és gordiilékenysége, a technologiai
rutin, valamint a helyzetfliggd hasznossdg alakithatja. A nemek kozotti eltérés pedig azt
valdsziniisiti, hogy a QR kodokhoz kapcsolodo felhasznaldi élmény és a beldle szdrmazod
elényok megitélése nem egységes, ami a megoldas bevezetésekor indokoltta teheti az
egyértelmi instrukcidkat és a gyors hozzaférést tdimogato, felhasznalobarat megvaldsitast.

95. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — OR kédok
beolvasdsa az utazas soran az informaciok elérésének megkonnyitése céljabol”™

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=313 1,3% 2,9% 17,3% 39,6% 39,0%
n6, n=308 0,6% 5,2% 19,2% 28,9% 46,1%
Osszes valaszado, n=621 1,0% 4,0% 18,2% 34,3% 42,5%

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazédssal kapcsolatos informéciok online keresok segitségével torténd felkutatisa a
mintdban rendkiviil magas szimpatiat élvez, és a valaszok egyértelmiien a pozitiv polus felé
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koncentralodnak (96. abra). A teljes sokasagban az 5-0s értékelés ardnya 57,7%, a 4-esé 29,2%,
igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok egyiittesen 86,9%-ot tesznek ki. A 3-as kategoria
12,1%-o0s jelenléte azt jelzi, hogy kisebb, de érzékelhetd csoport inkabb semlegesebb
viszonyulast mutat, mikozben az elutasitds gyakorlatilag hidnyzik, hiszen az 1-es értékelés
egyaltalan nem fordul eld, a 2-es pedig minddssze 0,9%.

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontds tovabb erdsiti azt a képet, hogy a keresdmotorok
hasznalata alapvetd, széles korben elfogadott megoldas. Az évente tobb alkalommal utazok
korében 56,3% adott 5-0s értékelést, és 33,7% 4-est, ami 90,0%-o0s pozitiv aradnyt jelent. Az
évente egyszer utazok esetében az 5-0s aranya 55,3%, a 4-esé 29,7%, vagyis a pozitiv
értékelések aranya 85,0%, mikdzben a 3-as kategoéria itt magasabb (14,3%), ami mérsékelten
Ovatosabb, feltételesebb elfogadasra utalhat. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok
csoportjdban az 5-0s értékelés kiilonosen hangsulyos, 63,9%, ugyanakkor a 4-es aranya
alacsonyabb (19,6%), és a 3-as érték is gyakoribb (15,5%). Ez a mintdzat arra utal, hogy a
ritkdbban utazok korében a keresémotorok megitélése egyszerre lehet kifejezetten pozitiv €s
polarizaltabb, vagyis sokan kifejezetten tdmaszkodnak ra, mig mésok inkébb kozépre soroljak
a megoldast.

A nemek szerinti bontasban mindkét csoportnal a magas értékelések dominéalnak, de eltérd
intenzitassal. A férfiak korében az 5-0s aranya 54,2%, a 4-esé¢ 32,4%, igy a pozitiv (4-5)
értékelések ardnya 86,6%. A noknél az 5-0s értékelés ardnya még magasabb, 61,3%, a 4-esé¢
26,1%, ami 87,4%-0s pozitiv ardnyt eredményez. Emellett a 2-es kategoria a ndknél szinte
eltinik (0,2%), ami a megoldas széles korl elfogadottsagat tamasztja ala.

Az eredmények alapjan a keresdmotorok hasznalata a turisztikai informacioszerzés egyik
leginkabb természetes, standardizalt eszkozeként jelenik meg. A nagyon magas 5-6s aranyok
arra utalnak, hogy a valaszadok jelentds része gyorsnak, kényelmesnek és hatékonynak érzékeli
ezt a megoldast, amely konnyen illeszthetd az utazas tervezési €s dontéshozatali folyamataiba.
A 3-as kategoria nem elhanyagolhatd ardnya ugyanakkor azt valosziniisiti, hogy bizonyos
véalaszadoknal a keresdmotorok onmagukban kevésbé elegenddk, és a szimpatia mértékét
befolyasolhatja az informaciok megbizhatdsaganak és attekinthetdségének észlelése, illetve az,
hogy a keresés mennyire vezet gyorsan relevans, dontést timogato tartalmakhoz.

96. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — Utazassal

kapcsolatosan informdciok keresése az online térben keresok segitségevel (pl. Google, Bing,
sth.)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
h . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=389 0,0% 1,0% 9,0% 33,7% 56,3%
évente egyszer, n=273 0,0% 0,7% 14,3% 29,7% 55,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=194 0,0% 1,0% 15,5% 19,6% 63,9%
Osszes valaszadd, n=856 0,0% 0,9% 12,1% 29.2% 57,7%
férfi, n=426 0,0% 1,4% 12,0% 32,4% 54,2%
né, n=429 0,0% 0,2% 12,4% 26,1% 61,3%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az utazési Otletek mesterséges intelligencia alapt megoldasoktdl torténd kérése a mintaban
alapvetden pozitiv megitéléssel bir, ugyanakkor a valaszok megoszldsa a nemek szerint jol
érzékelhetd eltéréseket mutat (97. abra). A teljes sokasagban a valaszadok 43,5%-a jelolte az 5-
oOs kategoriat, mig 30,4% a 4-es értéket valasztotta, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) értékelések
aranya 73,9%. A 3-as kategoria 18,3%-os gyakorisadga arra utal, hogy jelentds azok aranya is,
akik inkdbb ovatos, feltételes elfogadast fejeznek ki. Az elutasités jelen van, de nem dominans,
az 1-es és 2-es értékelések egylittesen 7,9%-ot tesznek ki.

A nemek szerinti bontas alapjan a néi valaszadok korében erdteljesebb a maximalis szimpatia,
51,4% adott 5-0s értékelést, és tovabbi 25,0% valasztotta a 4-es kategoriat. Ezzel szemben a
férfiaknal az 5-0s érték aranya alacsonyabb (36,1%), mikozben a 4-es kategéria magasabb
(35,4%), ami inkabb mérsékelten pozitiv, kiegyensulyozottabb megitélésre utal. A férfiak
esetében az elutasitds is hangsulyosabban jelenik meg, az 1-es értékelés ardnya 6,3%, mig a
néknél 2,7%, vagyis a ndi csoportban a negativ attitidok ritkadbbak, a pozitiv pedig erételjesebb
formaban jelenik meg.

Az eredmények arra engednek kovetkeztetni, hogy az Ml-alapt Gtletgeneralds a turisztikai
dontés-elokészités legitim és vonzd tamogatasi formdjaként kezd beépiilni a valaszadok
eszkoztaraba, azonban nem tekinthetd teljesen magatol értetéddnek. A viszonylag magas 3-as
arany ¢s a kisebb mértékii elutasitas azt valdsziniisiti, hogy a szimpatia mértékét befolyasolhatja
az MI-megoldasokkal kapcsolatos bizalom, az észlelt hasznossdg, valamint az, hogy a
véalaszadok mennyire tartjdk személyre szabhatonak és megbizhatonak az ilyen rendszerek
javaslatait. A nemek szerinti kiilonbségek pedig arra utalnak, hogy az Ml-alapu tdmogatas
elfogadasa eltérd intenzitassal jelenik meg, ami a késdbbi elemzésekben indokoltta teheti a
technologiai attitidok és a hasznalati tapasztalatok szerepének részletesebb vizsgalatat.

97. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — Utazdsi
otlet javaslatok kerése mesterséges intelligencia alapu (MI) megoldasoktol (pl. ChatGPT,
Gemini, sth.)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=158 6,3% 2,5% 19,6% 35,4% 36,1%
nd, n=148 2,7% 4,1% 16,9% 25,0% 51,4%
Osszes valaszadd, n=306 4,6% 3,3% 18,3% 30,4% 43,5%

Forras: Sajat szerkesztés

Az intelligens idegenvezetd rendszerek megitélése a mintaban alapvetden pozitiv, ugyanakkor
az ¢letkor szerinti bontas mérsékelt kiilonbségeket jelez a szimpdtia intenzitasaban (98. abra).
Acteljes sokasagban a valaszadok 36,5%-a jeldlte az 5-0s kategoriat, 32,7% pedig 4-es értékelést
adott, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok ardnya 69,2%. A 3-as kategoria 21,5%-0s
gyakorisaga arra utal, hogy szamottevd azok ardnya is, akik inkdbb semleges, feltételes
elfogadast fejeznek ki. Az elutasitds mérsékelt, az 1-es és 2-es értékek egyiittes aranya 9,3%.

Az ¢életkori csoportok alapjan eltérd elfogadasi mintdzatok rajzolodnak ki. A 18-29 évesek
korében az 5-0s értékelés ardnya 28,4%, a 4-esé 26,9%, mikozben a 2-es kategoria kiugroan
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magas, 17,9%. Ez a megoszlas arra utal, hogy a legfiatalabbak korében a megoldas nem valt ki
egységesen kedvezd reakciot, és a szimpdatia mellett egy hatdrozottabb kritikus réteg is
megjelenik. A 30-39 évesek esetében mar egyértelmiibb a pozitiv iranyultsag, a 4-es €s 5-0s
kategoriak aranya egyarant 34,8%, vagyis a csoport kozel kétharmada kifejezetten kedvezden
viszonyul a rendszerhez.

A 40-49 ¢évesek korében a maximalis szimpatia tovabb erdsodik, 40,6% adott 5-6s értékelést,
¢és 34,8% 4-est, mikozben az alacsony értékek aranya mérsékelt. Az 50-59 évesek csoportja
eltérd szerkezetet mutat, itt a 4-es kategoria a leggyakoribb (38,3%), az 5-0s aranya 30,0%,
ugyanakkor az l-es értékelés is viszonylag magas, 6,7%. Ez arra utalhat, hogy ebben a
korosztalyban a megoldas elfogadasa kevésbé egyértelmil, és a pozitiv attitidok mellett
erésebben jelenhetnek meg fenntartasok is. A 6070 évesek korében kiemelkedden magas az 5-
Os értékelés aranya, 47,1%, €s tovabbi 30,0% valasztotta a 4-es kategdriat, ami a vizsgalt
csoportok koziil az egyik legerdteljesebb tamogatottsagot jelzi.

Az eredmények alapjan az intelligens idegenvezetd rendszerek széles korben elfogadott
megoldasként jelennek meg, kiillondsen a kozépkoru és idésebb valaszadok korében. A
csoportonként eltérd eloszlasok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szimpatia mértékét nem
kizarolag a technoldgiai nyitottsdg, hanem az észlelt hasznossag és a latogatasi helyzetben
megélt kényelem 1is alakithatja. A magasabb pozitiv aranyok olyan értékdimenziokra
utalhatnak, mint az 6nallé tempoban torténd bejaras, az informaciok strukturalt elérhetdsége,
illetve az, hogy a rendszer csokkenti a szervezési terheket, mikozben a fiatalabbaknal megjelend
nagyobb szorodas a személyes élményigények és a digitalis megoldasokkal szembeni elvarasok
heterogenitasat valoszinisiti.

98. abra: A turizmusban el6fordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Intelligens
idegenvezeto rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossdagon emberi idegenvezeto
nélkiil vagy okoseszkozon irott szoveg, vagy specialis audio guide segitségével (pl. muzeumok
audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
18-29 éves, n=67 0,0% 17,9% 26,9% 26,9% 28,4%
30-39 éves, n=46 0,0% 6,5% 23,9% 34,8% 34,8%
40-49 éves, n=69 1,4% 8,7% 14,5% 34,8% 40,6%
50-59 éves, n=60 6,7% 0,0% 25,0% 38,3% 30,0%
60-70 éves, n=70 1,4% 2,9% 18,6% 30,0% 47,1%
Osszes valaszado, n=312 1,9% 7,4% 21,5% 32,7% 36,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A GPS-alapt, helymeghatarozast hasznald idegenvezetési informacios rendszerek megitélése a
mintaban alapvetden kedvez6, ugyanakkor a régidk szerint eltéré hangsulyok figyelhet6k meg
az értékelések szerkezetében (99. abra). A teljes sokasagban az 5-6s értékelések aranya 36,6%,
a 4-es kategoriaé 36,1%, vagyis a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok aranya 72,7%. Emellett a
3-as kategoria 21,0%-o0s gyakorisdga arra utal, hogy szamottevd csoport mérsékelten pozitiv,
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feltételes elfogadast fejez ki. Az elutasitas mérsékelt, az 1-es és 2-es értékelések egyiitt 6,4%-
ot tesznek ki.

A regiondlis bontas alapjan Kozép-Magyarorszagon az 5-0s értékelés aranya 35,2%, a 4-esé
32,4%, mikozben a 3-as kategoria kiugréoan magas, 29,6%. Ez a megoszlas arra utal, hogy a
térségben a megoldas kedveltsége mellett er6sebben jelen van a semlegesebb, kivaro attitlid is,
ami Osszefiigghet azzal, hogy a vélaszadok egy része a rendszer hasznossagat helyzetfliggden
itéli meg. Kelet-Magyarorszagon hasonloan alakul a pozitiv polus aranya, az 5-6s érték 35,1%,
a 4-es 33,8%, ugyanakkor itt a 2-es kategoria viszonylag magas (8,1%), ami a technologiaval
szembeni nagyobb fenntartasok jelenlétére utalhat, még akkor is, ha az 0sszkép tovabbra is
pozitiv.

Nyugat-Magyarorszag eltérd mintazatot mutat. Itt a 4-es értékelés a leggyakoribb (43,3%), és
az 5-0s aranya is magas (40,0%), mikozben a 3-as kategoéria aranya joval alacsonyabb (8,3%).
Ez a szerkezet arra enged kdvetkeztetni, hogy ebben a régidban a megoldas megitélése kevésbé
ambivalens, a valaszadok nagyobb ardnyban soroljak azt a kifejezetten szimpatikus
kategoriakba. Ugyanakkor megjegyzendd, hogy az 1-es és 2-es értékelések egyiittes aranya
Nyugat-Magyarorszagon 8,3%, ami azt jelzi, hogy a kedvezd tobbség mellett egy kisebb, de
hatarozottan kritikus csoport is jelen van.

A kapott eredmények alapjan a GPS-alapt idegenvezetési rendszerek a valaszadok szemében
jellemzden vonzd, a desztinacid felfedezését tamogatd megoldasként jelennek meg. A pozitiv
értékelések magas aranya azt valosziniisiti, hogy a felhasznéalok értéket latnak a helyhez kotott,
kontextusérzékeny informéciokban és abban, hogy a technologia 6nallo, rugalmas bejarast tesz
lehetvé. A régiok kozott megjelend kiilonbségek ugyanakkor arra utalnak, hogy az elfogadas
mértékét a technologiai rutin, a megszokott informaciodszerzési gyakorlatok, valamint az észlelt
hasznossag és megbizhatosag is alakithatja, ami a fejlesztés és kommunikécié soran indokoltta
teheti a hasznalati elényok egyértelmii hangstlyozésat.

99. abra: A turizmusban eléfordulo okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? —
Idegenvezetési informdacios rendszerek, amik helymeghatarozas hasznalataval (GPS)
okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztindcio latvanyossagait és segitik
azok mélyebb megertését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil segit felfedezni
a varosok nevezetességeit virtualis turavezetokent)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
Ko6zép-Magyarorszag, n=71 2,8% 0,0% 29,6% 32,4% 35,2%
Kelet-Magyarorszag, n=74 0,0% 8,1% 23,0% 33,8% 35,1%
Nyugat-Magyarorszag, n=60 3.3% 5,0% 8,3% 43,3% 40,0%
Osszes valaszadd, n=205 2,0% 4,4% 21,0% 36,1% 36,6%

Forras: Sajat szerkesztés
Az e-jegy, amelyet elegendd elektronikus eszk6zon bemutatni nyomtatas nélkiil, a valaszadok

korében rendkiviil magas szimpétiat valt ki, és mindkét nem esetében a pozitiv értékelések
domindlnak (100. abra). A teljes mintdban a kitoltdk 62,5%-a adta a legmagasabb, 5-0s
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értékelést, mig 22,1% a 4-es kategoriat jelolte meg. Ez azt jelenti, hogy a kifejezetten pozitiv
(4-5) vélemények aranya 84,6%, mikdzben az elutasitast jelzd 1-es és 2-es értékek egyiittesen
minddssze 3,1%-ot tesznek ki. A 3-as kategoria 12,3%-os gyakorisadga arra utal, hogy kisebb,
de érzékelhetd csoport inkabb semleges, feltételes elfogadast fogalmaz meg.

A nemek szerinti bontds alapjan a nék korében erdteljesebb a maximalis szimpatia. A ndi
valaszadok 68,7%-a értékelte 5-Osre az e-jegyet, €s tovabbi 17,6% adott 4-es értékelést, igy a
pozitiv (4-5) ardny 86,3%. A férfiaknal az 5-0s értékelések ardnya alacsonyabb, 56,3%,
ugyanakkor a 4-es kategoria gyakoribb (26,7%), vagyis a pozitiv (4-5) valaszok egylittes
aranya 83,0%. Az alacsony szimpatiat tiikr6z6 valaszok mindkét csoportban ritkdk, a ndk
esetében 2,6%, a férfiaknal 3,5%, ami azt jelzi, hogy a nyomtatadsmentes, digitalis jegyhasznalat
elutasitdsa marginalis.

Az eredmények alapjan az e-jegy olyan, széles korben elfogadott digitalis megoldasként jelenik
meg, amely a turisztikai szolgaltatasok igénybevételét kényelmi €s hatékonysagi szempontbol
is tamogatja. A magas 5-0s aranyok arra utalnak, hogy a valaszadok jelentds része értékeli a
gordiilékeny beléptetést, a nyomtatds elhagyasabol fakado rugalmassagot, valamint azt, hogy a
jegykezelés jobban illeszkedik a mindennapi okoseszkdz-haszndalati rutinokhoz. A nemek
kozotti kiilonbség elsdsorban intenzitasbeli eltérésként értelmezhetd, amely szerint a ndk
korében erésebben jelenik meg a digitalis jegymegoldas iranti kifejezett preferencia.

100. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — E-jegy, amit
elegendo elektronikus eszkozon bemutatni annak kinyomtatasa nélkiil”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=375 0,8% 2,7% 13,6% 26,7% 56,3%
n6, n=380 0,8% 1,8% 11,1% 17,6% 68,7%
Osszes valaszado, n=755 0,8% 2,3% 12,3% 22.1% 62,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A turistaforgalom eldrejelzését tdmogatd rendszer vagy applikdcid megitélése a valaszadok
korében kedvezd, ugyanakkor az eloszlas alapjan a lelkes elfogadas mellett jelentés a
mérsékelten tamogatd, feltételes attitlid jelenléte is (101. abra). A teljes mintdban az 5-0s
értékelések aranya 39,3%, a 4-es kategoridé 32,4%, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok
egyiittesen 71,7%-ot tesznek ki. A 3-as kategoria 21,0%-o0s ardnya arra utal, hogy sokan inkabb
kozepesen szimpatikusnak tartjdk a megoldast, mig az elutasitast jelzd 1-es és 2-es értékek
Osszesen 7,2%-ot képviselnek.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontadsban mindharom csoportndl a 4-es és 5-0s értékelések
dominalnak, de eltérd szerkezettel. Az évente tobb alkalommal utazok korében az 5-0s aranya
37,8%, a 4-esé 34,6%, emellett a 3-as valaszok ardnya is magas (24,4%). Ez a mintdzat azt
sugallja, hogy a gyakrabban utazok kdrében a megoldas vonzo, de sokan elsdsorban kiegészitd
informacioforrasként tekintenek rd, amelynek hasznossaga a konkrét utazasi helyzettdl fiigg.
Az évente egyszer utazok csoportjdban az 5-0s értékelések aranya 40,7%, a 4-es¢ 32,6%,
ugyanakkor a 2-es kategoria kiugro6 (12,8%). Ez arra utal, hogy ebben a csoportban a tobbség
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kifejezetten tdmogatja a tomeg-eldrejelzést, de egy kisebb réteg fenntartasokat is megfogalmaz,
ami Osszefligghet azzal, hogy kevésbé rutinszerien terveznek, vagy kevésbé érzik
sziikségesnek az ilyen tipusu, idOpontra vonatkozé dontéstadmogatast. A ritkabban, mint évente
egyszer utazok korében az 5-0s aranya szintén magas (40,8%), viszont a 4-es kategoria
alacsonyabb (26,5%), és a 3-as értékelés itt is jelentds (24,5%). Ez a szerkezet inkabb
mérsékelten pozitiv, Ovatos elfogadast jelez, amelyben a megoldas értéke felismerhetd, de nem
feltétleniil tekinthetd mindenki szdmara alapvetdnek.

Az eredmények alapjan a turistaforgalom eldrejelzé megoldasok széles kdrben szimpatikusak,
ami arra utal, hogy a zsufoltsag csokkentése és az id6zités optimalizdlasa a turistdk szadmara
relevans eldnydket hordoz. A viszonylag magas 3-as ardny és az utazasi gyakorisadg szerinti
eltérések ugyanakkor azt wvaldszinGsitik, hogy az elfogadds mértékét a gyakorlati
megvalosithatosag és az informdcié megbizhatosaganak észlelése is alakitja. Amennyiben a
rendszer egyszerlien értelmezhetd, aktudlis és hiteles eldrejelzést nyujt, valdszintisithetéen
erdsitheti a latogatdoi ¢élményt a kiszamithatosdg novelésén és a zsufolt iddszakok
elkeriilhetdségén keresztiil.

101. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? —
Turistaforgalom eldrejelzo rendszer / applikacio, amibdl informalodhatnak a turistik a
kiilonbozo idopontokra vonatkozoan a latvanyossag helyszinén varhato tomeg mértékérol”

1 - egyéaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . .
szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=127 1,6% 1,6% 24,4% 34,6% 37,8%
évente egyszer, n=86 0,0% 12,8% 14,0% 32,6% 40,7%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=49 2,0% 6,1% 24,5% 26,5% 40,8%
Osszes valaszado, n=262 1,1% 6,1% 21,0% 32,4% 39,3%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online, GPS-alapu tajékozodast segitd rendszerek és applikaciok megitélése a valaszadok
korében kifejezetten kedvezd, és mindkét nem esetében a magas szimpatiat kifejezé valaszok
dominalnak (102. 4bra). A teljes mintaban az 5-0s értékelés aranya 58,8%, a 4-esé¢ 31,4%,
vagyis a kifejezetten pozitiv (4-5) vélaszok egyiittesen 90,2%-ot tesznek ki. A 3-as kategoria
7,6%-0s gyakorisaga mérsékelt, az elutasitds pedig marginalis, mivel az 1-es és 2-es értékek
egyiitt mindossze 2,1%-ot képviselnek. Ez arra utal, hogy a helyszini navigacidt tamogato
digitalis megoldasok a turisztikai élmény alapvetd, széles korben elfogadott elemei kozé
sorolhatok.

A nemek szerinti bontadsban mindkét csoportndl erds a pozitiv irdnyultsag, ugyanakkor a
szimpatia intenzitdsa eltér6 modon jelenik meg. A férfi valaszadok 54,5%-a adott 5-Os
értékelést, és 36,7% valasztotta a 4-es kategériat, ami 91,2%-os pozitiv aranyt jelent. A ndi
valaszadok korében az 5-06s értékelés még hangsulyosabb, 63,5%, mikdzben a 4-es kategoria
aranya 25,7%, igy a pozitiv (4-5) értékelések aranya 89,2%. A mintazat alapjan a n6k nagyobb
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4-es értékelés erdsebb jelenléte figyelheté meg, ami a kedvezd megitélés mellett valamelyest
mérsékeltebb lelkesedési szintet jelez.

Az eredmények alapjan a GPS-alapu tdjékozodast segité alkalmazasok a turisztikai
informacioszerzés és helyszini dontéstamogatas kulcseszkozeiként értelmezhetdk. A kiugréan
magas 4-es és 5-0s aranyok arra engednek kovetkeztetni, hogy a valaszadok a megoldast
gyorsnak, megbizhatonak és a helyzetek széles korében hasznosithatonak latjak, mivel
csokkenti a bizonytalansdgot, tdmogatja a hatékony utvonaltervezést, és megkonnyiti a
latvanyossagok elérését. A nemek kozotti eltérések elsdsorban intenzitasbeli kiillonbséget
jeleznek, mikdzben mindkét csoport esetében a megoldas magas szintii elfogadottsaga
tekinthetd meghatarozonak.

102. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Online GPS
alapu rendszer / applikacio, ami segiti a helyszinen a tdajékozodast (pl. Google Maps)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
A . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=365 0,3% 1,6% 6,8% 36,7% 54,5%
nd, n=342 0,6% 1,8% 8,5% 25,7% 63,5%
Osszes valaszadd, n=707 0,4% 1,7% 7,6% 31,4% 58,8%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online, tomegkdzlekedés-tervezést tdmogatd rendszerek és applikdciok megitélése a
valaszadok korében kifejezetten kedvezd, a magas szimpatiat jelzd értékelések egyértelmi
dominanciajaval (103. abra). A teljes mintdban az 5-6s valaszok ardnya 55,9%, a 4-es kategoriaé
27,3%, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) értékelések egyiittesen 83,2%-ot tesznek ki. A 3-as
értekelés 14,6%-o0s ardnya arra utal, hogy jelen van egy mérsékelten pozitiv, feltételesen
tdmogato csoport is, mikdzben az elutasitas marginalis, az 1-es és 2-es kategoriak egyiitt 2,2%-
ot képviselnek.

A nemek szerinti bontdsban mindkét csoportndl a pozitiv polus érvényesiil, ugyanakkor eltérd
hangsulyokkal. A férfi valaszadok 53,3%-a adott 5-0s értékelést, és 32,0% valasztotta a 4-es
kategoriat, ami 85,3%-0s pozitiv aranyt jelent, nagyon alacsony elutasitds mellett. A n6knél az
5-0s értékelés ardnya magasabb, 58,6%, viszont a 4-es kategoria alacsonyabb (22,3%), €s az
alacsony szimpatiat jelz6 valaszok aranya is nagyobb (1-es és 2-es egylitt 4,0%). Ez a szerkezet
arra utal, hogy a ndi valaszadok korében egyszerre jelenik meg erésebb maximalis preferencia
¢s valamivel nagyobb aranyu kritikus attitid, ami heterogénebb megitélésre enged
kovetkeztetni.

A regionalis bontds alapjan Kozép- ¢és Kelet-Magyarorszdgon kifejezetten magas az
elfogadottsag. Kozép-Magyarorszdgon az 5-0s valaszok aranya 57,9%, Kelet-Magyarorszagon
61,6%, és mindkét térségben viszonylag alacsony az elutasitas, mikozben a 3-as kategoria
aranya 13% koriil alakul. Nyugat-Magyarorszag ezzel szemben visszafogottabb képet mutat.
Itt az 5-0s értékelés aranya 45,5%, ami érdemben alacsonyabb, mikdzben a 3-as kategoria
magasabb (18,9%), és az l-es—2-es valaszok egyiittes aranya is kiemelkedik (6,3%). A
regionalis kiilonbségek azt valdsziniisitik, hogy a tomegkdzlekedés-tervezd alkalmazasok
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tapasztalati mindsége, a menetrendi megbizhatésag ¢és az applikaciok tényleges
hasznalhatosaga is befolyasolhatja.

A kapott eredmények alapjan a tomegkdzlekedés helyszini megtervezését segitd digitalis
megoldasok széles korben elfogadott, erdsen preferalt eszkdzoknek tekinthetdk. A magas 5-0s
aranyok arra utalnak, hogy a valaszadok jelentds része a bizonytalansag csokkentését, a gyors
dontéstamogatast és a valos idejli tajékozodas lehetdségét értékeli ezekben a rendszerekben,
amelyek a desztinacidban torténd 6nalldo mozgast és idégazdalkodast is timogatjak.

103. abra: A turizmusban elé6fordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamadra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Online
rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a tomegkozlekedést (Moovit, Google
Maps témegkozlekedes tervezo funkcioja, stb.)”

1 - egyéltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
férfi, n=272 0,0% 0,7% 14,0% 32,0% 53,3%
nd, n=256 2,0% 2,0% 15,2% 22,3% 58,6%
Kozép-Magyarorszag, n=209 0,5% 1,0% 12,9% 27,8% 57,9%
Kelet-Magyarorszag, n=177 0,6% 0,0% 13,0% 24,9% 61,6%
Nyugat-Magyarorszag, n=143 2,1% 4,2% 18,9% 29,4% 45,5%
Osszes valaszadd, n=528 0,9% 1,3% 14,6% 27,3% 55,9%

Forras: Sajat szerkesztés

A parkolasi dij online intézését lehetévé tevd applikaciok megitélése a valaszadok korében
kifejezetten kedvezd, és mindkét nem esetében a pozitiv értékelések dominalnak (104. dbra). A
teljes mintaban az 5-0s kategoriat 51,3% valasztotta, tovabbi 28,5% pedig 4-esre értékelte a
megoldast, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok aranya 79,8%. A 3-as értékelés 14,0%-o0s
gyakorisaga azt jelzi, hogy jelen van egy mérsékelten tdmogatd, inkabb feltételesen elfogadd
csoport is. Az alacsony szimpatiat tiilkr6z6 valaszok ardnya nem szamottevo, az 1-es és 2-es
kategoriak egyiitt 6,1%-ot tesznek ki.

A nemek szerinti bontds alapjan a nék korében erdteljesebb a maximalis szimpatia. A ndi
valaszadok 54,7%-a adott 5-0s értékelést, és 28,2% a 4-es kategoriat jelolte meg, ami 82,9%-
os pozitiv aranyt jelent. A férfiaknal az 5-6s értékelések aranya 47,9%, a 4-esé 28,9%, igy a
pozitiv (4-5) vélaszok egyiittesen 76,8%-ot képviselnek. Az alacsony értékelések szerkezete
eltéré mintazatot mutat. A férfiaknal az 1-es és 2-es kategoridk egyiittes aranya 5,0%, mig a
néknél 7,3%, amely elsOsorban a 2-es értékelés magasabb ardnyabol adodik (6,1%). Ez arra
utal, hogy a ndi csoportban a megoldas erds tiamogatottsaga mellett egy kisebb, de érzékelhetd
fenntartasokkal €16 réteg is jelen van.

Az eredmények alapjan a parkolési applikaciok a turisztikai mobilitdshoz kapcsolodo digitalis
kényelmi szolgaltatasok kozé sorolhatok, amelyek a valaszadok tobbsége szamara vonzdak. A
magas 4-es és 5-0s aranyok arra engednek kovetkeztetni, hogy a megoldés elényei koziil
kiilondsen a gyors ligyintézés, a fizikai automatdktol valo fiiggetlenség, valamint a helyszini
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1d6- ¢és figyelemraforditas csokkentése lehet meghatarozd. A 3-as kategdria nem elhanyagolhat6
aranya ugyanakkor azt valosziniisiti, hogy a szimpatia mértéke részben a hasznalat
egyszeriiségének ¢és megbizhatosdganak ¢észlelésétdl, valamint a fizetési folyamatokkal
kapcsolatos bizalom szintjétdl is fligghet.

104. abra: A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — A parkoldsi
dij online intézését lehetove tevo applikaciok (EasyPark, VoxPay, ParkMobile, stb.)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
A . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=242 2,1% 2,9% 18,2% 28,9% 47,9%
nd, n=245 1,2% 6,1% 9,8% 28,2% 54,7%
Osszes valaszado, n=487 1,6% 4,5% 14,0% 28,5% 51,3%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online széllashelyfoglalas megitélése a valaszadok korében kifejezetten kedvezd, ¢s mind a
nemek, mind az életkori csoportok szerint a magas szimpatiaértékek dominancidja figyelhetd
meg (105. abra). A teljes mintaban az 5-0s értékelések aranya 62,3%, a 4-es kategoriaé 24,8%,
igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok egyiittesen 87,1%-ot tesznek ki. A 3-as érték 10,9%-
os gyakorisaga mérsékelt, mig az elutasitast jelzod 1-es és 2-es kategoridk aranya dsszesen 2,0%,
ami azt jelzi, hogy a megoldas tarsadalmilag széles korben elfogadott és bevett gyakorlatként
jelenik meg.

A nemek szerinti bontas alapjan mindkét csoportban erds a pozitiv irdnyultsag, ugyanakkor a
ndk korében hangsilyosabb a maximalis szimpatia. A ndi valaszadok 68,9%-a jelolte az 5-6s
kategoriat, és 20,6% valasztotta a 4-est, ami 89,5%-o0s pozitiv aranyt jelent. A férfiak esetében
az 5-0s értékelések aranya 56,0%, a 4-esé 28,9%, igy a pozitiv (4-5) valaszok aranya 84,9%.
Az alacsony értékelések mindkét csoportban ritkdk, ugyanakkor a férfiaknal valamelyest
gyakoribbak, ami enyhén visszafogottabb attitiidre utalhat.

Az ¢életkori bontasban a fiatalabb csoportoknal a legmagasabb az 5-0s értékelések ardnya. A
18-29 évesek korében 69,1% adott 5-0s értékelést, a 30-39 éveseknél 67,7%, és mindkét
korcsoportban az 1-es és 2-es kategéria egyaltalan nem jelenik meg. Ez arra utal, hogy a
fiatalabb valaszadok szdmara az online foglalds magatdl értet6dd, rutinszeri megoldéasként
értelmezhetd. A 4049 éveseknél az 5-0s értékelés aranya 62,5%, mikozben az 1-es és 2-es
értekek egylittesen 2,8%-ot tesznek ki, ami mar jelzi a negativ attitidok alacsony, de megjelend
részaranyat. Az 50-59 éves korcsoportban az 5-6s értékelés aranya 56,7%, ugyanakkor a 4-es
kategoria kiemelkedéen magas (31,6%), ami inkdbb stabil, mérsékelten pozitiv preferenciat
jelez. A 60-70 éveseknél az 5-0s arany 55,3%, és ebben a csoportban a 2-es kategoria a
legmagasabb (4,1%), ami arra utal, hogy az idésebbek korében valamivel erésebbek lehetnek a
fenntartasok, még akkor is, ha a tobbség itt is pozitivan viszonyul a megoldashoz.

Az eredmények alapjan az online szallashelyfoglalas a turisztikai dontési folyamat integrans,
széles korben preferalt elemeként jelenik meg. A nagyon magas pozitiv aranyok azt
valészintisitik, hogy a valaszadok az online felilletek elényeit, igy a gyors
Osszehasonlithatosagot, az informéciok hozzaférhetdségét, valamint a foglalds kényelmét és

110



rugalmassagat kiemelten értékelik. A korcsoportok kozotti eltérések ugyanakkor arra utalnak,
hogy a digitalis rutin és a technologiai komfortérzet szerepe tovabbra is relevans, kiilonosen az
iddsebb valaszadok esetében, akiknél a pozitiv attitlidok mellett nagyobb aranyban jelennek
meg mérsékeltebb vagy dvatosabb értékelések.

105. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamadra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Online
szallashely foglalas (sajat iizemeltetésii weboldal, Booking.com, Airbnb, stb.)”

1 - egyéltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
férfi, n=457 1,3% 1,5% 12,3% 28,9% 56,0%
nd, n=437 0,2% 0,9% 9,4% 20,6% 68,9%
18-29 éves, n=178 0,0% 0,0% 10,1% 20,8% 69,1%
30-39 éves, n=161 0,0% 0,0% 8,7% 23,6% 67,7%
40-49 éves, n=216 1,4% 1,4% 12,5% 22,2% 62,5%
50-59 éves, n=171 2,3% 0,6% 8,8% 31,6% 56,7%
60-70 éves, n=170 0,6% 4,1% 12,9% 27,1% 55,3%
Osszes valaszado, n=894 0,8% 1,2% 10,9% 24.8% 62,3%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz kapcsolodo alkalmazasat a valaszadok tobbsége
kifejezetten szimpatikusnak tartja, és a kiilonb6zé bontasokban is a pozitiv értékelések
dominanciaja figyelhetd meg (106. abra). A teljes mintdban az 5-0s értékelések aranya 58,4%,
a 4-es kategoriaé 26,0%, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok egyiittesen 84,4%-ot tesznek
ki. A 3-as valaszok ardnya 12,4%, mig az elutasitast kifejezd 1-es és 2-es kategoriak dsszesen
3,2%-ot képviselnek, ami azt jelzi, hogy a kuponalapi kedvezményekhez jellemzden tamogatd
attitid tarsul.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontds alapjan az évente tobb alkalommal utazok korében az 5-
Os értekelés kiillondsen magas (62,5%), és tovabbi 20,7% adott 4-es értéket, ami erds
preferenciat jelez. Az évente egyszer utazoknal hasonlo a mintdzat, az 5-6s aranya 60,8%, a 4-
esé 27,0%, vagyis a pozitiv polus itt is meghatarozo. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok
esetében az 5-0s értékelések ardnya alacsonyabb (45,6%), mikdzben a 4-es kategoria kiugroéan
magas (36,8%). Ez a szerkezet arra utal, hogy ebben a csoportban az online kuponok
kedveltsége kevésbé ,,lelkes”, inkabb stabilan pozitiv, mérsékeltebb formaban jelenik meg.

A nemek szerinti kiilonbségek intenzitasbeli eltérést mutatnak. A nék korében az 5-6s értékelés
aranya 65,7%, mig a férfiaknal 50,9%, ami arra utal, hogy a ndk erételjesebben preferaljak a
kuponos kedvezmények lehetdségét. A férfiaknal ezzel parhuzamosan a 4-es kategoria aranya
magasabb (32,1%), mint a néknél (20,6%), ami kiegyenstlyozottabb, kevésbé szélsOségesen
pozitiv megitélést jelez. Az alacsony értékelések mindkét csoportban ritkak, ugyanakkor a
férfiaknal valamelyest gyakoribbak a 2-es valaszok (3,8% a néknél mért 2,3%-kal szemben),
ami enyhén erésebb fenntartasok jelenlétére utalhat.

Az ¢életkori bontas alapjan a legmagasabb pozitiv intenzitas a 3049 évesek korében figyelhetd
meg. A 30-39 éveseknél az 5-6s arany 63,6%, a 40—49 éveseknél pedig 67,1%, ami a kuponok
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erds elfogadottsagat jelzi ebben az aktivabb, vasarlasi dontésekben rutinos korosztalyban. A
18-29 éveseknél az 5-0s ardny alacsonyabb (50,4%), mikdzben a 4-es aranya magas (33,1%)
¢és a 2-es kategoria is kiemelkedik (6,8%), ami heterogénebb attitlidstruktirara utal. Az 50 év
felettieknél az 5-0s értékelések aranya mérséklodik (56,0% az 50-59 éveseknél, 52,7% a 60—
70 éveseknél), és a 3-as kategodria szerepe erdsodik (15,6%, illetve 18,3%), ami inkabb
feltételes, mérsékelten pozitiv elfogadast valosziniisit.

106. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamadra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Online
kuponok turisztikai szolgaltatokhoz”

1 - egyaltalan nem ) 3 4 5 - nagyon
szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=2835 0,4% 4,6% 11,9% 20,7% 62,5%
évente egyszer, n=189 0,0% 2,6% 9,5% 27,0% 60,8%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=125 0,0% 0,0% 17,6% 36,8% 45,6%
férfi, n=293 0,0% 3,8% 13,3% 32,1% 50,9%
né, n=306 0,3% 2,3% 11,1% 20,6% 65,7%
18-29 éves, n=133 0,0% 6,8% 9,8% 33,1% 50,4%
30-39 éves, n=118 0,0% 2,5% 8,5% 25,4% 63,6%
40-49 éves, n=146 0,7% 1,4% 11,0% 19,9% 67,1%
50-59 éves, n=109 0,0% 1,8% 15,6% 26,6% 56,0%
60-70 éves, n=93 0,0% 2,2% 18,3% 26,9% 52,7%
Ko6zép-Magyarorszag, n=207 0,0% 0,0% 15,5% 25,1% 59,4%
Kelet-Magyarorszag, n=208 0,0% 5,3% 11,5% 27,9% 55,3%
Nyugat-Magyarorszag, n=184 0,5% 3,3% 9,8% 25,5% 60,9%
Budapest, n=144 0,0% 0,0% 18,1% 26,4% 55,6%
megyei jogu varos, n=187 0,5% 5,9% 11,8% 21,9% 59,9%
varos, n=146 0,0% 2,1% 8,2% 30,8% 58.,9%
falu, n=121 0,0% 2,5% 11,6% 26,4% 59,5%
Osszes valaszado, n=599 0,2% 3,0% 12,4% 26,0% 58,4%

Forras: Sajat szerkesztés

A régios bontds alapjan Kozép- és Nyugat-Magyarorszagon hasonléan magas az 5-0s
értékelések aranya (59,4%, illetve 60,9%), mig Kelet-Magyarorszagon ez alacsonyabb (55,3%),
¢s itt a 2-es kategoria aranya magasabb (5,3%). A telepiiléstipus szerinti eredmények alapjan
Budapesten a 3-as értékelések aranya a legmagasabb (18,1%), mikdzben az 5-6s 55,6%, ami
arra utal, hogy a fovarosi valaszadok korében a kuponok megitélése kevésbé egyértelmiien
lelkes, inkdbb differencidlt. A megyei jogl varosokban a 2-es értékelés kiugrd (5,9%), mig
varosokban ¢s falvakban az 5-0s arany kozel azonos, 58,9%, illetve 59,5%, ami széles kort,
teriiletileg is stabil preferenciat jelez.

Az eredmények alapjan az online kuponok a turisztikai szolgéltatdisokhoz kapcsolodo
értékajanlat fontos elemeként jelennek meg, amelyek a valaszadok tobbségénél erds pozitiv
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reakcidt valtanak ki. A mintdzatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szimpatia mértékét
egyszerre alakithatja az észlelt pénziigyi elény, a kedvezmények gyors elérhetsége és az online
feliiletekhez kapcsolddd vasarlasi rutin. A csoportkiilonbségek ugyanakkor azt valosziniisitik,
hogy a kuponok hatékonysaga és elfogadottsaga részben a fogyasztoi bizalomhoz, az ajanlatok
atlathatosagahoz, valamint a kedvezmények bevaltdsdnak egyszeriiségéhez kotddik, ami a
szempontként értelmezhetd.

Az online értékelési rendszerek, amelyekben a turisztikai szolgaltatok véleményeket
gyljthetnek magukrol, a valaszadok korében alapvetden kedvezd megitéléssel rendelkeznek,
ugyanakkor a lelkes elfogadds mellett markansan jelen van a mérsékelten pozitiv,
megfontoltabb attitlid is (107. dbra). A teljes mintdban az 5-6s értékelések aranya 37,8%, a 4-
es kategoriaé 36,1%, vagyis a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok egyiittesen 73,9%-ot tesznek
ki. A 3-as értékelés 20,8%-o0s gyakorisaga arra utal, hogy sokan inkébb kdzépre pozicionaljak
a megoldast, mig az elutasitést jelzd 1-es €s 2-es kategoridk dsszesen 5,3%-ot képviselnek.

A nemek szerinti bontas alapjan mindkét csoportban a pozitiv valaszok dominalnak, de eltérd
szerkezettel. A férfiaknal a 4-es értékelés a leggyakoribb (39,0%), az 5-6s aranya 32,5%, és a
3-as kategoria is szamottevo (21,7%). Emellett a 2-es értékelések aranya 5,4%, ami arra utal,
hogy a férfi véalaszadok korében a rendszer elfogadasa mellett erdsebben jelennek meg
fenntartasok is. A n6i valaszadoknal a maximalis szimpatia hangsulyosabb, 43,3% adott 5-0s
értékelést, mikozben a 4-es kategoria ardnya 33,0%, és a 2-es valaszok joval ritkdbbak (2,6%).
Ez a mintazat azt valosziniisiti, hogy a n6k kdrében erdteljesebb a rendszer hasznossagaba vetett
bizalom, illetve nagyobb mértékben tarsul hozza pozitiv értékitélet.

Az eredmények alapjan az online értékelési platformok a turisztikai dontéstamogatas és
mindségészlelés fontos eszkozeként jelennek meg, amelyeket a tobbség kifejezetten
szimpatikusnak tart. A viszonylag magas 3-as arany ugyanakkor azt jelzi, hogy a megoldas
megitélése nem kizardlagosan pozitiv, és a szimpatiat befolyasolhatja az értékelések
hitelességének és relevancidjanak észlelése, illetve az, hogy a felhasznalok mennyire tartjék a
rendszert manipulaciotol mentesnek és transzparensnek. A nemek kozotti eltérés pedig arra utal,
hogy az értékelési rendszerekhez kapcsolodd bizalmi dimenzidok és hasznalati tapasztalatok
eltérd sullyal jelenhetnek meg a kiilonb6zd csoportokban, ami a késébbi elemzésekben
indokolttd teheti az észlelt megbizhatosag €s az informaciomindség szerepének részletesebb
vizsgalatat.

107. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamadra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Online
értéekelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato gyiijtheti a véleményeket sajat magarol
(TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.)”

1 - egyéltalan nem 5 - nagyon
; . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
férfi, n=351 1,4% 5,4% 21,7% 39,0% 32,5%
n6, n=342 1,2% 2,6% 19,9% 33,0% 43,3%
Osszes valaszado, n=693 1,3% 4,0% 20,8% 36,1% 37,8%

Forras: Sajat szerkesztés
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A helyszini mobilfizetési lehetdség megitélése a valaszadok korében kedvezd, ugyanakkor az
utazasi gyakorisag szerint eltérd mértékben jelenik meg a megoldas irdnti lelkesedés és a
fenntartasok aranya is (108. abra). A teljes mintdban az 5-0s értékelések aranya 51,8%, a 4-es
kategoriaé 26,3%, igy a kifejezetten pozitiv (4-5) valaszok egyiittesen 78,1%-ot tesznek ki. A
3-as értékelés 13,2%-o0s gyakorisaga mérsékelten pozitiv, feltételes elfogadast jelez, mikozben
az elutasitast tiikkroz6 1-es és 2-es kategoridk 0sszesen 8,7%-ot képviselnek, ami azt mutatja,
hogy a megoldas tamogatottsaga magas, de nem teljesen homogén.

Az évente tobb alkalommal utazok korében a mobilfizetés kifejezetten szimpatikus, 54,4%
adott 5-0s értékelést és 26,1% 4-est, ami 80,5%-0s pozitiv ardnyt jelent. Ebben a csoportban az
alacsony értékelések aranya mérsékelt, az 1-es és 2-es valaszok egyiitt 6,9%-ot tesznek ki, ami
arra utal, hogy a gyakrabban utazok nagyobb valoszinliséggel épitik be rutinjukba a gyors,
kényelmi fizetési megoldasokat. Az évente egyszer utazok esetében a pozitiv értékelések aranya
hasonloan magas, 48,2% adott 5-0st és 32,8% 4-est, ami 81,0%-0s pozitiv aranyt eredményez.
A mintazat ugyanakkor azt jelzi, hogy ebben a csoportban a 4-es kategéria hangsulyosabb,
vagyis a megoldas kedveltsége inkabb stabilan pozitiv, mintsem kimagasloan lelkes.

A ritkdbban, mint évente egyszer utazok csoportjaban az 5-0s értékelések aranya tovéabbra is
magas (52,3%), ugyanakkor a 4-es kategoria 1ényegesen alacsonyabb (17,2%), mikdzben a 3-
as értékelés aranya 16,1%-ra emelkedik, és az 1-es, illetve 2-es valaszok egyiitt 14,3%-ot
tesznek ki. Ez a szerkezet arra utal, hogy ebben a csoportban polarizaltabb a megitélés, a
kifejezetten tdmogato attitid mellett er6sebben jelennek meg a fenntartasok is. A kiilonbség
értelmezhetd gy, hogy a ritkdbban utazok korében kevésbé egységesek a digitalis fizetési
rutinok, és nagyobb szerepet kaphat a biztonsaggal, elfogadottsaggal vagy a hasznalat
megszokottsagaval kapcsolatos észlelés.

Az eredmények alapjdn a mobilfizetés a turisztikai szolgéltatdsélmény fontos kényelmi
elemeként jelenik meg, amely a tobbség szdmara kifejezetten vonzo. A csoportok kozotti
eltérések ugyanakkor azt valdszintsitik, hogy a szimpatia mértékét nemcsak a technologiai
nyitottsag, hanem a gyakorlati tapasztalatok, az észlelt biztonsag és a szolgaltatoi elfogadohelyi
lefedettség is alakitja. A turisztikai kdrnyezetben mindez kiilondsen relevans, mivel a gyors és
gordiilékeny fizetés csokkentheti a helyszini bizonytalansagot, és timogathatja az idéhatékony,
onallo szolgaltatashasznalatot.

108. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? —
Mobilfizetési lehetoség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :
szimpatikus szimpatikus
évente tobb alkalommal, n=333 3,6% 3.3% 12,6% 26,1% 54,4%
évente egyszer, n=253 2,0% 5,1% 11,9% 32,8% 48,2%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=174 6,3% 8,0% 16,1% 17,2% 52,3%
Osszes valaszado, n=760 3,7% 5,0% 13,2% 26,3% 51,8%

Forras: Sajat szerkesztés
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A digitalis ttikalauzok ¢és navigacios alkalmazéasok valds idejii informdciokra épiild
hasznalatanak megitélése életkor szerint eltéré mintazatot mutat, kiilondsen a maximalis
szimpatia és az alacsonyabb értékelések ardnyaban (109. dbra). A 18-29 évesek korében a 4-es
és 5-0s valaszok ardnya 67,2% (32,7% ¢és 34,5%), ugyanakkor ebben a csoportban a 3-as
kategoria is viszonylag gyakori (21,2%), és az alacsony szimpatiat jelz6 értékek megjelenése is
erdsebb (1-es 3,5%, 2-es 8,0%). Ez arra utal, hogy a legfiatalabbak korében a megoldés
elfogadottsdga kevésbé egységes, és a haszndlat hasznossdga vagy mindsége kapcsan tobb
fenntartas is jelen lehet.

A 30-39 éveseknél a pozitiv megitélés hatarozottabb, a 4-es és 5-0s értékelések egyiittesen
79,4%-ot tesznek ki (33,3% ¢és 46,1%), mikdzben az elutasitas alacsony (2-es 2,9%, 1-es nem
fordul eld). A 4049 éves korcsoportban hasonléan erds tdmogatottsag figyelhetd meg, a 4-es
¢s 5-0s valaszok aranya 82,4% (38,7% ¢és 43,7%), és a 3-as kategoria is mérsékeltebb
gyakorisagu (13,4%). Ezek a mintazatok azt valdsziniisitik, hogy a kdzépkorti csoportok a
digitalis informéciok gyors elérhetdségét ¢és a dontéstamogatd funkcidkat kifejezetten
értékesnek tekintik az uti célok, éttermek és latnivalok kivalasztasaban.

109. abra: A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — Digitdlis
utikalauzok és navigacios alkalmazasok, amelyek segitik a turistaknak az uticélok, éttermek és
latnivalok valos idejii informdciok alapjan torténd kivalasztasaban (pl. TripAdvisor, Google
Maps)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon

szimpatikus 2 3 ¢ szimpatikus
18-29 éves, n=113 3,5% 8,0% 21,2% 32,7% 34,5%
30-39 éves, n=102 0,0% 2,9% 17,6% 33,3% 46,1%
40-49 éves, n=142 2,1% 2,1% 13,4% 38,7% 43,7%
50-59 éves, n=99 0,0% 2,0% 18,2% 38,4% 41,4%
60-70 éves, n=96 0,0% 1,0% 17,7% 30,2% 51,0%
0sszes valaszadd, n=552 1,3% 3,3% 17,4% 35,0% 43,1%

Forras: Sajat szerkesztés

Az 50-59 éveseknél a pozitiv értékelések aranya szintén magas (79,8% a 4-5 kategoriakban,
38,4% ¢és 41,4%), az alacsony értékelések pedig ritkak (2-es 2,0%, 1-es nem fordul eld),
mikozben a 3-as valaszok ardanya 18,2%. A 60—70 évesek korében a maximalis szimpatia
kiilondsen hangsulyos, az 5-0s értékelés ardnya 51,0%, a 4-esé 30,2%, igy a pozitiv polus
81,2%, ¢és az elutasitas gyakorlatilag marginalis (2-es 1,0%, 1-es nem fordul el6). Ez a szerkezet
arra utal, hogy az idésebbeknél a megoldas kifejezetten vonzo lehet, feltehetden azért, mert
csokkenti a helyszini bizonytalansagot, és strukturalt, konnyen hozzaférheté informaciot
biztosit a tajékozodashoz és valasztashoz.

Az életkori eltérések alapjan a legfiatalabbaknal megjelend magasabb kritikus arany és a
nagyobb kozépértékelés azt jelezheti, hogy ebben a csoportban a digitalis utikalauzokkal
szembeni elvardsok erdsebbek, illetve a felhaszndloi élmény és a tartalmak aktualitdsa
meghatarozobb a szimpatia kialakulasaban. A kozépkoru és idésebb csoportoknal a magas 4-es
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és 5-0s aranyok ezzel szemben stabil elfogadottsagot valdsziniisitenek, ami a gyakorlati
hasznossag és a dontéstamogatas egyértelmiibb észlelésével allhat osszefiiggésben.

A virtudlis valosag alapu, otthonrol is elérhetd virtualis turdkat kinalé megoldasok megitélése
mérsékelten pozitiv képet mutat, és tobb bontdsban is jol lathatd, hogy a szimpatia nem
egységes, inkabb differencialt attitlidszerkezet rajzolodik ki (110. abra). Nemek szerint a férfiak
korében a pozitiv valaszok dominalnak, 36,1% a 4-es, 25,2% az 5-0s kategoriat valasztotta,
mikdzben a kdzépre sorolo 3-as értékelés aranya 24,4%. Az alacsony szimpatiat jelz6 valaszok
a férfiaknal kevésbé jellemzok, az 1-es és 2-es kategoridk egyiitt 14,3%-ot tesznek ki. A ndi
valaszadok esetében ezzel szemben erdsebb polarizacié figyelheté meg, 35,1% adott 5-0s
értékelést, ugyanakkor az 1-es kategoria ardnya is magasabb, 14,4%. A 4-es kategoria a néknél
visszafogottabb (22,7%), mikdzben a 3-as értékelés gyakorisaga hasonl6 (23,7%). Ez arra utal,
hogy a nék korében egyszerre van jelen a kifejezetten lelkes elfogadas és a hatarozott elutasitas,
ami érzékenyebb lehet az ¢élmény mindségére, a hozzaférhetdségre vagy a technologiai
komfortérzetre.

110. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
..Mennyire szimpatikus az On szémdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldds? — Virtudlis
valosag (VR) alapu megoldasok, amik virtualis turdkat kinalnak kiilonbozo helyszinek,
latvanyossagok virtudlis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil akar otthonrol is (pl.
VR Tours Budapest, Everest VR, Virtudlis Valésdag Elménypliza, stb.)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
férfi, n=119 5,9% 8,4% 24.,4% 36,1% 25,2%
nd, n=97 14,4% 4,1% 23,7% 22,7% 35,1%
Kozép-Magyarorszag, n=79 10,1% 10,1% 34.2% 19,0% 26,6%
Kelet-Magyarorszag, n=77 14,3% 7,8% 15,6% 31,2% 31,2%
Nyugat-Magyarorszag, n=58 3,4% 0,0% 22,4% 43,1% 31,0%
Budapest, n=60 11,7% 8,3% 40,0% 18,3% 21,7%
megyei jogl varos, n=67 9,0% 7,5% 23,9% 34,3% 25,4%
varos, n=44 9,1% 9,1% 13,6% 22,7% 45,5%
falu, n=46 8,7% 2,2% 15,2% 43,5% 30,4%
Osszes valaszado, n=216 9,7% 6,5% 24.1% 30,1% 29,6%

Forras: Sajat szerkesztés

Régiodk szerint Nyugat-Magyarorszdgon a VR-alapi megoldasok elfogadésa a legerdteljesebb,
itt a 4-es (43,1%) és 5-0s (31,0%) értékelések adjak a valaszok tobbségét, mikozben az alacsony
szimpatia gyakorlatilag margindlis, az 1-es 3,4%, a 2-es pedig nem fordul elé. Kelet-
Magyarorszagon szintén kedvezd a kép, a 4-es és 5-0s értékelések egyarant 31,2%-ot érnek el,
ugyanakkor az 1-es (14,3%) és 2-es (7,8%) aranya mar érzékelhetd, ami nagyobb Ovatossagot
jelezhet. K6zép-Magyarorszagon a 3-as kategoria kiugré (34,2%), €s a negativ valaszok ardnya
is szamottevo (1-es 10,1%, 2-es 10,1%), mikézben a 4-es (19,0%) és 5-0s (26,6%) értékelések
kevésbé domindnsak. Ez a szerkezet inkabb feltételes, kivaro attitiidre utal, ahol a megoldas
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szimpatiaja erdsebben fligghet attol, hogy a VR milyen konkrét hozzaadott értéket ad az utazasi
dontésekhez vagy az élményhez.

Telepiiléstipus szerint Budapesten a megitélés kifejezetten Ovatos, a 3-as kategoéria aranya
40,0%, mikozben a pozitiv csucsértékek mérsékeltebbek (4-es 18,3%, 5-6s 21,7%), és a negativ
valaszok aranya is magasabb (l-es 11,7%, 2-es 8,3%). A megyei jogl varosokban a 4-es
értékelés a leggyakoribb (34,3%), az 5-0s 25,4%, a 3-as pedig 23,9%, ami inkabb stabil,
mérsékelten pozitiv bedllitddast jelez. A varosokban az 5-6s ardnya kiemelkedd (45,5%),
ugyanakkor az 1-es és 2-es értékelések egyiittesen is 18,2%-ot tesznek ki, ami szintén
polarizaltabb képet mutat. A falvakban a pozitiv attitiid hangsulyos, a 4-es kategoria 43,5%, az
5-0s 30,4%, mikozben az alacsony értékelések ardnya mérsékelt (1-es 8,7%, 2-es 2,2%). A
telepiiléstipus szerinti kiilonbségek azt valosziniisitik, hogy a VR-élmény megitélése nem
kizarolag a technologiai nyitottsagtol fiigg, hanem attol is, hogy a valaszadok mennyire latjak
ezt a megoldast praktikusnak, elérhetonek és az utazasi élményhez illeszkeddnek.

A kapott mintdzatok alapjan a VR-alapt virtualis tardk inkabb élményorientalt, kiegészitd
jellegli okosturisztikai megoldasként jelennek meg. A viszonylag magas 3-as aranyok tobb
csoportban arra utalnak, hogy a szimpatia gyakran feltételes, és nagyban fligghet a hasznalat
egyszerliségétdl, a tartalom mindségétdl, valamint attdl, hogy a valaszadok mennyire érzik a
VR-t valodi hozzaadott értéknek a hagyomanyos online informaciéforrasokhoz képest.

A turisztikai szolgéltaté sajat virtudlis asszisztensének, vagyis a chatbot jellegii
kérdésmegvalaszold megoldasnak a megitélése teriileti bontasban kifejezetten differencialt
képet mutat, és tobb csoportban is erdsen megjelenik a kivaro, kozépre pozicionald attittid (111.
abra). Kozép-Magyarorszdgon a 3-as értékelés kiugréan magas (38,1%), mikdzben a 4-es
aranya 28,9%, az 5-0sé pedig 22,7%. Ebben a régioban az alacsony szimpatiat jelzé valaszok
aranya sem elhanyagolhato, az 1-es és 2-es kategoriak egytitt 10,3%-ot képviselnek, ami inkabb
ovatos, feltételes elfogadasra utal. Kelet-Magyarorszagon ezzel szemben a pozitiv polus
hangstlyosabb, a 4-es (31,3%) ¢és 5-0s (30,2%) értékelések egylitt mar 61,5%-ot adnak,
ugyanakkor itt jelenik meg a legerdsebben a fenntartasokkal €16 réteg is, mivel az 1-es és 2-es
valaszok aranya Gsszesen 23,0%. Nyugat-Magyarorszagon a megoldas kedveltsége magasabb
szinten koncentralodik, a 4-es érték 29,3%, az 5-0s 34,5%, vagyis a kifejezetten pozitiv
vélaszok aranya 63,8%, mikozben a 3-as kategoria 20,7%. Ugyanakkor itt az 1-es véalasz aranya
is magasabb (12,1%), ami arra utal, hogy a timogato6 tobbség mellett egy markansabb elutasitd
csoport is jelen van.

A telepiiléstipus szerinti bontas tovabb arnyalja a képet. Budapesten a 3-as értékelés gyakori
(35,7%), a 4-es aranya 34,3%, az 5-0s viszont alacsonyabb (18,6%), ami inkabb mérsékelten
pozitiv, de kevésbé lelkes elfogadast jelez. A megyei jogu varosokban a pozitiv kategoridk
aranya 54,2% (4-es 30,6%, 5-0s 23,6%), ugyanakkor az alacsony szimpatiat jelzo értékek itt is
jelentdsek, kiilondsen a 2-es kategoria (18,1%), ami a hasznalattal kapcsolatos bizalmi vagy
¢lménymindségi fenntartasok jelenlétére utalhat. A varosokban a 4-es (34,4%) és 5-0s (31,1%)
értekek mar 65,5%-ot tesznek ki, vagyis itt stabilan pozitiv a megitélés, mikdzben az 1-es és 2-
es valaszok egyiitt 16,4%. A falvakban a maximalis szimpatia a legerdsebb, 44,7% adott 5-6s
értékelést, ugyanakkor a 3-as kategoria itt is magas (29,8%), €s a 4-es aranya visszafogottabb
(17,0%). Ez a szerkezet azt valoszintsiti, hogy a falusi valaszadok korében sokan kifejezetten
vonzonak tartjak a megoldast, mikdzben masok inkabb semleges allaspontot képviselnek.
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A csoportkiilonbségek alapjan a virtualis asszisztensek elfogadottsaga egyszerre kapcsolodhat
a gyors, azonnali informdcidszerzés értékéhez és a technologidba vetett bizalomhoz. A
magasabb 3-as aranyok tobb csoportban arra utalnak, hogy a chatbotokat sokan csak bizonyos
feltételek mellett tartjdk megfelelének, példaul akkor, ha a vélaszadas pontos, a folyamat
atlathato, és sziikség esetén egyszerlien elérhetd emberi ligyfélszolgalati alternativa is. Ahol az
alacsonyabb értékelések aranya magasabb, ott valosziniisithetéen erdsebben jelennek meg a
korabbi negativ tapasztalatok, a személytelenséggel kapcsolatos ellenérzések, illetve az a
félelem, hogy a rendszer nem tud komplexebb, egyedi kérdésekre érdemi megoldast adni.

111. abra: A turizmusban el6fordulé okos turisztikai megoldasok kedveltsége —
hattérelemzés
., Mennyire szimpatikus az On szamdra ez a turizmushoz kapcsolédé megoldas? — A turisztikai
szolgaltato sajat virtudlis asszisztense, ami chatbotkeént valaszolja meg a felmeriil6 kérdéseket
(pl. az attrakcio sajat weboldalaba agyazott chatbot, Wizz Air Amelia, stb.)”

1 - egyaltalan nem 5 - nagyon
. . 2 3 4 . :

szimpatikus szimpatikus
Ko6zép-Magyarorszag, n=97 2,1% 8,2% 38,1% 28,9% 22,7%
Kelet-Magyarorszag, n=96 6,3% 16,7% 15,6% 31,3% 30,2%
Nyugat-Magyarorszag, n=58 12,1% 3,4% 20,7% 29,3% 34,5%
Budapest, n=70 1,4% 10,0% 35,7% 34,3% 18,6%
megyei jogu varos, n=72 9,7% 18,1% 18,1% 30,6% 23,6%
varos, n=0 1 9,8% 6,6% 18,0% 34,4% 31,1%
falu, n=47 2,1% 6,4% 29,8% 17,0% 44,7%
Osszes valaszado, n=251 6,0% 10,4% 25,5% 29,9% 28.,3%

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai szolgaltatd vagy latvanyossag sajat iizemeltetésii weboldalanak hasznalata a
valaszadok korében leginkabb az alkalmi igénybevételhez kapcsolodik, és az utazési
gyakorisag szerint jol kirajzolodo kiilonbségeket mutat (112. dbra). Az évente tobb alkalommal
utazok korében 53,9% haszndlja alkalmanként, 34,7% rendszeresen, mikdzben csak 2,8%
nyilatkozott tigy, hogy még soha nem hasznalta, és 8,7% jelezte, hogy egyszer mar kiprobalta.
Az évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat ardnya hasonlod, 53,0%, ugyanakkor a
rendszeres haszndlat alacsonyabb, 24,2%, ¢s magasabb az egyszeri kiprobalas aranya is, 16,4%.
A ritkdbban, mint évente egyszer utazok csoportjaban tovabb n6 a soha nem hasznalok ardnya,
18,0%, mikdzben az alkalmi haszndlat 52,6%-on marad, a rendszeres hasznélat pedig 19,5%-
ra mérsé¢klddik. A mintazat alapjan a gyakrabban utazok esetében a sajat weboldal rutinszertibb,
stabilabb tajékozodasi és ligyintézési feliiletként jelenik meg, mig a ritkdbban utazoknal a
megoldas kevésbé beépiilt, és nagyobb aranyban marad ki a digitalis eszkoztarukbol.

A nemek szerinti megoszlasnal a férfiak kdrében az alkalmi hasznalat emelkedik ki, 59,7%-kal,
mikozben 23,9% hasznalja rendszeresen, 9,8% egyszer probalta ki, és 6,6% még nem hasznalta.
A ndk esetében ezzel szemben alacsonyabb az alkalmi hasznalat aranya, 46,3%, és magasabb a
rendszeres hasznalaté, 33,2%, tovabba az egyszeri kiprobalas is gyakoribb, 13,1%, a soha nem
hasznalok aranya pedig 7,3%. Ez arra utal, hogy a ndk kdrében nagyobb valdszintiséggel valik
a szolgaltatdi weboldal rendszeresen visszatérd, megbizhatd csatornava, mig a férfiaknal
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inkabb az eseti, helyzethez kotott hasznalat domindl. Az Osszes véalaszadd megoszlasa a
kovetkezOképpen alakult, 7,0% soha nem hasznélta, 11,4% egyszer kiprébalta, 53,3%
alkalmanként hasznalja, 28,3% rendszeresen hasznalja.

112. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — A turisztikai
szolgaltato / latvanyossag sajat iizemeltetésii weboldala™

sol}a fem : egysrzer' mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=323 2,8% 8.,7% 53,9% 34,7%
évente egyszer, n=219 6,4% 16,4% 53,0% 24,2%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=133 18,0% 9,8% 52,6% 19,5%
férfi, n=347 6,6% 9,8% 59,7% 23,9%
nd, n=328 7,3% 13,1% 46,3% 33,2%
Bsszes valaszado, n=675 | 7,0% [ 114% | 533% 28,3%

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai szolgaltaté vagy latvanyossag sajat lizemeltetésti kozosségi média oldalanak
hasznalata tobb csoportban is elsdsorban az alkalmi igénybevételhez kapcsolodik, mikdzben a
soha nem hasznalok ardnya az utazasi rutinnal és az életkorral egyiitt latvanyosan valtozik (113.
abra). Az évente tobb alkalommal utazok korében 57,1% alkalmanként hasznélja ezeket a
feliileteket, 15,7% rendszeresen, 16,0% egyszer mar kiprobalta, és 11,1% még nem hasznalta.
Az évente egyszer utazoknal hasonléan magas az alkalmi hasznalat aranya, 55,1%, a rendszeres
hasznalat 17,3%, az egyszeri kiprobalas 13,3%, a soha nem hasznalok aranya pedig 14,3%. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében az alkalmi hasznélat 43,4%-ra csdkken,
mikdzben a soha nem hasznaldk ardnya 25,4%-ra emelkedik, a rendszeres hasznalat 18,0%, az
egyszeri kiprobalas 13,1%. Ez a mintazat azt sugallja, hogy a ritkdbban utazok digitalis
kapcsolodéasa a szolgéltatdi kozosségi feliilletekhez kevésbé beépiilt, és nagyobb ardnyban
maradnak tavol ettdl az informécios csatornatdl, még akkor is, ha a rendszeres hasznélat aranya
naluk nem alacsonyabb a tobbi csoportnal.

A nemek kozott eltérd haszndlati profil rajzolodik ki. A férfiak 58,9%-a alkalmanként hasznalja
a szolgaltatoi kozosségi média oldalt, 16,5% soha nem hasznalta, 16,1% egyszer probalta ki, és
8,4% hasznalja rendszeresen. A ndk korében az alkalmi hasznalat alacsonyabb, 49,1%, viszont
a rendszeres hasznalat 1ényegesen magasabb, 24,2%, emellett 13,5% még nem hasznalta és
13,2% egyszer mar kiprobalta. A kiilonbség arra utal, hogy a nék nagyobb valosziniiséggel
kovetik tartosan ezeket a feliileteket, ami Osszefligghet azzal, hogy a kozdosségi médiat a
szervezés, tdjékozodas és aktualitdsok kovetése sordn is inkdbb folyamatos csatornaként
kezelik, mig a férfiaknal inkabb helyzethez kotott, eseti megoldasként jelenik meg.

Az ¢életkori bontas alapjan a hasznalat intenzitasa és a kimaradas kockdzata egyszerre latszik. A
18-29 éveseknél 52,6% alkalmanként hasznalja a feliiletet, 18,2% rendszeresen, 19,7% egyszer
probalta ki, és 9,5% még nem hasznalta, ami arra utal, hogy a fiatalabbak korében a kiprobalas
gyakori belépési pont. A 30-39 éveseknél 51,4% alkalmankénti hasznalat mellett a rendszeres
hasznalat a legmagasabb, 24,3%, mikozben 11,4% soha nem hasznalta és 12,9% egyszer mar

119



kiprobalta. A 40-49 éveseknél az alkalmi hasznélat kiemelkedd, 58,4%, a rendszeres hasznalat
13,1%, a soha nem hasznalok aranya 13,9%, az egyszeri kiprobalas 14,6%. Az 50-59 éveseknél
56,1% alkalmanként hasznélja, 13,3% rendszeresen, 13,3% egyszer probalta ki, és 17,3% még
nem hasznalta. A 60—70 éveseknél a soha nem hasznalok aranya a legmagasabb, 27,5%, az
alkalmi hasznalat 49,5%, a rendszeres 12,1%, az egyszeri kiprobalas 11,0%. A tendencia azt
jelzi, hogy az id6sebb korcsoportokban nagyobb a kimaradds valoszintisége, mikdzben a
kozépkortiaknal az alkalmi hasznalat dominanciaja arra utal, hogy szdmukra a kozosségi média
inkabb gyors informacids feliilet, nem pedig rendszeresen kdvetett szolgaltatodi csatorna.

113. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — A turisztikai
szolgaltato / latvanyossag sajat iizemeltetésii kozosségi média oldala”™

sol}a nem , egysrzer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=287 11,1% 16,0% 57,1% 15,7%
évente egyszer, n=196 14,3% 13,3% 55,1% 17,3%
ritkabban, mint évente egyszer, n=122 25,4% 13,1% 43,4% 18,0%
férfi, n=285 16,5% 16,1% 58,9% 8,4%
né, n=318 13,5% 13,2% 49,1% 24.2%
18-29 éves, n=137 9,5% 19,7% 52,6% 18,2%
30-39 éves, n=140 11,4% 12,9% 51,4% 24,3%
40-49 éves, n=137 13,9% 14,6% 58,4% 13,1%
50-59 éves, n=98 17,3% 13,3% 56,1% 13,3%
60-70 éves, n=91 27,5% 11,0% 49,5% 12,1%
Bsszes vilaszado, n=605 [ 150% | 145% | 3539% | 16.7%

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazas helyszinén elérhetd ingyenes WiFi hasznélata a valaszadok korében kifejezetten
elterjedt, €s a megoszlas alapjan ez a megoldas inkabb rutinszeriien beépiilt eleme a turisztikai
helyzetek digitalis infrastruktirdjanak (114. abra). A teljes mintdban a rendszeres hasznalat a
legjellemzobb, 52,7%, emellett 33,0% alkalmanként veszi igénybe. A soha nem hasznaldk
aranya 8,3%, az egyszeri kiprobalas pedig 6,0%, ami azt jelzi, hogy a WiFi-szolgaltatas
tobbnyire nem kisérleti jelleggel jelenik meg, hanem sokaknal visszatérd, praktikus eréforras.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban a rendszeresség kiilonosen a gyakran utazoknal erds.
Az évente tobb alkalommal utazdk 60,0%-a hasznalja rendszeresen az ingyenes WiFit, és
tovabbi 29,9% ¢l vele alkalmanként, mikdzben a soha nem hasznalok aranya 7,1%. Az évente
egyszer utazok korében a rendszeres hasznalat 52,9%, az alkalmi 32,8%, a soha nem hasznaldk
aranya 5,8%, viszont az egyszer mar kiprobaltam kategoria itt magasabb, 8,4%, ami arra utal,
hogy ebben a csoportban még erésebben jelen lehet a helyzetfiiggd, alkalomszerii raprobalas.
A ritkabban, mint évente egyszer utazoknal a rendszeres hasznalat 37,8%-ra csokken, és ezzel
parhuzamosan nd az alkalmi hasznélat 39,4%-ra, valamint a soha nem hasznalok aranya is
magasabb, 14,4%. Ez a mintazat azt sugallja, hogy a ritkdbban utazok kevésbé épitik be stabilan
a helyszini WiFi-t az utazasi rutinjukba, és nagyobb aranyban maradnak meg az eseti
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igénybevételnél, vagy teljesen kimaradnak beldle. A gyakrabban utazoknal ezzel szemben a
rendszeres hasznalat kiugrd ardnya arra utal, hogy szdmukra az ingyenes WiFi nemcsak
kényelmi tényezd, hanem a digitalis szolgaltatdsok, navigacid, informacidkeresés ¢&s
kapcsolattartas alapvetd feltétele is az utazas soran.

114. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
,, Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Elérheto
ingyenes WiFi az utazas helyszinén”

sol}a fem . egys,zer, M o lkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=365 7,1% 3,0% 29,9% 60,0%
évente egyszer, n=274 5,8% 8.,4% 32,8% 52,9%
ritkabban, mint évente egyszer, n=180 14,4% 8,3% 39.,4% 37,8%
Bsszes valaszado, n=819 | 8.,3% | 6,0% | 33.0% | 5279%

Forras: Sajat szerkesztés

A QR kédok beolvasasa az informaciok elérésének megkonnyitése érdekében leginkdbb
alkalmi gyakorlatként jelenik meg a valaszadoknal, és a hasznalat intenzitasa tobb hattérvaltozo
mentén is eltér (115. dbra). Az utazasi gyakorisadg alapjan az évente tobb alkalommal utazok
korében az alkalmankénti hasznélat a legmagasabb, 54,9%, emellett 17,2% egyszer mar
kiprobalta, 15,9% még nem hasznalta, 12,0% pedig rendszeresen hasznalja. Az évente egyszer
utazoknal az alkalmankénti hasznalat 45,2%-ra csokken, mikdzben a soha nem hasznéaltam még
¢és az egyszer mar kiprobaltam aranya egyarant 22,6%, a rendszeres hasznalat pedig 9,5%. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazok csoportjdban a kimaradas a leginkabb jellemzo6, 41,5%
még nem hasznalta, 18,7% egyszer probalta ki, 30,9% alkalmanként hasznalja, 8,9%
rendszeresen. A mintdzat arra utal, hogy a gyakoribb utazas nagyobb eséllyel teremti meg a QR-
kédos informécioeléréshez sziikséges rutinokat és helyzeteket, mig a ritkdbban utazoknal
konnyebben megmarad a megoldés ismeretlennek vagy kevésbé relevansnak.

Nemek szerint a férfiaknal er6sebben dominal az alkalmi hasznalat, 54,2%-kal, mik6zben
19,7% soha nem hasznalta, 15,4% egyszer mar kiprobalta, 10,7% pedig rendszeresen
alkalmazza. A n6k koérében az alkalmi hasznalat alacsonyabb, 39,9%, ugyanakkor magasabb a
soha nem haszndlok aranya, 26,0%, és az egyszeri kiprobalas is gyakoribb, 23,5%, a rendszeres
hasznalat pedig hasonld, 10,6%. Ez arra enged kdvetkeztetni, hogy a férfiak esetében a QR-
koédok inkabb gyakorlati, eseti eszkdzként épiilnek be az utazds sordn, mig a nék korében
nagyobb aranyban jelenik meg a kiprobalas és a kimaradas kettdssége, ami utalhat eltérd
helyzetekre, motivaciokra vagy a megoldas észlelt hasznossagara.

A telepiiléstipus szerinti bontdsban Budapest emelkedik ki a legkedvezdbb hasznalati profillal.
Itt 53,6% hasznalja alkalmanként a QR-kodokat, 17,0% egyszer mar kiprobalta, 15,7% még
nem hasznélta, és 13,7% rendszeresen haszndlja. A megyei jogi varosokban 48,2%
alkalmanként, 20,0% egyszeri kiprobalasként, 21,5% soha nem, 10,3% rendszeresen jelenik
meg. Varosokban a soha nem hasznaldk ardnya tovabb nd, 30,9%, az alkalmankénti hasznalat
40,1%, az egyszeri kiprobalas 17,9%, a rendszeres hasznalat 11,1%. Falvakban 46,6%
alkalmanként hasznalja, 23,7% egyszer mar kiprébalta, 23,7% soha nem haszndlta, és
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mindossze 5,9% hasznélja rendszeresen. A kiillonbségek alapjan a nagyvarosias kdrnyezetben
valdsziniibb a QR-kodokkal vald taldlkozas és a hasznalathoz kapcsolddd komfortérzet, mig
kisebb telepiiléseken a rendszeres hasznalat alacsonyabb szintje arra utalhat, hogy ritkabb a
gyakorlati helyzet, ahol a QR-kdd valoban kényelmi vagy informacids eldényt ad az utazés
soran.

115. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megolddst? — QR kodok
beolvasdsa az utazas soran az informadciok elérésének megkonnyitése céljabol”

sol}a nem , egysrzer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznéltam még | kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=308 15,9% 17,2% 54,9% 12,0%
évente egyszer, n=199 22,6% 22,6% 45,2% 9,5%
ritkabban, mint évente egyszer, n=123 41,5% 18,7% 30,9% 8,9%
férfi, n=319 19,7% 15,4% 54,2% 10,7%
n6, n=311 26,0% 23,5% 39,9% 10,6%
Budapest, n=153 15,7% 17,0% 53,6% 13,7%
megyei jogu varos, n=195 21,5% 20,0% 48.,2% 10,3%
varos, n=162 30,9% 17,9% 40,1% 11,1%
falu, n=118 23.7% 23,7% 46,6% 5,9%
Ssszes vélaszadd, n=630 | 230% | 192% | 470% | 10,6%

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazassal kapcsolatos informaciok keresése online keresOk segitségével a valaszadok
korében kifejezetten elterjedt gyakorlat, és a megoszlas alapjan sokaknal rutinszertien beépiilt
az utazasi dontések és helyszini tdjékozodas folyamataba (116. abra). A teljes mintaban a
rendszeres hasznalat aranya 49,8%, mig 39,4% alkalmanként alkalmazza ezt a megoldast. A
soha nem hasznaldk aranya 5,1%, az egyszeri kiprobalasé 5,8%, ami azt jelzi, hogy a keresdk
hasznalata kevésbé kisérleti jellegti, inkabb alapértelmezett eszkdz sok utazéd szamara.

Az utazési gyakorisadg szerint a rendszeresség kiilondsen a gyakran utazoknal erds. Az évente
tobb alkalommal utazok 57,1%-a haszndlja rendszeresen a keresoket, és 37,3% alkalmanként,
mikozben a soha nem hasznalok ardnya minddssze 2,3%. Az évente egyszer utazoknal a
rendszeres hasznalat 43,5%, ¢és ugyanekkora, 43,5% az alkalmi hasznalat is, ami
kiegyensulyozottabb mintazatot jelez. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében a
rendszeres hasznalat 43,8%, az alkalmi 37,6%, ugyanakkor a soha nem hasznalok aranya
11,9%-ra emelkedik. Ez arra utal, hogy az utazasi rutin erdsiti a keresok stabil alkalmazésat,
mig a ritkdbban utazoknal nagyobb az esélye annak, hogy a digitalis informacidkeresés nem
valik automatikus 1épéssé, vagy mas forrasokra tdmaszkodnak.

Nemek szerint kisebb, de érzékelhetd eltérés figyelhetd meg. A férfiak 47,3%-a haszndlja
rendszeresen a keresoket, 43,6% alkalmanként, 4,2% soha nem, 4,8% pedig egyszer probalta
ki. A n6k korében a rendszeres hasznalat magasabb, 52,2%, mikdzben az alkalmi hasznalat
35,0%, a soha nem hasznalok aranya 6,0%, az egyszeri kiprobalas 6,7%. A mintazat azt sugallja,
hogy a ndk korében erdsebb a rutinszerti, visszatérd keresOhasznalat, mig a férfiaknal inkabb
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az alkalmi haszndlat fel¢ tolodik a hangstly, ami arra utalhat, hogy naluk gyakrabban
helyzetfiiggd, konkrét problémamegoldashoz kotott a keresok bevonasa.

Az életkori bontéas alapjan a 30—39 éveseknél a legmagasabb a rendszeres haszndlat ardnya,
59,6%, és naluk az alkalmi hasznalat a legalacsonyabb, 31,7%, ami kifejezetten erds rutint jelez.
A 18-29 évesek korében 47,9% hasznalja rendszeresen €s 44,3% alkalmanként, vagyis naluk a
két hasznalati méd kozel azonos sulyt. A 4049 éveseknél 50,2% a rendszeres €s 39,3% az
alkalmi hasznalat, mig az 50-59 éveseknél 47,8% rendszeres és 37,1% alkalmi. A 60-70 évesek
esetében a rendszeres hasznalat 43,4%, az alkalmi 44,6%, és ebben a csoportban magasabb a
soha nem hasznalok ardnya is, 8,4%. Ez a kép azt jelzi, hogy a keresdk alkalmazasa minden
korcsoportban jelen van, de a legidésebbeknél kevésbé valik stabil rutinna, és nagyobb
aranyban marad meg alkalmi megoldasnak, ami Osszefiigghet a digitalis komforttal, a
megszokott informacidforrasokkal és a technoldgiai bizalom eltéréseivel.

116. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Utazassal
kapcsolatosan informaciok keresése az online térben keresok segitségevel (pl. Google, Bing,

sth.)”
sol}a nem . egys’zer, M0 o lkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam

évente tObb alkalommal, n=394 2,3% 3,3% 37,3% 57,1%
évente egyszer, n=276 4,3% 8,7% 43,5% 43,5%
ritkabban, mint évente egyszer, n=194 11,9% 6,7% 37,6% 43,8%
férfi, n=433 4.2% 4,8% 43,6% 47,3%
nd, n=431 6,0% 6,7% 35,0% 52,2%
18-29 éves, n=167 4.2% 3,6% 44.3% 47,9%
30-39 éves, n=161 3,7% 5,0% 31,7% 59,6%
40-49 éves, n=211 3,3% 7,1% 39,3% 50,2%
50-59 éves, n=159 5,7% 9,4% 37,1% 47,8%
60-70 éves, n=166 8,4% 3,6% 44,6% 43,4%
Ssszes valaszadd, n=864 | 5.1% | s58% | 394% | 498%

Forras: Sajat szerkesztés

Az utazéssal kapcsolatos informéciok keresése mesterséges intelligencia alapu megoldasok
segitségével a csoportok tobbségében inkabb alkalmi tevékenységként jelenik meg, mikozben
a soha nem hasznalok ardnya tobb bontasban is szadmottevd (117. abra). Az utazési gyakorisag
szerint az évente tobb alkalommal utazoknal az alkalmi haszndlat a legjellemzdbb, 42,7%, a
rendszeres hasznalat 14,0%, mikdzben 24,7% még nem probalta, 18,7% pedig egyszer mar
kiprobalta. Az évente egyszer utazok korében né a kimaradds ardnya, 39,6% soha nem
hasznalta, és csokken a rendszeres hasznalat, 9,4%, az alkalmi hasznalat pedig 34,4%. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal a soha nem hasznalok ardnya mar 52,1%, ami azt
jelzi, hogy ebben a csoportban az MI-eszk6zok kevésbé beépiiltek az utazasi informéciokeresés
rutinjaba. Ugyanakkor érdekes, hogy akik mégis hasznaljak, azoknal az alkalmi és a rendszeres
hasznalat azonos aranyban jelenik meg, 16,9% és 16,9%, ami arra utal, hogy a ritkan utazoknal
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az M1 vagy teljesen kimarad, vagy ha belép a folyamatba, akkor tartosabb kapaszkodot jelenthet
a bizonytalansagok csokkentésére.

A nemek szerinti megoszlas alapjan eltérd hasznalati profil rajzolodik ki. A férfiak korében az
alkalmi hasznalat magasabb, 39,6%, mig a rendszeres haszndlat alacsonyabb, 8,2%. A néknél
az alkalmi hasznalat 29,3%, viszont a rendszeres hasznélat 19,1%, ami arra utal, hogy naluk
nagyobb eséllyel valik visszatérd, bevalt eszkdzzé az MI az utazdsi informdaciok
Osszegyljtésében. Ez Osszefiigghet azzal, hogy az MI-t nemcsak gyors keresésre, hanem
tervezésre, alternativak Osszevetésére és személyre szabott javaslatok kérésére is alkalmasnak
tarthatjak, ami a rendszeres hasznalatot timogatja.

Eletkor szerint a legfiatalabb csoport a legaktivabb felhasznaloi réteg. A 1829 éveseknél a
rendszeres hasznalat 23,0%, az alkalmi 39,1%, mikdzben 21,8% még nem hasznalta. A 30-39
¢veseknél a soha nem hasznédlok aranya 35,6%, és itt kiemelkedik az egyszeri kiprobalas,
24,7%, ami arra utal, hogy ebben a korcsoportban sokan kisérleteznek a technoldgiaval, de még
nem feltétleniil épitik be stabil rutinba. A 4049 éveseknél az alkalmi hasznalat 38,7% mellett
a rendszeres hasznalat 12,0%, az 50-59 éveseknél pedig a rendszeres hasznalat visszaesik
4,7%-ra, mikozben 44,2% soha nem hasznalta. A 60—70 éveseknél a kimaradés a legerdsebb,
51,2%, ¢és a rendszeres hasznalat 7,3%. A mintazat arra utal, hogy az Ml-eszk6zok az utazasi
informaciokeresésben jelenleg erdsen generacios jellegliek, a fiatalabbaknal természetesebb
belépési pontot jelentenek, az idésebbeknél pedig gyakrabban maradnak kiviil a megszokott
tajékozodasi repertodron.

117. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Utazassal
kapcsolatos informdciok keresése mesterséges intelligencia alapu (MI) megoldasok
segitségevel (pl. ChatGPT, Gemini, stb.)”

sol}a nem , egys,zer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznéltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=150 24,7% 18,7% 42,7% 14,0%
évente egyszer, n=96 39,6% 16,7% 34,4% 9,4%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=71 52,1% 14,1% 16,9% 16,9%
férfi, n=159 34,0% 18,2% 39,6% 8,2%
nd, n=157 36,3% 15,3% 29,3% 19,1%
18-29 éves, n=87 21,8% 16,1% 39,1% 23,0%
30-39 éves, n=73 35,6% 24.,7% 26,0% 13,7%
40-49 éves, n=75 36,0% 13,3% 38,7% 12,0%
50-59 éves, n=43 44.2% 11,6% 39,5% 4,7%
60-70 éves, n=41 51,2% 17,1% 24,4% 7.3%
bsszes valaszado, n=317 [ 353% | 17.0% | 344% | 132%

Forras: Sajat szerkesztés
Az utazési Otletjavaslatok kérése mesterséges intelligencia alapi megoldasoktol a valaszadok

korében megosztott képet mutat, és a hasznalat mellett jelentds a kimaradas is (118. abra). A
teljes mintaban a soha nem hasznalok aranya 34,5%, ami azt jelzi, hogy ez a funkcié még nem
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valt altalanosan elterjedt eszkdzzé. Az alkalmankénti hasznalat szintén 34,5%, a rendszeres
hasznalat 12,9%, mig 18,1% egyszer mar kiprobalta. A mintazat alapjan az MI itt kevésbé
alapértelmezett informacioforrds, inkabb olyan megoldas, amelyet sokan kiprobalnak vagy
eseti helyzetben vesznek eld inspiracios célbol.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontasban az évente tobb alkalommal utazok koérében a hasznalat
intenzivebb. Ebben a csoportban 39,4% alkalmanként kér 6tleteket, 15,5% rendszeresen, 19,7%
egyszer probalta ki, és 25,4% még nem hasznalta. Az évente egyszer utazoknal a soha nem
hasznalok aranya 33,0%, az alkalmi haszndlat 36,1%, a rendszeres 10,3%, az egyszeri
kiprobalas 20,6%. A ritkabban, mint évente egyszer utazoknal a kimaradés a legerdsebb, 54,9%,
mikozben 22,5% alkalmanként hasznalja, és 11,3% rendszeresen, 11,3% pedig egyszer probalta
ki. Ez arra utal, hogy a ritkan utazok tobbségénél az MI nem keriil be az inspiracids szakaszba,
ugyanakkor akik mégis hasznaljak, azokndl a rendszeresség ardnya nem elhanyagolhat6, ami
azt jelezheti, hogy szamukra az MI stabil kapaszkodot adhat az otletkeresésben, amikor
ritkdbban kell utazési dontést hozni.

Nemek szerint jol elkiiloniil a hasznalat modja. A férfiaknal 39,0% alkalmanként haszndlja az
MI-t 6tletkérésre, 22,0% egyszer mar kiprobalta, 32,1% soha nem hasznalta, és minddssze 6,9%
hasznalja rendszeresen. A néknél magasabb a soha nem hasznalok aranya, 37,6%, ugyanakkor
a rendszeres hasznalat 1ényegesen erdsebb, 18,8%, mikdzben az alkalmi hasznélat 30,2%, az
egyszeri kiprobalas 13,4%. A kiilonbség arra utal, hogy a ndk korében nagyobb eséllyel valik
az MI visszatérd, bevalt eszkdzz¢é az inspiraciogylijtésben, mig a férfiaknal inkabb alkalmi,
kiprobalas jellegi hasznalat dominal.

118. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Utazasi otlet
Jjavaslatok kérése mesterséges intelligencia alapu (MI) megoldasoktol (pl. ChatGPT, Gemini,

sth.)”
sot}a nem , egys’zer’ M o lkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam

évente tObb alkalommal, n=142 25,4% 19,7% 39,4% 15,5%
évente egyszer, n=97 33,0% 20,6% 36,1% 10,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=71 54,9% 11,3% 22,5% 11,3%
férfi, n=159 32,1% 22,0% 39,0% 6,9%
nd, n=149 37,6% 13,4% 30,2% 18,8%
Budapest, n=72 29,2% 18,1% 31,9% 20,8%
megyei jogu varos, n=87 29.,9% 21,8% 41,4% 6,9%
varos, n=90 44.,4% 14,4% 33,3% 7,8%
falu, n=58 34,5% 15,5% 29,3% 20,7%
Bsszes vélaszado, n=310 | 345% | 181% [ 345% | 12,9%

Forras: Sajat szerkesztés
A telepiiléstipus szerinti bontds azt mutatja, hogy a rendszeres hasznalat Budapesten és

falvakban a legmagasabb. Budapesten 20,8% hasznalja rendszeresen az MI-t utazési Gtletek
kérésére, 31,9% alkalmanként, 18,1% egyszer probalta ki, 29,2% pedig soha nem hasznalta.
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Falvakban hasonlé a rendszeres arany, 20,7%, az alkalmi hasznalat 29,3%, az egyszeri
kiprobalas 15,5%, a soha nem hasznalok aranya 34,5%. A megyei jogl varosokban az alkalmi
hasznalat kiemelkedd, 41,4%, mikdzben a rendszeres hasznalat alacsonyabb, 6,9%, a soha nem
hasznalok ardnya 29,9%, az egyszeri kiprobalas 21,8%. Varosokban a kimaradas a
legmagasabb, 44,4%, az alkalmi hasznalat 33,3%, a rendszeres 7,8%, az egyszeri kiprobalas
14,4%. A kép arra utal, hogy a nagyvarosi kornyezetben, kiilondsen Budapesten, az MI
konnyebben vélhat rendszeresen alkalmazott inspiracios eszkozz¢, ugyanakkor a falvakban
megjelend magas rendszeres arany arra is utalhat, hogy ahol kevesebb kozvetlen, helyben
elérhetd informécios és ajanldsi csatorna all rendelkezésre, ott az MI egyfajta alternativ
,otletforrasként” tud tartosan beépiilni a tervezési folyamatba.

Az intelligens idegenvezetd rendszerek hasznalata az utazasok sordn inkabb alkalmi jellegt,
mikozben a soha nem haszndlok aranya kifejezetten magas, ami arra utal, hogy ez a megoldas
még nem valt széles korben rutinszertivé (119. dbra). A teljes mintdban 39,4% nyilatkozott ugy,
hogy még nem hasznalta, 23,4% egyszer mar kiprobalta, 33,7% alkalmanként alkalmazza, és
minddssze 3,5% hasznélja rendszeresen. A megoszlas alapjan a technoldgia jellemzden
kiprobalasi vagy eseti hasznalati formaban jelenik meg, a rendszeres beépiilés ritka.

Az utazési gyakorisdg mentén jol latszik, hogy a gyakoribb utazas egyiitt jar a nagyobb
hasznalati arannyal. Az évente tobb alkalommal utazok korében 43,0% hasznalja alkalmanként
ezt a megoldast, 18,8% egyszer probalta ki, 33,3% még nem hasznalta, és 4,8% rendszeresen
hasznalja. Az évente egyszer utazoknal a soha nem hasznalok aranya 41,9%-ra emelkedik, és
erdsebb az egyszeri kiprobalas, 33,7%, mikozben az alkalmi hasznalat 22,1%-ra csokken, a
rendszeres hasznalat 2,3%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében mar 52,5% még
nem hasznalta, 21,3% egyszer probalta ki, 24,6% alkalmanként, és 1,6% rendszeresen. Ez a
mintdzat azt jelzi, hogy a ritkdbban utazok kisebb valdsziniiséggel talalkoznak olyan helyzettel,
ahol az intelligens idegenvezetd megoldas elérhetd és vonzd, a gyakrabban utazok pedig
konnyebben probaljak ki és épitik be alkalmanként a latvanyossaglatogatas soran.

A nemek szerinti eltérésnél a férfiaknal hangsulyosabb az alkalmi hasznalat, 42,1%, ¢&s
alacsonyabb a soha nem hasznalok aranya, 33,3%. A ndéknél ezzel szemben magasabb a
kimaradas, 47,9%, és alacsonyabb az alkalmi hasznalat, 22,9%, mikdzben az egyszeri
kiprobalas 26,4%, a rendszeres hasznalat 2,9%. A kép alapjan a férfiak korében kdnnyebben
valik eseti, gyakorlati eszk6zz¢ az audio guide vagy a latvanyossag sajat applikacidja, mig a
ndék nagyobb aranyban maradnak kiviil ezen a megoldason, ami 0sszefiigghet az elérhetdség és
az észlelt hozzaadott érték eltérd megitélésével is.

A telepiiléstipus szerinti bontdsban Budapestnél erdsebb a hasznalat. Itt 42,7% alkalmanként
hasznalja az intelligens idegenvezetd rendszereket, 16,0% egyszer probalta ki, 36,0% még nem
hasznalta, és 5,3% rendszeresen hasznalja. A megyei jogl varosokban a soha nem hasznalok
aranya a legalacsonyabb, 29,4%, mikdzben az egyszeri kiprobalas kiemelkedd, 32,1%, és
36,7% hasznélja alkalmanként, 1,8% rendszeresen. Varosokban 47,3% még nem hasznalta,
21,6% egyszer probalta ki, 27,0% alkalmanként, 4,1% rendszeresen. Falvakban a kimaradas a
legerésebb, 56,6%, 17,0% egyszer probalta ki, 22,6% alkalmanként hasznalja, 3,8%
rendszeresen. A kiilonbségek arra utalnak, hogy az intelligens idegenvezetd rendszerek
hasznélata ott valdszinlibb, ahol tobb a digitalizalt latvanyossag és gyakoribb az ilyen
megoldasokkal valo talalkozas, mig kisebb telepiiléseknél a hozzaférés és a hasznalati helyzetek
korlatozottabbak lehetnek, ami a magasabb kimaradasi aranyban is tiikrzodik.
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119. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Intelligens
idegenvezeto rendszer, ami végig vezeti a turistat a latvanyossdagon emberi idegenvezeto
nélkiil vagy okoseszkozon irott szoveg, vagy specialis audio guide segitségével (pl. muzeumok
audio guide-jai, latvanyossagok sajat applikacioi)”

sol?a fem , egys,zelt fmar alkalmanként [rendszeresen
hasznéltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=165 33,3% 18,8% 43,0% 4,8%
évente egyszer, n=86 41,9% 33,7% 22,1% 2,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=61 52,5% 21,3% 24,6% 1,6%
férfi, n=171 33,3% 20,5% 42.1% 4,1%
né, n=140 47,9% 26,4% 22,9% 2,9%
Budapest, n=75 36,0% 16,0% 42,7% 5,3%
megyei jogu varos, n=109 29.,4% 32,1% 36,7% 1,8%
varos, n=74 47,3% 21,6% 27,0% 4,1%
falu, n=53 56,6% 17,0% 22,6% 3,8%
Bsszes vélaszadd, n=312 | 394% | 234% | 337% 3,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A helymeghatarozast (GPS) hasznald idegenvezetési informacids rendszerek haszndlata
megosztott képet mutat, és a teljes mintdban egyszerre jelenik meg erésen az alkalmi
alkalmazas és a kimaradas (120. dbra). Az Osszes valaszado korében 37,0% nyilatkozott ugy,
hogy még nem hasznalta ezt a megoldast, ugyanekkora arany, 37,0% alkalmanként igénybe
veszi, 17,8% egyszer mar kiprobalta, és 8,2% hasznalja rendszeresen. Ez arra utal, hogy a GPS-
alapt virtualis turavezetOk sokaknal els6sorban eseti, helyzethez kotott tdimogatast jelentenek,
mikozben a rendszeres beépiilés még viszonylag sziik korre korlatozodik.

Az utazasi gyakorisadg szerinti bontas alapjan az évente tobb alkalommal utazok korében a
haszndlat intenzivebb. Ebben a csoportban 46,3% hasznalja alkalmanként a megoldast, 20,0%
egyszer mar kiprobalta, 8,4% rendszeresen haszndlja, és 25,3% még nem hasznalta. Az évente
egyszer utazoknal nd a kimaradas ardnya, 40,3%, mikozben az alkalmi hasznalat 32,3%-ra
csokken, a rendszeres hasznalat 9,7%, az egyszeri kiprobalas 17,7%. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazok korében a soha nem haszndlok ardnya a legmagasabb, 54,9%, az alkalmi
hasznalat 25,5%, az egyszeri kiprobalas 13,7%, a rendszeres hasznalat 5,9%. A minta azt jelzi,
hogy a gyakoribb utazas tobb taldlkozasi lehetdséget teremt az ilyen megoldasokkal, igy
konnyebben alakul ki a kiprobalasbol alkalmi hasznélat, mig a ritkan utazoknal a technoldgia
gyakrabban kimarad az eszkdztarbol.

Nemek szerint markans eltérés latszik. A férfiak kdrében 48,7% hasznalja alkalmanként a GPS-
alapu idegenvezetési rendszereket, 10,4% rendszeresen, 14,8% egyszer probalta ki, és 26,1%
még nem hasznalta. A ndk esetében ezzel szemben a soha nem hasznalok aranya kiugrdan
magas, 51,1%, az alkalmi hasznalat 22,8%, az egyszeri kiprébalas 21,7%, a rendszeres
hasznalat pedig 4,3%. Ez arra utal, hogy a férfiakndl ezek a megoldasok konnyebben valnak
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gyakorlati, utkdzbeni eszk6zz¢, mig a ndknél nagyobb aranyban jelenik meg a tavolsagtartas
vagy az, hogy a technologia csak kiprobalési szinten marad.

A telepiiléstipus szerinti bontés alapjan Budapesten latszik a legaktivabb hasznalati profil. Itt
55,6% alkalmanként hasznalja a megoldast, 11,1% rendszeresen, mikdozben a soha nem
hasznalok aranya 24,4%, és 8,9% egyszer probalta ki. A megyei jogu varosokban 35,9% nem
hasznalta még, 25,0% egyszer mar kiprobalta, 28,1% alkalmanként hasznalja, 10,9%
rendszeresen. Varosokban 37,3% soha nem hasznalta, 23,5% egyszer probalta ki, 35,3%
alkalmanként hasznélja, 3,9% rendszeresen. Falvakban magasabb a kimaradas, 49,0%, az
alkalmi hasznalat 32,7%, az egyszeri kiprobalas 12,2%, a rendszeres hasznalat 6,1%. A
kiilonbségek alapjan a nagyobb varosi kornyezetben valdszinlibb az ilyen digitalis
idegenvezetési megoldasokkal valo talalkozas és a hasznalathoz sziikséges infrastruktira, ami
tamogatja az alkalmi, helyzethez illeszkedd igénybevételt, mig kisebb telepiiléseken a
hozzaférés és az észlelt relevancia korlatozottabb lehet, ami a magasabb kimaradési aranyban
is megjelenik.

120. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? —
Idegenvezetési informdcios rendszerek, amik helymeghatarozas haszndlataval (GPS)
okoseszkoz segitségével segitenek felfedezni egy adott desztindcio latvanyossagait és segitik
azok mélyebb megertését (pl. Wingman Tour Guide, ami applikacion keresztiil segit felfedezni
a varosok nevezetességeit virtualis turavezetokent)”

sol}a fem , egys,zer’ M4 kalmanként | rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=95 25,3% 20,0% 46,3% 8,4%
évente egyszer, n=62 40,3% 17,7% 32,3% 9.,7%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=51 54,9% 13,7% 25,5% 5,9%
férfi, n=115 26,1% 14,8% 48.7% 10,4%
nd, n=92 51,1% 21,7% 22,8% 4,3%
Budapest, n=45 24.,4% 8,9% 55,6% 11,1%
megyei jogu varos, n=64 35,9% 25,0% 28,1% 10,9%
varos, n=51 37,3% 23,5% 35,3% 3,9%
falu, n=49 49,0% 12,2% 32,7% 6,1%
Bsszes vilaszado, n=208 [ 370% | 178% | 370% | 82%

Forras: Sajat szerkesztés

Az elektronikus érintdképernydk haszndlata a latvanyossag helyszinén leginkabb alkalmi
megoldasként jelenik meg, mikdzben a kiprobalds aranya is szadmottevd, ami azt jelzi, hogy
sokan talalkoznak ezzel az eszkozzel, de nem feltétleniil valik rendszeresen hasznalt elemmé
(121. &bra).

Az utazdsi gyakorisdg szerinti bontas alapjan a gyakrabban utazok korében erdsebb az
integracid. Az évente tobb alkalommal utazok 55,5%-a alkalmanként hasznalja a helyszini
érintOképernydket, 14,4% rendszeresen, 20,4% egyszer probalta ki, és 9,7% még nem
hasznalta. Az évente egyszer utazoknal az alkalmi haszndlat 38,2%-ra csokken, mikdzben az
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egyszeri kiprobalas 32,1%-ra emelkedik, a rendszeres hasznalat 15,1%, a soha nem hasznaldk
aranya pedig 14,6%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok kdrében a soha nem hasznalok
aranya a legmagasabb, 24,1%, az alkalmi hasznalat 48,9%, az egyszeri kiprobalas 20,3%, a
rendszeres haszndlat pedig 6,8%. A kép alapjan az évente egyszer utazoknal az érintéképernydk
inkabb kiprobalasi jelleggel jelennek meg, mig a gyakrabban utazoknal nagyobb eséllyel alakul
ki az a rutin, amelyben az eszkdzt adott helyzetben természetes informdacidforrasként
hasznaljak.

Nemek szerint a férfiak korében alacsonyabb a kimaradas, és erdsebb az alkalmi hasznélat. A
férfiak 52,4%-a hasznalja alkalmanként, 13,6% rendszeresen, 23,8% egyszer probalta ki, és
10,2% még nem hasznalta. A nék esetében magasabb a soha nem hasznaldk aranya, 18,7%, az
alkalmi hasznalat 44,5%, a rendszeres 12,6%, az egyszeri kiprobalas pedig 24,2%. Ez arra utal,
hogy a férfiaknal valamivel természetesebben illeszkedik az érint6képernydk eseti hasznalata
az utazds kozbeni informdaciokeresésbe, mig a ndknél nagyobb ardnyban jelenik meg a
kimaradas, ami Osszefligghet azzal is, hogy az adott helyszinen mennyire talaljak
kényelmesnek, hasznosnak vagy intuitivnak ezt a megoldast.

121. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
,, Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Elektronikus
erintoképernyok a latvanyossag helyszinén az informacioatadas megkonnyitése és az élmeény
fokozasa érdekében”

SO}Ta nem , egysrzer' mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiproébaltam
évente tobb alkalommal, n=319 9,7% 20,4% 55,5% 14,4%
évente egyszer, n=212 14,6% 32,1% 38,2% 15,1%
ritkabban, mint évente egyszer, n=133 24,1% 20,3% 48,9% 6,8%
férfi, n=353 10,2% 23,8% 52,4% 13,6%
n6, n=310 18,7% 24.,2% 44,5% 12,6%
sszes vilaszadd, n=664 | 142% | 241% | 486% | 13,1%

Forras: Sajat szerkesztés

A mesterséges intelligencia alapi ajanlorendszerek, amelyek személyre szabott
utvonaltervezésre képesek egy idegen varosban, jelenleg tobb korcsoportban is inkdbb kevéssé
beépiilt megoldasként jelennek meg, amit a magas ,,soha nem hasznaltam még” aranyok
jeleznek (122. abra). A 18-29 évesek korében 67,4% még nem hasznalta ezt a lehetdséget, és
mellettiik 32,6% alkalmanként veszi igénybe, mikdzben az egyszeri kiprobalés és a rendszeres
haszndlat ebben a csoportban nem jelenik meg. A 30-39 éveseknél 57,1% a kimaradas ardnya,
ugyanakkor mar lathato a kiprobalas 19,0%-kal, az alkalmi hasznalat 14,3%, a rendszeres
hasznalat pedig 9,5%. A 40—49 éveseknél rajzolodik ki a legaktivabb hasznalati kép, mivel itt a
soha nem hasznaldk aranya 37,2%-ra csokken, mikozben 16,3% egyszer mar kiprobalta, 32,6%
alkalmanként hasznélja, és 14,0% rendszeresen is tdmaszkodik ra. Az 50-59 éveseknél ismét
magasabb a kimaradéas 57,7%-kal, a kiprobalas és az alkalmi hasznélat egyarant 19,2%, a
rendszeres hasznalat pedig 3,8%. A 60-70 éveseknél a soha nem haszndlok aranya a
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legmagasabb, 70,6%, emellett 23,5% alkalmanként haszndlja, a rendszeres hasznalat 5,9%, az
egyszeri kiprobalas pedig nem jelenik meg.

A mintdzat alapjan a megoldas elterjedtsége nem egyszeriien linedrisan kdveti az életkort. A
4049 éveseknél a hasznalat tobb formaja is stabilabban megjelenik, ami arra utal, hogy ebben
a csoportban egyszerre lehet jelen a digitalis magabiztossag €s a személyre szabott tervezés
iranti igény, mikdzben a fiatalabbaknal a kiprobdlds hianya azt jelezheti, hogy az
utvonaltervezéshez maés, megszokottabb eszkozoket hasznalnak, vagy kevésbé érzik
szliikségesnek a kifejezetten Ml-alapu, ,,atvonalat Osszedllitd” funkciot. Az iddsebb
korosztalyoknal a magas kimaraddsi aranyok arra utalnak, hogy a technoldgia ismertsége, a
bizalom, illetve a hasznalat kdzben elvart kontroll és atlathatésag kérdései erdsebben
befolyasolhatjak a belépést, igy naluk az ilyen tipusu ajanlorendszer ritkabban valik természetes
valasztassa.

122. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
,, Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Mesterséges
intelligencia alapu (MI) ajanlorendszer, ami képes elegendben pontos és személyre szabott
utvonalak tervezésére egy idegen varosban, figyelembe véve a felhasznalo igényeit és

lehetoségeit”
sol}a nem , egys’zer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
18-29 éves, n=43 67,4% 0,0% 32,6% 0,0%
30-39 éves, n=21 57,1% 19,0% 14,3% 9,5%
40-49 éves, n=43 37.,2% 16,3% 32,6% 14,0%
50-59 éves, n=26 57,7% 19,2% 19,2% 3,8%
60-70 éves, n=17 70,6% 0,0% 23,5% 5,9%
Ssszes valaszado, n=150 [ 560% | 107% | 267% | 6,7%

Forras: Sajat szerkesztés

Az elektronikus, személyzet nélkiili beléptetd kapuk hasznalata a turisztikai szolgaltatoknal és
latvanyossagoknal leginkabb alkalmi jelleggel jelenik meg, mikdzben a soha nem hasznalok
aranya is szamottevd, ami arra utal, hogy a megoldas elérhetdsége és a taldlkozasi helyzetek
nem egyforman adottak a kiilonb6z6 csoportok szamara (123. 4bra).

Az utazasi gyakorisag alapjan a gyakoribb utazas egyiitt jar a technoldgia nagyobb mértékii
hasznélataval. Az évente tobb alkalommal utazdk korében 51,7% hasznalja alkalmanként a
beléptetd kapukat, 15,5% rendszeresen, 17,7% egyszer probalta ki, és 15,1% még nem
hasznalta. Az évente egyszer utazoknal n6 a kimaradas aranya 28,1%-ra, mikozben az alkalmi
hasznalat 39,7%-ra csokken, a rendszeres hasznalat 13,0%, az egyszeri kiprobalas 19,2%. A
ritkabban, mint évente egyszer utazoknal a soha nem hasznalok aranya kiemelkedd, 44,3%, az
alkalmi hasznalat 27,3%, a rendszeres hasznalat 13,6%, az egyszeri kiprobalas 14,8%. A
mintdzat azt jelzi, hogy a ritkdn utazok nagyobb eséllyel maradnak kiviil ezen a megoldason,
ami Osszefiigghet azzal is, hogy kevesebb olyan helyzetbe keriilnek, ahol az elektronikus
beléptetés ténylegesen elérhetd.

Nemek szerint a férfiak korében alacsonyabb a kimaradas és erésebb az alkalmi hasznélat. A
férfiak 48,7%-a hasznalja alkalmanként, 15,2% rendszeresen, 18,3% egyszer probalta ki, és
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17,9% még nem hasznalta. A nék esetében a soha nem hasznéalok ardnya magasabb, 31,1%, az
alkalmi hasznalat 38,1%, a rendszeres 13,5%, az egyszeri kiprobalas 17,2%. Ez arra utal, hogy
a férfiak valamivel gyakrabban talalkozhatnak ezzel a beléptetési formaval, vagy konnyebben
fogadjak el eseti megoldasként, mig a n6k kdrében nagyobb aranyban jelenik meg a kimaradas.
A régids bontas alapjan Kozép-Magyarorszagon a legalacsonyabb a soha nem hasznalok
aranya, 15,7%, és a legmagasabb az alkalmi hasznalat, 52,3%, emellett 16,9% rendszeresen
hasznalja, 15,1% egyszer probalta ki. Kelet-Magyarorszdgon ezzel szemben 35,1% még nem
hasznélta a beléptetd kapukat, 33,3% haszndlja alkalmanként, 14,3% rendszeresen, 17,3%
egyszer probalta ki. Nyugat-Magyarorszagon 23,6% a kimaradéas aranya, 44,1% az alkalmi
hasznalat, 10,2% a rendszeres, és 22,0% az egyszeri kiprobalas. A kiilonbségek alapjan Kozép-
Magyarorszadgon valdsziniibb az ilyen technologidk elérhetdsége és rutinszerii jelenléte, mig
Kelet-Magyarorszagon inkabb a kimaradas domindl, ami a kindlati oldali kiilonbségekkel is
Osszefiigghet.

123. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Elektronikus
belépteto kapu a turisztikai szolgaltato / latvanyossag helyszinén, ahol a beléptetésnél nincs
sziikseg emberi személyzetre”

sol}a fem , egysrzer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznéltam még | kiproébéltam
évente tobb alkalommal, n=232 15,1% 17,7% 51,7% 15,5%
évente egyszer, n=146 28,1% 19.2% 39,7% 13,0%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=88 44.3% 14,8% 27,3% 13,6%
férfi, n=224 17,9% 18,3% 48,7% 15,2%
nd, n=244 31,1% 17,2% 38,1% 13,5%
Kozép-Magyarorszag, n=172 15,7% 15,1% 52,3% 16,9%
Kelet-Magyarorszag, n=168 35,1% 17,3% 33,3% 14,3%
Nyugat-Magyarorszag, n=127 23,6% 22,0% 44.1% 10,2%
Budapest, n=125 16,0% 13,6% 53,6% 16,8%
megyei jogu varos, n=147 28,6% 15,0% 43,5% 12,9%
varos, n=115 26,1% 21,7% 39,1% 13,0%
falu, n=80 30,0% 25,0% 31,3% 13,8%
Ssszes valaszadd, n=466 | 247% | 176% | 433% | 144%

Forras: Sajat szerkesztés

A telepiiléstipus szerinti mintazat tovabb erdsiti ezt a képet. Budapesten 53,6% hasznalja
alkalmanként a személyzet nélkiili beléptetést, 16,8% rendszeresen, 13,6% egyszer probalta ki,
¢s 16,0% még nem haszndlta. A megyei jogu varosokban a kimaradas 28,6%, az alkalmi
hasznalat 43,5%, a rendszeres 12,9%, az egyszeri kiprobalas 15,0%. Varosokban 26,1% soha
nem hasznalta, 39,1% alkalmanként hasznalja, 13,0% rendszeresen, 21,7% egyszer probalta ki.
Falvakban 30,0% még nem hasznalta, 31,3% alkalmanként, 13,8% rendszeresen, és 25,0%
egyszer mar kiprobalta. A minta alapjan a leginkabb varosias kornyezetben, kiilondsen
Budapesten, természetesebb az elektronikus beléptetés alkalmi és rendszeres hasznélata, mig
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kisebb telepiiléseken gyakoribb a kiprobalas és a kimaradas, ami arra utal, hogy a technoldgia
jelenléte és megszokottsaga kevésbé stabil.

Az online jegyvasarlasi lehetdség a turisztikai attrakciok helyszinére a valaszadok korében
széles korben hasznalt megoldés, ugyanakkor a megoszlas alapjan sokaknal még mindig inkabb
alkalmi, nem pedig kovetkezetesen rendszeres gyakorlat (124. abra).

Az utazasi gyakorisag alapjan egyértelmiien erdsodik a rendszeres hasznalat a gyakrabban
utazoknal. Az évente tobb alkalommal utazok 36,7%-a rendszeresen ¢él az online
jegyvasarlassal, 42,0% alkalmanként, mikozben 12,2% még nem hasznalta, és 9,0% egyszer
probalta ki. Az évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat hasonlo, 43,1%, de a rendszeres
hasznalat jelentdsen alacsonyabb, 22,1%, és magasabb a soha nem hasznalok aranya is, 18,5%,
valamint az egyszeri kiprobalas 16,3%. A ritkabban, mint évente egyszer utazoknal a kimaradas
a legerdsebb, 36,8%, mikozben 28,0% alkalmanként €s 18,7% rendszeresen hasznalja, 16,6%
pedig egyszer mar kiprobalta. A mintazat arra utal, hogy az online jegyvasarlas rutinszeriivé
valasdhoz hozzéjarul a gyakori utazasi helyzet, mig a ritkdn utazéknal nagyobb eséllyel marad
meg a megszokott, helyszini megoldasok dominancigja.

Eletkor szerint a legfiatalabbak korében a legerésebb a rendszeres hasznalat. A 18-29 éveseknél
38,9% rendszeresen és 39,4% alkalmanként vasarol online jegyet, mikdzben 12,0% még nem
hasznalta ¢és 9,7% egyszer probalta ki. A 30-39 éveseknél nd a kimaradas, 21,5%, és a
rendszeres hasznélat 30,4%, az alkalmi 34,8%, az egyszeri kiprobalas 13,3%. A 40-49
¢veseknél az alkalmi haszndlat a legmagasabb, 43,5%, a rendszeres 30,5%, a soha nem
hasznalok ardnya 15,0%, az egyszeri kiprobalas 11,0%. Az 50-59 éveseknél emelkedik a
kimaradas 25,3%-ra, mikdzben 41,8% alkalmanként és 15,8% rendszeresen hasznalja, 17,1%
egyszer mar kiprobalta. A 60—70 éveseknél 27,6% nem hasznalta még, 34,6% alkalmanként
hasznalja, 21,8% rendszeresen, és 16,0% egyszer probalta ki. A kép alapjan a fiatalabb
korcsoportoknal az online jegyvasarlds természetesebb, rutinszerli megoldds, mig az
iddsebbeknél gyakoribb a kimaradas és az eseti jelleg, ami dsszefligghet a fizetési és ligyintézési
szokasokkal, valamint a digitalis tranzakciok iranti bizalommal.

A régids bontasban Kozép-Magyarorszagon a legerdsebb a rendszeres hasznalat, 35,3%, és
alacsonyabb a kimaradas, 15,5%. Kelet-Magyarorszagon 22,7% hasznalja rendszeresen, 43,5%
alkalmanként, mikozben 20,1% még nem hasznalta, 13,6% pedig egyszer probalta ki. Nyugat-
Magyarorszadgon 26,2% a rendszeres hasznalat, 34,8% az alkalmi, a soha nem hasznéalok aranya
24,2%, az egyszeri kiprobalas pedig 14,8%. A kiilonbségek azt sugalljak, hogy Kozép-
Magyarorszadgon az online jegyvasarlas elérhetdsége ¢s megszokottsaga erdsebb, mig a masik
két régidoban nagyobb aranyban jelenik meg a kimaradés vagy a kevésbé rutinszerli hasznalat.
A telepiiléstipus szerinti bontas tovabb arnyalja a képet. Budapesten kiemelkedd a rendszeres
hasznalat, 38,8%, és 36,7% alkalmanként hasznalja az online jegyvasarlast, mikozben 15,8%
még nem haszndlta. A megyei jogi varosokban 30,7% rendszeresen, 41,2% alkalmanként,
17,9% soha nem, 10,2% egyszer probalta ki. Varosokban a kimaradas 20,2%, az egyszeri
kiprobalas 18,8%, az alkalmi hasznalat 37,2%, a rendszeres 23,9%. Falvakban a soha nem
hasznaldok aranya a legmagasabb, 28,3%, az alkalmi hasznalat 40,9%, a rendszeres 15,1%, az
egyszeri kiprobalas 15,7%. A mintazat alapjan a varosias kornyezet, kiilondsen Budapest,
kedvez az online jegyvasarlas rutinszerti alkalmazasanak, mig kisebb telepiiléseken erésebben
jelenik meg a kimaradés, ami jelezheti a digitalis megoldasokhoz valé hozzaférés, a kinalat,
illetve a megszokasok eltéréseit is.
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124. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
jegyvasarlasi lehetdség a turisztikai attrakciok helyszinére”

sol}a fem , egys’zer, M o lkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprébaltam
évente tobb alkalommal, n=376 12,2% 9,0% 42,0% 36,7%
évente egyszer, n=276 18,5% 16,3% 43,1% 22,1%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=193 36,8% 16,6% 28,0% 18,7%
18-29 éves, n=175 12,0% 9,7% 39,4% 38,9%
30-39 éves, n=158 21,5% 13,3% 34,8% 30,4%
40-49 éves, n=200 15,0% 11,0% 43,5% 30,5%
50-59 éves, n=158 25,3% 17,1% 41,8% 15,8%
60-70 éves, n=156 27,6% 16,0% 34,6% 21,8%
Kozép-Magyarorszag, n=283 15,5% 11,0% 38,2% 35,3%
Kelet-Magyarorszag, n=308 20,1% 13,6% 43,5% 22,7%
Nyugat-Magyarorszag, n=256 24.,2% 14,8% 34,8% 26,2%
Budapest, n=196 15,8% 8,7% 36,7% 38,8%
megyei jogl varos, n=274 17,9% 10,2% 41,2% 30,7%
varos, n=218 20,2% 18,8% 37,2% 23,9%
falu, n=159 28,3% 15,7% 40,9% 15,1%
Bsszes valaszadd, n=845 [ 199% [ 1310% | 392% | 27.8%

Forras: Sajat szerkesztés

Az e-jegy hasznélata, amelyet elegendd elektronikus eszkzon bemutatni nyomtatas nélkiil, a
valaszadok korében inkabb a rendszeres és az alkalmi hasznalat kettdsségével irhato le,
mikozben a kimaradas aranya tobb bontdsban is szamottevd marad (125. 4bra).

Az utazasi gyakorisag alapjan egyértelmiien erdsodik a rendszeres hasznalat a gyakrabban
utazoknal. Az évente tobb alkalommal utazok 37,6%-a hasznalja rendszeresen az e-jegyet, €s
38,4% alkalmanként, mikdzben 14,1% még nem hasznalta, 9,9% pedig egyszer probalta ki. Az
évente egyszer utazoknal a rendszeres hasznalat 28,3%-ra csokken, az alkalmi hasznélat 39,7%,
a soha nem hasznalok aranya 17,3%, az egyszeri kiprobalas pedig 14,8%. A ritkabban, mint
¢vente egyszer utazoknal a kimaradds mar 37,1%, az alkalmi hasznalat 25,1%, a rendszeres
22,2%, az egyszeri kiprobalas 15,6%. A mintazat azt mutatja, hogy a gyakori utazasi helyzetek
tamogatjak az e-jegy rutinszerli alkalmazasat, mig a ritkan utazoknal nagyobb eséllyel marad
meg a papiralapi megoldas, vagy egyszeriien kimarad az e-jegy hasznalata.

Eletkor szerint a 18-29 évesek korében a legerdsebb a rendszeres hasznalat, 43,5%, mikozben
31,2% alkalmanként hasznalja, 14,1% egyszer probalta ki, és mindossze 11,2% nem hasznalta
még. A 30-39 éveseknél 34,1% a rendszeres és 36,2% az alkalmi hasznalat, a 40—49 éveseknél
32,1% rendszeres és 38,0% alkalmi. Az 50-59 éveseknél a rendszeres hasznalat 20,7%-ra
csokken, €s magasabb a kimaradas, 23,0%, mikozben 40,0% alkalmanként hasznalja. A 60—70
éveseknél 22,2% a rendszeres és 35,7% az alkalmi hasznalat, a soha nem haszndlok aranya
pedig 31,7%. A korcsoportos eltérések alapjan az e-jegy rutinszeri hasznalata kiilondsen a
fiataloknal jellemz6, mig az idésebbeknél nagyobb a kimaradas és gyakoribb az alkalmi,
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helyzethez kotott alkalmazéas, ami Osszefiigghet a digitalis tranzakcidokhoz kapcsolodo
bizalommal és a megszokott ligyintézési mintakkal.

A régids bontasban Kozép-Magyarorszag emelkedik ki, ahol 36,8% rendszeresen és 36,5%
alkalmanként hasznal e-jegyet, és a kimaradas is alacsonyabb, 14,4%. Kelet-Magyarorszagon
27,9% a rendszeres hasznalat és 36,3% az alkalmi, mikdzben 21,4% még nem hasznalta, 14,5%
egyszer probalta ki. Nyugat-Magyarorszdgon 28,4% a rendszeres hasznalat, 35,1% az alkalmi,
a soha nem hasznalok aranya pedig 25,6%, az egyszeri kiprobalas 10,9%. A kiilonbségek arra
utalnak, hogy Ko6zép-Magyarorszdgon az e-jegy hasznalata stabilabban beépiilt, mig a masik
két régioban erdsebben jelenik meg a kimaradas.

A telepiiléstipus szerinti bontds megerdsiti a varosias kornyezet szerepét. Budapesten 38,6%
hasznalja rendszeresen az e-jegyet és 36,5% alkalmanként, a soha nem hasznalok aranya 15,2%.
A megyei jogl varosokban is magas a rendszeres hasznalat, 35,5%, az alkalmi 36,8%, a
kimaradas 17,5%. Varosokban a rendszeres hasznalat 26,7%-ra mérséklodik, és n6 a kimaradas
23,0%-ra, mikdzben 34,6% alkalmanként hasznalja. Falvakban a rendszeres hasznalat 20,7%,
az alkalmi 35,6%, a soha nem hasznaldk aranya 26,7%, és 17,0% egyszer mar kiprobalta. A
mintadzat azt jelzi, hogy ahol a digitalis szolgaltatdsok elérhetdsége ¢s megszokottsdga erdsebb,
ott az e-jegy konnyebben valik rutinna, mig kisebb telepiiléseken inkdbb alkalmi megoldéasként
jelenik meg, és gyakrabban marad ki a hasznalati repertoarbol.

125. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — E-jegy, amit
elegendo elektronikus eszk6zon bemutatni annak kinyomtatasa nélkiil”

sol}a fem , egys,zer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=354 14,1% 9,9% 38,4% 37,6%
évente egyszer, n=237 17,3% 14,8% 39,7% 28,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=167 37,1% 15,6% 25,1% 22.2%
18-29 éves, n=170 11,2% 14,1% 31,2% 43,5%
30-39 éves, n=138 18,1% 11,6% 36,2% 34,1%
40-49 éves, n=187 19,3% 10,7% 38,0% 32,1%
50-59 éves, n=135 23,0% 16,3% 40,0% 20,7%
60-70 éves, n=126 31,7% 10,3% 35,7% 22.,2%
Ko6zép-Magyarorszag, n=285 14,4% 12,3% 36,5% 36,8%
Kelet-Magyarorszag, n=262 21,4% 14,5% 36,3% 27,9%
Nyugat-Magyarorszadg, n=211 25,6% 10,9% 35,1% 28,4%
Budapest, n=197 15,2% 9,6% 36,5% 38,6%
megyei jogu varos, n=234 17,5% 10,3% 36,8% 35,5%
varos, n=191 23,0% 15,7% 34,6% 26,7%
falu, n=135 26,7% 17,0% 35,6% 20,7%
bsszes valaszadd, n=758 [ 202% | 127% | 359% | 313%

Forras: Sajat szerkesztés
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A turistaforgalom eldrejelzd rendszerek vagy applikaciok hasznédlata a valaszadok korében
inkabb ritkan beépiilt megoldasnak tlinik, amit a magas ,,soha nem hasznaltam még” arany is
alatdmaszt (126. abra).

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontdsban a gyakrabban utazok korében alacsonyabb a
kimaradas, és erOsebb az alkalmi hasznalat. Az évente tobb alkalommal utazok 39,1%-a
haszndlja alkalmanként a turistaforgalom-eldrejelz6 rendszereket, 18,8% egyszer probalta ki,
5,5% rendszeresen haszndlja, és 36,7% még nem hasznalta. Az évente egyszer utazoknal a
kimaradas 47,7%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas 23,3%, az alkalmi hasznalat 20,9%-ra
csOkken, a rendszeres hasznalat ugyanakkor 8,1%, ami ebben a bontasban a legmagasabb érték.
Ez arra utalhat, hogy az évente egyszer utazok kozott azok, akik nyitottak erre a megoldasra,
tudatosabban épithetik be a tervezésbe, példaul a zsufoltsag elkeriilése érdekében. A ritkabban,
mint évente egyszer utazok korében a soha nem hasznalok aranya a legmagasabb, 59,2%,
mikdzben 26,5% alkalmanként hasznalja, 6,1% rendszeresen, és minddssze 8,2% egyszer
probalta ki. A mintazat alapjan a ritkdn utazoknal ez a szolgaltatas gyakrabban marad ismeretlen
vagy irrelevans, és kevésbé alakul ki a kiprobalasbol tovabbi hasznélat.

A csoportkiilonbségek 0sszességében azt jelzik, hogy a turistaforgalom-eldrejelzésre épiild
digitalis megoldasok terjedésének kulcsa a taldlkozasi helyzetek gyakorisaga és a szolgaltatas
lathatosaga lehet. Ahol a latvanyossagok ténylegesen kommunikaljak a varhato tomeget, és az
informacio kdnnyen elérhetd a turistdk szamara, ott nagyobb eséllyel valik az alkalmi hasznalat
bevett gyakorlattd, mig mas esetekben a megoldds egyszeri kiprobalasnal vagy teljes
kimaradasnal marad.

126. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? —
Turistaforgalom eldrejelzo rendszer / applikacio, amibdl informalodhatnak a turistik a
kiilonbozo idopontokra vonatkozoan a latvanyossag helyszinén varhato tomeg mértékérol”

sol}a nem , egys’zer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=128 36,7% 18,8% 39,1% 5,5%
évente egyszer, n=86 47,7% 23.3% 20,9% 8,1%
ritkabban, mint évente egyszer, n=49 59.2% 8,2% 26,5% 6,1%
Ssszes vélaszado, n=263 | 445% | 183% | 308% | 65%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online GPS alaptl rendszerek ¢és applikaciok, példaul a Google Maps, a helyszini
tajékozodasban a valaszadok korében kifejezetten elterjedt megoldasnak tekinthetdk, és a
megoszlas alapjan sokaknal rutinszertien beépiilnek az utazasi gyakorlatba (127. &bra).

Az utazdsi gyakorisag szerinti bontasban a gyakoribb utazis egyértelmiien egyiitt jar a
rendszeres haszndlat er6sodésével. Az évente tobb alkalommal utazok kdrében 50,3% hasznalja
rendszeresen a GPS-alapt rendszereket, 38,2% alkalmanként, 6,4% egyszer probalta ki, €s
minddssze 5,2% nyilatkozott ugy, hogy még nem hasznélta. Az évente egyszer utazoknal a
rendszeres hasznalat 39,2%-ra csokken, az alkalmi hasznalat 38,2%, a soha nem hasznalok
aranya 12,0%, az egyszeri kiprobalas 10,6%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében
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a kimaradas a legerésebb, 22,7%, mikozben 36,8% alkalmanként hasznalja és 28,2%
rendszeresen, 12,3% pedig egyszer mar kiprobalta. A mintdzat azt jelzi, hogy a gyakrabban
utazok korében kdonnyebben alakul ki stabil tdjékozodasi rutin, ahol a GPS-alapu alkalmazas a
helyszini mozgés és az Utvonaltervezés természetes része. A ritkan utazoknal ezzel szemben
nagyobb ardnyban maradnak meg az eseti hasznélatnal vagy kimaradnak, ami dsszefiigghet a
technologiai magabiztossaggal, a megszokott tajékozodasi modokkal, illetve azzal is, hogy
mennyire érzik sziikségesnek az ilyen tipust digitalis timogatast az utazasaik soran.

127. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldadst? — Online GPS
alapu rendszer / applikacio, ami segiti a helyszinen a tdajékozodast (pl. Google Maps)”

sol}a nem , egys’zer’ et alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=330 5,2% 6,4% 38,2% 50,3%
évente egyszer, n=217 12,0% 10,6% 38,2% 39,2%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=163 22,7% 12,3% 36,8% 28,2%
bsszes vilaszado, n=710 | 113% | 90% | 379% | 418%

Forras: Sajat szerkesztés

A helyszini tomegkdzlekedés megtervezését segitd online rendszerek és applikaciok hasznalata
a valaszadok korében inkabb az alkalmi igénybevételhez kapcsolddik, mikdzben a rendszeres
hasznalat is szamottevd, a kimaradas pedig tobb csoportban is jelen van (128. dbra).

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontasban a gyakoribb utazds a rendszeres hasznalat
erésodésével jar egyiitt. Az évente tobb alkalommal utazdk korében 35,5% haszndlja
rendszeresen a tomegkozlekedés-tervezd alkalmazésokat, 36,7% alkalmanként, 12,9% egyszer
probalta ki, és 14,8% még nem hasznalta. Az évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat
42,9%-ra emelkedik, mikdzben a rendszeres hasznalat 22,7%-ra csokken, és a kimaradas ardnya
21,5%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében a soha nem hasznalok ardnya a
legmagasabb, 31,8%, az alkalmi hasznalat 34,5%, a rendszeres 25,5%, az egyszeri kiprobalas
pedig 8,2%. A minta azt jelzi, hogy a gyakrabban utazok konnyebben épitik be ezeket az
applikaciokat rutinszertien, mig a ritkdbban utazoknal nagyobb eséllyel marad meg a megoldas
eseti jelleglinek, vagy kimarad a t4jékozodasi repertoarbol.

Nemek szerint jol 1athato eltérés figyelhetd meg a belépés és a hasznalat modja kozott. A férfiak
44,9%-a alkalmanként hasznalja a tomegkdzlekedés-tervezd rendszereket, 29,6% rendszeresen,
10,9% egyszer probalta ki, és 14,6% még nem hasznalta. A n6k koérében magasabb a kimaradas,
26,8%, ¢és alacsonyabb az alkalmi hasznalat, 31,1%, mikdzben a rendszeres hasznalat hasonlo,
29,2%, az egyszeri kiprobalas pedig 12,8%. Ez arra utal, hogy a nék korében gyakrabban
jelenik meg a tavolsagtartas vagy a megoldés kimaradésa, ugyanakkor akik hasznaljak, azoknal
a rendszeres alkalmazas aranya mar nem marad el a férfiakétol, ami a bevalas utan kialakuld
stabil hasznalatra utal.

A telepiiléstipus szerinti bontas alapjan Budapestnél és a megyei jogu varosoknal erésebb az
alkalmi hasznélat. Budapesten 45,3% hasznélja alkalmanként, 30,2% rendszeresen, 7,9%
egyszer probalta ki, és 16,5% még nem haszndlta. A megyei jogl varosokban 42,2% az alkalmi
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hasznalat, 28,6% a rendszeres, 12,3% az egyszeri kiprobalas, ¢s 16,9% a kimaradas.
Vérosokban a soha nem hasznalok aranya 25,2%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas 19,3%,
az alkalmi hasznalat 26,7%-ra csokken, mikozben a rendszeres hasznalat 28,9%. Falvakban
25,5% még nem hasznalta, 38,2% alkalmanként hasznalja, 30,4% rendszeresen, és 5,9%
egyszer probalta ki. A minta alapjan a nagyobb telepiiléseken ezek az alkalmazasok gyakran
eseti, helyzethez kotott timogatasként jelennek meg, mig a falvakban a rendszeres hasznalat
aranya is magas, ami arra utalhat, hogy akik elérhetdnek és hasznosnak tartjak, azoknal tartds
megoldassa valhat a kozlekedési informacidk bizonytalansdganak csokkentésére, kiilondsen
akkor, ha ritkdbb a helyismeret vagy nehezebb a tijékozodas a menetrendek ¢s atszallasok
kozott.

128. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
rendszer / applikacio, ami segit a helyszinen megtervezni a tomegkozlekedést (Moovit, Google
Maps témegkézlekedes tervezo funkcioja, stb.)”

sol}a fem , egys’zer’ et alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=256 14,8% 12,9% 36,7% 35,5%
évente egyszer, n=163 21,5% 12,9% 42 9% 22,7%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=110 31,8% 8,2% 34,5% 25,5%
férfi, n=274 14,6% 10,9% 44,9% 29,6%
né, n=257 26,8% 12,8% 31,1% 29,2%
Budapest, n=139 16,5% 7,9% 45,3% 30,2%
megyei jogu varos, n=154 16,9% 12,3% 42.2% 28,6%
varos, n=135 25,2% 19,3% 26,7% 28,9%
falu, n=102 25,5% 5,9% 38.2% 30,4%
Bsszes vilaszado, n=529 | 204% | 11,9% 38,2% 29,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A desztinacidban varhatd forgalom eldrejelzését segité online applikdciok hasznéalata a
véalaszadok korében inkabb az alkalmi és a rendszeres hasznalat egyiittallasaval jellemezhetd,
mikdzben a kimaradds aranya is szamottevo (129. abra).

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban a rendszeres hasznélat leginkdabb a gyakrabban
utazokhoz kapcsolodik. Az évente tobb alkalommal utazok korében 29,3% hasznalja
rendszeresen a forgalom-eldrejelzd applikéaciokat, 35,4% alkalmanként, 11,8% egyszer probalta
ki, és 23,6% még nem hasznalta. Az évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat hasonlo,
35,8%, de a rendszeres hasznalat alacsonyabb, 18,9%, mikozben az egyszeri kiprobalas 20,8%-
ra emelkedik, a soha nem haszndlok aranya pedig 24,5%. A ritkdbban, mint évente egyszer
utazok esetében a kimaradas a legerdsebb, 35,6%, az alkalmi hasznélat 33,3%, a rendszeres
20,0%, az egyszeri kiprobalas 11,1%. A mintdzat arra utal, hogy a gyakori utazas tobb olyan
helyzetet teremt, ahol a forgalmi informacidk valoban hozzaadott értéket adnak, mig a ritkdbban
utazoknal nagyobb ardnyban marad meg a megoldas kiviil az utazasi eszkoztaron.
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Nemek szerint a férfiak korében er0sebb az alkalmazas hasznalata. A férfiak 38,8%-a
alkalmanként hasznalja ezeket az applikaciokat, 25,9% rendszeresen, 13,7% egyszer probalta
ki, és 21,6% még nem hasznalta. A ndk esetében magasabb a kimaradas, 31,6%, az alkalmi
hasznalat alacsonyabb, 30,7%, a rendszeres 21,8%, az egyszeri kiprobalas pedig 16,0%. Ez arra
utal, hogy a férfiak korében konnyebben épililnek be ezek a megoldasok az ut kdzbeni
dontésekbe, mig a ndk esetében nagyobb aranyban jelenik meg a tavolsagtartds, vagy a
megoldas csak kiprobalasi szinten marad.

A telepiiléstipus szerinti bontas alapjan Budapest és a megyei jogu varosok hasonlé mintazatot
mutat. Budapesten 38,8% alkalmanként, 24,0% rendszeresen hasznalja a forgalom-eldrejelzd
applikaciokat, 15,5% egyszer probalta ki, és 21,7% még nem haszndlta. A megyei jogu
varosokban a soha nem haszndlok ardnya a legalacsonyabb, 18,5%, mikdzben 41,8%
alkalmanként hasznalja, 24,0% rendszeresen, 15,8% egyszer probalta ki. Varosokban a
kimaradas 33,1%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas 19,8%, az alkalmi hasznalat 26,4%-ra
csokken, a rendszeres hasznalat 20,7%. Falvakban a kimaradas a legmagasabb, 37,8%, az
egyszeri kiprobalas viszont nagyon alacsony, 3,7%, mikdzben az alkalmi és a rendszeres
haszndalat azonos aranyban jelenik meg, 29,3% ¢és 29,3%. Ez a kettdsség arra utal, hogy a
falvakban sokan teljesen kimaradnak ebbdl a megoldasbdl, viszont akik hasznaljék, azoknal
konnyebben valhat stabil, visszatérd eszkozz¢€, feltehetden azért, mert a kozlekedési iddzités és
az utvonalvalasztas bizonytalansagat erésebben tudja csokkenteni szamukra.

129. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
applikacio, ami segit a desztindcioban varhato forgalom elorejelzésében és ezaltal a
megfeleld kozlekedési idopontok kivalasztasaban (Waze, Google Maps ezen funkcioja, Traffic
Spotter, stb.)”

so}}a nem , egysrzer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=229 23,6% 11,8% 35,4% 29,3%
évente egyszer, n=159 24.5% 20,8% 35,8% 18,9%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=90 35,6% 11,1% 33,3% 20,0%
férfi, n=255 21,6% 13,7% 38,8% 25,9%
n6, n=225 31,6% 16,0% 30,7% 21,8%
Budapest, n=129 21,7% 15,5% 38,8% 24,0%
megyei jogl varos, n=146 18,5% 15,8% 41,8% 24,0%
véaros, n=121 33,1% 19,8% 26,4% 20,7%
falu, n=82 37,8% 3,7% 29,3% 29,3%
Ssszes valaszado, n=478 [ 262% | 146% | 351% | 24,1%

Forras: Sajat szerkesztés
A parkolasi dij online intézését lehetdvé tevd applikaciok hasznélata a valaszadok korében

megosztott képet mutat, és a kimaradas aranya kifejezetten magas, ami arra utal, hogy ez a
megoldas sokaknal még nem épiilt be stabilan az utazasi rutinba (130. 4bra).
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Az utazasi gyakorisag szerinti bontasban a gyakoribb utazés egyiitt jar az applikacidok nagyobb
aranyu alkalmazasaval. Az évente tobb alkalommal utazok korében 39,8% alkalmanként
hasznalja a parkolasi dij online intézését, 21,2% rendszeresen, mikdzben 26,0% még nem
hasznalta és 13,0% egyszer probalta ki. Az évente egyszer utazoknal nd a kimaradas 34,2%-ra,
csokken a rendszeres hasznalat 16,8%-ra, az alkalmi hasznalat 34,9%, az egyszeri kiprobalas
14,1%. A ritkabban, mint évente egyszer utazokndl a soha nem haszndlok ardnya a
legmagasabb, 48,3%, mikdzben 25,4% alkalmanként és 16,9% rendszeresen hasznalja, 9,3%
pedig egyszer probalta ki. Ez a kép azt sugallja, hogy a ritkdn utazoknal kevésbé adodik olyan
helyzet, ahol ezek a megoldasok valodi elényt jelentenek, mig a gyakrabban utazoknél
konnyebben kialakulhat a rutin, amelyben az applikacioé iddtakarékos és kényelmi eszkdzzé
valik.

Nemek szerint a férfiaknal kedvezdbb a hasznalati profil. A férfiak 40,8%-a alkalmanként
hasznalja ezeket az alkalmazéasokat, 18,8% rendszeresen, 12,4% egyszer probalta ki, és 28,0%
még nem hasznalta. A ndk esetében magasabb a kimaradas 39,2%-kal, az alkalmi hasznalat
alacsonyabb 28,8%, a rendszeres hasznalat 19,2%, az egyszeri kiprobalas 12,8%. A kiilonbség
arra utal, hogy a ndk korében gyakrabban marad ki ez a megoldas a parkolassal kapcsolatos
iigyintézésbdl, ugyanakkor azoknal, akik mar hasznéljak, a rendszeresség aranya nem marad el
a férfiakétol, ami a bevalas utani stabil beépiilést jelzi.

130. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
,, Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — A parkoldsi
dij online intézését lehetove tevo applikaciok (EasyPark, VoxPay, ParkMobile, stb.)”

so}}a nem : egysrzer, mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=231 26,0% 13,0% 39,8% 21,2%
évente egyszer, n=149 34,2% 14,1% 34,9% 16,8%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=118 48,3% 9,3% 25,4% 16,9%
férfi, n=250 28,0% 12,4% 40,8% 18,8%
nd, n=250 39.2% 12,8% 28,8% 19,2%
Budapest, n=111 36,9% 8,1% 35,1% 19,8%
megyei jogu varos, n=156 30,8% 10,9% 39,1% 19,2%
varos, n=138 27,5% 21,7% 31,2% 19,6%
falu, n=93 44.1% 6,5% 32,3% 17,2%
Ssszes valaszadd, n=498 [ 337% | 124% | 349% | 189%

Forras: Sajat szerkesztés

A telepiiléstipus szerinti bontdsban Budapesten 36,9% még nem hasznalta a parkolasi
applikaciokat, 8,1% egyszer probalta ki, 35,1% alkalmanként, 19,8% rendszeresen. A megyei
jogu vérosokban 30,8% a kimaradas aranya, 10,9% az egyszeri kiprobalas, 39,1% az alkalmi
hasznélat és 19,2% a rendszeres. Varosokban az egyszeri kiprobalds kiemelkedd, 21,7%,
mikozben 27,5% nem hasznalta még, 31,2% alkalmanként hasznalja és 19,6% rendszeresen.
Falvakban a kimaradas a legmagasabb, 44,1%, az egyszeri kiprobalas 6,5%, az alkalmi
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hasznalat 32,3%, a rendszeres 17,2%. A mintazat arra utal, hogy a nagyobb telepiiléseken
konnyebben adddik olyan kornyezet, ahol a digitalis parkolasi megoldasok lathatobbak és
relevansabbak, mig kisebb telepiiléseken gyakrabban maradnak kimaradok, ami az elérhetdség,
a parkolasi helyzetek jellege és a megszokasok kiilonbségeivel is Osszefiigghet.

Az online széllashelyfoglalas a valaszadok korében erdsen elterjedt megoldas, és a megoszlas
alapjan sokaknal mar rutinszertien kapcsolodik az utazasszervezéshez (131. abra).

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontdsban markans kiilonbségek lathatok. Az évente tobb
alkalommal utazok korében a rendszeres hasznalat kiemelkedd, 52,1%, és tovabbi 32,8%
alkalmanként foglal online, mikézben 6,3% még nem hasznalta és 8,8% egyszer probalta ki.
Az évente egyszer utazoknal a rendszeres haszndalat 33,4%-ra csokken, az alkalmi hasznalat
41,4%-ra nd, a soha nem hasznalok aranya 10,0%, az egyszeri kiprobalas pedig 15,2%. A
ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal a kimaradas a legerdsebb, 33,2%, az alkalmi hasznalat
32,7%, a rendszeres 22,8%, az egyszeri kiprobalas 11,4%. A mintdzat arra utal, hogy a gyakori
utazasi helyzetek tdmogatjak az online foglalas rutinszeri alkalmazasat, mig a ritkan utazoknal
nagyobb eséllyel marad meg a hagyomanyos, offline vagy kozvetlen foglaldsi megoldasok
dominancidja.

131. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
szallashely foglalas (sajat iizemeltetésii weboldal, Booking.com, Airbnb, stb.)”

sol}a nem . egysrzer’ it alkalmanként |rendszeresen
hasznéltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=411 6,3% 8,8% 32,8% 52,1%
évente egyszer, n=290 10,0% 15,2% 41,4% 33,4%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=202 33,2% 11,4% 32,7% 22.8%
18-29 éves, n=177 8,5% 7,3% 40,1% 44,1%
30-39 éves, n=164 10,4% 9,1% 37,8% 42,7%
40-49 éves, n=217 11,5% 13,4% 31,3% 43,8%
50-59 éves, n=172 16,3% 12,8% 34,9% 36,0%
60-70 éves, n=171 21,1% 14,0% 34,5% 30,4%
Ko6zép-Magyarorszag, n=301 9,6% 12,6% 33,2% 44,5%
Kelet-Magyarorszag, n=331 18,7% 8,8% 35,6% 36,9%
Nyugat-Magyarorszag, n=270 11,1% 13,3% 38,1% 37,4%
Bsszes vélaszad, n=903 [ 135% | 114% | 355% | 39.5%

Forras: Sajat szerkesztés

Az ¢életkori bontas alapjan a rendszeres online foglalés a fiatalabb és kozépkoru csoportokban
erosebb, és az életkor elorechaladtaval fokozatosan mérséklodik. A 18-29 éveseknél 44,1%
rendszeresen, 40,1% alkalmanként foglal online, és alacsony a kimaradas, 8,5%. A 30-39
éveseknél 42,7% a rendszeres és 37,8% az alkalmi hasznalat, a soha nem haszndlok aranya
10,4%. A 4049 éveseknél 43,8% rendszeresen, 31,3% alkalmanként foglal, a kiprobalas aranya
13,4%, a kimaradas 11,5%. Az 50-59 éveseknél a rendszeres hasznalat 36,0%-ra cs6kken, az
alkalmi 34,9%, a kimaradas 16,3%. A 60-70 éveseknél tovabb no a kimaradas 21,1%-ra,
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mikdzben 30,4% rendszeresen €s 34,5% alkalmanként foglal online. A kép alapjan az online
foglalas minden korcsoportban jelen van, de a legidésebbeknél nagyobb aranyban marad kiviil
a megszokott ligyintézési mintdkon, ami a digitalis tranzakciokhoz kapcsolodo bizalommal és
a preferalt foglalasi csatornak eltérésével is 0sszefiigghet.

A régids bontasban Kozép-Magyarorszagon a rendszeres haszndlat a legmagasabb, 44,5%, ¢és
alacsonyabb a kimaradas, 9,6%. Kelet-Magyarorszagon 36,9% foglal rendszeresen, 35,6%
alkalmanként, ugyanakkor magasabb a soha nem hasznalok aranya, 18,7%. Nyugat-
Magyarorszdgon 37,4% a rendszeres ¢és 38,1% az alkalmi hasznélat, a kimaradas 11,1%. A
kiilonbségek arra utalnak, hogy Kozép-Magyarorszagon stabilabban beépiilt az online
szallasfoglalas, mig Kelet-Magyarorszagon nagyobb aranyban jelenik meg a kimaradés, ami az
elérhetd szolgaltatasok, a foglaldsi szokasok és a digitalis csatornakhoz valé kapcsolodas
eltéréseivel is dsszefiigghet.

Az online kuponok turisztikai szolgaltatokhoz kapcsolodo hasznalata a valaszadok korében
inkabb alkalmi jellegli, mikdzben a kimaradas aranya tobb csoportban is magas, ami arra utal,
hogy ez a megoldéas nem valt egységesen beépiilt rutinna (132. abra).

Az utazasi gyakorisag szerinti bontas alapjan a gyakrabban utazok korében erdsebb a kuponok
igénybevétele. Az évente tobb alkalommal utazok 50,5%-a alkalmanként hasznal online
kuponokat, 18,5% rendszeresen, 14,6% egyszer probalta ki, és 16,4% még nem hasznalta. Az
évente egyszer utazoknal csokken az alkalmi hasznalat 39,2%-ra €s a rendszeres hasznalat
13,8%-ra, mikdzben a soha nem hasznalok aranya 29,1%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas
pedig 18,0%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében a kimaradas kiugro, 52,0%, az
alkalmi hasznélat 25,2%, a rendszeres 11,0%, az egyszeri kiprobalas 11,8%.

A mintazat azt jelzi, hogy az online kuponok hasznalata sokaknal inkabb helyzetfiiggd dontés,
amely akkor aktivizalodik, ha az utazasok soran gyakrabban taldlkoznak relevans ajanlatokkal,
vagy kialakul az a rutin, hogy a szolgaltatasok igénybevétele el6tt tudatosan keresnek
kedvezményeket. A ritkan utazoknal a magas kimaradasi arany arra utal, hogy naluk kevésbé
jelenik meg a kedvezményekre épitd tervezés, illetve kisebb eséllyel épiil be a kuponhasznalat
az utazasi elOkésziiletek természetes 1épései kozé.

132. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
kuponok turisztikai szolgaltatokhoz”

sol}a nem : egys,zelt At alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még [ kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=287 16,4% 14,6% 50,5% 18,5%
évente egyszer, n=189 29,1% 18,0% 39,2% 13,8%
ritkabban, mint évente egyszer, n=127 52,0% 11,8% 25,2% 11,0%
Bsszes valaszado, n=603 | 279% | 1510% | 416% | 154%

Forras: Sajat szerkesztés
Az online panaszkezeld rendszerek haszndlata a turisztikai szolgaltatok esetében a valaszadok

korében kifejezetten alacsony bedgyazottsagot mutat, amit a magas ,,soha nem hasznéltam
még” arany jelez (133. dbra).
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A telepiiléstipus szerinti bontdsban Budapestnél latszik a legkedvezébb hasznalati profil. Itt
40,4% a soha nem hasznalok aranya, 21,3% egyszer mar kiprobalta, 36,2% alkalmanként
hasznalja, és 2,1% rendszeresen. Ez arra utal, hogy Budapesten nagyobb eséllyel talalkoznak a
turistdk olyan szolgaltatokkal, ahol az online panaszcsatorna lathatdo és ténylegesen
miikodtetett, igy konnyebben kertil be az eseti ligyintézésbe.

A megyei jogl véarosokban a kimaradds mar 57,0%, az alkalmankénti hasznalat 29,1%, az
egyszeri kiprobalas 8,1%, a rendszeres hasznalat 5,8%. A varosok kategoridjaban a soha nem
hasznalok ardnya a legmagasabb, 66,3%, emellett 15,7% egyszer probalta ki, 13,3%
alkalmanként hasznalja, 4,8% rendszeresen. Falvakban hasonl6an magas a kimaradas, 65,9%,
az alkalmankénti hasznalat 20,7%, az egyszeri kiprobalas 8,5%, a rendszeres hasznalat 4,9%.
A mintazat azt jelzi, hogy az online panaszkezelés hasznalata erésen fiigghet attol, mennyire
elterjedt és mennyire egyértelmiien kommunikalt ez a csatorna a helyszinen. A nagyobb,
turisztikailag stiribb kornyezetben nagyobb eséllyel valik az online panaszbejelentés realis
opciova, mig kisebb telepiiléseken a szolgaltatdi gyakorlatok és a turistak elvarasai inkabb a
személyes vagy mas, hagyomanyosabb iigyintézési utak felé terelhetik a panaszkezelést.

133. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
panaszkezeld rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato online fogadja a panaszokat”

sol}a fem , egys’zer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
Budapest, n=94 40,4% 21,3% 36,2% 2,1%
megyei jogl varos, n=86 57,0% 8,1% 29,1% 5,8%
varos, n=83 66,3% 15,7% 13,3% 4,8%
falu, n=82 65,9% 8,5% 20,7% 4,9%
Bsszes valaszadd, n=345 [ 568% | 136% | 252% | 43%

Forras: Sajat szerkesztés

Az online értékelési rendszerek, mint a TripAdvisor, a Google Cégem vagy a Booking.com, a
véalaszadok korében leginkdbb alkalmi hasznalattal jellemezhetOk, mikézben a kimaradas
aranya sem alacsony (134. 4bra).

Az utazasi gyakorisadg szerinti bontasban jol latszik, hogy a gyakoribb utazés egyiitt jar az
értékelési rendszerek erdsebb beépiilésével. Az évente tobb alkalommal utazok korében 48,5%
hasznélja alkalmanként és 22,3% rendszeresen, mikozben 19,3% nem hasznalta még, 9,8%
pedig egyszer probalta ki. Az évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat 41,7%, a rendszeres
hasznalat viszont 9,0%-ra csokken, és magasabb az egyszeri kiprobalas aranya is, 21,1%, a soha
nem hasznalok aranya pedig 28,3%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal a kimaradas a
legmagasabb, 40,3%, az alkalmi hasznalat 31,9%, a rendszeres hasznalat 12,5%, az egyszeri
kiprobalas 15,3%.

A mintazat alapjan a gyakrabban utazok nagyobb eséllyel alakitanak ki olyan rutint, amelyben
az ¢értékelési feliiletek az informaciok ellendrzésének és a tapasztalatok megosztasanak
visszatérd csatornai. Az évente egyszer utazoknal az egyszeri kiprobalas kiugré aranya arra utal,
hogy sokan prébaljak ugyan a platformokat, de kevésbé valik beldliik rendszeres, stabil
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gyakorlat. A ritkdn utazoknal a magas kimaradasi arany arra enged kovetkeztetni, hogy naluk
az értékelési rendszerek szerepe kevésbé hangstlyos, vagy az utazéasi helyzetek ritkabb
el6fordulasa miatt kevésbé épiil be a hasznalatuk a megszokott dontési folyamatokba.

134. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Online
értékelési rendszer, ahol a turisztikai szolgaltato gyiijtheti a véleményeket sajat magarol
(TripAdvisor, Google Cégem, Booking.com, stb.)”

so},la fem , egys’zer’ ar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente toObb alkalommal, n=336 19,3% 9,8% 48,5% 22,3%
évente egyszer, n=223 28,3% 21,1% 41,7% 9,0%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=144 40,3% 15,3% 31,9% 12,5%
Bsszes valaszado, n=703 [ 265% | 145% | 430% | 16.1%

Forras: Sajat szerkesztés

A mobilfizetési lehetdség haszndlata a turisztikai helyszineken megosztott képet mutat, és a
teljes mintdban egyszerre jelenik meg a rendszeres alkalmazas és a kimaradas viszonylag magas
aranya is (135. abra).

Az utazasi gyakorisag mentén a mobilfizetés beépiilése egyértelmiien erdsebb a gyakrabban
utazoknal. Az évente tobb alkalommal utazok 34,2%-a hasznélja rendszeresen a mobilfizetést
és 35,1% alkalmanként, mikozben 26,5% még nem hasznalta, 4,1% pedig egyszer probalta ki.
Az évente egyszer utazoknal a rendszeres hasznélat 23,3%-ra csokken, az alkalmi 31,9%, a
soha nem hasznalok aranya 33,9%, az egyszeri kiprobalas 10,9%. A ritkabban, mint évente
egyszer utazoknal a kimaradas tovabb n6, 39,4%, az alkalmi hasznalat 25,1%, a rendszeres
25,7%, az egyszeri kiprobalas 9,7%. Ez arra utal, hogy a gyakoribb utazasi helyzetek tobb
talalkozési lehetdséget adnak a mobilfizetésre, és konnyebben alakul ki a készpénzmentes,
gyors fizetéshez kapcsolddo rutin, mig a ritkan utazoknal a megoldas gyakrabban marad kiviil
a megszokott fizetési repertoaron.

Nemek szerint a férfiaknal kedvezdbb hasznalati profil latszik. A férfiak 32,4%-a haszndlja
rendszeresen a mobilfizetést, 34,2% alkalmanként, 7,4% egyszer probalta ki, és 26,1% még
nem hasznalta. A nék korében magasabb a kimaradas, 37,9%, az alkalmi hasznalat 29,2%, a
rendszeres 25,1%, az egyszeri kiprobalas 7,7%. A kiilonbség azt jelzi, hogy a férfiaknal
nagyobb aranyban épiil be a mobilfizetés az utazas kdzbeni mindennapi tranzakciokba, mig a
ndéknél gyakoribb a tavolsagtartas, vagy a hagyomanyos fizetési modok preferalésa.

A telepiiléstipus szerinti bontdsban a falvaknal a legerdsebb a kimaradas. Budapesten 34,1%
hasznélja rendszeresen a mobilfizetést és 28,4% alkalmanként, mikdzben 30,7% még nem
hasznalta. A megyei jogu varosokban 29,4% a rendszeres és 32,8% az alkalmi hasznélat, a
kimaradas 30,2%. Varosokban a kimaradas alacsonyabb, 24,6%, ¢s az alkalmi hasznalat a
legmagasabb, 36,7%, a rendszeres 29,0%. Falvakban viszont 46,4% még nem hasznalta a
mobilfizetést, 27,5% alkalmanként, 20,9% rendszeresen, 5,2% egyszer probalta ki. A mintazat
arra utal, hogy a mobilfizetés terjedését a helyszini elfogadottsag és az infrastruktira erésen
befolyasolja. A nagyobb telepiiléseken konnyebben valik természetes fizetési opcidva, mig
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kisebb telepiiléseken a korlatozottabb elfogaddhelyi jelenlét és a megszokott fizetési rutinok
erdsithetik a kimaradast.

135. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? —
Mobilfizetési lehetoség a helyszinen (pl. Apple Pay, Google Pay)”

sol}a fem , egys’zer’ mar alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=339 26,5% 4,1% 35,1% 34.2%
évente egyszer, n=257 33,9% 10,9% 31,9% 23,3%
ritkabban, mint évente egyszer, n=175 39,4% 9,7% 25,1% 25,7%
férfi, n=380 26,1% 7,4% 34,2% 32,4%
né, n=390 37,9% 7,7% 29,2% 25,1%
Budapest, n=176 30,7% 6,8% 28.,4% 34,1%
megyei jogl varos, n=235 30,2% 7,7% 32,8% 29,4%
varos, n=207 24,6% 9,7% 36,7% 29,0%
falu, n=153 46,4% 5,2% 27,5% 20,9%
Bsszes valaszadd, n=771 [ 319% | 77% | 318% | 287%

Forras: Sajat szerkesztés

A digitalis ttikalauzok és navigacios alkalmazasok hasznalata, amelyek valds idejli informaciok
alapjan segitik az uticélok, éttermek és latnivalok kivalasztasat, a valaszadok korében
els6sorban alkalmi gyakorlatként jelenik meg, mikozben a kimaradds ardnya sem
elhanyagolhat6 (136. 4bra).

Az utazasi gyakorisag szerinti bontasban a gyakoribb utazés kedvez a hasznalatnak. Az évente
tobb alkalommal utazok korében 52,0% hasznalja alkalmanként a digitalis Utikalauzokat,
12,8% rendszeresen, 16,7% egyszer probalta ki, és 18,5% még nem hasznalta. Az évente
egyszer utazoknal emelkedik a kimaradas 30,6%-ra, az alkalmi hasznalat 35,7%-ra csdkken, a
rendszeres hasznalat viszont 16,6%, az egyszeri kiprobalas 17,2%. A ritkdbban, mint évente
egyszer utazok esetében a soha nem hasznalok aranya a legmagasabb, 42,7%, mikdzben 34,2%
alkalmanként és 13,7% rendszeresen hasznalja, 9,4% pedig egyszer probalta ki. A kép alapjan
a ritkdbb utazas egyiitt jar azzal, hogy ezek a megoldasok gyakrabban kimaradnak, mig a
gyakoribb utazasi helyzetek tobb talalkozasi alkalmat és tobb hasznos felhasznalési helyzetet
teremtenek.

Nemek szerint a férfiaknal alacsonyabb a kimaradas és er6sebb az alkalmi hasznalat. A férfiak
49,3%-a hasznalja alkalmanként ezeket az alkalmazéasokat, 13,2% rendszeresen, 18,2% egyszer
probalta ki, és 19,3% még nem hasznalta. A ndk kérében magasabb a soha nem hasznalok
aranya, 34,8%, ¢és alacsonyabb az alkalmi hasznalat, 38,0%, mikdzben a rendszeres hasznalat
14,9%, az egyszeri kiprobalas 12,3%. Ez arra utal, hogy a ndk korében nagyobb aranyban
marad ki ez a megoldas, ugyanakkor akik hasznaljak, azoknal a rendszeresség szintje mar nem
marad el a férfiakétol.

Az életkori bontas alapjan a 30-39 éveseknél jelenik meg a legerdsebb rendszeres hasznélat,
22,1%, mikdzben 29,8% alkalmanként hasznalja, 20,2% egyszer probalta ki, és 27,9% még
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nem hasznalta. A 40—49 éveseknél az alkalmi hasznalat dominal, 46,1%, a rendszeres 14,9%, a
kimaradas 19,9%. Az 18-29 éveseknél magasabb a soha nem hasznalok aranya, 32,2%, ¢és
43,5% az alkalmi hasznalat, 10,4% a rendszeres. Az 50-59 éveseknél 48,0% alkalmanként és
13,0% rendszeresen hasznalja, a 60—70 éveseknél 50,0% az alkalmi és 9,4% a rendszeres
hasznalat. A mintazat azt sugallja, hogy a rendszeres beépiilés nem kizardlag a legfiatalabbaknal
a legerdsebb, inkabb a fiatal felnétt, aktiv korosztalyoknal valik stabilabb rutinna, mig tobb mas
csoportban az alkalmi, helyzethez kotott hasznalat dominal.

A telepiiléstipus szerinti bontasban a falvaknal a legmagasabb a kimaradas, 38,6%, és nagyon
alacsony az egyszeri kiprobalas, 5,0%, mikozben 45,5% alkalmanként és 10,9% rendszeresen
hasznélja ezeket az eszkdzoket. Budapesten 45,3% az alkalmi hasznalat, 14,2% a rendszeres,
18,9% az egyszeri kiprobalas, 21,6% a kimaradés. A megyei jogl varosokban hasonlé a kép,
44 3% alkalmanként és 15,3% rendszeresen, 14,8% egyszeri kiprobalas, 25,6% kimaradas.
Vérosokban 26,5% a soha nem hasznalok aranya, 20,5% az egyszeri kiprobalas, 38,6% az
alkalmi és 14,4% a rendszeres hasznalat. A kiilonbségek alapjan a varosias kdrnyezetben
konnyebben taldlkoznak a turistdk olyan helyzetekkel, ahol ezek az alkalmazasok praktikusak
¢s jol hasznalhatok, mig kisebb telepiiléseken erdsebben jelenhet meg az, hogy a technologia
vagy teljesen kimarad, vagy ha belép, akkor inkabb az alkalmi segitségnytjtas szintjén marad.

136. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Digitalis
utikalauzok és navigacios alkalmazasok, amelyek segitik a turistaknak az uticélok, éttermek és
latnivalok valos idejii informdciok alapjan torténd kivalasztasaban (pl. TripAdvisor, Google

Maps)”
so}}a nem , egys,zer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=281 18,5% 16,7% 52,0% 12,8%
évente egyszer, n=157 30,6% 17,2% 35,7% 16,6%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=117 42,7% 9,4% 34,2% 13,7%
férfi, n=280 19,3% 18,2% 49,3% 13,2%
nd, n=276 34,8% 12,3% 38,0% 14,9%
18-29 éves, n=115 32,2% 13,9% 43,5% 10,4%
30-39 éves, n=104 27,9% 20,2% 29,8% 22,1%
40-49 éves, n=141 19,9% 19,1% 46,1% 14,9%
50-59 éves, n=100 29,0% 10,0% 48,0% 13,0%
60-70 éves, n=96 29.,2% 11,5% 50,0% 9,4%
Budapest, n=148 21,6% 18,9% 45,3% 14,2%
megyei jogu varos, n=176 25,6% 14,8% 44.3% 15,3%
varos, n=132 26,5% 20,5% 38,6% 14,4%
falu, n=101 38,6% 5,0% 45,5% 10,9%
Osszes valaszado, n=555 | 27,0% I 15,3% | 43,6% | 14,1%

Forras: Sajat szerkesztés
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A kiterjesztett valosag (AR) alapu applikaciok hasznalata turisztikai céli utazasok soran a
véalaszadok korében jelenleg inkébb kezdeti terjedési szakaszban 1évé megoldasnak tekinthetd,
amit a magas ,,soha nem hasznaltam még” arany is jelez (137. dbra).

Eletkor szerint jelentds kiilonbségek figyelhetok meg. A 18-29 évesek korében a
legalacsonyabb a kimaradas, 45,3%, mikdzben 22,6% egyszer mar kiprobalta és 32,1%
alkalmanként hasznalja, rendszeres hasznalat azonban ebben a csoportban nem jelenik meg. A
30-39 éveseknél a kimaradas kiugréan magas, 73,1%, az egyszeri kiprobalas 19,2%, az alkalmi
hasznalat minddssze 7,7%, és itt sem lathatd rendszeres hasznalat. A 40-49 éveseknél
kedvezdébb a hasznalati kép, mert 52,9% nem hasznalta még, 17,6% egyszer probalta ki, 17,6%
alkalmanként hasznalja, és ebben a korcsoportban jelenik meg a legmagasabb rendszeres
hasznalat, 11,8%. Az 50-59 éveseknél ismét magas a kimaradas, 71,4%, az egyszeri kiprobalas
14,3%, az alkalmi hasznalat 10,7%, a rendszeres 3,6%. A 60—70 éveseknél 50,0% nem hasznalta
még, mikozben az egyszeri kiprobalas 23,1% ¢és az alkalmi hasznalat is 23,1%, a rendszeres
hasznalat 3,8%.

A mintazat alapjan az AR-alapi megoldasoknal nem kizardlag a legfiatalabbak dominalnak a
stabil haszndlatban. A fiatalok kdrében erds az alkalmi haszndlat, ami arra utal, hogy nyitottak
az ¢lményfokozo technologidk kiprobalasara, viszont az ismétlddo, rutinszeri hasznalat még
nem alakult ki. Ezzel szemben a 40—49 éveseknél megjelend magasabb rendszeres arany arra
enged kovetkeztetni, hogy ebben a csoportban, ha az AR valdban hasznos és konnyen elérhetd,
akkor nagyobb eséllyel valik visszatérd eszkdzzé, nem csupan latvanyos kiegészitévé. A 30-39
¢és az 50-59 éveseknél lathaté magas kimaradasi értékek pedig azt jelezhetik, hogy ebben a két
korcsoportban az AR kevésbé taldlkozik a mindennapi alkalmazas feltételeivel, ami
Osszefligghet az idoéraforditas és a hasznossadg mérlegelésével, valamint azzal, hogy az adott
utazasi helyzetekben mennyire lathaté és mennyire egyszertien hasznéalhatd az ilyen tipust
technolégia.

137. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Kiterjesztett
valosag (AR) alapu applikaciok, amik az okoseszkoz (telefon, tablet) kamerdjan keresztiil
nemcsak felismerik az adott latnivalot és az alapjan informaciot nyujtanak rola, de a
képernydre valosagosnak tiind tovabbi elemeket is vetitenek kiterjesztve az élmenyt (pl.
Google Lens, Wikitude, Layar, stb.)”

so}}a e , egys’zer, T Ikalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
18-29 éves, n=53 45,3% 22,6% 32,1% 0,0%
30-39 éves, n=26 73,1% 19,2% 7,7% 0,0%
40-49 éves, n=51 52,9% 17,6% 17,6% 11,8%
50-59 éves, n=28 71,4% 14,3% 10,7% 3,6%
60-70 éves, n=26 50,0% 23,1% 23,1% 3,8%
Bsszes valaszado, n=184 [ 560% | 196% | 201% | 43%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az iddjarés-elorejelzd rendszerek és applikaciok hasznalata a turisztikai céli utazdsok sordn
kifejezetten elterjedt, és a megoszlas alapjan sokaknal rutinszerlien beépiil az utazashoz
kapcsolodo dontésekbe (138. dbra).

Az utazéasi gyakorisdg szerinti bontas alapjan a gyakoribb utazas egyiitt jar a rendszeres
hasznalat erdsddésével. Az évente tobb alkalommal utazok korében 54,0% hasznalja
rendszeresen az iddjaras-elorejelzd rendszereket, 33,2% alkalmanként, 6,3% egyszer probalta
ki, és 6,5% még nem hasznalta. Az évente egyszer utazoknal a rendszeres hasznalat 41,9%-ra
csokken, az alkalmi haszndlat 38,4%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas aranya 12,4%, a
kimaradas pedig 7,4%. A ritkabban, mint évente egyszer utazoknal a soha nem hasznaldk aranya
a legmagasabb, 14,9%, mikozben 43,6% rendszeresen és 31,3% alkalmanként hasznalja a
megoldast, 10,3% pedig egyszer probalta ki. A mintazat alapjan a gyakran utazok esetében az
iddjaras kovetése erdsebben rutinszerl, valdsziniileg azért, mert tobb programhelyzetben kell
gyorsan alkalmazkodniuk a koriilményekhez. A ritkdn utazoknal ugyanakkor a kimaradas
nagyobb, ami arra utal, hogy naluk az utazashoz kapcsolodo digitalis el6késziiletek kevésbé
automatizaltak, vagy mas csatorndkon keresztiil jutnak id¢jarasi informécidhoz.

138. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Idojaras
elorejelzo rendszer / applikacio, ami a desztindcioban varhato idojarast képes elore jelezni
(pl. AccuWeather, Windy.com, ldokép, stb.)”

sol?a nem , egysrzer' mar alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=383 6,5% 6,3% 33.2% 54,0%
évente egyszer, n=258 7,4% 12,4% 38,4% 41,9%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=195 14,9% 10,3% 31,3% 43,6%
Bsszes vélaszado, n=836 | 87% | 91% | 343% | 47.8%

Forras: Sajat szerkesztés

A virtudlis valésag (VR) alapu, otthonrol is elérhetd virtudlis tirdkat kinalé megoldasok
hasznalata a turisztikai céli utazasokhoz kapcsoléddan jelenleg erdsen korlatozott
elterjedtséget mutat, amit a magas ,,soha nem hasznaltam még” arany jelez (139. dbra).

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban a gyakoribb utazas egyiitt jar a VR-megoldasok
nagyobb aranyu elérésével, de a kimaradas igy is dominans marad. Az évente tobb alkalommal
utazok korében 49,5% még nem hasznalt VR-t, 24,7% egyszer mar kiprobalta, 23,7%
alkalmanként hasznalja, és 2,2% rendszeresen. Az évente egyszer utazoéknal a kimaradas
69,1%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas 16,2%, az alkalmi hasznalat 10,3%, a rendszeres
hasznalat 4,4%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok korében a kimaradas a legerdsebb,
75,0%, mikdzben 12,5% egyszer probalta ki és 12,5% alkalmanként hasznalja, rendszeres
hasznalat ebben a csoportban nem jelenik meg. A minta arra utal, hogy a VR-hoz val6
hozzaférés és a talalkozasi helyzetek gyakorisaga fontos tényezd, és a ritkabban utazok esetében
a technoldgia kdnnyebben kimarad az utazashoz kapcsolodo digitalis eszkoztarbol.

A telepiiléstipus szerinti eltérések azt mutatjak, hogy Budapesten jelenik meg a leginkabb
beépiilt hasznalat. Itt 50,0% még nem hasznalta, 21,7% egyszer kiprobalta, 20,0% alkalmanként
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hasznalja, és 8,3% rendszeresen, ami ebben a bontasban kiemelkedd érték. A megyei jogu
varosokban 57,6% a kimaradas, 21,2% az egyszeri kiprobalas és 21,2% az alkalmi hasznélat,
rendszeres hasznalat nem lathat6. Varosokban 70,5% még nem hasznalta, 15,9% egyszer
probalta ki, 11,4% alkalmanként, 2,3% rendszeresen. Falvakban a kimaradas 74,5%, az
egyszeri kiprobalas 14,9%, az alkalmi hasznalat 10,6%, rendszeres hasznélat nem jelenik meg.
A kép alapjan a VR-turdk hasznalata leginkdbb a nagyobb varosi kornyezetben talal
konnyebben hozzaférheté format, ahol tobb a kiprobalasi lehetéség és lathatobbak az ilyen
¢lménykozpontok vagy szolgaltatdsok. A kisebb telepiiléseken a magas kimaradas arra utal,
hogy a technologia elérése és relevancidja korlatozottabb, igy a VR inkabb alkalmi élmény
marad, mintsem rendszeresen alkalmazott eszkdz a turisztikai tdjékozodasban vagy
inspiraciogytijtésben.

139. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Virtualis
valosag (VR) alapu megoldasok, amik virtualis turdkat kinalnak kiilonbozo helyszinek,
latvanyossagok virtuadlis megtekintése céljabol VR szemiivegen keresztiil akar otthonrol is (pl.
VR Tours Budapest, Everest VR, Virtudlis Valésdag Elménypliza, stb.)”

sol}a Het , egys’zer’ M o lkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=93 49,5% 24.7% 23,7% 2,2%
évente egyszer, n=68 69,1% 16,2% 10,3% 4,4%
ritkabban, mint évente egyszer, n=56 75,0% 12,5% 12,5% 0,0%
Budapest, n=60 50,0% 21,7% 20,0% 8,3%
megyei jogu varos, n=66 57,6% 21,2% 21,2% 0,0%
varos, n=44 70,5% 15,9% 11,4% 2,3%
falu, n=47 74,5% 14,9% 10,6% 0,0%
Bsszes vélaszado, n=217 | 622% | 189% | 166% | 23%

Forras: Sajat szerkesztés

A latvanyossagok helyszinén elérhetd, élményfokozast szolgdld virtualis valésag (VR)
megoldasok hasznélata a valaszadok korében alacsony beagyazottsagot mutat, amit a magas
,,soha nem hasznaltam még” arany is jelez (140. abra).

Az utazési gyakorisadg szerinti bontds arra utal, hogy a gyakoribb utazas tobb talalkozasi
lehetdséget teremt a VR-¢élményekkel. Az évente tobb alkalommal utazok korében 41,3% még
nem hasznalta, 25,7% egyszer kiprobalta, 29,4% alkalmanként hasznalja, és 3,7% rendszeresen.
Az évente egyszer utazoknal a kimaradas 65,8%-ra emelkedik, az egyszeri kiprobalas 19,0%,
az alkalmi hasznalat 11,4%, a rendszeres 3,8%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok
korében szintén magas a kimaradas, 66,1%, 25,0% egyszer probalta ki, 8,9% alkalmanként
haszndlja, és a rendszeres haszndlat nem jelenik meg. A mintazat alapjan a ritkan utazoknal a
helyszini VR kdnnyebben kimarad, mig a gyakrabban utazok korében nagyobb eséllyel valik
alkalmi élményelemmé.

Az ¢letkori bontés erds kiilonbségeket jelez. A 18-29 évesek korében 39,1% még nem hasznalt
helyszini VR-megoldast, ugyanakkor ugyanekkora arany, 39,1% egyszer mar kiprobalta, és
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21,9% alkalmanként haszndlja, rendszeres haszndlat itt nem lathat6. A 30-39 éveseknél
kiugréan magas a kimaradas, 83,0%, mikdzben 12,8% egyszer kiprobalta, 2,1% alkalmanként
hasznalja, és 2,1% rendszeresen. A 40—49 éveseknél 50,0% a soha nem hasznalok aranya,
19,6% egyszer kiprobalta, 25,0% alkalmanként hasznalja, €és 5,4% rendszeresen, ami ebben a
bontasban a legmagasabb rendszeres érték. Az 50-59 éveseknél 57,1% a kimaradas, 23,8%
egyszeri kiprobalas, 16,7% alkalmi hasznalat, 2,4% rendszeres. A 60-70 éveseknél 48,6% nem
hasznalta még, 16,2% egyszer kiprobalta, 29,7% alkalmanként hasznalja, és 5,4% rendszeresen.
A kép alapjan a helyszini VR sokaknal inkabb kiprobalasi élményként jelenik meg, kiilondsen
a legfiatalabbaknal, akiknél a kiprobalas aranya kiemelkedd. A rendszeres hasznalat minden
csoportban ritka, ami arra utal, hogy a technologia inkébb alkalmi attrakcioként miikddik, és
kevésbé valik olyan elemmé, amelyet a latogatok kovetkezetesen keresnek vagy rendszeresen
igénybe vesznek. A 4049 ¢és a 6070 éveseknél megjelend valamivel magasabb rendszeres
arany ugyanakkor azt jelezheti, hogy ahol a VR-élmény valddi hozziadott értéket ad a
latvanyossag megértéséhez vagy atélhetdségéhez, ott egy sziikebb csoportnal akar visszatérd
hasznalat is kialakulhat.

140. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — Virtualis
valosag (VR) alapu megoldasok, amik virtudlis élményt kinalnak a latvanyossagok helyszinén
az élmeény fokozasa érdekében (pl. az attrakcio helyszinén biztositott VR szemiivegben atélheto

események)”’
sot}a nem . egysrzer' et alkalmanként [rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=109 41,3% 25,7% 29.4% 3,7%
évente egyszer, n=79 65,8% 19,0% 11,4% 3,8%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=56 66,1% 25,0% 8,9% 0,0%
18-29 éves, n=64 39,1% 39,1% 21,9% 0,0%
30-39 éves, n=47 83,0% 12,8% 2,1% 2,1%
40-49 éves, n=56 50,0% 19,6% 25,0% 5,4%
50-59 éves, n=42 57,1% 23,8% 16,7% 2,4%
60-70 éves, n=37 48,6% 16,2% 29,7% 5,4%
Ssszes valaszado, n=244 | 549% | 234% | 189% 2,9%

Forras: Sajat szerkesztés

A turisztikai szolgaltatok sajat virtualis asszisztenseinek, chatbotjainak hasznalata a valaszadok
korében inkéabb eseti jellegli, és a kimaradds aranya kifejezetten magas, ami arra utal, hogy ez
a megolddis még nem valt széles korben megszokott csatornavd a turisztikai
informacioszerzésben (141. abra).

Az utazési gyakorisag szerinti bontas egyértelmiien mutatja, hogy a gyakoribb utazéas noveli a
hasznalat valoszinliségét. Az évente tobb alkalommal utazok korében 35,8% még nem hasznalta
a szolgaltatéi virtualis asszisztenst, 23,6% egyszer mar kiprobalta, 34,1% alkalmanként
alkalmazza, ¢és 6,5% rendszeresen. Az évente egyszer utazokndl a kimaradas 50,7%-ra
emelkedik, az alkalmi hasznalat 28,8%, az egyszeri kiprobalas 15,1%, a rendszeres hasznalat
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5,5%. A ritkabban, mint évente egyszer utazok csoportjaban a kimaradas a legerdsebb, 65,5%,
mikozben 22,4% egyszer probalta ki, 12,1% alkalmanként hasznélja, és a rendszeres hasznalat
nem jelenik meg.

A mintazat arra utal, hogy a chatbotok hasznalata erdsen talalkozési helyzethez kotott. A
gyakrabban utazok nagyobb eséllyel keriilnek olyan szitudcidba, amikor gyors valaszra van
sziikségiik, és igy nyitottabbak lehetnek a szolgaltatoi chatbotok kiprobalasara és alkalmi
alkalmazasara. A ritkan utazoknal viszont a magas kimaradési arany azt jelzi, hogy a megoldas
kevésbé valik lathatova vagy sziikségessé, illetve ha fel is tlinik, gyakran megmarad egyszeri
kiprobalas szintjén. A rendszeres hasznalat alacsony aranya minden csoportban azt sugallja,
hogy a chatbotokkal kapcsolatos elvarasok ¢s a tényleges ¢lmény kozott sok esetben még lehet
rés, ami fékezheti a visszatérd alkalmazast, kiilondsen akkor, ha a felhasznalok nem érzik elég
gyorsnak, pontosnak vagy emberkdzelinek a kapott segitséget.

141. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran haszndlja az adott megoldast? — A turisztikai
szolgaltato sajat virtudlis asszisztense, ami chatbotkeént valaszolja meg a felmeriil6 kérdéseket
(pl. az attrakcio sajat weboldalaba agyazott chatbot, Wizz Air Amelia, stb.)”

sol}a nem , egysrzer, mar alkalmanként |rendszeresen
hasznéltam még [ kiprobaltam
évente tObb alkalommal, n=123 35,8% 23,6% 34,1% 6,5%
évente egyszer, n=73 50,7% 15,1% 28,8% 5,5%
ritkabban, mint évente egyszer, n=58 65,5% 22.4% 12,1% 0,0%
Ssszes vélaszado, n=254 | 469% | 209% | 276% | 47%

Forras: Sajat szerkesztés

A valés idejii fordité applikaciok hasznalata a turisztikai céli utazdsok soran elsésorban alkalmi
jellegli, mikdzben a soha nem hasznalok aranya is szdmottevd, ami arra utal, hogy a megoldas
relevancidja erdsen fiigg az utazasok nyelvi kornyezetétdl és a felmeriild helyzetek tipusatol
(142. abra).

Az utazési gyakorisag szerinti bontasban a gyakoribb utazas a hasznalat erésebb beépiilésével
jar egyiitt. Az évente tobb alkalommal utazok korében 43,4% alkalmanként hasznal fordito
applikaciot, 14,1% rendszeresen, 15,7% egyszer probalta ki, és 26,9% még nem hasznélta. Az
évente egyszer utazoknal az alkalmi hasznalat 38,1%, a rendszeres 12,5%, mikdzben a soha
nem hasznaldok aranya 32,7%, az egyszeri kiprobalas 16,7%. A ritkdbban, mint évente egyszer
utazok korében a kimaradés a legerdsebb, 48,9%, az alkalmi hasznalat 32,8%, a rendszeres
9,9%, az egyszeri kiprobalas pedig 8,4%. A mintazat azt jelzi, hogy a gyakrabban utazok
nagyobb eséllyel keriilnek olyan nyelvi helyzetbe, ahol a forditas praktikus, gyors segitséget
ad, mig a ritkdn utazok esetében a technoldgia gyakrabban marad kiviil a megszokott
eszkoztaron.

Nemek szerint a férfiaknal kedvezdbb hasznélati profil lathat6. A férfiak 43,0%-a hasznalja
alkalmanként a fordit6 applikacidkat, 15,1% rendszeresen, 13,4% egyszer probalta ki, és 28,5%
még nem hasznalta. A ndk esetében magasabb a kimaradés, 39,8%, az alkalmi hasznalat
alacsonyabb, 34,8%, a rendszeres hasznalat 10,2%, az egyszeri kiprobalas 15,2%. Ez arra utal,
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hogy a férfiak korében kdnnyebben valik a forditdé applikdcid eseti, helyzethez illeszkedd
megoldassa, mig a nék korében gyakrabban marad ki, vagy kevésbé épiil be stabil hasznalatta.
A telepiiléstipus szerinti bontasban vegyes kép rajzolddik ki. Budapesten 40,3% alkalmanként
hasznalja a valos idejii forditast, 15,3% rendszeresen, 12,9% egyszer probalta ki, és 31,5% még
nem hasznélta. A megyei jogli varosokban az alkalmi hasznilat a legmagasabb, 45,5%,
mikdzben a kimaradas a legalacsonyabb, 25,7%, az egyszeri kiprobalas 18,0%, a rendszeres
hasznalat 10,8%. Varosokban a soha nem haszndlok ardnya kiemelkedd, 44,1%, az alkalmi
hasznalat 33,8%, a rendszeres 9,7%, az egyszeri kiprobalas 12,4%. Falvakban a kimaradas
35,4%, az alkalmi hasznalat szintén 35,4%, a rendszeres hasznalat viszont 16,8%, ami ebben a
bontasban a legmagasabb, az egyszeri kiprobalas 12,4%. A minta alapjan a fordité applikaciok
szerepe ott er6sodik, ahol a turistdk nagyobb bizonytalansdgot élhetnek meg a nyelvi
helyzetekben, és a gyors, 6nallé megoldasok valodi kényelmi elényt adnak. Az is lathato, hogy
a hasznalat sok esetben nem fokozatosan épiil fel, hanem inkébb kétféle ut jellemzd: sokan
teljesen kimaradnak beldle, mig akik bevonjak, azoknal gyakran alkalmankénti, esetenként
rendszeres segitségként miikddik az utazas soran.

142. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok hasznalatanak
mértéke — hattérelemzés
., Turisztikai célu utazasai soran milyen gyakran hasznalja az adott megoldast? — Valos idejii
fordito applikacio, ami kameras, vagy hangalapu forditasi funkciokkal forditia a szoveget
automatikus az egyik nyelvrol a masikra (pl. Google Fordito, Microsoft Translator, ChatGPT
gépi latas)”

so}}a fem , egysrzer’ At alkalmanként |rendszeresen
hasznaltam még | kiprobaltam
évente tobb alkalommal, n=249 26,9% 15,7% 43,4% 14,1%
évente egyszer, n=168 32,7% 16,7% 38,1% 12,5%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=131 48,9% 8.,4% 32,8% 9,9%
férfi, n=291 28,5% 13,4% 43,0% 15,1%
nd, n=256 39,8% 15,2% 34,8% 10,2%
Budapest, n=124 31,5% 12,9% 40,3% 15,3%
megyei jogu varos, n=167 25,7% 18,0% 45,5% 10,8%
varos, n=145 44,1% 12,4% 33,8% 9,7%
falu, n=113 35,4% 12,4% 35,4% 16,8%
Bsszes vilaszado, n=548 | 339% | 142% | 392% | 12,6%

Forras: Sajat szerkesztés

A 143. édbra adatai alapjan a sajat id6jaras-allomas és eldrejelzd rendszer meglétét kiiltéri
latvanyossag esetén a valaszadok inkdbb kozepes fontossagu elemként értékelik. A teljes
mintaban a kozépso, 3-as értéket 26,8% valasztotta, mikdzben az alacsony fontossagot jelzd 1—-
2-es kategoriak egylittes aranya 41,0%, a magasabb fontossagot kifejezd 4—5-0s értékeké pedig
32,2% volt.

Az utazési gyakorisag szerinti bontas eltérd hangsulyokat mutat. Az évente tobb alkalommal
utazoknal az alacsony fontossdg dominansabb, mivel 25,2% jelolte az 1-es, 20,3% a 2-es
valaszt, ami 45,5%-os aranyt ad. Ebben a csoportban a 4-5-0s értékek egyiittesen 31,1%-ot
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képviselnek, tehat a megoldas inkabb hasznos kiegészitdként jelenik meg, nem alapelvarasként.
Az évente egyszer utazoknal a vélemények kiegyensulyozottabbak, az 1-2-es valaszok aranya
38,2%, a 3-as ért¢k 29,8%, a 4-5-0s kategoridk egyiitt 32,0%. A ritkdbban, mint évente egyszer
utazoknal a magasabb fontossagot jelzd valaszok aranya valamivel erésebb, a 4-5-0s értékek
egylitt 34,5%-ot tesznek ki, mikdzben az 1-2-es kategoriak 36,6%-ot adnak.

A mintézat arra utal, hogy a gyakrabban utazok korében nagyobb lehet a rutin, illetve az olyan
altalanos, sajat eszkozon elérhetd iddjaras-informaciok szerepe, amelyek mellett a helyszini
iddjarasrendszer kevésbé valik kiemelt értékké. A ritkabban utazok esetében viszont a
tervezhet6ség ¢és a bizonytalansdg csokkentése fontosabb szempont lehet, ezért naluk
konnyebben kap magasabb fontossagot egy olyan megoldas, amely kozvetlenil a latvanyossag
helyszinére vonatkozé informéciot igér.

143. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Kiilteri latvanyossag / attrakcio esetén az rendelkezzen sajat idojaras allomdssal és
elorejelzo rendszerrel.”

1-
egyaltaldn 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
évente tobb alkalommal, n=428 25,2% 20,3% 23,4% 19,9% 11,2%
évente egyszer, n=319 21,6% 16,6% 29,8% 23,5% 8,5%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=235 26,0% 10,6% 28,9% 23,0% 11,5%
Bsszes valaszado, n=982 | 242% | 168% | 268% | 218% | 104%

Forras: Sajat szerkesztés

A 144. dbra alapjan az online foglalasi rendszer megléte a turisztikai latvanyossdgoknal az
életkori csoportok tobbségében fontos elvardsként jelenik meg, ugyanakkor a fontossag
mértéke a fiatalabb korosztalyok felé egyértelmiien erdsodik. A 18-29 évesek korében a 4-es
¢s 5-0s értékek aranya 83,8% (36,0% ¢és 47,8%), mikdzben az 1-2-es valaszok csak 2,2%-ot
tesznek ki. A 30-39 éveseknél hasonld, bar valamivel mérsékeltebb a kép, itt a 4-5-0s
kategoriak egytitt 77,5%-ot adnak (35,2% ¢és 42,3%), az 1-2-es értékek pedig 3,8%-ot.

A 40-49 éveseknél a hangsuly mar kevésbé tolodik a legmagasabb fontossag felé, de tovabbra
is dominal a pozitiv megitélés. A 4-5-0s valaszok aranya 66,4% (31,9% ¢és 34,5%), a 3-as érték
22,3%, az 1-2-es kategoridk egyiitt 11,4%. Az 50-59 éveseknél a 4-5-0s valaszok aranya
64,6% (31,3% ¢és 33,3%), az 1-2-es értékek 15,6%, mig a 60—70 éveseknél a 4-5-6s kategoriak
59,5%-ot képviselnek (26,9% ¢és 32,6%), és itt a legmagasabb az alacsony fontossagot jelzd 1—
2-es valaszok aranya is, 17,1%. A mintazat azt sugallja, hogy a fiatalabbaknal az online foglalés
a kiszamithatdsdg ¢és az azonnali ligyintézés miatt inkabb alapelvarassa valik, mig id6sebb
korban nagyobb aranyban jelenik meg az a hozzaallas, hogy a foglalds hasznos, de nem
feltétleniil nélkiil6zhetetlen.

A régids bontas alapjan Kozép- és Kelet-Magyarorszagon kifejezetten erds az igény az online
foglalasra. Kozép-Magyarorszagon a 4-5-0s értékek aranya 73,2% (31,7% és 41,5%), Kelet-
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Magyarorszagon 73,6% (34,6% ¢és 39,0%), mikdzben az 1-2-es valaszok rendre 8,6% és 9,8%.
Nyugat-Magyarorszagon visszafogottabb a megitélés, ott a 4-5-0s kategoridk ardnya 62,5%
(29,5% ¢és 33,0%), és magasabb a 3-as érték stlya is 25,0%-kal. Ez arra utal, hogy Nyugat-
Magyarorszadgon az online foglaldsi rendszer inkabb praktikus kiegészitoként jelenhet meg, mig
a masik két régidban erdsebben kapcsolddik a latogatas eldzetes tervezéséhez €s a gordiilékeny
belépés elvarasahoz.

144. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— A turisztikai latvanyossag / attrakcio rendelkezzen online foglaldsi rendszerrel.”

1-

egyaltalin 2 3 4 5 - nagyon
fontos

nem fontos

18-29 éves, n=186 1,1% 1,1% 14,0% 36,0% 47,8%
30-39 éves, n=182 2,2% 1,6% 18,7% 35,2% 42,3%
40-49 éves, n=229 7,0% 4,4% 22,3% 31,9% 34,5%
50-59 éves, n=192 9,9% 5,7% 19,8% 31,3% 33,3%
60-70 éves, n=193 7,8% 9,3% 23,3% 26,9% 32,6%
Kozép-Magyarorszag, n=325 5,8% 2,8% 18,2% 31,7% 41,5%
Kelet-Magyarorszag, n=367 6,0% 3,8% 16,6% 34,6% 39,0%
Nyugat-Magyarorszag, n=288 5,2% 7,3% 25,0% 29,5% 33,0%
Ssszes valaszado, n=982 [ 57% | 45% | 19.8% 322% | 37,9%

Forras: Sajat szerkesztés

A 145. 4bra alapjan, ha a belépés el6tt sorban allas varhato, a varakozési id6 elérejelz6 rendszer
a valaszadok szemében tobbnyire fontos megoldés, de a megitélésben telepiiléstipus szerint
eltérések lathatok. A teljes mintdban a 4-es értéket 31,9%, az 5-6st 21,5% jeldlte, igy a magas
fontossagot kifejezd valaszok aranya 53,4%. A kozépso, 3-as érték 25,8%, mig az alacsony
fontossagot jelzé 1-2-es kategoridk egytitt 20,7%-ot képviselnek.

Budapesten a 4-5-0s értékek aranya 55,5% (32,4% ¢és 23,1%), mikdzben az 1-2-es valaszok
16,9%-ot tesznek ki. Ez arra utal, hogy a véarakozas tervezhetdsége a fovarosi kornyezetben
kiilondsen relevans lehet, ahol a zsufoltabb attrakciok és a szorosabb programiddzités
gyakoribb, ezért a bizonytalansag csokkentése kézzelfoghatd eldnyt jelenthet. A falu
kategoriaban hasonléan magas a 4-5-0s valaszok aranya (54,6%, 33,0% ¢és 21,6%), ugyanakkor
itt az alacsony fontossagot jelzo valaszok is magasabbak (20,6%). Ez a kettdsség arra utal, hogy
a falvakban €16k egy része kifejezetten értékeli az eldrejelzést, masok viszont kevésbé tartjak
szlikségesnek, ami Osszefligghet azzal, hogy ritkdbban taldlkoznak nagy tomegekkel, vagy a
varakozast konnyebben beépitik a latogatas menetében.

A megyei jogu varosokban a 4-5-0s értékek aranya 49,8% (25,2% és 24,6%), a 3-as valasz
pedig 28,5%, ami azt jelzi, hogy ebben a csoportban az eldrejelzés sokak szamara inkabb
hasznos kiegészitd, mintsem egyértelmii alapelvaras. A varos kategériaban a 4-es érték
kiemelkedden magas (38,7%), mikdzben az 5-0s aranya alacsonyabb (16,2%), igy a 4-5-0s
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valaszok egyiitt 54,9%-ot adnak. Emellett az 1-2-es értékek aranya itt a legmagasabb (23,3%),
ami a megoldas megitélésének megosztottsagara utal, és arra, hogy a varakozasi helyzetek
kezelésében eltérd rutinok mitkodhetnek.

A mintdzat alapjan a varakozasi id6 eldrejelzése a latogatdi élmény szempontjabol sokaknak
fontos, kiillondsen ott, ahol a programok id6ézitése és a zsufoltsag kezelése nagyobb szerepet
kap. Ahol az érdeklddés kevésbé egyértelmil, ott a megoldas értéke varhatéoan akkor valik
erdsebbé, ha az eldrejelzés konnyen hozzaférhetd, megbizhatd és kozvetleniil segiti a dontést,
példaul alternativ belépési idésavok vagy kevésbé terhelt idépontok ajanlasaval.

145. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Ha sorban allasra kell szamitani a belépés elott, akkor a turisztikai latvanyossag / attrakcio
rendelkezzen varakozdasi ido elorejelzo rendszerrel.”

1-
egyaltalan 2 3 4 > - nagyon
fontos
nem fontos
Budapest, n=225 9,8% 7.1% 27,6% 32,4% 23,1%
megyei jogu varos, n=305 10,2% 11,5% 28,5% 25.2% 24,6%
véros, n=253 9,9% 13,4% 21,7% 38,7% 16,2%
falu, n=194 12,9% 7,7% 24,7% 33,0% 21,6%
Ssszes vilaszado, n=977 | 105% | 102% | 25.8% 31,9% 21,5%

Forras: Sajat szerkesztés

A 146. abra alapjan az E-térképes Utvonal- vagy navigacios rendszer fontossagat az életkori
csoportok tobbsége inkabb a skala felsd részére sorolja, ugyanakkor a hangsulyok eltérnek. A
18-29 évesek korében a rendszer erdsen elvart megoldasként jelenik meg, mivel a valaszadok
38,2%-a a 4-es, 30,1%-a az 5-0s kategoriat valasztotta, mikdzben az 1-es és 2-es értékek aranya
egyiitt 16,7%. Ez arra utal, hogy a fiatalabbak szdmara a helyszini, digitalisan tdmogatott
tajékozodas kifejezetten fontos kényelmi elem.

A 30-39 éveseknél visszafogottabb a kiemelt fontossag, itt a 3-as érték a leggyakoribb 30,8%-
kal, a 4-es és 5-0s kategoridk egyiitt 55,6%-ot tesznek ki. Ez a minta azt sugallja, hogy ebben a
korcsoportban a navigacids tamogatas gyakran hasznos, de nem mindig tekintik
nélkiilozhetetlennek, inkabb helyzettdl és uticéltol fliggden valik jelentdssé. A 40—49 éveseknél
ismét erdsebb a fontossag, a 4-es kategoriat 34,2%, az 5-0st 27,3% jelolte, a 3-as érték 24,2%,
ami arra utal, hogy a megoldas ebben a csoportban inkabb a gordiilékeny kozlekedés és a
hatékony programiddzités tamogatasaként értelmezddik.

Az id6sebb korcsoportoknal a kép arnyaltabb. Az 50-59 éveseknél egyszerre jelenik meg
magasabb elutasitas €s erds timogatas, mivel az 1-es érték 12,6%, mikozben az 5-6s 30,0%, a
4-es pedig 32,1%. Ez a megosztottsag arra utalhat, hogy a korcsoporton beliil eltérd digitalis
rutinok miikodnek, egy résziik kifejezetten igényli a navigacios segitséget, masok inkabb
megszokott tdjékozodasi megoldasokra tdmaszkodnak. A 60—70 éveseknél a 4-es kategoria
aranya alacsonyabb 27,1%, ugyanakkor az 5-6s érték magas 31,8%, ami azt jelzi, hogy akik
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szamara fontos a rendszer, azok inkabb a legmagasabb fontossagot tarsitjak hozza, valosziniileg
a biztonsagosabb, kiszamithatobb kozlekedés érdekében.

146. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— A kozlekedeés megkonnyitésére legyen kifejlesztett E-térképes utvonal- vagy navigacios

rendszer.”
I 5 - nagyon

egyaltalan 2 3 4

nem fontos fontos
18-29 éves, n=186 5,9% 10,8% 15,1% 38,2% 30,1%
30-39 éves, n=185 7,0% 6,5% 30,8% 29,7% 25,9%
40-49 éves, n=231 6,9% 7.4% 24,2% 34,2% 27,3%
50-59 éves, n=190 12,6% 6,3% 18,9% 32,1% 30,0%
60-70 éves, n=192 6.3% 10,4% 24,5% 27,1% 31,8%
Bsszes vilaszado,n=984 |  77% | 82% | 228% | 323% 29,0%

Forras: Sajat szerkesztés

Az 147. ébra alapjan az autdval kozlekeddk szamara kialakitott parkolasi informacios rendszer
a valaszadok nagy részének fontos elvards, mivel mind régios, mind telepiiléstipus szerinti
bontasban a 4-es és 5-0s értékek dominalnak, mikdzben az 1-2-es kategdridk aranya minden
csoportban alacsony marad.

Régids Osszevetésben Kelet-Magyarorszagon a legerdsebb a fontossagérzet, itt a ,,nagyon
fontos” valasz aranya 47,2%, és a 4-es érték is magas (32,5%), mikdzben az 1-2-es kategoriak
egyiitt 6,3%-ot adnak. Nyugat-Magyarorszagon szintén markdnsan magas a 4-5-0s értékek
sulya (33,7% ¢és 43,6%), ¢és itt a 3-as valasz aranya a legalacsonyabb (10,0%), ami arra utal,
hogy a megoldas megitélése inkabb egyértelmiien fontos irdnyba tolodik. Kozép-
Magyarorszagon a ,,nagyon fontos” valasz 42,2%, a 4-es 27,2%, mikozben a 3-as aranya 18,4%,
ami azt jelezheti, hogy a térségben tobben tekintenek a parkolési informacidkra hasznos, de
helyzettdl fiiggden értelmezett tdmogatasként.

Telepiiléstipus szerint a falvakban €16k korében a legmagasabb a ,,nagyon fontos” valasz aranya
(49,2%), és a 4-es érték is jelentds (27,9%), ami arra utal, hogy szamukra a gépkocsis
megkozelités és a parkolas kiszdmithatdsaga kiilonosen hangstlyos lehet egy latvanyossag
latogatasakor. A varosban €10k esetében is erdsen jelenik meg ez az igény, a 4-es érték 35,9%,
az 5-0s 47,3%, ami egy olyan elvarasképet jelez, ahol a parkolasi bizonytalansag csokkentése
kozvetleniil hozzédjarul a zokkendmentes élményhez. A megyei jogh varosokban a 4-5-0s
valaszok aranya szintén magas (32,5% ¢€s 43,6%), mikdzben a 3-as érték 14,8%, ami inkdbb a
praktikus, dontéstamogatd funkcid szerepét emeli ki. Budapesten a ,,nagyon fontos” valasz
aranya alacsonyabb (38,1%), és a 3-as érték magasabb (20,6%) a tobbi telepiiléstipushoz képest,
ami arra utalhat, hogy a fovarosi kozlekedési rutinok és alternativak miatt a parkolasi
informacios rendszer egy résziik szdmara kevésbé valik univerzalis alapelvarassa, inkabb
helyzettdl és célponttdl fiiggden kap nagyobb jelentdséget.
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147. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Az autoval kozlekedok szamara legyen kialakitott parkolasi informacios rendszer.”

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
Ko6zép-Magyarorszag, n=320 8,1% 4,1% 18,4% 27,2% 42.2%
Kelet-Magyarorszag, n=369 3,0% 3.3% 14,1% 32,5% 47,2%
Nyugat-Magyarorszag, n=291 7,2% 5,5% 10,0% 33,7% 43,6%
Budapest, n=223 10,3% 4,5% 20,6% 26,5% 38,1%
megyei jogu varos, n=305 3,9% 5,2% 14,8% 32,5% 43,6%
varos, n=256 3,9% 2,7% 10,2% 35,9% 47,3%
falu, n=197 6,6% 4,1% 12,2% 27,9% 49,2%
Ssszes vélaszadd, n=980 | 59% | 42% | 143% | 3110% | 445%

Forras: Sajat szerkesztés

A 148. éabra alapjan a szallashelyen elérhetd Onkiszolgald pult megitélése inkabb kozepes
fontossagu, mert tobb csoportban is a 3-as érték a leggyakoribb valasz. A teljes mintaban a
valaszok megoszlasa 18,4% az 1-es, 15,5% a 2-es, 29,7% a 3-as, 23,0% a 4-es és 13,5% az 5-
0s kategoriaban.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban az évente tobb alkalommal utazoknal a kozepes
fontossdg dominal, naluk a 3-as érték 32,1%, és a 4-5-0s valaszok aranya 32,6% (22,4% ¢s
10,2%), mikozben az 1-2-es kategdridk 35,2%-ot tesznek ki (20,2% és 15,0%). Az évente
egyszer utazok korében ezzel szemben erdsebb a magasabb fontossag, a 4-5-0s valaszok egyiitt
41,0% (23,5% ¢és 17,5%), ami azt jelzi, hogy ebben a csoportban az dnkiszolgdlé megoldas
kényelmi és id6gazdalkodasi szempontbdl konnyebben valik értékké. A ritkdbban utazoknal a
3-as érték ismét magas (31,1%), a 4-5-0s kategoridk aranya 37,4% (23,4% és 14,0%), az 1-2-
eseké 31,5% (20,4% ¢és 11,1%), ami inkdbb egy Ovatosan pozitiv, de nem egyértelmiien
alapelvarasként megjelend hozzaallast jelez.

Korcsoport szerint a mintdzat vegyes. A 18-29 éveseknél a 4-5-0s valaszok ardnya 43,4%
(25,8% ¢és 17,6%), ami arra utal, hogy a fiatalabbak szamara vonzo6 lehet a gyors, rugalmas
iigyintézés. A 30-39 éveseknél a kozépso érték kiugro (34,4%), és a 4-5-0s kategoridk egyiitt
34,5%-ot adnak (17,8% ¢és 16,7%), ami inkdbb helyzetfiiggd fontossagot sejtet. A 40—49
éveseknél a 4-es érték kifejezetten magas (29,1%), mikdzben az 5-6s alacsony (7,8%), vagyis
sokan hasznosnak tartjdk, de ritkdbban tekintik nélkiilozhetetlennek. Az 50-59 éveseknél
erdsebb a megosztottsag, mert az 1-es érték ardnya magas (22,3%), ugyanakkor az 5-0s is
16,0%, ami arra utal, hogy ebben a korcsoportban eltérd szolgéltatdshasznalati rutinok és
elvarasok élnek egymas mellett. A 60—70 éveseknél a 3-as érték a leggyakoribb (30,5%), és a
4-5-6s valaszok 33,1%-ot tesznek ki (22,6% és 10,5%), ami inkabb mérsékelt, ovatos
nyitottsagot jelez.
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A vélaszok alapjan az 6nkiszolgalo pult leginkabb olyan kiegészitd megoldasként értelmezhetd,
amely sokaknak kényelmes, de csak bizonyos csoportokndl kozelit az alapelvaras jellegéhez.
Kiilondsen az évente egyszer utazoknal és a fiatalabbaknal latszik erdsebb igény a gyors, 6nalld
ligyintézésre, mig mas csoportokban nagyobb szerepe lehet annak, hogy a személyes jelenlétet
¢és tamogatast is kinald szolgaltatasi forma tovabbra is fontos marad.

148. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— Legyen a szallashelyen onkiszolgalo pult.”

1-
egyaltalan 2 3 4 > - nagyon
fontos
nem fontos
évente tobb alkalommal, n=420 20,2% 15,0% 32,1% 22,4% 10,2%
évente egyszer, n=315 14,3% 19,4% 25,4% 23,5% 17,5%
ritkabban, mint évente egyszer, n=235 20,4% 11,1% 31,1% 23,4% 14,0%
18-29 éves, n=182 18,1% 19,2% 19,2% 25,8% 17,6%
30-39 éves, n=180 17,8% 13,3% 34,4% 17,8% 16,7%
40-49 éves, n=230 13,9% 14,3% 34,8% 29,1% 7,8%
50-59 éves, n=188 22,3% 16,0% 28,2% 17,6% 16,0%
60-70 éves, n=190 21,1% 15,3% 30,5% 22,6% 10,5%
Ssszes valaszad, n=970 | 184% | 155% | 297% | 23.0% | 13.5%

Forras: Sajat szerkesztés

A 149. édbra alapjan a szallasadoi interakcid nélkiil hasznalhato intelligens szobai beléptetd
rendszer és a hasonlod elven miikodd szekrények fontossdgat a valaszadok inkabb kozepes
szinten értékelik. A teljes mintdban a 3-as érték a leggyakoribb (29,0%), mikdzben a 4-es
kategoriat 23,9% jelolte. A legmagasabb fontossagot kifejezd 5-0s vélasz aranya 9,9%, mig az
alacsony fontossagot jelzé 1-2-es értékek egyiitt 37,2%-ot tesznek ki (22,8% ¢és 14,4%). Ez arra
utal, hogy a megoldas sokak szdmara hasznos lehetdségként jelenik meg, de nem valik
egyértelmiien alapelvarassa.

Korcsoport szerint a fiatalabbaknal erdsebb az elfogadas. A 18-29 éveseknél a 4-5-0s valaszok
aranya 41,8% (26,4% ¢és 15,4%), ami azt jelzi, hogy naluk a gyors, 6nall6 belépés és a rugalmas
hasznalat kézzelfoghato eldnyt jelenthet. A 30-39 éveseknél a 3-as érték kiemelkedden magas
(30,8%), a 4-5-0s kategoriak egyiitt 37,3%-ot adnak, ami inkdbb pragmatikus, helyzettdl fiiggd
fontossagot sugall. A 4049 éveseknél a 3-as érték a leggyakoribb (33,6%), mikozben az 5-0s
aranya alacsony (7,0%), vagyis sokan hasznosnak latjak, de ritkdbban tekintik kifejezetten
meghatarozonak. Az 50-59 éveseknél hasonld kép rajzolodik ki, a 3-as 31,7%, a 4-es 24,0%,
az 5-0s 7,7%. A 60-70 éveseknél az alacsony fontossag erdsebb, az 1-2-es értékek egyiitt
44,3%-ot tesznek ki (26,7% ¢és 17,6%), és a legmagasabb fontossag aranya a legalacsonyabb
(6,4%), ami arra utal, hogy ebben a korcsoportban kevésbé vonzo a teljesen kontaktusmentes,
technologidra épitd beléptetés, vagy nagyobb jelentdséget kap a személyes segitség és a
megszokott mitkodés.
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Régids bontasban Kozép- és Kelet-Magyarorszagon kozel azonos a megitélés. Kozép-
Magyarorszdgon az 5-0s aranya 12,6%, Kelet-Magyarorszagon 11,0%, mikdzben mindkét
régioban a 3-as érték koriil alakul a legnagyobb részarany (29,2% ¢és 30,9%). Nyugat-
Magyarorszagon eltéré mintazat lathato, itt a 4-es érték a legmagasabb (26,9%), ugyanakkor az
5-0s ardnya kifejezetten alacsony (4,9%), ¢és az 1-2-es kategoridk egyiitt 42,4%-ot adnak
(24,7% ¢és 17,7%). Ez azt sugallja, hogy a régioban tobben 6vatosan viszonyulnak a teljesen
onallo beléptetéshez, és ha fontosnak is tartjak, inkdbb a ,,fontos, de nem nélkiilozhetetlen”
szinten értelmezik.

A valaszok alapjan az intelligens beléptetd €s tarolasi megoldasok akkor vélhatnak igazan
vonzova, ha a haszndlat egyszeriisége és biztonsaga egyértelmii, és a szolgaltatd vildgosan
megmutatja a kézzelfoghato elényoket, példaul a rugalmas érkezést, a gyors check-int, valamint
azt, hogy probléma esetén milyen tdmogatas érhetd el.

149. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Legyen szallasadoi interakcio nélkiil hasznalhato intelligens szobai belépteté rendszer,
valamint ugyanilyen szekrények a szallashelyen (pl. PINbox, vagy PIN koddal tizemelo

kilincs).”
I- 5 - nagyon
egyaltalan 2 3 4
fontos
nem fontos
18-29 éves, n=182 22,0% 14,8% 21,4% 26,4% 15,4%
30-39 éves, n=182 20,3% 11,5% 30,8% 23,6% 13,7%
40-49 éves, n=229 24,9% 11,8% 33,6% 22,7% 7,0%
50-59 éves, n=183 19,7% 16,9% 31,7% 24,0% 7,7%
60-70 éves, n=187 26,7% 17,6% 26,2% 23,0% 6,4%
Ko6zép-Magyarorszag, n=318 21,4% 14,2% 29.2% 22,6% 12,6%
Kelet-Magyarorszag, n=362 22.,7% 12,4% 30,9% 22.9% 11,0%
Nyugat-Magyarorszag, n=283 24,7% 17,7% 25,8% 26,9% 4,9%
Ssszes vélaszadd, =963 | 228% | 144% | 290% | 239% | 9.9%

Forras: Sajat szerkesztés

A 150. abra alapjan az online, akar mobilrol is haszndlhato széallasfoglalasi lehetdség a
véalaszadok korében tobbnyire fontos elvards, ugyanakkor a fontossdg mértéke nem és életkor
szerint eltér.

Nemek szerint a n6k er0sebben soroljak a megoldast a legfontosabbak kdzé. A ,,nagyon fontos”
valaszt a ndk fele jelolte (50,5%), mig a férfiaknal ez 42,0%. A 4-es és 5-0s értékek egyiitt a
néknél 76,4%-ot, a férfiakndl 70,1%-ot tesznek ki. Ezzel parhuzamosan a kevésbé fontos
megitélés a férfiaknal gyakoribb, az 1-2-es vélaszok aranya 12,6%, mig a néknél 8,2%. A 3-as,
kozéputas érték mindkét nemnél hasonlo sullyal jelenik meg, férfiaknal 17,3%, ndknél 15,4%,
ami arra utal, hogy a kiilonbség inkabb a ,,nagyon fontos” kategoria felé tolddasban jelentkezik.
Eletkor szerint markans csokkenés lathatd az idésebb korcsoportok felé. A 18-29 éveseknél a
,hagyon fontos” ardnya 56,7%, a 30-39 éveseknél 56,4%, ¢s ezekben a csoportokban a 4—5-0s
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értékek egyiitt is kiugroak, 84,5% illetve 81,3%. A 4049 éveseknél a ,,nagyon fontos” valasz
44.2%, az 50-59 éveseknél 41,4%, mig a 60-70 éveseknél mar csak 34,7%, és ennél a
legidésebb csoportnal magasabb az 1-2-es valaszok aranya is, 17,6%. A minta azt jelzi, hogy a
fiatalabbak szamara az azonnali, mobilrdl intézhetd foglalas inkabb természetes és elvart
megoldas, mig idésebb korban nagyobb szerepet kaphatnak a megszokott csatornak és a
személyesebb ligyintézési formak, ezért a digitalis foglalds fontossdga visszafogottabban
jelenik meg.

150. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Legyen online szallasfoglalasi lehetoség, ami hasznalhato akar mobilrdl is.”

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
férfi, n=491 6,7% 5,9% 17,3% 28,1% 42,0%
n6, =495 3,6% 4,6% 15,4% 25,9% 50,5%
18-29 éves, n=187 2,1% 2,1% 11,2% 27,8% 56,7%
30-39 éves, n=181 1,1% 3,9% 13,8% 24,9% 56,4%
40-49 éves, n=231 6,9% 5,6% 16,5% 26,8% 44,2%
50-59 éves, n=191 6,3% 5,2% 18,8% 28,3% 41,4%
60-70 éves, n=193 8,8% 8,8% 20,2% 27,5% 34,7%
bsszes valaszado, n=986 |  52% | 53% | 163% | 27.0% | 462%

Forras: Sajat szerkesztés

A 151. 4bra alapjan az online ételrendelési lehetdség fontossaganak megitélése tobb csoportban
is a kozepes tartomany koré rendezddik, ugyanakkor nem, életkor és régio szerint jol lathato
eltérések jelennek meg.

Nemek szerint a n0k korében erdsebb a magas fontossag. A nék 20,9%-a jeldlte az 5-0s értéket,
mig a férfiaknal ez 12,1%. A 4-es kategdria mindkét nemnél hasonlé (n6 24,5%, férfi 24,7%),
a kiilonbség inkabb abban latszik, hogy a férfiak gyakrabban soroljak a megoldast az alacsony
fontossagu kategoridkba, az 1-es érték aranya naluk 21,7%, a n6knél 17,0%. A 3-as, kozéputas
érték mindkét nemnél kozel azonos (27,0-27,3%), ami arra utal, hogy sokan praktikus
pluszként gondolnak rd, de a ndk egy része nagyobb valoszinliséggel tekinti kifejezetten
meghatdrozo6 kényelmi elemnek.

Eletkor szerint egyértelmiien a fiatalabbak mutatnak nagyobb nyitottsagot. A 18—29 éveseknél
a 4-5-06s valaszok aranya 53,2% (28,2% ¢és 25,0%), és naluk a legalacsonyabb a ,,egyaltalan
nem fontos” ardny is (11,7%). A 30-39 éveseknél a 4-es 28,0%, az 5-6s 19,2%, a 40-49
éveseknél pedig a 3-as érték emelkedik ki 31,2%-kal, mikdzben az 5-6s 13,4%. Az 50-59
éveseknél erdsebben megjelenik az elutasitds, az 1-es értek 25,1%, €s a 4-5-0s kategoriak
egylitt 35,3% (20,3% és 15,0%). A 6070 éveseknél a legmagasabb az 1-es aranya (26,2%), €s
a 4-5-06s valaszok 29,3%-ot tesznek ki (18,8% ¢és 10,5%). A minta azt jelzi, hogy a digitalis
ételrendelés a fiatalabbak szamara konnyebben kapcsolodik az utazas alatti rugalmassaghoz és
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idényereséghez, mig iddsebb korban nagyobb ardnyban marad meg kevésbé fontos, opcionalis
lehetdségnek.

Régids bontasban Kelet-Magyarorszdg tlinik a legnyitottabbnak a magasabb fontossag
iranyaba. Itt az 5-0s érték 19,2%, és az 1-es aranya 15,2%, ami mérsékeltebb elutasitast jelez.
Ko6zép-Magyarorszagon az 5-6s 17,5%, ugyanakkor az 1-es is magasabb (22,2%), ami
megosztottabb képet ad. Nyugat-Magyarorszdgon az 5-0s ardnya a legalacsonyabb (11,5%), és
itt az alacsonyabb fontossagot jelzd kategoridk is erdsebben jelennek meg (1-es 21,7%, 2-es
14,3%). Ez arra utal, hogy a szolgaltatds relevancidja részben attdl is fiigghet, mennyire
illeszkedik a desztinacioban megszokott fogyasztasi rutinokhoz, illetve mennyire tekintik az
utazok valddi kényelmi eldnynek a helyben elérhetd alternativakhoz képest.

151. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— Legyen online ételrendelési lehetoség a desztinacioban (pl. Wolt, Foodora, vagy a
vendéglatoegységek maguk szallitsanak ki).”

1-

egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos

nem fontos

férfi, n=494 21,7% 14,2% 27,3% 24.7% 12,1%
né, n=489 17,0% 10,6% 27,0% 24,5% 20,9%
18-29 éves, n=188 11,7% 10,6% 24.,5% 28,2% 25,0%
30-39 éves, n=182 15,9% 11,0% 25,8% 28,0% 19,2%
40-49 éves, n=231 17,7% 10,4% 31,2% 27,3% 13,4%
50-59 éves, n=187 25,1% 12,8% 26,7% 20,3% 15,0%
60-70 éves, n=191 26,2% 16,8% 27,7% 18,8% 10,5%
Kozép-Magyarorszag, n=325 22.2% 12,9% 24,0% 23,4% 17,5%
Kelet-Magyarorszag, n=369 15,2% 10,3% 30,6% 24,7% 19,2%
Nyugat-Magyarorszag, n=286 21,7% 14,3% 26,6% 25,9% 11,5%
Bsszes valaszado, n=983 [ 193% | 124% | 272% | 246% | 165%

Forras: Sajat szerkesztés

A 152. abra alapjan a vendéglatd egységben elérhetd Onkiszolgald termindl fontossaganak
megitélése inkabb kdzepes, mikdzben a valaszok megosztottak. Tobb csoportban is a 3-as érték
adja a legnagyobb aranyt, €¢s ehhez gyakran tarsul a 4-es kategoria érdemi stlya is. Ez arra utal,
hogy a termindl sokak szamdara kényelmi plusz, de nem mindenkinél valik alapvetd elvarassa,
¢és a személyes rendeléshez valo ragaszkodas is jelen van.

Az utazasi gyakorisag szerinti eltérések jol kirajzoljak a hasznalati rutinok szerepét. Az évente
tobb alkalommal utazoknal magasabb az ,,egyaltalan nem fontos” arany (23,2%), ¢és naluk a
legmagasabb értek is ritkabb (9,9%), mikozben a 3-as valaszt sokan jelolték (31,0%). Az évente
egyszer utazoknal erdsebb a pozitiv elmozdulds, a 4-es és 5-0s értékek egyiitt 42,1%-ot tesznek
ki (27,2% és 14,9%). A ritkdbban utazoknal a 2-es kategoria alacsonyabb (8,0%), és viszonylag
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magas a 4-es (27,0%) és az 5-0s (13,5%) aranya, ami arra utal, hogy szamukra az 6nkiszolgalas
a gordiilékenységet és a bizonytalansag csokkentését is tamogathatja.

Nemek szerint a férfiaknal gyakoribb az elutasitas. A férfiak 24,4%-a valasztotta az 1-es értéket,
mig a néknél ez 17,1%. A 4-es aranya mindkét nemnél azonos (24,4%), a kiillonbség féként a
legmagasabb fontossagban jelenik meg, mivel a nék 14,6%-a jeldlte az 5-0st, a férfiaknal ez
10,2%. Ez azt valdszinisiti, hogy a ndk korében nagyobb vonzereje lehet a gyors, 6nalld
intézésnek, illetve annak, hogy a rendelési folyamat 4tlathatobb és kontrollalhatobb.

152. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— Legyen a vendéglato egységben onkiszolgalo termindl az ételrendelés megkonnyitése
celjabol (pl. érintoképernyon rendelheto ételek).”

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos

évente tobb alkalommal, n=423 23.2% 15,1% 31,0% 20,8% 9,9%
évente egyszer, n=323 16,7% 13,9% 27,2% 27,2% 14,9%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=237 21,9% 8,0% 29,5% 27,0% 13,5%
férfi, n=491 24,4% 11,8% 29,1% 24,4% 10,2%
nd, n=492 17,1% 14,2% 29,7% 24,4% 14,6%
18-29 éves, n=189 12,7% 13,8% 21,2% 33,3% 19,0%
30-39 éves, n=184 16,8% 12,5% 32,1% 25,5% 13,0%
40-49 éves, n=230 23,0% 11,3% 35,2% 20,9% 9,6%
50-59 éves, n=188 23,9% 15,4% 27,1% 21,8% 11,7%
60-70 éves, n=193 26,4% 13,0% 30,1% 21,8% 8,8%
Kozép-Magyarorszag, n=324 24,4% 10,8% 25,3% 25,3% 14,2%
Kelet-Magyarorszag, n=370 17,0% 13,0% 30,0% 23,8% 16,2%
Nyugat-Magyarorszadg, n=288 21,5% 15,3% 33,3% 24.7% 5,2%
Budapest, n=224 26,3% 12,1% 25,0% 23.2% 13,4%
megyei jogu varos, n=308 18,8% 12,7% 35,7% 21,1% 11,7%
varos, n=255 21,6% 11,0% 25,1% 26,3% 16,1%
falu, n=195 15,9% 16,9% 30,3% 29,2% 7,7%
Bsszes vilaszado, n=983 | 208% [ 130% | 294% 24,4% 12,4%

Forras: Sajat szerkesztés

Eletkor alapjan a 18-29 évesek nyitottsaga a legerdsebb. Ebben a csoportban a 4-es érték kiugro
(33,3%), és az 5-0s is magas (19,0%), mikdzben az 1-es ardnya a legalacsonyabb (12,7%). A
30-39 éveseknél a kdzéputas megitélés domindl, a 3-as érték 32,1%, és a 4-5-0s egylitt 38,5%.
A 4049 éveseknél a 3-as aranya még magasabb (35,2%), emellett az 1-es is jelentds (23,0%),
ami inkabb pragmatikus, helyzettdl fiiggd hozzaallast jelez. Az 50-59 és a 6070 éveseknél
er6sodik az elutasitas, az 1-es aranya 23,9% és 26,4%, mikozben a legmagasabb fontossag
ritkabb (11,7% ¢és 8,8%). Ez arra utal, hogy iddsebb korban gyakrabban fontos a személyes
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kiszolgalas, vagy nagyobb a bizonytalansag az érint6képernyds rendelés hasznalataval
kapcsolatban.

Régids bontasban Kelet-Magyarorszdgon magasabb a ,,nagyon fontos” arany (16,2%) és
alacsonyabb az l-es (17,0%) a masik két régidhoz képest, ami a megoldas kedvezdbb
megitélését jelzi. Nyugat-Magyarorszagon ezzel szemben kifejezetten alacsony az 5-0s érték
(5,2%), €s magas a 3-as (33,3%), ami azt sugallja, hogy itt inkabb hasznos, de kevésbé kiemelt
jelentdségli kiegészitoként jelenik meg a termindl.

Telepiiléstipus szerint Budapesten magas az 1-es ardnya (26,3%), ugyanakkor az 5-0s is
szdmottevd (13,4%), ami megosztott képet mutat. A varosban él6knél erdsebb a pozitiv
megitélés, a 4-es €s 5-0s értékek egylitt 42,4%-ot adnak (26,3% és 16,1%). Falun a 4-es ardnya
a legmagasabb (29,2%), mikozben az 5-0s alacsonyabb (7,7%), ami inkdbb azt jelzi, hogy a
megoldas sokaknak megfeleld, de ritkdbban valik kiemelten fontos elvaradssia. A mintazat
alapjan az 6nkiszolgal6 termindl akkor lehet kiillondsen vonzo, ha a hasznalat egyszerti, gyors,
és jol illeszkedik a helyszini tempohoz, mikozben alternativaként megmarad a személyes
rendelés lehetdsége is.

A 153. abra alapjan a vendéglatdegységekhez kapcsoldodd, mobilrdl is miikddd online
asztalfoglalasi rendszer megitélése inkdbb kozepesen fontos és fontos kategoriak kozott oszlik
meg, vagyis sokan hasznosnak tartjak, de nem mindenkinél valik egyértelmii alapelvarassa. Az
utazasi gyakorisag szerinti bontdsban az évente egyszer utazoknal a legerdsebb a magas
fontossag, mivel a 4-es értéket 31,8%, az 5-0st 19,0% jeldlte, ami 50,8%-0s aranyt ad. Az évente
tobb alkalommal utazoknal a 4-5-6s kategoriak egyiitt 43,1%-ot tesznek ki (25,2% ¢€s 17,9%),
mikézben a 3-as érték 25,0%, ami inkdbb helyzetfiiggd, praktikus megoldasként vald
értelmezést jelez.

153. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— Legyen online asztal foglalasi rendszer a vendeglatoegységek esetén, ami mobilrol is

miikodik.”
- 5 - nagyon
egyaltalan 2 3 4
fontos
nem fontos
évente tobb alkalommal, n=424 16,7% 15,1% 25,0% 25.2% 17,9%
évente egyszer, n=321 14,3% 10,0% 24.9% 31,8% 19,0%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=238 16,4% 8,4% 29,4% 22,7% 23,1%
18-29 éves, n=188 6,9% 10,6% 24,5% 30,3% 27,7%
30-39 éves, n=183 12,0% 14,2% 24,6% 28,4% 20,8%
40-49 éves, n=232 20,3% 9,9% 27,6% 26,3% 15,9%
50-59 éves, n=190 18,4% 11,6% 25,3% 25,8% 18,9%
60-70 éves, n=192 20,8% 13,5% 27,6% 22,9% 15,1%
Bsszes valaszad, n=983 [ 159% | 118% | 260% | 268% 19,5%

Forras: Sajat szerkesztés
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A ritkabban utazokndl a 3-as ardnya a legmagasabb (29,4%), és az 5-0s érték is kiemelkeddbb
(23,1%), ami arra utal, hogy ebben a csoportban sokan kifejezetten értékelik a biztos
asztalfoglalast, de kozben jelentds résziikk szamara a kérdés inkabb mérlegelést igényld
kényelmi elem.

Eletkor szerint jol latszik, hogy a fiatalabbak nyitottabbak az online asztalfoglalasra. A 18-29
éveseknél a 4-es értek 30,3%, az 5-6s 27,7%, vagyis 58,0% sorolta a megoldast a fontosabb
kategoriakba, mikdzben az 1-es csak 6,9%. A 30-39 éveseknél is magas a 4-5-0s arany
(49,2%), ugyanakkor itt nagyobb a 2-es és a 3-as szerepe (14,2% és 24,6%), ami
kiegyensulyozottabb, pragmatikus megitélést jelez. A 40—49 éveseknél és a 6070 éveseknél
erdsebb az alacsonyabb fontossag, elobbinél az 1-es 20,3%, utébbinal 20,8%, és a 4-5-0s arany
is mérsékeltebb (42,2% illetve 38,0%). Ez a minta azt sugallja, hogy a digitélis asztalfoglalés
érteke elsdsorban ott jelenik meg erdsen, ahol a mobilos iigyintézés természetes rutin, mig
iddsebb korban gyakrabban marad meg olyan kényelmi lehetdségnek, amelyet nem minden
helyzetben tartanak sziikségesnek.

A 154. dbra alapjan a vendéglatoegység sajat applikacioja, amelyben okostelefonrol is leadhato
a rendelés, a teljes mintaban a skéla fels6 tartomanyéaba hajlé megitélést kap. A valaszok
megoszlasa 1-es 21,8%, 2-es 12,1%, 3-as 24,3%, 4-es 25,9%, 5-6s 16,0%.

154. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— Legyen a vendéglato egységnek olyan applikacioja, amiben okostelefonrol is le tudjuk adni
a rendelést.”

1-
egyaltalan 2 3 4 3 - magyon
fontos
nem fontos
évente tobb alkalommal, n=424 23,3% 14,6% 25,0% 23,8% 13,2%
évente egyszer, n=315 17,1% 11,7% 26,7% 28,9% 15,6%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=238 25,2% 8,0% 19,7% 25,6% 21,4%
18-29 éves, n=185 11,9% 14,6% 19,5% 31,9% 22,2%
30-39 éves, n=179 19,6% 11,7% 20,7% 29,1% 19,0%
40-49 éves, n=230 23,5% 7,8% 30,4% 23,5% 14,8%
50-59 éves, n=192 27,6% 13,5% 22,9% 20,8% 15,1%
60-70 éves, n=192 26,0% 13,5% 25,5% 25,0% 9,9%
Ko6zép-Magyarorszag, n=323 22,0% 10,8% 22,3% 29.,4% 15,5%
Kelet-Magyarorszag, n=370 20,0% 10,0% 24,3% 24,9% 20,8%
Nyugat-Magyarorszag, n=287 24,0% 16,0% 26,1% 23,3% 10,5%
Bsszes vilaszado, n=977 | 218% | 1210% | 243% | 259% | 16,0%

Forras: Sajat szerkesztés
Az utazasi gyakorisadg szerint az évente egyszer utazok korében a legkedvezObb a megoldas

fogadtatésa, itt a 4-es 28,9% ¢és az 5-0s 15,6%, mikozben az 1-2-es valaszok aranya 28,8%
(17,1% ¢és 11,7%). Az évente tobb alkalommal utazoknal visszafogottabb a magas fontossag, a
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4-5-6s értékek egyiitt 37,0%-ot adnak (23,8% ¢és 13,2%), és erdsebb az elutasitas is 37,9%-kal
(23,3% ¢s 14,6%), ami inkdbb megosztott attitlidre utal. A ritkdbban utazoknal a valaszok
polarizaltabbnak tlinnek, mivel egyszerre magas az 1-es aranya (25,2%) és az 5-6sé (21,4%),
mikozben a 3-as érték alacsonyabb (19,7%), ami azt jelezheti, hogy ebben a csoportban az
applikaciot sokan vagy kifejezetten hasznosnak, vagy kifejezetten feleslegesnek tartjak.
Eletkor alapjan markéns kiilonbségek lathatok. A 1829 éveseknél a 4-5-6s értékek aranya
54,1% (31,9% és 22,2%), €s az 1-es valaszt viszonylag kevesen jelolték (11,9%), ami arra utal,
hogy a mobilos rendelés jol illeszkedik a fiatalok gyors, 6nallo ligyintézésre épiild rutinjaihoz.
Ezzel szemben az 50-59 éveseknél magas az 1-es arany (27,6%), €s a 4-5-0s értékek egyiitt
35,9%-ot tesznek ki (20,8% és 15,1%), mig a 60—70 éveseknél az 5-0s aranya kiillondsen
alacsony (9,9%), ami arra utalhat, hogy iddsebb korban a sajat applikaciot igénylé megoldasok
kevésbé valnak kivanatossa, vagy fontosabb a megszokott, személyesebb rendelési mod.
Régios bontasban Kelet-Magyarorszdgon erdsebb a ,,nagyon fontos” megitélés (20,8%), mig
Nyugat-Magyarorszagon az 5-0s aranya alacsonyabb (10,5%) és a 2-es magasabb (16,0%), ami
inkabb 6vatosabb hozzaallast jelez.

A 155. abra alapjan a helyszini vasarlast kovetéen online igénybe vehetd szolgaltatasok
fontossagat a korcsoportok tobbsége inkabb kézépre pozicionalja, és a nagyon magas fontossag
csak kisebb aranyban jelenik meg. A 4049 éveseknél kiilondsen erds a kozéputas megitélés,
mivel a 3-as értéket 39,6% valasztotta, mikdozben a 4-es ardnya 18,3%, az 5-6sé 10,4%.
Hasonloan a 30-39 éveseknél is a 3-as a leggyakoribb (32,8%), és az 1-2-es véalaszok aranya
is viszonylag magas (20,0% és 16,1%), ami azt jelzi, hogy ebben a korcsoportban a megoldas
gyakran inkabb kényelmi elem, mint elvaras.

155. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— A helyszini vasarlast kéveto szolgaltatasokat igénybe lehessen venni az online téren
keresztiil (pl. a latvanyossag ajandékboltjaban vasarolt ajandékok esetén online
ervényesitheto legyen a garancia).”

1 -
egyaltalin 2 3 4 > - nagyon
fontos
nem fontos
18-29 éves, n=182 15,4% 15,9% 23,1% 36,3% 9.3%
30-39 éves, n=180 20,0% 16,1% 32,8% 22,2% 8,9%
40-49 éves, n=230 21,3% 10,4% 39,6% 18,3% 10,4%
50-59 éves, n=188 20,7% 17,0% 29,8% 21,3% 11,2%
60-70 éves, n=189 22,2% 17,5% 28,0% 20,6% 11,6%
Bsszes valaszado, n=969 |  20,0% | 152% | 311% | 23.4% 10,3%

Forras: Sajat szerkesztés
A 18-29 évesek térnek el leginkabb ebben a mintdzatban, naluk a 4-es érték a leggyakoribb

(36,3%), vagyis a megoldast sokan fontosnak tartjak, ugyanakkor a legmagasabb fontossagot
jelzd 5-6s aranya alacsonyabb (9,3%), ami arra utal, hogy a digitalis utégondozést inkabb
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természetes, praktikus kiegészitoként értelmezik, nem kiemelt biztonsagi kérdésként. Az 50—
59 és a 60-70 éveseknél ezzel szemben magasabb az 1-2-es kategoriak sulya (50-59 éveseknél
20,7% és 17,0%, 60-70 éveseknél 22,2% ¢s 17,5%), ugyanakkor az 5-0s ardnya is valamivel
nagyobb (11,2% és 11,6%), ami inkabb megosztott hozzaallast sejtet. Ebben szerepe lehet
annak, hogy az online garanciaérvényesités és hasonld funkciok egy résziiknek kézzelfoghato
biztonsagot ¢és egyszerlibb ligyintézést jelenthetnek, mig mdasok szdmara a személyes,
hagyomdnyos tigyintézés tovabbra is megfelelébbnek tiinik.

A 156. é4bra alapjan a turizmushoz kapcsolodd ajandéktargyak online megrendelésének
lehetdségét a valaszadok tobbsége inkdbb alacsonyabb fontossaginak itéli, és az életkor
elérehaladtaval egyre erdsebb az elutasitd attitid. A 18-29 évesek korében a vélemények
megosztottabbak, mert a 4-5-6s értékek aranya 41,0% (31,7% ¢és 9,3%), mikozben az 1-2-es
kategoriak egyiitt 38,3%-ot tesznek ki (25,7% ¢és 12,6%). Ezzel szemben a 30-39 éveseknél
mar a kevésbé fontos megitélés domindl, az 1-2-es valaszok aranya 50,0% (36,3% ¢és 13,7%),
a 4-5-0s kategoriaké pedig 27,5% (19,8% és 7,7%).

A kozépkoru és idOsebb csoportokban tovabb csokken a magas fontossag. A 40—49 éveseknél
az 1-2-es valaszok 47,6%-ot (33,2% ¢és 14,4%), a 4-5-06s0k 22,8%-ot (16,2% ¢és 6,6%)
képviselnek, mikozben a 3-as érték relative gyakori (29,7%). Az 50-59 és a 60—70 éveseknél a
kevésbé fontos kategdridk még hangsulyosabbak, 54,2% ¢s 57,6% (50-59 éveseknél 34,0% ¢és
20,2%, 60-70 éveseknél 37,7% és 19,9%), mig a 4-5-6s értékek aranya 20,8%, illetve 19,4%.
A minta arra utal, hogy az online ajandéktargy-rendelés elsdsorban a fiatalabbaknal kapcsolodik
potencialis kényelemhez és impulzusvasarlashoz, idésebb korban viszont kevésbé illeszkedik a
turisztikai vasarlas élményjellegéhez, amely sokaknal a helyszini, emlékhez kotddd dontéssel
valik teljessé.

156. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkoddasa és az utazdasa soran?
— A turizmushoz kapcsolodo ajandéktargyakat online is meg lehessen rendelni.”

=
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
18-29 éves, n=183 25,7% 12,6% 20,8% 31,7% 9.,3%
30-39 éves, n=182 36,3% 13,7% 22,5% 19,8% 7,7%
40-49 éves, n=229 33,2% 14,4% 29,7% 16,2% 6,6%
50-59 éves, n=188 34,0% 20,2% 25,0% 14,4% 6,4%
60-70 éves, n=191 37,7% 19,9% 23,0% 12,6% 6,8%
Ssszes valaszado, n=973 | 334% | 161% | 245% | 187% | 7.3%

Forras: Sajat szerkesztés

A 157. abra alapjan az online vésarlashoz kapcsolodo kedvezményes ar elvardsa a valaszadok
korében kifejezetten erds. A teljes mintaban a 4-es értéket 30,8%, az 5-6st 35,1% jeldlte, vagyis
a magas fontossagot kifejez6 valaszok aranya 65,9%. Ezzel szemben az alacsony fontossagot
jelzd 1-2-es kategoridk egyiitt 14,1%-ot tesznek ki, a 3-as, kozéputas érték pedig 20,1%. A
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mintdzat azt sugallja, hogy az online csatornat sokan akkor érzik igazan vonzonak, ha az
kézzelfoghato anyagi elényt is kinal, nem pusztan kényelmi szempontbol jelent alternativat.
Régidés bontdsban minden térségben domindl a kedvezmény fontossaga, de eltérd
hangsulyokkal. Kozép-Magyarorszdgon a 4-es érték a leggyakoribb (34,0%), és az 5-0s is
magas (35,6%), ami kiegyensulyozott, erds elvarast jelez a kedvezmények irant. Kelet-
Magyarorszagon a ,,nagyon fontos” vélasz aranya a legmagasabb (38,2%), ami arra utal, hogy
itt az arérzékenység ¢és az online vasarlasbol vart kozvetlen megtakaritas kiilondsen
meghatdrozo lehet. Nyugat-Magyarorszdgon a 4-es aranya szintén magas (32,5%), ugyanakkor
az 5-0s valamivel alacsonyabb (30,4%), mikdzben a 3-as érték viszonylag gyakori (22,1%). Ez
azt jelzi, hogy a kedvezmény elvarasa itt is erds, de valamivel tobb valaszado tekintheti ezt
olyan plusznak, amely fontos, de nem feltétleniil minden esetben alapfeltétel.

A viélaszok Osszességében azt mutatjdk, hogy az online vasarlas elfogadottsagat jelentdsen
erdsitheti, ha a digitalis csatorna nemcsak egyszeriibbé teszi a folyamatot, hanem érzékelhetd
ar elonyt is kinal, kiilondsen azokban a csoportokban, ahol az 5-6s érték ardnya magasabb.

157. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Online vasarlas esetén kedvezmeényes legyen az ar.”

1-

egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos

nem fontos

Ko6zép-Magyarorszag, n=326 10,1% 5,2% 15,0% 34,0% 35,6%
Kelet-Magyarorszag, n=372 6,2% 6,2% 22,8% 26,6% 38,2%
Nyugat-Magyarorszdg, n=289 7,6% 7,3% 22,1% 32,5% 30,4%
Bsszes valaszad6, n=987 | 79% | 62% | 201% | 308% | 351%

Forras: Sajat szerkesztés

A 158. é4bra alapjan az online vasarlds esetén elvart ,fair ar” a valaszadok korében
kiemelkedden fontos szempont. A teljes mintdban a 4-es értéket 30,4%, az 5-6st 48,9% jelolte,
vagyis a magas fontossagot kifejezd valaszok ardnya 79,3%. Ezzel szemben az 1-2-es
kategoriak egyiitt mindossze 6,3%-ot tesznek ki, a 3-as érték pedig 14,3%. A mintazat azt jelzi,
hogy az online csatorndk esetében a valaszadok szamara nemcsak a kedvezmény lehet vonzo,
hanem mar 6nmagéban az is erds elvaras, hogy az arképzés korrektnek és aranyosnak tiinjon.

Régids bontasban minden térségben dominal a fair ar fontossdga, ugyanakkor a hangsulyok
eltérnek. K6zép-Magyarorszdgon a ,,nagyon fontos” vélasz aranya kiilondsen magas, 55,5%, és
a 4-es kategoria is jelentds (26,5%), mikdzben az 1-2-es értékek aranya rendkiviil alacsony
(4,6% ¢és 1,2%). Ez arra utal, hogy ebben a régidban a korrekt arképzés erdsen normativ
elvarasként jelenik meg, amely az online véasarlds bizalmi alapjat is meghatarozhatja. Kelet-
Magyarorszadgon a 4-es érték aranya a legmagasabb (31,5%), az 5-0s 45,3%, ami szintén erds
elvarast jelez, mikdzben a 3-as vélasz aranya itt valamivel magasabb (16,3%), vagyis tobben
kezelik ezt a kérdést mérlegelhetd szempontként. Nyugat-Magyarorszagon a 4-es érték
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kiemelked6 (33,4%), az 5-0s 46,2%, ami azt sugallja, hogy a fair ar fontossaga itt is nagyon
erds, de gyakrabban jelenik meg a ,,fontos, de nem kizarélagos” megitélés.

A valaszok alapjan az online véasarlasi kornyezetben a ,fair & nem pusztan gazdasagi
szempont, hanem a szolgaltatoval kapcsolatos bizalom és a transzparens miikodés jelzdje is
lehet. Ez kiilondsen a turisztikai kontextusban értelmezhetd eréforras, mert a latogatok sokszor
elére, bizonytalanabb helyzetben dontenek, igy a korrektnek érzett arképzés onmagaban is
csokkentheti a kockazatérzetet és ndvelheti a vasarlasi hajlandosagot.

158. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?

1

— Online vasarlas esetén az ar legyen fair.’

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
Ko6zép-Magyarorszag, n=328 4,6% 1,2% 12,2% 26,5% 55,5%
Kelet-Magyarorszag, n=375 2.,4% 4,5% 16,3% 31,5% 45,3%
Nyugat-Magyarorszag, n=290 4,1% 2,1% 14,1% 33,4% 46,2%
Bsszes vélaszadd, n=993 [ 36% | 27% | 143% | 304% | 489%

Forras: Sajat szerkesztés

A 159. abra alapjan az érintésmentes kartyas fizetés megléte a turisztikai latvanyossag
helyszinén a véalaszadok szdmara jellemzden fontos elvaras. A teljes mintaban a 4-es értéket
25,9%, az 5-6st 39,7% jelolte, igy a magas fontossagot kifejez0 valaszok ardnya 65,6%. Ezzel
szemben az alacsony fontossagot jelzd 1-2-es kategoridk egylitt 15,7%-ot tesznek ki, a 3-as,
kozéputas érték pedig 18,7%. A mintazat azt sugallja, hogy a gyors, kényelmes €s rutinossa valt
fizetési mdd a latogatdi élmény egyik alapvetd, kockazatcsokkentd elemeként jelenik meg.
Régids bontasban Kozép-Magyarorszagon a legerdsebb a kiemelt fontossag, itt az 5-0s érték
aranya 44,8%, a 4-esé¢ 23,9%, vagyis a magas fontossag 68,7%-ot ad. Kelet-Magyarorszagon
hasonléan magas az elfogadds, az 5-6s 40,3%, a 4-es 23,7%, egyiitt 64,0%. Nyugat-
Magyarorszagon eltér a hangsuly, itt a 4-es érték aranya a legmagasabb (31,0%), mikdzben az
5-0s alacsonyabb (33,1%), és a 2-es kategodria is magasabb (9,4%). Ez arra utal, hogy a régioban
is fontos a megoldas, de valamivel tobben tekintik ,,fontos, de nem feltétleniil nélkiilozhetetlen”
szolgaltataselemnek.

A vélaszok alapjan az érintésmentes fizetés nem csupdn kényelmi tényezd, hanem a helyszini
fogyasztas gordiilékenységét €és biztonsagérzetét erdsitdé megoldas. Ennek megfeleléen ott
valhat kiilonosen meghatarozova, ahol a latogatéas soran tobb kisebb tranzakcio is eléfordulhat,
példaul belépd, ajandékbolt vagy vendéglatas esetén, és ahol a sorban allds csdkkentése is
fontos ¢lménykomponens.
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159. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— A turisztikai latvanyossag / attrakcio helyszinén legyen érintésmentes kartyds fizetési

lehetoseg.”
- 5 - nagyon

egyaltalan 2 3 4 £y
fontos

nem fontos
Ko6zép-Magyarorszag, n=330 8,5% 3,9% 18,8% 23,9% 44.8%
Kelet-Magyarorszag, n=372 9,1% 5,4% 21,5% 23.,7% 40,3%
Nyugat-Magyarorszadg, n=287 11,5% 9.,4% 15,0% 31,0% 33,1%
Bsszes valaszado, n=989 | 96% | 61% | 187% | 259% | 39.79%

Forras: Sajat szerkesztés

A 160. dbra alapjan a vendéglatasban elérheté mobilfizetési rendszer fontossagat a valaszadok
inkabb megosztottan, de a skala fels6 felé billenve itélik meg. A teljes mintaban a 4-es értéket
23,8%, az 5-0st 28,2% jeldlte, igy a magas fontossagot kifejezé valaszok aranya 52,0%. A
kozépso, 3-as érték 23,0%, mig az alacsony fontossagot jelzd 1-2-es kategoridk egyiitt 25,0%-
ot tesznek ki (16,0% ¢és 9,0%). Ez azt jelzi, hogy a mobilfizetés sokak szamara mar relevans
kényelmi és gyorsasagi tényezd, ugyanakkor még nem valik mindenkinél alapelvarassa.

Az utazési gyakorisdg mentén a vélemények arnyaltak. Az évente tobb alkalommal utazoknal
a ,,nagyon fontos” aranya a legmagasabb (31,3%), ugyanakkor a 3-as érték is jelentds (26,8%),
ami arra utal, hogy naluk a mobilfizetés egyszerre lehet természetes igény és egyben helyzettol
fiiggden értékelt plusz. Az évente egyszer utazoknal a 4-es érték kiemelkedik (29,4%), de az 5-
Os alacsonyabb (24,8%), ami inkdbb azt sugallja, hogy sokan fontosnak tartjak, de kevésbé
tekintik nélkiilozhetetlennek. A ritkdbban utazoknal magasabb az 1-es arany (20,8%), mikdzben
az 5-0s is viszonylag magas (27,5%), ami megosztottabb képet jelez, és azt valosziniisiti, hogy
ebben a csoportban a mobilfizetés elfogadasa erésebben fligg az egyéni digitalis rutintol.
Eletkor szerint markans tendencia lathat6 a fiatalabbak felé. A 1829 évesek kérében a 4-5-0s
valaszok aranya 65,2% (28,3% és 36,9%), és az 1-es érték nagyon alacsony (4,8%), ami azt
jelzi, hogy a mobilfizetés ebben a csoportban erdsen illeszkedik a megszokott fizetési
rutinokhoz. A 30-39 éveseknél a kép kiegyenstilyozottabb, a 4-5-0s értékek 49,2%-ot adnak,
mikdzben az 1-es ardnya mar magasabb (18,2%). A 40—49 éveseknél a ,,nagyon fontos” ismét
erdsebb (30,8%), mig az 50-59 és a 60-70 éveseknél az alacsony fontossag aranya ndvekszik
(20,5% ¢és 22,4% az 1-es kategoriadban), és a 4—5-0s értékek is mérséklddnek. Ez arra utal, hogy
iddsebb korban a mobilfizetés hasznossdga kevésbé magatdl értetddo, és a kartyas, illetve
készpénzes fizetéshez ktddé megszokasok erdsebben tarthatjak magukat.

Régids bontasban Kézép-Magyarorszagon a legmagasabb a ,,nagyon fontos” arany (32,0%), és
alacsonyabb a 2-es értek (5,5%), ami erdsebb, hatarozottabb elvarasképet jelez. Kelet-
Magyarorszdgon a 3-as érték magasabb (26,2%), ami inkdbb pragmatikus, mérlegeld
hozzaéllasra utal. Nyugat-Magyarorszagon a 2-es aranya kiemelkedd (13,6%) és az 5-Os
alacsonyabb (21,6%), ami azt sugallja, hogy itt 6vatosabb a megitélés, és a mobilfizetés kevésbé
valt egységesen fontos elvarassa.
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Telepiiléstipus szerint Budapesten magas a ,,nagyon fontos” arany (32,8%) ¢s alacsony a 2-es
(3,5%), ami arra utal, hogy a mobilfizetés a févarosi kornyezetben konnyebben valik
rutinszerivé és elvarttd. A varosban €10k korében a 4-es kategoria a legmagasabb (30,2%), ami
a ,,fontos” megitélést erdsiti. A falvakban egyszerre magasabb az elutasitas (1-es 19,4%) és
szamottevd a 4-5-0s ardny is, ami megosztott képet jelez, és azt valdsziniisiti, hogy a
mobilfizetés elérhetésége és megszokottsaga erdsebben differencialja a véleményeket.

A mintazat alapjan a mobilfizetés a vendéglatasban kiillondsen a fiatalabb és varosiasabb
csoportoknal kapcsolddik erds kényelmi elvardshoz. Ott, ahol a fontossdg megosztottabb, a
megoldas értéke varhatéan akkor valik er6sebbé, ha a helyszinen egyértelmiien kommunikalt,
gyors, és megbizhatoan miikodik, mikézben természetesen megmarad a hagyomdnyos fizetési
alternativak lehetdsége is.

160. abra: A turizmusban elofordulo okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a vendéglatasban.”

1-
egyaltalan 2 3 4 > - nagyon
fontos
nem fontos

évente tobb alkalommal, n=422 14,0% 9,5% 26,8% 18,5% 31,3%
évente egyszer, n=323 15,2% 9,3% 21,4% 29.,4% 24,8%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=236 20,8% 7,6% 18,6% 25,4% 27,5%
18-29 éves, n=187 4,8% 8,6% 21,4% 28,3% 36,9%
30-39 éves, n=181 18,2% 7,7% 24,9% 21,0% 28,2%
40-49 éves, n=234 15,0% 9,0% 22,6% 22,6% 30,8%
50-59 éves, n=190 20,5% 8,9% 24,2% 23,2% 23,2%
60-70 éves, n=192 22,4% 9,9% 22.,4% 22,9% 22,4%
Kozép-Magyarorszadg, n=325 17,8% 5,5% 20,9% 23,7% 32,0%
Kelet-Magyarorszag, n=370 14,1% 8,6% 26,2% 21,1% 30,0%
Nyugat-Magyarorszag, n=287 16,7% 13,6% 21,3% 26,8% 21,6%
Budapest, n=229 18,8% 3,5% 22.3% 22,7% 32,8%
megyei jogl varos, n=307 14,3% 10,7% 27,7% 21,2% 26,1%
varos, n=255 13,3% 9,8% 18,8% 30,2% 27,8%
falu, n=191 19,4% 11,5% 22,0% 19,9% 27,2%
Bsszes valaszadd, n=981 | 160% | 90% | 23,0% 23,8% 28,2%

Forras: Sajat szerkesztés

Az 161. abra alapjan a szallashelyeken elérhet6 mobilfizetési rendszer fontossagat a valaszadok
tobb csoportban is inkabb a skala felsd részére soroljak, ugyanakkor a megitélés intenzitasa
eltér az utazasi szokasok ¢s a hattérvaltozok mentén.

Az utazési gyakorisag szerinti bontdsban mindharom csoportban tobbségben vannak azok, akik
fontosnak tartjak a mobilfizetést. Az évente tobb alkalommal utazoknal a 4-es valasz 19,3%, az
5-0s 32,5%, az évente egyszer utazoknal 29,1% és 25,4%, mig a ritkdbban utazéknal 22,5% ¢és
29,7%. A kiilonbségek inkabb a hangsulyokban latszanak. Az évente egyszer utazoknal a
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,fontos” kategoria erdsebb, mig az évente tobbszor utazoknal a ,,nagyon fontos” arany
emelkedik ki. A ritkabban utazok koérében magasabb az 1-es arany is 20,8%-kal, ami arra utal,
hogy naluk a megoldas elfogadéasa jobban fligghet az egyéni digitalis rutintol.

Eletkor szerint markansabb eltérések jelennek meg. A 18-29 évesek korében a 4-es valasz
29,6%, az 5-0s 37,6%, mikdzben az 1-es és 2-es aranya alacsonyabb 6,9% és 7,4%. A 30-39 ¢és
a 40-49 éveseknél az 5-0s aranya azonos 29,6%, és a 4-es érték is szamottevd 21,2% illetve
23,6%, ugyanakkor az elutasitobb vélaszok aranya mar magasabb. Az 50-59 ¢és 60-70
éveseknél csokken a fels6 kategoriak sulya, és n6 az 1-es és 2-es valaszok aranya, ami azt jelzi,
hogy iddsebb korban kevésbé valik magétol értetddd elvarassa a mobilfizetés, és nagyobb lehet
az igény a megszokott fizetési modok megtartasara.

Régids bontasban Kozép-Magyarorszagon erdsebb a pozitiv megitélés, itt a 4-es valasz 25,2%,
az 5-0s 34,8%. Kelet-Magyarorszagon a 3-as kategoria kiugro 28,2%-kal, ami inkabb mérlegeld
hozzaallast jelez, mikdzben az 5-6s 30,4%. Nyugat-Magyarorszdgon magasabb a 2-es aranya
15,0%-kal, és alacsonyabb az 5-6s 22,3%-kal, ami 6vatosabb viszonyulasra utalhat, példaul a
megszokasok vagy a tapasztalt elérhetdség kiilonbségei miatt.

161. abra: A turizmusban eloforduld okos turisztikai megoldasok fontossaga
attititdallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On meglatogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a szadllashelyek esetén.”

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos

évente tobb alkalommal, n=424 14,9% 9,4% 23,8% 19,3% 32,5%
évente egyszer, n=323 15,5% 10,8% 19,2% 29,1% 25,4%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=236 20,8% 6,8% 20,3% 22.5% 29,7%
18-29 éves, n=189 6,9% 7,4% 18,5% 29,6% 37,6%
30-39 éves, n=179 16,8% 9,5% 22,9% 21,2% 29,6%
40-49 éves, n=233 16,3% 9,9% 20,6% 23,6% 29,6%
50-59 éves, n=191 20,4% 8,9% 23,0% 20,9% 26,7%
60-70 éves, n=191 22,0% 10,5% 22,5% 21,5% 23,6%
Ko6zép-Magyarorszag, n=325 17,5% 6,2% 16,3% 25,2% 34,8%
Kelet-Magyarorszag, n=369 15,2% 7,6% 28.2% 18,7% 30,4%
Nyugat-Magyarorszag, n=287 17,1% 15,0% 18,5% 27,2% 22.3%
Budapest, n=229 18,3% 3,9% 18,3% 24.,9% 34,5%
megyei jogu varos, n=305 14,4% 12,1% 26,6% 20,7% 26,2%
varos, n=257 14,0% 8,9% 18,3% 28,8% 30,0%
falu, n=191 21,5% 11,5% 20,9% 17,8% 28,3%
Ssszes valaszado, n=983 | 165% [ 93% | 215% [ 233% | 295%

Forras: Sajat szerkesztés
Telepiiléstipus szerint Budapest és a varosban ¢él6k korében hangsulyosabb a mobilfizetés

fontossdga. Budapesten a 4-es valasz 24,9%, az 5-6s 34,5%, a varosban éloknél 28,8% ¢és
30,0%. A megyei jogu varosokban a 3-as érték magas 26,6%-kal, és a felsé kategoriak aranya
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mérsékeltebb. A falvakban egyszerre jelenik meg magasabb elutasitas 21,5% az 1-es
kategoriaban, és szamottevd ,,nagyon fontos™ arany 28,3%-kal, ami arra utal, hogy a csoporton
beliil erésebb lehet a megosztottsag. A mintdzatok alapjan a szallashelyi mobilfizetés
elsésorban ott valik valodi elvarassa, ahol a mindennapi fizetési rutinokban mar stabilan jelen
van, mig mas csoportokban inkabb kényelmi lehetdségként értelmezddik, amely akkor lesz
igazan vonzo, ha egyszeriien hasznalhat6 és megbizhatéan mitkodik.

A 162. é4bra alapjan a turisztikai attrakcio helyszinén elérheté mobilfizetés fontossdgat a
véalaszadok tobb csoportban is inkabb a skala felsé tartomanyéaba soroljak, ugyanakkor a
megitélés erdsen fiigg az ¢letkortol és a lakohely jellegétdl.

Az utazési gyakorisadg szerinti bontasban viszonylag kiegyenlitett kép lathat6. Az évente tobb
alkalommal utazoknal a 4-5-6s értékek ardnya 51,5% (22,6% és 28,9%), az évente egyszer
utazoknal 52,9% (30,0% és 22,9%), a ritkdbban utazoknal 49,8% (23,0% és 26,8%). Ezzel
parhuzamosan az alacsony fontossagot jelzé 1-2-es valaszok 25,2%, 29,4% ¢és 27,7% kozott
mozognak. Ez arra utal, hogy a mobilfizetés relevancidja nem kizarélag az utazasi rutinbol
fakad, inkabb altalanos kényelmi és gyorsasagi elvarasként jelenik meg, amelyet a csoportok
nagyjabol hasonl6 aranyban tartanak fontosnak.

162. abra: A turizmusban eléfordulé okos turisztikai megoldasok fontossaga
attitiidallitasokon keresztiil — hattérelemzés
., Ha On megldtogat egy turisztikai latvanyossagot akkor mennyire fontos az On szamdra,
hogy az alabbi turisztikai megoldasok megjelenjenek az ott tartozkodasa és az utazdasa soran?
— Legyen mobilfizetési rendszer (pl. Apple Pay, Google Pay) a turisztikai attrakcio
helyszinen.”

1-
egyaltalan 2 3 4 5 - nagyon
fontos
nem fontos
évente tobb alkalommal, n=425 16,0% 9,2% 23,3% 22,6% 28,9%
évente egyszer, n=323 15,5% 13,9% 17,6% 30,0% 22,9%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=235 21,7% 6,0% 22,6% 23,0% 26,8%
18-29 éves, n=186 9,1% 7,5% 17,7% 31,7% 33,9%
30-39 éves, n=181 16,6% 9,9% 24,3% 25,4% 23,8%
40-49 éves, n=234 16,7% 9,8% 22,6% 22.2% 28,6%
50-59 éves, n=189 20,6% 9,0% 20,1% 25,4% 24.,9%
60-70 éves, n=193 22,3% 14,0% 21,2% 21,8% 20,7%
Kozép-Magyarorszag, n=326 16,6% 8,3% 17,8% 25,8% 31,6%
Kelet-Magyarorszag, n=373 16,1% 8,6% 25,5% 23,1% 26,8%
Nyugat-Magyarorszadg, n=285 18,9% 13,7% 19,6% 27,7% 20,0%
Budapest, n=228 18,0% 5,7% 19,3% 25,4% 31,6%
megyei jogu varos, n=306 15,0% 12,7% 23,5% 22,9% 25,8%
varos, n=254 14,6% 8,7% 19,3% 31,9% 25,6%
falu, n=193 22,8% 11,9% 22,3% 20,2% 22,8%

Forras: Sajat szerkesztés

Eletkor szerint markans kiilsnbségek rajzolodnak ki. A 1829 évesek korében a 4—5-6s valaszok
aranya 65,6% (31,7% és 33,9%), mikdzben az 1-2-es kategoriak egylitt 16,6%-ot tesznek ki. A
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30-39 éveseknél a 4-5-0s arany 49,2%, a 40—49 éveseknél 50,8%, az 50-59 éveseknél 50,3%,
majd a 60-70 éveseknél 42,5%-ra csokken. A legid6sebb csoportnal az alacsony fontossag
aranya is magas, 36,3% (22,3% ¢és 14,0%). A mintdzat azt sugallja, hogy a mobilfizetés a
fiatalabbak szamara inkabb természetes és elvart fizetési opcio, mig idésebb korban nagyobb
valosziniiséggel marad meg valaszthatdo kényelmi lehetdségnek, ahol a megszokott fizetési
rutinok erdsebben befolyasoljak az elvarasokat.

Régids bontasban Kozép-Magyarorszag mutatja a legerdsebb tamogatast, itt a 4-5-0s értékek
aranya 57,4% (25,8% ¢s 31,6%). Kelet-Magyarorszagon ez 49,9% (23,1% és 26,8%), Nyugat-
Magyarorszagon 47,7% (27,7% és 20,0%). Nyugat-Magyarorszdgon az 1-2-es valaszok aranya
is magasabb, 32,6% (18,9% ¢és 13,7%), ami Ovatosabb hozzaallasra utal, és arra, hogy ott
kevésbé valt altalanos elvarassa a mobilfizetés.

Telepiiléstipus szerint a varosban ¢lok és a budapestiek nyitottabbak. A varosokban a 4-5-6s
arany 57,5% (31,9% ¢és 25,6%), Budapesten 57,0% (25,4% ¢s 31,6%). A megyei jogu
varosokban 48,7% (22,9% ¢és 25,8%) lathato, falun pedig 43,0% (20,2% és 22,8%), ahol az 1—
2-es valaszok ardnya is kiemelkedd, 34,7% (22,8% ¢és 11,9%). Ez a kiilonbség arra utal, hogy a
mobilfizetés elvarasjellege ott erdsebb, ahol a mindennapi szolgaltatasi kornyezetben is
gyakoribb ¢és lathatobb, mig a falvakban nagyobb lehet a heterogenitas a fizetési szokasokban
¢s a technologiai megszokottsagban.

A 163. éabra alapjan, miutdn a valaszadok tobb okos turizmushoz kothetd megoldést is
értekeltek, a sajat jartassagukat egy 1-t6l 10-ig terjedd skalan tobbnyire a kdzépso tartomanyba
soroltak, ugyanakkor jol kirajzolodnak kiilonbségek az utazasi aktivités, az életkor és a lakohely
jellege szerint.

Az utazasi gyakorisag mentén egyértelmii, hogy a gyakrabban utazok magabiztosabbnak érzik
magukat. Az évente tobb alkalommal utazoknél a 4—7-es értékek adjak a valaszok tobbségét
(54,2%), és viszonylag gyakori a 8—10-es tartomany is (16,2%). Az évente egyszer utazoknal
szintén a 4—7-es értékek domindlnak (50,9%), de a 8—10-es arany mar alacsonyabb (9,2%). A
ritkdbban utazoknal ezzel szemben a legalacsonyabb, 1-3-as értékek keriilnek talsulyba
(53,3%), és csak kisebb résziik helyezi magat a 8—10-es tartomanyba (7,6%). Ez a mintazat azt
jelzi, hogy a gyakori utazas tobb alkalmat ad a digitalis turisztikai megoldasokkal vald
talalkozasra és kiprobalasra, ami erdsitheti a kompetenciaérzetet, mig a ritkabb utazas mellett
konnyebben megmaradnak a bizonytalansagok.

Eletkor szerint a fiatalabbaknal erésebb a magasabb jartassag. A 18-29 éveseknél a 8—10-es
értékek aranya 20,7%, mikdzben az 1-3-as kategoria 26,6%. A 30-39 és a 4049 éveseknél a
ko6zépso sav dominal (52,5% és 52,4%), és a 8—10-es ardny is mérsékelt (12,6% és 11,2%). Az
50-59 és kiilondsen a 60—70 éveseknél nd az alacsony jartassagot jelzd 1-3-as valaszok aranya
(45,0% ¢és 50,0%), mikozben a 8—10-es tartomany visszaszorul (10,0% és 5,5%). Ez arra utal,
hogy a digitalis megoldasokkal kapcsolatos 6nbizalom generacids mintazatot kovet, ahol a
fiatalabbak nagyobb valdszinliséggel érzik sajatjuknak ezt a teriiletet, az idésebbeknél pedig
gyakrabban jelenik meg a tdvolsagtartds vagy a rutin hidnya.

A telepiiléstipus szerinti bontdsban a budapestiek és a megyei jogli varosban ¢l6k profilja
kedvezdébbnek tiinik, mint a kisebb varosoké. Budapesten a 4—7-es értékek aranya 53,3%, ¢és a
8—10-es tartomany 12,3%, a megyei jogi varosokban pedig 51,0% és 13,9%. A varosban
¢loknél magasabb az 1-3-as vélaszok aranya (42,1%), és alacsonyabb a 8—10-es (8,8%). A
falvakban a valaszok inkabb a 1-3-as és a 4—7-es tartomany kozott oszlanak meg (44,8% ¢és
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43,8%), mikozben a 8-10-es ardny 11,4%. Ez a kép azt valdszinisiti, hogy a nagyobb
telepiiléseken ¢lok szdmara az okos turizmushoz kotédé megoldasok lathatobbak és
konnyebben hozzaférhetdk, ami erdsiti a jartassagérzetet, mig kisebb telepiiléseken
heterogénebb lehet a tapasztalati hattér, ezért kevésbé egységesek az onértékelések.

163. abra: Az okos turizmus vilagaban valo jartassag az okos turisztikai eszkozok
ismerete fényében — hattérelemzés
., Az elézéekben szamtalan okos turizmushoz kotheto megoldast kellett értékelnie. Ennek
fényeben osszességében mennyire érzi magat jartasnak az okos turizmussal kapcsolatos
megoldasok vilagaban?”

1- 10 -
egyaltalan| 2 3 4 5 6 7 8 9 |nagyon
nem jartas jartas

évente t5bb alkalommal, n=433 10,6% | 7,6% |11,3%| 7,4% [15,7%]15,9%] 15,2%| 9.5% [4.2%| 2,5%
évente egyszer, n=324 14,8% | 9.3% |15,7%| 12,0%] 17,0%] 8.6% [13.3%| 7.4% [0,9%] 0,9%
ritkabban, mint évente egyszer, n=236 | 25,0% | 11,4%]16,9%]15,3%|12,3%| 5,1% | 6,4% | 7,2% [0,0%| 0,4%
18-29 éves, n=188 8,0% | 6,9% [11,7%] 8,0% [14,4%| 9,6% [20,7%]13.3%|3,7%| 3,7%
30-39 éves, n=183 14,8% | 8,2% |12,0%]13,7%] 12,6%] 14,2%] 12,0%| 6,6% [4,9%| 1,1%
40-49 éves, n=233 14,6% |11,2%]10,7%)| 8,6% [17,6%]13,3%]12,9%| 8,6% [1,3%| 1,3%
50-59 éves, n=191 20,4% | 8,4% |16,2%|12,0%| 15,2%] 8,4% | 9.4% | 7,9% [0,5%| 1,6%
60-70 éves, =198 19,2% |10,6%[20,2%| 12,1%]16,2%| 8,6% | 7,6% | 4,5% | 1,0%] 0,0%
Budapest, =229 13,1% | 9,6% |11,8%| 7,4% [17,9%] 11,8%]16,2%| 7,9% [3,1%] 1,3%
megyei jogl varos, n=308 15,6% 5,2% [14,3%|11,7%|17,2%| 8,8% |13,3%]10,1%]|1,9%]| 1,9%
véros, n=261 18,0% |10,3%|13,8%|14,2%] 13,0%] 14,9%| 6,9% | 5.4% [1,1%] 2,3%
falu, n=194 14,9% |12,9%]17,0%| 8,8% [12,4%]| 7,7% [14,9%| 9,3% [2,1%] 0,0%
$sszes valaszado, n=993 | 154% |9,1% [14,1%[10,8%]15,3%] 11,0%]12,5%] 8,3% [2,1%] 1,5%

Forras: Sajat szerkesztés

Kutatdsunkban elvégeztiik a ,,Mely tényezok tartjak vissza leginkabb attol, hogy a jelenleginél
tobbet hasznalja az okos turizmus megoldasait?” kérdésiink eredményeinek hattérelemzését is.
A 164. 4bra alapjan a ,,bonyolult hasznélat, nem értem, hogyan kell” jellegi akadaly els6sorban
az iddsebb korcsoportoknal jelenik meg erdsebben. A 30-39 évesek korében a legalacsonyabb
ez az arany (5,9%), mig a 18-29 éveseknél 10,5%. A 40—49 évesek esetében mar 19,1% jelolte
ezt visszatartd tényezoként, az 50-59 éveseknél 22,4%, a 60—70 éveseknél pedig 26,9%.

A mintazat egyértelmli életkori gradienst jelez, amely szerint a megoldasok hasznalati
nehézsége, illetve a miikodés meg nem értése egyre nagyobb gatat jelent az életkor
elérehaladtaval. Ez arra utal, hogy az okos turizmus eszkodzeinek terjedését nem kizarolag az
érdeklédés, hanem a belépési kiiszob érzékelése is befolyasolja. Az iddsebb csoportoknal
kiilonosen fontos lehet az egyszeri, 1épésrdl 1épésre vezetett haszndlat, a jol lathato
segitségfunkciok és a vildgos, rovid magyarazatok biztositasa, mert ezek csokkenthetik a
bizonytalansagot, és novelhetik a kiprobalasi hajlandosagot.
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164. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban —
hattérelemzés
., Mely tényezok tartjak vissza leginkabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? — bonyolult haszndlat (nem értem, hogyan kell)”

Osszes valaszado, n=1000 _ 17,2%

60-70 éves, n=197 | 26.9%
50-59 ¢ves,n=192 [ 22,4%

40-49 éves, n=235 [T 19,1%

30-39 éves, n=185 [N 5.9%

18-29 éves, n=190 [N 10.5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 165. abra alapjan az okos turizmus megoldasainak intenzivebb haszndlatit jelentdsen
visszafogja az adatbiztonsaggal és a személyes adatokkal kapcsolatos aggodalom. A teljes
mintdban a valaszadok 30,1%-a jelolte ezt visszatartd tényezOként, ami azt mutatja, hogy a
bizalmi kérdések széles korben jelen vannak, és nem csupan egy sziikebb, technologiat elutasitd
csoport problémajarol van szo.

Eletkor szerint a legfiatalabb korcsoportokban alacsonyabb az arany, a 18-29 éveseknél 25,8%,
a 30-39 éveseknél 22,7%. Ezzel szemben a kozépkoruaknal erdteljesebben megjelenik ez a
félelem, a 4049 éveseknél 34,9%, az 50-59 éveseknél 34,7%. A 60-70 évesek korében 31,0%
jelolte ezt akadalyként, ami ugyan kissé alacsonyabb a kozépkortak értékeinél, de tovabbra is
magasnak tekinthetd.

165. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban —
hattérelemzés
., Mely tényezok tartjak vissza leginkdabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? — aggodom a személyes adataim és a biztonsdag miatt”

fsszes vilaszads, n=1000 | 30.1%

60-70 éves, n=197

I 1%
—_
X
-
I 2%

Forrés: Sajat szerkesztés

50-59 éves, n=193
40-49 éves, n=235
30-39 éves, n=185
18-29 éves, n=190

A mintdzat arra utal, hogy az adatbiztonsag miatti visszatartd erd kiilondsen a 40-59 éves
korosztalyban hangstlyos, ahol a digitalis megoldasok irdnti nyitottsdg mar egyiitt jarhat
erdsebb kockazatérzettel €s nagyobb feleldsségérzettel a személyes adatok felett. A fiatalabbak
korében is szadmottevd az arany, ami azt jelzi, hogy a bizalomépités nem korosztalyspecifikus
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feladat, hanem altalanos feltétel. A megoldasok elfogadasat valosziniileg erdsiti, ha a
szolgaltatok egyértelmiien kommunikaljak, milyen adatokat gyiijtenek, miért van rajuk
sziikség, és hogyan biztositjak az atlathatd, kontrollalhato beallitdsokat, mert ez csokkentheti a
kockazatérzetet és ndvelheti a hasznalati hajland6sagot.

A 166. édbra alapjan az okos turizmus megoldédsainak intenzivebb hasznalatat a valaszadok
jelentds részénél az a félelem fogja vissza, hogy extra koltségek meriilhetnek fel. A teljes
mintdban 21,7% jelolte ezt akadéalyként, ami azt mutatja, hogy az anyagi kockazatérzet
sokaknal érdemi tényezd a hasznalati dontésben.

Telepiiléstipus szerint a legmagasabb ardny a megyei jogi varosokban lathat6 (25,3%), és
Budapesten is hasonléan magas (24,8%). A falvakban ¢16k korében 21,7% jeldlte ezt visszatartd
tényezOként, mig a varosokban é16knél joval alacsonyabb érték jelenik meg (14,7%). A minta
arra utal, hogy a koltségkockéazat nem kizardlag a kisebb telepiilésekhez kotddik, hanem a
nagyobb varosi kornyezetben is erdsen jelen van. Ebben szerepe lehet annak, hogy a
varosiasabb fogyasztoi kornyezetben tobb fizetds, regisztracidhoz vagy eldfizetéshez kotott
digitalis szolgaltatassal taldlkoznak a felhasznalok, ami konnyebben aktivalhatja a rejtett
dijaktol valo 6vatossagot.

166. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban —
hattérelemzés
., Mely tényezok tartjak vissza leginkdabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? — extra koltségek meriilhetnek fel ”

gsszes vilaszado, n-1000 [ 1.7

falu,n-19¢ - [ 21.7%
varos, =265 [N 14,7%
megyei jogt varos, =308 [ 25,3%
Budapest,n-230 | 24.5%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 167. abra alapjan a ,nem latom, hogyan adna valddi tobbletértéket” jelleghi kétely a
valaszadok kozel negyedénél visszatartd tényezo, a teljes mintdban 24,5% jelolte ezt okos
turisztikai megoldasok hasznalatanak akadalyaként.

Az utazasi gyakorisag szerinti bontdsban a leger0sebb ez a git az évente tobb alkalommal
utazoknal, ahol 30,2% nem érzékeli egyértelmiien a plusz hasznossagot. Az évente egyszer
utazoknal 20,9%, a ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal pedig 19,2% az arany. A minta
arra utal, hogy éppen a tapasztaltabb, aktivabban utazo csoportnal jelenik meg erdsebben az
értékbizonytalansag. Ez értelmezhetd Uigy, hogy naluk mar kialakultak a bevalt tervezési és
helyszini rutinok, ezért egy lj megoldas csak akkor tlinik vonzonak, ha nagyon egyértelmdi,
azonnali eldnyt ad, példaul iddmegtakaritast, sorban allas csokkentését, gyorsabb tajékozodast
vagy személyre szabottabb ajanldsokat.

Az évente egyszer ¢és a ritkdbban utazok alacsonyabb aranyai azt sugalljak, hogy naluk ez a
tipusu ellenallas kevésbé dominans, és mas akadalyok, példaul a hasznalat bonyolultsaga vagy
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a koltségek bizonytalansaga konnyebben keriilhetnek eldtérbe. A tobbletérték lathatova tétele
szempontjabol ezért kiilondsen fontos lehet, hogy a megoldasokat konkrét, konnyen
elképzelhetd helyzetekhez kossék, és roviden megmutassak, milyen problémat oldanak meg a
turista szamara.

167. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban —
hattérelemzés
., Mely tényezok tartjak vissza leginkabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? — nem latom, hogyan adna valodi tébbletértéket”

gsszes vilaszado, n=1000 [ 24.5%

ritkabban, mint évente egyszer, n=240 _ 19,2%
évente cgyszer,n=326 | 20.9%
évente 16bb alkalommal, n~434 [ 30.2%

Forrés: Sajat szerkesztés

A 168. abra alapjan az ,,egyéb” valaszlehetOséget a teljes mintdban viszonylag kevesen jelolték,
5,4%, vagyis ez a kategodria inkabb kiegészitd jellegli akadalyokat gytijt 6ssze, nem pedig
tomegesen megjelend, dominans visszatarto tényezot.

Az utazési gyakorisag szerint a ritkdbban, mint évente egyszer utazoknal magasabb az ,,egyéb”
aranya, 9,5%, mig az évente tobb alkalommal utazoknal 4,1%, az évente egyszer utazoknal
4,0%. Ez arra utal, hogy a ritkabban utazok korében nagyobb valoszinliséggel jelennek meg
olyan egyéni, helyzethez kotott okok, amelyek nem illeszkednek a listazott tipikus akadalyok
koz¢, példaul specialis utazasi szokasok, preferdlt informacidforrasok vagy a technoldgia
hasznalatatol fliggetlen dontési logikak.

168. abra: Visszatarto tényezok az okos turisztikai eszkozok hasznalataban —
hattérelemzés
., Mely tényezok tartjak vissza leginkabb attol, hogy a jelenleginél tobbet hasznalja az okos
turizmus megoldasait? — egyéb”

Osszes valaszado, n=1000 [N 5.4%

60-70 éves, n=197 [ 10.7%
50-59 éves,n=193 [T 7.8%

40-49 éves, n=235 [N 43%

30-39 éves, n=185 [ 43%

18-29 éves, n=190  0,0%

ritkébban, mint évente cgyszer, n=241 [ 9.5%
évente egyszer, =326 [N 4.0%
évente tobb alkalommal, n=434 [N 4,1%

Forrés: Sajat szerkesztés
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Eletkor szerint j6l lathato emelkedés figyelhetd meg. A 1829 éveseknél egyaltalan nem jelent
meg ,,egyéb” valasz (0,0%), a 30-39 és a 40—49 éveseknél 4,3—4,3%, az 50-59 éveseknél 7,8%,
a 60—70 éveseknél pedig 10,7%. A minta azt sugallja, hogy idésebb korban soksziniibbé valnak
a visszatartd okok, és a standard akadalykategoridk kevésbé fedik le teljesen a tapasztalt
problémakat. Ebben szerepe lehet annak is, hogy az iddsebbek korében a
technologiahasznalatot befolyasolod élethelyzeti tényezOk, korabbi élmények és preferalt
iigyintézési modok valtozatosabbak, ezért gyakrabban jelennek meg egyedi megfontolasok.

A megoszlés alapjan az ,,egyéb” kategdria nem 6nmagaban jelzi a legnagyobb akadalyt, inkabb
arra utal, hogy bizonyos csoportokban érdemes nyitott kérdéssel is feltarni, pontosan milyen
konkrét helyzetek, félelmek vagy megszokéasok allnak a technologiahasznalat visszafogasa
mogott.

4.4. Az okos turisztikai funkciok elvart jelenléte és észlelt jelentdsége a turisztikai élményben
A 169. abra alapjan a valaszadok megitélése szerint az okos turisztikai megoldasok elérhetdsége
az utazasok soran inkabb kozepesnek mondhaté, de a pozitiv iranyba billen. Eletkor szerint
markans kiilonbségek lathatok. A 18-29 évesek korében a legmagasabb az egyetértés, mivel a
4-5-6s valaszok aranya 57,1% (37,9% és 19,2%), mikdzben az 1-2-es kategoridk egyiitt 17,0%-
ot adnak. A 30-39 éveseknél mar mérsékeltebb a pozitiv megitélés, a 4-5-6s arany 44,7%
(30,2% ¢és 14,5%), és ezzel parhuzamosan magas a 3-as érték (37,8%), ami inkabb
bizonytalanabb, kdzéputas értékelést jelez.

A 40-49 éveseknél tovabb csokken a hatarozott egyetértés, a 4-5-0s valaszok aranya 37,3%
(25,8% ¢és 11,5%), és a 3-as érték kiemelkedéen magas (39,7%). Az 50-59 éveseknél a 3-as
valasz még erdsebb (45,3%), és a 4-5-0s arany 32,3%-ra mérséklodik, mig a 60-70 éveseknél
az egyetértés 32,1% (25,0% ¢és 7,1%), az 1-2-es valaszok aranya pedig 27,0% (10,3% ¢és
16,7%). A minta alapjan az idésebb korcsoportoknal kevésbé jelenik meg az az €lmény, hogy
ezek a megoldasok konnyen hozzaférhetdk, ami Osszefligghet azzal, hogy ritkabban keresik
aktivan ezeket a szolgaltatasokat, vagy kevésbé lathaté szdmukra, hol és hogyan érhetdk el.

169. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ert egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — Az okos turisztikai megoldasok konnyen
elérhetoek az utazdasaim soran.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=177 2,3% 14,7%126,0%137,9%| 19,2%
30-39 éves, n=172 7,6% 9,9% 137,8%30,2%| 14,5%
40-49 éves, n=209 6,2% 16,7%139,7%25,8% | 11,5%
50-59 éves, n=161 9,9% 12,4%145,3%(23,6% 8,7%
60-70 éves, n=156 10,3% 16,7% |41,0%25,0% 7,1%
Bsszes vilaszado, n=875 | 7.1%  |14,2%[37,8%[28.6%| 12,3%

Forras: Sajat szerkesztés
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Az eredmények azt sugalljak, hogy az elérhet0ség megitélését nemcsak a tényleges kindlat,
hanem a lathat6sag ¢és a hozzaférés egyszertisége is alakitja. A fiatalabbaknal valosziniibb, hogy
a digitalis csatorndk haszndlata rutinszeri, ezért az okos megolddsok konnyebben
,»szembejonnek”, mig iddsebb korban nagyobb szerepe lehet a helyszini tdjékoztatasnak, az
egyértelmil itmutatasnak és a belépési pontok egyszertisitésének.

A 170. 4bra alapjan a valaszadok azzal az allitdssal kapcsolatban, hogy az utazdsaik sordn
hasznalt okos turisztikai megoldasok interaktivnak tekinthetdk, leggyakrabban kozépre
pozicionaltak. Az utazési gyakorisdg mentén az interaktivitas érzete erésebben jelenik meg a
rendszeresebben utazoknal. Az évente tobb alkalommal utazok 48,4%-a adott 4-5-0s értéket
(31,3% ¢és 17,1%), mikdzben 12,9% sorolta az allitast az 1-2-es tartomanyba. Az évente egyszer
utazoéknal a 4-5-0s arany 42,7% (29,6% és 13,1%), az 1-2-es pedig 20,6%. A ritkabban
utazoknal a 4-5-06s vélaszok aranya 43,8% (29,4% és 14,4%), ugyanakkor naluk magasabb az
1-2-es kategoridk stlya is 21,2%-kal. Ez arra utal, hogy a ritkdbb utazas mellett a megoldasok
interaktivitasa kevésbé kiszamithatd élmény, egy résziik szamara kifejezetten megjelenik a
,hem interaktiv”’ benyomas, mig méasoknal tovabbra is fontos észlelt jellemzd.

170. abra: Attitidallitasok az okos turizmusrol — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Az utazasaim soran hasznalt okos
turisztikai megoldasok interaktivnak tekinthetok.”

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=380 5,3% 7,6% |38,7%|31,3%| 17,1%
évente egyszer, n=291 6,2% 14,4%(36,8%[29,6% | 13,1%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=194 11,9% 9,3% [35,1%129,4% 14,4%

18-29 éves, n=163 4,3% 6,7% (28,8%(38,7%| 21,5%
30-39 éves, n=171 7,0% 9,4% |41,5%(24,0%| 18,1%
40-49 éves, n=213 7,0% 8,9% [38,5%(31,9%| 13,6%
50-59 éves, n=162 6,8% 13,0% [40,7%(26,5%| 13,0%
60-70 éves, n=157 10,2% 14,0%[36,3%[29,9% 9,6%
Kozép-Magyarorszag, n=291 6,5% 11,0%131,6% |34,4% 16,5%
Kelet-Magyarorszag, n=323 7,1% 9,3% |38,7%26,3% 18,6%
Nyugat-Magyarorszag, n=250 7,6% 10,8% |41,6% | 30,8% 9,2%
Bsszes vilaszado, n=865 | 70%  ]10,3%[37,2%]30.3%| 15,1%

Forras: Sajat szerkesztés

Eletkor szerint markans kiilonbségek lathatok. A 18-29 évesek korében kiemelkedéen magas
az egyetértés, mivel 60,2% jelolt 4-5-0s értéket (38,7% és 21,5%), és csupan 11,0% adott 1-2-
es valaszt. A 30-39 éveseknél a 3-as érték a leggyakoribb (41,5%), a 4-5-0s arany 42,1%, ami
inkabb mérlegeld hozzaallast jelez. A 40—49 éveseknél 45,5% valasztott 4-5-6t, az 50-59
éveseknél 39,5%, a 60-70 éveseknél szintén 39,5%. Az iddsebb korcsoportokban egyre
nagyobb szerepet kap az elutasitéds, a 60—70 éveseknél az 1-2-es arany 24,2%. A minta alapjan
a fiatalabbak nagyobb valdszinliséggel taldlkoznak olyan digitalis megoldasokkal, amelyeket
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valoban interaktivnak élnek meg, mig idésebb korban gyakoribb lehet, hogy a hasznalt
eszk6zok inkdbb informéciokozld, kevésbé bevond funkcidként jelennek meg.

Régids bontasban K6zép-Magyarorszag emelkedik ki a pozitiv megitélés iranyéba. Itt a 4-5-0s
valaszok ardnya 50,9% (34,4% és 16,5%), Nyugat-Magyarorszagon 40,0% (30,8% ¢és 9,2%)),
Kelet-Magyarorszagon 44,9% (26,3% ¢és 18,6%). Nyugat-Magyarorszdgon a 3-as érték
kiilonosen magas (41,6%), ami arra utal, hogy ott az interaktivitas inkdbb kdzepes mértékben
érzékelhetd, kevésbé valik egyértelmil élményelemmeé. Ez a kiilonbség értelmezhetd gy, hogy
az interaktiv funkciok lathatosaga és a veliik valo taldlkozas gyakorisdga térségenként eltérhet,
ami befolyasolja, mennyire tekintik a valaszadok az okos megoldasokat bevononak.

A 171. ébra alapjan a valaszadok inkdbb egyetértenek azzal az allitassal, hogy utazas kdzben
személyre szabott informaciokat kaphatnak az okos turisztikai megoldasokon keresztiil,
ugyanakkor az életkor eldrehaladtaval csokken a hatarozott egyetértés. Eletkor szerint a 18-29
¢vesek a legpozitivabbak. Ebben a csoportban az 1-es valasz egyaltalan nem jelent meg (0,0%),
¢s a 4-5-0s arany kiemelkedéen magas, 64,2% (40,9% és 23,3%), mikozben a 3-as érték 24,4%.
A 30-39 éveseknél az egyetértés tovabbra is tobbségi, a 4-5-0s valaszok aranya 55,1% (37,3%
¢s 17,8%), de a 3-as érték mar magasabb (34,3%), ami inkabb Ovatosabb, tapasztalathoz
kotottebb megitélést sugall.

A 40-49 ¢és az 50-59 éveseknél hasonld a kép, mindkét csoportban a 4-5-0s ardny 53,9%
(36,4% ¢s 17,5%, illetve 34,5% és 18,4%), mikozben az elutasitas is erdsebbé valik (12,4% és
16,1% az 1-2-es kategéridkban). A 60—70 éveseknél a legalacsonyabb az egyetértés, a 4—5-0s
arany 45,3% (30,4% ¢és 14,9%), és a 3-as érték a legmagasabb (36,6%), ami arra utal, hogy
ebben a korcsoportban a személyre szabas inkabb feltételezett lehetéségként, mintsem magatol
értetddo, rutinszerli élményként jelenik meg.

171. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mertekben egyetért! — Utazas kozben személyre szabott
informaciokat kaphatok az okos turisztikai megoldasokon keresztiil.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=176 0,0% 11,4%(24,4%[40,9%| 23.3%
30-39 éves, n=169 3,0% 7,7% |34,3%[37,3%| 17,8%
40-49 éves, n=217 5,5% 6,9% |33,6%[36,4%| 17,5%
50-59 éves, n=174 7,5% 8,6% |31,0%|34,5%| 18,4%
60-70 éves, n=161 8,1% 9,9% |36,6%[30,4%| 14,9%
Bsszes vélaszado, n=897 | 48% | 8.8% [32,0%[36,0%] 18.4%

Forras: Sajat szerkesztés

A mintazat azt jelzi, hogy a személyre szabott informaciok észlelése erésebben kapcsolodik a
fiatalabbak digitélis rutinjaihoz és a személyre szabasra épiild szolgaltatasok megszokasahoz.
Iddsebb korban a megoldasok személyre szabo jellege kevésbé lathatd vagy kevésbé kertil
aktivalasra a hasznalat soran, ezért nagyobb aranyban jelenik meg a kozéputas értékelés. Ez a
szolgaltatoi oldal szamara azt lizeni, hogy a személyre szabas eldnyeit nem elég technikailag
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biztositani, lathatova és konnyen aktivalhatova is kell tenni, kiilonsen azoknal a csoportoknal,
akik kevésbé keresik aktivan ezeket a funkciokat.

A 172. abra alapjan az adatvédelemmel kapcsolatos allitds megitélése korcsoportonként inkabb
bizonytalan és bizalmi dilemmaékat tiikroz, a valaszok jelentds része a kdzépso kategoria felé
huz, mikézben t6bb csoportban is szamottevo az elutasitas.

A 18-29 éveseknél a vélemények megosztottak. A kdzépso, 3-as érték a leggyakoribb (34,4%),
ugyanakkor a két elutasitdo kategdria is magas (9,9% ¢és 29,1%). Az egyetértés a felsd
tartomanyban mérsékeltebb, a 4-es és 5-0s valaszok aranya egyarant 13,2%. Ez arra utal, hogy
a fiataloknal is jelen van a bizalmatlansdg, még ha a technoldgiai nyitottsdg miatt tobben is
gondolhatjak ugy, hogy léteznek védelmi mechanizmusok.

A 30-39 éveseknél a 3-as érték dominal (37,6%), és az egyetértés aranya is valamivel erdsebb
(17,8% a 4-es, 12,1% az 5-0s kategoridban). Az elutasitas itt is jelen van (10,8% és 21,7%), de
kevésbé tlinik szélsdségesnek, inkabb egy dvatos, mérlegeld bizalmi szint rajzolodik ki.

A 40-49 éveseknél ¢és az 50-59 éveseknél egyértelmiien erdsddik a bizalmatlansag. A 40-49
¢veseknél az 1-es és 2-es valaszok ardnya 16,0% ¢és 25,5%, mikozben a teljes egyetértés
kifejezetten alacsony (4,0%). Az 50-59 éveseknél hasonl6 tendencia lathato, az 1-es 19,4%, a
2-es 24,5%, az 5-0s 5,8%. Ezekben a korcsoportokban a biztonsagi kockazatérzet valdsziniileg
erdsebben kapcsolodik a kontroll igényéhez és a negativ digitalis tapasztalatokhoz, ezért a
“védik az adataimat” allitast nehezebben fogadjak el.

A 60-70 évesek korében a legerdsebb a szkepticizmus. Az 1-es valasz aranya kiugro (24,7%),
¢s a 2-es is magas (20,0%), mikdzben az 5-0s kategoria 5,3%. A 3-as érték itt is jelentOs
(36,0%), ami azt jelzi, hogy sokan nem feltétleniil hatarozottan elutasitok, inkabb
bizonytalanok, és nem érzik elég atlathatonak, hogy milyen védelem miikddik a hattérben.

A korcsoportos mintdzat alapjan az adatvédelem kérdése nem pusztan technologiai jellemzd,
hanem bizalmi tényezd, amely idésebb korban kdnnyebben valik hasznalatot visszafogd
akadallyd. Ennek megfeleléen a bizalom erdsitésében kiillondsen nagy szerepe lehet a
kozérthetd adatkezelési tajékoztatasnak, a kdnnyen megtalalhato beallitasoknak és annak, hogy
a felhasznal6 egyszertlien 4tlassa, milyen adatok keriilnek megadasra és miért.

172. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mertekben egyetért! — Az okos turisztikai megoldasok védik a
személyes és szenzitiv adataimat.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek

18-29 éves, n=151 9,9%  [29,1%[34,4%]13,2%| 13,2%
30-39 éves, n=157 10,8%  [21,7%[37,6%]17,8%[ 12,1%
40-49 éves, n=200 16,0%  [25,5%[38,0%(16,5%| 4,0%
50-59 éves, n=155 19,4%  [24,5%[36,8%13,5%| 5,8%
60-70 éves, =150 24,7% _ [20,0%[36,0%|14,0%| 53%
Bsszes valaszado, n=813 | 161% [24,2%]36,7%]15,1%]  7,9%

Forras: Sajat szerkesztés
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A 173. abra alapjan az okos turisztikai megoldasok megbizhatdsdganak megitélése tobb
csoportban is inkdbb a kdzépsd és a pozitiv tartomany kozott mozog, ugyanakkor az utazasi
gyakorisag, a nem ¢és a telepiiléstipus mentén jol lathato kiilonbségek rajzolodnak ki.

Az utazasi gyakorisag szerint az évente tobb alkalommal utazok értékelése a legkedvezdbb,
mivel naluk a 4-es valasz 34,6%, az 5-06s 16,7%, mikozben az 1-2-es kategoriak egyiitt
alacsonyabb aranyt képviselnek (4,4% és 6,5%). Az évente egyszer utazoknal a 4-es érték még
magasabb (36,8%), ugyanakkor a 2-es valasz aranya is megugrik (14,4%), és az 5-0s kategoria
visszafogottabb (10,5%). A ritkdbban utazoknal a kozéputas megitélés dominal, a 3-as érték
43,7%, és a magas egyetértés mérsékeltebb (4-es 29,6%, 5-0s 7,0%), ami arra utal, hogy naluk
kevésbé alakul ki stabil élmény a megolddsok megbizhatdé milkodésérdl, inkabb
bizonytalanabb, tapasztalathoz kotott benyomdasok jelennek meg.

Nemek szerint a férfiak pozitivabban itélik meg a megbizhatosagot, naluk a 4-es valasz 35,4%
¢s az 5-0s 15,2%, mig a néknél 33,2% ¢és 9,6%. A ndk korében ezzel parhuzamosan a 3-as
kategoria kiemelkedd (42,1%), ami azt jelzi, hogy naluk gyakrabban jelenik meg a mérlegeld,
nem egyértelmiien elkotelezett allaspont. Ez a mintazat arra utal, hogy a megbizhatdsag érzete
nemcsak a technologia tényleges teljesitményébdl, hanem a hasznalat kozbeni kontrollérzetbdl
¢s a kockazatészlelésbdl is taplalkozhat.

173. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes meértékben egyetért! — Az okos turisztikai megoldasok

megbizhatoak.”
1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=384 4,4% 6,5% [37,8%|34,6% 16,7%
évente egyszer, n=285 4,9% 14,4%(33,3%|36,8% 10,5%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=199 9,0% 10,6% |43,7%29,6% 7,0%

férfi, n=441 6.1% 9.8% [33,6%[35.4%] 15,2%
n, n=425 4,9% 10,1%[42,1%]33,2%| 9.6%
Budapest, n=193 7,8% 10,9%[37.3%]36,3%| 7.8%
megyei jogu varos, n=272 6,3% 9,9% [29,8% |40,4% 13,6%
varos, n=226 5,3% 8,0% [42,0%[31,9%] 12,8%
falu, n=178 3,4% 11,8% [44,4%]25,3%| 15,2%
Bsszes vilaszado, n=868 [ 5.6%  [10,0%[37,7%]34.2%| 12.4%

Forras: Sajat szerkesztés

Telepiiléstipus szerint a megyei jogu varosokban ¢élok értékelése a leginkabb pozitiv, ahol a 4-
es aranya 40,4% ¢és az 5-0s¢é 13,6%, mikdzben a 3-as érték alacsonyabb (29,8%). Budapesten
ezzel szemben a 3-as és a 4-es ardnya hasonl6 (37,3% és 36,3%), és az 5-0s aranya alacsonyabb
(7,8%), ami inkabb 6vatosabb megbizhatosagérzetre utal. A varosban €l6knél a 3-as érték
magas (42,0%), a falvakban pedig szintén erds a kdzéputas megitélés (44,4%), ugyanakkor itt
az 5-0s aranya viszonylag magasabb (15,2%), ami arra utal, hogy a falvakban ¢l0k egy része
kifejezetten megbizhatonak tartja ezeket a megoldasokat, mikdzben sokaknal még nem alakul
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ki hatdrozott vélemény. A kiilonbségek alapjan a megbizhatdsag észlelését valdszintileg a
hozzaférés stabilitasa, a szolgaltatasok mindsége és a felhasznaloi elvarasok szintje egyiitt
alakitja, ezért a megbizhatdsag erdsitésében a kiszamithatdo miikodés mellett a hibakezelés, a
visszajelzések ¢és a felhaszndloi tdmogatas lathatova tétele is fontos lehet.

A 174. abra alapjan az okos turisztikai megoldasok élményszeriiséget fokozo szerepét az utazasi
gyakorisag szerint eltérden itélik meg a valaszadok, de mindharom csoportban meghatarozé a
pozitiv iranyt megkozelités.

Az évente tobb alkalommal utazok korében a leggyakoribb valasz a 4-es érték (35,7%), amit az
5-0s is érdemben kiegészit (19,1%). A kozépsd, 3-as kategoria aranya 26,9%, mig az elutasitobb
valaszok 7,3% és 11,0%. Ez arra utal, hogy a rendszeresebben utazok nagyobb aranyban érzik
ugy, hogy az okos megoldasok képesek hozzdadni az élményhez, és naluk az élményndvelés
mar inkébb redlis, elképzelhetd elonyként jelenik meg.

Az évente egyszer utazoknal hasonl6 szerkezet lathato. A 4-es érték itt is kiemelkedik (36,6%),
az 5-0s aranya 16,3%, a 3-as kategoria pedig magasabb (30,1%), mikdzben az elutasito értékek
7,2% és 9,8%. A minta azt jelzi, hogy ebben a csoportban a pozitiv attitiid mellett erésebb a
mérlegeld, kozéputas megitélés, vagyis az élményszerliség nodvelését sokan inkabb
lehetdségként 1atjak, nem egyértelmilen megtapasztalt jellemzdéként.

A ritkabban, mint évente egyszer utazok valaszai megosztottabbak. Ebben a csoportban a 4-es
¢s a 3-as érték ardnya azonos (27,9-27,9%), és az 5-0s kategoria is viszonylag magas (20,9%),
ugyanakkor az 1-es érték kiugrobb (14,4%). Ez a kettOsség arra utal, hogy a ritkan utazok kozott
egyszerre vannak jelen azok, akik kifejezetten vonzonak tartjak az ¢lményfokozo potencialt, és
azok is, akik kevésbé hisznek benne, vagy nem latjak, hogyan illeszkedne a sajat utazasi
szokasaikhoz.

A héarom csoport mintadzata alapjdn az élménynodveld funkcidk elfogadottsdga leginkabb ott
stabil, ahol az utazasi tapasztalat é¢s az okos megoldasokkal vald taldlkozas valdsziniibb, mig
ritkdbb utazas mellett nagyobb szerepet kap a bizonytalansag és az egyéni értelmezés.

174. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mértekben egyetért! — Az okos turisztikai megolddasok lehetoséget
teremtenek az élmeényszeriiség fokozasara.”

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 meértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=409 7,3% 11,0%126,9% |35,7% 19,1%
évente egyszer, n=306 7,2% 9,8% 130,1% |36,6% 16,3%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=215 14,4% 8,8% [27,9%(27,9%| 20,9%

Ssszes valaszado, n=930 [ 89% [10,1%]28,2%[34.2%]| 18.6%
Forras: Sajat szerkesztés

A 175. abra alapjan az okos turisztikai megolddsok hasznélatat a valaszadok tobb csoportban is
inkabb semleges ¢és pozitiv kategoridkba soroljak, vagyis sokak szdmara ,,inkabb kellemes és
egyszerll”, de a hatarozott egyetértés mértéke eltér az utazasi gyakorisag és az ¢életkor szerint.
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Az utazasi gyakorisag mentén az évente tobb alkalommal utazok korében erdsebb a pozitiv
megitélés. Ebben a csoportban a 4-es valaszt 33,9%, az 5-0st 16,6% jelolte, mikozben a 3-as
érték is gyakori (34,9%), az 1-2-es kategoridk ardnya pedig alacsonyabb (5,5% ¢€s 9,0%). Az
évente egyszer utazOknal a 4-es ardnya a legmagasabb (37,2%), ugyanakkor az 5-Os
visszafogottabb (8,3%), és a 2-es érték magasabb (14,9%), ami 6vatosabb, mérlegeldbb
hozzaallast jelez. A ritkdbban utazdknal a 3-as érték a leggyakoribb (35,5%), a 4-es 29,1%, az
5-6s 13,8%, mikdzben az 1-es is magasabb (8,9%). A mintdzat arra utal, hogy a gyakrabban
utazok valoszinilileg rutinosabban hasznéljak ezeket a megolddsokat, ezért konnyebben ¢élik
meg Oket gordiilékenynek, mig ritkdbb wutazas mellett nagyobb szerepe lehet a
bizonytalansagnak és a helyzetfiiggd tapasztalatoknak.

Eletkor szerint a fiatalabbak pozitivabb képet mutatnak. A 18-29 éveseknél a 4-es érték
kiemelkedd (44,3%), az 5-0s 14,8%, és alacsony az elutasitas (2,3% ¢és 10,2%). A 30-39
¢veseknél kiilondsen kevés a hatarozott elutasitas (0,6% az 1-es kategoridban), mikdzben az 5-
Os aranya ebben a korcsoportban a legmagasabb (17,4%), ami stabilabb komfortérzetre utalhat
a hasznalat soran. A 40—49 éveseknél mar erdsodik az elutasitas (8,5% és 9,9%), és csokken a
4-5-6s értékek aranya (31,0% ¢és 13,1%). Az 50-59 és a 60-70 éveseknél tovabb nd a 2-es
kategoria sulya (17,4% ¢és 14,0%), és a 3-as érték is nagyon gyakori (34,9% ¢és 38,9%), ami azt
jelzi, hogy néluk a ,kellemes és egyszeri” ¢lmény kevésbé egyértelmii, gyakrabban marad
kozéputas megitélés. Ez jol illeszkedik ahhoz a jelenséghez, hogy id6sebb korban a hasznalati
magabiztossag és a kontrollérzet konnyebben valik dontési tényezdve, igy a pozitiv élményhez
nagyobb mértékben sziikséges az atlathato, egyszeriien tanulhatdé mitkodés.

175. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Az okos turisztikai megolddsok hasznalata
dltalaban kellemes és egyszerii.”

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=398 5,5% 9,0% |34,9% |33,9% 16,6%
évente egyszer, n=288 4,2% 14,9%135,4% |37,2% 8,3%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=203 8,9% 12,8%135,5%(29,1% 13,8%

18-29 éves, n=176 23%  |102%]28,4%|44,3%| 14,8%
30-39 éves, n=172 0,6% 8,1% |36,6%37.2%| 17.4%
40-49 éves, =213 8,5% 9,9% [37.6%[31,0%] 13.1%
50-59 éves, n=172 8,1%  |17.4%[34,9%(27.9%| 11.6%
60-70 éves, n=157 10.2%  [14,0%]38.9%]28.7%| 8.3%
Ssszes vélaszadd, n=889 | 58% [11.8%[35.2%[33.9%] 13.3%

Forras: Sajat szerkesztés

A 176. 4bra alapjan az ,,Oriilok, ha egy turisztikai latvdnyossdg megtekintése sordn okos
turisztikai megoldasokat hasznalhatok™” allitds megitélése életkor szerint jol elkiiloniild
mintazatot mutat, €s a pozitiv hozzaallds mellett sok csoportban hangsulyos a kozéputas
vélaszadas is.
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A 18-29 évesek korében a leginkabb tdmogatd a hozzaallas, mivel a 4-es értéket 26,5%, az 5-
Ost 23,2% jeldlte, mikozben a 3-as aranya 30,4%. Az elutasitds ebben a korcsoportban
mérsékeltebb, az 1-es 5,0%, a 2-es 14,9%. A 30-39 éveseknél a 3-as érték a leggyakoribb
(37,5%), ugyanakkor a pozitiv tartomany is erds, a 4-es 23,9% ¢és az 5-6s 19,3%, az 1-2-es
kategoriak 7,4% ¢és 11,9%. Ez inkabb azt jelzi, hogy a nyitottsdg jelen van, de sokan
feltételekhez, tapasztalathoz kotik az oromérzetet.

A 40-49 éveseknél a 3-as érték szintén magas (37,0%), a 4-es aranya 28,7%, ugyanakkor az 5-
0Os jelentdsen visszaesik (11,1%), mikozben né az elutasitas stlya is (1-es 12,0%, 2-es 11,1%).
Az 50-59 éveseknél a kép kiegyensulyozottabb, a 3-as 34,4%, a 4-es 24,6%, az 5-6s 14,8%, az
1-2-es értekek 11,5% és 14,8%. A 60—70 évesek korében a legnagyobb az elutasitas, az 1-es
18,3% ¢és a 2-es 12,6%, mikdzben a 4-es 23,4% ¢s az 5-0s 11,4%, a 3-as pedig 34,3%. A
korcsoportos eredmények azt sugalljak, hogy a fiatalabbaknal konnyebben tarsul pozitiv
¢lmény a technoldgiaval tamogatott latogatashoz, idésebb korban pedig gyakrabban jelenik
meg a tdvolsagtartas vagy a ,,helyzettdl fligg” hozzaallas.

A régios bontasban Kozép-Magyarorszagon a pozitiv megitélés erdsebb, a 4-es értek 30,6% és
az 5-0s 16,6%, mikdzben a 3-as 31,3%, az 1-2-es valaszok 9,8% és 11,7%. Kelet-
Magyarorszagon a 3-as érték kiugrd (38,5%), a 4-es alacsonyabb (20,5%), az 5-0s viszont
magasabb (18,5%), ami inkdbb azt jelzi, hogy sokaknal még nem egyértelmiien pozitiv élmény,
de van egy csoport, amely kifejezetten oOriil ezeknek a megoldasoknak. Nyugat-
Magyarorszdgon az Ovatosabb hozzaallas latszik, mivel az 1-es 11,7% ¢és kiilondsen a 2-es
16,8%, mikdzben az 5-6s 11,3%, a 3-as 33,9% és a 4-es 26,3%. Ez arra utal, hogy a régiok
kozott nemcsak a technoldgia iranti nyitottsdg, hanem a megoldasokkal kapcsolatos
tapasztalatok ¢és elvarasok is eltérhetnek, ami befolydsolja, hogy a hasznalat 6romteli
lehetdségnek vagy inkdbb semleges kiegészitének tiinik.

176. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrol — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Oriilok, ha egy turisztikai latvanyossag
megtekintése soran okos turisztikai megoldasokat hasznalhatok.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=181 5,0% 14,9%130,4%126,5%| 23,2%
30-39 éves, n=176 7,4% 11,9%37,5%]23,9%| 19,3%
40-49 éves, n=216 12,0% 11,1%37,0%]28,7%| 11,1%
50-59 éves, n=183 11,5% 14,8%34,4%|24,6%| 14,8%
60-70 éves, n=175 18,3% 12,6%[34,3%(23,4%| 11,4%
Ko6zép-Magyarorszag, n=307 9,8% 11,7%(31,3%]30,6% 16,6%
Kelet-Magyarorszag, n=351 10,8% 11,7%[38,5%120,5% 18,5%
Nyugat-Magyarorszag, n=274 11,7% 16,8%(33,9%]26,3% 11,3%
bsszes valaszado, n=931 | 108% [13,0%]34.8%]25.6%| 15.8%

Forras: Sajat szerkesztés
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A 177. ébra alapjan az okos turisztikai megolddsok hasznalataval kapcsolatos elégedettség tobb
csoportban is inkabb a kozépsod és a pozitiv tartomany kozott helyezkedik el, ugyanakkor az
utazasi gyakorisag és az ¢életkor mentén jol kirajzolodnak eltérések.

Az utazasi gyakorisag szerint az évente tobb alkalommal utazok kdrében a pozitiv megitélés
dominédnsabb, mivel a 4-es értéket 37,4%, az 5-0st 13,8% jeldlte, mikdzben a 3-as valasz aranya
34,7%. Az évente egyszer utazoknal hasonl6 a kép, itt a 4-es 38,2%, az 5-0s 10,1%, €s a 3-as
37,1%, ami arra utal, hogy ebben a csoportban is inkabb elégedettség érzékelhetd, de a
hatarozott, teljes egyetértés ritkabb. A ritkabban, mint évente egyszer utazoknal ezzel szemben
a kozéputas értékelés kifejezetten erds, a 3-as kategoria 46,4%, mikozben a 4-es ardnya 21,0%,
az 5-0s¢ 14,4%. Ez a mintazat azt jelzi, hogy a ritkdbban utazokndl az elégedettség kevésbé
stabil élmény, inkabb alkalmi tapasztalatok alapjan formalddik, és nagyobb a bizonytalansag
abban, hogy a megoldasok valoban kdvetkezetesen jo felhaszndloi élményt nytjtanak-e.

Az ¢életkori bontas alapjan a fiatalabbak elégedettebbek. A 1829 éveseknél a 4-es érték 38,5%,
az 5-0s 20,3%, mikozben az elutasitd 1-2-es valaszok alacsonyabb ardnyban jelennek meg
(1,4% ¢és 8,8%). A 30-39 éveseknél a 4-es 36,4%, az 5-6s 13,6%, ugyanakkor a 3-as aranya
magas (40,1%), ami inkabb pragmatikus, mérlegelé hozzaallast jelez. A 40—49 éveseknél
csokken a legerdsebb elégedettség (5-0s 8,7%), és nd az elutasitas salya (7,7% és 9,2%),
mikdzben a 4-es tovabbra is jelentds (37,8%). Az 50-59 éveseknél a 3-as érték kiugro (42,2%),
a 4-es 25,9%, az 5-6s 13,9%, ami azt sugallja, hogy ebben a korcsoportban az elégedettség
gyakrabban feltételekhez kotott, és kevésbé valik magatol értetddoveé. A 6070 éveseknél a 2-
es kategoria ardnya magasabb (13,2%), és a 4-5-0s valaszok mérsékeltebbek (31,9% és 7,6%),
ami arra utal, hogy az idésebbek korében az elégedettség érzete konnyebben sériilhet, példaul
a hasznalat kényelmességével, a megbizhaté mitkddéssel vagy az atlathatésaggal kapcsolatos
tapasztalatok miatt.

177. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrol — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott dllitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Altalaban elégedett vagyok az okos
turisztikai megoldasok haszndlataval.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=369 5,1% 8,9% |34,7%|37,4% 13,8%
évente egyszer, n=267 4,1% 10,5%137,1%|38,2% 10,1%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=181 7,2% 11,0% [46,4%|21,0% 14,4%
18-29 éves, n=148 1,4% 8,8% [31,1%]38,5%| 20,3%
30-39 éves, n=162 2,5% 7,4% [40,1%[36,4%| 13,6%
40-49 éves, n=196 7,7% 9,2% [36,7% |37,8% 8,7%
50-59 éves, n=166 7,2% 10,8%(42,2%(25,9%| 13,9%
60-70 éves, n=144 8,3% 13,2%138,9%31,9% 7,6%
Bsszes valaszadd, n=817 | 53% [9,9% [38,1%]34.0%] 12.7%

Forras: Sajat szerkesztés

A csoportkiilonbségek alapjan az elégedettség erdsebben jelenik meg ott, ahol a digitalis
megoldasok hasznalata rutinszerlibb és az utazasi tapasztalat gyakoribb, mig ritkabb utazas
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vagy id6sebb életkor esetén nagyobb szerepet kap a bizonytalansag és a semleges értékelés. Ez
azt sugallja, hogy az elégedettség noveléséhez nemcsak a funkciok megléte fontos, hanem az
is, hogy a megoldasok kiszdmithatdan, egyszeriien és kdnnyen érthetd modon tamogassdk a
turistat a teljes utazasi folyamat soran.

A 178. abra alapjan az okos turisztikai megoldasok masoknak valé ajanlasa kapcsan az életkor
elérehaladtaval csokken a lelkesedés, mikdzben tobb csoportban is erds a mérlegeld, kozéputas
hozzaallas.

A 18-29 évesek korében a legkedvezdbb a kép, mivel a 4-es értéket 36,1%, az 5-6st 23,7%
jelolte, és viszonylag kevesen utasitjak el hatarozottan az ajanlast, az 1-es 5,9%, a 2-es 8,9%. A
30-39 éveseknél szintén inkabb pozitiv a megitélés, itt a 4-es 28,2%, az 5-0s 21,8%,
ugyanakkor a 3-as ardnya magas (33,5%), ami arra utal, hogy sokan szivesen ajanlanak, de ez
gyakran feltételekhez és konkrét helyzetekhez kotott dontés lehet.

A 4049 évesek korében mar erdsebb az elutasitas, az 1-es valasz 13,4%, mikozben a 4-es
30,6% ¢és az 5-0s 16,2%. A 50-59 éveseknél tovabb nd az Ovatossag, az 1-es és 2-es érték
egyarant 15,6%, és bar jelen van a pozitiv tartomany, a 4-es 23,7% ¢és az 5-6s 17,9%, a
vélemények jobban megoszlanak. A 60—70 évesek esetében a leginkabb visszafogott az ajanlasi
szandék, az 1-es aranya kiugréan magas (23,6%), a 4-es 20,6% ¢és az 5-6s 15,2%, mikozben a
3-as érték 29,7%. Ez a minta azt sugallja, hogy iddsebb korban kdnnyebben keriil elétérbe a
bizonytalansag, illetve a kockazatérzet, ezért az ajanlas kevésbé valik magatol értetddove.

178. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
eért egyet, mig az 5, ha teljes mertekben egyetért! — Szivesen ajanlom az okos turisztikai
megoldasokat masoknak is.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyeteértek
18-29 éves, n=169 5,9% 8,9% [25,4%[36,1%| 23,7%
30-39 éves, n=170 5,3% 11,2%]33,5%(28,2%| 21,8%
40-49 éves, n=216 13,4% 10,2%129,6%]30,6%| 16,2%
50-59 éves, n=173 15,6% 15,6%(27,2%(23,7%| 17,9%
60-70 éves, n=165 23,6% 10,9%(29,7%(20,6% | 15,2%
Ko6zép-Magyarorszag, n=289 14,2% 10,0%[26,0% |32,5% 17,3%
Kelet-Magyarorszag, n=331 12,4% 11,8%126,6%126,0%| 23,3%
Nyugat-Magyarorszadg, n=273 11,7% 12,1%135,5%25,6%| 15,0%
bsszes valaszado, n=893 | 12.8%  [11,3%]29,1%]28,0%| 18.,8%

Forras: Sajat szerkesztés

Régids bontdsban is latszanak hangsulyeltérések. Kozép-Magyarorszagon a 4-es érték
kiilondsen magas (32,5%), az 5-6s 17,3%, ugyanakkor az 1-es aranya is szamottevo (14,2%),
ami egyszerre jelez erdsebb elfogadast és kritikusabb attitlidot. Kelet-Magyarorszdgon a 4-es
26,0%, az 5-6s 23,3%, vagyis itt magasabb a teljes egyetértés aranya, ami arra utal, hogy ebben
a térségben egy csoport kifejezetten szivesen all ki az okos megoldasok mellett. Nyugat-
Magyarorszagon a 3-as érték kiemelkedo (35,5%), a 4-es 25,6% ¢€s az 5-0s 15,0%, ami inkabb
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azt jelzi, hogy sokan mérsékelten nyitottak, de az ajanlas gyakrabban marad feltételes, példaul
attol fliggden, mennyire miikodik zokkendmentesen és mennyire ad kézzelfoghato elényt a
megoldas az utazas soran.

A korcsoportos ¢s régids kiilonbségek alapjan az ajanldsi hajlandosag erdsen Osszefligghet
azzal, hogy a felhasznalok mennyire érzik biztosnak a sajat haszndlatukat, illetve mennyire
tapasztaljadk meg egyértelmiien a megoldasok eldnyeit. Ott, ahol tobb a bizonytalansag vagy a
semleges értékelés, az ajanlast valdsziniileg olyan tényezdk erdsithetik, mint az egyszerii
kezelés, a kiszdmithaté miikddés és a kozvetlen, jol érzékelhetd hasznossag.

A 179. é4bra alapjan a fizetési hajlandosag a relevansnak tartott okos turisztikai megoldasok
esetén mindkét nemnél inkdbb alacsony, mivel a valaszok stlypontja az egyet nem értés
iranyaba tolodik. A férfiak korében a legerdsebb elutasitds az 1-es kategdridban jelenik meg
(43,5%), amit a 2-es érték kovet (23,6%). A kozépsO, 3-as valasz aranya 17,4%, mig az
egyetértést jelzd 4-es €és 5-0s kategoridk egylitt 15,5%-ot tesznek ki (11,8% és 3,7%). Ez azt
jelzi, hogy a férfiaknal ugyan megjelenik egy kisebb, fizetésre nyitott csoport, de a tobbség
inkabb nem tekinti természetesnek, hogy ezért kiilon fizessen.

A ndk esetében hasonléan magas az elutasitds, az 1-es érték ardnya 43,6%, a 2-esé¢ 21,9%.
Ugyanakkor a 3-as vélasz ardnya a néknél magasabb (24,7%), ami arra utal, hogy koriikben
gyakoribb a mérlegeld, feltételekhez kotott hozzaallas. A 4-es és 5-0s kategoridk egyiitt 9,8%
(7,9% ¢és 1,9%), ami a férfiakhoz képest visszafogottabb fizetési nyitottsagot jelez.

179. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ért egyet, mig az 5, ha teljes mertekben egyetért! — Hajlando vagyok fizetni is a szamomra
relevans okos turisztikai megolddsok hasznalataert.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
férfi, n=483 435% [23.6%]17.4%[11.8%] 3.7%
né, n=466 43,6%  [21,9%]24,7%] 7.9% | 1.9%
Bsszes vilaszado, n=949 [ 435% [22.8%[21,0%]9,9% | 2.8%

Forras: Sajat szerkesztés

A 180. abra alapjan az okos turisztikai megoldasok idémegtakarit6 szerepével a valaszadok
tobbsége inkabb egyetért, de az egyetértés mértéke az utazasi gyakorisag és az életkor mentén
eltéré mintazatot mutat.

Az utazasi gyakorisag szerint az évente tobb alkalommal utazoknal a legerdsebb az id6sporolas
érzete, mivel a 4-es €s 5-0s valaszok aranya 63,4% (37,1% ¢és 26,3%), mikozben az 1-2-es
kategoriak egyiitt 13,3%. Az évente egyszer utazoknil is domindl az egyetértés, de
mérsékeltebb formaban jelenik meg, a 4-5-0s valaszok aranya 57,7% (39,9% ¢és 17,8%), és az
1-2-es kategoriak 17,5%. A ritkdbban utazoéknal a 4-5-6s ardny 55,3% (31,3% ¢és 24,0%),
ugyanakkor naluk a 3-as érték kiugréoan magas (33,2%), ami arra utal, hogy sokan csak részben,
helyzetfiiggben tapasztaljak az idémegtakaritast, nem minden utazasi helyzetben érzik
egyértelmiinek.

187



Az ¢életkori bontas alapjan a fiatalabbaknal erésebb az egyetértés. A 1829 évesek korében a 4-
es értek kiemelkedd (45,2%), €s az 5-0s is magas (25,4%), mikozben az elutasitds minimalis
(1,1% ¢és 6,2%). A 30-39 éveseknél szintén erds a pozitiv megitélés, a 4-5-0s valaszok aranya
59,3% (34,3% ¢és 25,0%), ugyanakkor a 3-as érték magasabb (30,2%), ami azt sugallja, hogy
az 1dOsporolas sokaknal inkabb attdl fiigg, milyen konkrét megoldast hasznalnak és milyen
helyzetben. A 40-49 éveseknél novekszik az elutasitds (8,2% és 8,2%), és mérséklodik a
legmagasabb egyetértés (5-6s 20,0%), mikdzben a 4-es tovabbra is jelentds (37,7%). Az 50-59
éveseknél a 4-es 34,4% ¢€s az 5-0s 24,4%, ugyanakkor a 2-es aranya magasabb (11,7%), ami
inkabb ovatosabb megitélésre utal. A 6070 éveseknél a 3-as és 4-es érték azonos aranyban
jelenik meg (30,6-30,6%), az 5-0s pedig 20,6%, mikdzben az 1-2-es kategéridk 18,2%-ot
tesznek ki. Ez arra utal, hogy id6sebb korban az iddmegtakaritas elonye kevésbé valik magatol
értetddd élménnyé, és nagyobb szerepe lehet annak, hogy a hasznalat mennyire gordiilékeny,
illetve mennyi plusz 1€pést igényel.

A mintazat alapjan az okos turisztikai megoldasok idésporolo hatésa kiilondsen ott valik erésen
érzékelhetdve, ahol a felhasznalok rutinosan hasznaljak a digitalis eszkozoket és gyakrabban
talalkoznak olyan helyzetekkel, ahol az informacidhoz jutas, a sorban allas csokkentése vagy a
gyorsabb dontéshozatal valodi eldnyt ad. Ahol tobb a semleges értékelés, ott valdsziniileg az
dont, hogy a megoldasok mennyire egyszeriien hozzaférhetok és mennyire illeszkednek a mar
meglévo utazasi rutinokhoz.

180. abra: Attitiidallitasok az okos turizmusrodl — hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? Jelolje az 1, ha az adott allitassal egyaltalan nem
ert egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — Az okos turisztikai megoldasok idot

1

sporolnak nekem az utazasaim sordn.’

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=399 5,0% 8,3% [23.3%(37,1%| 26,3%
évente egyszer, n=303 6,3% 11,2%(24,8% [39,9% 17,8%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=208 5,3% 6,3% 133,2%(31,3%| 24,0%
18-29 éves, n=177 1,1% 6,2% |22,0%|45.2%| 25,4%
30-39 éves, n=172 2,9% 7,6% |30,2%|34,3%| 25,0%
40-49 éves, n=220 8,2% 8,2% [25,9%137,7%| 20,0%
50-59 éves, n=180 7,2% 11,7%122,2%|34,4% | 24,4%
60-70 éves, n=160 6,9% 11,3%]30,6%]30,6% | 20,6%
Bsszes valaszadd, n=910 | 55% | 8.8% [26,0%[36,7%] 23.0%

Forras: Sajat szerkesztés

4.5. Az okos turisztikai megoldasok hatdsa a turisztikai élmény autentikussdagdara

A 181. abra alapjan a valaszadok inkabb mérsékelten értenek egyet azzal, hogy a digitélis
megoldasok segitik a helyi kultara és tradiciok mélyebb megértését, mivel tobb csoportban is a
3-as érték a leggyakoribb, vagyis sokan csak bizonyos helyzetekben érzik ezt a hatést.

Az utazasi gyakorisdg szerinti bontdsban az évente tobb alkalommal utazoknal a 3-as valasz
aranya 37,1%, a 4-esé 26,3%, az 5-6s¢é 9,5%, mikozben az elutasitobb 1-2-es értékek 11,2% ¢és
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15,9%. Az évente egyszer utazoknal hasonl6 a szerkezet, a 3-as 32,1%, a 4-es 24,7%, az 5-0s
11,4%, és az 1-2-es valaszok 14,0% és 17,9%. A ritkdbban utazoknal erésebb a szkepticizmus,
az 1-es érték 23,1%, a 2-es 13,4%, mikdzben a 4-es 23,1% és az 5-6s 9,7%. Ez arra utal, hogy
a ritkdbb utazasi tapasztalat mellett kevésbé stabil az élmény arrol, hogy a digitalis eszkdzok
valoban hozzdadnak a kulturalis megértéshez, vagy kevésbé talalkoznak olyan tartalmakkal,
amelyek ezt timogatnak.

Az ¢életkori mintazat alapjan a fiatalabbak nyitottabbak erre a szerepre. A 18-29 éveseknél a 4-
es értek kiemelkedd (35,4%), az 5-6s 11,8%, mikozben az 1-es mindossze 6,2%. A 30-39
éveseknél a 3-as valasz dominal (37,2%), a 4-es 25,0% ¢és az 5-6s 10,0%. A 40—49 éveseknél
hasonloan magas a 3-as (33,5%), és a 4-es, 5-0s aranya 25,0% ¢és 11,6%. Az 50-59 éveseknél
né az elutasitas, az 1-es 22,8% ¢és az 5-0s 6,1%, mig a 60—70 éveseknél az 1-2-es kategoriak
egylitt kiillonosen erdsek (20,3% és 19,2%), a 4-es 17,4% és az 5-6s 10,5%. A korcsoportos
kiilonbségek azt jelzik, hogy a digitalis megoldasok kulturalis értelmezést segitd szerepe foként
a fiatalabbaknal valik kézzelfoghatobba, mig iddsebb korban gyakrabban marad meg
bizonytalan, k6zéputas megitélésnek vagy kevésbé relevans elénynek.

A valaszok alapjan a digitalis eszk6zok akkor tudjdk erdsebben tdmogatni a kulturdlis
megértést, ha nem csak informéciot adnak, hanem a helyszinhez kotott, konnyen értelmezhetd
magyarazatokat, torténeteket és kontextust is lathatd modon kinaljak, mert ez csokkentheti a 3-
as érték dominanciajat, és a hatast kevésbé teszi helyzetfiiggvé.

181. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — A
digitalis megoldasok (pl. mobilalkalmazasok, QR-kodok, AR/VR eszkézok) segitenek jobban
megerteni a helyi kulturat és tradiciokat.”

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 mértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=410 11,2% 15,9%137,1%|26,3% 9,5%
évente egyszer, n=308 14,0% 17,9%(32,1%|24,7% 11,4%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=216 23,1% 13,4%]30,6%|23,1% 9,7%

18-29 éves, n=178 6.2%  [13,5%]33,1%[35.4%| 11.8%
30-39 éves, n=180 10,6%  |17.,2%|37,2%]25.0%| 10,0%
40-49 éves, n=224 14,7%  |15,2%[33,5%]25.0%| 11,6%
50-59 éves, n=180 22,8% |15,0%[33,3%|22.8%| 6,1%
60-70 éves, n=172 203%  [19,2%(32,6%|17.4%| 10,5%
Bsszes vilaszado, n=934 | 149% [16,0%33,9%[25.1%] 10.2%

Forras: Sajat szerkesztés
A 182. dbra alapjan a valaszadok jelentOs része egyetért azzal az allitassal, hogy a tal sok

digitalis eszkdz csokkentheti az utazas hitelességét és a személyes élményt, ugyanakkor az
¢letkor és a régid mentén eltér, mennyire hatarozott ez a vélekedés.
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A 18-29 évesek korében az egyetértés erds, mivel a 4-es értéket 29,0%, az 5-6st 27,3% jelolte,
ugyanakkor ebben a csoportban viszonylag magas az elutasitas is, az 1-es 13,7% ¢és a 2-es
10,9%. Ez arra utal, hogy a fiataloknal megjelenik egy olyan réteg, amely kifejezetten érzékeny
a ,tal sok” digitalizacié ¢élményrontd hatisdra, mikdzben masok kevésbé latjdk ezt
probléménak. A 30-39 éveseknél a 3-as érték kiugrd (32,2%), és a 4-5-0s valaszok aradnya
mérsékeltebb (18,6% ¢és 27,7%), ami inkabb mérlegel6 hozzaallast jelez, sokan helyzetfiiggden
itélik meg, hogy a digitalis jelenlét mikor valik zavarova. A 40-49 éveseknél a legerdsebb a
hatarozott egyetértés, az 5-0s érték 35,0%, a 4-es 25,2%, mikdzben az 1-2-es kategoridk egyiitt
alacsonyabbak (5,8% ¢és 8,8%). Ez azt sugallja, hogy ebben a korcsoportban a digitélis eszk6zok
tulzott haszndlata konnyebben {itkozik az ,,igazi” utazasi élményrdl alkotott elvarasokkal. Az
50-59 évesek és a 60-70 évesek korében szintén erds az egyetértés, elobbinél a 4-es 24,5% ¢és
az 5-6s 31,9%, utobbinal a 4-es 24,2% ¢s az 5-6s 34,9%, ami arra utal, hogy iddsebb korban is
markéansan jelen van az a félelem, hogy a digitalis réteg elvonja a figyelmet a kozvetlen,
személyes megéléstol.

Régids bontasban Kozép-Magyarorszagon a 3-as valasz ardnya viszonylag magas (29,7%), és
a 4-5-0s kategoridk mérsékeltebben jelennek meg (20,8% és 27,4%), ami inkabb azt jelzi, hogy
sokak szdmara ez a kérdés arnyalt, nem egyértelmiien eldontott. Kelet-Magyarorszagon és
Nyugat-Magyarorszagon erdsebb a kritikus attitiid, Kelet-Magyarorszagon a 4-es 26,7% ¢€s az
5-0s 32,9%, Nyugat-Magyarorszdgon a 4-es 25,1% ¢és az 5-6s 34,6%. Ezekben a régidkban
tehat nagyobb aranyban jelenik meg az a nézet, hogy a digitalizacié konnyen ,,talndhet” azon a
szinten, ami még hozzaad az élményhez.

Az eredmények alapjan a digitalis megoldasok elfogadottsdga szempontjabol kiilondsen fontos
lehet az ardnyérzek és a valasztasi szabadsag. A megoldéasok akkor illeszkedhetnek jobban a
latogatdi elvarasokhoz, ha nem kényszerként jelennek meg, hanem opcionalis tdmogatasként,
¢s lathatoan a személyes ¢lményt erdsitik, nem pedig helyettesitik.

182. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — A tul
sok digitalis eszkoz csokkenti az utazas hitelességét és az igazi, személyes élmeényt.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=183 13,7% 10,9%]19,1%(29,0%| 27,3%
30-39 éves, n=177 7,9% 13,6%32,2%| 18,6%| 27,7%
40-49 éves, n=226 5,8% 8,8% [25,2%(25,2%|  35,0%
50-59 éves, n=188 7,4% 6,9% 129,3%(24,5%| 31,9%
60-70 éves, n=186 11,3% 7,0% |22,6%(24,2%|  34,9%
Kozép-Magyarorszag, n=317 12,3% 9,8% 129,7%|20,8% 27,4%
Kelet-Magyarorszag, n=359 8,9% 9,2% 122,3%|26,7% 32,9%
Nyugat-Magyarorszag, n=283 5,7% 8,8% |25,8%]25,1%|  34,6%
Bsszes valaszado, n=960 | 9.1% | 9.4%[25,6%|24.4%| 31,6%

Forras: Sajat szerkesztés
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A 183. éabra alapjan a valaszadok tobbsége inkabb egyetért azzal az allitassal, hogy utazas
kozben fontosabbnak tartja a személyes talalkozasokat és tapasztalatokat, mint a digitélis
eszk6zok nyujtotta elonyoket, és mind a nemek, mind a régiok mentén a legerdsebb egyetértés
dominal.

A férfiak korében a leggyakoribb valasz az 5-6s kategoria (39,7%), amit a 4-es és a 3-as kdvet
azonos arannyal (25,5-25,5%). Az elutasitas alacsony, az 1-es 3,8%, a 2-es 5,5%. Ez arra utal,
hogy a férfiak jelentds része kifejezetten a személyes élményt tekinti elsddlegesnek, mikdzben
sokan kozépen maradnak, ami inkabb azt jelezheti, hogy a digitalis elényoket elfogadjak, de
nem helyettesitd jelleggel.

A ndk esetében még erdsebb a személyes tapasztalatok preferencidja, mivel az 5-0s valasz
aranya 48,4%, a 4-es 26,8%, a 3-as 18,0%. Az 1-2-es kategoridk itt is alacsonyak (2,7% ¢és
4,1%). A minta azt sugallja, hogy a nék kdrében markansabban jelenik meg az az igény, hogy
az utazasi élmény kdzéppontjaban a kozvetlen megélés és az emberi kapcsolddas alljon, és a
digitalis megoldasok akkor lehetnek igazan elfogadhatdk, ha ezt timogatjak.

183. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! —
Fontosabbnak tartom a személyes taldlkozasokat és tapasztalatokat, mint a digitdlis eszkézok
nyujtotta elonydket.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
férfi, n=494 3,8% 5,5% |25,5%|25,5%| 39,7%
n6, n=488 2,7% 4,1% [18,0%]26,8%|  48,4%
Ko6zép-Magyarorszag, n=327 2,1% 8,0% |24,5%(24,5% 41,0%
Kelet-Magyarorszag, n=368 5,2% 3,3% [21,2%]26,1% 44.3%
Nyugat-Magyarorszag, n=286 2,1% 3,1% [19,6%]28,3%|  46,9%
Bsszes valaszado, n=982 | 33% | 4.8%[21.8%[262%] 44.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A régiods bontds is hasonld tendenciat mutat. Kozép-Magyarorszdgon az 5-6s kategoria 41,0%,
a4-es és a 3-as egyarant 24,5%, mikdzben a 2-es érték aranya feltlinden magasabb (8,0%), mint
a masik két régioban. Ez inkabb megosztottabb attitiidre utal, ahol a személyes élmények
els6dlegessége mellett valamivel erdsebben jelen van a digitalis elényok elfogadasa is. Kelet-
Magyarorszagon a legerdsebb egyetértés 44,3%, a 4-es 26,1%, a 3-as 21,2%, és az elutasitas itt
is alacsony (5,2% ¢és 3,3%). Nyugat-Magyarorszagon a legmagasabb az 5-0s aranya (46,9%), a
4-es28,3%, a 3-as 19,6%, ¢és a 1-2-es értékek 2,1% és 3,1%. Ez arra utal, hogy ebben a régidban
kiilondsen erds az a normativ elvaras, hogy az utazas lényege a személyes, hiteles tapasztalas
legyen, és a digitalizacio inkabb kiegészitd szerepben jelenjen meg.

A vélaszok alapjan a digitalis megoldasokkal szembeni elvaras nem az, hogy atvegy¢k az utazas
¢lményének 6 hordozoé szerepét, hanem hogy észrevétleniil tamogassak azt. Ilyen lehet példaul
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a tajékozodas megkonnyitése vagy a szervezési terhek csokkentése, mikdzben a fokusz a
helyszini megélésen és a személyes kapcsolodason marad.

A 184. abra alapjan a valaszadok a digitalizacié kulturalis hatasat inkabb arnyaltan 14tjak, tobb
korcsoportban is magas a kdzépso, 3-as érték aranya, ami mérlegeld hozzaallasra utal. Ezzel
egyiitt az ¢letkor elérehaladtaval er6sodik az az allaspont, hogy a digitalizacid inkéabb elidegenit
a helyi kultaratol, mintsem kdzelebb visz hozza.

A 18-29 éveseknél megosztott a kép. Az elutasitobb valaszok is jelentdsek, kiilondsen a 2-es
értek (23,6%), mikdzben az egyetértés is hasonld sullyal jelenik meg a 4-5-0s kategoridkban
(20,3% ¢és 15,9%). A 3-as érték 28,0%, ami azt jelzi, hogy sokan nem dontenek egyértelmiien
egyik irdnyba sem, inkdbb helyzettdl fliggden érzik a digitalizacio hatasat.

A 30-39 évesek korében a 3-as valasz a leggyakoribb (31,1%), és ebben a csoportban az 1-es
aranya is viszonylag magas (16,9%). Ez arra utal, hogy naluk egyszerre van jelen a digitalizacio
elidegenitd hatidsanak elutasitdsa és a kivard, mérlegeld hozzaallas, vagyis a tapasztalatok
valésziniileg sokféle mddon alakulnak.

A 40-49 ¢éveseknél mar erdsebb az egyetértés az allitassal, kiillondsen az 5-0s érték magasabb
aranya miatt (21,7%), mikozben a 3-as tovéabbra is jelentds (30,5%). A mintdzat azt sugallja,
hogy ebben a korcsoportban sokan mar kifejezetten érzékenyek lehetnek arra, ha a digitalis
réteg hattérbe szoritja a kdzvetlen, helyi kapcsolodast, ugyanakkor a vélemények nem teljesen
egységesek.

184. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — A
digitalizacio inkabb elidegenit a helyi kulturatol, mintsem kozelebb visz hozza.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=182 12,1%  |23,6%|28,0%[20,3%| 15,9%
30-39 éves, n=177 16,9% 15,8%([31,1%(21,5%| 14,7%
40-49 éves, n=226 12,4% 14,6%]30,5%(20,8%| 21,7%
50-59 éves, n=185 12,4% 10,3%]34,6%] 16,2%| 26,5%
60-70 éves, n=178 10,1% 11,8%33,7%)|20,8% 23,6%
Ssszes valaszado, n=948 | 12.8%  |152%[31,5%]19.9%| 20.6%

Forras: Sajat szerkesztés

Az 50-59 éveseknél a legerdsebb a hatarozott egyetértés, az 5-0s valasz aranya kiemelkedd
(26,5%), és a 3-as érték is magas (34,6%). Emellett alacsonyabb az elutasitd 2-es kategoria
(10,3%). Ez inkabb azt jelzi, hogy sokan mar gy érzik, a digitalizacio konnyen tavolsagot
teremthet, és az autentikus kulturalis élményt kevésbé tdmogatja, ha til dominanssé valik.

A 60-70 évesek korében szintén erds az egyetértés, a 4-5-0s kategoridk aranya magas (20,8%
¢és 23,6%), mikozben a 3-as érték 33,7%. Ez arra utal, hogy naluk gyakran megjelenik az a
benyomas, hogy a digitalis megoldasok nem feltétleniil segitik a kulturdlis bedgyazdodast, s6t
adott esetben el is vonhatjak a figyelmet a személyes tapasztalasrol.
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A korcsoportos mintazat alapjan a digitalizacio kulturalis hatasanak megitélése nem pusztan
technologiai kérdés, hanem élménylogikdhoz kapcsolodik. Fiatalabb korban a vélemények
inkabb polarizaltak, tobb a ,,attol fiigg” jellegli megkozelités, mig idésebb korban stabilabban
jelenik meg az elidegenitd hatas érzete. Ez azt is jelzi, hogy a digitalis megoldasok akkor
illeszkednek jobban a kulturalis élményhez, ha nem a helyi kapcsolodas helyébe 1épnek, hanem
azt teszik konnyebben elérhetdvé és érthetdve.

A 185. abra alapjan a valaszadok korcsoportonként eltérden itélik meg azt az allitast, hogy a
mesterséges intelligencia segitségével konnyebben rataldlnanak az igazdn autentikus
¢lményekre. Tobb korcsoportban is a 3-as érték a leggyakoribb, ami arra utal, hogy sokan
inkabb bizonytalanok, és nem tekintik egyértelmiien igaznak vagy hamisnak ezt a lehetdséget.
A 18-29 éveseknél a vélemények megosztottak, a 3-as érték a leggyakoribb (32,8%), mikdzben
az egyetértés is szamottevo (4-es 16,7%, 5-6s 19,5%), és az elutasitas is jelen van (1-es 14,9%,
2-es 16,1%). A 30-39 évesek inkabb mérlegeld allaspontot képviselnek, itt a 3-as aranya
kiemelkedd (37,8%), az egyetértés mérsékeltebb (21,3% ¢és 11,0%), az elutasitas pedig hasonld
sulyt (14,0% és 15,9%). A 4049 éveseknél mar erésebb a szkepticizmus, az 1-2-es kategoriak
aranya magasabb (18,0% ¢és 18,4%), mikdzben az 5-0s ardnya alacsonyabb (10,6%), és a 3-as
tovabbra is gyakori (35,5%).

185. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — A
mesterséges intelligencia (MI) segitségével jobban ratalalok az igazan autentikus élményekre
(pl. eldugott helyi éttermek, rendezvények).”

1 - egyaltalan S - teljes

nem értek 2 3 4 mértekben

egyet egyetértek

18-29 éves, n=174 14,9% 16,1%[32,8%| 16,7%| 19,5%
30-39 éves, n=164 14,0% 15,9%|37,8%]21,3%| 11,0%
40-49 éves, n=217 18,0% 18,4%[35,5%| 17,5%| 10,6%
50-59 éves, n=172 22,7% 19,2%(26,2%|23,3% 8,7%
60-70 éves, n=152 28,9% 21,1%]28,3%] 15,8% 5,9%
Ssszes valaszado, n=879 |  19.5% [18,1%[32.3%|18,9%| 11.3%

Forras: Sajat szerkesztés

Az 1iddsebb korcsoportokban az MI autentikussdgot tamogatd szerepével szembeni
bizalmatlansdg még markansabban megjelenik. Az 50-59 éveseknél az elutasitas aranya magas
(22,7% ¢és 19,2%), ugyanakkor érdekes mddon a 4-es érték ebben a csoportban viszonylag erds
(23,3%), mikdzben a teljes egyetértés ritkabb (8,7%). Ez inkabb azt jelzi, hogy sokan latnak
benne potencialt, de nem érzik elég meggy6zdnek ahhoz, hogy hatdrozottan tdmaszkodjanak
ra. A 60-70 évesek korében a legnagyobb az elutasitas (28,9% és 21,1%), az egyetértés pedig
a legalacsonyabb (15,8% ¢és 5,9%), ami arra utal, hogy naluk az Ml-alapu ajanlasok kevésbé
illeszkednek az autentikus élményekrél alkotott elképzelésekhez, vagy nagyobb a
kockézatérzet az ilyen jellegili javaslatokkal kapcsolatban.
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A korcsoportos mintdzat alapjan az MI autentikus élménykeresést tdmogatd szerepe a
fiatalabbaknal konnyebben elképzelhetd, de még naluk sem magatol értetédd, mig idésebb
korban inkabb er6sddik az a benyomads, hogy az autentikussagot személyes tapasztalatok, helyi
kapcsolodasok és megbizhatd emberi ajanlasok tamogatjak igazan.

A 186. dbra alapjan a valaszadok nemek és életkor szerint eltérden itélik meg azt, hogy az MI-
alapt turisztikai megoldésok eltavolithatjak-e dket a valodi, emberi interakcioktol.

Nemek szerint a ndk korében erdsebb a félelem. Naluk az egyetértést jelzd 4-es €s 5-0s valaszok
aranya 28,5% ¢és 30,9%, ami azt jelzi, hogy sokan kifejezetten tartanak az emberi kapcsolodasok
visszaszorulasatol. A férfiaknal is jelentds ez a félelem, de mérsékeltebb intenzitassal jelenik
meg, mert a 4-es 20,4%, az 5-6s 28,9%. Ezzel parhuzamosan a férfiaknal nagyobb az elutasitas
aranya is, az 1-es 14,3% és a 2-es 10,0%, mig a ndknél 10,6% és 8,3%. A kozépso, 3-as valasz
a férfiaknal 26,4%, a ndknél 21,7%, ami arra utal, hogy a férfiak korében gyakoribb a
bizonytalanabb, mérlegeld attitiid.

Eletkor szerint a 30—39 éveseknél a legvisszafogottabb a félelem, naluk a 4-es 25,1%, az 5-0s
18,4%, mikozben az 1-2-es valaszok aranya magasabb (16,2% ¢és 11,7%), ami inkabb
megosztknownak tekinthetd. A 18-29 éveseknél a 4-es 26,9% és az 5-0s 24,6%, tehat sokan
tartanak az elidegenitd hatastol, ugyanakkor naluk is szamottevd az elutasitas (15,4% és 7,4%),
ami polarizaltabb képet jelez.

A 4049 éveseknél és a 60-70 éveseknél a legerdsebb az aggodalom. A 40—49 éveseknél az 5-
0s aranya 33,5%, a 4-es 26,0%, a 60-70 éveseknél pedig az 5-6s 36,6%, a 4-es 23,5%. Az 50—
59 éveseknél is magas a hatérozott egyetértés, az 5-0s 35,1%, mikdzben a 4-es 19,7%. Ezek a
mintdzatok arra utalnak, hogy az iddsebb korcsoportokban az MI-hez kapcsolddod turisztikai
megoldasokat kdnnyebben értelmezik gy, mint amelyek a személyes kapcsolodas rovéasara
automatizaljak az ¢lményt, ezért naluk erésebben jelenik meg az emberi jelenlét és a kozvetlen
interakcidé megOrzésének igénye.

186. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Félek
attol, hogy a mesterséges intelligencia (M) alapu turisztikai megoldasok eltavolitanak a
valodi, emberi interakcioktol.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértekben

egyet egyetértek
férfi, n=481 14,3% 10,0%(26,4%]20,4%| 28,9%
nd, n=470 10,6% 8,3% [21,7%]28,5% 30,9%
18-29 éves, n=175 15,4% 7,4% [25,7%]26,9% 24,6%
30-39 éves, n=179 16,2% 11,7%(28,5%]25,1%| 18,4%
40-49 éves, n=227 10,6% 7,5% [22,5%(26,0%]|  33,5%
50-59 éves, n=188 11,2% 10,1%(23,9%| 19,7% 35,1%
60-70 éves, n=183 9,8% 9,3% [20,8%(23,5% 36,6%
bsszes valaszado, n=951 |  12.,5% | 9,1% |24,1%]24,4%| 29.9%

Forras: Sajat szerkesztés
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A 187. dbra alapjan a ,,hagyomdanyos turizmus hive vagyok, ezért nem tartom fontosnak az okos
megoldasok bevezetését” allitas megitélése tobb csoportban is megosztott, ¢s sokaknal a
kozépsd, mérlegeld allaspont jelenik meg, mikdzben az életkor elérehaladtaval erdsodik a
hatarozott egyetértés.

Az 18-29 évesek korében egyszerre lathatd erds elutasitds és erdsebb egyetértés is. Az 1-es
valaszt 16,1%, a 2-est 18,8% jelolte, mikdzben a 3-as aranya 26,9%, a 4-es 15,1%, az 5-0s pedig
23,1%. Ez arra utal, hogy a fiatalok egy része kifejezetten nem azonosul a ,,hagyomanyos
turizmus” érveléssel, de egy masik résziik mar ebben a korcsoportban is hajlik arra, hogy az
okos megoldasokat kevésbé tartsa sziikségesnek. A 30-39 éveseknél a kozéputas értékelés
erosodik, a 3-as 33,3%, a 4-es 24,0%, az 5-06s 19,7%, mikozben az 1-2-es valaszok 10,4% és
12,6%. Ebben a csoportban inkéabb feltételes hozzaallas rajzolodik ki, sokan nem utasitjak el az
okos megoldasokat, de nem is tekintik egyértelmilen lényegtelennek a hagyomanyos
megkozelitést.

A 4049 évesek korében a két felso kategoria stilya mar szdmottevd, a 4-es és az 5-0s egyarant
26,1%, a 3-as 29,6%, az 1-2-es értékek pedig 7,8% ¢és 10,4%. A 50-59 éveseknél és a 60—70
éveseknél markdnsan megjelenik a hagyomanyos szemlélethez k6tddd hatarozott egyetértés.
Az 50-59 éveseknél az 5-6s 38,0%, a 4-es 17,1%, a 3-as 28,3%, mig az 1-2-es valaszok 8,6%
¢s 8,0%. A 60—70 éveseknél az 5-6s 37,0%, a 4-es 22,4%, a 3-as 22,4%, az 1-2-es értékek pedig
10,4% és 7,8%. A minta azt jelzi, hogy idésebb korban gyakrabban tarsul az utazasi élményhez
a személyes, megszokott keretek preferaldsa, és az okos megoldasok bevezetése konnyebben
tlinhet kevésbé fontosnak, vagy akar zavard iranynak.

187. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! — A
hagyomanyos turizmus hive vagyok, ezért nem tartom fontosnak az okos megoldasok

bevezetését.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 meértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=186 16,1% 18,8%]26,9%] 15,1% 23,1%
30-39 éves, n=183 10,4% 12,6%|33,3%] 24,0% 19,7%
40-49 éves, n=230 7,8% 10,4%29,6%| 26,1%|  26,1%
50-59 éves, n=187 8,6% 8,0% [28,3%]|17,1% 38,0%
60-70 éves, n=192 10,4% 7,8% [22,4%|22,4% 37,0%
Budapest, n=227 12,3%  [12,8%]31,7%] 19,4%| 23,8%
megyei jogu varos, n=303 14,9% 10,2%(23,8%]23,8% 27,4%
varos, n=257 5,1% 12,1%]30,4%] 19,8% 32,7%
falu, n=193 8,8% 11,9%27,5%|21,2%|  30,6%
Bsszes valaszado, n=978 | 10,5% |11,5%[28,1%|21,2%| 28,7%

Forras: Sajat szerkesztés
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A telepiiléstipus szerinti bontasban Budapesten kiegyensulyozottabb kép lathato, a 3-as érték
31,7%, a 4-es 19,4%, az 5-0s 23,8%, mikdzben az 1-2-es valaszok 12,3% és 12,8%. A megyei
jogu varosokban a két fels6 kategoria egyiitt erds, a 4-es 23,8% és az 5-6s 27,4%, emellett a 3-
as 23,8%, az 1-es 14,9%. A varosokban kifejezetten magas az 5-6s ardnya (32,7%), mikozben
az 1-es alacsonyabb (5,1%), a 3-as 30,4%. A falvakban szintén er0s a hatarozott egyetértés (5-
0s 30,6%), a 3-as 27,5%, a 4-es 21,2%. Ez arra utal, hogy a kisebb telepiiléseken éloknél
gyakrabban jelenhet meg az a nézet, hogy a turisztikai élmény lényege a kdzvetlen, ,,klasszikus”
megélés, és az okos megoldasok inkabb kiegészitoként értelmezhetdk, nem pedig sziikséges
fejlesztési iranyként.

A valaszok alapjan a ,,hagyomanyos turizmus” érvelés nem egységesen elfogadott, inkabb
korhoz és részben telepiilési kdrnyezethez kotddo attitid. Kiilondsen ott, ahol a 3-as és a 4-es
értekek magasak, valdszintisithetd, hogy az okos megoldasok elfogadasa nem elvi elutasitdson
mulik, hanem azon, hogy mennyire illeszkednek a személyes ¢lményt tamogatd, nem tolakodo
szerephez.

A 188. abra alapjan a valaszadok életkor szerint eltéréen viszonyulnak ahhoz az éllitdshoz, hogy
»szeretem, ahogyan eddig mikodott a turizmus, és nem latom sziikségét az okos
megoldasoknak”. A legtobb korcsoportban magas a kdzépsd, 3-as érték aranya, ami azt jelzi,
hogy sokan nem foglalnak el sz¢&ls6séges allaspontot, inkabb mérlegeld hozzaallas jellemzd.
A 18-29 évesek korében erdsebb a kritikusabb attitid, mivel a 2-es kategoria kiugré (28,7%),
¢s a két elutasitod valasz egyiitt is jelentds (12,7% ¢és 28,7%). Ugyanakkor ebben a csoportban
is szamottevd a 4-es aranya (21,0%), ami arra utal, hogy a fiatalok kozott egyszerre van jelen
az okos megoldasok iranti nyitottsag és egy olyan rész, amely szamara a meglévd miikodés is
megfeleldnek tlinik. A 30-39 éveseknél a 3-as érték a leggyakoribb (35,2%), és a pozitiv iranya
valaszok (21,8% és 14,0%) mar kiegyensulyozottabban jelennek meg az elutasitassal (14,0%
¢és 15,1%), ami inkabb feltételes elfogadast sejtet.

188. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetert! —
Szeretem, ahogyan eddig miikodott a turizmus, és nem latom sziikséget az okos

megoldasoknak.”

1 - egyaltalan 5 - teljes

nem értek 2 3 4 mértékben

egyet egyetértek
18-29 éves, n=181 12,7%  |28,7%]24,9%[21,0%| 12,7%
30-39 éves, n=179 14,0% 15,1%]35,2%)|21,8% 14,0%
40-49 éves, n=228 9,2% 11,4%]32,5%)|23,2% 23,7%
50-59 éves, n=187 8,6% 14,4%127,8%|21,4% 27,8%
60-70 éves, n=191 8,4% 13,6%]30,4%|24,1% 23,6%
Bsszes valaszado, n=966 |  10,5%  [16,4%30,2%[22.4%| 20.6%

Forras: Sajat szerkesztés
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A 4049 évesek, az 50-59 évesek €s a 60—70 évesek esetében az egyetértés hangsiulyosabb. A
40-49 éveseknél a 4-es és 5-0s valaszok aranya 23,2% és 23,7%, az 50-59 éveseknél 21,4% ¢és
27,8%, a 60-70 éveseknél 24,1% ¢és 23,6%. Ezekben a csoportokban az ,.eddigi turizmus”
preferaldsa gyakrabban tarsul azzal az érzettel, hogy az okos megoldasok nem sziikségszertiek,
ami Osszefiigghet a megszokott utazasi rutinokkal, illetve azzal, hogy a digitalizaciot
konnyebben értelmezik a személyes élmény versenytarsaként.

A mintazat alapjan az okos megoldéasok elfogadasa tobb korosztdlyban nem elvi kérdésként
jelenik meg, inkdbb azon mulik, hogy a fejlesztések mennyire maradnak kiegészitd jellegliek,
¢s mennyire tudjak ugy novelni a kényelmet vagy a biztonsagérzetet, hogy kdzben nem irjak
feliil a hagyomanyos, személyes élménybdl fakado értékeket.

A 189. abra alapjan az a kijelentés, miszerint az okos turizmus inkabb rontja, mint javitja az
utazasi élményt, a csoportok tobbségében nem kap egyértelmii megerdsitést, ugyanakkor sok
valaszadd a kozéputas, 3-as értéket valasztotta, ami inkabb ambivalens, helyzetfiiggd
megitélésre utal.

Az utazési gyakorisag szerinti bontasban az évente tobb alkalommal utazok korében a kijelentés
elutasitdsa erésebb, mivel az 1-2-es kategéridk ardnya 17,8% és 25,2%, mikdzben a 4—5-0s
valaszok 9,9% ¢és 10,9%. Az évente egyszer utazoknal n6 az egyetértés, a 4-es érték 18,2%, az
5-0s 11,9%, mikozben az 1-2-es kategoriak 14,2% és 20,5%. A ritkdbban utazoknal a 3-as érték
a legmagasabb (39,6%), és bar az 5-0s aranya viszonylag magasabb (14,3%), a 4-es csak 10,1%,
ami arra utal, hogy ebben a csoportban inkébb bizonytalan, megosztott benyomas ¢l arrdl, hogy
az okos megoldéasok rontanak az élményt.

Az ¢életkori mintazat alapjan a 18-29 éveseknél inkabb az elutasitas lathato, mivel a 2-es érték
kiugré (31,1%), az 1-es 17,8%, mikdzben az 5-6s 8,9%. A 30-39 éveseknél kiillondsen erds a
semleges allaspont (3-as 41,1%), és naluk a hatarozott egyetértés a legalacsonyabb (5-0s 5,7%),
ami inkabb azt jelzi, hogy a negativ élményitélet nem domindns, inkdbb feltételekhez kototten
alakul. A 40—49 és az 50-59 éveseknél megjelenik egy erdsebb kritikusabb réteg, amit az 5-0s
értékek magasabb ardnya jelez (15,5% ¢és 16,2%), mikdzben a 3-as tovéabbra is gyakori (38,2%
¢s 39,1%). A 6070 éveseknél a 4-5-0s kategoridk aranya 13,9% és 13,3%, a 3-as 37,0%, ami
azt sugallja, hogy id6sebb korban az okos turizmus élményrontd potencialja konnyebben valik
hihetévé, de sokaknal itt sem alakul ki teljesen egyértelmii vélemény.

A régids bontasban Kozép-Magyarorszagon erdsebb a kijelentés elutasitasa, ahol az 1-2-es
értekek 19,3% és 28,5%, mig a 4-5-0s valaszok 10,5% ¢és 10,2%. Kelet- és Nyugat-
Magyarorszdgon magasabb a semleges allaspont (3-as 39,2% ¢és 39,3%), és Kelet-
Magyarorszdgon az egyetértés is erdsebben jelenik meg a 4-es érték magasabb aranyaval
(15,3%), ami arra utalhat, hogy ott tobben érzékelnek olyan tapasztalatokat, amelyek mellett az
okos megoldasok zavarova valhatnak.

A valaszok mintdzata alapjan a kijelentés megitélése sokaknal nem szélséséges, inkabb attol
fligghet, hogy az okos megoldasok mennyire illeszkednek az utazas természetes folyamataba.
Ahol a hasznalat egyszerli, nem kényszer jellegii, és valodi kényelmi vagy tajékozodasi elonyt
ad, ott kevésbé tarsul hozzd élményromlas. Ahol viszont a digitalis elemek tal hangsulyossa
valnak, vagy plusz terhet és kontrollvesztés érzetet okoznak, ott kdnnyebben erdsodik az a
benyomads, hogy a fejlesztések az ¢lmény rovasara mennek.
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189. abra: Az okos turizmus megitélése az autentikus utazasi élmények esetén —
hattérelemzés
., Mennyire ért egyet az alabbi dllitasokkal arra vonatkozéan amikor On utazik? Jelolje az 1,
ha az adott allitassal egydltalan nem ért egyet, mig az 5, ha teljes mértékben egyetért! — Az
okos turizmus inkabb rontja, mint javitja az utazasi élményt.”

1 - egyaltalan 5 - teljes
nem értek 2 3 4 meértékben
egyet egyetértek
évente tobb alkalommal, n=404 17,8% 25,2%(36,1%]| 9,9% 10,9%
évente egyszer, n=302 14,2% 20,5%|35,1%)| 18,2% 11,9%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=217 15,7% 20,3%(39,6%]| 10,1% 14,3%

18-29 éves, n=180 17,8% 31,1%|27,8%)] 14,4% 8,9%
30-39 éves, n=175 17,7% 23,4%141,1%] 12,0% 5,7%
40-49 éves, n=220 13,2% 21,4%)38,2%|11,8%| 15,5%
50-59 éves, n=179 15,6% 17,9%139,1%| 11,2%| 16,2%
60-70 éves, n=173 16,8% 19,1%|37,0%] 13,9%| 13,3%
Kozép-Magyarorszag, n=305 19,3% 28,5%|31,5%)|10,5% 10,2%
Kelet-Magyarorszag, n=347 15,0% 17,6%(39,2%| 15,3% 13,0%
Nyugat-Magyarorszadg, n=270 13,7% 22,2%39,3%)| 11,9% 13,0%
Ssszes vélaszadd, n=923 | 16,0%  [22,5%[36,6%]12,7%] 12,0%

Forras: Sajat szerkesztés

A 190. abra azt mutatja, hogy a valaszadok tobbsége nem tapasztalta tigy, hogy a digitalis vagy
MI-alapu megoldasok miatt sériilt volna az utazas hitelessége, ugyanakkor tobb csoportban is
jelentds azok aranya, akik legalabb néhanyszor atéltek ilyen érzést.

Az utazasi gyakorisdg mentén jol latszik, hogy a gyakrabban utazoknal gyakoribb az
autentikussag sériilésének alkalmi megélése. Az évente tobb alkalommal utazok 43,5%-a
valasztotta a ,,Néhanyszor” kategoriat, mig 48,6% szerint ez ,,Soha” nem fordult eld, és 7,8%
jelezte azt, hogy ,,Sokszor” tapasztalta. Az évente egyszer utazoknal nagyon hasonlé a kép,
,Néhanyszor” 42,8%, ,,Soha” 50,5%, ,,Sokszor” 6,8%. A ritkdbban, mint évente egyszer
utazoknal viszont sokkal dominansabb a ,,Soha” valasz 64,6%-kal, mikdzben a ,,Néhanyszor”
30,4%, a ,,Sokszor” 5,0%. Ez arra utal, hogy a gyakrabban utazok tobb digitalis kontaktponttal
talalkozhatnak, igy nagyobb az esélye annak is, hogy idonként zavardnak érzik a technologiai
réteget, mig a ritkdbban utazok esetében a jelenség kevésbé jelenik meg.

A nemek szerint kiilonbség figyelhetd meg. A férfiaknal a ,,Soha” vélasz ardnya magasabb
58,0%, a ,,Néhanyszor” 34,5%, a ,,Sokszor” 7,6%. A ndknél ezzel szemben a ,,Néhanyszor”
kategoria er0sebb 45,8%-kal, mikdzben a ,,Soha” 48,0%, a ,,Sokszor” 6,2%. A minta alapjan a
nék korében gyakrabban jelenik meg az alkalmi autentikussdgvesztés élménye, ami utalhat
erdsebb ¢élményérzékenységre vagy kritikusabb észlelésre a digitalis kozvetitettséggel
kapcsolatban.

Az ¢életkori csoportok koziil a 40—49 éveseknél a legmagasabb a ,,Néhanyszor” aranya 45,8%,
¢s naluk a ,,Soha” a legalacsonyabb 46,2%, mikozben a ,,Sokszor” 8,1%. A 18-29 éveseknél is
szdmottevo a ,,Néhanyszor” 39,3% ¢és a ,,Sokszor” 8,9%, a ,,Soha” 51,8%. A 30-39 éveseknél
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mérsékeltebb a ,,Sokszor” 4,9%, és magasabb a ,,Soha” 53,5%. Az 50-59 éveseknél a ,,Sokszor”
a legalacsonyabb 3,1%, a ,,Soha” pedig 56,8%. A 60—70 éveseknél egyszerre latszik magasabb
,»Soha” arany 58,4% és viszonylag magas ,,Sokszor” 9,1%, mikdzben a ,,Néhanyszor” 32,5%.
Ez a kettdsség arra utal, hogy az idésebbek egy része alig talalkozik olyan digitalis helyzetekkel,
amelyek rontanak az élményt, masok viszont kifejezetten érzékenyek lehetnek ra, amikor mégis
megjelenik.

A telepiiléstipus szerinti bontdsban a megyei jogi varosokban a ,,Néhanyszor” aranya
kiemelkedd 45,3%, mikdzben a ,,Soha” 48,5% és a ,,Sokszor” 6,1%. Budapesten a ,,Sokszor”
8,7%, a ,,Néhanyszor” 37,0%, a ,,Soha” 54,3%. Vérosban a ,,Néhanyszor” 43,2% ¢és a ,,Soha”
51,5%, falun pedig a ,,Soha” a legmagasabb 60,1%, a ,,Néhanyszor” 31,8%, a ,,Sokszor” 8,1%.
A minta alapjan a kisebb telepiiléseken €10k korében gyakoribb, hogy egyaltalan nem jelenik
meg ez az ¢lmény, ami dsszefligghet azzal, hogy utazas kozben kevésbé tdmaszkodnak digitalis
megoldasokra, vagy kevesebb ilyen csatornan keresztiil szervezik és ¢lik meg az utazast.

A valaszok alapjan az autentikussag sériilése inkdbb alkalmi tapasztalatként jelenik meg, és
kiilonosen azoknal lehet hangstulyosabb, akik tobb digitalis megoldassal talalkoznak vagy
érzékenyebbek a személyes, kozvetlen ¢lmény megdrzésére.

190. abra: Az utazasok hitelességének / autentikussaganak sériilése a digitalis
megoldasok miatt — hattérelemzés
,»Mennyire tapasztalta azt, hogy a digitalis / mesterséges intelligencia (MI) alapu megoldasok
miatt ugy érezte, hogy utazdasanak hitelessege / autentikussaga seriilt?”

Sokszor | Néhanyszor Soha
évente tobb alkalommal, n=434 7,8% 43,5% 48,6%
évente egyszer, n=325 6,8% 42.8% 50,5%
ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 5,0% 30,4% 64,6%
férfi, n=502 7,6% 34,5% 58,0%
nd, n=498 6,2% 45,8% 48,0%
18-29 éves, n=191 8,9% 39,3% 51,8%
30-39 éves, n=185 4,9% 41,6% 53,5%
40-49 éves, n=236 8,1% 45,8% 46,2%
50-59 éves, n=192 3,1% 40,1% 56,8%
60-70 éves, n=197 9,1% 32,5% 58,4%
Budapest, n=230 8, 7% 37,0% 54,3%
megyei jogu varos, n=309 6,1% 45,3% 48,5%
varos, n=264 5,3% 43,2% 51,5%
falu, n=198 8,1% 31,8% 60,1%
bsszes vélaszadd, n=1000 | 68% | 401% | 53.1%

Forras: Sajat szerkesztés

4.6. Az okos turisztikai megoldasokra vonatkozo tajékozoddsi csatornak

A koOzosségi média oldalak, példdul a Facebook, az okosturisztikai megoldasokrol valo
tajékozodasban elsdsorban a fiatalabb korcsoportoknal jelennek meg hangsulyos forrasként. A
30-39 évesek korében jelolte meg ezt a csatornat a legnagyobb arany, 42,2%, és ehhez nagyon
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kozel all a 18-29 évesek 40,5%-os értéke is. A 40—49 éveseknél mar alacsonyabb, 33,2% ez az
arany, mig az 50-59 éveseknél 26,6%, a 60-70 éveseknél pedig 24,4%, ami azt jelzi, hogy az
¢letkor elérehaladtiaval a kozosségi média szerepe visszaszorul a tajékozodasi mixben (191.
abra). Ez a mintdzat arra utal, hogy a fiatalabbak szamara a kozosségi feliiletek természetes
belépési pontot jelentenek az utazas kdzbeni informacidszerzésben, ahol gyorsan elérhetek a
tapasztalati beszamolok, ajanlasok és a tdrsas megerdsitést ado tartalmak, mig az id6sebb
korosztalyok inkabb tavolsagot tartanak ettdl a csatornatol.

Nemek szerint is elkiiloniil a kép. A nék 39,0%-a jeldlte meg a kozdsségi médiat, a férfiaknal
ez 27,7%, ami szamottevo kiilonbséget mutat. A kiilonbség arra enged kovetkeztetni, hogy a
nék gyakrabban integraljak a kozosségi feliileteket az utazastervezés és az utazas alatti
tajékozodas folyamataba, igy az okosturisztikai megoldasokkal kapcsolatos informdaciok
elérésében is erdsebb lehet naluk a kozosségi csatorndk szerepe.

191. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megoldasokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — kozosségi média
oldalakrol (pl. Facebook)”

Gsszes vdlaszads, n=1000 I 33.3%

60-70 éves, =197 I 24,4%

50-59 éves, n=192 [ 26,6%

40-49 éves, n=235 [ 33,2%

30-39 éves, n=185  ——— 42.2%
18-29 éves, n=190 [ 40,5%

né, n=498 [ 39,0%
ferfi, n=502 [ 27,7%

Forrés: Sajat szerkesztés

A weboldalakat, mint tajékozodasi forrast a valaszadok tobb mint fele jeldlte meg, 57,1%-0s
arannyal, ami azt mutatja, hogy az okosturisztikai megoldasokkal kapcsolatos
informacioszerzésben ez a csatorna széles korben hasznalt €s stabil kiindulopont (192. abra). A
haszndlat gyakorisaga ugyanakkor Osszefligg az utazasok rendszerességével. Azok korében,
akik évente tobb alkalommal utaznak, 62,8% t4jékozodik weboldalakrol, mig az évente egyszer
utazoknal 54,6%, a ritkdbban utazoknal pedig 50,2% ez az arany. Ez a kiilonbség arra utal, hogy
a tapasztaltabb, gyakrabban utazé csoportok tudatosabban keresik a célzott, hivatalos vagy
részletesebb informacidkat, amelyekhez a weboldalak jol illeszkednek.

Nemek szerint a férfiak korében magasabb a weboldalak emlitése, 61,8%, mig a n6knél 52,4%.
Ez arra enged kovetkeztetni, hogy a férfiak nagyobb aranyban tdmaszkodnak a strukturaltabb,
»informaciokozpont” feliiletekre, mig a ndk esetében a tajékozodas forrasai valtozatosabbak
lehetnek, és a weboldalak szerepe kevésbé dominans.
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Az ¢életkori bontés alapjan a weboldalak hasznélata leginkdbb a 4049 éveseknél jelenik meg,
64,0%-kal, amit a 30-39 évesek 60,9%-o0s aranya kovet. A 18-29 éveseknél 54,5% jelolte ezt a
forrast, az 5059 éveseknél 55,2%, mig a 60-70 éveseknél 49,7%, ami a legalacsonyabb érték.
A minta arra utal, hogy a weboldalak kiemelt szerepe inkabb a kozépkoruaknal erds, akik
egyszerre nyitottak a digitalis informacidkeresésre, de kdzben igénylik a részletes, ellendrizhetd
tartalmakat. A legiddsebbeknél a csokkenés azt jelezheti, hogy naluk a digitélis csatornak koziil
a webes keresés kevésbé magatol értetddd, vagy mas forrasok felé tolodik a tdjékozodas.
Teriileti kiilonbségek is latszanak. Kozép-Magyarorszagon 61,8% jeldlte a weboldalakat,
Nyugat-Magyarorszagon 58,7%, mig Kelet-Magyarorszagon 51,9% ez az ardny. Ez azt
sugallja, hogy a weboldalakrol valé informaciogyiijtés inkabb a fejlettebb turisztikai és digitalis
okoszisztémaval rendelkez6 térségekben erdsebb, mig mas régiokban kevésbé meghatarozo
tajékozodasi csatorna.

192. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megolddsokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — weboldalakrol”

Bsszes valaszadd, n=1000  ———— 57.1%

Nyugat-Magyarorszdg, =293 [, s8,7%
Kelet-Magyarorszig, n=378 [ 51.9%
Kozép-Magyarorszig, =330 [ 01.8%

60-70 éves, n=197 I 49,7%

50-59 éves, n=192 I 55,2%
40-49 ¢ves, n=236 I 64,0%
30-39 éves, n=184 I 60,9%
1829 éves, n=191 I 54.5%

né, =498 I 52.4%
ferfi, n=502 I 61.8%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=241 I 50,2%
évente egyszer, n=326 [ 54,6%
évente tobb alkalommal, n=433 [ 62,8%

Forrés: Sajat szerkesztés

Ablogok viszonylag ritkan jelennek meg tajékozodasi forrasként az okosturisztikai megoldasok
kapcsan, a teljes mintaban 8,8% jelolte ezt a csatornat (193. abra). A csoportok kozotti
kiilonbségek alapjan a blogok inkabb kiegészitd informécioforrasként értelmezheték, nem
pedig elsddleges tajékozodasi feliiletként.

Az utazasi gyakorisag szerint az évente egyszer utazok korében a legmagasabb a blogok
emlitése, 11,7%. Az évente tobb alkalommal utazoknal 8,3% ez az ardny, mig a ritkdbban
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utazoknal 5,8%. Ez arra utal, hogy a rendszeresen, de nem tul gyakran utazok nyitottabbak
lehetnek az élményalapu, személyes hangvételli tartalmakra, amelyek segithetik dket az uti
lehetdségek ¢€s a helyszinen elérhetd digitalis megoldasok feltérképezésében. A ritkdn utazok
alacsonyabb aranya mogott az is allhat, hogy naluk a gyorsabban elérhetd, rutinszertien hasznalt
forrasok nagyobb sulyt kapnak.

Eletkor szerint a 40—49 évesek korében a legjellemzSbb a blogok hasznélata, 13,2%-kal. A 18—
29 éveseknél 11,1% jeldlte ezt a forrast, mig a 30—39 éveseknél 7,0%, az 50-59 éveseknél 7,3%,
a 60—70 éveseknél pedig 5,1% az arany. A mintazat azt sugallja, hogy a blogok elsésorban azok
szamara vonzoak, akik egyszerre igénylik a részletesebb, torténetmesélésen alapuld
tajékozodast, és kellden magabiztosak a digitalis tartalmak kozotti eligazodasban. A legidésebb
csoport alacsonyabb értéke a blogok kisebb ismertségével vagy eltérd informacidkeresési
szokésokkal is magyarazhato.

Teriileti bontdsban Kozép-Magyarorszagon 10,9%  tdjékozodik  blogokbol, Kelet-
Magyarorszagon 9,8%, Nyugat-Magyarorszdgon pedig 5,5%. Ez alapjan a blogok szerepe a
kozponti és keleti térségekben erdsebb, mig nyugaton kevésbé meghatarozo6. A kiilonbség
mogott allhat a digitalis turisztikai kinalat lathatdsaga, valamint az is, hogy egyes térségekben
konnyebben talalhatok a célteriilethez kapcsolodd, relevans blogtartalmak, amelyek az
okosturisztikai megoldasokat gyakorlati példakon keresztiil mutatjak be.

193. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megolddsokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — blogokbol”

Bsszes valaszado, n=1000 [ 8,8%

Nyugat-Magyarorszig, =293 [N 5.5%
Kelet-Magyarorszig, n=377 [ 9.8%
Kozép-Magyarorszig, n=330 [ 10.9%

60-70 éves, n=198 Y 5.1%

50-59 éves, n=192 [ 73%

40-49 éves, n=235 I 13,2%
30-39 éves, n=185 [ 7,0%

18-29 éves, n=190 I 11,1%

ritkibban, mint évente egyszer, n=240 I 5.8%
évente egyszer,n=326 [I—_— 11,7%
évente tobb alkalommal, n=433 [T 8,3%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az applikaciokat elérhetové tevé webaruhdzak, mint az App Store vagy a Google Play, inkabb
specialis tajékozodasi csatornanak tlinnek az okosturisztikai megoldasok keresése sordn, €s
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hasznalatuk markansan eltér a csoportok kozott (194. abra). Az utazasi gyakorisag alapjan azok,
akik évente tobb alkalommal utaznak, 18,0%-ban jelolték ezt a forrast, mig az évente egyszer
utazoéknal joval alacsonyabb arany latszik, 8,6%. A ritkdbban utazoék korében 14,2%
tajékozodik webaruhdzakbol, ami azt sugallja, hogy naluk egy-egy utazas el6tt konnyebben
felmeriilhet a célzott, alkalmazasalapu megoldasok keresése, akkor is, ha ritkdn keriilnek
utazasi helyzetbe. Az évente egyszer utazoknal a visszafogottabb érték arra utalhat, hogy ebben
a csoportban kevésbé jellemz6 a konkrét applikaciok letdltésére épiild felkésziilés, vagy mas,
gyorsabban attekinthetd forrasok felé tolodik a tajékozodas.

Az ¢letkori bontds megerdsiti, hogy a webaruhazakbdl vald informacidgytijtés elsésorban a
fiatalabbakra jellemz6. A 18-29 éveseknél 22,1% emlitette ezt a csatornat, ami kiemelkedik a
tobbi korcsoporthoz képest. A 30-39 éveseknél 10,3% figyelhetd meg, a 40—49 éveseknél
14,5%, az 50-59 éveseknél 13,0%, a 60—70 éveseknél pedig 9,6%. A mintazat arra utal, hogy
az ¢letkor eldrehaladtaval csokken annak valoszinlisége, hogy wvalaki kifejezetten az
alkalmazasaruhdzakban keresi az utazas kdzben hasznos okos megoldasokat. A fiatalabbaknal
ezzel szemben természetesebb lehet a webaruhazi keresés, ahol a letoltések szama, az
értekelések és a felhasznaldi visszajelzések gyors dontéstimogatast adnak, igy az
okosturisztikai szolgaltatasok kivalasztasa konnyebben illeszkedik a mindennapi digitalis
rutinjukhoz.

194. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megoldasokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — applikaciokat
elérhetove tevo webdaruhdzakbol (App Store, Google Play)”

dsszes valaszado, n=1000 I 14,0%

60-70 éves, n=197 I 9,6%

50-59 éves,n=192 I 13,0%

40-49 éves, n=235 T 14,5%

30-39 éves, n=184 I 103%

18-29 éves, n=190 —— 22,1%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 NN 14,2%
évente egyszer, n=326 I 8.6%
évente t6bb alkalommal, n=434 [ 18,0%

Forrés: Sajat szerkesztés

A csaladtol, rokonoktol szarmazé informéciok az okosturisztikai megoldasokkal kapcsolatban
a teljes mintaban 27,1%-o0s emlitési ardnnyal jelennek meg (195. dbra). Az utazasi gyakorisag
szerinti bontas alapjan a legmagasabb érték az évente egyszer utazoknal lathato, 31,6%-kal. Az
évente tobb alkalommal utazok 26,3%-a jeldlte meg ezt a forrast, mig a ritkdbban, mint évente
egyszer utazok korében 22,4% tajékozodik csaladi, rokoni kapcsolatokon keresztiil.
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A kiilonbségek arra utalnak, hogy az évente egyszer utazok esetében erdsebb szerepet kap a
személyes ajanlas és a kdzvetlen, bizalmi alapu informaciocsere, ami kiillonosen akkor lehet
fontos, ha az okosturisztikai megoldasok hasznossagat és megbizhatosagat gyorsan szeretnék
felmérni. A gyakrabban utazokndl a csaladi, rokoni forrdsok aranya mar mérsékeltebb, ami
azzal is Osszefiigghet, hogy rutinjuk miatt inkabb sajat tapasztalataikra és mas, célzottabb
csatornakra timaszkodnak. A legritkabban utazok alacsonyabb értéke azt jelezheti, hogy naluk
kevésbé aktivizalodik ez a fajta informacidkeresési ut, vagy az utazasok ritkabb eldfordulasa
miatt kisebb a mozgoésithatd, friss tapasztalatokon alapuld csaladi tudas szerepe.

195. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megolddsokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — csaladtol,
rokonoktol”

Gsszes valaszads, n=1000 [ 27.1%

ritkabban, mint évente egyszer, n=241 T 22,4%
évente egyszer, n=326 [ 31.6%
évente tobb alkalommal, n=434 I 26,3%

Forrés: Sajat szerkesztés

Az ismerdsoktol, baratoktol szarmazé informacidk az okosturisztikai megoldasokrol a teljes
mintdban 33,3%-o0s emlitési ardnnyal jelennek meg, ami azt jelzi, hogy a személyes
kapcsolatokon keresztiili tdjékozodas szamottevo szerepet tolt be ebben a dontési helyzetben is
(196. 4bra). Az utazasi gyakorisag szerinti bontas alapjan az évente egyszer utazok korében a
legmagasabb az arany, 36,8%, mig az évente tobb alkalommal utazoknal nagyon hasonlo érték
lathato, 35,0%. A ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében ugyanakkor érezhetden
alacsonyabb, 25,3% az ismerdsi korre tdmaszkodok aranya.

196. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megoldasokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — ismerdséktol,
baratoktol”

feszes vilaszads, n=1000 [ 3%

ritkabban, mint évente egyszer, n=241 _ 25,3%
évente egyszer, n=326 [ 36.8%
évente 16bb alkalommal, n~434 [ 35.0%

Forrés: Sajat szerkesztés
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A mintazat arra utal, hogy azoknal, akik legalabb évente egyszer tutra kelnek, erdsebben
miikodik a barati ajanlasokra épiilé informacidszerzés, ami kiilonosen relevans lehet az
okosturisztikai megoldasoknal, ahol a gyakorlati tapasztalat, a kiprobalhatosdg és a
megbizhatdsdg megitélése fontos. A ritkabban utazok alacsonyabb értéke azt jelezheti, hogy
naluk kevésbé aktivizaloédik ez a csatorna, vagy ritkdbban keriilnek olyan helyzetbe, hogy a
barati korbdl friss, kozvetleniil hasznalhat6 ajanlasok alljanak rendelkezésre.

A mesterséges intelligencia alapu megoldasok, példaul a ChatGPT vagy a Gemini, tdjékozddasi
forrasként az utazasi gyakorisag szerint eltéré mintazatot mutatnak (197. dbra). Az évente tobb
alkalommal utazdok korében 10,8% jeldlte ezt a csatornat, az évente egyszer utazoknal ennek
nagyjabol a fele lathatd, 5,8%, mig a ritkdbban, mint évente egyszer utazok esetében ismét
10,8% az arany. Ez arra utal, hogy az MI-alapu eszk6zok hasznélata nem egyszertien a gyakori
utazassal nd egyiitt, inkabb kétféle helyzetben valik relevanssa. A rendszeresen utazok szdmara
az MI gyors, célzott informacidsziirést adhat, mig a ritkan utazok esetében egy utazas elott
felértekelodhet a személyre szabott kérdezhetéség, ami segit a bizonytalansdgok
csOkkentésében. Az évente egyszer utazok alacsonyabb értéke alapjan naluk kevésbé épiil be
ez a megoldas a megszokott informacidkeresési rutinba.

Eletkor szerint hatirozott csokkenés figyelheté meg. A 1829 évesek korében 19,4%
tajékozodik MI-alapt megoldasokbol, ami kiugréan magas a tobbi korosztalyhoz képest. A 30—
39 éveseknél 8,6%, a 4049 éveseknél 8,1% az arany, majd tovabb mérséklédik az 50-59
éveseknél 5,7%-ra, a 60—70 éveseknél pedig 4,5%-ra. A mintazat azt jelzi, hogy az MI-eszk6zok
elsdsorban a fiatalok informacios repertodrjaban valtak természetes csatornava, mig az idésebb
csoportokndl valdszinlibb a megszokottabb, hagyomanyosabb forrdsokra tamaszkodas. Az
eltérés mogott a technoldgiai magabiztossadg, a bizalmi tényezdk ¢és az 10 eszkozok
hasznossagéanak eltéré megitélése is allhat, ami kdzvetleniil befolyasolja, hogy az utazas soran
mennyire fordulnak MI-alapu segitséghez.

197. abra: Tajékozodasi forrasok az okos turisztikai megoldasok kapcsan —
hattérelemzés
,,Ha szeretne igénybe venni barmilyen okos turizmushoz sorolhato megoldast az utazasa
soran akkor milyen forrasbol szokott tajékozodni altalaban az adott utazdsa soran elérheto
okos turisztikai megolddsokrol? Az alabbiak koziil tobbet is megnevezhet! — mesterséges
intelligencia alapu megoldasokbol (pl. ChatGPT, Gemini, stb.)”

dsszes vélaszado, n=1000 T 9.2%

60-70 éves, n=198 [ 4.5%

50-59 éves, =192 [N 5.7%

40-49 éves, n=235 I 8.1%

30-39 éves, =185 [ 86%

18-29 éves, n=191 I 19.4%

ritkdbban, mint évente egyszer, n=240 I 10,8%

évente egyszer, n=326 [ 5.8%
évente tobb alkalommal, n=434 I 10,8%

Forrés: Sajat szerkesztés
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5. Osszegzés

A tanulmany az okos turizmushoz kapcsolodo fogyasztoi magatartas néhany alapvetd kérdését
vizsgalja egy online kérddives kutatas eredményeire timaszkodva. A kutatas célja az volt, hogy
feltarja, hogyan viszonyulnak a vélaszadok a turizmus digitalizacidjahoz, mennyire ismerik az
okos turisztikai megoldasokat, valamint milyen attitlidok és elvarasok jellemzik dket az utazasi
¢lmények technologiai timogatasaval kapcsolatban. A vizsgélat soran kitértiink arra is, hogy a
valaszadok milyen gyakran utaznak, mennyire taldlkoztak kordbban okosturisztikai
szolgaltatasokkal, illetve mit értenek az okos turizmus fogalma alatt.

A kutatas k6zéppontjaban az allt, hogy a valaszadok mennyire ismerik és hasznaljak az utazasok
soran megjelend digitalis és intelligens megoldasokat. Ennek érdekében vizsgaltuk tobbek
kozott az online informacids feliiletek, mobilalkalmazéasok, navigacids rendszerek, digitalis
jegyek ¢és foglaldsi rendszerek, valamint az egyre nagyobb szerepet kapd mesterséges
intelligencia alapt eszk6zok ismertségét és hasznalatat. Emellett elemeztiik azt is, hogy a
kiilonbozd turisztikai szolgaltatdsok esetében mennyire tartjdk fontosnak az ilyen jellegli
megoldasok jelenlétét, illetve milyen elénydket vagy kockazatokat tarsitanak hozzajuk.

A vizsgalat kiilon figyelmet forditott a technoldgia altal nyujtott eldnydk és az utazasi élmény
kozotti kapcesolat értelmezésére. Ennek keretében feltartuk, hogy a valaszadok mennyiben érzik
ugy, hogy a digitalis megoldasok hozzdjarulnak az utazas kényelméhez, hatékonysagahoz és
¢lményértékéhez, illetve milyen mértékben jelennek meg a hasznalatot korlatozo tényezok,
példaul a technologiai bonyolultsdg, az adatbiztonsaggal kapcsolatos aggodalmak vagy a
személyes élmény elvesztésétdl valo félelem. A kutatds emellett arra is ravilagit, hogy a
valaszadok milyen informacidforrasokbol téjékozddnak az utazasok soran alkalmazhatd
digitalis megoldasokrol.

Az elemzés soran a kérdéivben szerepld valtozokat hattérelemzésnek is alavetettiik, amelynek
keretében megvizsgaltuk, hogy az egyes vélaszok miként kiilonboznek a kiilonbozo
demografiai csoportok kozott. A statisztikai Osszehasonlitdsokat Ot hattérvaltozd mentén
végeztiik el. Ezek a turisztikai céli utazdsok gyakorisdga, a nem, a korcsoport, a lakohely
telepiiléstipusa, valamint a lakohely régidja voltak. Az elemzés célja az volt, hogy feltarja,
milyen mértékben jelennek meg szignifikdns kiilonbségek az egyes tarsadalmi csoportok kdzott
az okosturisztikai megoldasok ismertsége, hasznalata ¢és megitélése tekintetében, ezaltal
arnyaltabb képet adva az okos turizmus fogyasztoi elfogadottsadganak mintazatairol.

Mivel jelen tanulmény egy alaptanulmany jellegli kutatas eredményeit foglalja ossze, a cél
elsdsorban a legfontosabb tendencidk és Osszefiiggések bemutatasa volt. A kapott eredmények
alapot teremtenek az okos turizmus fogyasztodi percepcidinak és hasznalati mintdzatainak
tovabbi, részletesebb vizsgalatdhoz. Az adatbazis lehetdséget kinal arra is, hogy a jovoben
mélyebb elemzések késziiljenek, amelyek wjabb publikiciokban jarulhatnak hozza az okos
turizmushoz kapcsolodo fogyasztéi magatartas jobb megértéséhez.
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