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Vezetdi 0sszefoglald

A Covid-19 vilagjarvany atalakitotta a vezet6i kommunikdaciot, amely varhatdéan a vezetdi
szerepre és az azok gyakorlasahoz szikséges kompetencidkra is hatdssal lesz. Az eddigi
tapasztalataink szerint a fels6oktatdsi hallgatok koziil sokan késziilnek ra, hogy vezet6k
lesznek, ezért a vezetGfejlesztés kiemelt teriletként jelentkezik a fels6oktatds szamara. A
kutatdsunk fokuszaban a vezetdi sikeresség, eredményesség, valamint a bizalom kérdése all.
Tobb kutatds is zajlott a témadaban arrdl, hogy melyek azok a f6bb tényezk, amelyek a vezetSk
irdanti bizalom, elfogadds légkorét alakitjak.

Az el6zetes irodalomkutatds alapjan a kovetkezd kutatasi kérdésekre kerestiik a valaszt:

1. A fiatal generdciénak (hallgatok, frissen végzettek) milyen elvardsai vannak leend§
kozvetlen vezet6jikkel szemben? Milyen tulajdonsagokat, milyen viselkedésmddokat
latnak szliikségesnek ahhoz, hogy kialakuljon a bizalmuk a vezet6 irdnt, elfogadjak és
kovessék 6ket a fiatalok?

2. A mai valtozé vildgban, a tdvmunka el6térbe kerllése kapcsan milyen U
kompetencidkra lesz sziikség a jov6ben a (fiatal) vezet6knek ahhoz, hogy olyan
vezetdvé tudjanak valni, akikben megbiznak a kollégdik?

3. Milyen mddon tudja a hallgatdk vezet6i szerepre vald felkészitését, fejlesztését
tdmogatni a felsGoktatds?

A kérdések megvdlaszoldsara elsé korben két felmérést inditottunk, a tanulmanyban a f6bb
eredményeket 0sszegezzik:

1. Fiatal munkavallaldi (1-5 éve végzettek) felmérés: a munkatarsak kozvetlen vezet8inek
értékelése, javaslatok fels6oktatasi fejlesztési lehet6ségekre

2. Hallgatdi felmérés: elvarasok a jov6é vezetGivel szemben, vezet6i kompetenciak,
vezet6fejlesztésre vonatkozo javaslatok

A megkérdezés fGbb eredményei és kdvetkeztetései

1. FelmértUk a fiatal generacid (hallgatok, frissen végzettek) elvarasait a leendd
kozvetlen vezetdjikkel szemben, azt, hogy milyen tulajdonsagokat, milyen
viselkedésmoddokat latnak szikségesnek ahhoz, hogy kialakuljon a bizalmuk a vezet6
irant. A két vizsgalt célcsoport eredményei dsszecsengenek tobb kérdésben, ezek
alapjan megallapithatd, hogy egyarant nagyon fontos szamukra, hogy egy vezet6
szakmailag kompetens legyen, és hogy milyen emberi tulajdonsaggal, jellemmel
rendelkezik, de utobbi, a jellem fontosabb. Alatamasztasra kerilt, hogy nem elég
szakmailag kompetensnek lenni, sét némileg fontosabb, hogy kedveljék 6ket a
beosztottjaik. A fels6oktatasban a szakmai kompetencidk fejlesztése kiemelt
jelentéségl, ugyanakkor megallapithatd, hogy a kedveltséghez, a jellemhez
kapcsolodd kompetencidk fejlesztése is indokolt, a soft kompetenciak fejlesztésének



szUkségessége a felmérés alapjan ugyanolyan fontos, mint a szakmai
kompetenciakeé.

2. Megkérdeztik, hogy milyen Uj kompetencidkra lesz szikség a jovében a (fiatal)
vezet6knek ahhoz, hogy olyan vezetévé tudjanak valni, akikben megbiznak a
kollégaik, ezek alapjan lathatd, hogy a vezetdi bizalom kialakulasaban minden
kompetencia fontos szerepet jatszik a végzett hallgatdk és a jelenlegi hallgatok
szerint is, de eltér6 mértékben. Osszességében kiemelked6en fontosnak tartjak a
hatékony kommunikacios képességet, a kovetkezetességet és Gszinteséget, valamint
a bizalomépitési képességet. A j6vore vonatkozoan a digitalis kompetenciak
mellett a hallgatok az alabbi kategoridkat emelték ki: alkalmazkodoképesség, gyors
reagalas, empatia, hatarozottsag, karizma, kreativitas és nyitottsag.

3. Fontos kérdés a fels6oktatas szerepe, az, hogy milyen mdédon tudja a hallgatok
vezetli szerepre valo felkészitését, fejlesztését tamogatni, hiszen a jelenleg is tanuld
hallgatdk majdnem fele (46%) szeretne vezetéként dolgozni a végzést kovetden. A
felsGoktatas dontéshozoi szamara pozitiv. megerdsités, hogy a jelenlegi
vezetodfejlesztési programok megfelelek, azonban ezek fejlesztése indokolt. Jo irany
a gyakorlati szakemberek bevonasa, illetve tréningek, workshopok tartasa a legujabb
vezetésfejlesztési trendekrdl, kihivasokrdl, kompetenciak fejlesztésérdl.

A kutatds eredményei segitségével kiegészité informacidkat kaptunk a hallgatoi, vezetdi
kompetencia-fejlesztés lehetdségeirdl, a jelenleg mar futd és a tervezett szakiranyu
tovabbképzések fejlesztéséhez, tovabba a kovetkezd kutatasi Utemben tervezett kutatasi
elemekkel kiegészitve, a tudomanyos szakirodalom feltérképezésével publikaciok
el6készitését is megkezdjuk, illetve javaslatot teszink a hallgatdi vezetofejlesztés egyetemi
fejlesztésére is.



1. A kutatas el6zményei

A Covid-19 vilagjarvany atalakitotta a vezet6i kommunikdciét, igy varhatdan a vezetGi szerepre
és az azok gyakorlasahoz szlikséges kompetencidkra is hatdssal lesz.

A fels6oktatasi hallgatdk koziil sokan késziilnek ra, hogy vezet6k lesznek, ezzel 6sszhangban a
felsGoktatds képzési céljai kozott egyre hangsulyosabban jelenik meg, hogy a jov6 vezetGit
minél sokrét(ibben felkészitse, hogy a stabil elméleti alapok mellett olyan gyakorlatban
alkalmazhaté tudasanyagot kapjanak, amelyre a tovabbi egyéni és céges vezetsi képesség- és
készségfejlesztések raéplilhetnek.

A vezetGi sikeresség, eredményesség témakodrben nagyon sok kutatads zajlott az elmult
id6szakban, ugyanakkor nem konny( kérdés, hogy kit tartunk sikeres vagy eredményes
vezetSnek.

F6bb kutatasi teriiletek:

A jelenlegi gyorsan valtozd vildgban a vezetdfejlesztés terliletén az egyik legfontosabb
terliletnek a bizalmat tartjak. Azt a bizalmat, amit a vezet6k kovet6ik korében képesek
kialakitani. Emiatt tobb kutatas zajlott a témaban arrél, hogy melyek azok a f6bb tényezdk,
amelyek a vezet6k iranti bizalom, elfogadas légkorét alakitjak.

1. Indultak felmérések az emberek kedveltsége (melegség (warmth) —emocionalis faktor)
és a szakmai felkésziiltsége (kompetencidi — racionalis faktor) kérében (Cuddy et al.
cikkei 2000-es évektdl), megalkottak egy sztereotipia tartalmi modellt (SCM), amely
alapjan az emberek a tarsas kapcsolatokat, az egyéneket ugy érzékelik, hogy mennyire
kedvelhetSk és kompetensek (Fiske et al. 2002, 2007).

2. 2005-ben sziiletett egy kutatds, amely alapjan az aldbbi matrixot (1. dbra) készitették
el a szerz6k a két faktor alapjan (Casciaro — Lobo 2005). Azt vizsgaltdk, hogy a
munkatarsak kikkel szeretnek egylttm(kddni (ha nem kotelez8), megallapitottak,
hogy nem akarnak egyiitt dolgozni azzal, akit nem kedvelnek. A vezetSk felé tettek
javaslatokat a kollégak egyluttm(ikodésének fejlesztésére, de az egylttm(ikddést a
vezetGk és munkatdrsak kapcsolataban még nem vizsgaltdk. Ide kapcsolhatd Einarsen
et al. kutatasai (2007), akik a destruktiv vezetdi viselkedést vizsgaltak, illetve modellt
készitettek a f6bb tipusokrol.



1. dbra: A szerethetdség és kompetencia matrixa
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Forras: Casciaro — Lobo 2005 alapjan

3. Aztdn elkezdték ezeket az eredményeket alkalmazni a vezetdi terliletre is, de amikor a
vezetGi hatékonysagot kutattak, sokan azt feltételezték, hogy a vezets lehet hatékony
anélkil is, hogy szimpatikus lenne. Ez technikailag igaz, de nagyon alacsony az esélye
(Zenger — Folkman 2013). Ezutan a Zenger és Folkman szerzéparos fejlesztette a
kutatast, és megallapitottak 20 szempontot, amelyek kothet6k a két teriilethez
(zenger — Folkman 2021). A szerz6k alkottak Likability indexet és Employer
engagement and commitment mutatdkat is.

4. A munkahelyi bizalom meghatdrozasara tobb kutatas is zajlott, ezek alapjan elsésorban
két faktort érdemes kiemelni (emberi - jellem, szakmai - kompetencia), de tobb
tényez6t is definidltak a kutaték és tobb nézépontbdl. Covey és Merrill (2011)
szerz6paros négy kulcselemet mutatnak be, a jellemre (tisztesség, szandék) és a
kompetenciara (képesség, eredményesség) fokuszalva, ezeken beliil tobb szempontot,
viselkedésformat definialva.

5. Tovabb lehet vinni a fenti kutatasokat, és a vezetSk elfogaddsara, valamint a bizalomra
fékuszalni. Mivel a fels6oktatasbol kikertl6k jelent8s része elészor varhatdan alsé és
kozép szintli vezetd lesz, ezért e kutatasunkban a kozvetlen felettesek, vezet6k
helyzetére fékuszalunk.



2. Kutatasi program és célok

2.1. A f6bb kutatasi kérdések

1. A fiatal generaciénak (hallgatok, frissen végzettek) milyen elvardsai vannak a leendd
kozvetlen vezet6jikkel szemben? Milyen tulajdonsdgokat, milyen viselkedésmddokat
latnak sziikségesek ahhoz, hogy kialakuljon a bizalmuk a vezet§ irant, elfogadjak és
kovessék 6ket a fiatalok?

2. A mai valtozé vildgban, a tdvmunka el6térbe kerlilése kapcsan milyen Uj
kompetencidkra lesz sziikség a jov6ben a (fiatal) vezet6knek ahhoz, hogy olyan
vezetdveé tudjanak valni, akikben megbiznak a kollégdik?

3. Milyen mddon tudja a hallgatok vezet6i szerepre vald felkészitését, fejlesztését
tdmogatni a felsGoktatds?

2.2. Megkérdezettek kore és f6bb témak

1. Fiatal munkavallaléi (1-5 éve végzettek) felmérés: a munkatdrsak kdzvetlen vezetSinek
értékelése, javaslatok felsGoktatasi fejlesztési lehetéségekre, a lekérdezés
befejez6dott

2. Hallgatdi felmérés: elvardsok a jov6é vezetGivel szemben, vezetGi kompetenciak,
javaslatok vezet6fejlesztési lehetéségekre a fels6oktatasban, a lekérdezés
befejez6dott

2.3. Mddszertan és technikai lebonyolitas

A kvantitativ megkérdezéseket online standard kérd&ivekkel (lasd: 1. szadmu melléklet)
bonyolitottuk le, a felmérés a Pécsi Tudomanyegyetem 4dltal megvaldsitott Diplomas
Palyakovetd Rendszer részeként valésult meg. A 20 kompetenciaitemet (Zenger — Folkman)
vettik kiinduldsi alapként, ugyanakkor a pilot lekérdezések alapjan egy tényez6t nem
illesztettlink be, igy 19 kompetencidval kapcsolatban adhattak valaszt a felmérésben részt
vevok.

A kutatas soran a végzett hallgatok esetében 3 480 f6 2016-ban és 2 743 f6 2020-ban végzett
hallgatot kerestliink meg e-mailen. A 2016-os végzettek koziil 548 f6, a 2020-as végzettek kozdil
481 f6 valaszolt a kérdésekre, amely 15,75%-0s, illetve 17,54%-0s valaszadasi aranyt jelent. Az
Osszesitett egyetemi adatok szerint 16,54%-0s valaszadasi aranyt értink el — 6223
megkeresett végzett kozil 1 029 6 toltotte ki a kérdbivet.

Az aktiv hallgatok esetében a 2020/21. tanév 2. félévi (magyar nyelv(i képzésben résztvevd)
aktiv hallgatéi Iétszama a vizsgalt alap-, mester- és osztatlan képzéseken 14 361 f6 (akik e-mail



cimmel rendelkeznek), a kérddivet kitolték szama 1924 6, igy 13,40%-os kitoltési arany
valdsult meg.

Az alapsokasag meghatarozasahoz a PTE végzett hallgatéi statisztikdjat vettiik alapul, és ezt
vetettik O0ssze a Neptun Egységes Tanulmanyi Rendszer (tovdbbiakban: Neptun) adatbazis
adataival, mivel problémat jelenthetnek azok a hallgatdk, akikhez nem tartozik e-mail cimes
elérhet6ség a rendszerben. A hidnyzé adatok — a kilonb6z6 csoportok esetében eltéréen
ugyan, de — csak minimalis sz{kitést jelentenek, igy az informacid 0sszegyd(jtése
szempontjabol nem tekinthet6k torzitd tényezének.

Az online lekérdezési formaban a Neptun adatbdzisabdl kinyert elérhetéségekre minden
érintettnek kikildtik a kérdGivet. Ahol az adatfelvétel eredményeként a megvaldsult minta
nem lett reprezentativ, ott statisztikai sulyozassal reprezentativ mintat allitottunk elS. Ebben
az évben is, a tobbszoros megkeresés kikliszobolése érdekében szlrést alkalmaztunk az
adatbazison, igy minden e-mail cimre, csak egy megkeresés érkezett. A sz(kitési logika: elsé
diplomas végzett, masodik diplomas végzett, hallgatd, a végzés d6ta eltelt id6 alapjan sorba
rendezve.

A kiklldott kérdbiveket egyedi azonositéval lattuk el (az anonimitds meglrzése mellett). A
tanulmanyban kizdrdlag a sulyozott adatokkal szdmolunk, igy mindig feltlintetjiik, hogy
mennyi az elemzésnél felhasznalt elemszdm. A mintavételi ardnyok és elemszamok jo
minGségli becslésekre adnak lehetGséget, a felvétel adataibél megbizhatd eredmények
kalkulalhatoak.

A beérkezett adatok — az altalanos, minden cimzettnek azonos tartalmu linknek koszonhet6en
teljesen anonimak, azokat a valaszadd személyéhez kotni a kutatdk, az egyetem vagy
harmadik fél semmilyen médon nem tudja. A GDPR, az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informdcidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvénnyel (Infotv.) és a PTE adatvédelmi
szabdlyzatdval Osszhangban a felmérésben az adatkezelés kérdései maradéktalanul
megvaldsultak.

A feldolgozast matematikai-statisztikai modszerekkel, az SPSS szoftver segitségével végeztiik.



3. Végzett hallgatoi felmérés
Az aldbbi fejezetben a minta jellemz6i mellett a f6bb eredményeket mutatjuk be.

3.1. A minta jellemzdk

A minta jellemzGi (1. tablazat) mentén a kovetkez6ket tudjuk megallapitani. A kérdGivet
osszesen 1 029-en toltotték ki, azonban nem minden esetben volt 100%-0s a valaszadas, ezért
minden kérdésnél feltlintetjiik a relevdns minta nagysagat.

Nemek szerint vizsgalva, tdbb néi valaszadénk volt (68%), mint férfi (32%). Eletkor szerint a
legtobb valasz a 26-35 év kozottiektdl érkezett, mig az 56 évnél id6sebbek alapsokasdga igen
alacsony. A legtobb vdlaszadd a piaci szférdbdl érkezett (49%), de kevéssel marad el mogottik
az allami szféraban dolgozdk ardnya (46%). A nonprofit szférat 5% képviseli.

A megkérdezettek 11%-a jelezte, hogy vezet6i beosztdsban dolgozik, mig a dont6 tobbség
(89%) beosztotti statuszban van. A vezetGk kb. egy harmada 1-4 beosztottal rendelkezik, masik
harmada 5-19 f6 kozotti beosztottért felel, mig a harmadik harmaduk 20-ndl t6bb dolgozé
felettese.

1. tablazat: A végzett hallgatdi minta alapjellemzéi

Végzettek - alapadatok N Arany \

g Férfi 331 32%

2 [N6 698 68%
_ |25 éves vagy fiatalabb 227 22%

g 26-30 év 435 42%
2 [31-456év 235 23%
46 éves vagy id6sebb 132 13%

| Allami szféra 442 46%

£ |Ppiaci szféra 467 49%
Y | Nonprofit szféra (egyhaz, alapitvany stb.) 50 5%
® | vezet§ 85 11%
g beosztott diplomas 634 81%

& | beosztott, nem diplomas 66 8%

3.2. F6bb eredmények

3.2.1. Kézvetlen vezeté kompetencidinak értékelése

Kérjiik, értékelje, hogy az alabbi allitisok mennyire jellemzéek az On kdzvetlen vezetdjére,
illetve a szervezetre (utolsé harom allitas) Kérjiik, hogy vdlaszat tizfokozatu skdldn adja meg,
10 maximdlisan jellemzé, 1 egyadltaldn nem jellemzd, 0 nem tudom értelmezni!

Az alabbi tablazat (2. tablazat) tartalmazza a kiilonb6z6 kompetencidk meglétének értékelését
a kdzvetlen vezet6re vonatkozdlag.
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A kedveltséghez kapcsoldddan elmondhatd, hogy mindegyik kompetenciaval atlagon
feltli mértékben rendelkeznek a kitolték kozvetlen felettesei (a kategdria 6sszevont
atlagértéke: 7,6).

A jelenlegi vezetSk leginkabb a pozitiv emberi kapcsolatok kiépitésére torekednek
(8,1), de nagyon kismértékben marad el t6le az egylttmiikodés és a csapatjatékossag
(8,0).

A legkevésbé jellemzd rajuk a felsorolt kedveltséghez kotheté kompetenciak kozil a
valtozasi hajlanddsag (6,9).

A szakmai kompetenciakat tekintve atlagon feliili mértékben rendelkeznek a
megkérdezettek kdzvetlen vezetdi (a kategdria 6sszevont atlagértéke: 7,6).

Leginkdbb az eredményorientaltsag jellemzd rajuk (8,4) a szakmai kompetencidk kozul.
Emellett kiemelked6é még a technikai-szaktudasuk is (8,1)

A legkevéshé pedig a szokdsos megkozelitések megkérdGjelezésére hajlamosak (6,5).
A Covey és Merrill (2011) féle kompetencidk mind nagy aranyban jellemzG6k az értékelt
kdzvetlen vezet6kre (a kategdria 6sszevont atlagértéke: 8,3).

A kategorian belll leginkdbb a munkajaban valé eredményesség (8,5) és a szakmai
felkésziiltség (8,5) jellemzik a feletteseket.

A kompetencidkon felll kértik még a kitoltGket, hogy minésitsék azt is, milyen
mértékben biznak meg a vezetdjiikben. Atlagosan magas mérték( bizalmat szavaztak

nekik (8,1).

2. tabldzat: A végzett hallgatok kézvetlen vezetdinek kompetencidinak értékelése

Kompetenciak - Jellezo - —
n Atlag Medidan  Médusz Szoras
Kedveltség
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 673 8,1 9 10 2,2
EgylittmU(kodés és csapatjatékossag 677 8,0 9 10 2,3
Masok fejl6désének segitése 674 7,8 9 10 2,4
Mas?k rfeszvetelre batoritasa, 660 7.7 g 10 25
Osztdnzése
Oszinte visszajelzések adasa 678 7,6 8 10 2,6
Bizalomépités 669 7,6 8 10 2,6
Kovetkezetesség és Gszinteség 677 7,6 8 10 2,5
N'yltot'tsag' a masoktél jové 670 7.5 g 10 26
visszajelzésre
Hatékony kommunikacié 678 7,4 8 10 2,6
Valtozasi hajlanddsag 661 6,9 8 10 2,7
Szakmai kompetencia
Eredmény-orientaltsag 663 8,4 9 10 2,0
Technikai-szaktudas 662 8,1 9 10 2,2
Stratégiai perspektiva, latasmad 654 7,7 8 10 2,4
KezdeményezGkészség 657 7,7 8 10 2,3
Kihivé célok meghatarozasa 635 7,7 8 10 2,3
Problemlak megel6zése és 673 7.4 8 10 25
megoldasa
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Jellemzo

Kompetenciak - - - —
n Atlag Medidan  Mddusz Szoras

A valtozaskezelés képessége 662 7,4 8 10 2,5

Kul§o Berspektlva - Szervezeten tulra 623 73 8 10 26

tekintd

A szokasos megkozelitések 621 6,5 5 5 27

megkérddjelezése
Covey — Merrill kategériak

Szakmailag felkésziiltség 677 8,5 9 10 2,1
Munkajaban valé eredményesség 673 8,5 9 10 2,0
16 sza.ndeku, megbizhatunk a 677 8,2 9 10 24
terveiben

Tisztességesség, kovetkezetesség 674 8,0 9 10 2,4
Bizalom

Megbizom a kézvetlen vezetémben | 675 | 81 | 9 | 10 [ 25

A kedveltséghez kapcsolédd, valamint a szakmai kompetencidk Osszevont rangsora a

kovetkez6 abran (2. dbra) lathaté.

2. dbra: A végzett hallgatok kézvetlen vezetdinek kompetencidinak megléte
(n=621-678)

Eredmény-orientdltsag 8,4
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 8,1
Technikai-szaktudas 8,1
EgyuttmUkodés és csapatjatékossag 8,0
Masok fejlédésének segitése 7,8
KezdeményezGkészség 7,7
Madsok részvételre batoritdsa, 6sztonzése 7,7
Stratégiai perspektiva, latasmad 7,7
Kihivo célok meghatarozasa 7,7
Kovetkezetesség és Gszinteség 7,6
Oszinte visszajelzések adasa 7,6
Bizalomépités 7,6
Nyitottsag a masoktodl jové visszajelzésre 7,5
Hatékony kommunikacid 7,4
A valtozaskezelés képessége 7,4
Problémak megel6zése és megoldasa 7,4
Kils6 perspektiva - Szervezeten tulra tekintd 7,3
Valtozasi hajlanddsag 6,9
A szokasos megkozelitések megkérdéjelezése 6,5
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A végzettek kozvetlen felettesei leginkabb eredményorientaltak (8,4), pozitiv emberi
(8,1), rendelkeznek technikai-
szaktuddssal (8,1). Az elsé és a harmadik jellemzé a szakmai kompetenciakhoz kothetd,

kapcsolatok kiépitésére torekednek valamint
mig a masodik jellemvonas a kedveltséghez kapcsolddik.
A felettesekre legkevésbé jellemz6 az 6sszes kompetencia kozll 6sszességében a
valtozasi hajlanddsag (6,9) és a szokasos megkdzelitések megkérdbjelezése (6,5).

Harom kérdés vonatkozott a kitolt6k szervezetére is, amelynek eredményei az aldbbi
tablazatban (3. tablazat) lathatok.

A kitolt6k ugy értékelték atlagosan, hogy a virushelyzet alatt a szervezet vezetéi (a
vezetGség) jellemzben hatékonyan mikoédnek, helyes dontéseket hoznak (7,9).
Jellemz6en biztosra veszik a megkérdezettek, hogy a szervezetiik el fogja érni a
stratégiai céljait (7,8).

Jellemz6 rajuk tovabbd, hogy ajanlandk a cégiiket (munkahelylket), mint jo
munkahelyet (7,6).

3. tabldzat: A végzett hallgatok szervezetének értékelése

Szervezeti kérdések

A virushelyzet alatt a szervezet
vezetGi (a vezetdség) hatékonyan
m(ikodnek, helyes dontéseket
hoznak

n

671

Atlag

7,9

Median

Modusz

10

Szoras

2,4

Biztosra veszem, hogy a szervezetem
el fogja érni a stratégiai céljait

643

7,8

10

2,4

Ajanlanam a cégemet
(munkahelyemet) mint jo
munkahelyet

672

7,6

10

2,7

3.2.2. Vezetdi kompetencidk fontossdga dltaldban a vezetbk szemével

On szerint mennyire fontos egy vezeténél... a szakmai kompetencia/hozzaértés, illetve
emberi tulajdonsagok, jellem? Kérjiik, hogy vdlaszat tizfokozatu skdlan adja meg, 10
kiemelkedden fontos, 1 egydltaldn nem fontos, 0 nem tudom!

A végzett hallgatdk szerint egyardant nagyon fontos, hogy egy vezet6 szakmailag
kompetens legyen (9,5), és hogy milyen emberi tulajdonsaggal, jellemmel rendelkezik
(9,6).

A viélaszaddk szerint kis kiilonbséggel, de fontosabb a vezet6 jelleme, mint szakmai
hozzaértése.
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4. tablazat: A szakmai kompetencia és az emberi tulajdonsdgok fontossdga dltaldban egy
vezeténél a végzett hallgatok szerint

Kompetencidk < Fons 2 T
n Atlag Median  Moédusz Szdras

Emberi tulajdonsagok, jellem 102 9,6 10 10 0,9

Szakmai kompetencia/hozzaértés 103 9,5 10 10 1,0

3.2.3. Vezetdi kompetencidk fontossdga a bizalom kiépitésben

Kérjiik, értékelje, hogy az alabbi tulajdonsagok, kompetencidk az On tapasztalata szerint
mennyire fontos szerepet toltenek be a vezetd iranti bizalom, elfogadas kialakuldasaban?
Kérjiik, hogy vdlaszdt tizfokozatu skdldn adja meg, 10 kiemelkedéen fontos, 1 egydltaldn nem
fontos, 0 nem tudom értelmezni!

Az aldbbi tabldzat (2. tdblazat5. tdblazat) tartalmazza a kilénb6z6 kompetencidk
fontossaganak mértékét a vezetd irdnti bizalom kialakuldsa kapcsan. A kérdésre csak azon
kitolt6k valaszoltak, akik vezet6i beosztasban dolgoznak. Ki kell emelniink, hogy ebben az
esetben a vezet6k valaszoltak a kérdéscsoportra.

- A kedveltséghez kapcsoléddan elmondhatd, hogy mindegyik kompetencidval vald
rendelkezés atlagosan nagyon fontos (Osszesitett atlag: 9,4).

- A kedveltséghez kapcsolédd kompetencidk kozil a vezet6i bizalom kiépitéséhez a
legfontosabb a hatékony kommunikacidés képesség (9,8), a kovetkezetesség és
Gszinteség (9,7), valamint a bizalomépitési képesség (9,5).

- Alegkevésbé fontos a felsorolt kedveltséghez kothet6 kompetenciak kdzil a valtozasi
hajlandésag (9,1) és mdsok részvételre batoritdsa, 6sztonzése (9,2),, de még ezek az
atlagok is 9-es felett vannak.

- A szakmai kompetenciadk megléte is nagyon fontos a vezet6 iranti bizalom
kialakitdsaban, de némileg elmaradnak a kedveltség tényezGitdl (a kategdria 6sszevont
atlagértéke: 9,0).

- Leginkdbb a problémak megel6zése és megoldasa (9,5), a valtozaskezelés képessége
(9,4), valamint a stratégiai latasmodd (9,3) a legfontosabb a szakmai kompetencidk
kozl.

- Alegkevésbé fontos pedig a szokasos megkozelitések megkérddjelezésére vald hajlam
(8,3).

- ACovey és Merrill (2011) féle kompetenciak mind nagyon fontosak a végzett hallgatok
szerint a vezetdi bizalom kiépitésében (a kategdria 6sszevont atlagértéke: 9,5).

- A kategérian belil a tisztességesség, kovetkezetesség a legfontosabb (9,6), majd ezt
koveti a szakmai felkésziiltség fontossaga (9,5).
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5. tablazat: Vezetsi kompetencidk fontossdga a bizalom kiépitésben a vezetéi pozicioban lévé
végzett hallgatdk szerint

Kompetencidk z Fontossig

Atlag Median  Mddusz Sz6ras
Kedveltség
Hatékony kommunikacié 104 9,8 10 10 0,5
Kovetkezetesség és Gszinteség 104 9,7 10 10 0,7
Bizalomépités 102 9,5 10 10 0,8
Masok fejl6désének segitése 104 9,4 10 10 1,0
Oszinte visszajelzések adasa 103 9,4 10 10 1,0
N.yltot‘tsag a masoktél jové 104 9,3 10 10 10
visszajelzésre
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 104 9,3 10 10 1,0
Egyuttm{kodés és csapatjatékossag 104 9,3 10 10 1,1
Mas?k r’eszvetelre batoritasa, 103 9,2 10 10 12
Osztdnzése
Viltozasi hajlanddsag 104 9,1 10 10 1,3
Szakmai kompetencia
Problerrlak megelGzése és 104 9,5 10 10 0.8
megoldasa
A véltozaskezelés képessége 101 9,4 10 10 0,9
Stratégiai perspektiva, latdsmaod 104 9,3 10 10 0,9
Eredmény-orientdltsag 104 9,1 10 10 1,1
Kul§o E)erspektlva - Szervezeten tulra 102 9,0 ) ” 11
tekintd
Kezdeményez6készség 103 9,0 9 10 1,1
Technikai-szaktudas 104 8,8 9 10 1,3
Kihivo célok meghatarozasa 102 8,8 9 10 1,2
A szok’asqf meglkozelltesek 101 8,3 ) ” 18
megkérdGjelezése
Covey — Merrill kategoridk
Tisztességesség, kovetkezetesség 104 9,6 10 10 0,8
Szakmailag felkésziiltség 103 9,5 10 10 0,9
16 sza.ndeku, megbizhatunk a 99 9,4 10 10 0.9
terveiben
Munkajaban val6é eredményesség 102 9,4 10 10 0,9

A kedveltséghez kapcsolddd, valamint a szakmai kompetencidk ©sszevont rangsora a
kovetkez6 dbran (3. abra) lathatd a vezetd iranti bizalom kialakitdsaban valé fontossaga
alapjan.
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3. dbra: A kézvetlen vezetSk kedveltséghez kapcsolddd, valamint szakmai kompetencidinak
fontossdga a vezetdi pozicioban lévé végzett hallgatdk szerint (n=99—-104)

Hatékony kommunikacié

Kovetkezetesség és Gszinteség
Bizalomépités

Problémak megel6zése és megoldasa

A valtozdskezelés képessége

Masok fejlédésének segitése

Oszinte visszajelzések adasa

Nyitottsag a masoktdl j6vé visszajelzésre
Stratégiai perspektiva, latasmad

Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése
Egyuttm{kodés és csapatjatékossag

Masok részvételre batoritasa, 6sztonzése
Eredmény-orientdltsag

Valtozasi hajlanddsag

Kilsé perspektiva - Szervezeten tulra tekintd
KezdeményezGkészség

Technikai-szaktudas

Kihivo célok meghatarozasa

A szokasos megkozelitések megkérdbjelezése

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

I ——— 9 8
I —— 9,7
I —— 9|5
I ———— 9,5
I —— 9,4
——— 9,4
I ——— 9, 4
———— 9,3
I —— 9,3
I ———— 9,3
I ——— 9 3
I ———— 9,2
I —— 9,1
I ——— 9,1
I —— 9,0
——— 9,0
—— 8 8
—— 8 8
I 8 3

- AvezetGibizalom kialakuldsaban minden kompetencia fontos szerepet jatszik a vezet6i
pozicidban lévs végzett hallgatok szerint, de eltéré mértékben.
- A vezetGi bizalom kialakuldsa kapcsan 6sszességében kiemelkedG6en fontosnak tartjak
a hatékony kommunikacids képességet (9,8), a kovetkezetességet és Gszinteséget
(9,7), valamint a bizalomépitési képességet (9,5), melyek mind a kedveltséghez

kdtheté kompetenciak.

- Az els6 szakmai kompetencidk ez utan jonnek a rangsorban: problémdak megel6zése és
megoldasa (9,5), a valtozaskezelés képessége (9,4).
- A vezet6i bizalom kapcsan legkevésbé fontosnak itélt kompetencidk a szakmai
csoporthoz tartoznak az Osszes kompetencia kozil: a szokdsos megkdzelitések
megkérdGjelezésére vald hajlam (8,3) és a kihivd célok meghatarozasa (8,8).
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3.2.4. A hallgaték vezetévé vdldsdt tdmogatd felsGoktatdsi programok
eredményessége

Az On tapasztalatai szerint milyen eredményesen tamogatjak a hallgaték vezet6vé valasat
a felsGoktatas altal kinalt alabbi programok? Kérjiik, hogy vdlaszadt tizfokozatu skdldn adja
meg, 10 nagyon eredményes, 1 egydltaldn nem eredményes!

Az aldbbi tablazat (6. tdblazat) és abra (4. abra) tartalmazza a végzett hallgatdk véleményét
arra vonatkozdéan, hogy a fels6oktatds 4altal kinalt programok milyen eredményesen
tdmogatjdk a hallgatok vezetévé valasat.

- A hallgaték vezetévé valdsat tadmogatd felsGoktatasi programok dtlag feletti
mértékben eredményesek a végzett hallgatdk szerint.

6. tabldzat: A hallgatdk vezetdvé vdldsdt tdmogato felsboktatdsi programok

eredményessége
Fels6oktatasi programok Eredményesség
prog n Atlag Medidn  Moédusz ~ Széras
Céges szakért6k felkérése el6addsok
& s ! 780 7,0 8 10 2,5
programok tartasara
Vezetdfejlesztési tréningek
) 8K, 723 7,0 8 10 2,7
workshopok
Coaching, mentoring 754 6,9 7 10 2,5
Vezetdfejlesztési kurzusok 704 6,9 7 10 2,7
Vezetdfejlesztési rovid ciklusu
. ) , 666 6,9 7 10 2,7
képzések (6-12 hdnap)
Elméleti ismeretanyag 868 6,5 7 7 2,4
Vezetési tanacsadas kurzus hallgatok
. & 667 6,4 7 8 2,6
szamara

- A legeredményesebb gyakorlat a végzettek szerint a céges szakért6k felkérése
el6adasok, programok tartdsara (7,0), emellett jelent6s még a vezet6fejlesztési
tréningek, workshopok sikeressége is (7,0).

- Alegkevésbé eredményes program a végzettek véleménye alapjan a hallgatok szamara
tartott vezetési tanacsadas kurzus (6,4).
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4. dbra: A hallgatok vezetévé vdldsdt tamogato fels6oktatdsi programok eredményessége a
végzett hallgatdk szerint (n=666—868)

Céges szakérték felkérése elGadasok, programok
tartasara

Vezet6fejlesztési tréningek, workshopok
Vezet6fejlesztési kurzusok

Coaching, mentoring

Vezetdfejlesztési rovid ciklusu képzések (6-12
hoénap)

Elméleti ismeretanyag

Vezetési tanacsadas kurzus hallgaték szamara

1 2 3 4 5 6 7 8 9

10
0
0
I e
I e
I 6,8
I e)5
I e
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4. Jelenlegi hallgatoi felmérés

4.1. A minta jellemz6k

A minta jellemzGi (7. tablazat) mentén a kovetkez6ket tudjuk megallapitani. A kérdGivet
osszesen 1 924-en toltotték ki, azonban nem minden esetben volt 100%-0s a valaszadas, ezért
minden kérdésnél feltlintetjik a relevdans minta nagysdgat. Nemek szerint vizsgalva, tébb néi
véalaszadé volt (72%), mint férfi (28%). Eletkor szerint a legtdbb valasz a 25 éves vagy anndl
fiatalabbaktol érkezett (73%).

7. tabldzat: A jelenlegi hallgatdi minta alapjellemzéi

Végzettek - alapadatok N Arany
g |Férfi 538 28%
2 N6 1386 72%
25 éves vagy fiatalabb 1413 73%
S [2630év 148 8%
\Lj 31-45 év 250 13%
46 éves vagy idésebb 113 6%

4.2. F6bb eredmények

4.2.1. Vezetbi ambiciok

Szeretne-e vezetdként (projektvezetd, alsé, kozép, fels6 szintli vezetd) dolgozni majd a

végzést kévetben?

A valaszaddk majdnem fele (46%) szeretne vezet6ként dolgozni a végzést kdvetGen, 19% nem
szeretne, és 35% bizonytalan a kérdést illetéen (5. abra).
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5. dbra: A jelenlegi hallgatok megoszidsa aszerint, hogy szeretnének-e vezetévé vdlni
(N=1924)

m |gen
® Nem

® Nem tudom

Milyen formaban szeretne vezet6 lenni?

Azok a kitolt6k, akik szeretnének vezetévé valni a végzés utdn tdbbnyire alkalmazottként
szeretnék megtenni ezt (41%), mig 29% vallalkozoként. 30% nem tudja még (6. abra).

6. dbra: A jelenlegi hallgatok dltal preferdlt vezetési forma (n=827)

m Alkalmazottként
vezetdi poszton

m Vallalkozoként

m Még nem tudom
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Miért nem szeretne vezet6ként dolgozni?

Az aldbbi abra (7. dbra) mutatja, hogy a kiilonb6z6 indokokat milyen mértékben jelolték azok,
akik nem szeretnének vezet6ként dolgozni.

Azok a jelenlegi hallgatdk, akik nem szeretnének késébb vezetéként dolgozni a legnagyobb
aranyban azt jelolték meg indokként, hogy nincsenek vezet6i ambicidik (65%). Masodik
leggyakoribb indok, hogy ugy érzik, a személyiségiik nem alkalmas vezet8i munkara (35%).

7. abra: A jelenlegi hallgatdk indokai arra vonatkozdlag, miért nem szeretnének vezetéként
dolgozni (n=371)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Nincsenek vezetsi ambicicim | N 65
A személyiségem nem alkalmas a vezetéi
N 35%

munkara

Nem szeretnék mas emberek problémaival o
BN 19%

foglalkozni
Nem gondolkodtam még rajta 19%
Félek a vezet6i feladatoktol 17%

Egyéb 5%

4.2.2. Vezetbkkel kapcsolatos hallgatdi elvardsok

Milyen elvarasai vannak a vezetdkkel szemben? Kérjiik, értékelje, hogy az aldbbi
tulajdonsagok, kompetencidk kellenek-e ahhoz On szerint, hogy kialakuljon a bizalom a
vezetd irant? Kérjiik, hogy vdlaszdt tizfokozatu skdlan adja meg, 10 maximdlisan sziikséges, 1
egydltalan nem sziikséges, 0 nem tudom értelmezni!!

Az alabbi tadblazat (8. tablazat) tartalmazza a kiilonb6z6 kompetencidk meglétének értékelését
a kozvetlen vezet6re vonatkozdlag.

- A kedveltséghez kapcsoléddéan elmondhatd, hogy mindegyik kompetenciaval valé
rendelkezés atlagosan nagyon szlikséges (Osszesitett atlag: 9,2).

- Ajelenlegi hallgatok szerint a kedveltséghez kapcsolddé kompetencidk kozil a vezetdi
bizalom kiépitéséhez a legfontosabb a hatékony kommunikacids képesség (9,6), a
kovetkezetesség és Gszinteség (9,4), valamint a bizalomépitési képesség (9,3).
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A legkevéshé fontos a felsorolt kedveltséghez kotheté kompetencidk kozil a valtozasi
hajlanddsag (8,9) és masok részvételre batoritasa, 6sztonzése (8,9).

A jelenlegi hallgatdk szerint a szakmai kompetenciak megléte is nagyon fontos a
vezet§ irdnti bizalom kialakitasaban, de némileg elmaradnak a kedveltség tényezgitdl
(a kategoria 6sszevont atlagértéke: 8,7).

Leginkabb a problémdak megel6zése és megolddsa (9,3), a valtozaskezelés képessége
(9,2), valamint a stratégiai latasmad (9,1) a legfontosabb a szakmai kompetencidk
koziil a jelenlegi hallgatok szerint.

A legkevésbé fontos pedig a szokdasos megkozelitések megkérdGjelezésére vald hajlam
(7,9).

. tdbldzat: Vezetdi kompetencidk fontossdga a bizalom kiépitésben a jelenlegi hallgatdk

szerint
Fontossag
Kompetenciak -
n Atlag Median  Médusz Szoras
Kedveltség
Hatékony kommunikacio 1897 9,6 10 10 0,8
Kovetkezetesség és Gszinteség 1902 9,4 10 10 1,0
Bizalomépités 1899 9,3 10 10 1,1
Oszinte visszajelzések adasa 1906 9,3 10 10 1,1
N.yitot.tség a masoktdl jové 1902 9,2 10 10 12
visszajelzésre
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése 1898 9,2 10 10 1,2
Egylittm(kodés és csapatjatékossag 1902 91 10 10 1,2
Mdsok fejl6désének segitése 1907 9,1 10 10 1,2
Més?k rfészvételre batoritasa, 1896 8,9 9 10 13
0sztonzése
Valtozasi hajlanddsag 1902 8,9 9 10 1,3
Szakmai kompetencia
Pmrggcl)i;gi: megeldzése és 1901 9,3 10 10 1,1
A valtozaskezelés képessége 1887 9,2 10 10 1,2
Stratégiai perspektiva, latasmad 1882 91 10 10 1,2
Kezdeményezb6készség 1895 8,7 9 10 1,4
Technikai-szaktudas 1901 8,6 9 10 1,5
KUI'.sé’ perspektiva - Szervezeten tulra 1 854 8,6 9 10 14
tekint6
Kihivé célok meghatdrozasa 1855 8,4 9 10 1,6
Eredmény-orientaltsag 1894 8,4 9 10 1,7
A szok,ésos. meglkézell'tések 1849 7.9 3 10 19
megkérdGjelezése
Covey — Merrill kategoriak
Szakmailag felkésziltség | 1893 9,4 10 10 1,0
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., Fontossag
Kompetenciak : > ; —~
n Atlag Median  Mddusz Sz0ras
Tisztességesség, kovetkezetesség 1901 9,4 10 10 1,0
16 sza.ndeku, megbizhatunk a 1891 9,4 10 10 1,0
terveiben
Munkdjaban valé eredményesség 1889 9,2 10 10 1,1

- A Covey és Merrill (2011) féle kompetencidk mind nagyon fontosak a még tanuldk
szerint a vezetGi bizalom kiépitésében (a kategdria 6sszevont atlagértéke: 9,4).

- A kategérian belil a szakmai felkésziltséget (9,4), a tisztességességet,
kovetkezetességet (9,4), valamint a jo szandékot, a tervekben valé megbizhatdsagot
(9,4) egyarant nagyon sziikségesnek itélték.

A kedveltséghez kapcsolédd, valamint a szakmai kompetencidk Osszevont rangsora a
kovetkez6 dbran (8. abra) lathaté a vezetd iranti bizalom kialakitdsaban valé fontossaga

alapjan.

- A vezet6i bizalom kialakulasdhoz mindegyik kompetencia sziikséges a jelenlegi
hallgatdk szerint, de eltéré mértékben.

8. dbra: A vezetdi bizalom kialakuldsdhoz sziikséges kompetencidinak sorrendje a jelenlegi
hallgatodk szerint (n= 1849— 1907)

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Hatékony kommunikacié I 9,6
Kovetkezetesség és @szinteség IIIII——— 9,4
Problémak megel6zése és megolddsa IEEEEEEN——————_ 9,3
Bizalomépités NI 9,3
Oszinte visszajelzések addsa IS O3
Nyitottsag a masoktol jovE visszajelzésre IS 9,2
A vdltozaskezelés képessége IIIIS——— 9,2
Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése I 9,2
Egyuttm{kodés és csapatjatékossdg I 9,1
Masok fejl6désének segitése IIIEE——— 9,1
Stratégiai perspektiva, [atasmod I 9,1
Masok részvételre batoritdsa, 6sztonzése IIIINIINNNNNN—————_ 8,9
Viéltozasi hajlanddsdg I 8,9
Kezdeményez8készség IINN——— 8,7
Technikai-szaktudds GGG 8,6
Kils6 perspektiva - Szervezeten tdlra tekint6 IS 8,6
Kihivé célok meghatdrozasa IS 8 4
Eredmény-orientdltsdg NN 3,4
A szokasos megkdzelitések megkérddjelezése IIIIINNNNNNNNN————__ 7,9
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- AvezetGi bizalom kialakuldsa kapcsan 6sszességében kiemelkedéen fontosnak tartjak
a hatékony kommunikacids képességet (9,6), a kovetkezetességet és Gszinteséget
(9,4), melyek mind a kedveltséghez kéthet6 kompetenciak.

- Ezek utdn szinte ugyan olyan mértékben szikséges a kitolt6k szerint a problémadk
megel&zése és megoldasa (9,3), a bizalomépitési képesség (9,3), valamint az &szinte
visszajelzések addsa (9,3).

- A vezet6i bizalom kapcsan legkevésbé fontosnak itélt kompetencidk a szakmai
csoporthoz tartoznak az Osszes kompetencia kozil: a szokdsos megkozelitések
megkérdGjelezésére vald hajlam (7,9) és az eredmény-orientaltsag (8,4).

Véleménye szerint a jovében milyen Uj vezetGi tulajdonsagokra, kompetencidkra lesz
sziikség?

A nyiltkérdésre adott valaszokat szemlélteti a kovetkezd, 9. abra emlitési gyakorisag alapjan.

9. dbra: A jévében sziikséges vezetd tulajdonsdgok a jelenlegi hallgatok szerint

CELTUDATOSSAG

TISZTESSEG,...

SEalThEs J_ l
-MEGBIZH!

=T ¢ ’u"vi'i“'\"?'l\‘um KE [M-‘Qél G

EMBERS

CbAPAT]ATEKO

S NOVETKEZET

Tendiné » En

touN YITOTTSAG
KOMMUNIKACIO!

INTE

ALAZAT EMPATIA
DIGITALISKOMPETENCIAK™

Az emlitettek kozil néhany jellemz6 példa arra, hogy a jov6ben milyen Uj vezetdi
tulajdonsagokra, kompetencidkra lesz sziikség:

- Alkalmazkoddképesség, gyors reagdlas

- Empatia, emberség

- Digitalis kompetenciak, informatikai tudas
- Hatdrozottsag

- Karizma, er8s személyiség
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- Kitartas
- Kreativitas
- Nyitottsag

4.2.3. Vezetdi tdmogatd programok

On szerint mennyire tudjak tamogatni az alabbi, a fels6oktatas altal kinalt programok a
hallgatok vezetévé valasat a tanulmanyaik alatt?

Az aldbbi tablazat (9. tablazat) és dbra (10. dbra) tartalmazza a jelenlegi hallgatdk véleményét
arra vonatkozdéan, hogy a felsGoktatds 4ltal kinadlt programok milyen eredményesen
tdmogatjak a hallgatok vezet6vé valdsat.

- A hallgaték vezetévé valdsat tdmogatd felsGoktatasi programok datlag feletti
mértékben eredményesek a végzett hallgatdk szerint.

- A legeredményesebb gyakorlat a mostani hallgatdk szerint a vezet6fejlesztési
tréningek, workshopok (7,7) és a céges szakértSk felkérése el6addsok, programok
tartasara (7,7).

- A legkevésbé eredményes program a jelenleg tanuldk véleménye alapjan az elméleti
ismeretanyag (7,2), azonban az egyes szempontokra adott atlagok kozott nincs
jelent6s eltérés.

9. tdbldazat: A hallgatok vezetévé vdldsdt tdmogato felséoktatdsi programok

eredményessége

. .. Eredményesség

Felsdoktatasi programok z = , —
n Atlag Median  Mddusz Szoras

Vezetéfejlesztési tréningek, 839 7.7 8 10 23
workshopok
Céges szakértdk felkérése 840 7,7 8 10 2,3
eléadasok, programok tartasara
Vezeté6fejlesztési kurzusok 839 7,6 8 10 2,4
Coaching, mentoring 839 7,6 8 10 2,3
V?zefofejlesztea ’rowd ciklusu 840 7.6 3 10 25
képzések (6-12 honap)
Vezetesll tan’acs’adas kurzus 238 7,3 3 10 24
hallgatok szamara

et 839 7,2 8 10 2,4
Elméleti ismeretanyag
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104. dbra: A hallgatdk vezetévé vadldsdt tamogato felsGoktatdsi programok eredményessége
a jelenlegi hallgatok szerint (n=838-840)

00 10 20 30 40 50 60 70 80 90 10,0

Vezetéfejlesztési tréningek, workshopok I 7,7

Céges szakértdk felkérése elGadasok, _ 77
programok tartasara ’

Vezetéfejlesztési kurzusok I 7,6

Coaching, mentoring SR 7,6

Vezetdfejlesztési rovid ciklusu képzések (6-12 _ 76
hénap) !

Vezetési tandcsadds kurzus hallgaték szémara e 7,3
Elméleti ismeretanyag I 7,2
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5. Az eredmények Osszegzése, javaslatok

5.1. Végzett hallgatok eredményeinek osszegzése

1. Akérddivet 6sszesen 1 029 végzett hallgaté toltotte ki. A tobbség (53%) 2016-ban, azaz
5 éve végzett, mig a megkérdezettek masik csoportja (47%) 2020-ban végzett. A
legtobb valaszadd a piaci szférabdl érkezett (49%), de kevéssel marad el mogottik az
allami szférdban dolgozok aranya (46%). A tobbség (61%) a KKV szektorban dolgozik.

2. A végzettek kozvetlen vezet6i leginkdbb eredményorientaltak (8,4), pozitiv emberi
kapcsolatok kiépitésére torekednek (8,1), valamint rendelkeznek technikai-
szaktudassal (8,1). Az els6 és a harmadik jellemzé a szakmai kompetenciakhoz kothetd,
mig a masodik jellemvonas a kedveltséghez kapcsolddik.

3. Avégzettek dtlagosan magas mértékd bizalmat szavaznak jelenlegi vezet6iknek (8,1).
A kit6lt6k munkaaddja kapcsdn az tapasztalhatd, hogy a virushelyzet alatt a szervezet
vezetbi (a vezetdség) jellemzéen hatékonyan mikodnek, helyes dontéseket hoznak
(7,9). JellemzGen biztosra veszik a megkérdezettek, hogy a szervezetik el fogja érni a
stratégiai céljait (7,8). Tovabbd ajanlandk a cégiket (munkahelylket), mint jo
munkahelyet (7,6).

5. Avégzett, vezet6 beosztasu hallgatdk szerint egyarant nagyon fontos, hogy egy vezetd

szakmailag kompetens legyen (9,5), és hogy milyen emberi tulajdonsaggal, jellemmel
rendelkezik (9,6), de utébbi — bar kis kilénbséggel —, de fontosabb szamukra.
A vezetGi bizalom kialakuldsaban minden kompetencia fontos szerepet jatszik a
végzett hallgatdk szerint, de eltér6 mértékben. Osszességében kiemelked&en
fontosnak tartjak a hatékony kommunikacios képességet (9,8), a kovetkezetességet és
Gszinteséget (9,7), valamint a bizalomépitési képességet (9,5), melyek mind a
kedveltséghez kothetd kompetenciak.

6. A hallgaték vezet6vé valasat tamogatd felsGoktatdsi programok atlag feletti
mértékben eredményesek a végzett hallgatok szerint. A legeredményesebb gyakorlat
szerintlk a céges szakért6k felkérése el6adasok, programok tartdsara (7,0), emellett
jelent6s még a vezeti6fejlesztési tréningek, workshopok sikeressége is (7,0).

5.2. Jelenlegi hallgaték eredményeinek 6sszegzése

1. AkérdGivet 6sszesen 1 924 jelenlegi hallgatd toltotte ki.

2. A jelenleg is tanuld hallgaték majdnem fele (46%) szeretne vezetGként dolgozni a
végzést kdvetSen. Tobbnyire alkalmazottként szeretnék megtenni ezt (41%), mig 29%
vallalkozéként képzeli vezetGi palyafutasat.

3. Azok a jelenlegi hallgaték, akik nem szeretnének késébb vezet6ként dolgozni azért
gondoljdk igy legf6képp, mert nincsenek vezet6i ambicidik (65%). Masodik
leggyakoribb indok, hogy ugy érzik, a személyiségiik nem alkalmas vezet6i munkara
(35%)
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4. A mostani hallgaték szerint nagyon fontos, hogy egy vezeté milyen emberi
tulajdonsaggal, jellemmel rendelkezik (9,2), és hogy szakmailag kompetens legyen
(8,7), de jellem fontosabb szamukra a szakmaisagnal.

5. A vezet6i bizalom kialakuldsaban minden kompetencia fontos szerepet jatszik a
jelenlegi hallgaték szerint, de eltér6 mértékben. Osszességében kiemelked8en
fontosnak tartjdk a hatékony kommunikacids képességet (9,6), valamint a
kovetkezetességet és Gszinteséget (9,4). Ezek utdn szinte ugyan olyan mértékben
sziikséges a kitolt6k szerint a problémdk megelGzése és megoldasa (9,3), a
bizalomépitési képesség (9,3), valamint az Gszinte visszajelzések adasa (9,3).

6. A hallgatok vezet6vé valdsat tamogatd felsGoktatdsi programok atlag feletti
mértékben eredményesek a végzett hallgatdk szerint. A legeredményesebb gyakorlat
szerintlk a vezetGfejlesztési tréningek, workshopok (7,7) és a céges szakért6k
felkérése el6adasok, programok tartasara (7,7).

5.3. Kovetkeztetések, javaslatok

1. A két vizsgalt célcsoport eredményei 6sszecsengenek tdobb kérdésben, ezek alapjan
lathatd, hogy egyarant nagyon fontos szamukra, hogy egy vezet6 szakmailag
kompetens legyen, és hogy milyen emberi tulajdonsaggal, jellemmel rendelkezik, de
utdbbi, a jellem fontosabb. Alatdmasztasra kerllt, hogy nem elég szakmailag
kompetensnek lenni, s6t némileg fontosabb, hogy kedveljék 6ket a beosztottjaik. A
fels6oktatdasban a szakmai kompetenciak fejlesztése kiemelt jelentdségd, ugyanakkor
megallapithatd, hogy a kedveltséghez, a jellemhez kapcsolédd kompetencidk
fejlesztése is indokolt, a soft kompetencidk fejlesztésének sziikségessége a felmérés
alapjan ugyanolyan fontos, mint a szakmai kompetenciaké.

2. Avezet6i bizalom kialakuldsdban minden kompetencia fontos szerepet jatszik a
végzett hallgatdk és ajelenlegi hallgatdk szerint is,de eltér6 mértékben.
Osszességében kiemelked6en fontosnak tartjdk a hatékony kommunikdacids
képességet, a kovetkezetességet és Oszinteséget, valamint a bizalomépitési
képességet. A j6vGre vonatkozdan a digitalis kompetencidk mellett a
hallgatok az aldbbi kategoéridkat emelték ki: alkalmazkoddképesség, gyors reagalds,
empatia, hatarozottsag, karizma, kreativitas és nyitottsag.

3. A fels6oktatas dontéshozdéi szamara pozitiv megerdsités, hogy a jelenlegi
vezetGfejlesztési programok irdnyai megfelel6ek, azonban ezek fejlesztése indokolt. J6
irany a gyakorlati szakemberek bevonasa, illetve tréningek, workshopok tartdsa a
legljabb vezetésfejlesztési trendekrdl, kihivasokrél, a kompetenciak fejlesztésérdl.

4. A kutatds eredményei segitségével kiegészité informacidkat kaptunk a hallgatdi,
vezetSi kompetencia-fejlesztés lehet6ségeirdl, a jelenleg mar futd és a tervezett
szakiranyu tovabbképzések fejlesztéséhez, tovabba a kovetkez6 kutatasi (itemben
tervezett kutatasi elemekkel kiegészitve, a tudomanyos szakirodalom
feltérképezésével publikaciok elGkészitését is megkezdjik, illetve javaslatot tesziink a
hallgatdi vezet6fejlesztés egyetemi fejlesztésére is.
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7. Melléklet

777

DPR végzett kérddiv (1-5 éve végzettek)

Heti hany napot dolgozott On home office-ban atlagosan az elmult egy év alatt?

irjon be egy szdmot 0-5-ig! .................

On vezetd beosztasban van?

igen —nem

Ha nem....

Kérjlik, értékelje (egy 1-10-ig terjed6 skalan) hogy az aldbbi allitasok mennyire jellemzéek
az On kozvetlen vezetdjére, illetve a szervezetre (utolsé harom dllitas)! (ahol
10=maximalisan jellemzd, 1=egyaltalan nem jellemz6, 0=nem tudom értelmezni)

Kozvetlen vezetémre jellemz6

Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése
Egyuttmdkodés és csapatjatékossag
Masok fejl6désének segitése

Oszinte visszajelzések addsa
Bizalomépités

Nyitottsag a masoktdl jové visszajelzésre
Valtozasi hajlanddésag

Lelkesit6- motivald képesség
Kovetkezetesség és Gszinteség

Masok részvételre batoritasa, 0sztonzése
Hatékony kommunikacié

Problémak megel6zése és megoldasa

A valtozaskezelés képessége

Stratégiai perspektiva, [atasmaod
Eredmény-orientdltsag
Technikai-szaktudas

Kihivo célok meghatarozésa

Kils6 perspektiva - Szervezeten tulra tekint6 latasmaod
Kezdeményezbkészség
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A szokdsos megkozelitések megkérdGjelezése

Tisztességes, kovetkezetes

J6 szandéku, megbizom a terveiben

Szakmailag felkészult

Eredményes a munkajaban

Megbizom a kozvetlen vezetémben

Vezetdség, szervezet

A virushelyzet alatt a szervezet vezetGi (a vezetGség) hatékonyan miikodnek, helyes
dontéseket hoznak

Ajanlanam a cégemet (munkahelyemet) mint jé munkahelyet
Biztosra veszem, hogy a szervezetem el fogja érni a stratégiai céljait

Haigen....
Hany beosztottja van?
1-4 6, 5-19 f6, 20-99 f6, 100-999, 1000 6 felett

On szerint mennyire fontos egy vezet6nél (10=nagyon fontos, 1=egyaltalan nem fontos,
0=nem tudom)

Szakmai kompetencia/ hozzaértés
Emberi tulajdonsagok, jellem

Kérjiik, jelezze (egy 1-10 terjedd skalan), hogy az alabbi tulajdonsagok, kompetencidk az On
tapasztalata szerint mennyire fontos szerepet toltenek be a vezetd irdnti bizalom, elfogadas
kialakulasaban? (10=kiemelked6en fontos, 1l=egyaltaldn nem fontos, 0=nem tudom
értelmezni)

Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése
Egyuttmd{kodés és csapatjatékossag
Masok fejl6désének segitése

Oszinte visszajelzések addsa
Bizalomépités

Nyitottsag a masoktdl jové visszajelzésre
Valtozasi hajlanddsag

Lelkesit6- motivald képesség
Kovetkezetesség és Gszinteség

Masok részvételre batoritasa, 0sztonzése
Hatékony kommunikacié

Problémak megel6zése és megoldasa

A valtozaskezelés képessége

Stratégiai perspektiva, latasmaod
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Eredmény-orientdltsag

Technikai-szaktudas

Kihivo célok meghatarozdsa

Kilsé perspektiva - Szervezeten tulra tekint6 latasmad
Kezdeményez6készség

A szokdsos megkozelitések megkérdéjelezése
Tisztességes, kovetkezetes

J6 szandéku, megbizhatunk a terveiben

Szakmailag felkészult

Eredményes a munkajaban

Munkaszervezés — id6gazdalkodas

Kérem, értékelje, milyen mértékben igazak (10=teljes mértékben igaz, 1=egyaltalan nem

igaz, 0=nem tudom értelmezni) a kévetkezé allitasok az On helyzetére (munkaszervezésére,
id6gazdalkodasara)!

A teljes napi munkaid6-raforditdasom a home office-ban dolgozva nétt

A napi munkaidém szétaprdzddik, amikor otthonrdél dolgozom

A személyes vezetGi feladataim szervezése nehézségeket okoz az otthoni
munkavégzés soran

A feladatok delegaldsa, a munkatdrsak idejének beosztasa nehézségeket okoz
szamomra az otthoni munkavégzés soran

Vezet6ként a munkaidém hatékony beosztasa ugyanugy mikodik az otthoni
munkavégzés soran is

A vezetés igy megterhel§ szdamomra

Elvezem a vezetést

A virushelyzet alatt a szervezet vezet6i (a vezet6ség) hatékonyan mikodnek,
helyes dontéseket hoznak

Ajanlanam a cégemet (munkahelyemet) mint j6 munkahelyet

Biztosra veszem, hogy a szervezetem el fogja érni a stratégiai céljait

Minden megkérdezettre vonatkozik

Az On tapasztalatai szerint milyen eredményesen tamogatjak a hallgatok vezet6vé valasat
a fels6oktatas altal kindlt aldbbi programok (10=nagyon eredményes, 1=alig eredményes,
O=nem tudom)

Vezetési tandcsadas kurzus hallgaték szdmara

Céges szakértSk felkérése el6adasok, programok tartasara
Elméleti ismeretanyag

Coaching, mentoring

Vezet6fejlesztési tréningek, workshopok

Vezet6fejlesztési kurzusok

Vezeté6fejlesztési rovid ciklusu képzések (6-12 hdnap)
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On szerint a fels6oktatds hogyan tudna a legeredményesebben tamogatni a hallgaték
vezetdvé valasat a tanulmanyok befejezését kovetéen?

Valtott mar munkahelyet? Ha igen, mi volt az oka? Tobb szempont is megjel6lhetd.

munkamennyiség

munkakorilmények

munka jellege

vezetd

kollégak

karrier / fejlédési / el6relépési lehetGségek hianya
alacsony fizetés

maganéleti ok

O O N U A WNR

Véleménye szerint a jovében milyen Uj vezetGi tulajdonsagokra, kompetencidkra lesz
SZUKSEE? ....ueeeeerreereceeeceneeceennennne

34



Hallgatoi kérddiv

Szeretne-e vezetoként (projektvezetd, alsd, kozép, fels6 szintii vezetd) dolgozni majd a
végzést kovetben?

igen —nem — nem tudom

Ha igen,

1. Alkalmazottként vezetGi poszton
2. Villalkozéként
3. Mégnem tudom

Ha nem (t6bb valasz is adhatd),

félek a vezetdi feladatoktdl

nem szeretnék mas emberek problémadival foglalkozni
a személyiségem nem alkalmas a vezet6i munkara
nincsenek vezetdi ambicidim

nem gondolkodtam még rajta

o vk wnNPeE

egyéb, éspedig.........coeu......
Minden valaszad6 szamara

Milyen elvarasai vannak a vezetGkkel szemben? Kérem, értékelje, hogy az aldbbi
tulajdonsagok, kompetencidk kellenek-e ahhoz On szerint, hogy kialakuljon a bizalom a
vezetd irant? (10 maximalisan sziikséges, 1 egyaltalan nem sziikséges, 0 nem tudom
értelmezni)

Pozitiv emberi kapcsolatok kiépitése
Egyuttmdkodés és csapatjatékossag
Masok fejl6désének segitése

Oszinte visszajelzések addsa
Bizalomépités

Nyitottsdg a masoktdl jové visszajelzésre
Valtozasi hajlanddsag

Lelkesit6- motivald képesség
Kovetkezetesség és Gszinteség

Madsok részvételre batoritdsa, 0sztonzése
Hatékony kommunikacié

Problémak megel6zése és megoldasa

A valtozaskezelés képessége
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Stratégiai perspektiva, [dtasmaod
Eredmény-orientdltsag

Technikai-szaktudas

Kihivo célok meghatarozdsa

Kils6 perspektiva - Szervezeten tulra tekint6 latasmad
Kezdeményez6készség

A szokdsos megkozelitések megkérddéjelezése
Tisztességes, kovetkezetes

J6 szandéku, megbizhatunk a terveiben
Szakmailag felkészult

Eredményes a munkajaban

Véleménye szerint a jovGben milyen Gj vezet6i tulajdonsagokra, kompetencidkra lesz
SZUKSEZ? ..ueeeerenenennes

Ha igen (vezetd szeretne lenni), On szerint mennyire tudjak tamogatni az alabbi, a
fels6oktatas altal kinalt programok a hallgatok vezetdévé valasat a tanulmanyaik alatt? (1-
nem eredményes.... 10 nagyon eredményes)

Vezetési tanacsadas hallgatok szamara

Céges szakért6k felkérése el6adasok, programok tartasara
Elméleti ismeretanyag

Coaching, mentoring

Vezet6fejlesztési tréningek, workshopok

Vezetbfejlesztési kurzusok

Vezet6fejlesztési rovid ciklusu képzések (6-12 hdnap)
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