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Gonda Tibor- Raffay Zoltan
Turisztikai fogyasztasi szokasok vizsgalata a fogyatékossaggal élok

korében

A hazai turizmuskutatds nem eléggé vizsgalt teriilete az akadalymentes turizmus. Csak az
elmult néhany évben figyelheté meg ebben valtozas, az altal, hogy néhany kutatd érdeklddési
korébe keriilt a téma vizsgalata. A szerzok egy kérddives vizsgalat eredményére épitve mutatjak
be a fogyatékossaggal ¢16k utazasi keresletének néhany fontos vonasat. A kiilfoldi és a belfoldi
utazasi gyakorisag bemutatdsa mellett, annak a vizsgalatdra is sor keriilt, hogy a
fogyatékossaggal ¢16k keresletében melyek a legnépszertibb turisztikai termékek. Ramutatunk
arra is, hogy a célcsoport tagjai utazdsaik soran elvetik a szegregacidés megoldasokat, és az
integracidoval szemben is egyértelmiien az inklizidt igénylik. Az akadalymentes turizmus
kérdéskore az eurdpai lakossag 10%-at érinti, tehat tul a kérdés tarsadalmi és szocialis
jelentdségén, piaci szempontbol sem elhanyagolhatdé 1étszamrol van sz6. Az érintettek
elvardsainak ¢és specialis fogyasztdi szokdsainak a megismerése feltétleniil sziikséges a
megfeleld kindlat kialakitdsdhoz, illetve a szolgaltatdsok egyenld esélyli elérésének a
biztositdsdhoz. Az eredmények levonasadhoz 262 db. kitoltott kérdoiv allt a rendelkezésre. Ez a
hazai akadalymentes turizmus kutatasban jelents nagysagrendnek szamit, tekintettel arra, hogy
az ¢érintett személyek nehezen érhetdk el. A magyar felmérés mellett tovabbi 4 orszag
(Németorszag, Olaszorszag, Spanyolorszag és Horvatorszag) kismintas kutatasi eredményeire
is kitér a tanulmany. A fejlett orszdgokban a turisztikai kindlat szervezése soran is egyre
nagyobb figyelmet kap az akadalymentesités, részben humanitasbol, részben felismerve az
ebben rejld jelentds tlizleti lehetdséget. Legaltalanosabban megfogalmazva, az akadalymentes
turizmus a mindenki szdmara egyenld modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a
fogyatékossaggal €loket, az dtmenetileg mozgaskorlatozottakat, az idseket, a kisgyerekeseket
¢€s a tobbgeneracids csaladokat. Ennek megfelelden az egyenld esélyli hozzaférés vizsgalatdnak
a f0 teriiletei megegyeznek a turizmus kinalati oldalanak f6 teriileteivel, ugymint: szallashely-

szolgaltatas; vendéglatés; turisztikai attrakciok; kozlekedés; kommunikacio.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, utazas gyakorisag, motivacio, turisztikai termékek,

¢életmindség



1. Kutatasi modszertan: A kérdéives kutatas szakmai el6készitésére valamennyi partner
bevonasaval 2018 decemberében kertiilt sor Barcelonaban. Ott keriilt meghatarozasra az, hogy
a kutatasvezetd magyar partner 200 f6s mintan végzi el az alapkutatast, melyeket dsszevetnek
a nemzeti sajatossagokkal, amihez a partnerek 30-30 kérdoiv kitoltését vallaltak. A kérdoiv
véglegesitésére a partnerekkel tobb korben egyeztetve keriilt sor. A kérddives kutatas 2019
tavaszan indult, és a tervezett 2 honap helyett 5 honapot vett igénybe a lebonyolitasa. Ennek
oka az volt, hogy a fogyatékossaggal ¢l6 érintetteket nagyon nehéz volt elérni. Alapvetden
online kit6lté programon keresztiil tortént a kérddiv kitoltése, de egyes esetekben személyes
adatfelvételre is sorkeriilt. E tekintetben igen eredményes volt a magyar partner, mivel a 2019
szeptember elejei Orfiii Akadalymentes Turizmus Napon egyetemi hallgatok bevonasaval 89
kérddivet tudtak személyesen kitolteni. Ténylegesen 262 magyarorszagi kitoltés késziilt el,
ami a hazai akadalymentes turizmussal kapcsolatos kutatasban tudomasunk szerint az egyik
legnagyobb mintaszam. Ehhez az eredményhez, mintegy kontrolcsoportokat hasonlitjuk hozza
a masik 4 orszag eredményeit, ahol 22 ¢s 34 kozott szorodtak a kitoltési szamok. Eldszor a
nagyobb minta kiértékelése tortént meg, ahol szazalékosan keriiltek feltiintetésre a kapott
eredmények. Tekintettel a kiilfoldi mintdk alacsony szamara, az ¢ esetiikben szézalékot nem
szamoltunk, hanem a valaszok szamat tiintettiik fel. A kapott eredményekr6l késziilt egy rovid
kutatasi Osszefoglald, és folyamatban van tovabbi tudomdanyos igényességgel elkészitett
tanulmany megirasa. A vizsgalat konkrét eredményei az aldbbiakban olvashatok.

2. A kutatas eredményei
2.1. A kutatasba bevont célcsoport tagok osszetételének a bemutatasa

Els6 kérdéslinkben a kitoltoknek arra a kérdésre kellett valaszt adniuk, hogy milyen
fogyatékossaggal élnek egyiitt. A kitoltok tobbségeének életét a mozgasszervi megbetegedések
nehezitik meg, az dsszes valaszado 44%-a kiizd ilyen jellegii problémaval. A masodik legtobb
vélasz a latasra érkezett, 20%-nak neheziti meg a hétkdznapjait. Ezt kdveti a hallas és az egyéb
értelmi sériilés 12-12%-kal, majd a beszédfogyatékossag (5%) és az autizmus, illetve Asperger
szindroma (3%). A valaszadok 4%-a valaszolta, hogy halmozottan fogyatékosok. A kérdés
feltevésekor tobb valasz megjelolésére is lehetdség volt (1.a. abra).

1.a. dbra: Milyen fogyatékossaggal ¢l On? (n=266)
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Az eredménybdl latszik, hogy valamennyi partner torekedett a sokszinliségre, €és sikerilt
kiilonboz6 fajta fogyatékossaggal él6 személyt bevonni a felmérésbe. Mindenhol a
mozgasszervi fogyatékossaggal €l6k vannak a legnagyobb szamban, kivéve a horvatorszagi
felmérést, ahol értelmi sériiltek képezik a legnagyobb halmazt. (1.b. abra)

1.b. abra: Milyen fogyatékossaggal ¢l On?
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A magyar kitoltok kicsivel tobb, mint haromnegyede (68,7%) fogyatékossaggal sziiletett, mig
kicsivel kevesebb, mint egyharmada (31,3%) nem sziiletése ota ¢l egyiitt fogyatékossagaval.
Ettd] 1ényegesen csak a spanyol adatok térnek el, ahol joval tobben voltak azok, akik nem
fogyatékossaggal sziilettek, és idOkdzben valtak azza. (2. abra)

2. dbra: Fogyatékossagaval sziiletett?
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A fogyatékossaggal €é16k leggyakrabban a kovetkezd nehézségekkel talaljak szembe magukat:
kozlekedési nehézségek (30%), vendéglatoipari egység hasznalatinak nehézségei (20%),
szallashely hasznélatanak nehézségei (18%), sportolasi nehézségek (15%), vonzerd
felkeresésének nehézsége (12%) és kommunikacios nehézségek (2%). A valaszadok mindossze
4%-a vallotta azt, hogy semmilyen nehézséggel nem taldlkozik a hétkoznapokban (3.a. dbra).

3.a. abra: Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban? (n=248)



Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?
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A masik négy partnernél is hasonldak az eredmények, a kozlekedés okozta nehézségekre
érkezett a legtobb valasz, viszont masodikként a vonzerd felkeresése okoz gondot a
fogyatékkal ¢l6knek, s csak ezt kdvetden a szallashely €s a vendéglatdipari egység hasznaélata.
A horvatoknal kiugroan magas a mas jellegii nehézségekre adott valasz (3.b. abra).

3.b. abra: Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?

Milyen nehézségekkel talalkozik leggyakrabban?
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A kovetkezd kérdéskor azt vizsgalja, hogy a fogyatékossaggal ¢l6k hasznalnak-e barmilyen
segédeszkozt a turisztikai céli utazasaik soran vagy sem, illetve hogy ha hasznélnak valamilyen
segédeszkozt, akkor mit (4. abra). A megkérdezettek tobb, mint kétharmada (67,2%) hasznal
segédeszkozt a turisztikai célt utazasai soran, mig valamivel kevesebb, mint az egyharmada
(32,8%) a valaszadoknak nem hasznal. Azok, akik igennel véalaszoltak a kérdésre, a kovetkezo
valaszokat adtak arra, hogy milyen segédeszkozt haszndlnak: a tobbség (38%) kerekesszékre
szorul, Oket kovetik azok, akik valamilyen jellegli bot segitségével utaznak (13%), majd akik
hallokésziiléket vagy mobiltelefont (applikaciok, melyek segitik a t4jékozodast,
kommunikaciot) hasznalnak (4-4%), végiil érkeztek még elszortan valaszok a vakvezetd
kutyara, miivégtagra, gyogycipore és a szemiivegre is (5.a. abra). Leolvashat6 az abrardl az is,
hogy a valaszadok 41%-a nem hasznal segédeszkozt vagy nem valaszolt a megadott kérdésre.
Ha 0Osszehasonlitjuk az el6zd kérdésre érkezett valaszokat az erre a kérdésre érkezett
valaszokkal, észrevehetjiik, hogy tobben kihagytak ezt a kérdést, ugyanis az el6z6 kérdésre csak



a kitoltok 32,8%-a valaszolta, hogy nem hasznal segédeszkozt, mig itt mar koriilbeliil 8%-kal
tobben.

4. dbra: Haszndl-e segédeszkdzt turisztikai céli utazasai soran?

Hasznal-e segédeszkozt turisztikai célu
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5.a. abra: Milyen segédeszkozt hasznal turisztikai célu utazasai soran? (n=270)
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Az 5.b. dbra a masik négy orszag valaszait hasonlitja 6ssze abban a kérdésben, hogy milyen
segédeszkozt hasznalnak turisztikai céli utazasaik soran. Altalanossagban elmondhatd, hogy
sokkal kevésbé hasznalnak mozgast segitd eszkdzoket, mint példaul kerekesszék, mankd vagy
bot, mint a magyarok. Legtobben azt valaszoltak, hogy a turisztikai céli utazasaik soran egy
segitd személyre van sziikségiik.

5.b. abra: Milyen segédeszkozt hasznal turisztikai c€li utazasai soran?
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2.2 A kutatasban részt vevék utazasi gyakorisagai, és fogyasztoi szokasai

A kovetkezo két kérdés azt vizsgalja, hogy a hazai fogyatékkal é16k utaztak-e kiilfoldre 2018-
ban, és ha igen, akkor hanyszor. Arra a kérdésre, hogy 2018-ban utaztak-e kiilfldre, nagyjabol
fele-fele aranyt valaszok érkeztek. A megkérdezett fogyatékkal ¢16k 45,5%-a utazott, mig
54,5%-uk nem utazott kiilfoldre. Az el6z0 kérdésre igennel valaszoloknak arra is valaszt kellett
adni, hogy ha utaztak kiilfoldre 2018-ban, akkor ezt hanyszor tették meg. Az eredmények a
kovetkezOképpen alakulnak: akik utaztak kiilfoldre 2018-ban, azoknak az 56%-a minddssze
egyszer, 27%-uk kétszer, az 5%-uk haromszor, mig 12%-uk haromnal t6bbszor. (7.a. abra)

6. abra: 2018-ban utazott kiilfoldre?

2018-ban utazott kilfoldre?
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7.a. abra: 2018-ban hanyszor utazott kiilfoldre? (n=118)



2018-ban hanyszor utazott kiilfoldre?
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A spanyoloknal sokkal tobb valasz érkezett arra, hogy kétszer utaztak kiilfoldre 2018-ban, mig
a tobbi orszag valaszai hasonldak a magyarokéhoz. Az olaszok és a horvatok koziil senki nem
jeldlte, hogy haromnal tobbszor utazott kiilfoldre (7.b. abra).

7.b. ébra: 2018-ban hanyszor utazott kiilfoldre?

2018-ban hanyszor utazott kiilfoldre?
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A kitoltoknek a kovetkezO korben arra kellett felelniiik, hogy az elmult 6t évben utaztak-e
kiilfoldre, és ha igen, akkor hanyszor (8.a. abra). Az Osszes valaszado 36%-a azt valaszolta,
hogy egyaltalan nem utazott kiilféldre az elmult 6t évben. Azok koziil, akik utaztak, 13%-a a
megkérdezetteknek minddssze egyszer, 21%-a kétszer, 6%-a hdromszor €s 24%-uk haromnal
is tobbszor.

8.a. abra: Az elmult 6t évben utazott kiilfoldre? (n=254)



A elmult 6t évben utazott kiilfoldre?
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A magyarokhoz hasonléan a masik négy orszagban is arra érkezett a legtobb valasz, hogy az
elmult 6t évben nem utaztak kiilfoldre. Az orszagok kozott jelentds eltérések vannak abban,
hogy ki hanyszor utazott. A spanyoloknal kiegyenlitett, mig az olaszok és a spanyolok a
haromnal t6bbszdr, a horvatok pedig az egyszer utaztak valasz volt a legnépszertiibb (8.b.
abra).

8.b. abra: Az elmult 6t évben utazott kiilfoldre?

Az elmult 6t évben utazott kiilfoldre?
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A kovetkez6 kérdés azt vizsgalta meg, hogy a kit6lték 2018-ban utaztak-e belfoldon turisztikai
céllal. A valaszadok 77,1%-a utazott, mig a 22,9%-uk nem. Az el6z6 kérdés kapcsan a 10.a.
abra azt vizsgalja, hogy aki utazott 2018-ban belfoldon turisztikai céllal, az hanyszor utazott. A
megkérdezettek 29%-a egyszer utazott, 23%-uk kétszer, 21%-uk haromszor és 27%-uk
haromszor vagy tobbszor utazott belfoldon.

9. 4dbra: 2018-ban utazott belfoldon turisztikai célbol?



2018-ban utazott belfoldon turisztikai célbol?
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10.a. abra: Hanyszor utazott 2018-ban belfoldon turisztikai célbol? (n=208)
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Mig a magyaroknal, németeknél és spanyolokndl nagyjabol kiegyenlitett, hogy hanyszor
utaztak 2018-ban belf6ldon, addig az olaszoknal kiemelkedik a kétszeri utazasra adott valasz,
a horvatoknal pedig az egyszeri utazasra adott valasz (10.b. abra).

10.b. abra: Hanyszor utazott 2018-ban belfoldon turisztikai célbol?
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Arra a kérdésre, hogy az elmult 6t évben utaztak-e belfoldon turisztikai célbol a valaszadok, a
kovetkezd valaszok érkeztek. A megkérdezettek 10%-a egyaltalan nem utazott turisztikai céllal
belfoldon. A fogyatékossaggal €16k 11%-a mindossze egyszer, 14%-uk kétszer, 8%-uk



haromszor, mig 57%-uk hadromnal tobbszor utazott belfoldon turisztikai céllal az elmult 6t
évben (11.a. abra).

11.a. dbra: Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai célbol? (n=262)

Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai
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A spanyolok kivételével a mésik négy orszagban is arra érkezett a legtobb vélasz, hogy
haromnal tobbszor utaztak a fogyatékkal €16k az elmult 6t évben belfoldon turisztikai céllal. A

spanyolok tobbsége nem utazott, s csak a méasodik helyen éallnak azok, akik haromnal t6bbszor

utaztak. Erdekes, hogy a horvatoknal senki nem jelélte azt, hogy nem utazott az elmilt 6t évben
(11.b. abra).

11.b. abra: Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai célbol?

Az elmult 6t évben utazott belfoldon turisztikai

celbol?
20
15
10
5
. Ela 11 = ]

Spanyol Olasz Német Horvat

mEgyszer mKétszer ™ Haromszor Héaromnal tobbszor Nem utazott
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdés arra iranyult, hogy ha nem utaznak a megkérdezettek, annak mi az oka
(12.a. abra). A kitoltok korében a legfobb indok egyértelmiiek a pénzhiany (25%) volt. Ezt
kovette a segitd személy hianya (15,7%), a tarsasag hianya (10,2%). Ezen kiviil a
megkérdezettek félnek, hogy nem az igéreteknek és/vagy sziikségleteknek megfeleld
akadalymentesitést kapjak az utazas soran (9,7%), s dont6 tényezdként van jelent a nyelvtudas
hianya ¢és az, hogy koriilményesnek tartjak az oda-vissza utat (9,3-9,3%). A valaszadok egy
része fél az 0j helyzetektdl (7,4%), van, aki id6hidny miatt dont az otthon maradas mellett (6%),
¢s olyan is akad, akinek egyszerlien az egészségi allapota nem teszi lehetévé az utazast (4,2%).



Néhanyan azzal indokoltak, hogy otthon is szerezhetnek utazési tapasztalatot az internet és a
technika segitségével (2,3 %), illetve volt, aki a kozlekedési nehézségekre hivatkozott (0,9 %).

12.a. abra: Ha nem utazik, annak mi az oka? (n=176)

Ha nem utazik, annak mi az oka?

Id6hiany m———( 0%
Pénzhidny . 25 0%
Tarsasag hianya ——0,2%
Nyelvtudas hidnya m—— 0 30,
Tartok az 0j helyzetektdl I ————7 4%
Koriilményesnek tartom az oda- és visszautat I—————— O 3%,
Segité személy hidnya I ——————— 5 7%
Félek, hogy nem az igéreteknek és/vagy sziikségleteimnek. . - ———— O,7%
Az egészségi allapotom nem teszi lehetGvé 4 2%
Otthon is szerezhetek utazasi tapasztalatot az internet és a.. = 9 304
Kozlekedési nehézségek m0,9%

0,0% 5,0% 10,00  150%  20,0%  25,0%  30,0%

Forras: Sajat szerkesztés

A magyarokhoz hasonldan a partnereknél is a pénzhidny miatt nem utaznak a fogyatékkal é16
turistak. Ezt koveti a tarsasag hidnya, az id6hiany, a nyelvtudas hidnya, a segitd személy hidnya,
s sokan félnek, hogy nem az igéreteknek és/vagy a sziikségleteinek megfelelé az
akadalymentesités (12.b. abra).

12.b. abra: Ha nem utazik, annak mi az oka?

Ha nem utazik, annak mi az oka?
Id¢hiany M m——
Nem szeretek utazni
Pénzhiany
Térsasag hianya
Nyelvtudas hianya
Tartok az 1j helyzetektdl
Koriilményesnek tartom az oda- és visszautat
Segitd személy hianya
Félek, hogy nem az igéreteknek és/ vagy a..

Az egészségi allapotom nem teszi lehetové

T ””W

Otthon is szerezhetek utazasi tapasztalatokat az..!

o
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Forras: Sajat szerkesztés



A fogyatékkal €16k szamara feltett kovetkezo kérdés azt vizsgalta, hogy kikkel szoktak egyiitt
utazni (13.a. abra). A legtobben egyértelmiien azt valaszoltak, hogy csaladdal (40%) szoktak,
ett6l joval lemaradva a kdvetkezd legnépszeriibb valasz a hazastarssal (15,4%) volt, majd a
baratokkal, rokonokkal (14,6%). 10,8-10,8%-ot kapott a segitd személlyel és a szervezett
csoporttal vald utazas, mig 0,8% emlitette, hogy a munkatarsakkal utazik. 7,7%-a a
valaszadoknak nem szokott tdrsasaggal utazni, inkdbb az egyediili utazasi format valasztja.

13.a. abra: Kikkel szokott egyiitt utazni? (n=260)

Kikkel szokott egyiitt utazni?

Baratokkal, rokonokkal HEEESESSS————— 14 6%
Segitd személlyel mmm——— 10,8%
Szervezett csoporttal EE————— 10,8%
Héazastarssal I 15 4%
Munkatarsakkal ® 0,8%
Csaladdal (sziil6k, gyerckek) I 40,0%

Egyediil utazom s 7,7%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0% 50,0%

Forras: Sajat szerkesztés

A 13.b. abran megtekinthetd, hogy a masik négy orszagban €16 fogyatékos turistak kikkel
szoktak egyiitt utazni. A legtobb valasz hasonléan a magyarokhoz a csaladdal (sziilok,
gyerekek), a hazastarssal, a baratokkal, rokonokkal és a segitd személlyel valo utazasra
érkezett.

13.b. abra: Kikkel szokott egyiitt utazni?

Kikkel szokott egyiitt utazni?

Egyediil utazom

Csaladdal (sziilok, gyerekek)
Munkatarsakkal

Hazastarssal

Szervezett csoporttal

Segité személlyel

Baratokkal, rokonokkal

o

2 4

(o]

8 10 12 14

mSpanyol mOlasz ™ Német = Horvat
Forrds: Sajat szerkesztés

Azt kovetden, hogy kivel szoktak utazni a fogyatékkal €16 turistak, azt méri fel a kérdoiv, hogy
ki szokta megszervezni az utakat. A 14.a. abrardl jol leolvashato, hogy leggyakrabban egy mas
csaladtag (18,5%) vagy a fogyatékosokat segit6 civil szervezet (15,4%) segitségét valasztjak az
utazni kivanok. A megkérdezettek 10%-anak a hazastarsuk, 5,4%-uk részére utazasi iroda, mig



4,6%-uk részére egy segitd személy bonyolitja le a szervezést. A valaszadok minddssze 0,5%-
a valaszolta azt, hogy egyénileg szervezi meg az utazasat.

14.a. abra: Ki szokta szervezni az utat? (n=260)

Ki szokta szervezni az utat?

Segit személy NI 4,6%
Mas csaladtag I 18,5%
Hazastars I 10,0%
Fogyatékosokat segtd civil szervezet IS 15 4%
Utazasi iroda I 5 4%
Egyénileg ® 0,5%
0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0% 12,0% 14,0% 16,0% 18,0% 20,0%

Forras: Sajat szerkesztés

Mig a magyarok mindossze 0,5 %-a szavazott arra, hogy egyénileg szervezi meg utazasat,
addig a spanyoloknal és a németeknél erre szavaztak a legtobben. Hasonloan népszerii valasz
a mas csaladtag, a fogyatékosokat segitd civil szervezet, s az utazasi irodakra is sokan
szavaztak a magyarokhoz képest (14.b. abra).

14.b. abra: Ki szokta szervezni az utat?

Ki szokta szervezni az utat?

Egyénileg T—

Utazasi iroda  H——
Fogyatékosokat segit6 civil szervezet

Hazastars

Mas csaladtag
Segitd személy
Baratok

Mas ==

0 5 10 15 20 25

m Spanyol mOlasz ®Német © Horvat
Forrds: Sajat szerkesztés

A kovetkez6d kérdésben az keriilt felmérésre, hogy a turistak milyen forrasbol fedezik az
utazasuk koltségeit. A 15.a. dbran lathatd, hogy a valaszadok pontosan fele sajat jovedelembdl
ki tudja fizetni a koltségeket, 25,9%-uk a csaladjuk segitségével, 13,5%-uk valamilyen
tdmogatas (pl. civil szervezet) segitségével, mig 7,1%-a a megkérdezetteknek allami
tdmogatassal. 3,5% azt valaszolta, hogy egyaltalan nem tudja kifizetni az utazas koltségeit.

15.a. abra: Milyen forrasbol fedezi utazasanak koltségeit? (n=261)



Milyen forrasbdl fedezi utazasanak koltségeit?

%
60,0% 50,0%
50,0%
40,0%
30,0% 25,9%
20,0% 13,5%
0

10,0% . 1.1% 3,5%

0,0% - ||

Sajat jovedelem Csalad Tamogatés (példaul Allami timogatas Nincs r4 forrasom

civil szervezettdl)

Forras: Sajat szerkesztés

A 15.b. abrarol leolvashato, hogy hasonlo valaszok érkeztek a partnerektdl is arra a kérdésre, hogy
milyen forrasbol fedezik a fogyatékkal ¢lok utazédsaik koltségeit.

15.b. ébra: Milyen forrasbol fedezi utazasanak koltségeit?

Milyen forrasbol fedezi utazasadnak koltségeit?

Sajat jovedelem
Csalad
Tamogatas (példaul civil szervezettdl)

Allami tamogatas

‘”1['

Nincs ra forrasom

o
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Forras: Sajat szerkesztés

Arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni a fogyatékossaggal €16
turistak, a kovetkezé valaszok érkeztek: a megkérdezettek 19,1%-a Kifejezetten
fogyatékossaggal éléknek sz6ld programokon szeret részt venni, mig 19,8% szivesebben
vélasztja az integracids programokat. A vélaszok majdnem kétharmada (61,1%) mégis arra
érkezett, hogy nem kimondottan fogyatékossaggal éloknek sz616 programokon szeretnek részt
venni a valaszadok (16.a. abra).

16.a. abra: Milyen programokon szeret részt venni? (N=262)



Milyen programokon szeret részt venni?

» Fogyatékossaggal ¢l6knek sz616 programok
= [ntegracids programok

Nem kimondottan fogyatékossaggal ¢l6knek sz616 programok

Forras: Sajat szerkesztés

Erdekes, hogy a spanyoloknal arra a kérdésre, hogy milyen programokon szeretnek részt venni,
senki nem jeldlte valaszként, hogy fogyatékossaggal él6knek sz616 programokon szeret részt
venni. Inkabb valasztjadk az integracids vagy a nem kimondottak fogyatékossaggal ¢loknek
sz0l6 programokat. A masik harom orszagnal is a legkevésbé népszerii valasz a
fogyatékossaggal éloknek sz616 programok, mig a legnépszerlibb a nem kimondottan szamukra
kialakitott programok (16.b. abra). Ennek ellenére a németek és horvatok koziil is sokan jelolték
a 12.b. abrarol leolvashatd kérdésre, hogy azért nem utaznak, mert félnek, hogy nem az

igéreteknek és/vagy a sziikségleteinek megfelel6 az akadalymentesités.

16.b. abra: Milyen programokon szeret részt venni?

Milyen programokon szeret részt venni?

100%
90%
0

80% 10 " 12 16
Nem kimondottan fogyatékossaggal 70%
¢léknek sz016 programok 60%
B [ntegracios programok 50%
40%
B Fogyatékossaggal éloknek sz6lo 30%
programok 20%
10%
0%

Spanyol Olasz Német Horvat
Forras: Sajat szerkesztés

A 17.a. dbra azt mutatja be, hogy milyen programokat részesitenek elényben utazasaik soran a
fogyatékossaggal €16 turistak. TOobb valaszt is meg lehetett jeldlni a kitoltés soran. A

legnépszeriibb programnak a kulturalis (60,2%), a természetkozeli (55,6%) és a varosnézés



(50,4%) nyilvanult. Tobben szavaztak a wellnessre (43,6%), a gasztronomiai (40,6%) és a

rokon- és baratlatogatasra (23,3%). Ezen kiviil érkeztek még valaszok a vasarlasra és az aktiv

programokra (13,5-13,5%).

17.a. abra: Milyen programokat részesit elényben utazasai soran? (n=264)

Milyen programokat részesit eldnyben utazasai soran?

Rokon- és baratlatogatis IEEEEEEES——————— 23 3%
VArosnézEés e 50, 4%
Vasarlas s 13 5%
Természetkozeli N 55 6%
Aktiv (sport) me—— 13 50
Gybgy I —— 32 3%
Wellness nmmessssssssseeee. 43 ,6%
Gasztrondmiai e 40,6%
Kulturdlis mssss . 60,2%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%
Forras: Sajat szerkesztés

A spanyolokndl és a németeknél a legnépszeriibb programnak a varosnézés, a kulturalis
jellegli és a természet kozeli programok bizonyultak. Az olaszoknal ugyancsak a varosnézés,
a kulturalis jellegii és az olaszoknal harmadikként holtversenyben a gasztronomiai és wellness
jellegli programok. A horvatoknal legnépszeriibb a varosnézés, majd a természet kozeli, végiil

fej-fej mellett a kulturalis és gasztronomiai jellegii programok (17.b. abra).

17.b. abra: Milyen programokat részesit eldnyben utazasai soran?

Milyen programokat részesit elonyben utazasai soran?
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Forrds: Sajat szerkesztés

3. Az akadalymentes turizmus helyzetének a megitélése az érintettek

szemszogébol



Egy attitidvizsgalat keretében arra kerestiik a valaszt, hogy a célcsoport tagjai hogyan itélik
meg az akaddlymentes turizmus helyzetét. A kutatds soran 1-t61 10-ig terjedd skalan kellett
egyetértésiik mértékét kinyilvanitani dsszesen 11 allitdssal kapcsolatban (1: egyaltalan nem
értenek egyet az adott allitassal; 10: teljes egyetértés). Az elso allitas arra iranyult, hogy a
kitoltok szerint javulnak-e hazankban az akadalymentes turizmus lehetdségei. A valaszokban
viszonylag magas egyenldtlenség talalhato, nincs teljes egyetértés a kérdésben. Nagyjabol fele-
fele ardnyban all az egyetértés €és az egyet nem értés. A legmagasabb értéket a kényelmes
kozépérték kapta (17,9%) viszont a kis mértékben egyetértok és az egyetértok egyarant 14,3-
14,3%-ot értek el (6,7,8-as érték). 10,7-10,7% érkezett a 2 és 4-es skalara is (18.a. abra).

Valamilyen okbol az els6 allitast sokkal kevesebben toltotték ki, mint a masik 10 allitast.
18.a. abra: Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei (n=112)

Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes
turizmus lehetéségei

20,0% 17.9%
15,0% 143% 143% 14,3%
10,7% 10,7%
10,0% 71%
50% - 3.6% I I I I I I 26%  3.6%
0,0% . . .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

Az els6 allitdsban a magyarok és a masik négy orszag kitoltdi nagyjabol egyet értettek,
viszonylag magas egyenl6tlenség tapasztalhatd a 18.b. abran is, a legmagasabb értékeket a 4-
7-es skala kapta, nincsen teljes egyetértés.

18.b. Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus lehetdségei

Hazankban folyamatosan javulnak az akadalymentes turizmus
lehetéségei
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Forras: Sajat szerkesztés



A masodik allitas azt vizsgalta meg, hogy a turisztikai szolgaltatok felkésziiltebben és nyitottabbak-e a
fogyatékossaggal é16 vendégek irant. Az eredményeket a 19.a. dbra szemlélteti. A valaszokban itt is
viszonylag magas egyenlétlenség talalhatd, nincsen teljes egyetértés a kérdésben. A legmagasabb
valaszaranya a kényelmi kozépértéknek van (16,9%), ezt koveti a 8-as skala (15,4%), majd ettdl a masik
végletnél talalhato 2-es skala (13,8%). Nagyjabol fele-fele aranyban all az egyetértés és az egyet nem
értés. A legkevesebb valasz a teljes mértékben egyetértésre érkezett, ezért elmondhato, hogy a turisztikai
szolgaltatoknak van még miben fejlédni felkésziiltség és nyitottsag terén.

19.a. abra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben és nyitottabban fogadjak a fogyatékossaggal
¢16 vendégeket (n=260)

A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben ¢€s
nyitottabban fogadjak a fogyatékossaggal €16 vendégeket

20,0% 16,9%
15,4%

15,0% 13,8%

11,5%
10,0% 10,0%
10,0% 8,5%
5,4% 6,2%

5,0% I I I 2,3%
0,0% L

1 3 4 5 6 7 8 9 10
Forrds: Sajat szerkesztés
Az eldzd éllitashoz hasonléan a 19.b. dbran sem tapasztalhatd egyetértés, nagy a valaszok

szordsa, hasonléan a magyar értékekhez. A legmagasabb értékek a 4-7-es skalan
tapasztalhatoak.

19.b. abra: A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben és nyitottabban fogadjak a
fogyatékossaggal €16 vendégeket

A turisztikai szolgaltatok egyre felkésziiltebben ¢€s
nyitottabban fogadjak a fogyatékossaggal €16 vendégeket
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Forrds: Sajat szerkesztés

A harmadik allitas azt feszegette, hogy a hazai tarsadalom toleransabb és nyitottabb-e a
fogyatékkal €16k problémai irant. A valaszok megoszlasa itt is elég eltérd. A valaszadok fele-
fele aranyban értenek egyet az allitdssal. A legmagasabb értéket (14,3 %) a kis mértékben
egyetértés (6-os skala) és az egyetértés (8-as skala) kapta. Az egyenldtlenséget bizonyitja, hogy



a masodik legmagasabb értéket 12,6 %-kal az inkabb egyet nem értok (2-es skala) jelenti (20.a.
abra).

20.a. abra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal €lok
problémai irant (n=238)

A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a
fogyatékossaggal €16k problémai irant

Y 0
15,0% 14,3% 14,3%

12,6%
0 0
0.2% 10,1% 10,9% 10,9% 0.2%
10,0% ' '
5,9%
0

5.0% I 2,5%
0,0% .

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

A 20.b. abran ugyancsak elég eltér6 valaszok sziilettek, a spanyolok és az olaszok egyértelmiien
a 7-es skalat valasztottak leginkabb. A németek inkdbb egyetértettek (8-as skala), mig a
horvatok kis mértékben nem értettek egyet (4-es skala).

20.b. 4bra: A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a fogyatékossaggal ¢élok

problémai irant

A hazai tarsadalom egyre toleransabb és nyitottabb a
fogyatékossaggal ¢lok problémai irant
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Forras: Sajat szerkesztés

A 21.a. abrardl olvashatoak le a harmadik allitas eredményei. Az allitds az volt, hogy ha
Magyarorszagon fel Ilehetne jutni kerekesszékkel a tomegkdzlekedésre, akkor tobb
mozgassériilt utazna. Az allitassal a kitoltok nagy része egyetért, a harom felso skalara (8-10-
ig) tobb mint 50%-os valaszadasi arany érkezett. Az egyet nem érték csak kis %-ban oszlanak
el az alacsonyabb skalak kozott.

21.a abra: Ha Magyarorszagon a vonatokra és a tavolsdgi buszokra fel lehetne jutni
kerekesszékkel, tobb mozgassériilt utazna (n=250)



Ha Magyarorszagon a vonatokra €s a tavolsagi buszokra
fel lehetne jutni kerekesszékkel, tobb mozgasseértilt

utazna

30,0% 26,4%
25,0% 20,8%
20,0% 17,6%
15,0%
10,0% 1% 5.6% 7.2% 6.4% 8,0%

50% 1,6% ] 1,6% I l I

0,09 - == -—

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezo allitasra (21.b. abra), miszerint Ha a hazai vonatokra ¢s tavolsagi buszokra fel
lehetne jutni kerekesszékkel, tobb mozgassériilt utazna’, jellemz0 az egyetértés. A négy orszag
vélaszaddinak tobb, mint 90%-a a kényelmi kozépérték felett szerepel. A legtobb valasz mind
a négy orszagtdl a teljes mértékben egyetértésre (10-es skala) érkezett.

21.b. abra: Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni kerekesszékkel, tobb
mozgéssériilt utazna

Ha a hazai vonatokra és tavolsagi buszokra fel lehetne jutni
kerekesszékkel, tobb mozgassériilt utazna

12
10
8
6
g a ek e o
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

m Spanyol mOlasz ®Német = Horvat
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd allitds arrdl szolt, hogy ha lennének Magyarorszagon, legaldbb a varosokat
koriilvevd parkerddkben, kerekesszékkel jarhatd turistautak, tobben mozdulnanak ki a
mozgassériltek koziil. Az el6zd allitdshoz hasonldan itt is nagy az egyetértés az allitassal, a
kitolték tobb, mint 50%-a szavazott a felsé harom skalara (8-10-ig). Az alsobb skalakra érkezo
eredmények csak elszortak, egyik sem jelentds (22.a. abra).

22.a. abra: Ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat koriilvevd parkerddkben,
kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgassériiltek koziil (n=244)



Ha lennének Magyarorszagon, legalabb a varosokat
koriilvevo parkerdékben kerekesszékkel jarhato
turistautak, tobben mozdulnanak ki a mozgassériiltek

koziil
40,0%
. 28,7%
30,0% 21,3%
0
20,0% 0 2 4% 98% 10,7% 11,5%
10,0% 0.8% 4,9% 1,6% 3,3% ' . . l
0]0% — - — | .
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

A 22.b. abrardl leolvashatd, hogy a masik négy orszag kitoltdi koziil a tobbség egyetértett a
kovetkezd allitassal, bar a 3-as skalatol felfelé minden orszag szavazott minden skaléra.

22.b. 4bra: Ha lennének hazai, legalabb a varosokat koriilvevé parkerdékben, kerekesszékkel
jéarhato turistautak, tobben mozdulnénak ki a mozgassériiltek koziil

Ha lennének hazai, legaldbb a varosokat koriilvevo
parkerddkben kerekesszékkel jarhato turistautak, tobben
mozdulnanak ki a kerekesszékesek koziil
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Forras: Sajat szerkesztés

A 23.a. abran azt az allitast vizsgaljuk, hogy ha lenne egy megbizhat6 internetes gyiijtemény
kerekesszékkel is bejarhato turistautakrol, akkor tobben valasztananak-e természetben tolthetd
utazast. A valasz egyértelmi, a valaszadok tobb, mint fele a felsé harom skalara szavazott. A
valaszadok négyotdode gondolja tigy, hogy tobben valasztananak ilyen jellegii utazast, ha lenne
ez a lehetdség.

23.a. abra: Ha lenne egy megbizhatd internetes gylijtemény kerekesszékkel is bejarhatod
turistautakrol, tobben valasztananak természetben tolthet6 utazast (n=246)



Ha lenne egy megbizhat6 internetes gylijtemény
kerekesszékkel is turazhato turistautakrol, tobben
valasztananak természetben tolthetd utazast
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Forras: Sajat szerkesztés

Az internetes gylijteménnyel kapcsolatos allitdsra a németeket és a horvatok legmagasabb
valasza a 10-es skala, tehat a teljes mértékben egyetértés. A horvatok holtversenyben
legmagasabb értéke a 8-as és a 10-es skala, 6k is egyetértenek. A spanyolok pedig kis mértékben
értenek egyet (6-os skala) az allitassal (23.b. abra).

23.b. abra: Ha lenne egy megbizhato internetes gylijtemény kerekesszékkel is bejarhatod

turistautakrol, tobben valasztananak természetben t6lthetd utazast

Ha lenne egy megbizhato internetes gytijtemény
kerekesszékkel is tarazhato turistautakrol, tobben
valasztananak természetben toltheto utazast
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Forras: Sajat szerkesztés

Arra az allitasra, hogy az extrém sportok, tevékenységek vonzanak a fogyatékossaggal éldket,
ha megfeleld technikai biztositast és kisérot kapnanak, a kovetkezd valaszok érkeztek: a
valaszadok egyotdde teljes mértékben egyetért azt allitassal, s az Osszes kitoltd tobb, mint
kétharmada ért egyet valamilyen szinten. Az egyet nem érték aranya koriilbeliil 20%, mig a
kényelmi kozépérték 8,8%-ot kapott (24.a. abra).

24.a. abra: Az extrém sportok, tevékenységek vonzanak a fogyatékossaggal ¢€loket, ha
megfeleld technikai biztositast és kisérdt kapnanak (n=250)



Az extrém sportok, tevékenységek vonzanak a
fogyatékossaggal ¢loket, ha megfeleld technikai biztositast
¢s kisérot kapnanak
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Forras: Sajat szerkesztés

20,0%

A masik négy orszag hasonld valaszokat adott az extrém sportokkal, tevékenységekkel
kapcsolatos allitasra. Magas a 10-es ¢€s a 7-es skala valaszainak szdma, de minden skélara
érkezett valasz, nem teljes az egyetértés a kitoltok kozott (24.b. abra).

24.b. abra: Az extrém sportok, tevékenységek vonzandk a fogyatékossdggal éldket, ha
megfeleld technikai biztositast és kisérdt kapnanak

Az extrém sportok, tevékenységek vonzanak a
fogyatékossaggal ¢loket, ha megfeleld technikai biztositast €s
kisérdét kapnanak
15

10

mSpanyol mOlasz ™ Német = Horvat
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd Allitas, eltéréen az el6zoktdl, nem tartalmaz teljes egyetértést, a valaszok
megoszlas szempontjabol igen kiilonbozéek. Az allitas: az embereket zavarja, ha a
fogyatékossaggal élokkel integralt helyen kell tolteniiik a nyaralasukat. A legmagasabb értéket
16,5%-kal a kényelmi kozépérték kapja, a legtobben atlagosként értékelik ezt. 36,3%-a a
valaszadoknak ink4bb az egyet nem értésre szavazott, mig 47,2%-a a valaszadoknak inkabb az
egyetértésre. Ez alapjan elmondhat6, hogy a fogyatékkal €16k atlagosan inkabb azt gondoljak,
hogy zavarjak az embereket (25.a. abra).

25.a. abra: Az embereket zavarja, ha fogyatékossadggal élokkel integralt helyen toltik a
nyaralasukat (n=254)



Az embereket zavarja, ha fogyatékossaggal ¢lokkel integralt
helyen t6ltik a nyaraldsukat

20,0%

16,5%
14,2% 14,2%
15,0% 11,8%
10.2%
100% 710 71% 7.9%
55%  55%

0,0%

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Forras: Sajat szerkesztés

A masik négy orszag valaszaiban is a legmagasabb értéket a kényelmi kozépérték kapta, a
legtobben atlagosként értékelik, hogy az embereket zavarja-e, ha fogyatékossaggal élokkel
integralt helyen kell tolteniiik a nyaraldsukat. Nem kiegyenlitettek a valaszok, az inkdbb
egyetértésre és az inkdbb nem egyet értésre is hasonlo ardnyu valaszok érkeztek (25.b. ébra).

25.b. 4bra: Az embereket zavarja, ha fogyatékossaggal élokkel integralt helyen toltik a

nyaralasukat

Az embereket zavarja, ha fogyatékossaggal ¢lokkel integralt
helyen toltik a nyaralasukat
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Forrds: Sajat szerkesztés

A 26.a. abrardl leolvashat6, hogy a fogyatékkal él0k mit gondolnak arrél, hogy az életiik fontos
rész¢ét képezi a turizmus. A legmagasabb érték 22,8%-kal az egyetértés (8-as skéla). Az
allitassal egyetért6k aranya nagyjabol 77%, mig azoké, akik nem értenek egyet, koriilbeliil 14%.
A kényelmi kozépértéket a kitoltok 8,7%-a valasztotta. Altalanossagban elmondhato, hogy a
fogyatékkal €16k inkdbb egyetértenek ezzel az éllitassal, tehat fontos része az életiiknek a
turizmus.

26.a. abra: Az életem fontos része a turizmus (n=254)
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Az életem fontos része a turizmus
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Forras: Sajat szerkesztés

A partnereknél is elmondhato altalanossagban, hogy a fogyatékkal ¢élok inkabb egyetértenek
azzal az allitassal, hogy fontos része az életiiknek a turizmus. Kiilondsen igaz ez a németekre
¢s a horvatokra, akiknél a legnépszertibb valasz magasan a 10-es skala volt (26.b. abra).

26.b. abra: Az életem fontos része a turizmus
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd allitas arra vonatkozott, hogy a turizmus jelentésen befolyasolja-e a jo kozérzet
kialakulasat a fogyatékkal é16k korében. A 26. abrardl leolvashatok az eredmények. A kérddivet
kitoltok egynegyede teljes mértékben egyetért (10-es skala) az allitassal. Az egyetértok aranya
pontosan 75%, mig az egyet nem értok aranya kevesebb, mint 10%. A kényelmi kozépértéket
a kitoltok 10,2%-a valasztotta (27.a. abra).

27.a. abra: A turizmus jelentésen befolyasolja a jo kozérzet kialakulasat (n=256)



A turizmus jelentdsen befolyésolja a jo kozérzet kialakulasat
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Forras: Sajat szerkesztés

A masik négy orszag kitoltéi hasonléan vélekedtek abban, hogy a turizmus jelentésen
befolyasolja-e a j6 kdzérzet kialakulasat, melyet a 27.b. abrardl olvashatunk le.

27.b. dbra: A turizmus jelentdsen befolyésolja a jo kdzérzet kialakulasat

A turizmus jelentdsen befolyasolja a jo kozérzet kialakulasat
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Forras: Sajat szerkesztés

A 28.a. abrarol leolvashato, hogy mit gondolnak a kitolték arrdl, hogy a turizmusban Szerzett
¢lményeik boldogabba teszik 6ket. A valaszadok tobb, mint 80%-a egyetért az allitassal, a felsd
harom skalara a valaszadok haromnegyede szavazott. Az egyet nem értdk (1-4 skala) kdzott
nincsen latvanyosan kiugrd eredmény.

28.a. abra: A turizmusban szerzett élményeim boldogabba tesznek (n=252)



A turizmusban szerzett ¢élményeim boldogabba tesznek
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Forras: Sajat szerkesztés

Azzal az allitassal, hogy A turizmusban szerzett élményeim boldogabba tesznek’ a tobbi
orszag is hasonldan vélekedik, egyértelmiien az inkabb egyetértés van tobbségben (28.b. abra)

28.b. dbra: A turizmusban szerzett élményeim boldogabb4 tesznek

A turizmusban szerzett élményeim boldogabba tesznek
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Forras: Sajat szerkesztés

Arra az allitasra, hogy a turizmus javitja a mas emberekkel valo kapcsolataikat, a valaszadok a
kovetkezOképpen valaszoltak: majdnem egyharmada az Osszes kitoltének (30,5%) teljes
mértékben egyetértett az allitdssal. Az egyetértdk aranya kozel 90%-0s, minddssze 10% nem
ért egyet (29.a. abra).

29.a. abra: A turizmus javitja mas emberekkel valo kapcsolataimat (Nn=256)



A turizmus javitja mas emberekkel valo kapcsolataimat
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Forras: Sajat szerkesztés

A 29.b. abran lathatjuk, hogy a masik négy orszag is nagyjabol egyetért abban az allitasban,
hogy a turizmus javitja a mas emberekkel valé kapcsolatokat.

29.b. dbra: A turizmus javitja mas emberekkel val6 kapcsolataimat

A turizmus javitja mas emberekkel valo kapcsolataimat
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Forras: Sajat szerkesztés

A téma vizsgalata szempontjabol fontos kérdés az is, hogy a kérddivet kitolté fogyatékkal élok
tapasztaltak-e mar utazasaik soran diszkriminaciot a fogyatékossaguk miatt. Sajnos a valaszok
elég kiegyenlitettek, tehat a hazai fogyatékossdggal ¢lok majdnem fele tapasztalt mar
diszkriminéaciot fogyatékossdga miatt. Igennel szavazott 46,2%-a a megkérdezetteknek, mig
nemmel 53,8%. A kovetkezo kérdés azokat érinti, akik igennek valaszoltak. A kérdés, hogy ha
tapasztaltak, mi volt ez a diszkrimindci6 (31.a. abra). Az el6z6 kérdésre igennek valaszolok
szdma 122, ezzel szemben csak 78-an adtak vélaszt a jelenlegi kérdésre. A legtobbiikkel
(35,9%) a kozlekedésben viselkedtek eltérden, példaul nem akartdk felengedni Oket a
tomegkozlekedésre, esetenként meg sem allt a busz, a buszsofor tiirelmetlentil viselkedett veliik
szemben vagy nem engedte, hogy segédeszkozt szallitsanak a buszon, s6t, akar nem fogadta el
az utazasi kedvezményrdl szolo igazolvanyukat. Tobbekkel szemben megkiilonboztetéssel
¢ltek, kigunyoltak oket (30,8%) massaguk miatt. Ez alatt értendd, hogy szavakkal bantottak
Oket, nem engedték, hogy kiilonbozé programokon rész vegyenek, eldszor masokkal
foglalkoztak, dket utoljara hagytdk. A fogyatékkal €16k 28,2%-at pedig lenézéssel, bamuléssal



illették. Igyekeztek minél jobban eltavolodni t6liik, mert féltek, nem értették a
fogyatékossagukat. Végiil olyan eset is volt, amikor a mozgassériilt mosdét nem engedték
haszndlni, vagy éppen nem tudtak, mert raktarként volt az hasznositva (5,1 %).

30. abra: Tapasztalt mér utazasa soran Ont érintd diszkriminaciot a fogyatékossaga miatt?

Tapasztalt mar utazasa soran Ont érint6
diszkriminacidt a fogyatékossaga miatt?
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Forras: Sajat szerkesztés

31.a. abra: Milyen jellegli diszkriminacidt tapasztalt utazasa soran fogyatékossaga miatt?
(n=78)

Milyen jellegli diszkriminaciot tapasztalt utazasa soran
fogyatékossaga miatt?

Megkiilonboztetéssel, ginyolodassal NI 30,8%
Lenézéssel, bamulassal I 28,2%
Mozgéssériilt mosdoval [N 51%
Kozlekedéssel N 35,9%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0%
Forras: Sajat szerkesztés

A masik négy orszag turistai is tapasztaltak mar utazasuk soran diszkriminaciot, melyet a 31.b
abrarol olvashatunk le. A kovetkezok voltak a leginkabb jellemzdek: kozlekedéssel

kapcsolatos (féleg a németek és az olaszok esetében), megkiilonboztetés, glinyolas (foleg a
horvatok és a németek esetében) és lenézés, bamulas (a horvatoknal és a németeknél).

31.b. dbra: Milyen jellegli diszkriminéciot tapasztalt utazdsa soran fogyatékossadga miatt?



Milyen jellegii diszkrimin4cidt tapasztalt utazdsa soran
fogyatékossaga miatt?
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Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben a kitdltdknek tapasztalataik alapjan arra kellett valaszt adniuk, hogy
melyik orszagok péld4jat lenne érdemes Magyarorszagnak is kdvetni a fogyatékossaggal é16k
turizmusanak terén (32.a. dbra) A kérdésre tobb valasz is meg lehetett adni. A megkérdezettek
tobb, mint fele nem tudott vagy nem akart valaszolni a kérdésre. A legtobben, 13,2 %-a a
valaszadoknak Németorszagot valaszolta, példaul a kozlekedés megfeleld mindségi
akadalymentesitése miatt. A kdvetkezd legnépszeriibb valasz Ausztria volt, majd Skandinavia
(9,6%), Spanyolorszag (5,9%) és Anglia (4,4%). Spanyolorszagban sokan hoztak fel példanak
a lekerekitett padkakat, a rampakat, illetve a turisztikai latnivalok megfeleld
akadalymentesitését.

32.a. abra: Tapasztalatai alapjan mely orszag (ok) példajat lenne érdemes Magyarorszagnak

kovetnie a fogyatékossaggal él6k turizmusanak terén? (n=272)

Mely orszag(ok) példajat lenne érdemes Magyarorszagnak kovetnie a
fogyatékossaggal ¢l0k turizmusanak terén?

Nem tudom/ nem akarok valaszolni
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Egyiptom = 0,7%
Anglia w4 4%
Spanyolorszdg w5 9%
Skandinavia m—— 0 6%
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Forras: Sajat szerkesztés



A tobbi orszag esetében a legnépszeriibb valaszok a kovetkezéképpen alakultak: Spanyolorszag
(12), Olaszorszag (11), Németorszag (10). Az emlitett orszagoknal tobben is a sajat orszagukra
szavaztak. A legnépszerlibb, a kutatdstol fliggetlen orszdg Anglia (7), majd Ausztria (5) és
Skandinavia (5) (32.b abra).

32.b. abra: Tapasztalatai alapjan mely orszag(ok) példéjat lenne érdemes hazéajanak kovetnie a
fogyatékossaggal ¢l0k turizmusanak terén?

Tapasztalatai alapjan mely orszag(ok) példajat lenne érdemes
hazajanak kovetnie a fogyatékossaggal €16k turizmusanak terén?
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m Spanyol mOlasz ®Német = Horvat
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez0 kérdés arra irdnyult, hogy a megkérdezettek hajlanddak lennének-e dnkéntesként
segiteni a fogyatékossaggal €10k utazasat €s turisztikai tevékenységeit. A valaszadok tobb, mint
kétharmada (68,2%) azt valaszolta, hogy hajland6 lenne Onkéntesként segiteni, mig kicsit
kevesebb, mint egyharmada (31,8%) a megkérdezetteknek nem lenne hajlandé segiteni.

A masik négy orszag esetében hasonld eredmények sziilettek, egyediil a horvatok és a
spanyolok esetében valtozik a helyzet, naluk mar csak fele-fele ardnyban lennének hajlanddak
onkéntesként segiteni (33. 4bra).

33. abra: Hajland6 lenne dnkéntesként segiteni a fogyatékossaggal ¢l6k utazasat és turisztikai
tevékenységeit?



Hajlando6 lenne onkéntesként segiteni
fogyatékossaggal €10k utazasat és turisztikai

tevekenységeit?
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Forras: Sajat szerkesztés

4. A Kitoltok demografiai adatai
A kérddivet kitolté magyarok 47,8%-a férfi, mig 52,2%-uk nd (1. tablazat).

1. tablazat: A fogyatékossaggal €16k nem szerinti megoszlasa

Nem szerinti megoszlas
Nem/Orszag | Magyar | Spanyol | Olasz | Német | Horvat
N6 140 12 13 22 14
Férfi 128 9 21 11 18

Forras: Sajat szerkesztés

Legtobben 36 és 50 év kozott vannak a kérddivet kitoltd magyarok (47,8%), majdnem a
megkérdezettek fele ebbe a csoportba tartozik. 18 és 25 év kozott 20,1%-a, 50 és 65 év kdzott
14,2%-a, 26 és 35 év kozott 12,7%-a és 66 év felett 5,2% a megkérdezetteknek helyezkedik el
(2. tablazat).

2. tablazat: A fogyatékossaggal €10k ¢életkor szerinti megoszlasa

Eletkor szerinti megoszlis
Eletkor/Orszag Magyar | Spanyol | Olasz | Német | Horvat
18-25 év 54 1 9 8 0
26-35 év 34 0 10 8 12
36-50 év 128 13 11 6 12
50-65 év 38 8 3 8 7
66 év felett 14 0 1 2 2

Forrds: Sajat szerkesztés

A Kkérddivet kitoltok csaladi allapota az aldbbiak szerint alakul: a kitoltok 47,8%-a
hajadon/nétlen, 30,6% hazas, 11,2% élettarsi kapcsolatban €1, 7,5% elvalt, mig 3% 6zvegy (3.
tablazat) Magyarorszagon.

3. tablazat: A fogyatékossaggal ¢lok csaladi allapot szerinti megoszlasa

Csaladi allapot szerinti megoszlas




éﬂags;lgf;zég Magyar | Spanyol | Olasz [ Német [ Horvat

Hajadon/nétlen| 128 7 22 18 19
Hazas 82 5 2 7 2
Elvalt 20 4 3 2 1
Ozvegy 8 1 1 1 1
lj:lettérsi 30 3 6 4 10
apcsolat

Forras: Sajat szerkesztés

A legmagasabb iskolai végzettséget tekintve hazankban a legtobben a gimnaziumi érettségit
jelolték meg (21,9%), majd ettdl kissé lemaradva 19,5%-kal a fdiskolai diploméat, majd 14,8-
14,8%-ot kapott a legfeljebb 8 altalanos iskola és a szakkdzépiskolai érettségi. 14,1%-kal kdveti
ezeket a szakmunkasképzot végzettek szama, 11,7%-a a megkérdezetteknek egyetemi
diplomaval rendelkezik, mig mindossze 3,1%-nak van felséfoku technikuma (4. tablazat).

4. tablazat: A fogyatékossaggal élok legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlasa

Legmagasabb iskolai végzettség szerinti megoszlas

Iskolai végzettség/Orszag Magyar | Spanyol | Olasz | Német | Horvat
8 altalanos 38 3 0 3 10
Szakmunkasképzd 36 7 6 3 12
Szakkdzépiskolai érettségi 38 1 7 11 1
Gimnaziumi érettségi 56 3 13 1 2
Felsofoku technikum 8 4 3 3 5
Faiskolai diploma 50 0 0 0 0
Egyetemi diploma 30 4 5 4 3

Forras: Sajat szerkesztés

A hazai megkérdezettek aszerint, hogy milyen lakhatasi formaban élnek, a kovetkezd
csoportokba sorolhatok be: 33,6% a csaladdal (sziilok, testvér, egyéb rokon) €l egyiitt, 28,4% a
sajat lakasaban hazastarssal, élettarssal vagy baratokkal €1, 16,4% sajat lakasaban ¢l egyediil,
9,7% albérletben lakik, 5,2% intézetben, 3,7% valamilyen lakootthonban, 2,2% tdmogatott
lakhatasban, mig 0,7% masokkal k6z0s lakasban ¢éli az életét (5. tablazat).

5. tdblazat: A fogyatékkal €16k lakhatasi forma szerinti megoszlasa

Lakhatasi forma szerinti megoszlas
Lakhatasi forma/Orszag Magyar | Spanyol | Olasz | Német | Horvat
Intézet 14 0 1 2 0
Lakootthon 10 0 2 0 0
Albérlet 26 5 2 0 18
Tamogatott lakhatas 6 0 4 0 4
Sajat lakdsban egyediil 44 7 6 4 7
Csaladdal (sziildk, testvér, egy€b rokon) 90 4 14 14 3
Sajat lakasban hazastarssal, élettarssal vagy 3
baratokkal 76 4 2 0
Masokkal k6zos lakasban 2 0 3 0 1

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkez6 kérdésben (6. tablazat) arra kellett valaszt adniuk a kérdéivet kitd1té magyaroknak,
hogy gazdasagi aktivitas alapjan melyik csoportba sorolndk magukat. A két legtobb emlitést



kapo lehetdség a megvaltozott munkaképességli (31,8%) és az aktiv szellemi dolgozé (33,3%)
volt. 18,9%-a a valaszadoknak rokkantnyugdijas, 15,2%-a nyugdijas, mig ugyanannyi szavazat
érkezett az egyéb eltartottra és az aktiv fizikai dolgozora (8,3-8,3%). Erkezett még vélasz a
héaztartasbelire (4,5%), a munkanélkiilire (3,8%), az éppen GYES-en, GYED-en 1évére (2,3%)
¢s végll az inaktiv keresore (0,8%).

31. abra: A fogyatékkal €16k gazdasagi aktivitas szerinti megoszlasa

Gazdasagi aktivitas szerinti megoszlas

Gazdasagi aktivitas/Orszag Magyar | Spanyol | Olasz | Német | Horvat
Aktiv fizikai dolgozo 22 6 2 1 0
Aktiv szellemi dolgozd 88 & 9 7 1
GYES-en, GYED-en 6 0 0 0 0
Haztartasbeli 12 1 1 2 0
Tanuld 26 0 1 5 0
Nyugdijas 40 1 0 11 6
Munkanélkiili 10 0 4 1 9
Egyéb inaktiv keresd 2 1 3 5 0
Megvaltozott munkaképességii 84 14 7 3 12
Egyéb eltartott 22 1 1 1 3
Rokkantnyugdijas 50 1 6 0 1

Forras: Sajat szerkesztés



