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ABSZTRAKT

Kutatdsunk aktualitdsat az adja, hogy Magyarorszag gydgyfirdéhelyeinek jelentds része jelenleg a
telepiilés-életciklus posztérettség szakaszanak instabilitasaval kiizd. A flird6vérosok megujulasat a
versenyképes és fenntarthaté helyi dinamika (Gjra)aktivdlasdra valdé képességiik hatarozza meg.
Kutatdsunk célja, hogy feltdrjuk a magyarorszdgi gydgyfirdéhelyek sikertényezG8inek
komponenseit, melyek potencidlis cselekvési teriiletek lehetnek a dontéshozdk szamara. A
fogyasztdi vélemények alapjan a hattérben [évd ok-okozati faktorok feltardsaval a faktorok feldl a
valtozdk felé egy elméleti struktira keriil megalkotdsra. A kutatdsi célunk elérése érdekében a
kvantitativ kutatdsi mddszerek koziil a kérdbives felmérést valasztottuk. Az adatok feldolgozdsa
sordn egyvaltozos leird statisztikai médszereket és a tobbvaltozds statisztikai mddszerek koziil a
faktoranalizist hasznaltunk. A valaszaddk szamara a legfontosabb a gydgyfiirdéhelyen a csend, a
nyugalom és a szdllds mindsége. A gydgyfirdéhelyek sikertényez8i koziil tudomdanyos
igényességgel 6tot azonositottunk. A sikertényez6k elméleti strukturajanak elemei a kedvezd
infrastruktira és kornyezet, a széleskorl lehet8ség a kulturdlt szérakozdsra, a magas mindségu
gyodgyaszati szolgaltatasok, a valtozatos kulturdlis kindlat és a magas mindségli szolgaltatasok
magas aron.
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ABSTRACT

The relevance of our research is that a significant part of Hungary’s spa resorts is currently
struggling with the instability of the post-maturity stage of the settlement life cycle. The renewal
of spa towns is determined by their ability to (re)activate competitive and sustainable local
dynamics. The aim of our research is to explore the components of the success factors of Hungarian
sparesorts, which can be potential areas of action for decision-makers. By exploring the underlying
causal factors based on consumer opinions, a theoretical structure is created from factors to
variables. In order to achieve our research goal, we chose a questionnaire survey from among the
quantitative research methods. During the processing of the data, we used univariate descriptive
statistical methods and factor analysis from among the multivariate statistical methods. The most
important values for the respondents at a spa resort are peace and quiet and the quality of
accommodation. We identified five of the success factors of spa resorts with scientific rigor. The
elements of the theoretical structure of the success factors are favorable infrastructure and
environment, extensive opportunities for cultured entertainment, high-quality medical services, a
diverse cultural offer, and high-quality services at high prices.
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1. Bevezetés

Kutatdsunk aktualitasat az adja, hogy Magyarorszagon a gydgyfiirdhelyek jelentds része
jelenleg a telepiilés-életciklus posztérettségi szakaszanak instabilitdsdval kizd. A
gyogyfirddhelyek jovébeni megujuldsat a versenyképes és fenntarthaté helyi dinamika
(Gjra)aktivaldsara vald képességiik hatdrozza meg.

A 20. szdzad forduldjan a magyar gydgyfirddhelyek a tarsadalmi és kulturdlis élet
referenciapontjat jelentették (Nagy, 2023). A gydgyfiirdShelyek olyan megoldasokat
valdsitottak meg, amelyek tikrozték a globdlis turisztikai és egészségiigyi trendek
fejlddését (Hojcska, 2020; Cooper et al., 2015). A modern értelemben vett elsd turisztikai
célpontok, a gyogyfirdéhelyek voltak, melyeket a természeti er6forrasok elérhetdsége, a
kedvez§ foldrajzi elhelyezkedésiik, valamint a tarsadalmi igény hatarozott meg (Kaposi,
2023; Gianfaldoni et al., 2017). A fiirdOhelyeket a természetes gydgytényezékre épild
tervezett fizikai, technoldgiai és emberi er6forrdsok tertleti tokévé alakitottdk 4t (Hojcska,
2021). A gyégyfirdShelyek a kollektiv koncepcié eredményét is képviselték, el6szor a
feltorekvé polgdrsag, majd az 1950-es évektdl kezdve a munkds-paraszt réteg
manifesztumaként hoztak Iétre és fejlesztették az ipari és mezbgazdasagi munka
egészségkdrositd hatdsat ellensulyozandd. A gydgyfirdShelyeken a természeti tdj, a
gydégyparkok (terapias kertek), a kozterek, a termalfirdék és a kulturdlis épiletek
kiegészitették a valtozatos kulturdlis kdrnyezetet (Mayer et al., 2023). Mindezek dltal a
gyogyfiurdbhelyek taldlkozasi pontokka valtak nemcsak a betegek, hanem a politikusok, a
muvészek és az értelmiségiek szamara is. A 20. szadzad masodik felétdl szamos tényezd
egylittesen asta ald a gyogyfird6helyek fenntarthatésagat. Az 1960-as évektdl kezdédden
a turizmus tomegjelenséggé valt, igy a gyogyfiirdShelyeken tulzsufoltsag jelentkezett. A
gyogyfirdéhelyek befogaddképességének novekedésével a [dtogatdk szama
exponencidlisan emelkedett. Az 1990-es évek elején a magyar lakossag jelentds része
szdmdra a turizmusban vald részvétel kimaradt. A turizmusban résztvevd magyarok
szamara a kilféldi hegyi és tengerparti tidiil8helyek versenyképes turisztikai célpontokka
vdltak. A gydgyfiird6helyeken a magyar vendégek felszabaduld helyét fokozatosan a
kilfoldiek vették at.

Napjainkban a gydgyfiird6helyeket a strukturalis kihivdsok, mint példaul a turisztikai
kereslet visszaesése, a munkaer8hidny, az Uzemeltetési koltségek nodvekedése, az
elmaradd gydgydaszati innovacid, valamint a kulturalis értékek visszaesése jellemzi. Sok
gyogyfirddhely kiizd a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis egyensily megtaldlasaval, ami
aggodalomra ad okot (Gyurkd & Hojcska, 2023; Hojcska, 2019).

A tanulmdnyunkban bemutatott kutatds eredménye szerint a gydgyfirdéhelyeknek,
mint magas telepilési és taji mindségl, kulturdlis és épitészeti 6rokségben gazdag
kontextusoknak, relevans szerepet kell vallalniuk a helyi tdrsadalmi-gazdasagi
fejlesztésekben és a teriileti egyensulyteremtés dinamikdjaban (Szantd et al., 2025; Gyurkd
& Gonda, 2024).

Feltételezéslink szerint a gydgyfirdéhelyek a teriiletfejlesztés stratégiai helyeiként
értelmezhet6k az alapvetd er6forrasok és kornyezeti tulajdonsagok javitasa
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vonatkozasaban, valamint lehet6ségeket hordoznak a tarsadalmi és kulturdlis élet, a
munkalehetdségek Ujragondolasdban (Foldvarszki et al., 2024; Farkas, 2003). Tovabba
feltételezziik azt, hogy a gydgyfirdbhelyek tervezik atalakitani tarsadalmi, gazdasagi és
telepiilési kdrnyezetiiket a magyar és kilfoldi turistdk érdekében (Bujdosd et al., 2025).

A kutatasunk célja, hogy feltarjuk a magyarorszagi gyégyfiirdShelyek sikertényezginek
komponenseit, melyek potencialis cselekvési tertiletek lehetnek a dontéshozdk szamara.
A fogyasztdi vélemények alapjan a hattérben Iév8 ok-okozati faktorok feltdrdsaval a
faktorok fel6l a valtozodk felé egy elméleti struktira keriil megalkotasra.

2. Szakirodalmi attekintés

Az egészség az ember legfontosabb értékének tekinthetd. Az utébbi évtizedekben az
egészség fenntartdsaval és javitdsdval Osszefliggd turisztikai utazdsok szdma
vilagviszonylatban folyamatos névekedést mutat (Szabd, 2020; Kim et al., 2010).

A gazdasagilag fejlett orszagokban, az egészségturizmusban résztvevé emberek
szamdnak a nodvekedése és a fizet6képes kereslet bdviilése figyelhet6 meg. Az
egészségturizmusban résztvevdk kiemelt célja az életmindség minél magasabb szintl
fenntartdsanak a meghosszabbitasa (Cristea et al., 2020).

Az egészség értelmezését a korabbi évtizedek sordn a biomedikalis modell hatdrozta
meg, amely a testi dllapotot vette alapul, mikdzben a lelki egyensuly helyzete hattérbe
szorult, mind a prevencid, mind a gydgyitas terlletén. Az egészség a teljes testi, lelki és
szocidlis jollét dllapota, és nem csupdn a betegség hidnya (Hojcska & Kurth, 2016). A
meghatarozas alapjan elmondhatd, hogy az egészség tobb dimenzidbdl tevddik 6ssze ugy,
mint a bioldgiai, a lelki, a mentalis, az emocionalis és a szocidlis egészség. Az egészség
komplex  visszanyeréséhez, @ meg6rzéséhez  sokoldalian  hozzdjarulhat az
egészségturizmus, kiléndésen a gydgyturizmus (Printz-Marké & Molnar, 2020). A
gyogyvizre alapozott kezelések nemcsak hozzajarulnak a prevenciéhoz és a rekredciéhoz,
de fontos szerepet jatszanak az alternativ gydgymoddok alkalmazdasaval a gydgyitas
folyamatdban, a stressz oldasban, a szabadid6s tevékenységek egészségjavitd
szolgdltatdsaiban is (Helmeczi, 2023; Hojcska, 2017; Clawson & Knetsch, 2013). A fejlett
fogyasztdi tarsadalmakban az egészség fontos értékként jelenik meg. Az egyén egészségi
allapotanak a romldsa befolydsolja a tarsadalmi pozicidjat (Piké & Keresztesi, 2019),
presztizsvesztességgel jar egyiitt. A magyar tdrsadalom egészségi allapota a
legrosszabbak kozé sorolhatd eurdpai unids viszonylatban, ezért kiemelt figyelmet kell
forditani az egészségturizmuson bellil a természetes gydgytényezOkre épiil6
gyégyturizmusra (1. dbra).
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1. dbra: A természetes gydgytényezdkre épiild gydgyturizmus az egészségturizmus rendszerében

Egészségturizmus

K A

Prevencids, rekreacids turizmus Gydgyturizmus

K A K A
Wellness- . Természetes (o .

’ Medical wellness o i Gyodgydszati
fitness-, : gyogytényezokre 4
: turizmus s hen. ) . turizmus
selfnessturizmus épllé gydgyturizmus

y

Egyéb természetes
gyogytényez@kre
épuild
gyogyturizmus

Gyogyvizre épiild
gyogyturizmus

Forrds: Szabé (2011).

Az elmult id8szakban a gydégy- és medical turizmus teriiletén nemzetkdzi
keresletndvekedés kovetkezett be, melynek meghatarozé okai elsésorban az orszagok
kozotti  arelénydk, valamint az orvosi szaktudds és technolégia konnyebb
hozzaférhet8sége miatt kdvetkezett be. Magyarorszagra a kilféldi fogyasztok elsésorban
a kedvez6 arak és a kulturdlis viszonyok miatt érkeztek (MTU, 2021). A Magyarorszagra
iranyuld kiilfoldi egészségturisztikai kereslet els6dlegesen a gyégyflird6zés, mig a belfoldi
vendégkor kereslete a wellness jellegli szolgdltatasokra irdnyul (Hoheb, 2017). Mind a
kalfoldi, mind a belféldi vendégek korében a mindségi kovetelmények és a komplex
szolgaltatasok iranti igény fokozddik (Bénki et al., 2004). A vendégek kérében az
egészségre fokuszald kinalat — pl. kiegyensulyozott helyes taplalkozas, nyugodt alvas —
irdnt megnott a kereslet (Ruszinkd et al., 2024). A szemlélet sziikségessé teszi a kiilfoldi
vendégek elvarasainak, tovabba korabbi tapasztalatainak ismeretét. Fontos tudni, hogy a
vendégek milyen mennyiségli és mindségl szolgaltatasi igénnyel rendelkeznek (Fekete &
Turcsanyi, 2009).

A turisztikai szakirodalom a keresletbefolydsold tényez6k koziil kiemelten kezeli a
motivaciot, a szabadid6 meglétét és a diszkrecionalis, vagyis a szabadon elkdlthetd
jovedelmet (Lengyel, 2004). A csaldd, majd a szocidlis hdlé boviilésével az iskola, a
kortarscsoport, késébb pedig a munkahely jelentésége meghatarozé (Farkas, 2021). A
gyogyfird8turizmus keresletét befolydsold tényezdk kdzé tartozik a presztizs és a divat is
(Molndr, 2015). A kereslet kialakuldsdhoz ugyanakkor hozzdjarulnak a személy
pszicholdgiai tulajdonsagai, az érdeklédése, az érzelmi dllapota és a sziikséglete. Az emberi
sziikségleteket az életkoriilmények és az egzisztencidlis helyzetek is nagymértékben
befolydsoljak (Dolnicar et al. 2012; Michalkd, 2004).
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Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds bovitette a gydgyfirdSturizmus iranti
keresletnévekedést, mivel az eurdpai biztositottak piaca megnyilt a hazai gyégyszallodak,
gyogyfirddk és termalfiirddk eldtt is. Ezzel a lehetdséggel a magyar gydégyfiirdShelyeken
[év8, gyodgyszolgaltatasokat nyujté intézmények kozil nagyon kevesen éltek, azok is
csekély mértékben. Nemzetkdzi tapasztalatok alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy
a néknek domindns szereplik van a nyaralds felvetése, az informdcid 6sszegy(ijtése, és az
utazds lefoglalasa terén (Gonda, 2024; Arpasi, 2012).

Az egészségturizmusban résztvevlk leggyakrabban a koruk, illetve az igénybe vett
szolgdltatasok alapjan keriilnek rendszerezésre. Leggyakrabban nyolc csoportot
alakitanak ki, melyek a kodvetkezOk: aktiv fiatalok, szdérakozast keres6é fiatalok,
egészségtudatos fiatalok, csalddos kozépkoruak, egészségmegbrzd kozépkoruak,
egészségtudatos idések, mitét utani rehabilitdcidra szoruldk, gyogyulni vagyo iddsek
(Budai & Székdcs, 2004).

A gyodgyfirdShelyek vendégkodre els8sorban az ,,egészség és fenntarthatdsdg
életmddjat kovetd” és a ,kulturdlisan kreativ”’ fogyasztokbdl all, akik a személyes
fejlddésiiket és a fenntarthatd életvitelt egyarant fontosnak tartjdk (Cohen & Bodeker,
2008).

A Magyar Turisztikai Ugyn6kség online kérdGives kutatdst végezett 2021 marciusaban,
tobb mint 2000 f6 részvételével, akik legaldbb két napra utaznak el gydégyaszati vagy
prevencios célbdl. A vizsgdlat a német, a magyar és az orosz lakossag véleményének
megismerését célozta meg. A kutatas igazolta, hogy a legtébb kiilfoldi megkérdezett az
orvos altal eldirt gyégyfiirdékezelésért (56,2%) hajlandé mds orszagba utazni, ezt kdveti az
egészségmegdrzd gydgyfirddzés (55,9%), az egészségmeglbrzé gyogykezelés (50,1%),
majd az altaldnos rehabiltaciés kezelés (43,2%), a mozgas- vagy fizioterapia (41,2%). A
gyogyfird6zés soran a legnagyobb koéltési hajlanddsagot az oroszok mutatjak. Az
egészséglgyi utazasok atlagos koltése az orosz fogyasztonal 2965 eurd, a német
fogyasztoknal 2229 eurd, mig a magyar fogyasztokndl csupan 458 eurd. A legtébb
megkérdezett egészségmotivalt Uticéljdnak kivalasztdsahoz a kezel§orvosa tandcsat (66%)
tartja a legfontosabbnak, majd ezt kovetik az online csatornak (57,1%) informacids forrasai,
tovabbd a bardtoktdl, csalddtagoktdl érkezd tanacsok (49,6%), majd a kdzosségi média
(26,3%) befolydsold szerepe. A kutatds rdmutatott arra, hogy a megkérdezett kiilféldiek
szamara az osztrdk és cseh gyogyfiirdéhelyek ismertebbek, mint a magyarorszagiak. Az
oroszok 58%-a ismeri a cseh gydgyfiird6helyeket, mig a magyar gydégyfiird6helyeket csak
34%-uk. A német megkérdezettek esetében a magyar és cseh egészségturisztikai kindlat
ismertségének aranyaban az eltérés jéval kisebb, 42%, illetve 44% a cseh gydgyfiird6helyek
ismertségének javdra. A kilféldi vdlaszadok a szdllasvalasztasuk sordan az
egészségturisztikai utazasaik alkalmaval a fels6kategdrias és luxus szallodakat preferaljak.
A magyar valaszadok 75%-a olyan szallast valaszt, amely a kezelés helyszinén talalhatd, vagy
ahhoz kozvetlenil kapcsolddik. Az egészségturisztikai utazas meghosszabbitasanak
leggyakoribb okaként a német és orosz vdlaszaddk egyarant a kezelés hatékonysagat
(47,8%) jelolték meg. A masik indok, ami névelné a vendégek gydgyfiirdShelyen eltoltott

14



Szabé Zoltdn - Katvolgyi Viktdria: Gydgyfiirdéhelyek sikertényezdi Magyarorszagon

tartézkoddsanak a meghosszabbitdsat, az egyéb turisztikai tevékenységek (43,6%)
igénybevétele lenne a gydgyulds mellett. A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasahoz
hozzdjarulna az is, ha a vendégek egészségesebb életmddra tudndnak attérni (26,1%),
valamint, ha valami Gjat tanulnanak (25,2%) készség, nyelv, stb. teriiletén (MTU, 2021).

A gyégyfirddturizmusban résztvev6k motivacidi: menekiilés a stressz eldl, névekvé
munkahelyi elvarasok kipihenése, kevesebb szabadidé hatékonyabb kihasznalasa, az
atlagéletkor kitoldddsa, a média nyomasa, a n6k szerepkdrének kiszélesedése, csaladi
egyuttlét igénye, tarsas kapcsolatok hidnya, 6nmagunk keresése és megtalalasa (Fabidn,
2023).

A kozelmultbeli Covid-19 jarvany hatdasara megvaltozott a gydgyfiirddturistak
gondolkoddsa, érzései és utazdsi mddja (GEsi & Magyar, 2021; Hojcska, 2021; Zenker & Kock,
2020). A jarvany el6tti idOszak kutatdsi eredményei azt mutattdk, hogy a
gyogyfird8turizmusban résztvev8k utazasi dontéseinél a biztonsag kérdése a
legmérvaddébb (Racz, 2019; Csapdé & Torécesik, 2019). A vildgjarvdny utan jelentdsen
fokozddott a gydgyturistdk biztonsag irdntiigénye és a higiénia szerepe (Csapd & Tordcsik,
2020; Demir et al., 2020).

3. Vizsgalati médszerek

A kutatasi célunk elérése érdekében a kvantitativ kutatasi mdédszerek kozil a kérddives
felmérést valasztottuk. Az adatgylijtés eszkdzeként papiralapu kérdSivet alkalmaztunk,
melyeket kdzvetit8kon keresztiil juttattunk el a random megkérdezettekhez.

A valaszaddkkal szemben tamasztott kovetelmény a felndtt kor és a magyar
allampolgdrsag volt. A kvantitativ kutatds megtervezése és végrehajtasa sordn figyelembe
vettik a statisztikardl szolé 1993. évi XLVI. torvényt, kilonds tekintettel annak a statisztikai
adatgylijtésére (8-9.§), a hivatalos statisztikai szolgdlathoz nem tartozé szervek
statisztikai adatgytijtéseire (15-16.8) és a statisztikai adatok nyilvdnossagara, védelmére,
tovabbitasara (17-21.§) vonatkozdan. Az adatgylijtés 2023. oktdber 10. napjatdl 2023.
december 15. napjdig tartott. A visszaérkezett kérddivekbdl adattisztitds utan 1313 6
vélaszadd dltal kitoltott kérdGiv keriilt be a mintaba (2. dbra).

A vidlaszaddk szocio-demografiai jellemzdi alapjan megallapitottuk, hogy a kérdGivet
kitoltdk tobbsége, 58%-a nd, 42%-a férfi. Az életkorra vonatkozdan a 18 és 39 év kozottiek
22%-0t, a 40 és 59 év kozottiek 50%-ot, mig a 60 év felettiek 28%-ot képviselnek. A
vdlaszaddk gazdasagi aktivitasat figyelembe véve a dolgozdk/vallalkozék ardnya 67%, a
nyugdijasoké 26%, az inaktivaké 7%, utdbbiak els8sorban a tanuldk, munkanélkiiliek és az
egyéb okbdl nem dolgozdk. A vilaszaddk 8%-a alapfoku, 71 %-a kozépfokd, 21%-a pedig
fels6fokd végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasat
vizsgdlva megdllapitottuk, hogy varosban 56%, kozségben 44% él. A csalddi dllapot alapjan
36% egyeddl, 64% pedig parkapcsolatban él. A valaszaddk 7% vallja magat atlag alatti
keresetlinek, 83% atlagos keresetlinek, 10% pedig 4atlag feletti jovedelemmel
rendelkezdnek.

15



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 9-25.

2. dbra: A vélaszaddk szociodemogréfiai jellemzéi
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aktivitds végzettség allapot

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

A gydégyfirdShelyek sikertényezdinek mérésére szofisztikalt, otfokozatu Likert-skalat
tartalmazé kérddivet alkalmaztunk. A Likert-skaldra azért esett a valasztasunk, mert
alapvetd mérési mddszer a tarsadalomtudomanyi kutatasokban, tovabba a fogyasztdi
attitlid mérésére széleskdrben alkalmazott eljaras. A Likert-skala esetében az allitassal vald
egyetértés mértéke szerint 1-es: egyaltalan nem; 2-es: csekély mértékben; 3-as: kdzepes
mértékben; 4-es: nagymértékben; 5-0s: teljes mértékben egyetért.

Az adatrogzités sordn Microsoft Office Excel programot, az adatfeldolgozashoz IBM
SPSS 24 statisztikai programcsomagot hasznaltunk. A gyégyfiirdShely sikere jellemzdinek
feldolgozasa sordn egyvaltozds leird statisztikabdl az adatok értékei k6zil a minimum, a
maximum, az atlag és a szdrds értékeit szamoljuk. A gydgyfiirdShely sikerének tényezgit
tobbvaltozds statisztikai mddszerrel, a faktoranalizis segitségével azonositjuk, amelyek
megmagyarazzak a megfigyelt valtozék halmazan beliili korreldciés mintdzatot (Babbie,
2017). A kiinduld adataink faktorelemzésre valé alkalmassagdt Bartlett-préba segitségével
vizsgdljuk meg, hogy kideriiljon, a valtozok a sokasagban korreldlatlanok-e, azaz a
korreldcids matrixnak a f6atlén kiviili elemei csak véletlenil térnek-e el a nullatdl.
Amennyiben a kiinduld valtozok kdzo6tt van korrelacid, abban az esetben alkalmasnak
tartjuk a faktorelemzésre. A faktorszdm meghatdrozasa sordn a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)-
modszerrel azt vizsgaljuk, hogy a vdltozék kozds variancidjanak mekkora része
magyarazhaté mas valtozdkkal, ami jelzi, hogy van-e elegendd k&z6s informacié az

adatokban a faktorok eldallitdsdhoz. A KMO-érték értelmezése: a 0,00-0,49 kozOtti
értékek elfogadhatatlanok, a 0,50-0,59 kdzo6tti érték hatdresetet jelentenek, a 0,60 -0,69
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kozotti értékek kdzepesen alkalmasak, a 0,70-0,79 kozotti értékek jok, a 0,80 vagy anndl
magasabb értékek esetében az adatok kivaléan alkalmasak faktorelemzésre (Backhaus et
al.,, 2016). A KMO-mddszernél csak azokat a faktorokat vessziik figyelembe, amelyek
sajatértéke legaldbb 1. Amennyiben valamelyik faktor sajatértéke 1 ald csdkken, akkor mar
kevesebb informaciét hordoz, mint egy valtozd, ezért ezeket figyelmen kivil hagyjuk.
Amennyiben az adatok faktorelemzésre alkalmasak, akkor az elemzés sordn a Direct
Oblimin ferde forgatds rotacids mddszert alkalmazzuk, ami lehetdvé teszi a tényezdk
korrelacidjat. Ezt a forgatast azért alkalmazzuk, mert feltételezziik azt, hogy az elméleti
konstrukcidk kapcsolatban allnak egymassal. A faktoron belili elemek hibainak
vizsgalatara Welch-féle variancia homogenitas vizsgalatot végziink, hogy megallapitsuk, a
flggetlen valtozd a fliggd valtozdnak hany szazalékat magyardzza. A Welch-teszttel kapott
eta? (n?) mutatd értelmezése sordn a 0,01 (1%) kis hatasu, a 0,06 (6%) kbzepes hatasu, a 0,14
(14%) nagy hatdsu, 0,35 (35%) nagyon nagy hatasut magyarazderével bir (Takacs, 2016).

Kutatasunk korlatja, hogy a mintank nem reprezentativ, tehat a kapott eredmények
nem altalanosithatdk és nem vetithetdk ki az alapsokasagra, igy azokat fenntartasokkal kell
kezelni, de a tovabbi kutatasok szamara jo kiindulépontot jelenthet.

4. Eredmények
4.1. A gyogyfiirdéhely sikerének jellemzéi

Vizsgdlatunk els6 része arra vonatkozott, hogy milyen mértékben jutnak érvényre azok a
tulajdonsagok, amelyeknek fejlesztése hozzajarul a gydgyfurdSturistak sikeres
gyogyfurddhelyi tartézkodasdhoz. A vélaszaddk Osszességében kedvezben (4,02)
vélekedtek a gydgyfiirdShelyi jellemzdkrél (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A gyogyfiirdShelyi jellemzdk fontossagi sorrendje (N: 1313)

Allitas min. | max. | atlag |széras
Csend és nyugalom 1 5 4,55| 0,857
Szallas mindsége 2 5| 4,29| 0,724
Kezelések széles valasztéka 1 5 4,22 0,834
Gyonyor(i kérnyezet 2 5 4,21 0,717
Gyogyaszati ellatas és kezelés mindsége 1 5 4,16 | 0,810
Gasztrondmia mindsége 2 5 4,13| 0,762
Gyoégyfirdd parkjanak tisztasaga és vardzsa 1 5/ 4,09 0,833
Kozlekedés (megkdzelithet&ség, parkolds) 1 5/ 4,08| 0,841
Szallas kedvezb koltsége 2 5| 4,08| 0,803
Gydgyfiirdd és a teleplilés biztonsaga (alacsony blindzési rata) 1 5| 4,04| 0,831
Utcak tisztasaga 2 5 4,03| 0,839
Flrddtelepiilés kulturdlis [atnivaldinak széles valasztéka 2 5( 3,98| 0,890
Telepdilés turisztikai latvanyossagainak széles valasztéka 1 5 3,91| 0,897
Kezelések koltségei alacsonyak 1 5 3,89| 0,950
Toémegrendezvények, koncertek, fesztivalok stb. 1 5 3,62| 0,952
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Szdrakozés (mozi, tanc stb.) 1 5/ 3,55| 0,976
Lehet8ség az ismerkedésre mas gydgyfiird6-latogatdkkal 1 5( 3,49 1,18

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

Az egyes dllitasok atlagos értékei szignifikans eltéréseket mutattak ki az atlagok kézott
(F=10,402; 13647,789; p<0,001; n?*=0,114), ezért a kapott értékeket tovdbbi vizsgdlatra
alkalmasnak tartottuk.

A vélaszaddk szamara a legfontosabb a csend és nyugalom (4,55), a szallds mindsége
(4,29), a kezelések széles valasztéka (4,22) és a gyonydrl kornyezet (4,21) volt. A
vdlaszaddk szamdra a legkevésbé fontosak a tomegrendezvények, koncertek, fesztivalok
(3,62), a szérakozas (3,55) és a lehetdség az ismerkedésre mas gydgyfiirdé-latogatdkkal
(3,49), de ennél az allitasndl jelent6s mértékd (1,118) a vélemények kozotti eltérés.

4.2. A gyogyfiirdohely sikerének faktorai

Mivel a valaszaddknak 17 dllitast kellett értékelnilik, ezért a konnyebb értelmezhetdség
érdekében redukaltuk ezeket az allitasokat és faktorokka vontuk dssze. A faktorelemzés
megkezdése el6tt megvizsgaltuk, hogy az adatok alkalmasak-e a faktorelemzésre.

El6szdr a Bartlett-teszt segitségével megvizsgaltuk, hogy a valtozék a sokasagban
korreldlatlanok-e, azaz a korreldcidos matrixnak a féatlon kiviili elemei csak véletlendl
térnek-e el a nullatdl. Estinkben a Bartlett-proba nullhipotézisét, miszerint a kiinduld
valtozdk kozott nincs korreldcid, elvetettik, mert az egységmatrix X2 (136)=8721,629 és
szignifikanciaszintje (p<0,001) kisebb 0,05-nél. Tehdt a Bartlett-préba szerint a kiinduld
valtozdk alkalmasak a faktorelemzésre, mert van k6zottik korreldcid.

Majd a KMO-mddszerrel vizsgaltuk az adatainkat, hogy alkalmasak-e faktoranalizisre.
A KMO mintavételi megfelel8ségi értéke 0,777, vagyis KMO>0,7, ami azt mutatja, hogy az
egyes valtozok jo eldre jelz6i a tdbbi valtozdnak.

Osszességében tehat a korreldcié jelenléte és szignifikdns volta, a megfelel6 KMO-
értékek és a szignifikdns Bartlett-teszt azt igazoljdk, hogy a valtozdink alkalmasak a
faktorelemzésre.

A faktorok szamanak meghatdrozdsdhoz a kdénydkpontot kerestiik, ahol hirtelen
elromlik a magyardzott variancia névekedése. Az 6tds faktorszamnal taldltuk meg azt a
kénydkpontot, amely utan jelentds mértékben csékken a magyardzott variancia. A
faktorszam megvalasztdsaban nagy jelent8sége van az értelmezhetdségnek, amely csak a
faktorok rotdladsa utdn deril ki. A rotdlashoz a Direct Oblimin forgatdsi mddszert
vdlasztottuk, melynek segitségével matematikailag nagyszamud faktor tudtunk
elkiloniteni. A forgatds révén nyert 5 legfontosabb faktor halmozott értéke 51,85%, mely
magyarazott érték alacsonyabb a 60%-0s hiivelykujj szabalynal, de a faktorok tartalma jdl
magyardzhatd az 6tfaktor alkalmazdsaval (2. tabldzat).
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2. tdbldzat: A gydgyfiirdShelyi jellemz8k rotalt faktormatrixa

Allitas 1 2 3 4 5

Gyogyfirdd parkjanak tisztasaga és vardzsa 0,832| -0,037| 0,024| 0,080| 0,040
Kozlekedés (megkozelithetdség, parkolds) 0,580| 0,178| -0,047| -0,054| -0,235
GyOnyori kornyezet 0,571| 0,055 0,191 0,127| -0,016
Utcak tisztasaga 0,356 | 0,324| 0,169| -0,040| -0,052
Toémegrendezvények, koncertek, fesztivalok stb. 0,020| 0,786| -0,129 0,161 0,125
Szérakozés (mozi, tanc stb.) 0,052| 0,761| 0,015| -0,096| -0,036
Telepuilés turisztikai [atvanyossagainak széles

valasztéka 0,150| 0,576| -0,151| 0,017| -0,263
Lehet8ség az ismerkedésre mas gydgyfiird6-

latogatdkkal -0,106 | 0,345| 0,289| 0,029 0,056
Gydgydszati ellatas és kezelés mindsége 0,062| -0,032| 0,661 0,170| -0,049
Kezelések széles valasztéka 0,202 0,019| 0,530| -0,237| -0,281
Gydgyfurdo és a teleplilés biztonsaga (alacsony

blin6zési rata) 0,289 | -0,053| 0,423| 0,020 -0,
Gasztrondmia min8sége 0,176 | -0,025| -0,014| 0,824| -0,035
Flrdd&telepdilés kulturdlis Iatnivaldinak széles

valasztéka -0,147| 0,261| 0,218| 0,426 | -0,223
Szallas kedvezd koltsége 0,167| -0,063| -0,193| 0,142| -0,766
Kezelések koltségei alacsonyak 0,034| 0,074| 0,224| -0,093| -0,707
Csend és nyugalom -0,095| -0,007| 0,183| 0,093| -0,440
Szallds mindsége 0,295| o0,080| -0,162| 0,052| -0,370

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

A faktoron beliili elemek homoszkedaszticitasat, vagyis a variancidk homogenitdsat Welch-
féle teszt alkalmazdsaval végeztik el annak érdekében, hogy megtudjuk, a vizsgalt
faktorok elemeinek hibdi (maradvényai) azonos szérasnégyzettel (variancidval)
rendelkeznek-e (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: A faktorok homoszkedaszticitds tesztje

Welch-teszt
Faktorok
F df1 df2 szignifikancia SD n?
1. faktor 600,183 4 579,107 <0,001 | 0,907 | 0,519
2. faktor 338,311 4 553,930 <0,001 | 0,905 | 0,452
3. faktor 376,369 4 504,293 <0,001 | 0,854 | 0,399
4. faktor 394,646 4 615,560 <0,001 | 0,883 | 0,449
5. faktor 504,164 4 548,000 <0,001 | 0,919 | 0,564

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.
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A 3. tdbldzatbdl leolvashatd, hogy a faktorok F-prdba értékei 338,311 és 600,183 kdzott
vannak, a hozzajuk tartozd szignifikanciaszint pedig minden egyes faktor esetében kisebb,
mint 0,001. Ez alapjan az elemzésbe bevont faktorok szignifikdnsan kilénb&znek
egymastdl, ezért megallapitottuk, hogy az allitasok szignifikansan befolydsoljak az atlagos
egyetértést. Lathatd, hogy az eta? (n?) mutatdk 0,399 és 0,564 kdzotti értéket vesznek fel,
mely nagyon nagy hatdsui magyarazé erdét jelent, mert a fliggd valtozd variancidjanak 39,9,
és 56,4%-at magyardzza a fliggetlen valtozd. Megdllapitottuk, hogy az egyes faktorokba
kerdlt 3llitadsok nemcsak erds szignifikanciaszinttel rendelkeznek, hanem jelentds résziiket
magyarazzak a faktoroknak.

Az azonositott gyogyfirdShelyi jellemzdk és azok faktorszkdrjainak attribitumaiban a
Welch-féle tesztelés soran kapott kedvezd értékek utan tovabb folytattuk a vizsgalatot,
melynek sordn a kdvetkezd Osszefliggéseket tartuk fel.

Az 1. faktor alapvetden a természeti és épitett kornyezet jelent§ségét mutatja. Ennek
a faktornak a legfontosabb tényezdje a flirdOpark tisztasdga és varazsa (0,832), de olyan
tulajdonsagokat is magaba foglal, mint a gyonyori kornyezet (0,571), a kdzlekedés (0,580)
és az utcdk tisztasaga (0,356). Ezek az elemek azt sugalljdk, hogy a flird6kornyezet fizikai
és esztétikai tulajdonsagai a gydgyfiirdShelyek fontos sikertényezdi.

A 2. faktorban a kikapcsolédas jelenik meg legnagyobb sullyal. Ennek a faktornak két
legfontosabb tényezgje a témegrendezvények, koncertek és fesztivalok (0,786), tovabba
a szdérakoztatds, példaul a mozi és a tanc (0,761). A faktoron kisebb stllyal jelenik meg a
turisztikai latvanyossagok széles vdlasztéka (0,576), valamint a mas latogatdkkal valé
ismerkedés lehet&sége (0,345). Ezek a tényez8k azt tlkrozik, hogy a szdrakozasi
lehetdségek sokfélesége a gydgyfiird6helyek fontos sikertényezdi.

A 3. faktor a biztonsagos kornyezetben nyujtott magas mindségli és szamu
gyogyszolgaltatasok jelent8ségét mutatja. A faktoron bellli legfontosabb tényezék a
gydgyaszati ellatds és kezelés mindsége (0,661), tovabba a kezelések széles kore (0,530),
valamint a gydégyfiirdé és a telepiilés biztonsaga (0,423). Mindez azt jelzi, hogy a
gyogyfirddi élmény fontos tényezdje a gydgydszati szolgdltatdsok kindlatdnak
sokszinlisége és mindsége, melyeket biztonsagos kdrnyezetben nyujtanak.

A 4. faktorban a kultira és a gasztrokultira a legfontosabb. Ennek a faktornak a
legfontosabb tényezdi a gasztrondmia mindsége (0,824), kiemelve az étkezési éimények
fontossagat a gyogyfiirddi szolgaltatasok részeként, valamint a gyégyfiirdShely kulturalis
latnivaldinak széles valasztéka (0,426).

Az 5. faktorba az alacsony drak és a mindségi tartézkodds tényezdi keriltek. A faktoron
beliil a két legnagyobb faktorsdllyal szerepel a megfizethetd szallaskoltség (-0,766), és az
alacsony kezelési kdltségek (-0,707), valamint olyan tovabbi szempontok, mint a csend és
nyugalom (-0,440), tovdbba a szallds mindsége (-0,370). A negativ elbjelek azt jelentik,
hogy valamennyi tényez6 megitélése forditottan fligg dssze a tobbi tényezdvel, ami arra
utal, hogy a koltségmegfontoldsok és a mindségi tartdzkodas mas szerepet jatszik, mint a
tobbi jellemz8. A vélaszaddk szerint a szolgaltatasok (szallas, kezelés) alacsony arai nem
jarulnak hozza a gydgyfiirddhely sikeréhez.
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5. Osszegzés

A gydgyfirddhelyek fejlddését eldsegitd tarsadalmi-gazdasagi korilmények mélyrehatd
vdltozasai arra utalnak, hogy ezeknek a helyeknek a jovébeni terileti dinamikdakban
betoltott szerepét Ujra kell gondolni. A gydgyfiird6helyeket tertileti termékként és helyi
projektként, kézzelfoghaté és nem kézzelfoghaté erdforrdsok letéteményeseinek
tekinthetjiik. Ezek az eréforrasok a kulturdlis és fizikai infrastrukturdkat, valamint a latens
lehetdségeket képviselik, amelyek Ujra egyesiilve hozzdjarulhatnak a telepilésfejlesztés
innovacidjahoz. Kordbban ugy gondoltdk, hogy a gyégyturizmus potenciadlis vendégkdre a
gyogyfirddhelyeket csak egészségiigyi okokbdl odalatogatd vendégkorhodz tartozhat.
Mara a nézet megvaltozott, azdltal, hogy az ilyen szolgdltatdsokat igénybe vevd
fogyasztoknak szélesebb kor( és kifinomultabb igényeik vannak.

A jovBben a gydgyfiirdShelyek sikerességéhez nagyobb mértéki valtoztatdsra van
sziikség. A valtoztatds sordn a flirdSturistak és a szolgaltatok elégedettségének eléréséhez
fontos a tobbletérték-teremtés. Ennek érdekében célul tlztiik ki, hogy primer kutatdssal
feltarjuk a magyarorszagi gyogyfirddhelyek sikertényezdinek komponenseit, melyek
potencidlis cselekvési teriiletek lehetnek a déntéshozdk szamara.

A kérddivet értékelhetdn kitoltd 1313 f6 szocio-demografiai adatait figyelembe véve
sikeriilt elérniink a tag értelemben vett, kdzépkord magyar kdzéposztalyt, amely a
gyogyfirddlatogatdk legfébb szegmensét alkotja. A valaszaddk Osszességében
kedvez&en (4,02) vélekedtek a gydgyfiirdShelyi jellemzdkrdl, érzékelték a gydgyfirdShelyi
jellemz8k fontossagat, eltérd véleményeikkel. Mivel a valaszaddknak 17 allitast kellett
értékelnilik, ezért a konnyebb értelmezhet6ség érdekében redukdltuk ezeket az
allitasokat, és faktorokkd vontuk &ssze. Az 6t faktor esetében szignifikans differencidkat
tudtunk kimutatni a valaszaddk kiilénb6z6 attitlidokhoz vald viszonyuldsa alapjan. Mindez
azt tamasztja ald, hogy az 6tfaktoros felosztas jol érvényesiil a tovabbi vizsgalatoknal.

A valaszok alapjan a gyégyfirddhelyi jellemz8k kéziil a csend és nyugalom, valamint a
szallas mindsége a legfontosabbak, amelyek hozzajarulnak a gyégyfirddhely sikeréhez. A
fogyasztok valaszai alapjan a gydgyfiirdShely sikerének faktorai a kovetkezdk:

e azinfrastruktdra és kdrnyezet,

o széleskor( lehetdség a kulturdlt szérakozasra,

e amagas mindségl gydgyaszati szolgaltatasok,

e avaltozatos kulturdlis kindlat,

e és amagas mindségli szolgaltatasokhoz magas arak tarsulnak.

Véleményiink szerint a gydgyfirdéhelyek jov8beni sikerét a faktorokba rendezett
tényez6k dinamikus aktivalasa biztosithatja, mely cselekvési teriiletet jelenthet a
gyogyfirddhelyek dontéshozdi szamara.

A kutatasi eredményként kapott, faktorokba rendezett gydgyfiirdéhelyi sikertényezdk
tovabbi vizsgalatok alapjaul szolgalhatnak, mint példaul a klaszterelemzésnek. Ebben az
esetben azonban arra kell figyelni, hogy a faktorértékek értelmezése problémas lehet,
emellett a faktorok a kiindulé valtozék informdacidtartalmanak csupan egy részét tiikrozik.
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ABSZTRAKT

Az elektronikus szdjreklam a koOzOsségi média térnyerésével Uj tdvlatokat nyitott az
informacidmegosztasban. Az online vélemények kiemelked6 szerepet jatszanak a vasarlasi
szandék formdlasaban; a fogyasztdk, masok tapasztalatait alapul véve mérlegelik dontéseiket. Az
Informacidelfogadasi Modell (IAM) elméleti keretébdl kiindulva a kutatds célja, hogy megvizsgalja
a fogyasztdok milyen médon értékelik és alkalmazzdk az online véleményeket. Az IAM alapvetden a
forras hitelességét és az informacid érvelési mindségét tekinti meghatdrozdnak, azonban jelen
kutatds kiegésziti ezt a strukturat a nyajhatas dimenzidival. A nydjhatas szerepe abban rejlik, hogy
az egyének gyakran a tdmeg véleményéhez igazodva alakitjak ki preferencidikat, kiilondsen akkor,
ha sajdt ismereteik korldtozottak. A fenti elméleti 6sszefliggések empirikus vizsgdlata érdekében
primer kutatds keretében kérdGives felmérés tortént. Az eredmények hozzdjarulnak annak
mélyebb megértéséhez, hogy az elektronikus szajrekldm (e-WOM) hatdsa egyszerre mennyiségi,
tartalmi és tarsas alapu, amely komplex médon formdlja a fogyasztdi dontéshozatalt.
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ABSTRACT

With the rise of social media, electronic word-of-mouth (e-WOM) advertising has opened up new
horizons in information sharing. Online reviews play a prominent role in shaping purchasing
intentions, as consumers base their decisions on the experiences of others. Based on the
theoretical framework of the Information Acceptance Model (IAM), the aim of this research is to
examine how consumers evaluate and use online reviews. The IAM basically considers the
credibility of the source and the quality of the information argumentation to be decisive, but this
research supplements this structure with the dimensions of the herd effect. The role of the herd
effect lies in the fact that individuals often form their preferences in line with the opinion of the
masses, especially when their own knowledge is limited. In order to empirically examine the above
theoretical relationships, a questionnaire survey was conducted as part of primary research. The
results contribute to a deeper understanding of how the impact of e-WOM is simultaneously
quantitative, content-based, and social, which shapes consumer decision-making in a complex way.
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1. Bevezetés

A digitalis technoldgia és a k6zdsségi média gyors fejlédése radikdlisan atalakitotta az
informacidok megosztasanak és keresésének mddjat az online térben. A felhasznaldk
szdmdra lehet8vé valt, hogy kapcsolatba Iépjenek mas fogyasztdokkal, véleményt
cseréljenek és vasarlasi dontéseket hozzanak, igy az internetes interakcidk ma mar
nélkilozhetetlen elemei a tarsadalmi és gazdasagi folyamatoknak (Wang, 2016; Henning-
Thurau et al., 2004). A kéz6sségimédia-platformok, amelyek valds idejl informdcidcserét
tesznek lehet8vé, jelent8s szerepet jatszanak a fogyasztdk dontéshozataldban, mivel
képesek gyorsan terjeszteni a véleményeket, tapasztalatokat és ajanldsokat, tullépve a
hagyomanyos szdjreklam korldtain (Cheung et al. 2009). Az elektronikus szajreklam
(electronic word-of-mouth, e-WOM) a fogyasztéi dontéshozatali folyamat egyik
kulcsfontossagu elemeként emelkedett ki. Az e-WOM olyan vélemények és értékelések
Osszefoglalé kifejezése, amelyek a fogyasztok termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos tapasztalataira alapozdédnak, és gyakran hatékonyabban befolydsoljdk a
vasarlasi dontéseket, mint a hagyomanyos marketingeszk6zo6k (Shen et al., 2015). Az online
vélemények hatdasa nemcsak az informacidszerzés szempontjabdl lIényeges, hanem a
fogyasztok kdzotti informalis és 6nkéntes informacidcserére is nagy hatdssal van (Huang -
Chen 2006; Ngo et al., 2024). Az e-WOM hitelessége és a fogyasztok ezzel kapcsolatos
percepcidja kulcsfontossagu tényezd, hiszen a fogyasztdi dontések nagyban fliggenek
attdl, hogy az online informdciék mennyire tlinnek megbizhaténak (Cheung et al., 2009;
Ngo et al., 2024).

A vasarléi dontéshozatali folyamatok megértésében az e-WOM mellett az
Informacidelfogaddsi Modell (IAM) is jelentds szerepet kap. Az IAM célja, hogy feltarja,
miként értékelik a fogyasztdk az online informdcidkat, és hogyan épitik be azokat
dontéshozatalaikba. A modell kiiléndsen hasznos a tarsadalmi interakcidkat és az online
informaciok feldolgozasi mechanizmusait vizsgalva, amelyeket a felhasznaldk személyes
sziikségleteik és a tarsadalmi kontextus alapjan sztirnek (Ngo et al., 2024). A fogyasztdi
dontéshozatalban szerepet jatszd egyéni és szocioldgiai tényezdk, mint példaul a kognitiv
komplexitds, a kockdzatkerdilési hajlam, vagy a tarsadalmi normak, alapvetden formaljak a
vasarléi magatartast (Rejikumar et al., 2022).

A nydjhatds elmélete szintén kdzponti szerepet kap a fogyasztdéi déntéshozatal
megértésében. Az emberek hajlamosak kdvetni masok dontéseit, kiilondsen, ha nem
rendelkeznek teljes korl informacidval, ami kilénGsen igaz az online vasarlasi
kornyezetben (Shen et al., 2015; Lee et al. 2018). A nydjhatas a fogyasztéi dontésekben
gyakran a tdrsadalmi normdk és a csoportnyomas hatdsara nyer értelmet, és ezadltal
nemcsak az egyéni dontéshozatal, hanem a globalis fogyasztdi kbzdsségek dinamikdja is
jelent6s mértékben befolyasolhatd.
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2. Az e-WOM elméleti attekintése és szerepe a fogyasztéi dontéshozatalban

Az elektronikus szdjreklam az online véleménymegosztds és informdcidcsere egyik
legmeghatdrozébb formdja a digitalis korszakban, és jelent8s befolydst gyakorol a
fogyasztéi dontéshozatalra. A digitalis technoldgia hatdsara a marketing teriiletén is
meghatdrozd valtozas figyelhet6 meg. A felhaszndldk lehet8séget kaptak arra, hogy mas -
akdrismeretlen - fogyasztdkkal kapcsolatba [épjenek, és megosszak tapasztalataikat olyan
maodon, amely masok vasarlasi szandékat érdemben alakithatja. (Wang, 2016; Henning-
Thurau et al.,, 2004). A potencidlis fogyaszték gyakran hasznosabbnak és hitelesebbnek
itélik meg a kordbbi fogyasztdk altal megosztott élményeket és értékeléseket (Eszes,
2010).

A fogyasztdk kozotti (C2C, P2P), véllalatok altal nem kontrollalhaté kommunikacio és
interakcid kerdl el8térbe és vilik jelent8ssé, amelynek egyik leggyakoribb megjelenési
formaja az online szdjreklam (e-WOM) (Markos-Kujbus et al., 2015). Az e-WOM nem pusztan
a személyes vélemények publikalasat teszilehetdvé, hanem decentralizalt és 6nszabalyozd
k6zdsségi mechanizmusok révén hatékonyan tamogatja a dontéshozatalt is, relevans
informacidk kozvetitésével (Cheung et al, 2009). E jelenség sajitossdga, hogy
hatékonysaga a fogyasztdi percepcidkon - elsdsorban a hitelesség és a relevancia észlelt
mértékén — nyugszik. EI8bbit jelent8s mértékben befolydsolja a forrds szakmai tekintélye,
azonosithatdsaga és az értékelés tartalmi részletessége (Forman et al., 2008), mig az
utébbi az aktudlis fogyasztdi sziikségletekkel vald tartalmi illeszkedésen alapul (Filieri,
2015).

A tarsas hatasok egyik legmeghatdrozdébb formdja, a nyajhatas kulcsszerepet tolt be
az e-WOM miikodésében. A fogyasztok gyakran mdasok dontéseihez igazodva formaljak
sajat valasztasaikat, kiilondsképpen informacidhidny vagy magas észlelt kockazat esetén.
Az online kérnyezetben a gyakori és egybehangzé vélemények ismételt expozicidja olyan
kollektiv meger6sité funkciét tolt be, amely fliggetlen lehet az informacié tartalmi
min&ségétdl (Shen et al., 2015; Zhu & Zhang, 2010). A k6z0sségi platformok interaktiv
jellege tovabb fokozza az e-WOM hatékonysagat. A valds idejd visszajelzések, foglaldsi
adatok vagy népszerilségjelzd elemek gyors informdaciddaramldst biztositanak, és
hozzajarulnak a kollektiv tapasztalatok széles kor(i terjesztéséhez (Cheung, 2009; Ye et al.,
2009). E folyamatok eredményeként az e-WOM nem csupan informaciéhordozdként
funkcional, hanem k&zdsségformald szerepet is betdlt, amely erdsiti a digitalis térben
kialakul6 térsadalmi kapcsolédasokat (Ngo et al., 2024).

Ugyanakkor az e-WOM nem mentes a kockazatoktdl. A tartalmak hitelességének
szubjektiv megitélése, az anonimitas vagy a mesterségesen generalt értékelések jelenléte
bizalmatlansagot kelthet a felhaszndlékban (Chevalier & Mayzlin, 2006). Emiatt kiildndsen
fontos, hogy az e-WOM-informacidk feldolgozasa soran a fogyasztok megfelel6
értelmezési és kritikai szlréket alkalmazzanak, ezzel el6segitve a megalapozott, tudatos
déntéshozatalt (Cheung et al., 2009; Hussain et al., 2017).
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3. A nyajhatas elméleti attekintése

Az egyének vasarlasi dontéseit szamos tényezd befolydsolja: az ar, a mindség, az
elérhet8ség, valamint mas fogyasztok véleményei €s tapasztalatai. Gyakori, hogy egy
termék vagy szolgdltatas mellett valéd dontésiinket masok megitélése formalja, ami a
nydjhatds (bandwagon effect) szempontjabdl kiemelten relevdns (Banerjee, 1992). A
nydjhatds fogalma eredetileg szocidlpszicholdgiai megkdzelitésben jelent meg, és mar a
tudomdnyos kutatdsok korai szakaszdban is vizsgaltdk (Rook, 1987). Késébb a
kdzgazdasagtan is felfigyelt a jelenségre: Veblen (1899) a gyorsan valtozé fogyasztdi
magatartas magyardzatdra, mig Fiol & O’Connor (2003) a szervezeti kérnyezetben zajlé
dontési folyamatok értelmezésére alkalmazta (Rook, 1987).

A szocidlpszicholdgusok szerint a nydjhatas tudatos és szandékos mechanizmus,
amely kontrollalt dontési folyamatokat foglal magaban, és eltér az automatikusan miik6dé
utanzasi hajlamoktdl. Dontési helyzetekben az egyének gyakran inkdbb a szocidlis
csatorndkon keresztiil érkezd informacidkra és ajénlasokra hagyatkoznak, semmint sajat
belsé meggy6z6déseikre (Kameda & Hastie, 2015). A dontésiik tiikrozi az dltaluk birtokolt,
de nem tokéletes személyes informacidt, valamint azoknak a cselekvési mintaknak a
hatasat, amelyeket mas — hasonl6 déntési helyzetben lévé — egyének mar végrehajtottak.
A fogyasztdok e két forras alapjan mérlegelnek, és az informacidkat sajat tudasukkal
integraljdk (Sunder et al., 2019). A nydjhatas két f6 dimenzidval jellemezhetd: az egyéni
informaciok diszkontalasaval, vagyis azzal, hogy az egyének figyelmen kivil hagyjak sajat
meggyOz&déseiket, valamint a csoport tevékenységének kovetésével (Shen et al., 2015; 1.
dbra). A jelenség a Bandwagon-effektus néven is ismert, amely szerint az emberek
hajlamosak elfogadni bizonyos cselekvéseket, meggy8z&déseket vagy trendeket,
amennyiben azt mdsok mar elfogadtak (Lee et al. 2018).

1. dbra: A nydjhatas dimenzidi

T

Korabbi fogyasztdk
viselkedésének
megfigyelése

— Nyajhatas

Egyéni informaciok

. - Masok utanzasa
diszkontalasa

Forrds: Mattke et al. (2021) alapjdn sajat szerkesztés.
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A jelenség pontosabb megértése érdekében sziikség van integralt megkozelitésre, amely
nemcsak az informacid- és viselkedésatadas mechanizmusait vizsgalja, hanem a tényezd8k
kozotti kapcsolatrendszert is képes értelmezni (Raafat et al., 2009). Az 1. tdbldzatban a
leggyakrabban alkalmazott definicidk kozdil kertilt 6sszegy(ijtésre néhany.

1. tdbldzat: A nydjhatds definicidi
Meghatarozas Hivatkozas

A nydjhatds olyan kilonb6z4 tdrsas helyzeteket ir le, amelyekben | Asch (1956)
az egyént erdsen befolyasoljak masok dontései.

Az emberek képesek egy adott ideig a tomeget kovetni, Banerjee (1992: 798)
fiiggetleniil azoktdl az egyéni informaciéktdl, amelyek valami mast

sugallnak.

A csoportos folyamat sordn olyan fogyasztéi populacié jon |étre, Langley et al. (2014: 18)

amelynek a viselkedése egységesiil, az azonos viselkedést kdvetd
személyek szama ndvekszik, és gyors valtozasok kdvetkeznek be a
csoporton bell.

A nydjhatas arra a helyzetre utal, amikor a raciondlis emberek Kumar & Goyal (2016)
irraciondlisan kezdenek viselkedni azdltal, hogy masok itéleteit
utdnozzak dontéseik meghozatala soran.

Forrds: sajdt szerkesztés.

3.1. Homofilia és tarsas befolyas az e-WOM-ban

A szdllashelyek digitdlis versenyképességében kiemelt szerepet jatszik az online
értékelések kezelése és a kozodsségi médiaban vald aktiv jelenlét. A vendégvélemények
nemcsak reputdcids tényezdk, hanem kdzvetlen befolydsold erbvel birnak a potencialis
vendégek dontési folyamataban (Lakatos et al., 2025). A felhaszndldi visszajelzések tehat
nem csak informacidforrasként mikoédnek, hanem a tarsas befolyds kiilonbozd
mechanizmusain keresztll formaljak a foglalasi szandékot is. E tarsas mechanizmusok
egyik fontos alapjat a homofilia elmélete jelenti. A homofilia megkdzelités szerint az
egyének nagyobb valdszinliséggel alakitanak ki bizalmon alapulé kapcsolatokat
olyanokkal, akik hasonld tarsadalmi hattérrel vagy attitlidbeli jellemzdkkel rendelkeznek
(Lazarsfeld & Merton, 1954). A homofilidnak két fé tipusa kilonithetd el: az
attitidhomofilia, amely a k6z6s értékeken, nézeteken és attitlid6kon alapul, valamint a
hattérhomofilia, amely strukturdlis jellemz8k — példaul életkor, nem, iskolai végzettség —
mentén érvényesiil (McPherson et al., 2001).

A digitdlis kérnyezetben - kiildndsen az elektronikus szijrekldam és a nydjhatds
kontextusaban — a homofilia szerepe elméletileg felértékel6dhet, mivel a fogyasztok
hajlamosabbak megbizhaténak tartani az olyan véleményeket, amelyeknek a szerzdi
hozzdjuk hasonlé értékrendet képviselnek, vagy tarsadalmi hattérrel rendelkeznek (Brown
et al, 2007). Ugyanakkor empirikus kutatasok alapjan a hattérhomofilia hatdsa
korlatozottnak bizonyul: a vélemények hitelességének megitélését elsGsorban nem a
véleménynyilvanitd személy jellemzdi, hanem a tartalom targyilagossdga, részletessége és
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naprakészsége befolyasolja (Forman et al., 2008). Ezzel szemben az attitidhomofilia —
kiléndsen bizonytalan dontési helyzetekben — névelheti a vélemények elfogadottsagat,
mivel az érzelmi azonosulds és az értékazonossag erdsitheti a tdrsas megerdsités hatasat
(Park & Lessig, 1977; Chu & Kim, 2011).

A homofilia mechanizmusai szorosan &sszefonddnak az online nyajhatasokkal,
amelyek a tarsas befolyas digitalis megnyilvdnuldsi formai. Ezek akkor Iépnek fel, amikor a
fogyasztok dontéseit masok kollektiv viselkedésének lathaté vagy érzékelhetd nyomai
befolyasoljak (Banerjee, 1992; Bikhchandani et al., 1998). Az olyan kvantitativ mutatdk,
mint a let6ltések szama, az értékelések mennyisége, a foglalasi aktivitas vagy az eladasi
volumen, szimbolikus ,,t6megjelek” formajaban miikddnek, amelyek a szolgaltatas vagy
termék népszerliségét implicit médon validaljak (Chevalier & Mayzlin, 2006; Zhu & Zhang,
2010). Az ilyen tipusu tarsas bizonyitékok kiilondsen akkor gyakorolnak erds hatést, ha a
dontéshozdk sajat informacidval csak korldtozottan rendelkeznek, vagy ha a vidlasztasi
helyzet bonyolult és nehezen atlathaté (Park et al., 2007).

A koz6sségi médidban megjelend utazasi tartalmak tovabb erdsitik e folyamatokat,
mivel nem pusztan inspiracids forrasként szolgalnak, hanem normativ hatast is
gyakorolnak a fogyasztdkra. A vizudlis reprezentdcidk és a felhasznaldi visszajelzések —
példaul a kedvelések és a kommentek - a desztindciok és szolgaltatasok tarsadalmi
elfogadottsagdnak indikdtoraként értelmezhetSk (Mdkusné PAlfi, 2023). Ily médon az e-
WOM, a homofilia és a nydjhatds egymassal kdlcsdnhatasban alakitjak az online
szdllasfoglalasi dontések mogotti pszicholdgiai és tarsas mechanizmusokat.

4. Informaciéelfogadasi Modell (IAM)

Az informdcidkeresési folyamat megvaltozdsanak el6szele az 1980-as évekhez kothetd,
amikor Denis Mcquail Communications cim( kényvében feltételezte azt, hogy az egyének
informacidkeresési szokasai radikalisan atalakulnak majd, ami egyiitt jar azzal, hogy mar
nemcsak egy forrasbdl, hanem tébb forrast alkalmazva gydjtenek informaciét és a
fogyasztok kozott interakcid fontos szereppel bir majd. Ehhez az atalakuldsi folyamathoz
nagymértékben hozzdjarult és azt tovabb fokozta az internet és a digitalis technoldgia
globdlis elterjedése (Dornyei et al., 2013).

A vasarlasi dontési folyamat egyik meghatdrozé szakasza az informacidgylijtés,
valamint a megszerzett informdciok feldolgozdsa és értékelése. Az informacié az
informacidkeresési folyamat alapvetd egységének tekinthetd, és olyan adatokat vagy
hireket foglal magaban, amelyekkel a fogyaszté képes az észlelt informacidhianyat
csOkkenteni. Rédey et al. (2007) szerint az informacié olyan jelentéstartalommal
rendelkez6 adat, amely nemcsak Uj tuddst kdzvetit, hanem befolydsolja is az egyén
viselkedését.

Az informacidkeresés f6 célja, hogy egy adott probléma megolddsdhoz a vasarld
relevans és jol alkalmazhatd tuddsra tegyen szert (DOrnyei et al., 2013). A fogyasztdk a
vasarlds megalapozdsa céljabdl belsd és kiilsd informacids forrdsokat egyarant igénybe
vesznek, vagyis tamaszkodnak sajat tuddsukra, tapasztalataikra és emlékezetiikbdl
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eléhivott informdcidkra, ugyanakkor figyelembe veszik az interneten kozzétett
tartalmakat, rekldmokat, valamint korabbi vasarldk és eladdk ajanlasait is (Toérdcsik, 2011).

A turizmus teriletén ez a folyamat egyre inkabb digitalizalt kérnyezetben zajlik. Az
online platformok és kozdsségi feliiletek meghatdrozd informaciéforrasként jelennek
meg. A digitalis tér nem csupan informacids csatornaként mikdédik, hanem tarsas
kozegként is, ahol mas felhaszndldk véleménye és aktivitdsa befolydsolja az utazdsi
dontéseket (Grotte et al., 2023). A fogyasztdk azonban csak akkor értékelik a termékeket
és szolgdltatdsokat sajat vasarlasi kritériumaik szerint, ha a rendelkezésre 3alld
informacidkat relevansnak és az igényeiknek megfelel6nek érzékelik. Ez ravilagit az online
elérhet6 informaciok mindségének alapvet6 fontossagara a vasarlasi magatartds
kialakulasa szempontjabdl. Az informacidk hitelessége, relevancidja és az elvarasokkal vald
0sszhangja kulcsfontossdgd az online doéntéshozatali folyamat hatékonysaganak
biztositdsaban (Hussain et al., 2017). A turisztikai blogok a felhasznaldi tapasztalatokon
alapulé informacidkdzvetités sajatos formajat képviselik. Hitelességiik gyakran a
személyességbdl és az élményalapusagbdl fakad, ami jelent8s mértékben hozzajarulhat a
fogyasztdi attitlidok és dontések formaldsahoz (Ratz & Michalkd, 2023). Az ilyen tipusu
tartalmak az elektronikus szajrekldm meghatdrozd csatornadiként mikddnek, és strukturalt
értelmezést igényelnek az informacidfeldolgozasi modellek keretében.

Az online kdérnyezetben alkalmazott informaciéfeldolgozasi modellek szisztematikus
megkdzelitést kindlnak az 4j informdcids technoldgidk dontéshozatalba torténd
integraldasanak megértéséhez. Ez kiildndsen relevans a kdzosségi média altal kdzvetitett
vasarlasi folyamatokban, ahol az informacidcsere és a tarsadalmi interakcid szerves részei
a felhaszndldi élménynek. Az Informacidelfogaddsi Modell (IAM) kiiléndsen alkalmas e
folyamatok részletes feltardsara, mivel az informacidéatvétel dinamikajat egy atfogd és
integralt keretrendszerben vizsgdlja (2. dbra).

2. dbra: Az Informacidelfogadasi Modell

Ervelés minésége

Informacié Informécid
hasznossaga elfogadasa/atvétele

Forras hitelessége

Forrds: Sussman & Siegal (2003) és Wang (2016) alapjdn sajat szerkesztés.
Az IAM egyik legfontosabb alapjat Sussman & Siegal (2003) munkdja képezi, amely az

informacidelfogadasi folyamat szervezeti és szamitédgéppel tamogatott kdrnyezetben vald
mikddésére 6sszpontosit. A modell integradlja az elfogadasi elméleteket és az informacids
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befolyasolas kett8s folyamatd megkdzelitését, kilonds tekintettel a Technoldgia-
elfogaddsi Modellre (TAM) és az Elabordaciés Valdszinliség Modellre (ELM). Mig a TAM
foként az informacids rendszerek és az egyéni szamitdgép-haszndlat aspektusaira
koncentral, addig az ELM az informdcidk érvelési min8ségének és forrasdnak hitelességére
helyezi a hangsulyt (Petty & Cacioppo, 1986; Chong et al., 2018). A turizmusban alkalmazott
Uj technoldgidk esetében a felhasznaldi elfogadas és az észlelt hasznossag kulcsfontossagu
tényezdk, amelyeket a digitdlis platformokon megjelend felhasznaldi visszajelzések és
ajanlasok kdzvetetten is erdsithetnek (Ivancséné Horvath & Happ, 2023).

Az informdciéfeldolgozdsi modellek azonositanak raciondlisabb (centrdlis) és
emociondlisabb (periférias) feldolgozasi utat. Szdmos meghatarozé modell épil erre a
kett&sségre, mint példaul a Feldolgozasi Valdszinliségi Modell (ELM), a Heurisztikus-
Szisztematikus Feldolgozéasi Modell (HSM), valamint a Rekldam-vélasz Modell (ARM). A
centralis feldolgozasi Gt tudatos, aktiv és raciondlis informaciéfeldolgozast jelent, amely
sordn a befogadd az érvek mindségét, logikai koherencidjat és bizonyitd erejét mérlegeli.
Ezzel szemben a periférias feldolgozasi Ut kevésbé igényli a kognitiv eréfeszitést és
gyakran heurisztikakra, 6kolszabalyokra vagy kiilsé jelzésekre tamaszkodik (Cservék &
HIédik, 2023). Az érvelési mindség a kdzponti feldolgozési utvonal kulcseleme, amely az
informacié kovetkezetességét, pontossagat és teljességét hangsulyozza. A periférids
utvonal ezzel szemben az informacid forrasanak hitelességét és megbizhatdsagat veszi
figyelembe, amely kevésbé igényel kognitiv erbfeszitést, de gyors dontéseket
eredményezhet (Chong et al., 2018; Shen et al., 2015).

Ngo et al. (2024) tovabbfejlesztették az IAM-et az Informaciéatvételi Modell (IACM)
keretében, amely mélyebb betekintést nydjt az e-WOM kiilénb6z8 dimenzidinak
fogyasztdi percepcidjdba. Az IACM hangsulyozza a tarsadalmi interakcidk és az informacids
technoldgiak 6sszefonddasdnak jelent8ségét, kiilonds tekintettel arra, hogy a felhasznaldk
miként reagalnak az e-WOM kiil6nbdzd aspektusaira. Ez a megkdzelités lehetbvé teszi a
fogyasztéi magatartas Osszetett dinamikajanak atfogdbb megértését, hozzijarulva a
marketingstratégidk finomhangoldsdhoz és az online dontéshozatali folyamatok
optimalizalasahoz.

5. A primer kutatas médszertana

A kutatas célja kettds: egyrészt feltarni azokat a tényezdket, amelyek meghatarozzak az
online vélemények észlelt hitelességét és hasznossagat, masrészt vizsgalni, hogy az
elektronikus szajrekldm és a nydjhatdas milyen mdédon befolydsolja az utazdk online
szdllasfoglaldssal kapcsolatos dontési folyamatait. Az elemzés elméleti megalapozdasdhoz
az Informdcidelfogaddsi Modell (Information Adoption Model, IAM) szolgalt
kiinduldpontként, amelyet a nyajhatds elméletével kiegészitve egy tovabbfejlesztett
konceptudlis keretrendszert alakitottam ki.

A kutatds tudomanyos hozzajaruldsa két szinten értelmezhetd. Egyrészt a nydjhatas
hazai turisztikai dontéshozatalban vald vizsgalata Uj megkdzelitést képvisel, tekintettel
arra, hogy e teriilet eddig marginalis szerepet t6ltott be a szakirodalomban. Masrészt a két
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elméleti modell integraldsa lehet6séget kindl az elektronikus szdjreklam és a tarsas
befolyds komplex, egymdsra hatd mechanizmusainak vizsgalatara a szallashelyvalasztas
kontextusaban.

Az e-WOM beéplilését a dontéshozatali folyamatba a vélemények szubjektiv
hasznossaganak megitélése mentén értelmeztem. Ezt a hasznossagérzetet dontéen az
informacid észlelt mindsége és hitelessége alakitja. A kérdbives felmérés soran validalt
skaldkat alkalmaztam e dimenzidk mérésére. A modell masik alappillérét a nydjhatas
képezi, amelynek dimenzidit szintén validalt skaldkkal operacionalizaltam. A
koncepcionalis modell Gjdonsaga, hogy a homofilia elméletét is integrdlja, lehetdséget
teremtve annak vizsgalatara, miként hat a véleményt formdld és befogadd személyek
tarsadalmi és attitlidbeli hasonlésaga az e-WOM elfogaddasdra, valamint a kollektiv
doéntéshozatali mintdzatok kialakuldsara a turizmus kontextusaban (3. dbra).

3. dbra: Az empirikus kutatashoz kidolgozott modell

Forras

megbizhatdsaga
e-WOM
el hitelesség
Naprakészség

, e-WOM [
Pontossag mindség

—

Forras
szakértelme
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konzisztenciaja

e-WOM
hasznossaga
Nyajhatas

Hattér
homofilia

- Dnllgzea\:?ds;l:lés'
tverele/elfogadass (szallasfoglalas)

Részletesség

S

Egyoldalisag

G

Masok
utdnzasa

Forrds: sajdt szerkesztés.

Sajat ismeret figyelmen
kiviil hagyasa

Attit(id
homofilia

Az empirikus adatgy(ijtés kérdbives lekérdezés formajaban zajlott 2025. marcius 20. és 31.
k6zott. A mintavételi eljards nem valdszinlségi alapon tortént, hanem &nkivalasztasos
technikdval, amelyben a kérd@iv célzottan, nem véletlenszerlien kerilt terjesztésre
(Malhotra & Simon, 2009). Ennek kévetkezményeként a kialakitott minta nem tekinthetd
reprezentativnak, ami a kutatds egyik mddszertani korlatjat jelenti, mivel az eredmények
altalanosithatdsaga és az alapsokasdgra vald kiterjeszthetdsége korlatozott.

A kérddiv kizardlag zart kérdéseket tartalmazott. A bevezetd szakasz az utazasi,
szdlldsfoglalasi és informdcidkeresési szokdsok feltérképezésére irdnyult. Ezt kdveten az
online véleményekhez és a nyajhatashoz kapcsolddd kérdésblokkok kovetkeztek. Az
alkalmazott kérdéstipusok kozott otfokozatu Likert-skaldk, differencidlt szemantikus
skaldk, valamint kisérleti jellegli, dontésvaltozast vizsgadld kérdések szerepeltek.
Demografiai szekcié zarta a kérdéssort, amely a vdlaszaddk tdrsadalmi-gazdasagi
jellemzdinek megismerését szolgalta.
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A primer kutatds soran harom, nemzetkdzileg is alatamasztott elméleti keretbdl
levezetett hipotézis empirikus tesztelésére kerilt sor. Ezek célja a koncepcionadlis
modellben meghatdrozott valtozok kozotti kapcsolatok feltdrdsa és statisztikai igazolasa
volt:

e H1: Az online vélemények mennyisége szignifikdns hatdst gyakorol a turistdk
széllashelyfoglaldsi szandékara (Ladhari & Michaud, 2015).

e H2: A nydjhatds jelensége kimutathaté a szallashelyfoglaldssal kapcsolatos
déntéshozatali folyamatban (Cai et al., 2019).

e H3: A vizudlis tartalmak - kiléndsen a képek és videdk — gyakoroljak a legnagyobb
hatdst az online vélemények észlelt hasznossagara (Lin et al. 2012).

5.1. A minta bemutatasa

Az online kérddives felmérés sordn 0sszesen 98 f6 osztotta meg a véleményét, alacsony
elemszamu mintat alkotva. Ez a tény a kutatds egyik moddszertani korlatjaként
értelmezhet§, mivel az adatok statisztikai érvényessége és az eredmények
altalanosithatdsaga korlatozott. Az adatfeldolgozas SPSS statisztikai szoftver és Microsoft
Excel alkalmazdasaval tortént.

A minta nemi megoszldsa erGteljesen torzitott: a vilaszaddk 76%-a n8, mig 24%-a férfi
volt. Az életkori eloszlds is aranytalan: a résztvevOk 48%-a a 18-24 éves korosztalyba
tartozik, 22%-uk 25-34 éves, mig a 35 év felettiek aranya 30% volt. Bar a mintaban a fiatalabb
korosztaly fellllreprezentalt, ez nem tekinthetd mddszertani hianyossagnak, mivel korabbi
empirikus vizsgalatok (Mauri & Minazzi, 2013; Ladhari & Michaud, 2015) is megerd&sitették,
hogy a 35 év alatti fiatal felndttek a legaktivabb felhasznaldi az online turisztikai
szolgdltatasoknak, kiildndsen a digitalis szallasfoglaldsi platformok és az e-WOM tartalmak
vonatkozasaban. Ez a korosztdly fokozott mértékben haszndlja az internetes
informacioforrdsokat - kilondsen a kozdsségi médiat - az utazastervezés és
szdllasfoglalas soran.

Az utazdsra forditott éves kiaddsok alapjan jelent8s variabilitas figyelhet6 meg: a
valaszaddk 17%-a 100.000 Ft-nal kevesebbet, 24%-a 100.000-300.000 Ft, szintén 24%-a
300.000-500.000 Ft, mig 15-a% 500.000-1.000.000 Ft k6zo6tti 6sszeget kolt, 20%-uk pedig
1.000.000 Ft feletti kiadasrdl szamolt be. A jévedelmi viszonyok hasonlé heterogenitast
mutatnak: 41% nem rendelkezik rendszeres bevétellel, 19% havi 200.000 Ft alatti, mig 40%
200.000-600.000 Ft k6z6tti nettd jovedelemmel rendelkezik. Erdemes megjegyezni, hogy
a jovedelmi korlatok ellenére sok vdalaszadd magas utazasi kiadassal rendelkezik, ami az
egyéni preferencidk és fogyasztasi prioritdsok vizsgalatat is indokoltta teszi.

A dontéshozatali szokdsok elemzése alapjan megallapithatd, hogy a résztvevék
tulnyomd tobbsége legaldbb 5-10 szdllashelyértékelést dtolvas foglalas eldtt, mig egy
kisebb hdnyad 30-ndl tébb véleményt is figyelembe vesz. Néhany valaszadé nem épiti be
masok tapasztalatait dontéseibe. Ennek oka tobbek kozott a szallashely hivatalos
informacidiban vald bizalom, az alacsony utazdsi gyakorisdg, az online vélemények
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szubjektiv jellegével szembeni bizalmatlansag, vagy a hagyomanyos, kozvetlen
informaciéforrasok — példaul utazasi irodak — preferalasa.

5.2. A primer kutatas eredményei

H1: Az online vélemények szama szignifikdns hatdst gyakorol a turistdk szallashelyfoglaldsi
szandékara (Ladhari & Michaud 2015).

A kutatds egyik kiemelt célkitizése annak vizsgdlata volt, hogy az online vélemények
szama milyen mértékben befolydsolja a fogyasztdok szalldshely-foglaldsi dontéseit. Ennek
érdekében a kérddiv egy szakasza hipotetikus dontési helyzetet modellezett, amelyben a
valaszaddknak két eltér6 kombinacid — értékelési pontszam és véleményszam - alapjan
kellett megitélnitik a szallashelyek megbizhatdsagat. Az eredmények szerint a valaszadok
55%-a azt a szallashelyet tartotta legmegbizhatobbnak, amely a legalacsonyabb értékelési
pontszammal, ugyanakkor a legnagyobb felhasznaldi véleményszammal rendelkezett (2.
tdbldzat). Ez arra utal, hogy a vélemények szama 6nmagaban is hitelesitési funkcidt tolt be,
st bizonyos esetekben fontosabbnak bizonyulhat, mint maga a pontszam.

2. tdbldzat: Az értékelés megbizhatdsag szerinti megoszlasa

Ertékelés Me:gb'l’zhatéség’
szerinti megoszlas
10 pont 25 értékelés alapjan 3%
9,8 pont 250 értékelés alapjan 21%
9,6 pont 1200 értékelés alapjan 21%
9,3 pont 3000 értékelés alapjan 55%

Forrds: sajat szerkesztés.

Az elemzés tobb lényeges kovetkeztetés levondsat is lehetOvé tette. Egyrészt
megallapithatd, hogy a felhasznaldi vélemények mennyisége jelent8sebb befolydssal bir a
dontéshozatali folyamatra, mint az értékelések tartalmi minésége. A valaszaddk
kétharmada (66%) ugy nyilatkozott, hogy a vélemények szama érdemben befolyasolja
dontését, mivel azt a szallashely szolgaltatasi szinvonaldnak és az informaciégazdagsagnak
az indikatoraként értelmezi. Masrészt, az alacsony véleményszam - még kiemelkedd
pontszam esetén is — szkepticizmust valthat ki, és hitelességi problémdkat generdlhat, ami
negativ irdnyba mdédositja a fogyasztdi bizalmat.

A kutatas masik részében az értékelések foglaldsi hajlanddsagra gyakorolt hatdsat
vizsgdltam. Harom értékelési par 6sszehasonlitasara kerilt sor: 10 és 9,1; 9,1 és 8,4;
valamint 10 és 8,4 pont. Az adatok azt mutattak, hogy a valaszaddk kdvetkezetesen
elényben részesitették azokat a szadlldshelyeket, amelyek azonos vagy alacsonyabb
pontszam mellett joval nagyobb szamu véleményt tudtak felmutatni. Ez a tendencia arra
utal, hogy a vélemények szama képes hattérbe szoritani a pontszamot, és dominans
szerepl8ként hat a fogyasztdéi dontéshozatalban. Kiilondsen figyelemre méltd, hogy a 10
és 9,1 pontszam Osszevetésekor a vdlaszaddk 35%-a a maximdlis értékelést (10 pont)
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mesterségesen generaltnak, azaz kevésbé hitelesnek tartotta. Ez az eredmény ramutat

arra, hogy a tulzottan magas, de alacsony véleményszdmra épild pontszam

bizalmatlansagot kelthet a potencidlis fogyasztok kérében, mig az alacsonyabb pontszam

mogotti ,,tdmegélmény’” nagyobb hitelességgel bir (3. tabldzat).

3. tdbldzat: A foglaldsi hajlanddsag aranya az értékelések szerint

Ertékelés | Vélemények | Foglalasi
(pontszam) szama hajlandésag
10 16 29%

9,1 1300 84%

9,1 16 26%

8,4 1300 71%

10 16 29%

8,4 1300 71%

Forrds: sajdt szerkesztés.

A hipotézis empirikus aldtamasztasa érdekében korrelacidvizsgalatot végeztem, amelynek
célja az volt, hogy statisztikai szempontbdl is feltarhatdva vdljon az online vélemények
szdma és a szdllashely-foglaldsi dontések k6zotti kapcsolat eréssége és irdnya. Az elemzés
két valtozdra épllt: az egyik azt vizsgalta, milyen mértékben integraljdk a valaszaddk
dontéshozatalukba a felhasznaldi értékeléseket, mig a masik azt mérte, mennyire érzékelik
azokat ténylegesen befolydsolé tényezOként (4. tdbldzat). Az eredmények kozepes
er@sségl, pozitiv és statisztikailag szignifikdns oksagi hatdst mutattak a két valtozd kozott.
Ez azt jelzi, hogy az értékelések novekvd mennyisége pdrhuzamosan ndveli annak
valdszinliségét, hogy a fogyasztok tdmaszkodnak ezekre a véleményekre a dontéshozatali
folyamat soran.

4. tabldzat: A vélemények szdma és a dontéshozatali folyamat kdzotti kapcsolat

Milyen mértékben épiti | Mennyire befolyasolja
be déntéshozatali szallashely-foglalasi
folyamataba korabbi doéntését az online

fogyasztok véleményeit vélemények

a szallasfoglalas soran? szama?
Milyen mértékben épiti | Pearson korreldcid 1 0,461%*
be dontéshozatali Sig. (2-oldalu) 0,001
folyamataba korabbi Négyzetek és kereszt- 17,913 10,348
fogyasztok véleményeit | termékek Osszege
szallasfoglalas soran? Kovariancia 0,398 0,230

N 46 46
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Mennyire befolyasolja Pearson korreldcid 0,461%* 1
szallashely-foglalasi Sig. (2-oldalu) 0,001
dontését az online Négyzetek és kereszt- 10,348 28,109
vélemények szama? termékek Osszege
Kovariancia 0,230 0,625
N 46 46

**A korreldcid szignifikans a 0,01-es szinten (2-oldalu).
Forrds: sajdt szerkesztés.

A fentebb ismertetett eredmények alapjan a H1 hipotézist elfogadtam, mivel az online
vélemények szdma szignifikans hatast gyakorol a turistak szallashely-foglalasi szandékara.
A statisztikai és leird elemzések egyarant alatamasztjak, hogy a vélemények mennyisége
érdemi befolyasold tényez6ként épiil be a dontéshozatali folyamatba.

H2: A nydjhatds jelensége megfigyelhetd a szdllashely-foglaldssal kapcsolatos
doéntéshozatali folyamatban (Cai et al., 2019).

A nydjhatas kulonféle aspektusainak, valamint a hozzajuk kapcsolédd mérési skalak
alkalmazhatdsaganak és megbizhatdsaganak feltardasa érdekében faktorelemzést
hajtottam végre. Az elemzés soran 6t kilonalld faktort sikeriilt azonositani, melyek
mindegyikéhez a relevdns szakirodalomban validalt skaldk tarsultak. A statisztikai
el6feltételek teljestilését a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) mutaté 0,66-0s értéke igazolta,
amely elfogadhaté mintavételi megfelel8séget jelez. Az 6t faktor dltal magyardzott teljes
varianciahanyad elérte a 81%-ot, ami a konstrukciok magas informdcidtartalmara és a
faktorstruktura megfeleld stabilitasdra utal.

Akutatas soran alkalmazott allitasok kozil alegmagasabb atlagértékeket azok kaptak,
amelyek a tarsas befolyds, vagyis a nydjhatas elméleti keretéhez kapcsolddtak. Az adatok
egyértelmlen igazoljak, hogy az egyének dontéseiben jelentds szerepet jatszik mas
fogyasztdk viselkedése és véleménye. Kilondsen megerGsitést nyert, hogy a pozitiv
értékelések szama a szdllashely megfelel§ségének percepcidjit erdsiti; tovabbda ha egy
szdllashelyet sokan valasztanak, illetve népszerlinek tekintenek, az fokozza a vdlasztasi
hajlandésagot. A valaszaddk jelentds része nyitott mas utazdk tapasztalatainak
megismerésére, és az online vélemények meglétét kifejezetten hasznosnak itéli. Emellett
a dontési bizonytalansaggal kiizdd egyének hajlamosak masok déntései alapjan valasztani,
ami a tarsas megerdsités normativ hatasmechanizmusat is aldtdmasztja.

Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az online értékelések alapvet8en
megerdsitd funkcidt toltenek be a fogyasztdi dontéshozatal soran, kiildndsen bizonytalan
helyzetekben, amikor az egyének kiegészitd informacidkra torekednek a valasztasuk
alatdmasztdsahoz. Ezzel egyiitt azonban az is egyértelm(ivé valt, hogy az egyéni
informaciok diszkontdldsa - vagyis a sajat meggy6z6dések hattérbe szoritdsa masok
kollektiv véleményével szemben - nem valdsul meg markansan. A vdlaszadék nem
hajlamosak sajat személyes tapasztalataikat vagy el6zetes nézeteiket felilirni akkor sem,
ha azok eltérnek mds fogyasztok véleményétdl. Az egyéni meggydz8dés tehdt tovabbrais
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els6dleges referenciapontként szolgal a dontéshozatalban, és a tébbségi vélemény
6nmagaban nem gyakorol domindans befolyast.

A homofilia elmélet empirikus tesztelése sordn eltér§ érvényesiilést tapasztaltam a
hattér- és attitlidbeli hasonldsdg esetében. A hattérhomofilidra - azaz a tdrsadalmi
hattérbeli egyezésre (példaul csaladi allapot, kulturalis hattér vagy tarsadalmi statusz) —
vonatkoz¢ allitasok rendre a legalacsonyabb atlagértékeket mutattak. Ez arra utal, hogy a
vdlaszaddék szamdra nem bir jelent&séggel a véleményt megfogalmazd személy tarsadalmi
jellemz8inek azonossaga az értékelés hitelességének megitélése szempontjabdl. Ez az
eredmény ellentmond a homofiliaelmélet klasszikus tételének, miszerint a tarsadalmi
hasonldsdg fokozza a bizalom kialakulasat (Lazarsfeld & Merton, 1954; McPherson et al.,
2001), és inkdbb a digitalis kontextus sajatossagaira mutat rd, ahol a tartalom vdlik a
meggydzés f6 forrasava.

Az attitidhomofilia — vagyis az értékrendbeli, életstilusbeli, érdeklédési korok szerinti
hasonldsag — esetében mar valamivel magasabb, am tovabbra is mérsékelt atlagértékek
mutatkoztak. Ez alapjan megallapithatd, hogy az attitldbeli egyezés bizonyos mértékig
noveli a felhaszndléi vélemények elfogadottsagat, de nem tekinthetd elsddleges
hitelességi kritériumnak. A valaszaddk inkdbb a tartalom mindségi jellemzdit — példaul
részletezettség, nyelviigényesség, aktualitds — vagy a vélemények szamossagat értékelték
meghatdrozdbbnak a megbizhatdsag szempontjabdl (5. tabldzat).

Afentebb ismertetett eredmények alapjan a H2 részbenigazolddott. A tarsas befolyas,
kilobndsen a vélemények szama és a népszerlség érzete, jelent6s hatast gyakorol a
dontéshozatalra, ugyanakkor az egyéni preferencidk és korabbi tapasztalatok tovabbra is
erdsen befolydsoljak a valasztast. Emellett a homofilia — kiiléndsen a tarsadalmi hattérbeli
hasonldsdg - hatdsa mérsékelt maradt, nem tekinthet6 meghatdrozénak az online
vélemények hitelességének megitélésében.

5. tdbldzat: A nydjhatas dimenzidinak megitélése atlagértékek szerint
Faktorok Mérési skalak Széras | Atlag
Szeretek utdnajarni, hogy mas vasarlék milyen tapasztalatokat 4,84 0,769
szereztek, miel8tt meghozom a déntésemet.

Korabbi
utazok

. L Hasznosnak taldlom az online vélemények megtekintését 4,61 0,667
viselkedésének L L
szallashelyfoglalas elStt.

megfigyelése — . — —
Szdllaskereséskor mindig 4tnézem az online véleményeket. 4,35 0,798
Ha egy szallashelyet sokan valasztanak és népszerti, nagyobb 4,29 0,865
eséllyel déntok én is mellette.
Ha bizonytalan vagyok egy szallashely kivalasztasaban, gyakran 4,23 0,956
Masok alapozok mas vendégek tapasztalataira.
utanzasa A pozitiv vélemények szdma megerdsit abban, hogy a szallashely 4,35 0,798

megfelel§ vélasztas.

Mindig olyan szallashelyet valasztok, amely sok pozitiv véleményt 3,84 0,898
kapott korabbi fogyasztdktdl.
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Ha korabbi vendégek tapasztalatai eltérnek attdl, amit én 2,90 1,165
Egyéni gondolok, gyakran inkdbb az 6 véleményiikre hagyatkozom a
informdcidk szallas kivalasztdsakor.
diszkontalasa A szdllashely kivalasztasakor a tobbség véleménye nagyobb 3,13 1,176

befolyassal bir, mint a sajat meggy6z6déseim, informacidim.

Hitelesebbnek tartom azokat az online véleményeket, amelyeket 2,94 1,289
olyan személyek irtak, akik hasonld tarsadalmi statusszal
rendelkeznek, mint én.

Hitelesebbnek tartom azokat az online véleményeket, amelyeket 2,81 1,302

Nt olyan személyek irtak, akik hasonlé csaladi dllapotban vannak, mint
attér

homofilia

én.

Az online vélemények szamomra meggydzd8bbek, ha azokat olyan 2,74 1,125
személyek irtak, akik ugyanabbdl a kultirdbdl vagy nyelvi kézegbdl
szarmaznak, mint én.

Meggy6z8&bbnek taldlom azokat az értékeléseket, amelyeket 3,03 1,224
hozzadm hasonld kord személyek irtak.

Szivesebben fogadok el olyan online véleményeket, amelyeket 3,65 1,279

e olyan emberek osztottak meg, akik hasonld érdekl6dési korrel,
Attitlid

. életstilussal vagy utazdsi szokdsokkal rendelkeznek, mint én.
homofilia

Hajlamos vagyok olyan véleményeket elfogadni, amelyek hasonld 3,65 1,082
értékeket vagy tapasztalatokat tiikréznek, mint az enyémek.

Forrds: sajdt szerkesztés.

H3: A vizualis tartalmak — kiilondsen a képek és videdk — gyakoroljak a legnagyobb hatast
az online vélemények észlelt hasznossagara (Lin et al. 2012).

A kutatds soran alkalmazott online véleményekkel kapcsolatos jellemzdk validitasat,
relevancidjat és mérhet&ségét korabbi empirikus vizsgalatok igazoljdk (Cheung et al., 2009;
Filieri, 2015). Az eredmények alapjan megallapithatd, hogy az online vélemények
hasznossaganak megitélését elsésorban azok tartalmi részletezettsége és a kozolt
tapasztalatok specifikussaga hatarozza meg. Az olyan értékelések, amelyek részletesen
beszamolnak a felhasznaldi élményekrdl — példaul pozitiv vagy negativ tapasztalatokat,
illetve a szolgdltatds jellemzG8ire vonatkozé megfigyeléseket kdzdlnek -, lehetdséget
adnak az informacidk relevancialapi megkdzelitésére a potencialis fogyasztdk szamara,
melynek kovetkeztében konnyebben tudjdk sajat preferencidikhoz és igényeikhez igazitani
az értékelések tartalmat.

Ezzel szemben a tdl dltaldanos vélemények informacids értéke alacsony, igy azokat az
olvasék nagyobb eséllyel tekintik irrelevansnak vagy megbizhatatlannak. A tartalmi
gazdagsag tehat kulcsfontossagu tényez6 az értékelések megbizhatdsaganak és
hasznossaganak percepcidjaban. Ebbdl kdvetkez6en a szallashely-szolgaltatok részérdl
indokolt az olyan 08szténz6 mechanizmusok kidolgozdsa, amelyek tdmogatjak a
vendégeket részletes, strukturdlt, valamint nyelvileg igényes visszajelzések
megfogalmazasaban. Emellett a vélemények naprakészsége is fontos szempont, mivel a
régdta kozzétett, elavult értékelések torzithatjdk a jelenlegi szolgdltatasi szinvonalrdl
alkotott képet, kiilondsen abban az esetben, ha azdta jelent8s valtozasok torténtek. A
vizsgdlat tovabbi megdllapitdsai arra is ravilagitanak, hogy a terjedelem - bar nem minden
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esetben donté mértékben — pozitiv hatassal van a vélemények mindségének megitélésére.
A negativ hangvétel 6nmagdban nem csdkkenti a vélemény hitelességét, amennyiben az
informacidk targyszerlek és kellden alatdmasztottak. A vizualis tartalmak, mint példaul
fényképek, nem mindsiilnek ugyan elsédleges hitelességi indikdtornak, mégis
hozzajarulhatnak az értékelések pozitivabb percepcidjahoz. Emellett megallapithatod, hogy
az érzelmileg telitett megfogalmazdsok sem veszitik el automatikusan hitelességiiket,
feltéve, hogy tartalmuk relevans és tényszerii elemeket is tartalmaz (4. dbra).

4. dbra: Az online vélemények észlelt hasznossagat befolydsold tényezdk
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Forrds: sajat szerkesztés.

A fentebb ismertetett eredmények alapjan a H3 hipotézist elutasitottam, mivel nem a
vizudlis elemek gyakoroljdk a legnagyobb hatast az online vélemények hasznossagara,
annal fontosabb tényezének tekinthetd a konkrét példak megléte, a nyelvi helyesség és az
id6beliség.

6. Osszegzés

A tanulmany célja az elektronikus szajrekldm (e-WOM) és a nyajhatds dontéshozatali
folyamatban betdltétt szerepének vizsgalata volt az online szallasfoglalds kontextusaban.
A kutatds elméleti alapjat az Informacidelfogadasi Modell (IAM), valamint a nyajhatas és a
homofilia elmélete képezte. A primer vizsgalat kérddives adatfelvételre épiilt, amely 98
valaszado tapasztalatain keresztil nyujtott betekintést az e-WOM hatdasmechanizmusaiba.

Az eredmények alapjan az online vélemények szama 6nallé hitelesitési funkcidt Iat el,
és sok esetben erdsebb hatassal bir, mint maga az értékelési pontszam. A vdlaszaddk
hajlamosak nagyobb bizalommal fogadni azokat a szalldshelyeket, amelyeknél sok
felhasznaldi értékelés all rendelkezésre, még akkor is, ha ezek alacsonyabb pontszamot
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mutatnak. Ez a megfigyelés megerGsiti a nydjhatds tdrsas megerdsitésen alapuld
mikodését. Ugyanakkor az is megallapithatd, hogy a sajat meggydz8dés és egyéni
preferencidk tovabbra is meghatdrozdéak maradnak a déntéshozatal soran, és a tobbségi
vélemény nem irja automatikusan feliil a személyes tapasztalatokat. A vélemények tartalmi
részletezettsége, a tapasztalatok specifikussaga, a nyelvi igényesség és a naprakészség
mind hozzdjarulnak az értékelések hasznossagdhoz és hitelességéhez. A hattérhomofilia
hatdsa csekélynek bizonyult, mig az attitidhomofilia mérsékelt mddon befolyasolta a
vélemények elfogadottsagat.

Empirikus megallapitasként a kutatds igazolta, hogy a vélemények szama nemcsak
informacids, hanem kollektiv bizalmi funkcidval is bir. A kevés vélemény kockazati tényez6t
jelenthet, és bizalmatlansagot okozhat, még magas pontszam esetén is. A valaszaddk egy
része mesterségesnek tekintette a tul magas pontszamot kevés értékelés mellett.
Gyakorlati javaslatként a szdllashely-szolgaltatok szamadra stratégiai célla kell tenni a
felhaszndldi vélemények gyljtését, ennek érdekében Osztonzési rendszer kialakitasa
sziikséges. Az online vélemények szama marketingeszkdzként is funkcional, mivel egy jdl
[athatd, nagyszamu értékeléssel rendelkezd profil 5Snmagaban is versenyeldnyt jelenthet a
foglaldsi dontések soran. A szolgaltatdknak figyelmet kell forditaniuk arra is, hogy az
értékelések részletesek, naprakészek és nyelvileg igényesek legyenek.

Osszességében a kutatds megerfsitette, hogy az e-WOM komplex és tébbrétegl
hatasrendszerként mdkodik, ahol a mennyiségi, tartalmi és tarsas tényezdk egylittesen
formaljak a fogyasztéi dontéseket. A megdllapitasok mind elméleti, mind gyakorlati
szempontbdl relevansak a turizmusmarketing fejlesztése és a fogyasztdi dontéshozatal
megértése szempontjabdl.
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ABSZTRAKT

A kutatds célja a baby leaf saldtdk és az ehetd virdgok kisgazdasagi termesztésének és értékesitési
mintdzatainak feltarasa egy tobb mint két évtizede mlikddé baldstyai csalddi gazdasag példajan
keresztil. A vizsgalat hidnypdtld, mivel a hazai szakirodalomban e termékcsoportok el&allitasa,
piaci szerepe és gasztrondmiai kapcsolddasa alig dokumentdlt. A kutatas primer adatokon,
tobbévnyi termelési és értékesitési nyilvantartason alapul, amelyek alkalmasak a piaci érzékenység
és az alkalmazkoddképesség elemzésére. Kiemelt figyelmet kap a 2019-2024 koz6tti id6szak,
kiilénos tekintettel a COVID19 jarvany hatdsaira, amelyek dramai visszaesést okoztak a prémium
gasztrondmidhoz kot6dd termékek irdnti keresletben. Az eredmények azt mutatjak, hogy a
kisizemi m(ikodés dinamikaja Iényegesen eltér a nemzetkdzi nagylizemi gyakorlatoktdl, ezért sajat

elemzési keretet igényel.
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ABSTRACT

The aim of this research is to explore the production and sales patterns of baby leaf salads and
edible flowers in a small-scale family farm that has been operating for more than two decades in
Baldstya. The study is novel, as the Hungarian literature provides very limited documentation on
the cultivation, market role, or gastronomic relevance of these product groups. The analysis relies
on primary data, including several years of production and sales records, which allow for the
assessment of market sensitivity and adaptive capacity. Particular attention is given to the period
between 2019 and 2024, with special focus on the effects of the COVID19 pandemic, which caused
a sharp decline in demand for products linked to premium gastronomy. The findings indicate that
the dynamics of small-scale farming differ markedly from international large-scale models and
require a distinct analytical approach.
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1. Bevezetés

A friss levélzoldségek — koztiik a baby leaf saldtdk, a mikrozoldségek és az ehetd viragok -
iranti kereslet az elmult két évtizedben vildgszerte jelent8sen nétt, amijél tiikkrézi a modern
gasztrondmia irdnyait és a fogyaszték tudatosabb alapanyagvdlasztdsat. Mikdozben a
nemzetkdzi szakirodalom foglalkozik e termékek taplalkozastudomanyi és gasztrondmiai
jelent8ségével, a kisléptékl, csalddi gazdasagok termesztési és értékesitési gyakorlata
mind hazai, mind nemzetkdzi szinten feltinden alulkutatott. A kutatds alapjat add
Ostermel6k Csaladi Gazdasaga (OCSG) Balastyan taldlhaté és tébb mint két évtizedes
gyakorlati tapasztalattal rendelkezik baby leaf salatdk, ehetd virdgok, vagott
flszerndvények és bébizdldségek termesztésében. A termelés 6sszességében 3 hektaron
zajlik. A gazdasag mikodésének tobb éven at tartd ismerete, a budapesti és vidéki
éttermekkel fenndlld egyittmiikodések, valamint az Aranyszalag mindsités olyan elsd
kézbll szarmazo, részletes termesztési és értékesitési adatbazist biztosit, amely hazai
viszonylatban kiemelkedd és ritkdn hozzaférhet6. A termékek el8dllitdsa hazai
termesztésd fajtakra éplil, talajon, szabadféldi és fltetlen fdliasatras kortilmények kozott,
igy a gazdasag fontos dsszehasonlitasi alapot jelent a magas technoldgiai beruhazasokra
tdmaszkoddé nemzetkozi rendszerekhez képest. A témavalasztds egy korabbi kutatdsi
iranybdl is kdvetkezik, amely a baby leaf salatdk termesztéstechnoldgiai sajatossagait és
névényvédelmi kérdéseit vizsgalta. Az el6zmények indokoljdk a termelés és a
gasztrondmiai felhasznalds dsszekapcsolasara épuld kutatasi fokuszt. A baby leaf salatak
és ehetd virdgok kiemelt szerepe részben az OCSG értékesitési szerkezetébdl, részben a
témahoz kapcsolddd nemzetkdzi szakirodalom Gsszetettségébdl adodik.

A vizsgdlat célja, hogy atfogd képet adjon e novénykildnlegességek fogalmi,
termesztéstechnoldgiai, gasztrondmiai és piaci hatterérdl, valamint feltarja a 2019 és 2024
kozotti értékesitési trendeket. Kiemelt kérdés, hogy milyen mintazatok figyelheték meg a
saldtamixek és ehetd virdgok irdnti keresletben, illetve hogy ezekre a valtozasokra egy
kisléptékli, prémium mindségli termékkorre specializalédott csalddi gazdasag hogyan
képes reagalni. A COVID19 id6szak kilondsen alkalmas a kisgazdasagok
alkalmazkoddképességének vizsgalatara, hiszen a vendéglatas visszaesése a piac
szerkezetét is alapvetden atrendezte. Bar a tanulmany egyetlen gazdasag adatain alapul,
ez a korlat egyben lehet8ség is: a miikodés olyan mélységben kdvethet6 nyomon, amely
pontosan mutatja a valds folyamatokat, kockdzatokat és piaci ingadozasokat.

A kutatas hidnypotld jelleggel jarul hozzd a hazai szakirodalomhoz, és gyakorlati
tapasztalatokon alapuld esettanulmanyt nydjt a prémium, niche termékeket eldallité
kisgazdasagok m(ikodésérdl. A ndvénytermesztés sajatossagai €s foldrajzi bedgyazottsadga
révén a téma a vidékfejlesztés teriiletéhez is kapcsolddik, elsddleges értelmezési keretét
tovdbbra is a gasztrondmia és a vendéglatashoz kotd8dd piac adja. Mindezek alapjan a
kutatds leginkabb a gasztroturizmus 0sszefliggésrendszerében helyezhetd el, amelyben a
termékek szerepe és piaci jelent&sége a legmarkansabban kirajzolddik.
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2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A baby leaf salatdk meghatarozasa és jellemzgi

A baby leaf saldtdaknak pontos magyar megfelel8je nincs, a legmegfelelébb a bébi salata
lenne. A baby leaf saldtdak napjaink egyik legkiilénlegesebb zo&ldségei. A rendkiviil
egészséges baby leaf zo6ldségndvényekre vonatkozéan Magyarorszagon kevés
szakirodalmi ismerettel rendelkeziink (Sandor et al., 2018). A baby leaf megfogalmazas a
betakaritdsra kertil6 levelek méretére (6-14 cm) utal (Kendi et al., 2014). A frissen vagott
vagy minimalisan feldolgozott ndvényeket s(rli térallassal termesztik, és fiatal, zsenge
allapotban takaritjak be, ezért ,,bébilevelli zoldségeknek” is nevezik ket (Caballero et al.,
2015).

2.1.1. Kiilénbségek a baby leaf, a mikrogreens és a z6ldségcsirak k6zott

A baby leafek nagyobb, fejlettebb levélkéket jelentenek, mint a microgreensek.
Nagysagukat tekintve minimum kétszer-haromszor nagyobbak. Ezek j6 kiegészitdi a
salataknak, leveseknek, koéreteknek. Kivald valasztas a taplalkozasban és az ételek
dekordlasaban. Termesztésiiket tekintve a baby leaf salataknal van termesztékozeg, és
adott esetben akar 2-3 alkalommal is Ujra betakaritjak az adott névényfajt.

A mikronovények (microgreens) a csirdzast kovetden 5-21 nap elteltével - miutan az
elsd igazi levelek megjelentek — fogyaszthatdak. A mikrozdldek felhasznaldsa széles kérli a
konyhamtivészetben. Az un. mikrogreenst és a baby leafeket Magyarorszagon gyakran
helyteleniil szinonimaként hasznaljak, holott ezek kilonbdéznek egymastdl. A
mikrondvények termesztékdzegben noének (kdkuszrost, kenderrost, tézeg stb.). A
mikrondvényeket a gyokér felett vagjuk el. Tanulmdnyok igazoltdk, hogy a
mikrondvényeknek — mint példaul a véroskaposztanak, a brokkolinak, a reteknek — akar
negyvenszer magasabb tdpanyagtartalma is lehet, mint a kifejlett névényeknek (Wallin,
2020).

A csirdk termékkategdria alatt a kicsirdzott magokat értjiik, melyeket csiraztatd
talakban neveliink, és az éppen megindult gyokérzettel egyiitt fogyasztunk. A csirdkat
stiribb térdlldssal neveljik, mint a mikrondvényeket (Wallin, 2020). A magokat vizben
dztatds utdn csirdztatd tdlakban, termeszt6kozeg nélkil termesztjik. A kicsirdzott
magokat 4-6 nap elteltével fogyaszthatjuk (McCauley, 2013).

2.1.2. A baby leaf salatakeverék elnevezése

Az 6ndlld fajok mellett kiilénb6z6 Osszetételli saldtakeverékekkel is taldlkozhatunk. A hazai
szakirodalomban nagyon kevés emlitést taldlunk a baby leaf salatékrdl. Az OCSG a
»mesclun” kifejezést hasznalja az altaldnos saldtakeverékek megnevezésére. A, mesclun”
sz6 a provanszal mesclumbdl ered, az pedig a vulgarlatin misculare kifejezésbdl, ami annyit
jelent, hogy 0Osszekeverni (Molndr & Bittera, 2007). Bar a kész saldtdk tovabbra is
els@sorban jégsalatdbdl dllnak, a Franciaorszdgban ,,mesclun”-nak, az Amerikai Egyesdlt
Allamokban ,»SPring mix”-nek nevezett saldtakeverékekben mas, impozans szinl és
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formdju, az Osszes faj legjobb mindségi jellemzdit egyesitd salatdkat is haszndlnak

(Matthews & Wigsten, 2011). A mesclun tehdt egy saldtakeverék, amely az utébbi években
egyre népszer(ibbé valt az Amerikai Egyesiilt Allamokban. A friss, fiatal, kiilénleges

z6ldségek keverékét ma mar ,kaliforniai salataként” forgalmazzak (Ryder 1979; Ryder &
Waycott, 1993).

2.1.3. A baby leaf salatak leggyakrabban haszndlt fajai

Az 1. tdbldzatbdl is jol lathatd, hogy a gazdasag fajvalasztéka rendkivil sokszin, a
klasszikus levélzdldségektdl a kiilonbdzd mustarféléken at egészen a specidlis,
nemzetkozileg is keresett fajokig terjed.

1. tdbldzat: A baldstyai csalddi gazdasag fébb ndvényfajai

Zoldségfaj
neve

Tudomanyos név

Angol név

Madarsalata

Valerieanella locusta L.

Corn salad, Feldsalat

Beta vulgaris L. subsp. vulgaris

batavia salata

jaggeri Helm

Cékla o Beetroot leaf, baby red beet
provar. conditiva ALEF.
Mangold Beta vulgaris subsp. Vulgaris Swiss chard, Mangold
Spendt Spinacia oleracea L. Spinach
. . . Garden orache, Red orach, Mountain
Kerti laboda Atriplex hortensis L. )
spinach
Koriander Coriandrum sativum L. Cilantro, Chinese parsley, or dhania
Levélzeller Apium graveolens L. var. secalinum | Leaf celery
Turbolya Anthriscus cerefolium Chervil
. , Lactuca sativa var. capitata L. nidus
Fejes saldta ] Butter head lettuce
tenerrima Helm
Jégsalata, Lactuca sativa var. capitata L. nidus

Crisp head lettuce

Tépdsalata

Lactuca sativa var. acephala Alef., syn.

var. secalina Alef., syn. var. crispa L.

Cutting lettuce

Frizé salata

Cichorium endivia L. var. crispum

Frisée, chicory, or chicorée frisée

Ko6t6zo salata
és romai salata

Lactuca sativa var. longifolia Lam.,
var. romana Hort. in Bailey

Cos lettuce

Endivia

Cichorium endivia L.

Endive, Escarola

Fejes kaposzta

Brassica oleracea L. convar. capitata
provar. capitata DUCH

Cabbage

Rukkola

Eruca sativa L.

Arugula, Rocket, Ruccola

Pak choi

Brassica rapa L. var. chinensis L.
(Hanelt.)

Pak choi

Mustar (barna

mustar)

Brassica juncea L.

Leaf mustard

52




Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 48-66.

. L . . Japanese mustard greens, Spider
Mizuna Brassica juncea var. japonica
mustard
Fodros kel Brassica oleracea L. var. Acephala D.C. | Boerenkool
Kinai kel Brassica oleracea var. alboglabra Kai-lan, gai-lan
Shui cai, Japanese mustard, kyona,
Japan otherb mustard, Japanese greens
P ) .| Brassica rapa var. perviridis P T »-ap g ’
mustarspendt California peppergrass, or spider
mustard
Rapini Brassica rapa var. Ruvo Broccoli raab
) . . Rosette bok choy, spinach mustard
Tatsoi Brassica rapa var. Rosularis
or spoon mustard
Orvosi . -
L Nasturtium officinale R. Br. Watercress
vizitorma
Perennial wall rocket, sand rocket,
Vad rukola Diplotaxis tenuifolia (L.) DC. Lincoln weed, white rocket, wild
Italian arugula, or sylvetta arugula
Verdolaga, pigweed, little hogweed
Porcsin Portulaca oleracea L. &2 P& ’ & ’
red root, parsley, or moss rose

Forrds: sajat szerkesztés.

2.1.4. A baby leaf salatak elterjedése

A fogyasztdasra kész, el6re csomagolt vegyes saldtakeverékek irdnti kereslet az elmult két
évtizedben jelentds, kvantitativ adatokkal is igazolhaté névekedést mutat. A HortScience
folydiratban megjelent tanulmany kereskedelmi statisztikak elemzésével tamasztja ala a
termékkategdria piaci béviilését (Ulloa et al., 2024). A Washington dllamban végzett
szabadfdldi termesztési kisérletek tovabba azt is alatdmasztottak, hogy a leggyakrabban
fogyasztott levélsaldta-fajtdk tenyészideje agrondmiai beavatkozdsokkal jelent8sen
meghosszabbithatd. A kutatdsi eredmények egyiittesen ramutatnak arra, hogy a
helyrevetett baby leaf saldtdk irdnti kereslet folyamatosan ndvekszik (Grahn et al., 2015).
Az Egyesiilt Allamokban a saldtamixek a legelterjedtebbek a fogyaszték kérében. Azok a
saldtamixek, amelyekben ,,mikrondvények” is vannak, egyre kedveltebbek az egészséges
taplalkozas elkotelezettjei kozott. A mai saldtamixeknek vegyesen 6-8 fajt kell
tartalmazniuk, figyelembe véve a szezonalitast. Fontos szempont még, hogy finomak,
latvanyosak és tapanyagban gazdagok legyenek. Altalaban a saldtamixek f6bb dsszetevdi
a spendt, a rukkola, a mustar, a pak choi és a céklalevél (Ulloa et al., 2024).

Az emlitett OCSG-ben néhany fajjal kezdték a piacuk kialakitdsat, a kinalatuk évrél évre
nott. Az Uj salatdkrél éttermek, szdlloddk vezetd séfjeitdl, szakacsaitdl és a
vetdmagcégektdl kaptak informdciét. Kezdetben a ,,mesclun” salatakeverékik csak par
tipusbdl allt, ma mar ez a kevert vdlogatas minimum 8-10 kiilénb6z6 fajbdl all és az ezekhez
tartozé kilonleges fajtakbdl, véltozatokbdl (Sandor et al., 2018). Ez a vdltozatossag
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nemcsak a saldtamixek gasztrondmiai értékét noveli, hanem jol mutatja a termelés
alkalmazkoddképességét és a prémium min6ségu termékkor tudatos kialakitasat is.

2.2. Az ehetd viragok fogalma

Az ehetd virdgok olyan viragok, amelyeket meg lehet enni. Ez azt jelenti, hogy ezek a
virdgok nemcsak diszitésként szépek, hanem feldolgozhaték vagy kozvetlendl
fogyaszthatok is (Kusumawati, 2022). Ezzel &sszhangban Ugy hatdrozzdk meg az eheté
virdgok fogalmat, mint olyan disznévények csoportjat, amelyek ndvényi részei — kiilondsen
a virag és a levél — emberi fogyasztasra alkalmasak (Larasati & Sadeli, 2021).

2.2.1. Az eheté viragok leggyakrabban haszndlt fajai

A termesztett ehetd virdgok kore rendkiviil valtozatos, és fajosszetételiik nagymértékben
fligg a termesztési koriilményektdl, a felhasznalasi céloktdl és a gazdasag profiljatdl. A
vizsgalt baldstyai csalddi gazdasagban tobb, gasztrondmiai felhaszndladsra alkalmas virdgfaj
termesztése torténik. A 2. tdbldzat ezeknek a fajoknak az attekintd felsoroldsat tartalmazza
magyar, tudomanyos és angol elnevezésiikkel.

2. tdbldzat: A balastyai csaladi gazdasdgban el6fordulé ehetd viragok

Viragfajok neve Tudomanyos név Angol név
L Viola odorata L., tricolor L., x
Arvacska . . Pansy

wittrockiana

Szdazszorszép Bellis perennis L. Common daisy, English daisy
Szegfl Dianthus ssp. Garden pinks, Carnations
Krizantém Chrysanthemum morifolium Florist’s chrysanthemum
Kerti oroszlanszdj Antirrhinum majus Sanapdragons

Kerti sarkantyuka Tropaeolum majus L. Nasturtium, Garden nasturtium

Begodnia Begonia x semperflorens Wax begonia, Bedding begonia
Biiddske Tagetes ssp. Marigold

Egylptoml Pentas lanceolata Startflower

csillagesokor

Mézike Lobularia maritima Sweet alyssum

Buzavirag Centaurea cyanus L. Cornflower

Orgona Syringa vulgaris Common lilac

Cickafark Achillea millefolium Yarrow, Common Yarrow
Malyva Malva ssp. Mallow

Kinai hibiszkusz

Hibiscus rosa-sinensis

Chinese hibiscus, Hawaiian
hibiscus

Bodza Sambucus nigra L. Black elder, European elder
Rdzsa Rosa ssp. Rose

Boragé Borago officinalis L. Borage

Ddlia Dahlia ssp. Dahlia

Kérémvirag Calendula officanlis L. Pot marigold, Calendula
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Fukszia Fuchsia ssp. Fuchsia

Citrom illatu . L Lemon-Scebted pelargonium,
. Pelargonium odoratissimum .
muskatli apple geranium

Harangvirag Campanula ssp. Bellflower

Forrds: sajdt szerkesztés.

A 2. tdbldzatban a vizsgdlt gazdasagban termesztett ehetd virdgfajok kerdltek
rendszerezésre. A felsorolds tartalmazza a fajok magyar, tudomanyos és angol
elnevezését, ezzel segitve a nemzetkdzi szakirodalommal val6 6sszevethet6séget.

2.2.2. Az eheté viragok elterjedése

Az ember az 8sid6k dta fogyaszt virdgokat. Az dkori receptek alapjan virdgokat adtak
italokhoz és husételekhez is, bar ma mar ismert, hogy az akkor hasznalt névények kozdl
nem mind volt biztonsagos (Kutvolgyi et al., 2004 ). Kindban a krizantém termesztése tobb
ezer évre nyllik vissza, és a forrasok szerint mar az dkorban ismert kultdrnévény volt.
Japanba a Tang dinasztia idején kerdlt at, ahol gyorsan nagyra értékelt disznévénnyé valt
(Hao et al, 2022). A Rémai Birodalomban rézsabdl készitettek édességeket és
gyogykészitményeket, illdolaj formajdban is hasznaltak. A torék udvar rézsakultusza jdl
ismert, a rdézsat mar a kozépkor elején gyljtotték, nemesitették és ételekben is
felhaszndltak (Szutdrisz, 1905). Eurépaban tdbb helyen kialakult a virdgok konyhai
alkalmazdsa, Provence-ban ma is kildnlegesnek szamit az ibolyalekvar, a kiralyi és nemesi
haztartdsokban pedig kedvelt édesség volt a kandirozott virdgszirom (Jadhav et al., 2023).

A 16-17. szdzadban az angol és francia konyhdkban kiemelked6éen népszer(i volt a
szegfl, kilondsen a rézsaszin valtozat (Barash, 1993). Lippai Jdnos Possoni kert cim(i
mdvében, 1664-ben tobb ehetd virdg szerepel, amelyeket a kirdlyi udvar ételeinek
diszitésére haszndltak. Az ehetd virdgok legnagyobb elterjedése a viktoridnus korszakban
(1837-1901) figyelheté meg (Pap, 2002). Magyarorszagon az elmdult 15-20 évben valt Ujra
szamottevdvé a viragok gasztrondmiai hasznadlata. Ma madr a févaros szamos éttermében
taldlkozhatunk veliik, vidéken pedig sokszor a fenntarthatdsag vagy a prémium min6ség
jelképeként jelennek meg. A téma kutatasa is egyre gyakoribb: 2011 6ta t6bb mint 700
kapcsoléddé tanulmany késziilt, szdmuk az utdbbi években folyamatosan né (Falla et al.,,
2020).

2.3. Gasztronémia

A magyar nyelv értelmezd szdtdra szerint a gasztrondmia ,,az ételek, italok szakértd
ismerete, valamint élvezésiiknek kifinomult képessége, az izlés mivészete”. Az Idegen
szavak szdtara szerint viszont a ,,szakdacsmuiivészet, tagabb értelemben a terités,
felszolgalds miivészete, az étkezés kulturdja” is. A sz6 a gorog gastros (gyomor) és nomos
(torvény) szavakbdl sziiletett, és a francidk szerint Joseph Berchoux Ulgyvéd (és
flizfapoéta) taldlmanya, aki véget nem éré szatirikus konyhaversének 1801-ben A
gasztronémia, avagy az asztal érémei cimet adta (Tusor, 1998). A gasztronédmia fogalmat
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els6ként a francia Brillat-Savarin fogalmazta meg 1848-ban kiadott Az izlés filozéfidja cimii
kényvében, amelyben a kévetkezét irta: ,,a gasztrondmia rendszeres ismerete mindannak,
ami az ember tapldlkozdsara vonatkozik. Célja az ember életének a lehetd legjobb taplalék
altal a lehet6 legtovabb vald fenntartasa”. Michalké (2012) a gasztrondmiat az ember
alkotta vonzerdként értelmezi, ahol a gasztrondmia a fogyaszténak okozott mindennapi
Oromot kiegésziti a fogyasztas soran atélt kiilonleges izvilag és kérnyezet egylittes hatdsa
sordn megvaldsuld extra éiménnyel, mint példaul egy nemzeti konyha kiprébaldsa vagy egy
hires vendéglatdipari Iétesitmény felkeresése.

2.3.1. A baby leaf salatak és az eheté viragok szerepe a gasztroturizmusban

A gasztrondmiai turizmus fogalma mai napig nincs egyodntetlien megfogalmazva, annak
ellenére sem, hogy a gasztrondmia fogalmat mar a 19. szazadban régzitették. Ennek egyik
oka, hogy rendkiviil széles kor(i értelmezéseken alapul a gasztronédmia idegenforgalomban
betoltott szerepét és a turistdk érdekl6dési korét tekintve (gourmet turizmus,
gasztrondmiai fesztivalok) (Hall & Sharples, 2003; Lee et al., 2014).

A gasztrondémiai turizmusra vonatkozé tudomanyos kutatdsok viszonylag djszerdek,
korilbeldl harom évtizede kutatjdk, és kiilonbdzd megkozelitéseket és perspektivakat
alkalmaznak (Melo et al., 2025). A gasztrondmiai turizmus a turizmus teriiletén fontos
szerepet t6lt be, amely nemcsak az érzékszervi éimények keresését tikrozi, hanem azt a
vagyat is, hogy az ételeken keresztiil megértsik és megismerjik a kulturdlis
hagyomanyokat, a regiondlis identitdsokat és a tarsadalmi gyakorlatokat. Az elmult
években a helyi gasztrondmia turisztikai vonzerejének névekvd elismerése Gj tudomanyos
megkozelitések és  szakmai  gyakorlatok  kialakuldsahoz  vezetett, amelyek
multidiszciplindris mddon igyekeznek megérteni ezt a jelenséget. A gasztrondmiai
turizmusrdl sz616 szakirodalom - folyamatos bdviilés mellett — maris jelent8s mennyiségi
tanulmanyt tartalmaz, amelyek a turizmus és a konyham(ivészet kozotti kapcsolatot
elemzik. Ezek a tanulmdanyok kiildnb6z8 dimenzidkat vizsgalnak, példaul a gasztrondmiai
turizmus tarsadalmi-gazdasagi hatdsat adott régidkban. Long (2018) szerint a turizmus
elkezdte elismerni a gasztrondmiat az egyik f6 turisztikai vonzeréként és motivacidként.
Az étkezési kultira nem statikus. Az étkezés és mas, az étkezéssel kapcsolatos elemek,
tényezOk folyamatosan valtoznak (Brembeck & Johansson, 2010). Ekdzben a
gasztrondmiai céld utazasok er@sitették azt a folyamatot, amelyben a helyi étkezési kultura
egyre inkdbb meghatdrozé turisztikai eréforrdssa valt a térség gasztrondmiai kindlataban
(Carvalho et al., 2021). Az élelmiszerturizmus (food tourism) szoros kapcsolatban all a
gasztroturizmussal (Park et al.,2019), de a két fogalom nem Gsszekeverendé.
Kutatasunkban a gasztroturizmusra fokuszalunk leginkabb.

A vizsgdlt termékek, kilondsen az ehetd virdgok és a prémium salatamixek a
magyarorszagi gasztroturizmus meghatdrozé elemei lettek az elmult években. A fine
dining éttermek és a helyi termelSk kdzotti egylttmiikddés nem csupdan alapanyag-ellatasi
kérdés, hanem a desztinaciés élmény része is, ami a hazai kulindris identitds
formalddasahoz jarul hozza.
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2.3.2. Gasztroforradalom

A gasztrondmia dinamikusan és folyamatosan valtozik ezzel igazodva az adott kor
elvardsaihoz, divatjdhoz és a fogyasztdi igényekhez. A vendéglatas tovabbra is a turizmus
nélkilézhetetlen része. Manapsag mindannyian részesei lehetlink annak a gasztrondmiai
megujuldsnak, amely atirja a hagyomdnyos izek és technikdk szerepét (Gonda et al., 2020).
Az igényes vendégfogadds mellett a mindségi, helyi és szezondlis alapanyagok kapjdk a
fOszerepet. A gasztrondmiai programok és tematikus utak kindlata szintén meghatarozé
(Piskdti et al., 2019). Ezzel parhuzamosan megfigyelhetd, hogy a niche alapanyagok — mint
példaul a gasztrondmidban ismét el6térbe kertild vadhus - valdjaban évszazados kulinaris
hagyomanyok ujrafelfedezését jelentik, amelyeket a modern konyha kreativ eszk&ztarral
értelmez Gjra (Nagy et al.,, 2025). Az éttermi kindlatban egyre tébb az ,,Gjhullamos”
vendéglatohely, street food egység, modern fine dining étterem, illetve a hagyomanyos és
korszer(i gasztrondmiai elemeket 6tvozd koncepcidé bukkan fel (Gonda, 2018). Mautner
Zsofia gasztroblogger a nemzetkozi kulindris torténelem alapjan dgy véli, hogy egy
gasztroforradalmi periddus 15-25 évig tart, amelynek mi a haromnegyedénél tartunk. Egy
ilyen forradalom a csdcsgasztrondmiaban kezdddik, és utdna gy(irlzik le az alsébb
szintekre (Mautner, 2018). A Magyar Turisztikai Ugynokség szerint Magyarorszagon a
2000-es évek elejére tehetd a gasztroforradalom kezdete (MTU, é.n.).

Az elmdult években a gasztrondmia jelent8s dtalakuldson ment keresztil vilagszerte,
amely magaba foglalja a hagyomdnyosan hasznalt alapanyagokon tdlmutatd Uj 6sszetevdk
alkalmazasat. Az egyik legszembet(in6bb és vizudlisan legvonzébb elem, amely
népszerlségre tett szert, az ehetd virdgok haszndlata. A modern gasztronédmidban kreativ
és innovativ séfek sora fedezte fel Ujra és Ujitotta meg haszndlatukat, hogy meglepetést
okozzanak vendégeiknek (Ferndndez-Pintor et al., 2025). A virdgok gasztrondmiai
felhaszndldsanak trendjét a fenntarthaté f6zés mozgalom, valamint a helyi és organikus
alapanyagok irdnti igény is 6szténozte (Takahashi et al., 2020). A legelismertebb séfek és a
gourmet éttermek is atvették ezt a gyakorlatot, és olyan ételeket hoztak létre, amelyek
nemcsak finomak, hanem vizudlisan is lenylig6z6ek. Ezenkivil a kdzosségi média
népszerlisége is dontd szerepet jatszott, mivel a virdgokkal diszitett ételek rendkiviil
fotogének és vonzdak a kozosségi platformokon valé megosztashoz (Walsh & Baker,
2020). A virdgok bevezetése a modern gasztrondmidba a hagyomany és a kreativitas
Otvozetét jelenti. Ez a megkdzelités nemcsak gazdagitja az elérhet§ izeket, hanem az
ételek talalasat is mdlvészi szintre emeli. A virdgok illatanyagai és aromai hatékony
eszk6zOk azoknak a szakdcsoknak, akik innovativ megoldasokkal szeretnék meglepni
vendégeiket (Gonzalez et al., 2022). A legtobb ehetd virdgban megtaldlhatd illékony
szerves metabolitok (VOM-ok) donté szerepet jatszanak a modern gasztronémidban az
altaluk biztositott iz- és aromavaltozatossag miatt. Ezek a vegylletek felel8sek az egyes
virdgok egyedi illatdért, és jelenlétiik egy kdzénséges receptet is rendkiviili érzékszervi
élménnyé alakithat. A virdgok kiilénféle VOM-okat bocsatanak ki, tébbek kozott
terpéneket, fenolokat, észtereket és aldehideket (Misra, 2016).
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3. Vizsgalati médszerek és eredmények

A vizsgdlt gazdasag miikddése a nagylzemi agrarmodellektdl eltérd logika mentén
szervezd8dik, ezért az elemzéshez sajat, kisizemi mulkodési keretet alkalmaztunk.
A kistizemi gazdasagok mikddésének értelmezése a szakirodalomban jellemzd8en (izleti
modell- és reziliencia-megkdzelitésekre épil (Prosperi et al., 2023; Us¢a & Tisenkopfs,
2023), amelyekre tdmaszkodva a jelen vizsgalathoz illeszkedd, hdromdimenzids elemzési
keretet alakitottunk ki. A keret hadrom egymassal 6sszefliggd dimenzidt kilonit el:

e értékteremtési pozicionalas,

e piaci csatorna-kitettség,

e mikodési kapacitaskorlat és alkalmazkoddképesség.

Az értékteremtési poziciondlds a prémium, friss, nem feldolgozott levélz6ldség-
termékek niche piacra irdnyuld eldallitasat jelenti. A piaci csatorna-kitettség a HoReCa
szektor dominancidjabdl fakadd keresletérzékenységet irja le. A m(ikddési kapacitaskorlat
és alkalmazkoddképesség a kis terlletre, kézimunka-intenziv termelésre és csaladi
er6forrasokra épiil8, korlatozottan skalazhatd, ugyanakkor rugalmas mikddési strukturat
jelenti.

Az elemzés alapjat egy t6bb forrasbdl 6sszedllitott adatbézis képezte, amely az OCSG
éves értékesitési mennyiségeit tartalmazza. Az elemzéshez hasznalt adatok a gazdasag
sajat nyilvantartasaibdl, szamlazéprogramjaibdl és rendszeresen vezetett excel-tablaibdl
szarmaznak, amelyek a valds értékesitett mennyiségeket tikrozik. A kilonb6z6 forrasok
egységesitése utan egy olyan adatbazis jott létre, amely megbizhatd alapot biztosit a
tobbéves trendek elemzéséhez. A termékkinalat szélessége miatt a vizsgalathoz azokat a
kategdridkat valasztottuk ki, amelyek a partnerek kérében a legnépszerilibbek, illetve
szakmailag is j6l 6sszevethet8k: a Mesclun, az Azsia mix és a Voros mix salatakeverékeket.
A baby leaf-keverékek mellett az dsszes értékesitett ehet§ viragot is kigydijtottik. Ezek a
mixek nemcsak a piaci kereslet szempontjabdl meghatarozdk, hanem belsd 6sszetételiik,
iz-, szin- és texturavaltozatossaguk miatt is 6sszehasonlithatd termékcsoportot alkotnak.
A baby leaf termékek kozll messze a Mesclun keverék a legnagyobb mennyiségben
értékesitett, azonban 6nalld saldtafajtakkal nem lenne érdemes 6sszevetni, hiszen mig egy
fajtaspecifikus saldta egyetlen névényre épiil, addig a Mesclun keverék 8-15 kiilonb6z8
fajta leveleit tartalmazza. Emiatt szakmailag nem lenne relevans példaul egy mixet a
rukkoldval vagy egy bébi mangoldlevéllel 6sszehasonlitani. Az 1. tdbldzatban felsorolt
ndvényfajokat tartalmazzadk a mixek eltéré mennyiségben, mig az ehetd virdgok adatai a 2.
tdbldzatban 6sszefoglalt virdgfajokbdl tevédik 6ssze. A Mesclun saldtakeveréket az elmult
6 évben vizsgaltuk, 2019-t6l 2024-ig (1. dbra). 2019-ben 90 db étteremnek szallitott és egész
évben 5635,5 kg-ot értékesitett, ezzel akkor egy j6 évet zart az OCSG. A 2020-as év a
COVID19 miatt nagyon alacsony értékesitési szamokat hozott (934,7 kg), szembet(ing a
hatalmas visszaesés. 2020-ban a marcius 12-én életbe 1ép6 karanténintézkedések
kovetkeztében az értékesités egyik naprdl a masikra teljesen megallt. A cég maganvevdi
szadmdra célzott értékesités nem vdltotta be a hozzd fiz6tt reményeket. A z6ldségek egy
részét akkor az Etesd a Dokit Alapitvanynak adomanyoztak. Az év masodik felében az
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éttermek a COVID-helyzet miatt tovabbra sem tudtak teljes kapacitassal djranyitni, voltak,
amelyek hazhoz szdllitassal igyekeztek fenntartani magukat, mig masok végleg bezartak.
Tobben vélték ugy, hogy egy fine dining étterem esetében a hdazhozszallitds nem
Osszeegyeztethet6 a szolgaltatds szinvonaldval, mig mdasok az atalakitashoz sziikséges
koltségeket nem tudtak vagy nem akartak vallalni. Emellett jelentds tényez§ volt azis, hogy
a beutazé nemzetkdzi turizmus a févarosban gyakorlatilag teljesen ledllt, igy a fine dining
szektor f8 vendégkore és értékesitési bazisa szinte teljes egészében eltlint. A 2021-es év
nehezen indult, de a nyari szezon mar egészen jdl alakult, igy 7309,12 kg Mesclun
salatamixet értékesitett az OCSG. 2022-ben 10.666,35 kg Mesclun keriilt értékesitésre.
2023-ban 12.720,7 kg volt az értékesitett mennyiség, ami a vizsgdlt periddus
legkiemelkedd8bb szama is egyben, ugyanis 2024-ben Ujra csékkenést [atunk, miszerint
10.016 kg volt az éves eladott mennyiség. Ekkor a cég 117 db étteremnek szillitott.

Osszegzésként megdllapithaté, hogy bar a COVID19-arvany 2020-ban jelentds
visszaesést okozott, a vizsgdlt idOszak egészét tekintve az értékesités ndvekedést
mutatott. Az ellatott éttermek szama 2019 és 2024 kdz6tt 9o0-rél 117-re emelkedett,
mikdzben az éves értékesitett mennyiség 5635,5 kg-rél 10.016 kg-ra nétt. Ez azt jelzi, hogy
a partnerkor bdviilése mellett az egy vendéglatdhelyre jutd atlagos felhasznadlds sem
csokkent (2019-ben atlagosan 62,6 kg/étterem, mig 2024-ben 85,6 kg/étterem). A 2023-ban
elért értékesitési csucsot kovetd mérséklddés ugyanakkor arra utal, hogy a vendéglatdipar
kereslete a jarvany utani id6szakban ingadozdbba valt.

1. dbra: A vizsgélt gazdasdg Mesclun baby leaf keverékének évenkénti értékesitett mennyisége
2019-2024 kozott (kg)
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Forrds: sajat szerkesztés.

A 2019-2024 koz6tti mennyiségi adatok nem linedris novekedést mutatnak, hanem jdl
elktildnithetd szakaszokra bonthatdk. A vizsgdlt id6szakban egy stabil bazisév (2019), egy
visszaeséssel jellemezhetd periddus (2020), valamint egy fokozatos stabilizaciét és Uj
egyensulyt mutatd szakasz (2021-2024) azonosithatd. A kereslet alakuldsat elsésorban a
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piaci csatorna-struktira valtozdsai befolydsoltdk, nem pedig termelési korlatok. A
mennyiségi adatok tehat strukturdlis dtrendezddést, nem pedig folyamatos ndvekedési
trendet jeleznek.

A 2019-2024 koOzotti id6szakban a Mesclun salatakeverék éves értékesitett
mennyiségének atlaga 7880,4 kg volt. A legalacsonyabb érték 2020-ban (934,7 kg), mig a
legmagasabb 2023-ban (12 720,7 kg) jelentkezett, ami tobb mint tizenhdromszoros
kilonbséget jelent a vizsgdlt peridduson belil. A 2019 és 2020 kozotti visszaesés
meghaladta a 80%-ot, mig 2020 és 2023 kdz6tt folyamatos, de nem linedris névekedés
figyelhet6 meg. Az adatok jelentds volatilitdsa megerdsiti, hogy a kereslet alakuldsa kiilsé
piaci hatasokra érzékeny, és jol elkiilonithetd szakaszokra bonthatd.

A 2. dbrdn jdl lathatdé, hogyan alakult az Azsia mix (z6ld) és a Vérés mix (piros)
értékesitett mennyisége az évek soran. 2019-ben még mindkét keverék nagyon népszerti
volt. Kiildnésen az Azsia mix, amely akkor érte el a legmagasabb értékesitést (t6bb mint
1200 kg). A V6ros mix is majdnem utolérte az Azsia mixet ebben az évben, mert 992,45 kg
kerilt értékesitésre. 2020-ban a COVID miatt ugyanazt [atjuk, mint a Mesclun esetében. Az
Azsia mix 221,6 kg, mig a V6rds mix 99,4 kg volt. A kdvetkez6 években (2021-2023) az Azsia
mix fokozatosan visszaer8s6dott, de évrdl évre hulldmzdé mennyiségben: 2021-ben 582,95
kg, 2022-ben 284 kg, 2023-ban 550,5 kg. A V6rds mix 2021-ben 176,6 kg volt, 2022-ben 16,1
kg, 2023-ban pedig 15,7 kg, igy err6l megallapithatjuk, hogy joval kisebb volumenben, de
minden évben jelen volt az értékesitési palettan. 2024-re az Azsia mix ismét nagyon
megugrott, mert majdnem elérte az 1000 kg-ot és a VOrds mix is visszatért nagyobb
mennyiségben, mint az el6z6 években, de a COVID elStti mennyiséget nem kézeliti meg a
154 kg-mal. A két keverék értékesitési trendje jol mutatja, hogy a COVID utani évekre az
Azsia mix kereslete szinte teljesen regenerdlédott, mig a V6rds mix irdnti igény tartésan
alacsonyabb szinten stabilizalédott.

Az Azsia és a Voroés mix 2019-2024 kdzotti értékesitési adatai jelentds ingadozast
mutatnak. Az Azsia mix éves dtlaga megkozelitdleg 640 kg volt, mig a Vérés mixé mintegy
242 kg, ami jol jelzi a két termék kozdtti volumenbeli kildnbséget. Mindkét termék
esetében 2020-ban kdvetkezett be a legjelent8sebb visszaesés: az Azsia mix tébb mint 80%-
kal, a Vérés mix kozel 9o%-kal csékkent az eléz6 évhez képest. Mig az Azsia mix 2024-re
ismét megkozelitette a jarvany el6tti szintet, a VOrds mix értékesitése tartdsan
alacsonyabb volumenben stabilizalédott. Az adatok alapjan a kereslet alakuldsa nem
linedris ndvekedési palyat kovetett, hanem krizishez kapcsolddd térésponttal
megszakitott, eltéré regeneracios dinamikat mutatott.

A 3. dbrdn az ehet§ virdgok évenkénti eladott mennyiségét tiintettik fel, ami jdl
[dthatéan hulldamzd volt, és erb6sen reagadlt a COVID-id8szak piaci valtozasaira. 2019-ben
még kiugréan magas volt az eladds (10.249 tdlca), ami azt jelzi, hogy a jarvany el&tti
id6szakban nagyon erds volt a kereslet, és a fine dining éttermek nagy mennyiségben
rendeltek ehetd viragokat. 2020-ban a piac dsszeomlott, az eladds minddssze 1017 talcara
esett vissza. Ez az év mutatja legdramaibban a jarvany hatasat. 2021-ben mar latvanyos
visszarendez8dés tortént, mert az értékesitett mennyiség 6612 talcdra ugrott, ami azt
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mutatja, hogy az éttermek tobbsége visszatért és djra megjelent az igény a virdgokra. 2022-
ben visszaesés lathaté (3502 tdlca), majd 2023-ban ismét egy kisebb novekedés
kovetkezett (4198 talca). Ez azt jelzi, hogy a piac még nem stabilizdlédott teljesen, a
kereslet ingadozd maradt. 2024-re azonban Ujra komoly er8s6dés tortént, az éves
mennyiség 7646 talcara ndtt, ami mar kozeliti a jarvany el6tti szintet.

2. dbra: A vizsgélt gazdasag Azsia és Vords mixeinek értékesitési adatai 2019-2024 k6z6tt (kg)
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Forrds: sajat szerkesztés.

A 2019-2024 kdz4tti idOszakban az ehetd virdgok éves értékesitett mennyiségének atlaga
5540,7 talca volt. A vizsgalt periédus legmagasabb értéke 2019-ben jelentkezett (10.249
talca), mig a legalacsonyabb 2020-ban (1017 talca), ami kdzel 90%-os visszaesést jelent
egyetlen év alatt. A 2021-es évben jelentds regenerdlddas figyelheté meg (6612 télca), majd
2022-2023-ban ismét mérséklddés kdvetkezett. 2024-re az értékesitett mennyiség ujra
novekedett (7646 talca), azonban tovabbra sem érte el a jarvany eldtti csticsértéket. Az
adatsor jelentds volatilitdasa azt mutatja, hogy az ehetd virdgok iranti kereslet erdsen
ciklikus és kifejezetten érzékeny a vendéglatdipari konjunktura valtozasaira.
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3. dbra: A vizsgilt gazdasag ehetd virag értékesitési adatai 2019-2024 kozott (talca)
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Forrds: sajdt szerkesztés.

4. Kovetkeztetés és 6sszegzés

A kutatasunk joél mutatja, hogy a baby leaf salatdak és ehetd viragok termesztése és
értékesitése tovabbra is egy feltdrekvd, de rendkivil alulvizsgalt terlilet Magyarorszagon.
Az esettanulmanyként elemzett baldstyai csaladi gazdasag tobb, mint két évtizedes
tapasztalata értékes, a hazai szakirodalombdl eddig teljesen hidnyzé gyakorlati betekintést
nyujtott ebbe a specidlis termékszegmensbe. A termelési- és értékesitési adatok tobbéves
id6soron valdé elemzése lehet6vé tette, hogy pontosan bemutassuk a kisléptékd, magas
mindségli termékeket el8allitd gazdasag piaci érzékenységét és alkalmazkoddképességét.

A 2019 és 2024 kozotti idOszak értékesitési adatai alapjan egyértelmden latszik, hogy a
COVID19-jarvany dramai hatast gyakorolt a prémium alapanyagokra épul6 vendéglatasra,
ami a gazdasag eladasain keresztil jol kdvethet6. A 2020-as év szinte teljes leallasa
azonban azt is megmutatta, hogy a fine dining szektor mikddése rendkiviil sériilékeny,
kilénosen akkor, ha a turizmus visszaesik. A maganszemélyek kiilonleges termékekre
irdnyuld vasarlasi kapacitasa nagyon alacsonynak bizonyult. A kereslet visszarendez8dése
tobb évig tartott, és bar 2024-re az értékesitett mennyiségek ismét kozelitették a jarvany
eldtti szintet, a piac mar nem ugyanaz, az éttermek tobbsége kisebb mennyiségekben
rendel, ami hosszd tavu strukturdlis valtozasra utalhat. A kiilonb6z6 salatamixek
Osszehasonlitasa alapjan megdllapithatd, hogy a Mesclun tovabbra is a legnagyobb
mennyiségben értékesitett termék, amely stabil piaci igényt jelez. Az Azsia mix kereslete a
jarvany utdn fokozatosan helyredllt, mig a V6rés mix irdnti igény tartésan alacsonyabb
szinten maradt. Az ehetd viragok értékesitési gorbéje nagyon érzékenyen kovette a
vendéglatas hulldmzdasat, mert a 2020-as mélypont utdn jelentds visszapattanadst mutatott,
de a kereslet 2022-2023-ban ismét bizonytalanna valt. Ez azt jelzi, hogy a vizudlisan
kiemelked6, de nem alapélelmiszernek szamitd diszit6elemek fogyasztasa er8sebben fligg
a gazdasagi kdérnyezettdl, mint a salataké. Fontos kovetkeztetés az is, hogy bar a vizsgalt
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idészak végére az ellatott éttermek szama ndtt, az egy étteremre jutd atlagos vasarlasi
mennyiség csokkent. Ez arra utal, hogy a vendéglatas a jarvany utdn mas lzleti modell
szerint mukddik: tobb kisebb rendelés, kiszamithatatlanabb forgalom és dvatosabb
készletezés jellemzi a piacot.

Osszességében a kutatds meger6siti, hogy a kis csaladi gazdasdgok szerepe
kiemelkedd az olyan niche termékek el8allitdsdban, mint a baby leaf saldtak és az ehetd
virdgok. Ezek a gazdasagok rugalmasak, gyorsan alkalmazkodnak, és kdzvetlen
kapcsolatot épitenek ki a vendéglatd szerepl6kkel és mindez olyan versenyel6ny, amelyet
a nagy ipari termeld8k nem képesek megvaldsitani. A vizsgalat eredményei hozzdjarulnak a
hazai tudomanyos ismeretek bdvitéséhez, és ramutatnak arra, hogy a kisléptékd, mindségi
termelés és a gasztroturizmus kozo6tti kapcsolat er6sddése akar Uj gazdasagfejlesztési
irdnyt is kijel6lhet a jov6ben. A vizsgdlat eredményei tulmutatnak az egyedi gazdasag
mikodésének bemutatdsan. A niche, magas hozzdadott értékl termékekre épul6 kistizemi
modell hozz3jdrulhat a vidéki térségek gazdasagi diverzifikacidjahoz, a rovid ellatasi lancok
er@sitéséhez és a helyi gasztrondmiai identitds formalasahoz. Az ilyen tipusu gazdasagok
rugalmas mukoddése és kdzvetlen vendéglatdipari kapcsolatrendszere a vidékfejlesztés
szempontjabdl is relevans, mivel a helyi termelés és a gasztroturizmus 6sszekapcsolasan
keresztll multiplikator hatast generalhat a térség gazdasagaban.
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ABSZTRAKT

Kutatdsomban arra térekedtem, hogy atfogd képet adjak a kiilénb6zd addikcidtipusok globalis
elterjedtségérdl, valamint megvizsgaljam, hogy ezek miként kapcsolédhatnak a turizmus
intenzitdsdhoz és gazdasagi sulydhoz. Elemzésem sordn nemcsak a klasszikus kémiai addikcidkat
(példaul alkohol, kannabisz, kokain), hanem a modern viselkedéses fliggdségeket is figyelembe vettem
- ilyenek az internet- és jatékfligg6ség, a szerencsejaték, a vasarlasfliggéség, a munkamdnia, az
evészavarok vagy a szexfliggdség. Orszagonkénti el6forduldsi adatok elemzésével és kulturdlis,
pszicholdgiai magyarazatokkal kiegészitve vizsgdltam, mely tdrsadalmakban és miért jellemzdek
kiugré fliggdségi aranyok. Kilon figyelmet forditottam arra, hogy a turizmus milyen mértékben
befolydsolja az egyes addikcidk el6forduldsat — és azt taldltam, hogy mig bizonyos fliggdségek esetén
(pl. kannabiszhasznalat, szexfliggdség, szerencsejaték) Iétezhet kapcsolat a beutazé turizmussal, mds
tipusok (mint példdul a munkafiiggdség vagy az evészavarok) jellemz8en inkabb belsé tarsadalmi-
gazdasagi tényez6khoz kothetdk. Eredményeim ramutattak arra, hogy az addikcidk féldrajzi eloszldsa
sokkal inkabb a kulturdlis normak, tarsadalmi strukturak és helyi gazdasagi viszonyok fliggvénye,
mintsem a turisztikai aktivitdsé. A dolgozat végén javaslatokat teszek tovabbi interdiszciplindris
kutatasok iranyaira, és hangsulyozom az addikciok megel6zését és kezelését célzd komplex stratégiak
fontossagat a globalizal6do és digitalizalddo vilagban.
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ABSTRACT

In my research, | aimed to provide a comprehensive overview of the global prevalence of various types
of addictions and to examine how these may relate to the intensity and economic significance of
tourism. The analysis included not only classical chemical addictions — such as alcohol, cannabis, and
cocaine — but also modern behavioral addictions, including internet and gaming addiction, gambling,
compulsive shopping, workaholism, eating disorders, and sex addiction. By analyzing country-specific
prevalence data and supplementing this with cultural and psychological explanations, | explored which
societies exhibit particularly high rates of addiction and why. | paid special attention to the extent to
which tourism may influence the occurrence of specific addictions — and found that while certain
addictions (e.g., cannabis use, sex addiction, gambling) may indeed be linked to inbound tourism,
others (such as workaholism or eating disorders) are more closely tied to internal socio-economic and
cultural factors. The findings highlight that the geographical distribution of addictions is shaped more
by cultural norms, social structures, and local economic conditions than by tourism activity. In
conclusion, | propose directions for further interdisciplinary research and emphasize the importance
of comprehensive prevention and treatment strategies in an increasingly globalized and digitalized

world.
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1. Bevezetés

A 21. szazad tarsadalmaiban az addikcié - legyen az kémiai vagy viselkedéses — nem csupan
egészséglgyi, hanem egyre inkdbb tdrsadalmi-gazdasagi kérdés is. Az alkoholizmus,
drogfliggdség, szerencsejaték-fliggés, munkamania, evészavarok vagy éppen a digitdlis
technoldgiaktdl valé kdros fliggés nem izoldlt egyéni problémak, hanem rendszerszinti
jelenségek, amelyek szorosan kapcsolédnak az adott tarsadalom kulturdlis és tdrsadalmi
mintazataihoz, valamint a tagabb tarsadalmi-gazdasagi kdrnyezethez. Ezt a World Health
Organization (WHO) és az United Nations Office on Drugs and Crime (UNODC) 6sszefoglaldi is
alatdmasztjak (WHO, 2024; UNODC, 2023).

Jelen tanulmany célja, hogy atfogd képet nyujtson a vilag kilonbdzd orszagaiban
tapasztalhatd addikcids mintazatokrol - nem «csupan az ismert kabitdszer- és
alkoholfligg6ségre, hanem olyan, sokszor alulértékelt, de egyre nagyobb figyelmet kapé
viselkedéses addikciokra is fokuszalva, mint a vasarlasfiggdség, a kompulziv szexuadlis
viselkedészavar vagy az internethez, illetve a jatékhasznalathoz kapcsolddd problémas
haszndlat (Black, 2007; Kraus et al., 2018; WHO, 2020).

Az addikcidk és a turizmus viszonya eddig kevéssé kutatott teriilet. Ugyanakkor a
nemzetkdzi utazdsokhoz kapcsolddd rekreacids szerhaszndlat (pl. alkohol, kannabisz,
stimulansok) dokumentdlt jelenség, és a drogturizmus, mint tematikus turisztikai szegmens is
megjelent a szakirodalomban (Charoensakulchai et al., 2024; Pereira, 2020). A szexturizmus
esetében a kutatasok a turizmus, az alkalmi szexualis kapcsolatok, illetve az alkohol- és
droghaszndlat Osszefondddsat is tdrgyaljdk, ugyanakkor a jelenségek kozotti oksagi
kapcsolatok és orszagonkénti mintazatok tovabbra sem egyértelmtiek (Lu et al., 2020).

A turizmus-addikcié kapcsolat a klasszikus kockdzati kozeg (nightlife, fesztivdl, kaszind)
mellett egy masik irdnyban is értelmezhetd: a turizmushoz k6t6d6, részben pozitiv addikcids
jelenségek feldl, mint példdul a desztinacidhoz/élményekhez k&t6dd tulzott visszatérési
késztetés (destination addiction) vagy az utazas, mint 6njutalmazd, repetitiv viselkedés
(Junaid et al., 2025). Emellett a virtudlisfimmersziv turisztikai élmények esetében a
szakirodalom kiilén targyalja a VR-turizmus potencidlisan addiktiv jellegét, mint uj, digitalis-
turisztikai hatarteriletet (Merkx & Nawijn, 2021).

A cikkben el8sz6r bemutatom az addikcid fogalmanak elméleti hatterét, majd részletes
nemzetkdzi dsszehasonlitast adok kilonb6z8 addikcidtipusok mentén. Ezt kovetden
feltarom, milyen makrogazdasagi, tarsadalmi és turisztikai tényez6k allhatnak az eléfordulasi
kilonbségek mogott, végil pedig Osszefoglalom a kdvetkeztetéseket és javaslatokat
fogalmazok meg a tovabbi kutatdsok irdnyaira vonatkozdan. Jelen tanulmany tehat szekunder
statisztikai adatokra és szakirodalmi attekintésre épdil. A tanulmany fébb kutatasi kérdései
pedig a kovetkezdk:

K1: Milyenek a kiilonb6z6 addikcidtipusok nemzetkdzi el6forduldsi mintazatai?

K2: Az egyes addikcidk esetében milyen mértékben és milyen mechanizmusokon keresztiil
kapcsolédhat a turizmushoz az adott jelenség?

K3: Melyek azok a fliggdségtipusok, amelyek esetében a turizmus szerepe marginalis, és
melyek azok, ahol viszont kiemeltebb?
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A cikk elméleti hozzdjarulasa, hogy a turizmust els6sorban addikciok szempontjabdl
vizsgdlja, s errdl ad szintetizalé attekintést, amely néz8pont a hazai irodalomban jelenleg
alulkutatott tertilet.

2. Anyag és médszer

Jelen tanulmany szekunder adatelemzésre épiil. Az addikcidk el6forduldsi (prevalencia-)
adatai nemzetk6zi szervezetek (pl. WHO, UNODC, OECD) és nemzetkozi statisztikai
adatbdzisok, valamint szakirodalmi forrdsok alapjan keriiltek meghatdrozdsra. A prevalencia
(el6forduldsi arany) azt fejezi ki, hogy a vizsgalt népesség mekkora hdnyada érintett egy adott
idéablakban (pl. elmdlt 12 hénap, élettartam). Az adatok minden esetben a legfrissebb
elérhetd, orszagos szintli el6forduldsi becsléseket tiikrozik. A turizmus gazdasagi és forgalmi
mutatdira vonatkozd adatok els@sorban a World Bank, az OECD és turisztikai szakmai
publikaciok adatbazisaibdl szarmaznak. Az elemzés leird, 6sszehasonlitd jellegli: egyes
addikcidtipusok esetében bemutatom a legmagasabb el6forduldsi arannyal jellemezhet6
orszagokat, majd kvalitativ médon elemzem a lehetséges magyardzé tényezdket (kulturdlis
normak, gazdasagi struktira, turizmusintenzitds stb.). A turizmus-addikcié kapcsolat
els6dlegesen esettanulmanyszerl példakkal (pl. Ibiza, Las Vegas, Amszterdam) kertdil
illusztralasra, nem kvantitativ modellezéssel. A mddszer korlatja, hogy a kiilonb6z8 forrasok
metodikdja eltérd lehet, ezért limitacioként jelenik meg az adatok 6sszehasonlithatdsaga, s
ezt a kovetkeztetések megfogalmazasanal figyelembe veszem.

2.1. Az abrak készitésének menete

Az 1. és 2. dbra szemléltet§, konceptudlis szintézis eredménye, amely t6bb adatforras és
narrativ evidencia Osszekapcsoldsaval készilt; az abrak vizualizacidjat Python-kdddal
allitottam eld. Az dbrak tengelyei nem kdzvetlentl mért, egységes nemzetkdzi indikatorokat
jelenitenek meg, hanem 1-5 kozotti kvalitativ pozicidkat jeldlnek. A besorolasndl hiarom
szempontot vettem figyelembe: (1) mennyire jelenik meg a szakirodalomban k&zvetlen
turisztikai kapcsolédas, (2) mennyire koncentralédnak a terhek bizonyos turisztikai terekben,
valamint (3) mekkora tarsadalmi és kdzegészségligyi lathatdsag kapcsolddik az adott
jelenséghez. A pontok elhelyezése ezért nem tekinthetd kvantitativ rangsornak; célja az, hogy
a K2-K3 kutatasi kérdésekhez illeszkedben attekinthetd tipoldgiat adjon a turizmus és az
addikcidk lehetséges 6sszefliggéseirdl.

3. A fligg6ség fogalma és a fliggbségek tipusai — kémiai és viselkedéses addikciok

A fliggbség pszicholdgiai és idegtudomanyos szempontbdl olyan, jellemz&en krénikus,
visszaesésekkel jard allapot, amelyben az egyén kontrollvesztést él meg a szerhasznalat vagy
bizonyos viselkedések felett, és a cselekvés/szerhasznalat a kdros kdvetkezmények ellenére is
fennmarad, illetve kényszeres mintazatot 6lt (Koob & Volkow, 2010; Volkow et al., 2016). A
fliggbség kialakuldsaban és fenntartdsaban kézponti szerepet kapnak az agy jutalmazé és
motivacids rendszerei, kiilénésen a mezolimbikus dopaminrendszer, amely jutalom- és
jutalomjelz6 ingerekre érzékenyen reagdl, és hozzajarul a ,kivands” (wanting)
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feler6s6déséhez (Berridge & Robinson, 1998; Robinson & Berridge, 2003). A probléma
tipikusan ott kezdddik, amikor az eredetileg cél- vagy élményvezérelt viselkedés fokozatosan
kompulziv mintazatta alakul, és egyre inkdbb a rovid tavi megerdsités, illetve a késztetések
uraljak, mikdézben a végrehajté kontroll (pl. gatlas, dontéshozatal) sériil (Koob & Volkow, 2010;
Volkow et al., 2016).

A fliggdségek gyakran két nagy csoportba sorolhatdk: kémiai (szerhaszndlati) és
viselkedéses (nem szerhez kotott) addikciok. A szakirodalom alapjan tébb, pszichoaktiv szer
bevitele nélkil zajld viselkedés is képes rovid tavd jutalmazd hatast kivaltani, és a kontroll
csokkenése, valamint a karok ellenére torténd folytatas révén addiktiv mintazatot Olthet
(Grant et al., 2010). A formalis klasszifikdciok ugyanakkor évatosan kezelik a kategdriat: az
Amerikai Pszichidtriai Tarsasdg diagnosztikai kézikonyvének 5. kiaddsa (Diagnostic and
Statistical Manual of Mental Disorders, 5th ed.; DSM-5) a szerhaszndlattal Osszefliggd és
addiktiv zavarok fejezetben a szerencsejaték-zavart nevesiti explicit viselkedéses
addikcidként, mig mas jelenségek esetében a kritériumrendszer még részben fejlesztés alatt
all (APA, 2013; Thomasius et al., 2014). A WHO Betegségek nemzetkdzi osztdlyozasanak 11.
reviziéja (ICD-11) a fiiggOséget okozd viselkedésekhez kdthetd zavarok kategdridjaba soroljaa
szerencsejaték- és a jatékzavart (WHO, 2020, 2024).

1. tdbldzat: A fiiggdségek tipusai
lllegalis szerek kannabisz, kokain, heroin, amfetamin, MDMA, LSD, GHB

Kémiai Legalis szerek alkohol, nikotin, koffein, egyes inhalansok
fliggdségek | Gydgysszerfliggbségek | benzodiazepinek (pl. Xanax), opioid fajdalomcsillapitdk,
altatdk, stimuldnsok (pl. Ritalin)

Jatékfliggbség szerencsejaték, sportfogadas, online pdker
Digitdlis addikciok kdz6sségi média, online jaték, streaming, mobilhasznalat
Szexudlis és kapcsolati | szexfliggdség, porndfiiggdség, tarskeresd app-
fliggdségek fliggbség, tarsfliggdség
Evéshez kapcsolddd falasrohamok (binge eating), cukorfliggség, ortorexia
Viselkedéses | zavarok (egészséges étel fliggdség)
fliggoségek | Teljesitményalapu munkafliggbség, edzésfliggés, testképzavarokhoz
fliggdségek kapcsolddo viselkedések
Fogyasztasi kényszeres vasarlas, online vasarlas, kriptospekulacid
figgdségek

Specidlis fliggbségek utazdsfliggdség, adrenalinfliggés, plasztikai mitétekhez
valé kényszeres viszony
Forrds: APA (2013), Grant et al. (2010) WHO (2020, 2024) alapjdn sajdt szerkesztés.

E kategdridk nemcsak klinikai, hanem tdrsadalmi és gazdasagi szempontbdl is rendkiviil
jelentések. Egyes addikcidk — mint a szerencsejaték vagy a buliturizmus - kifejezetten
Osszefonddnak a turizmus egyes formadival, amelyet a kovetkezd fejezetben részletesen is
vizsgdlok majd.
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3.2. Addikciétipusok: orszagok és tendencidk
3.2.1. Alkohol

Vilagszerte néhdny orszdgban kiugréan magas az egy fére jutd, tiszta alkoholban kifejezett
alkoholfogyasztds. A WHO 2024-es jelentése a 15 évesnél idsebb népességre kozolt, 2019-re
vonatkozd becsléseket kozli; ezek a 2017-2019 kozotti iddszak atlagolt adataira épdlilnek. E
mddszertan szerint Romania 17,0 literrel, Grizia 14,3 literrel és Csehorszag 13,3 literrel tartozik
a legmagasabb értékili orszagok kozé; Lettorszag 13,1, Németorszag pedig 12,2 literrel
szerepel, és Eurépan kiviil Uganda is magas értéket mutat 12,2 literrel. Osszehasonlitdsképpen
a vilagatlag 2019-ben 5,5 liter/f6/év volt, vagyis ezekben az orszagokban a fogyasztas
tobbszordse a globalis atlagnak. Magyarorszag ugyanebben az adatkdrben szintén az eurdpai
atlag folott helyezkedik el (WHO, 2024).

A magas fogyasztasi szintek hatterében jellemz&en kulturdlis normak, hozzaférhetdség és
az alkohol tarsadalmi beagyazottsaga all: a WHO 8sszefoglaldja kiilon is kiemeli, hogy a régidk
kozti kilonbségeket jelent8s részben kulturdlis és (egyes térségekben) valldsi normdk
alakitjak, és 2019-ben a WHO Eurdpai Régidja mutatta a legmagasabb egy fore jutd fogyasztast
(WHO, 2024).

Fontos mddszertani szempont, hogy a teljes fogyasztas a nyilvantartott és a nem
nyilvantartott fogyasztds 6sszege, turisztikai korrekciéval. A WHO meghatarozasa szerint a
nem nyilvantartott fogyasztasba tipikusan a hazi el8allitas, a hataron tuli beszerzés és az
illegdlis vagy csempészett alkohol is beletartozik. Ezt illusztrdlja, hogy Romanidaban a
nyilvantartott fogyasztas 10,7, a nem nyilvantartott pedig 6,2 liter, mig Grizidban az elébbi 7,6,
az utdbbi pedig 6,7 liter volt a 15 éven feliili népességben 2019-ben. A bor- és sérkultura szintén
mérhetéen megjelenik: Csehorszagban és Németorszagban a sér kiemelt sdlyd a
nyilvantartott fogyasztdson beliil (WHO, 2024). Gruzia esetében a bor kulturdlis szerepét
nemzetkozileg is jelzi, hogy a hagyomanyos qvevri borkészités 2013 6ta szerepel az UNESCO
szellemi kulturdlis 6rokség listajan (UNESCO, 2013).

Orszagos prevalencia és az egy fdre jutd alkoholfogyasztast jel6l6 mutatd szintjén a
turizmus hatasa daltalaban korlatozott. A WHO mddszertandban ez a mutatd a 15 év feletti
népesség éves, tiszta alkoholban kifejezett fogyasztasat jelenti. A szervezet megallapitasa
szerint 2019-ben a nem nyilvantartott fogyasztas a globalis 6sszfogyasztds jelentds részét
adta, mikézben a turisztikai fogyasztas globalisan elhanyagolhatd tényez6ként jelent meg.
Ugyanakkor helyi szinten a fesztival- és buliturizmus képes koncentralt alkoholfogyasztast
generdlni: a mincheni Oktoberfest 2024-ben a szervez8k becslése szerint 6,7 millid latogatdt
fogadott, Praga pedig kifejezetten az alkoholturizmus visszaszoritasanak céljaval korlatozta
az éjszakai kocsmaturdkat. Mindezek mellett a WHO orszagos bontasu tablazatai alapjan a
turizmuskorrekcids komponens tobb orszagban nagysagrendileg kicsi, ami azt tdmasztja al3,
hogy a magas orszagos értékeket jellemz8en inkdbb a belsd fogyasztdsi mintdzatok
magyardzzak, nem a beutazd turizmus (City of Munich, 2024; Janicek, 2024; WHO, 2024).
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3.2.2. Kannabisz

Nemzeti felmérések alapjan a kannabiszhasznalat tobb orszagban is magas. Izraelben egy
orszagos epidemioldgiai felmérés szerint a 18-65 évesek 27%-a fogyasztott kannabiszt (Israel
Anti-Drug Authority, 2017). Kanaddban a 2024-es orszagos mérés alapjan a 16 éven felili
népesség 26%-a volt érintett a megeldzd 12 hdnapban, és a trend a legalizacid utaniidészakban
emelkedést mutat (Health Canada, 2024). Az Egyesiilt Allamokban a 2023-as National Survey
on Drug Use and Health alapjan a 18 éven feliiliek 22,9%-a haszndlt marihuanat a megel6z46 12
hénapban (SAMHSA, 2024). Eurépaban orszagonként jelent8s a szdrds: Franciaorszdgban a
18-64 évesek korében az éves el6forduldsi arany 10,6% (EUDA, 2024), mig Anglidban és
Walesben a 16-59 évesekre vonatkozd éves prevalencia 6,8% (ONS, 2024). Hollandidban a
statisztikai hivatal szerint a 12 éven feliili népesség 7,8%-a hasznal kannabiszt (CBS, 2024). Latin-
Amerikaban is taldlunk magas értékeket: Chilében a SENDA 2025-6s kdzlése szerint a népesség
10,1%-a haszndlt marihuanat az elmult hdnapban; ez csdkkend trendet jelez, de nem
kdzvetlenil éves prevalenciaérték (SENDA, 2025).

A kilonbségek egyik fontos magyardzd tényezdje a szabdlyozdsi kdrnyezet és a
hozzaférés. Kanadaban a legalizacid utdn a nemzeti felmérések mérhetéen magas, és tobb
mérési ponton emelked6 hasznalati aranyt régzitenek (Health Canada, 2024). Izraelben a
szakirodalom kiemeli a korai és kiterjedt orvosi kannabiszprogram szerepét és a szabalyozasi
valtozdsok tdrsadalmi normalizacidval valé 0sszefonddasat (Sznitman & Bretteville-Jensen,
2015; Israel Anti-Drug Authority, 2017). Jamaicaban a fogyasztas kulturdlis és életmddbeli
beagyazottsaga mellett a jogi kdrnyezet is valtozott: a Dangerous Drugs (Amendment) Act,
2015 a kis mennyiség(i birtoklast dekriminalizalta, és a szabalyozds reformjat rogziti (Jamaica
Trade Portal, 2015).

A kannabisz kapcsan sokat emlegetik a kannabiszturizmust (pl. a holland coffee shop-
kultdrat), ugyanakkor a nemzeti prevalencia nem kizérélag - és sokszor nem is elsGsorban - a
turistak jelenlétével magyardzhatd. Ezt jOl jelzi, hogy Hollandidban a hivatalos statisztikdk
szerint a 12 éven feliili népesség 7,8%-a haszndl kannabiszt, mikdzben az orszag reputacidja
turisztikailag is ers ezen a téren (CBS, 2024).

3.2.3. Kokain

A kokain éves orszagos elterjedtsége a nemzetkdzi adatok alapjan to6bb magas jovedelmi
orszagban emelkedett szinten all, és a legmagasabb értékekkel Ausztrilia rendelkezik: a 15—
64 évesek korében a legutdbbi 6sszehasonlithatd adatok szerint 4,2% az éves haszndlati arany
(UNODCG, 2023). Ugyanezen 3sszevetésben tébb nyugat-eurdpai orszag és Eszak-Amerika is
magas, de jellemz8en alacsonyabb szinten mozog: példaul az Egyesiilt Allamokban 2,4% (2019),
Spanyolorszagban 2,5% (2020), mig az Egyeslilt Kirdlysagban 2,1% (2020) a kokainhasznaldk
aranya (UNODG, 2023). A termel§ térségekben ugyanakkor a lakossagi el6forduldsi ardny nem
feltétlendl a legmagasabb: Kolumbidra példaul 0,6% éves prevalenciat k6z6lnek az elérhetd
orszdgadatok (UNODC, 2023).

Ausztralia kiugrd helyzete mogott a keresleti oldal sajatossagai — vagyis a magas jovedelmi
szint és a fizet8képes kereslet — és az elldtdsi ldncok piaci logikdja allhat; ezt a nemzeti
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felmérések is aldtamasztjdk azzal, hogy a kokainhaszndlat a 2022-2023-as hdaztartasi
felmérésben is magas értéket mutatott (AIHW, 2024). Eurépdban a fogyasztds koncentracidjat
tobb tényezd alakitja, példaul a nagyvarosi éjszakai gazdasag, az elérhet8ség és a
csempészitvonalak, amit az eurdpai és ENSZ-6sszefoglaldk rendszeresen targyalnak (EUDA,
2024; UNODC, 2023).

A kokain esetében a buliturizmus és az éjszakai szdérakozdhelyek szerepe bizonyos
desztindciokban dokumentdlt (kilondsen a fiatal, rovid tartézkoddsu latogatdk kérében).
Ibiza kapcsan példaul empirikus kutatasok taldltak magas kockdzatd szerhasznalati
mintdzatokat a nyarald fiatalok kérében, ami a helyi egészségiigyi terhelés és prevencid
szempontjabdl is relevans (Bellis et al.,, 2003). Ettél fliggetlenil a legmagasabb nemzeti
érintettségek (pl. Ausztrdlia) esetében a jelenség tulnyomdrészt belfoldi tarsadalmi-gazdasagi
tényezOkkel is magyardzhatd, nem pusztan a beutazd turizmussal (UNODC, 2023).

3.2.4. Szerencsejaték-fligg6ség

A szerencsejaték terén Ausztrdlidé a kétes viladgelséség a fajlagos veszteségek alapjan:
becslések szerint az egy felndttre jutd éves veszteség 1635 ausztrdl dolldr, ami magasabb az
Egyesiilt Allamok és Uj-Zéland értékénél (Sathanapally et al., 2024). Orszigos szinten
Ausztralidban a veszteségek nagysagrendje mintegy 24 millidrd ausztral dollar volt 2020-2021-
ben (Sathanapally et al., 2024). Arészvétel is széleskori: a National Gambling Prevalence Study
Pilot 2024 szerint a feln8ttek 65,1%-a jatszott legaldbb egyszer a megel§z6 12 hénapban, 31,9%-
uk pedig havonta legaldbb egyszer. Egy kordbbi ausztrdl Osszefoglalé alapjan a
szerencsejatékot jatszdk korében kozel 46% sorolhatd valamilyen kockazati kategdriaba a
szerencsejaték-artalmak szempontjabdl, ami arra utal, hogy a magas aggregalt veszteségek
mogott nemcsak a sok jatékos, hanem a kockazatosabb termékek és a sériilékeny csoportok
koncentralt koltése is szerepet jatszik (Tillman et al., 2025; AGRC, 2023).

Nemzetkdzi sszevetésben a legnagyobb piac meghatadrozasa attdl fiigg, hogy pontosan
melyik szerencsejaték-szegmenst vizsgéljuk. Az Egyesiilt Allamokban a kereskedelmi
szerencsejaték-szektor — vagyis a nem torzsi tulajdonu kaszindk és kapcsolddd szolgaltatdsok
- 2024-ben 71,9 millidrd USD bevételt ért el (AGA, 2025). A teljes amerikai piac ennél nagyobb,
mert ebbe a térzsi mikodtetésl egységek bevételei is beletartoznak. Makad tovabbra is a
vildg egyik legnagyobb kaszindkdzpontja: 2024-ben a brutté jatékbevétel 226,8 milliard
pataca, vagyis nagyjabdl 28,3 millidard USD volt, és a Reuters szerint a kaszindipar a
koltségvetési addbevételek mintegy 80%-at adja (Reuters, 20252a).

Ausztralia kiugro értéke mogott erds intézményi és kindlati tényezdk allnak. Az orszagban
a pokerautomatak — mas néven elektronikus jatékgépek - széles korben elérhetdk: egy
Osszefoglald szerint Ausztrdlia a vildg pdkerautomatdinak mintegy 18%-at lizemelteti,
mikdzben a vildag népességének kevesebb mint 1%-a él ott, és a gépek nagy része nem
kaszinéban, hanem hétkdznapi helyszineken, pubokban és klubokban érheté el (Browne &
Minshull, 2017). A veszteségek raadasul er6sen koncentraltak: egy ausztral szakpolitikai
alapjelentés szerint a problémas jatékosok a pdkerautomatdak veszteségeinek jelentds részét,
korilbelll 40%-at adhatjak (Productivity Commission, 2010).
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A szerencsejaték-ipar sok helyen kdzvetlendl 6sszendtt a turizmussal, de ez nem mindig
jar egylitt a legsulyosabb lakossagi fliggdségi mutatdkkal. Las Vegas tipikus kaszindturisztikai
csomdpont: a 2023-as latogatdi profil szerint a Iatogatdk 79%-a jatszott a tartézkodasa alatt,
az egy utazasra juté atlagos szerencsejaték-keret pedig 787,54 USD volt (LVCVA, 2024).
Makadban a turizmus és a kaszindipar makrogazdasagi szerepe extrém nagy, és a régié - Kina
egyetlen legdlis kaszindjatékot engedd teriileteként - tovdbbra is erdsen fligg a
kaszindbevételekt6l (Reuters, 2025a). Ezzel szemben Ausztrdlidban a kiugré fajlagos
veszteségek magyardzatdban a bizonyitékok alapjan els6sorban a belfoldi kindlat és
fogyasztasi szerkezet tlinik meghatdrozénak, nem a beutazd kaszindturizmus (Browne &
Minshull, 2017; Sathanapally et al., 2024).

3.2.5. Digitalis fliggdségek (internet- és jatékfiiggoség)

Az internet- és videdjaték-fliggbség viszonylag ujkelet(i, de egyre ndvekvd probléma
vildgszerte. Egy 2014-es metaanalizis dtlagosan 6,0%-0s globalis internetfiigg8ség-prevalenciat
mutatott. Ugyanakkor jelent8s regionalis kiilonbségek vannak: a legmagasabb ardnyokat a
Kdzel-Keleten mérték 10,9%-kal, a legalacsonyabbat pedig Eszak- és Nyugat-Eurépéaban 2,6%-
kal (Cheng & Li, 2014). A hat dzsiai orszagot 6sszehasonlitd felmérés szerint a Fiilop-szigeteken
a tinédzserek korében volt a legmagasabb az internetfliggdség kockazata: az Internet
Addiction Test szerint 5%, egy masik skdla alapjan pedig a fiatalok 21%-a is érintett lehetett.
Tajvanon egy felmérés 17,4%-os aranyt taldlt kozépiskolasok korében (Mak et al., 2014; Lin et
al., 2018). Eurépdban és Eszak-Amerikaban jellemz&en alacsonyabb a probléma elterjedtsége,
ugyanakkor a COVID-19-jarvany alatti bezartsag idején tobb vizsgalat is emelkedést jelzett az
internetalapu addiktiv viselkedésekben (Masaeli & Farhadi, 2021).

Az internetfliggdség elterjedtsége Osszefligghet a hozzaféréssel, a haszndlati
intenzitdssal és a mindennapi életmindséggel kapcsolatos tényezdkkel, példaul az
életelégedettséggel, a kdrnyezeti mutatdkkal vagy a kdzlekedéssel és ingazassal toltott iddvel
(Cheng & Li, 2014). Dél-Koredban intézményesiilt prevencids és kezelési programok is
miikddnek, koztiik internethaszndlat-csokkentd, bentlakdsos programok (IAPC, s.a.). Kindban
a fiatalkori online jatékhasznalat visszaszoritasara orszagos szabdlyozast vezettek be: a
kiskoruak online jatékidejét iddablakhoz kotik, és a valds névvel torténd regisztraciot is elSirjak
(State Council Information Office, 2021). Emellett pszicholdgiai tényez8k és tarsuld zavarok is
szerepet jatszhatnak: metaanalitikus eredmények szerint az internetfiiggdség egyiitt jarhat
tobbek kozott szorongassal és depresszidval, ami a kialakuldsban és fennmaradasban is
kockazati és fenntarté tényezé lehet (Ho et al., 2014).

Az internet- és jatékfliggdség és a turizmus kozott jellemzben nincs kdzvetlen, orszdgos
szinten stabilan kimutathaté kapcsolat; ezek a problémdak tébbnyire a mindennapi
(otthonifiskolai) digitdlis rutinokhoz kétédnek (Cheng & Li, 2014). Egyéni szinten ugyanakkor
a problémads internethasznalat egyditt jarhat életmindség-romlassal és a személyes (offline)
tevékenységek hattérbe szoruldsaval, ami kdzvetetten az utazdsi/rekredcids aktivitdsra is
kihat(hat) (Cheng & Li, 2014; Ho et al., 2014). Osszességében az internet- és jatékfliggéség
belsd, technoldgiai-kulturdlis probléma, melyre a beutazd turizmusnak jellemz8en nincs
érdemi hatdsa (Cheng & Li, 2014).
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3.2.6. Szexfligg6ség (hiperszexualitds)

A szexudlis fligg6ség — a szakirodalomban és az ICD-11-ben inkdabb kompulziv szexualis
viselkedészavarként (Compulsive Sexual Behaviour Disorder, CSBD) emlitik — pontos
gyakorisdgat nehéz meghatarozni a definicids vitdk és a mérési eltérések miatt (Kraus et al.,
2018). Egy, az Egyesiilt Allamokban végzett, orszagosan reprezentativ felmérés szerint a
felndttek 8,6%-a szamolt be klinikailag relevidns szenvedésnyomasrdl vagy életviteli
kdrosodasrdl amiatt, hogy nehezen kontrolldlja szexudlis érzéseit, késztetéseit és
viselkedését; a férfiak aranya 10,3%, a néké 7,0% volt (Dickenson et al., 2018).

Ma3s populdcidkban és régiokban a ko&zOsségi, reprezentativ epidemioldgiai adatok
hidnyosak, ezért a becslések széles sdvban mozognak; a szakirodalom kordbbi dsszefoglaldi
3-6% korili nagysagrendet is emlitenek, de ez erésen definicié- és mintaérzékeny (Black, 2007;
Kraus et al., 2018). A WHO az ICD-11 rendszerében bevezette a kompulziv szexuadlis
viselkedészavar kategdridt, és impulzuskontroll-zavarként sorolja be, nem pedig az addiktiv
zavarok k6zé; a besorolds koril tudomanyos vita zajlik (Kraus et al., 2018; WHO, s.a.).

A CSBD gyakran tarsul mas mentalis problémadkkal: a kutatasok kiemelik a hangulati és
szorongasos tlineteket, valamint tobbféle tarsuld zavart; fiatal feln6ttek mintajaban példaul a
CSBD-vel é16k kdrében silyosabb depressziv és szorongdsos tiinetek, illetve tobb tarsuld zavar
is megjelent (Odlaug et al., 2013). A komorbiditdsok €és a klinikai kép heterogenitdsa miatt a
jelenség gyakran rejtett és stigmatizalt, ami késleltetheti a segitségkérést; az ICD-11-es
keretezés egyik célja éppen az, hogy egységesebb diagnosztikai és ellatasi megkozelitést
tdmogasson (Kraus et al., 2018). A nemek kozti kiilonbségeket illetéen a szakirodalom tébb
helyen jelez férfitobbséget, ugyanakkor robusztus, minden populaciéra altalanosithaté
adatokkal dvatosan kell banni; a ndk érintettsége sem elhanyagolhatd. A segitségkérés
intézményes formai k6zé tartoznak a 12 [épéses, onsegitd kozosségek is, példaul a Sex Addicts
Anonymous, vagyis a Szexfiggdk Névtelen K6zossége (SAA, s.a.).

Gyakori megjelenési formdak lehetnek a kényszeres porndhaszndlat, a kontrollalatlan
online vagy offline partnerkeresés, illetve mas, visszatéré és karos kdvetkezményekkel tarsuld
szexualis viselkedések; a kutatasok kiilon targyaljak a problémas porndhasznalatot és annak
kapcsolatdt a kompulziv mintdzatokkal (Kraus et al., 2018; Fernandez & Griffiths, 2021). A
digitalizacié — a szélessavu internet, a streaming, a webkamera-szolgaltatasok és a tarskeresd
alkalmazasok - a hozzaférés, az anonimitds és az alacsony belépési koltség miatt konnyitheti
a problémds mintdzatok fennmaraddsat Fernandez & Griffiths, 2021).

A szexudlis viselkedések és az utazas kapcsolata két kiilon jelenségre bonthatd. Egyrészt
létezik szexturizmus, amikor utazas sordn a szexualis szolgdltatasok kereslete megjelenik;
ennek jelent8s kozegészségligyi és kizsakmanyolasi kockazatai lehetnek (CDC, 2022). Ez
azonban nem azonos a klinikai értelemben vett CSBD el6forduldsdval: a diagnosztikai Iényeg
a tartds kontrollvesztés, valamint a szenvedésnyomas és az életviteli karosodas, ami
jellemz6en nem egy-egy utazdsi epizédhoz kotdtt (Kraus et al., 2018). Masrészt a kifejezetten
buliorientalt desztinacidkban a kutatasok leirnak fokozott kockazati viselkedéseket, példaul
szerhasznalatot és kockdzatos szexualis magatartast, de ez tovabbra sem egyenlé a CSBD
klinikai diagndzisaval (Kelly et al., 2014).
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3.2.7. Evészavarok (anorexia, bulimia, falaszavar)

Az étkezési zavarok - ideértve az anorexia nervosat, a bulimia nervosat és a falasi rohamok
zavarat - vilagszinten jelentds mentalis egészségligyi terhet jelentenek, és nem korlatozédnak
egyetlen régiéra vagy tarsadalmi csoportra (Santomauro et al., 2021). Ugyanakkor a
nemzetkdzi epidemioldgiai irodalomban tobb adat és magasabb becsiilt orszagos elterjedtség
gyakrabban jelenik meg a magas jovedelm(, nyugati orszagokbdl, ami részben a
kutatottsdgbdl és a felismerés, illetve diagnosztika jobb hozzaférhet8ségébdl is fakadhat
(Qian et al., 2013). Az Egyesiilt Allamokban egy orszagosan reprezentativ felmérés DSM-5-
alapu becslése szerint a felnSttek korében az élettartam-el6forduldsi ardany az anorexia
nervosa esetében 0,80%, a bulimia nervosa esetében 0,28%, a faldsi rohamok zavaranal pedig
0,85% volt (Udo & Grilo, 2018). Egy madsik, orszagosan reprezentativ mintdra kalibralt
modellezés pedig arra jutott, hogy 40 éves korig a varhaté élettartam-el6fordulasi arany kozel
egyo6tdd a ndknél és mintegy egyheted a férfiakndl (Ward et al., 2019).

Az orszagok kozotti 6sszevetésekben el&fordul, hogy egyes magas jovedelm( allamok
kiemelkednek: egy friss, a Global Burden of Disease adataira épiild elemzés az étkezési zavarok
terhének és trendjeinek markdns orszagos kiilonbségeit hangsulyozza (Liu et al., 2025). A brit
Beat jotékonysagi szervezet legalabb 1,25 millid érintettre teszi az Egyesiilt Kirdlysagban él6k
szamat, ugyanakkor jelzi, hogy ez nagyrészt nemzetkdzi kutatasokra tdmaszkodd becslés;
Kanadaban egy parlamenti jelentés 600.000 és 990.000 kOzé teszi azok szamat, akik
megfelelhetnek a diagnosztikus kritériumoknak (Beat, s.a.; House of Lords Library, 2023;
House of Commons of Canada, 2014). A férfiak ardnya sem elhanyagolhatd, amit tébb
Osszefoglald is hangstlyoz (Hay et al., 2023; House of Commons of Canada, 2014).

Az étkezési zavarok elterjedése szoros kapcsolatban all a szociokulturalis tényezdkkel: a
vékony testidedl, a testelégedetlenség és a medidlis nyomds a kockazati tényezdk kdzott
kévetkezetesen megjelenik (Stice, 2002). Azsidban tébb ésszefoglalé munka is a gyakorisag
ndvekedésérdl szamol be, amelyet részben a globalizacidval terjed6 szépségidedlok és
tarsadalmi véltozdsok is magyardzhatnak (Pike & Dunne, 2015). Emellett az evészavarok
kialakuldsaban pszicholdgiai, példaul perfekcionizmussal és szorongassal Osszefliggo,
valamint bioldgiai és genetikai tényezdk is szerepet jatszanak; ikervizsgalatok az anorexia
nervosa esetében jelentds 6rokolhetdséget jeleznek (Wade et al., 2000). Fontos mddszertani
megjegyzés, hogy a hivatalos statisztikdk és ellatérendszeri adatok alulbecsiilhetik az
el6forduldst, mivel a diagndzisig és elldtasig valé eljutdsban jelentds hozzaférési és
stigmakiiszobdk vannak (House of Commons of Canada, 2014).

Az étkezési zavarok és a beutazd turizmus k6z6tt a szakirodalom alapjan nem a turizmus
tlinik els8dleges magyarazd tényez6nek; az érintettséget inkabb a szociokulturalis kornyezet,
a kockazati tényezdk és az ellatashoz valé hozzaférés befolydsoljak (Stice, 2002; Qian et al.,,
2013). Klinikai szempontbdl ugyanakkor relevans, hogy az evészavarok jelentésen ronthatjak
a pszichoszocidlis miikddést (kapcsolatok, mindennapi aktivitds, életmin6ség), ami kdzvetve
csOkkentheti az utazasifrekreacids aktivitast is (House of Commons of Canada, 2014; Udo &
Grilo, 2018). Osszességében ezért Gvatosan fogalmazhaté meg, hogy az étkezési zavarok
foldrajzi eloszlasat nem a turistdk szdma, hanem a tarsadalmi normak, a kockazati kérnyezet
és az egészségligyi rendszer jellemzdi magyardzzak elsGsorban.
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3.2.8. Munkafiigg6ség (workaholism)

A munkafliggdség pontos gyakorisaga nehezen mérhetd, mert a kiilonb6z6 méréeszkdzok és
mintavételek eltérd prevalenciaértékeket adnak. A legatfogdbb, t&bb orszag adatait 6sszegzd
szisztematikus attekintés és metaanalizis szerint a munkafiliggdség orszagosan reprezentativ
mintakban jellemz8en egy szamjegyl vagy alacsony kétszamjegyli tartomanyban mozog
(Andersen et al., 2023). A jelenség prototipusaként gyakran emlitik Japdnt, ahol mar az 1980-
as évektdl ismert a kardsi, vagyis a tdlmunka miatti haldl fogalma. A japan Egészségiigyi,
Munkadigyi és Népjoléti Minisztérium hosszabb id6soron koveti a heti 60 6rat meghaladd
munkavégzés aranyat, amely a tulterhelés egyik jelz6je (MHLW, 2022). Dél-Korea hasonld
problémakra reagdlva 2018-ban jogszabdlyban csdkkentette a maximalisan engedett heti
munkaid6t 68-rél 52 érara (MOEL, 2018).

A munkafliggdség ott gyakoribb, illetve ott valik [athatébb tarsadalmi problémava, ahol a
kulturalis és gazdasagi nyomas a tulzott munkavégzést jutalmazza, és ahol a hosszd munkaid6
tartédsan normava vdlik (Andersen et al., 2023). Ezzel 6sszhangban, Japdnban 2015. december
1-jétdl orszagos szakpolitikai program indult: az dgynevezett Stress Check Program éves
stresszfelmérést ir eld, kotelez8en az 50 f6nél tobbet foglalkoztaté munkahelyeken,
kifejezetten megel&zési fokuszu rendszerként (Kawakami & Tsutsumi, 2016). Nemzetkdzi
kontextusban fontos, hogy a kiégés a WHO ICD-11 rendszerében foglalkozasi jelenségként
szerepel, nem 6nallé betegségként, és definicidja kifejezetten a krdnikus, nem megfelel6en
kezelt munkahelyi stresszhez kotédik (WHO, 2019).

A munkafliggdség és a turizmus kapcsolata tobbnyire kdzvetett, inkdbb ellentétes irdanyu:
ahol a tilmunka és a munkahelyi stressz magas, ott jellemz&en kevesebb id6 jut regeneracidra
és utazasra is. Japanban példaul a hivatalos munkatigyi statisztikai kdzlések szerint a kiadott
fizetett szabadsag és a ténylegesen kivett szabadsag kdzott tartds rés mutatkozik; a fizetett
szabadsag kivételi aranya 62,1% volt (MHLW, 2023). Ez alapjan a munkafiiggség el6forduldsat
nem a beutazd turizmus okozza, hanem elsGsorban a munkaid6-szabalyozas, a munkahelyi
kultira és a mentdlis egészségvédelmi intézményrendszer befolydsolja (Kawakami &
Tsutsumi, 2016; WHO, 2019).

3.2.9. Vasarlasfiigg6ség (kompulziv vasarlas)

A vasarlasfiiggdség — mas néven kompulziv vasarlds — olyan allapot, amelyben az érintett
személy tulzottan kontrollalhatatlan késztetést érez a vasarlasra, és ez szubjektiv szenvedést
vagy funkciéromlast, példaul eladésoddst és kapcsolati konfliktusokat idézhet el6 (Black,
2007). Nagy, orszagos amerikai felmérés alapjdn a kompulziv vasarlds id6pont szerinti
érintettségi ardnya 5,8%, és a nemek kozotti kilonbség kicsi (Koran et al., 2006).
Németorszagban egy reprezentativ mintan 6,9%-os ardnyt taldltak, és ott sem mutatkozott
érdemi nemi kiilénbség (Miiller et al., 2010). Nemzetkdzi 6sszegzések szerint a reprezentativ
felndtt mintdk egylittes becslése 5% korili, ugyanakkor a fiatal és hallgatéi mintakban a
becslések magasabbak, és az alkalmazott skadla jelent8sen befolydsolja az eredményeket
(Maraz et al., 2016).
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A viasarlasfliigg6ség gyakrabban jelenik meg olyan tarsadalmakban, ahol a fogyasztas, a
reklamkoérnyezet, a kdnnyen elérhet§ hitel és a jutalmazd vasarlasi éimény strukturalisan is
tamogatja a tulzott kdltekezést; a klinikai és attekintd irodalom a jelenséget elsGsorban fejlett,
piaci alapu gazdasdgokban irja le gyakrabban, és kiemeli a tarsulé zavarok szerepét is (Black,
2007). A mechanizmus leirdsaban gyakori motivum a feszlltség vagy vagy, az ezt kovetd
atmeneti megkdnnyebbiilés, majd a blintudat és megbanas ciklusa, ami tobb viselkedéses
addikcié dinamikdjahoz hasonld (Eliyahu et al., 2025).

A vasiarlasfliggdség dontéen mindennapi, gyakran online kérnyezetben zajld viselkedés,
ezért a beutazd turizmus intenzitdsa dnmagaban nem tekinthetd elsédleges magyarazo
tényezdnek. Az utazasi helyzetek — példaul a vdmmentes boltok, a szuvenirvasarlds vagy a
kifejezetten vasarldsra épilé vdarosi élmény - inkabb alkalmi kivaltd tényezdként
mikodhetnek az érintetteknél, de a fliggdségi mintazatot alapvetden a tartds pszicholdgiai és
tarsadalmi-gazdasagi tényez&k formaljak (Black, 2007; Maraz et al., 2016).

4. A turizmus és a fligg6ségek kapcsolata
4.1. A turizmus gazdasagi sulya és hatasa a GDP-re

A fenntarthatd turizmus alapelvei — a helyi életmin8ség, az er6forras-korlatok és a tarsadalmi
elfogadottsag figyelembevétele — értelmezhetd és alkalmazhaté keretet adnak a tulturizmus
okozta konfliktusok kezeléséhez, varosi desztindcidk esetében is (Tézsér, 2021). Vildgszinten a
turizmus jelent8s gazdasagi tényezd: a WTTC szerint 2024-ben a szektor a globdlis GDP
mintegy 10%-at (megkozelitéleg 10,9 ezer millidrd USD) adta (WTTC, 2025). Az OECD korabbi
Osszegzése szerint a pandémia el6tti években az OECD-orszagokban atlagosan a GDP 4,4%-at
termelte ki a turizmus (OECD, 2020). Bizonyos buliturisztikai gécpontokban ez az arany ennél
joval magasabb: az Ibizat is magaban foglald Balear-szigeteken a turizmus a régiés GDP t6bb
mint 44%-at adja (OECD, 2023), Amszterdamban pedig a turizmushoz kapcsolédd
foglalkoztatas a vdrosi munkahelyek mintegy egytizedét teszi ki (Onderzoek en Statistiek
Amsterdam, 2019). Las Vegas térségében a vendégkoltések kdzvetlendl a regionalis GDP
30,9%-4t biztositjak (Applied Analysis, 2024).

A turizmus, mint tarsadalmi-kulturdlis tér, komplex mddon alakitja a fogyasztasi és
szabadid6s mintdzatokat. A turisztikai fogyasztds és id6toltés mintdzatait a hazai,
reprezentativ felmérések is jél mutatjdk, ami aldtamasztja, hogy az utazasi motivacidk és az
utazas alatti aktivitas (pl. aktiv, illetve passziv id6toltés) érdemben formalhatja a kockazatos
fogyasztasi helyzetek megjelenését is (Csapé & Gonda, 2019). Farkas & Raffay (2022)
rdmutatnak, hogy az utazas nem csupan fizikai mozgas, hanem olyan életfilozéfiai gyakorlat,
amelyben az egyén Uj normakkal, éiménystrukturakkal és k6zosségi hatasokkal taldlkozik. A
stag tourism (legénybucsu-turizmus) empirikus vizsgdlatai szerint ez a turisztikai forma
gyakran tudatosan ,,megirt” liminalis éiményként szervezddik, és a desztindcidk szolgaltatdi
altal csomagolt normabontd, alkoholhoz két&dd tulzdsokhoz kapcsolddik (Harris & O’Malley,
2024). A budapesti romkocsmanegyedhez kapcsol6dd éjszakai gazdasdg (night-time
economy) hazai vizsgalatai rdmutatnak, hogy a turisztikai névekedés, az Airbnb-terjedés és a
ldtogatdi alkoholfogyasztds/zajterhelés egylittese tartds lakossagi konfliktusokat és
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menedzsmentdilemmdkat general (Pinke-Sziva et al., 2019). Ez a keret segit értelmezni, hogy
egyes addikciok — példaul a partikultirdhoz két8dé szerhasznalat vagy a kaszinéturizmus -
miért jelenhetnek meg erdteljesebben bizonyos turisztikai szcénakban.

1. dbra: Addikcidtipusok és a turizmus szerepe — konceptualis térkép
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A turizmus szerepe az addikcié mintazataban

Forrds: Sajat szerkesztés.

Az 1. dbra ezt a kvalitativ tipoldgiat jeleniti meg. A vizszintes tengely azt jelzi, hogy az adott
fliggdség kialakuldsa inkdbb belfdldi, kulturdlis jelenség-e, vagy a turizmus - példaul a
buliturizmus, a kaszinéturizmus vagy a szexturizmus — érdemben er6sitd tényezd lehet-e. A
fliggdleges tengely az érintettség és a tarsadalmi lathatdsag kombinalt értelmezését mutatja:
minél magasabbra keriil egy addikcio, anndl nagyobb a tarsadalmi kockazata és
kdzegészségligyi jelent8sége. A pozicidk a 2.1. alfejezetben bemutatott kvalitativ besorolasi
logika szerint, a szakirodalmi és intézményi forrasok szintézisével kertiltek meghatarozasra; az
abra tehat nem mért rangsort, hanem értelmezd keretet mutat. E tipoldgia alapjan a legtébb
addikcié alapvetden belsd tdrsadalmi és kulturdlis tényezd8khoz kothetd, mig a turizmus
szerepe leginkdbb a szerencsejaték esetében, illetve bizonyos desztindcidkban a
partiszerhasznalatnal jelenhet meg hangsulyosabban.

4.2. A fuggoségek tarsadalmi kéltségei

A 3.2. és 4.1. alfejezetekben bemutatott adatok alapjan jdl latszik, hogy a turizmus szamos
desztinacidban jelent8s gazdasagi hasznot termel, ugyanakkor bizonyos helyszineken a

fogyasztashoz és devians viselkedésekhez - példaul a tulzott alkoholfogyasztashoz, a
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szerhasznalathoz vagy a szerencsejatékhoz — kapcsolddd kozegészségligyi, rendészeti és
szocidlis terhek fesziiltséget hoznak Iétre a bevételek és a tarsadalmi koltségek kozott. Ez a
bevétel-teher dilemma indokolja, hogy a szakirodalomban megjelend kdéltség-haszon
megkozelitéseket kilon is attekintsik. Hazai 6nkormanyzati oldalrdl az idegenforgalmi adé
olyan bevételi eszkdz, amely jellemz8en nem a helyi lakossagot terheli, ugyanakkor a
turizmushoz kapcsolddd kodzszolgdltatasi koltségek részbeni finanszirozdsdban szerepet
kaphat (Kozma, 2024).

Nemzetkozi szinten az addikcidk tarsadalmi koltségeit leggyakrabban az egészségiigyi
kiadasok, a termelékenységveszteség, a korai haldlozas és az igazsagszolgaltatasi terhek fel6l
becsiilik. Az alkohol esetében ezek a terhek orszagos szinten is jelentdsek, ezért a turisztikai
desztinacidok koltség-haszon mérlege csak akkor értelmezhetd redlisan, ha a helyi
egészségligyi, kozbiztonsagi és lakhatdsi nyomast is figyelembe vessziik (Manthey et al., 2021).

4.3. Desztinaciés mini-esettanulmanyok (esetkivalasztas és 6sszehasonlitas)

A bemutatott desztindcidk célzott (nem véletlen) kivalasztassal kertiltek a kutatasba: olyan
turisztikai ,,csomdpontokat” vdlasztottam, ahol egy adott turizmusfunkcié dominans
(nightlife, fesztivdl vagy kaszind), a szakirodalom és/vagy intézményi forrasok ehhez addikcids
kockazatokat vagy tarsadalmi terheket kapcsolnak, tovabba megjelenik valamilyen
szabdlyozdsi vagy menedzsmentvélasz (példdul korlatozds, kapacitdskezelés vagy
artalomcsokkentés). Az eseteket egységes 6sszehasonlitdsi szempontok mentén értelmezem:
a turizmusfunkcié és a latogatdi profil, az érintett addikcidtipus(ok) és a kockazat térbeli-
idébeli koncentracidja, a megjelend terhek (egészségligyi, rendészeti, szocidlis), valamint a
vdlaszintézkedések alapjan. A cél annak bemutatdsa, hogy a turizmus mikor mukdédik
»hordozodfeliletként”, amely lokdlisan felerdsiti a kockazatot, és mikor marad marginalis a
nemzeti szintl mutatokhoz képest.

Ibiza nemzetkdzi, az éjszakai szérakozasra épul6 desztinacid, amely elsGsorban klub- és
buliturizmusra épil; ehhez a szakirodalom és a desztindcids tapasztalatok rekredcids
droghasznalatot és az alkalmi intenzifikacié jelenségét is kapcsoljdk (Bellis et al., 2003). A
turisztikai csucsid6szakokban a klub- és fesztivdleseményekhez két6dden a siirg8sségi ellatas
tulterhelése is megjelenhet, mikézben a turizmusintenziv kérnyezetben a lakhatasi kéltségek
emelkedése és a kiszolgéltatottsag fokozddasa szocidlis nyomast teremt (The Guardian, 2025;
Reuters, 2025b; El Pais, 2024). Osszességében Ibiza esete azt jelzi, hogy a turizmus az orszégos
mutatdokat sokszor csak korldtozottan befolyasolja, ugyanakkor lokalis szinten a terheket
erdteljesen koncentrdlhatja és felerdsitheti.

Amszterdam a vdrosi tomegturizmusra, az éjszakai gazdasagra és részben a
szabadsagimazsra éplild desztinacid, ahol bizonyos varosrészekben a nyilvanos szerhasznalat
és a partiviselkedések koncentracidja kiilondsen lathaté problémaként jelenik meg. A varos
ennek kezelésére korlatozé intézkedéseket és kommunikacidés kampanyokat is alkalmazott a
parti- és drogimazs visszaszoritdsdara, valamint szabdlyozasi |épéseket tett tobbek koz6tt a
vOrdslampds negyed kdrnyezetében (Reuters, 2021; Reuters, 2023; The Guardian, 2023).

Las Vegas turizmusprofiljat a kaszind- és szérakoztatdipar dominancidja hatdrozza meg,
ahol a turisztikai koltekezés és a szerencsejatékhoz kotddd terhek egyiitt értelmezhetdk,
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kiilénosen egy olyan gazdasagi kornyezetben, amely erdsen fligg a latogatdi fogyasztastdl.
Ezzel parhuzamosan szocidlis nyomasként megjelenhet a turizmusban dolgozdk bizonytalan
foglalkoztatdsa és a draga lakhatds egyiittese, amely a sériilékenységet novelheti (a
szovegben bemutatott proxik alapjan).

Szabdlyozasi ellenpéldaként Makad gyakran gy jelenik meg, mint ahol a kaszindgazdasag
mellett a helyi lakossag védelmét célzé korlatozasok és kontrollmechanizmusok is szerepet
kapnak (a hivatkozott forrdsok szerint).

Budapest esetében a romkocsmanegyedhez kapcsolddd éjszakai gazdasdg, az Airbnb
terjedése és a lakossagi konfliktusok egyiittesen rajzoljak ki a tdlturizmus-menedzsment
dilemmait; a megjelend terhek kozott hangsulyosan jelenik meg a zajterhelés, az
alkoholfogyasztdshoz kot6d6 konfliktusok és a szabdlyozdsimenedzsment-kihivasok
Osszessége (Pinke-Sziva et al., 2019; Karsai, 2025).

A kdvetkezd magyar mini esetek — Siéfok, a Sziget és az Ozora - azt szemléltetik, hogy a
fenti, nemzetkdzi desztinacidkban is azonosithatd kockazatok helyi szinten milyen konkrét
lizemeltetési és kockdzatmenedzsment-eszkdzokkel kezelhet8k. Sidfok, a Sziget és az Ozora
harom eltér6 miik6dési logikat és kockazatkezelési megkozelitést mutat. Siéfok esetében az
éjszakai mdkddés feltételrendszerének kialakitdsa a bevétel-teher mérleg javitasat célozza
konkrét (zemeltetési eldirdasokkal és kapacitaskezelési elemekkel, példaul megfeleld
illemhely-infrastruktiraval, hangerdkorlatozé alkalmazasaval, biztonsagi személyzettel,
repoharrendszerrel és szervezett takaritassal (Siéfok.hu, s.a.).

A Sziget, mint nagy nemzetkdzi fesztival a kockdzatokat tobbrétegl, integralt cscomagban
kezeli: a helyszini orvosi kapacitasok mellett az Orszagos Mentd8szolgalat bevondsa, a Party
Service jellegli artalomcsdkkentd szolgaltatasok, valamint mentdlis tdmogatdsi pontok
(Mental Care/Crisis Point) is megjelennek (Sziget Festival, 2024, 2025, 2026).

Az Ozora, mint alternativ, tdbor jellegli rendezvény, ehhez képest formalizalt
egészséglgyi valaszrendszert hangsulyoz, amelyben az elsGsegély- és mentdszolgalat, illetve
a kérhazi ellatds felé kijelolt utvonalak és protokollok biztositjak a gyors reagélast (0.Z.0.R.A.
Festival, 2024; 0.Z.0.R.A. Festival, 2025).

4.4. Koltség-haszon elemzések turizmus és addikcié témakorben

A szakirodalomban kevés példat taldlunk olyan komplex elemzésre, amely egyszerre mérlegeli
a turizmus hozadékat és a vele jaré addikciés koltségeket. Altaldban kiilén vizsgéljdk a
turizmus gazdasagi hatdsait (példaul OECD- és WTTC-publikdcidkban), és kiilén az addikcidk
tarsadalmi koltségeit, példdul az alkoholhaszndlat kdzvetlen és kdzvetett terheit (Manthey et
al., 2021). Egyes kutatdsok részben koltség-haszon megkozelitést alkalmaznak, de atfogd
haszon-kar ardnyt a partiturizmus és a szerhasznalat egylttes hatdasdra nézve tovabbra sem
talaltunk. Ugyanakkor a nemzetkdzi irdanyelvek hangsulyozzak, hogy a turizmust hosszu tavon
fenntarthatdan és a helyi koz6sségek érdekeit szem el6tt tartva kell fejleszteni, ami magaban
foglalja az egészségligyi és biztonsdgi kockazatok mérséklését is (OECD, 2020; WTTC, 2025).
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2. dbra: Turizmusbevétel és addikcids terhek
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Megjegyzés: a poziciok illusztrativak (nem mért adatok); egyes példak iddszakos terhelési csucsot jeleznek.

Forrds: Sajat szerkesztés.

A 2. dbra kvalitativ, konceptudlis keretben mutatja be a turizmus gazdasagi sulya és az
addikciokhoz kapcsolddd tdrsadalmi terhek lehetséges kombinacidit. A négy kvadrans a
bevétel-teher viszonyok eltér§ tipusait irja le: alacsony bevétel-magas teher, magas bevétel-
magas teher, alacsony bevétel-alacsony teher, illetve magas bevétel-alacsony teher. A jel6lt
desztinaciok illusztrativ példak, amelyek a szovegben targyalt jelenségek alapjan kertltek a
megfelel§ tartomanyba; Praga és Miinchen esetében a felirat kiilon jelzi, hogy a terhelés
inkabb iddszakos csicsokhoz kotddik. A pontok elhelyezése itt sem mért adatokat, hanem
szemléltetd tipologizalast tiikr6z, amelynek elsédleges célja a turisztikai bevételek és az
addikciéhoz kapcsolddo terhek kozotti fesziiltségek dttekinthet6 keretezése. Az x tengely
meghatarozasandl a WTTC és az OECD turizmusgazdasagi 6sszefoglaldi, az y tengelynél pedig
a szakirodalmi koltségbecslések és a szovegben bemutatott terhelési proxik szolgdltak
tampontként (WTTC, 2025; OECD, 2020; OECD, 2023).

5. Osszegzés és kovetkeztetések

Az alabbi 6sszegzésben a bevezetésben megfogalmazott kutatdsi kérdések (K1-K3) mentén
foglalom Ossze az eredményeket. A K1 kérdéshez kapcsolddd nemzetkdzi mintdzatok
részletesen a 3.2. alfejezetben, mig a turizmushoz kapcsolédé lehetséges mechanizmusok és
kovetkezmények a 4. fejezetben kertiltek bemutatasra; itt ezek szintetizalt, kérdésenként
rendezett 6sszefoglaldsat adom.

83



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 67-95.

5.1. Nemzetkozi el6fordulasi mintazatok addikciétipusonként (K1)

Ki-re vadlaszolva az adatok azt mutatjdk, hogy az egyes addikcidtipusok nemzetkdzi
el6forduldsi mintdzatai markdnsan eltérnek, és a kiugré értékek tobbnyire jél korilirhaté
regionalis és kulturdlis sajatossagokkal irhatdk le. A vizsgdlt adatok szerint az addikciok
el6fordulasi aranyajelent6s nemzetkdzi eltéréseket mutat. A kémiai addikciok koziil az alkohol
tekintetében Romania emelkedik ki évi 17 liter tiszta alkohol/f6 fogyasztassal, de magasak az
értékek Gruzidban és Csehorszagban is. Kannabiszhasznalatban Izrael, Kanada és az Egyesiilt
Allamok tartozik a magas el6forduldst orszagok kézé, mikézben Eurépaban Franciaorszag és
Spanyolorszag, Latin-Amerikdban pedig Chile mutat emlitésre méltéd értékeket. A
kokainfogyasztasban Ausztrdlia vezet, és a rangsort tobb dcedniai, illetve nyugat-eurdpai
orszag koveti. A viselkedéses addikciok esetében az ausztralok kiemelkednek a
szerencsejaték-veszteségek alapjan, mig az internetfiiggdség a délkelet- és kelet-azsiai
orszagokban mutat magasabb értékeket. Az evészavarok, a munkafliggbség és a
vasarlasfiggdség el6forduldsa inkabb a fejlett, magas jovedelm( tarsadalmakban jelenik meg
hangsulyosabban. Osszességében elmondhatd, hogy az egyes addikciok dominancidjat
elssorban a helyi kulturdlis hagyomanyok, a gazdasagi fejlettség és a tarsadalmi normak
hatarozzak meg.

5.2. Turizmus-addikcié kapcsolat: lehetséges csatornak és mechanizmusok (K2)

K2-re valaszolva a turizmus tobb, egymast erfsit6 csatornan keresztil kapcsolddhat egyes
addikcidkhoz: id6leges koncentracié és alkalmi intenzifikdcid, a hozzaférhet8ség és kinalati
infrastruktdra, a normativ feloldédas és kockazatvallalas, valamint a helyi szabdlyozas és
ellendrzés kapacitdsa révén. A turizmus hatdsa ugyanakkor vegyes képet mutat. Néhany
esetben - els@sorban a buliturizmus és a fesztivalkultira teriletén — a turistak jelenléte
névelheti bizonyos addikciok lokalis megjelenését. Az utazasorvostani szakirodalomban
megjelent friss Osszefoglald attekintések szerint a nemzetkdzi utazasokhoz kapcsolddd
rekreacids szerhasznalat nem ritka, és a desztindcidk szdrakozdipari kornyezete kiléndsen
Osszekapcsolddhat baleseti, er8szakos és egyéb egészségkockazatokkal (Charoensakulchai et
al., 2024). A szerencsejiték terliletén a latogatott kaszindvdarosok bevételei dontSen
turistdktdl szarmaznak, de a legsulyosabb belféldi problémdk nem a turizmushoz, hanem a
helyi kindlathoz kapcsolddnak. Ezzel szemben szamos addikcid — példaul az internet- és
jatékfliggdség, az evészavarok vagy a munkafliggdség — esetében a beutazd turizmusnak
nincs érdemi hatdsa az orszagos elterjedtségre. Osszességében tehat a turizmus bizonyos
lokalitasokban fokozhatja a kockazatot, de az orszagos szintli addikcids ratdkat déntden a
helyi tarsadalmi-gazdasagi szerkezet és a kulturalis normak alakitjak.

5.3. Hol marginalis, hol kiemeltebb a turizmus szerepe? - Addikciétipusok szerinti 6sszegzés
(K3)

K3-ra vdlaszolva, az eredmények alapjan az addikciétipusok két jél elkiilonithet6 csoportba
rendezhetdk a turizmus szerepe alapjan.
e Kiemeltebb turisztikai kapcsolédasu fliggdségtipusok.
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Ide azok a jelenségek tartoznak, amelyeknél a fogyasztds/viselkedés tipikusan turisztikai
szinterekhez kotddik, és térben-id6ben koncentrdltan jelenik meg. llyen elssorban az
alkoholhoz ko6t8d6 tulzott fogyasztas bizonyos buliturisztikai és fesztivalkdrnyezetekben; a
partidrogok (kiléndsen a kokain) lokalis feler6s6dése ,,nightlife” desztindciékban; valamint a
szerencsejaték azokban a desztinacidkban, ahol a kaszind- és szdrakoztatdipar kifejezetten
turistaforgalomra épil (pl. kaszindévdrosok). Ezekben az esetekben a turizmus szerepe
jellemz&en nem orszagos szint(i érintettségi aranyemelkedésben, hanem lokalis terhelésben
(egészségligyi, rendészeti, k6z6sségi egylttélési koltségek) jelenik meg.

e Marginalis turisztikai kapcsolédasu fliggdségtipusok.

Ide azok tartoznak, amelyek esetében az el6fordulds elsddlegesen belsd tarsadalmi,
kulturalis, pszicholdgiai és strukturdlis tényez &k (digitdlis infrastruktura és életmdd, munka- és
teljesitménykultira, médiahatdsok és testkép, fogyasztdi kornyezet, mentdlis egészség)
mentén alakul. Ebbe a csoportba illeszkedik az internet- és jatékfligg6ség, a munkafiiggdség,
az evészavarok, valamint a kompulziv vasarlds. Ezeknél a turizmus legfeljebb epizodikus,
egyéni szintl kilengéseket magyarazhat (pl. utazas alatti tébbletkdltés), de nem tekinthetd
meghatdrozd tényezdének a nemzeti szintl mintazatokban.

Osszességében, a turizmus szerepe akkor valik érdemivé, ha az adott addikciétipushoz
létezik turisztikailag szervezett szintér (nightlife, fesztival, kaszind) és a fogyasztas
koncentrdltan jelenik meg; ezzel szemben a mindennapi életmddhoz és belsd tarsadalmi
mechanizmusokhoz kotott fliggdségek esetében a turizmus hatdsa tipikusan masodlagos.

5.4. Kovetkeztetések

A kutatadsi eredmények alapjan altalanos kovetkeztetéseim a kdvetkezOk: Bar a turizmus
bizonyos esetekben felerdsitheti egyes fliggdségek (alkohol, kokain, szerencsejaték) lokalis
megjelenését, a fliggdségi aranyok alakuldsdban nem elsédleges tényez6. A legnagyobb
eltéréseket a hazai kulturdlis és tarsadalmi jellemz8k okozzak. Példaul a munka- és
internetfligg6ség elterjedtségét elsGsorban az adott orszadg ipari szerkezete és digitdlis
érettsége magyarazza. Az étkezési zavarok esetében a média dltal kozvetitett testkép és
pszicholdgiai hajlamok alakitjak a nemekre és korosztdlyokra jellemzd aranyokat. Fontos
hangsulyozni, hogy a turistadramlatok semmiképp nem exportadljak a fligg6ségeket: a
szexturizmus vagy drogklubok legfeljebb az iparag keresletét ndvelik, de nem emelik meg a
helyi lakossag addiktiv viselkedésének szintjét. Az adatok tehat arra utalnak, hogy a turizmus
nem determindlja a nemzeti fliggdségi mutatdkat; sokkal inkdbb a tarsadalmi szokdsok, a
gazdasagi helyzet és az egészségpolitikai intézkedések birnak befolydssal arra, hogy egy
orszag mennyire tud eredményesen fellépni a kiilénb6z6 addikcidkkal szemben.

5.5. Gyakorlati tanulsagok a buliturizmusban erds desztinacidk és a fesztivalok szamara

A turizmus az addikcidk orszagos érintettségét tobbnyire nem determinadlja, ugyanakkor
bizonyos helyzetekben - kiilondsen az éjszakai gazdasagban, a fesztival- és buliturizmusban -
kockazaterdsité kdzeggé valhat: a fogyasztds és a kockazatos viselkedés id6ben és térben
koncentralédik, ami gyorsan megjelenik a kdzrend, a koztisztasag és az egészségligyi ellatas
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terhelésében. Az EU drogligyndkségének Osszefoglaldja kifejezetten a fesztivdlokhoz és a
,ynightlife” kérnyezetekhez kapcsolja a célzott egészségligyi és szocidlis valaszok tervezését,
kiemelve, hogy a beavatkozdsoknak a helyi kockazati mintazatokhoz kell igazodniuk (EUDA,
2022). A kapcsolédd desztindcids és fesztival szintl példdkat a 4.3. alfejezet mini-
esettanulmanyai foglaljdk dssze.

Turizmuspolitikai szinten a legfontosabb gyakorlati tanulsag, hogy az alkoholhoz
kapcsolédd artalmak mérséklésében a fizikai hozzaférés szabalyozasa az egyik legerésebb
eszkdz: a WHO SAFER-csomagja a forgalmazasi id§ és elérhetdség csokkentését magas
kéltséghatékonysagu beavatkozasként emeli ki, és a friss, tobb orszag tapasztalatat 6sszegzd
WHO-kiadvany is amellett érvel, hogy az elérhet8séget korlatozd intézkedések csbkkenthetik
a fogyasztast és a karokat (WHO, s.a., 2025). A nemzetkdzi szakirodalmi attekintések alapjan
az alkoholarusitasi 6rak korlatozasa 6sszességében hatékony stratégia lehet az alkoholhoz
kothetd tulzott fogyasztas és artalmak mérséklésére (Hahn et al., 2010).

Ha egy desztinacié vagy rendezvény a turisztikai bevételek egy részét az éjszakai
gazdasagbdl és intenziv szdérakozasbdl nyeri, akkor a fenntarthatdsag kulcsa a célzott
kockdzatmenedzsment: a kockazatok koncentricidjahoz igazitott kapacitas és szolgaltatasi
csomag, a hozzaférési eszk6z6k és szabdlyozasi keretek kdvetkezetes alkalmazdasa, valamint
a helyi Gzemeltetési feltételek vilagos és betarthaté rendszere (EUDA, 2022; WHO, s.a., 2025;
Hahn et al., 2010).

5.6. Ajanlasok a tovabbi kutatasra és szakpolitikai beavatkozasokra

A tovabbi kutatdsi irdnyok kdzott kiemelt jelent8séggel bir a lokdlis vizsgalatok mélyitése,
amely soran érdemes orszagonkénti 6sszehasonlité elemzéseket folytatni a turizmus és egyes
addikciok - példaul a buliturizmushoz kapcsolddd alkoholfogyasztas vagy a szerencsejaték-
turizmus - Osszefliggéseir6l. Ezek a vizsgdlatok kiiléndsen fontosak a hosszu tavu trendek
feltardsa, valamint a varosi és vidéki térségek kozotti kiilonbségek azonositasa szempontjabdl.
A hatékony valaszlépések kialakitasahoz elengedhetetlen a kilonb6z6 szektorok - igy az
idegenforgalom, az egészségligy és az oktatds — kozotti egylttmikodés erdsitése. Ehhez
hozzatartozik a prevencids kampdanyok &sszehangoldsa, példaul az alkohol- és
szerencsejatékkal kapcsolatos figyelemfelhivd programok iddzitése a turisztikai szezonokra,
tovdbbd az egészségligyi elldtdrendszerek megfeleld felkészitése a turistdk altal generalt
tobbletterhelés kezelésére, kiiléndsen a nydri fesztivalokon és Gidll6helyeken.

A szabalyozasi beavatkozdsok szintén kulcsfontossaguak lehetnek. Ide tartozik a
turisztikai eseményekhez kapcsolédd alkoholfogyasztds és szerencsejaték rekldmjanak
korlatozasa, valamint a helyi lakossag védelme a sériilékeny csoportok tdmogatasan keresztiil,
példaul a makadi modell mintajara, amely korlatozza a helyiek kaszindlatogatasat. Az online
fliggbségek kezelésében digitdlisjdlét-programok kidolgozasdra van sziikség, tovabbd a
kozdsségimédia- és videdjaték-hasznadlat iddkorlatainak bevezetése is indokolt lehet, dél-
koreai mintara. A hatékony megel6zést és kezelést szolgaljak az egészségiigyi valaszok,
amelyek keretében a mentalis egészségligyi prevencid és elldtds megerdsitése — kilonds
tekintettel a fiatalokra - alapvetd fontossdgu. Ebbe beletartoznak az iskolai edukacids
programok, példdul a médiaismeret és a testképtudatossdg fejlesztése, valamint az
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addiktoldgiai szlirdvizsgalatok kiterjesztése. A turisztikailag frekventdlt régidkban célszer(
mobil egészségligyi egységek és elsdsegély-dllomdsok mikddtetése nagy rendezvényeken,
tovdbbd a szakemberek képzésében hangsulyt kell helyezni a kultdraspecifikus
megkdzelitésekre az addiktiv viselkedések kezelésében.

Afogyasztdi kultura kritikai vizsgalata szintén fontos eleme a megel6zésnek. Tudomanyos
parbeszédre van sziikség a fogyasztdi tarsadalom miikddési mechanizmusainak feltarasdhoz,
valamint a médiatudatossag erdsitése és a felelds reklamozds 8sztonzése — kiiléndsen az
étkezési zavarok és a szerencsejaték kapcsan — hozzajarulhat a magas kockazatu viselkedések
visszaszoritdsahoz. Végil, a hatékony stratégiaalkotdst tadmogatja a nemzetkdzi
egylttm(ikodés is: a WHO, az OECD és az UNODC kozo6tti tapasztalatcsere és adatmegosztas
segitheti a bevalt gyakorlatok adaptdldsat, valamint sziikséges olyan hatdrokon atnyuld
programok kialakitasa, amelyek az olyan addikciok megel&zésére és kezelésére iranyulnak,
amelyek részben a nemzetkdzi turizmusbdl szarmazd folyamatokhoz - példaul a
drogkereskedelemhez vagy az internetes blin6zéshez - kapcsolédnak.

Osszefoglalva, a kutatdsi eredmények azt mutatjak, hogy a turizmus 6nmagdban nem
determindlja a lakossag addikcids ratajat. A hatékony beavatkozasokat azoknak az alapvetd
tarsadalmi és szerkezeti tényez6knek a kezelésére kell épiteni, amelyek az adott orszagokban
alegégetdbb kihivasokat jelentik
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ABSTRACT

Despite being a major component in contemporary global tourism, VFR travel has attracted - at least
until recently — only limited scholarly attention from tourism researchers. This paper represents a
contribution to the small international scholarship on VFR travel in the context of the Global South.
The novel contributions of this article are twofold. First, it offers a longitudinal analysis of VFR travel
over a period of two decades (2002-2024) and reveals the changing status of VFR in South African
tourism as a whole. Second, the paper unpacks the geography of VFR travel and in this regard
represents one of the few studies which have addressed the spatial dimensions of VFR travel. Overall,
the findings confirm the dominance of VFR trips in South Africa’s tourism economy. As indexed by the
volume of flows, the results pinpoint the country’s large metropolitan areas as the leading
destinations for VFR travel. In addition, the study provides insight into the critical importance of VFR
travel in terms of its significance for large parts of the economically marginalised spaces of the country.
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ABSZTRAKT

Annak ellenére, hogy a barat- és rokonldtogaté (VFR) utazas a jelenkori globdlis turizmus egyik f6
alkotdéeleme, a kdzelmuiltig csak korldtozott tudomanyos figyelmet kapott a turizmuskutatdk részérdl.
Ez a tanulmdny a VFR utazdsokkal foglalkozé kisszamu nemzetkézi kutatashoz jarul hozza a globalis
Dél kontextusdban. A cikk névuma kett6s. El8szdr is, a VFR-utazasok longitudinalis elemzését kindlja
két évtized (2002-2024) tavlatdban, és feltdrja a VFR vdltozé helyzetét a dél-afrikai turizmus
egészében. Mdsodszor, a tanulmany feltdrja a VFR-utazasok foldrajzat, és e tekintetben azon kevés
publikdcidk egyike, amelyek a VFR-utazasok térbeli dimenzidit is vizsgdljdk. Osszességében az
eredmények meger6sitik a VFR-utazasok dominans szerepét Dél-Afrika turisztikai gazdasdgaban. Az
aramlasok volumene alapjan indexdlva az eredmények azt mutatjak, hogy a VFR-utazasok elsédleges
célpontjai a nagyvarosok. A tanulmdny tovabba ravilagit a VFR-utazasok kiemelt jelent6ségére az
orszag gazdasagilag marginalizalt terileteinek vonatkozdsaban.
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1. Introduction

Visits to friends and relatives (VFR) is viewed as one of the oldest forms of travel and tourism
(Backer & King, 2015). Travel to visit friends and relatives is described as a “simple, often
taken-for granted pleasure” with a rhythm of visits usually organised around birthdays,
anniversaries, and public holiday periods (Kelly, 2022: 634). In the contemporary global
landscape of tourism, VFR travel is one of its most significant forms across the world (Kwon,
2024; Zentveld, 2024a). According to Guo (2022: 428) “VFR tourism is a large form of tourism
worldwide and one of the oldest, largest and most important forms of tourism”. In many
countries VFR travel is the main element of domestic tourism (Rogerson, 2015a; Zatori et al.,
2019) and further is a significant contributor also to international tourism (Backer & King, 2015;
Nurmatova, 2026). Recent data for the 27-member European Union suggest it is the second
most common purpose of travel, accounting for an average of 39.5 percent of all tourism trips
(Cali & Malaj, 2025). The prominence of VFR can be readily understood “since relationships
between family, relatives and friends, and visits to or by them, are mainstays of human life for
all except the chronically unfortunate, isolated or disaffected” (Seaton, 2017: 455).

Unquestionably, at a global scale, VFR mobilities continue to grow because of migration
flows (Kwon, 2024). Indeed, households are increasingly geographically split and dispersed as
aresult either of migration or sometimes due to lifestyle considerations and yet wish to retain
traditional emotional and friendship connections (Backer & King, 2015; Griffin & Dimanche,
2017; Godinez, 2025). For Yeoman et al. (2022: 159) the “family is the most important feature
in consumers’ lives” and observe that “emotional attachment is at its highest in times of
personal bereavement or economic recession”. Nevertheless, as a major component in
contemporary global tourism VFR travel has attracted — at least until recently — only limited
scholarly attention from tourism researchers (Backer 2012a; Aslan & Dinger, 2018; Zentveld et
al., 2022a). Zentveld (2026) points to the striking fact that as one of the most underexamined
forms of tourism, VFR, is positioned in both tourism and medical journals. The latter reflects
concerns about international VFR travel movements with exposure to diseases with limited
presence in the home country and further with outbreaks of infectious diseases (Carroll et al.,
2025). lllustratively, Barkati et al. (2025) report international VFR travellers are the specific
group most at risk for malaria and malaria-related hospitalisation as they are less likely to seek
pre-travel medical advice and often travel without taking malaria precautions.

In correspondence with the patterns of production of tourism scholarship as a whole, the
vast majority of existing literature on VFR travel is focused on countries in the Global North
with a particularly vibrant set of writings on Australia, Canada and the United Kingdom
(Backer, 2012b; Bischoff & Koenig-Lewis, 2017; Griffin & Dimanche, 2017; Griffin & Francis,
2025). The closing years of the 2010s have witnessed some upturn of interest in VFR research
(Barnes & Rogerson, 2021; Rogerson & Rogerson, 2023). For some observers it can be argued
now that tourism scholars are beginning “to give VFR travel the respect it deserves” (Backer
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& Morrison 2017: 398). The vast majority of this recent wave of research is anchored on the
basis of studies concerning ‘Western’ VFR travellers with research mainly concentrated in the
Global North (Griffin, 2013; Yousuf & Backer, 2015). In international writings only limited
attention has been accorded to issues of VFR travel occurring across the region of sub-
Saharan Africa (Rogerson, 20153; Dzikiti & van der Merwe, 2017; Rogerson, 2017a). Although
domestic VFR travel predominates in Africa, Dzikiti and van der Merwe (2017) show that VFR
travel within Africa includes a notable segment of international travellers.

It is against this backdrop that the aim in this paper is to examine the state of VFR travel
within the Global South. The case of South Africa is under scrutiny. A review of trends and
debates in the existing international scholarship shows that among several neglected issues
around VFR travels is that of geography. The novel contribution of this paper is therefore to
bring a spatial perspective into our understanding of VFR travel mobilities. The experience of
South Africa is unpacked using data that covers a period of over two decades. Undertaking a
longitudinal analysis the specific research objectives are to determine the changing
significance of VFR travel and the shifting spatial patterns of VFR travel destinations. It will be
argued that the recent and current geographical trajectories of VFR travel in South Africa are,
to a large extent, influenced by historical migration patterns. The remainder of the paper is
organized into three sections of material. As context, the next section offers a broad-brush
review of the central issues and current trends in international literature surrounding VFR
travel. Following a brief discussion on methods and sources, the results of the South African
study are presented.

2. Literature review

Among others Backer and King (2017: 191) highlight that in terms of volume and impacts the
international phenomenon of VFR travel is “substantial”. In addition, with the accelerating
impacts of climate change and accompanying questions surrounding rising costs as well as
the social acceptability of excessive air travel it is conjectured that in future “VFR demand will
become a much higher proportion of air travel” (Griffin & Dimanche, 2017: 108). The demand
for both international and domestic VFR travel is influenced by “elements such as friendship,
blood ties, longing, social connections, family events, obligatory hosting and events”
(Zentveld et al., 2022b: 2). Kelly (2022: 634) asserts that the action of VFR travel represents
“an unspoken network of connection, identity and belonging”. Correspondingly, Seaton
(2017: 455) opines that “relationships between family, relatives and friends, and visits to or by
them, are mainstays of human life for all except the chronically unfortunate, isolated or
disaffected”.

Across the international experience it is suggested the historical underdevelopment of
VER research is accounted for in part because the segment is not viewed as ‘sexy’ for
marketing purposes as compared to that of leisure tourism (Backer, 2012b, 2019). This said,
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Seaton (2017: 455) notes the remarkable paradox that VFR travel as a marginalised category
by tourism marketers “has always been, as a domain of behaviour, more central to human
experience than leisure tourism”. The paucity of literature was confirmed by two surveys of
the ‘state of the art’ in the 2010 decade as produced by the University of Surrey thinktank
(Palovic et al., 2014) and by Yousuf and Backer (2015). Even as late as 2022 the claim could be
made that whilst VFR was a significant form of travel in most countries, it remained that
“relatively little VFR research has been undertaken” (Zentveld et al., 2022a: 385). Lin et al.
(2022: 18) offered a similar sentiment stating that despite “the prominence of visiting friends
and relatives (VFR) travel to show strong resilience in the face of global crises, it has been one
of the most underexplored tourism contexts in the literature”.

Arguably, however, beyond its unsexy character for policy-makers, another significant
factor is certain difficulties associated with actually defining what is VFR travel (Munoz, 2018).
Palovic et al. (2014) describe the VFR concept as unstructured and chaotic. VFR can be
considered variously as a trip purpose, a trip activity, and an accommodation use (Griffin,
2016). It was argued by Backer (2007) that use of trip purpose alone is insufficient to capture
the extent of VFR, and therefore it is appropriate to incorporate accommodation use in
discussions of visits for pleasure. The definition was proposed that VFR constitutes “a form of
travel involving a visit whereby either (or both) the purpose of the trip or the type of
accommodation involves visiting friends and/or relatives” (Backer, 2007: 369). In a further
advance Backer (2012a) put forward a definitional typology that used the two dimensions of
‘purpose of travel’ and ‘form of accommodation’ to capture more precisely who are VFR
travellers. As shown on Table 1 four visitor categories are discerned. These are as follows: 1)
Pure VFRs (PVFRs) which are VFR purpose and stay with friends and relatives; 2) Commercial
VFRs (CVFRs) which are VFR purpose and staying in commercial accommodation; 3) Exploiting
VFRs (EVFRs) which are pleasure purpose but staying with friends or relatives; and, 4) a final
group of non-VFR travellers who are pleasure purpose and patronize commercial
accommodation (Backer, 2012a).

Table 1. Backer’s definitional typology

Accommodation: Accommodation:

Friends and Family Commercial
Purpose of Visit: VFR PVFRs CVFRs
Purpose of Visit: Non-VFR EVFRs Non- VFRs

Source: Adapted after Backer (2012a)
For Munoz (2018) this typology represents a conceptual advance for VFR research. An

extension of the Backer categorisation was made by Munoz et al. (2017) with the insertion of
additional components to the matrix and subsequently re-casting it as a form of mobility.
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Importantly, this extended definition builds upon the recognition that VFR is not simply about
leisure. Instead, it is contended that “there are instead multiple practices within visits that
have little to do with tourism such as attending a funeral, childcare or visiting an ailing
relative” (Munoz et al. 2017: 480). The extended definition and conceptualisation is anchored
within the mobilities paradigm. It situates VFR “as a form of mobility influenced by a host that
includes face-to-face interaction between a host and visitor who have a pre-existing
relationship” (Munoz et al., 2017: 477). Undoubtedly, “the element that appears to distinguish
VER travel from non-VFR travel is the existence of a prior personal relationship between visitor
and resident” (Munoz et al., 2017: 481). Zentveld (2025: 5) concurs that “VFR travel is a unique
aspect of tourism in that it centrally involves local residents”. It is considered that local
residents as hosts are instrumental in attracting VFR travelers who during any year may visit
on multiple occasions. Accordingly, it can be viewed that local residents “are the key aspect
regarding VFR travel that sets it apart from any other form of visitation to a destination”
(Zentveld, 2025: 6).

VFR travel thus is increasingly understood as relating to the behavior and implications of
residents and visitors who have a pre-existing relationship and spend time together in a
destination (Munoz et al., 2017; Rokni & Choi, 2024; Godinez, 2025). Empirical research
reported from Australia by Backer et al. (2017: 61) concluded that “the VFR segment is not
homogeneous, but rather contains - at least — two sub-segments: people who travel to visit
relatives and people who travel to visit friends”. It is evidenced that research about VFR
“highlights the heterogeneity of visiting friends from relatives, revealing differences among
the two groups, such as the volume of visits, rate of expenditure, length of stay, activities
engaged in, and more recently how pretravel information is collected” (Bakri et al., 2024: 4).
As compared to other forms of tourism several positive advantages are identified in VFR
travel. VFRs offer multiple benefits to destinations. VFR travel can be a moderator to combat
seasonality and can peak in periods of downturn and as well be less susceptible to economic
or external shocks (Griffin & Francis, 2025). In research conducted in the USA during the
COVID-19 pandemic VFR trips were associated with higher travel intentions and lower
cancellation rates than for leisure travel. This points to the fact that VFR represents a relatively
stable form of visitor demand during disruptions and, correspondingly, reinforces its
relevance for resiliency planning (Griffin et al., 2025). VFR can also lead to a greater spread of
spending in local economies where they visit (Zentveld, 2025). Further, as VFR hosts incur
costs from hosting VFRs when taken together there is even a possibility that total
expenditures from VFR travel can exceed that of leisure travellers (Backer, 2007). Accordingly,
Bakri (2021: 29) can assert as follows: “VFR tourism as a key tourism segment, has been shown
to be resilient during economic downturns, able to weather issues of seasonality, and spread
the economic benefits of tourism deeper into the local economy”.
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Beyond its economic value, VFR offers multiple social benefits for tourism destinations. It
“creates meaningful shared experiences between hosts and guest that become lasting stories
embedded in a destination” and aligns with cultural values, including that it “generates
authentic and powerful word-of-mouth marketing leveraging personal relationships” (Griffin
& Francis, 2025: 4-5). For Munoz (2018: 19) “it is hard to think of a more social segment” than
VFR. The social interactions between travellers visiting friends or relatives and their host
constitutes “an important component of understanding VFR travel” (Yousuf & Backer 2017:
435). The role of hosts is a vital feature of VFR scholarship (Backer, 2007; Griffin, 2013; Yousuf
& Backer, 2015; Munoz et al., 2017; Capistrano & Weaver, 2018). Licata and Toérngren (2025: 57)
point out that VFR hosts can “take on roles as ambassadors and gatekeepers, introducing
local tourism activities and destinations”.

Several other social benefits around VFR travel are highlighted in recent literature. VFR
mobilities can result in positive quality of life benefits both for the VFR traveller as well as the
host (Capistrano & Weaver, 2018; Backer, 2019). Further, it has been shown in demographic
studies of VFR travellers conducted in Australia that “many people who would be classed as
socio-economically disadvantaged engage in VFR travel” (Backer & King, 2017: 191). In South
Africa VFR travel is massively the purview of less affluent Black travellers, many of whom are
part of split or multi-locational households with both an urban and rural ‘home’ (Rogerson,
2017b; Rogerson & Rogerson, 2021a; Nengovhela et al., 2024, 2025). Residents of South
Africa’s disadvantaged urban townships are major participants in VFR travel movements
(Rogerson 2017b). As these low-income communities are excluded from other forms of
tourism, VFR travel assumes a vital social function in South Africa. Indeed, it is essentially “a
naturally occurring form of social tourism that has important policy implications” (Backer &
Morrison, 2017: 396).

Despite progress made in recent years in advancing VFR research, several knowledge
gaps persist. Three can be profiled here. First, Zentveld (2025) flags a suite of critical issues
around sustainability and poses the question as to whether VFR is a sustainable visitor
segment. Second, another major lacuna in VFR scholarship relates to the lack of historical
research investigations. Arguably, ‘presentism’ is a defining feature of recent VFR research
and there is an urgent need to complement contemporary studies with more research that
explores and provides insight on VFR travels past. Finally, our understanding of the geography
of VFR travel and its changing distribution both between countries in terms of international
VFR movements and domestic VFR travel demands further investigation. Arguably, large
urban centres automatically attract VFR travellers (Rogerson, 2015b; Rogerson & Rogerson,
2021b). Zentveld (2024b) points out that with increases in VFR travel it is axiomatic that
growing urban centres will be strong foci for expanded VFR travel mobilities. Nevertheless,
Kwon (2024: 251) points to a different aspect of VFR geographies, namely that “spatially, VFR
travelers are distributed rather than concentrated in metropolitan cities or popular tourist
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destinations”. With this as context, the analysis shifts to explore the significance and spatial
distribution of VFR travel in South Africa.

3. Methods and sources

The analysis is based upon the tourism component of the private sector S&P Global South
Africa Regional eXplorer database. This tourism data set is a subset of a consolidated platform
of integrated databases that, in the absence of official establishment and enterprise surveys,
provides the most useful data available for planning purposes at a sub-national level in South
Africa, with information provided down to the local municipal scale. The information base is
built upon the regular collection and triangulation of primary information which is extracted
by S & P Global from a wide span of both official and non-government sources. Sources
include the regular surveys undertaken by South African Tourism and Statistics South Africa
on international tourism arrivals and their movements as well as flows of domestic travellers
within South Africa. In these South African baseline surveys VFR is identified as the purpose
of trip as opposed to travel for reasons of leisure, business, health or religion.

The collated data is reworked in order to ensure consistency across variables as well as
via the application of national and subnational verification tests in order to ensure that the
economic model is consistent for the measurement of business activity in South Africa. As
demonstrated in previous research, the local tourism base of the Regional eXplorer data set
is especially useful for spatial analysis and understanding the changing structure of the
tourism space economy (Rogerson, 2017; Rogerson & Rogerson, 2019, 2021b). The data set
includes information on the tourism performance of all South African municipalities indexed
by the following variables, inter alia, the volume of tourism trips differentiated by primary
purpose of trip (leisure, business, visiting friends and relatives and ‘other’); tourism trips by
origin of trip (domestic or international), bednights by origin of tourist; calculation of tourism
spend; and the contribution of tourism to GDP.

The database exists from 2001 and formerly was known as the IHS Global Insight data.
The data set is constantly updated with adjustments made to reflect official changes made in
municipal administrative boundaries as well as the availability of new data (Rogerson &
Rogerson, 2021b). This research draws upon the 2025 iteration, which provides the historical
data as amended going back to 2001. The database covers all South Africa’s nine provinces
and includes 213 spatial units which are comprised of 205 local municipalities and the country’s
eight large metropolitan areas, namely Buffalo City (East London), Cape Town, Ekurhuleni,
eThekwini (Durban), Johannesburg, Mangaung (Bloemfontein), Nelson Mandela Bay, and
Tshwane (Pretoria). One limitation of the database is the absence of specific information on
estimates of the VFR spend at a municipal level.
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4. Findings

Notwithstanding its low status in African tourism scholarship, the mainstream of which is
dominated by research on leisure tourism, it must be appreciated that VFR travel is important
in the continent for both its economic and social ramifications (Rogerson, 2017a). In the case
of South Africa, previous studies have pinpointed VFR to be the leading segment of tourism
travel as a whole and most especially in the landscape of domestic tourism (Rogerson, 20153,
2015b; Rogerson & Rogerson, 2021b). For family travel and the maintenance of social
connections VFR tourism is vital (Naudé-Potgieter, 2026). Domestic VFR travel in South Africa
is overwhelmingly the domain of less affluent Black travellers many of whom are in multi-
locational households with both an urban and rural ‘home’ (Rogerson, 2015b, 2017b). Ordinary
or working-class South Africans therefore dominate VFR tourism flows and forge a low-
density form of VFR tourism around ‘second-home’ visits (Henama et al., 2022). The national
tourism White Paper, issued in 2024, indicated the policy neglect of VFR but acknowledged
the imperative to “identify opportunities for product offerings meeting its needs” (Republic
of South Africa, 2024: 36). Two sub-sections of discussion are presented, which deal
respectively with the overall growth and significance of VFR travel and followed by an analysis
of the geography of VFR travel in South Africa.

4.1. The growth and significance of VFR travel

Although a comprehensive history of the development of VFR tourism in South Africa remains
to be scripted a major part of it is inseparable from the 20t century march of urbanisation and
the creation of a cheap workforce for the country’s mines and factories. Circulatory migration
flows were established in the legislative context of racial segregation and a political economy
of capitalist development (Wolpe, 1972). As the rural base of Black households was
undermined and split urban-rural households became widespread, VFR travel has become
critical for retaining the stability and survival of households (Rogerson, 2017b; Rogerson &
Rogerson, 2025).

Another thread in the historical development of VFR travel by Black urban households
was that VFR was a vital aspect in the emergence of a modernizing urban elite (Rogerson,
2024). In his seminal work which discusses the ‘New Africans’, Dlamini (2020: 98) points out
that for the urban-based black elite — mainly resident in Johannesburg and its surrounds -
“leisure was a broad term that included ‘visiting friends and relatives’ and going to places of
interest”. Such seemingly disparate activities were united by the fact that they displayed a use
of time by black elites not governed by South African colonial authorities (Dlamini, 2020).
Against this brief historical backcloth, the distinctive features of VFR travel in South Africa and
its uneven geography can now be interrogated.
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Figure 1. Comparison of VFR trips with National Total Trips 2002-2024
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Note: The mathematical notation 1e7 refers to 10 million which means, for example, that the total number of
trips in South Africa in the peak year of 2010 was 49.9 million.
Source: Edited by the author

Table 2. South Africa: Selected years -—Volume and share of VFR trips

VFR Trips (Millions) | Share of VFR in Total Trips
2002 19.2 56.5%
2010 31.3 62.7%
2019 24.6 60.2%
2021 15.3 57.7%
2023 19.5 47.2%

Source: Edited by the author

Figure 1 and Table 2 together provide a profile and detail for selected years of the size of VFR
travel mobilities and significance in the tourism economy of South Africa over the period
covered by the study. Figure 1 reveals the trajectory in VFR travel trips in relation to the total
national trips. Table 2 provides further detail with specific data provided for five selected
years. The base year of 2002 is when Johannesburg, South Africa’s largest city, hosted the
World Summit on Sustainable Development. During 2010 the tourism economy of South Africa
was galvanised by the organisation of the FIFA Soccer World Cup. The year 2019 is the final
‘normal’ travel year before the march of the COVID-19 pandemic devastated the national
tourism economy for two years (Rogerson & Rogerson, 2021). Finally, 2023 is a year in the
post-COVID recovery of the national tourism economy with signals occurring of a ‘new
normal’ in tourism flows for South Africa as a whole.
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Several points can be observed. Fluctuations are evident in the volume of VFR travel flows
across the period of over two decades spanned by this investigation. Between 2002 and 2010
there occurred a substantial rise of nearly two-thirds in the numbers of VFR trips which peaked
at over 31 million in 2010 (Figure 2). The weakened state of VFR travel in the period 2010 to
2019 to a large extent reflected South Africa’s poor macro-economic circumstances. This
related to a combination of factors including economic mismanagement, government
corruption (state capture), extended drought conditions, electricity shortages, and reduced
international demand for the country’s minerals. Economic recession in South Africa was
accompanied by a reduction of nearly 7 million trips during the period 2010 to 2019. This was
followed by a further and dramatic hollowing out of VFR travel in the 2020-2021 COVID years,
with harsh lockdown measures and travel restrictions imposed (Rogerson & Rogerson, 2020,
2023). Although some recovery in VFR travel is evident for the post-2021 period, Table 2
discloses that the volume of VFR trips in 2023 was only marginally above that which had been
recorded two decades earlier.

Figure 2. South Africa: Trips by purpose 2002-2024

. O LEIS W BUS BB VFR BB OTHER
Trips by purpose
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Note: The mathematical notation 1e7 refers to 10 million.
Source: Edited by the author

Turning our attention to the share of VFR in total tourism trips in South Africa, it is evident
that throughout the 2002-2024 period VFR remained the most important single purpose of
travel. As is indicated on Table 2 VFR trips consistently constitute over half of all tourism trips
from 2002-2021. During the peak 2010 year of travel VFR mobilities made up nearly 63 percent
of all tourism trips for South Africa; this represented a marked increase of share from the 56.5
percent recorded of VFR trips in 2002. The data for post-COVID period points to VFR remaining
the most significant reason for travel, albeit suggesting a slower pace of recovery than for
other types of travel. These points are reinforced by the overall analysis of trips by purpose as
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given on Figure 2. A comparative analysis of VFR with leisure, business, and other purposes of
travel once again stresses that in terms of purpose of trip, VFR is consistently the most
significant across the period under investigation, including for the COVID years of 2020 and
2021.

In summary, therefore, in respect of the absolute volume of trips it is evident that VFR is
much more significant in South Africa than travel for purposes of leisure, business or for the
category of ‘other’ such as health or religion reasons (Figure 3). Nevertheless, in relative terms
a decline is observable in the share of VFR in total national trips, namely from 63 percent in
2010, eroding to 47.5 percent of total trips by the close of the study period.

4.2. A spatial view of VFR

In terms of the geographical distribution of VFR travel within South Africa this can be
unpacked by examining two issues. First, is the absolute flows of VFR travellers at local
municipality destination level. This can be investigated both in terms of those most visited VFR
destinations and the little examined least visited VFR spaces. Second, the relative share or
importance of VFR in respect of total tourism trips within each municipality is scrutinized.

Table 3. Top 20 municipalities as percentage of national total VFR for selected years

Rank National Total (%)
2010 2019 2021 2024
City of City of City of City of
1 9.93 9.43 7-97 9.81
Johannesburg Johannesburg Johannesburg Johannesburg
. City of City of City of
2 City of Tsh 6. 6.11 .68 .86
'ty of Ishwane 99 Tshwane Tshwane > Tshwane >
3 eThekwini 6.06 | Ekurhuleni 4.76 | eThekwini 4.01 | Ekurhuleni 4.84
4 Ekurhuleni 5.08 | eThekwini 4.27 | Ekurhuleni 3.71 | eThekwini 3.91
City of Cape
5 City of Cape Town| 4.65 Toy . P 3.75 | Buffalo City 3.46 | Buffalo City 3.67
w
City of Cape City of Cape
6 | Buffalo City 2.65 | BuffaloCity [2.66| —» O —P€ |34 | SYOTREAPE o e
Town Town
7 Polokwane 2.32 | Polokwane 2.62 | Polokwane 2.52 | Polokwane 2.61
City of City of
8 City of Mbombela| 2.2 2.31 242 | M 2.26
o ombela 9 Mbombela 3 Mbombela 4 angaung
M 2.0 M 1 M 1 city of 1
angaun . angaun . angaun . .
9 gaung 5 gaung 97 gaung 95 Mbombela 99
Nelson Mandela Nelson Nelson
10 1.64 | Rustenburg 1.60 1.89 1.69
Bay Mandela Bay Mandela Bay
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Nelson . Greater
1 Rustenburg 1.61 1.54 | Ray Nkonyeni | 1.57 | Tubatse/ 1.61
Mandela Bay
Fetakgomo
Greater
12 Msunduzi 1.31 Tubatse/ 1.35 | Rustenburg 1.51 | Rustenburg 1.53
Fetakgomo
Greater
13 Ray Nkonyeni 1.22 | Greater Giyani | 1.32 | Tubatse/ 1.34 | Msunduzi 1.13
Fetakgomo
14 Steve Tshwete 1.1 Ray Nkonyeni | 1.28 | Greater Giyani | 1.25 | Greater Giyani | 1.12
15 Elias Motsoaledi | 0.99 | Nkomazi 1.16 | Bushbuckridge| 1.20 | Nkomazi 1.09
16 Nkomazi 0.98 | Bushbuckridge| 1.14 | Msunduzi 1.18 | Ray Nkonyeni | 1.09
17 Govan Mbeki 0.97 | Thulamela 1.09 | Nkomazi 1.13 | Thulamela 1.02
Elias
18 Madibeng 0.85 | Steve Tshwete|1.04 | Steve Tshwete| 1.04 Motsoaledi 0.99
19 E;’f:;;;:::atse/ 0.85 | Madibeng 1.02 | Madibeng 0.96 | Bushbuckridge| 0.98
20 Emalahleni 0.81 | Msunduzi 0.97 | Emalahleni 0.88 | Madibeng 0.97

Source: Edited by the author

Table 3 shows the most important destinations for VFR travel based on absolute VFR trips in
the selected years of 2010, 2019, 2021 and 2024. (Note: The base year of 2002 is not included.)
Several points must be highlighted. First, the results confirm the international experience that
the largest urban centres are automatic attractions for VFR travellers (Zentveld, 2024b). With
the single exception of 2019 (the case of Nelson Mandela Bay), all South Africa’s designated
eight metropolitan areas (Buffalo City, Cape Town, Ekurhuleni, eThekwini, Johannesburg,
Mangaung, Tshwane and Nelson Mandela Bay) consistently feature in the list of leading ten
destinations for VFR travel. Indeed, throughout the study period, South Africa’s major urban
centre, Johannesburg, is the leading individual destination for VFR travel. The city accounts
for 9 percent of total VFR trips; it is noted, however, that the city’s share of VFR travel was
reduced in the COVID period when travellers tended to avoid ‘crowded’ urban destinations
(Rogerson & Rogerson, 2023). Second, with minor exceptions, the findings point to the
relative stability in the overall distribution of VFR travellers. Evidence exists, however, of a
greater dispersion of VFR travellers across the period 2010-2024; in 2010 the leading five
destinations accounted for 32.71% of all VFR travel, by 2021 this was reduced to 24.83% share
with recovery to 28.09% by 2024.

Third, outside of the metropolitan areas, Table 3 highlights the strong attraction for VFR
travel of the secondary cities of Polokwane (Limpopo), Mbombela (Mpumalanga) and
Rustenburg (North West). Further, the list of ranked municipalities includes several examples
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of peripheral small- town municipalities which incorporates rural spaces of the former
apartheid Bantustans or Homelands. Examples of such spaces that record high volumes of
VER travel are the municipalities of Greater Giyani and Greater Tubatse in the province of

Limpopo as well as Bushbuckridge and Nkomazi in Mpumalanga province (Table 3). As
Henama et al. (2022) point out, much VFR travel is driven by the mobilities of working-class
Black South Africans who work in the country’s major urban centres and retain second homes
in the former apartheid-created Bantustans where family and extended family reside on

ancestral or ‘traditional’ land. The destinations of the urban-based VFR travellers are in what

are the economically marginalised regions of South Africa (Rogerson & Rogerson, 2025).

Table 4. Bottom 20 local municipalities as percentage of national total VFR for selected years

Rank National Total (%)
2010 2019 2021 2024

1 'Kheis (NC) 0.015 | !Kheis (NC) 0.013 | !Kheis (NC) | 0.015 | !Kheis (NC) | 0.012

R Laingsburg 0.016 Laingsburg 0.020 Kannaland 0.025 Laingsburg 0.015
(wa) (wa) (wa) (wa)

Prince Albert Laingsburg Kannaland

3 0.018 | Kannaland (WC)| 0.022 0.022 0.018
(wa) (wa) (wa)

Renosterberg Magareng Prince Albert

4 0.018 | Magareng (NC) | 0.024 0.026 0.021
(NO) (NO) (wQ)

Kamiesberg Prince Albert Prince Albert Magareng

5 0.023 0.026 0.028 0.024
(NO) (wQ) (wa) (NO)

Kannaland Thembelihle Tokologo Kgatelopele

6 0.024 0.028 0.034 0.032
(wa) (NQ) (FS) (NQ)

. Renosterberg eMadlangeni eMadlangeni
7 Khai-Ma (NC) | 0.026 0.033 0.036 0.038
(NQ) (KZN) (KZN)

8 Thembelihle 0.028 | Tokologo (FS) | 0.0 Thembelihle 0.0 Nkandla 0.0
Magareng 0.028 | Impendie (KZN)| 0.0 Impendle 0.041 Matzikama 0.0
Richtersveld Kgatelopele Kgatelopele Thembelihle

10 0.031 0.035 0.041 0.039
(NO) (NO) (NO (NO)

Kgatelopele Emadlangeni Renosterber Impendle

1 0.032 0.036 0.046 0.039
(NQ) (KZN) g (NQ) (KZN)

- Tokologo (FS) | 0.0 Kamiesberg 0.042 Nkandla 0.0 Swellendam 0.040

g -034 (NO) -04 (KZN) -047 (WO) -04

) Karoo 0.042 Mkhambathini 0.0 Swellendam 0.048 Maphumulo 0.040

3 Hoogland (NC)| 4 (KZN) 043 (WQ) 04 (KZN) 04
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; Siyathemba 0.046 | Nkandla (KZN) | 0.0 Edumbe 0.0 Tokologo 0.041

4 (NO) -04 -044 (KZN) -053 (FS) -04

; Swellendam 0.0 Swellendam 0.0 Mkhamba- 0.0 Kamiesberg 0.0

> | (wo) 0471 (wo) O thini (kzny | 22 | (N 044

% Hantam (NC) | 0.048 Maphumulo 0.0 Maphumulo 0.0 Ubuhlebezw 0.0

ntam . . . .
? 1 (k2N Y71 (k2N > e (KzN) 44
Kareeb Matzik Mzimkhul

17 areeberg 0.049 | Edumbe (KZN) | 0.052 atzikama 0.056 uizimihuly 0.046
(NQ) (WQ) (KZN)

.8 Tsantsabane 0.051 Matzikama 0.055 Kamiesberg 0.059 Renosterber 0.047
(NO) ' (WQ) ' (NO) ' g (N '
Dannhauser . Mantsopa Mkhambathi

19 0.051 | Khai-Ma (NC) | 0.055 0.062 . 0.050
(KZN) (FS) ni (KZN)
eMadlangeni Richtersveld Dikgatlong Ndwedwe

20 0.053 0.056 0.063 0.052
(KZN) (NQ) (NQ) (KZN)

Note: FS Free State; KZN KwaZulu-Natal; NC Northern Cape; WC Western Cape
Source: Edited by the author

A brief examination is merited of the least visited (as indexed by volume of trips) local
municipalities by VFR travellers. These are shown in ranked order on Table 4. As a whole, the
least visited areas are headed by remote and sparsely populated areas of South Africa, spaces
which in many respects are ‘left-behind’ in terms of national economic development. The
limited VFR travel to these rural and small-town destinations is therefore ‘the other side of
the coin’ to the flows of VFR travellers into South Africa’s largest cities and densely populated
former Bantustan areas. Geographically, these least visited VFR destinations are concentrated
in local municipalities situated in the arid, sparsely populated parts of the provinces of
Northern Cape (e.g., !'Kheis, Renosterberg and Thembelihle) and Western Cape (e.g.,
Laingsburg, Prince Albert and Kannaland). Remote and economically marginal local
authorities in parts of KwaZulu-Natal and Free State provinces also are represented (Table 4).
By contrast, South Africa’s economic heartland of Gauteng as well as the densely populated
spaces of Limpopo and Mpumalanga provinces are unrepresented in the listing of least visited
spaces throughout the study period.

Itis instructive to analyse the share of VFR trips which occur within each local municipality
in order to identify what might be styled ‘VFR-dependent’ local municipalities in respect of
their local tourism economies. This analysis was undertaken for the base years of 2002 and
2024. In these two years the share of VFR in total trips for South Africa as a whole was
respectively 56.5 and 47.1 percent. For South Africa’s 213 local municipalities (including the
metropolitan areas) Figure 3 shows the distribution of local authorities as indexed by the VFR
share of total trips. It is apparent that in both 2002 and 2024, the majority of South Africa’s
local municipalities (56.8% in 2002 and 57.2% in 2024) record a share of VFR which exceeds that
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of the national share of VFR trips. The strongest representation is in the provinces of Limpopo,
Eastern Cape and KwaZulu-Natal, all of which incorporate small town and rural spaces of
former Bantustans and thus high flows of VFR travellers. By contrast, it is evident from Figure
3 that most local municipalities in the Western Cape have only small relative share of VFR trips.

Figure 3. Local municipalities by province: Share of VFR in total local tourism trips
(a) VFR distribution 2002

254

g Region
= 20 ——- National total
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(b) VFR distribution 2024

Number of municipalities
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VFR share of total trips (%)

Note: The eight metropolitan areas are given as a separate category.
Source: Edited by the author

Finally, Table 5 isolates South Africa’s most VFR-dependent local municipalities in both 2002
and 2024. For each year, Table 5 lists those local municipalities in each of South Africa’s nine
provinces where VFR travel constitutes at least 75 percent of all tourism trips recorded. In
terms of geographical distribution the pattern is of dominance by areas of Limpopo, Eastern
Cape and KwaZulu-Natal. In 2002 across South Africa 12 local municipalities recorded over 80
percent of local tourism trips accounted for by VFR travel (Table 5). By 2024, however, only six
local municipalities have VFR travel constituting over 75 percent of all local tourism trips; the
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highest was at Nongoma in KwaZulu-Natal province where VFR trips represented 79.5 percent
of all local trips. Overall, the reduction in the share of VFR in local tourism between 2002 and
2024 must be viewed as a mirror of the national downturn occurring in the volume of VFR trips
as was shown on Figure 1.

Table 5. South Africa’s Most VFR-Dependent Local Municipalities 2002 and 2024

Province 2002 2024
Eastern Cape Umzimvubu; Dr AB Xuma; Dr AB Xuma
Ntabankulu; Mhlontlo;

Matatiele; Elundini; Emalahleni;
Sakhisizwe; Nyandeni; Inquza
Hills; Intsika Yethu; Winnie
Madikizela Mandelg;

Ngqushwa
Free State Phumelela; Nala NIL
Gauteng Merafong City NIL
KwaZulu-Natal Nongoma; Nqutu; Umvoti; Nongoma

uMlalazi; Ubuhlebezwe;
uMzimkhulu; Nkandla; Msinga;
eMadlangeni; uMshwathi;
Msunduzi

Limpopo Makhuduthamaga; Thulamela; | NIL
Greater Tubatse; Collins
Chabane; Ephraim Mogale;
Makhado, Elias Motsoaledi;

Musina
Mpumalanga Dipaleseng NIL
Northern Cape Joe Morolong Joe Morolong
North West Kagisano-Molopo; Ratlou; Greater Taung; Ratlou;
Tswaing Kagisano-Molopo
Western Cape NIL NIL

Note: Italics indicates over 80 percent share of VFR travel in a local municipality.
Source: Edited by the author

5. Conclusion

Arguably, it remains that the “neglected status of VFR research compared to its large size and
numerous benefits to the tourism industry and local communities is one of the main
characteristics of the VFR literature” (Munoz, 2018: 18). This article represents a contribution
to the limited international scholarship on VFR travel in the context of the Global South. The
novel contributions of this article are twofold. First, it offers a longitudinal analysis of VFR
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travel over a period of two decades which reveals the changing status of VFR in South African
tourism as a whole. Second, the paper unpacks the geography of VFR travel and in this regard
represents one of the few studies which have addressed the spatial dimensions of VFR travel.
Overall, the findings point to the metropolitan areas of South Africa as the leading
destinations for VFR travel as indexed by volume of flows. In addition, the study provides
insight into the critical importance of VFR travel in terms of its significance for large parts of
the economically marginalised or ‘left-behind’ spaces of the country. The uneven geography
of VFR travel and its implications for local tourism development in South Africa merit further
investigation. It is recommended that local case studies be undertaken to explore both the
economic and social significance of VFR travel mobilities.
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ABSTRACT

The involvement of Indigenous peoples is a vital aspect of sustainable tourism, reflecting the
growing recognition of local communities as key actors in developing culturally relevant tourism
approaches. This study explores the benefits and limitations of Indigenous participation in local
tourism, identifying the processes, outcomes, and barriers that affect its success. Using the
PRISMA method, 32 peer-reviewed articles from 2010-2025 were systematically analyzed from four
databases to ensure comprehensive coverage and methodological rigor. The results show that
participation manifests in economic, social, cultural, and decision-making forms, with explicit focus
on social sustainability as a core dimension encompassing equity, inclusion, and community well-
being. Weak institutional support, unequal power relations, financial exclusion, and environmental
pressures often limit its impact. Critical appraisal reveals a significant geographical concentration
in Asia, highlighting the need for broader global coverage and Indigenous-led research in future

studies.
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ABSZTRAKT

Az Oslakosok bevondsa a fenntarthatd turizmus egyik 1étfontossdgu aspektusa, amely tlkrozi a
helyi k6z6sségek, mint kulcsszerepl8k egyre ndvekvd elismerését a kulturdlisan relevans turisztikai
megkdzelitések kidolgozasaban. Ez a tanulmdny az &slakosok helyi turizmusban valé részvételének
elényeit és korlatait vizsgdlja, azonositva a sikerét befolydsolé folyamatokat, eredményeket és
akaddlyokat. A PRISMA-mddszerrel 32, 2010 és 2025 kozOtti, lektordlt cikket elemeztiink
szisztematikusan négy adatbdzisbdl az dtfogd lefedettség és a mddszertani szigorusag biztositasa
érdekében. Az eredmények azt mutatjdk, hogy a részvétel gazdasagi, tarsadalmi, kulturdlis és
dontéshozatali formakban nyilvanul meg, kifejezetten a tarsadalmi fenntarthatésagra, mint az
egyenldséget, a befogaddst és a kozdsségi jolétet magaban foglalé kdzponti dimenzidra
Osszpontositva. A gyenge intézményi tdmogatas, az egyenl8tlen hatalmi viszonyok, a pénziigyi
kirekesztés és a kdrnyezeti nyomas gyakran korldtozza a hatdsat. A kritikai értékelés jelentds
foldrajzi koncentréciét tér fel Azsidban, kiemelve a szélesebb kér(i globdlis lefedettség és az

Oslakosok altal vezetett kutatasok szlikségességét a jovdbeli tanulmanyokban.
Kulcsszavak: k6z6sségi alapu turizmus, déntéshozatal, felhatalmazds, 8shonos részvétel, tdrsadalmi
fenntarthatdsdg, fenntarthatd turizmus

Benyujtva: 2025. november 16.
Befogadva: 2026. mdrcius 12.
Publikdlva: 2026. dprilis 15.

119


mailto:zaidyousra2021@gmail.com
https://orcid.org/0000-0001-7880-9860

Zaid Yousra — Lérant David: Indigenous participation in local tourism development: A systematic
review

1. Introduction

Over the past few years, the role of Indigenous communities in local tourism development
has increasingly been acknowledged as a critical dimension of sustainable tourism (Notzke,
1999). Indigenous participation refers not only to the inclusion of local communities in
tourism activities but also to their involvement in decision-making, ownership, and benefit-
sharing processes that shape the trajectory of tourism development (Butler & Hinch, 2007).
Unlike conventional top-down tourism models, Indigenous participation emphasizes
community empowerment, cultural preservation, and equitable distribution of benefits,
thereby distinguishing it from other approaches to tourism planning and management
(Scheyvens, 1999). Previous research has highlighted that the active engagement of
Indigenous groups in local tourism projects contributes to poverty reduction,
enhancement of cultural identity, and strengthening of community resilience (Scheyvens
et al.,, 2021). However, Indigenous communities often face significant challenges, including
marginalization, limited representation in governance structures, and unequal power
relations with external stakeholders, which may undermine their ability to fully benefit
from tourism initiatives (Nursey-Bray & Rist, 2009). Despite the growing scholarly interest
in community-based and participatory tourism, there remains a relative paucity of
systematic inquiry into the specific dynamics, outcomes, and constraints of Indigenous
participation in local tourism development.

Despite the marginalized position that Indigenous communities often occupy within
tourism systems (Tosun, 2000), several scholars have argued that the long-term success of
sustainable tourism development largely depends on the extent and quality of Indigenous
participation in the process (Scheyvens et al., 2021; Wani et al., 2023). Active involvement
of Indigenous groups in planning and decision-making not only enhances their sense of
ownership but also strengthens the legitimacy and sustainability of tourism projects (Jamal
& Getz, 1995; Scheyvens, 1999). Compared with conventional top-down approaches,
Indigenous participation provides a more comprehensive reflection of community values,
cultural priorities, and socio-demographic attributes, ensuring that tourism development
aligns with local needs and aspirations (Jackson, 2025; Wani et al., 2023). Underpinned by
frameworks such as community-based tourism and participatory development theory,
scholars have examined Indigenous engagement in terms of degrees of involvement,
ranging from mere consultation to full ownership and control of tourism enterprises (Li
2006; Zapata et al., 2011). While existing studies highlight both the benefits of Indigenous
participation such as empowerment, cultural preservation, and improved livelihoods and
the challenges such as power imbalances, limited capacity, and external dependency
research remains fragmented and context-specific (Manyara & Jones, 2007; Salazar, 2012).
Consequently, there is a pressing need to systematically analyze how Indigenous
participation influences local tourism development, as well as to identify the conditions
under which participation contributes to genuine empowerment rather than symbolic
inclusion.
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Over the past decades, the discourse on Indigenous participation in tourism has
evolved from marginal recognition to a central concern in sustainable development
debates (Notzke,1999). In earlier tourism models, planning and management were
predominantly top-down, often controlled by governments or external investors with
limited consultation of local communities (Tosun, 2000). However, a gradual paradigm
shift has emerged, particularly since the 1990s, with increasing emphasis on participatory
development and community-based tourism as frameworks to foster inclusion,
empowerment, and cultural preservation (Woko Suparwoko, 2012). Within this context,
Indigenous participation has been reframed from a tool for poverty alleviation into a
strategic mechanism to ensure self-determination, equitable benefit-sharing, and
sustainable resource management (Butler & Hinch, 2007). This historical shift underscores
the recognition that Indigenous communities are not passive beneficiaries but active
agents capable of shaping tourism development trajectories according to their cultural
values and aspirations.

Considering the divergent outcomes of Indigenous participation reported across
different tourism contexts, it is essential to investigate the key mechanisms shaping the
extent and effectiveness of Indigenous involvement in local tourism development. These
mechanisms can be broadly clustered into extrinsic factors, such as government policies,
institutional support, market orientation, and the stage of tourism development (Bramwell
& Sharman, 1999; Tosun, 2000), and intrinsic factors, such as community capacity,
traditional knowledge, cultural values, and local leadership (Reed, 1997). In addition, socio-
demographic attributes, community cohesion, and the degree of dependence on tourism
have been shown to significantly influence the level of participation (Scheyvens, 1999).
Recognizing that meaningful participation fosters empowerment, cultural preservation,
and equitable benefit-sharing, a growing body of literature has explored both the
opportunities and limitations of Indigenous engagement in tourism projects, highlighting
outcomes such as improved livelihoods, enhanced community resilience, and greater
sustainability of tourist destinations (Carr et al., 2016). Nevertheless, despite these
scholarly contributions, research on Indigenous participation remains fragmented, with
limited integrative frameworks that examine both the determinants and consequences of
Indigenous involvement in tourism development. In particular, there is a lack of systematic
understanding of how various contextual factors interact to shape participation processes
and outcomes across different indigenous communities worldwide.

Therefore, this review paper seeks to critically examine the existing body of
knowledge on Indigenous participation in local tourism development in order to provide a
more comprehensive understanding of the mechanisms, outcomes, and challenges
associated with Indigenous involvement in tourism processes. By synthesizing insights
from diverse contexts, this study seeks to identify the antecedents and consequences of
Indigenous participation, highlight patterns of effective engagement, and expose
persistent gaps that limit meaningful inclusion of Indigenous communities in tourism
development. In doing so, the paper aspires to contribute to the formulation of a more
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integrative conceptual framework that captures the dynamics of Indigenous participation,
while offering practical implications and recommendations for policymakers, practitioners,
and scholars. In recognition that the Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analysis (PRISMA) protocol ensures scientific rigor, transparency, and reliability
(Pahlevan-Sharif et al., 2019), this study adopts the PRISMA approach to systematically
review the extant literature concerning Indigenous participation in local tourism
development.

2. Methodology
2.1. The PRISMA

Considering the increasing reliance on systematic reviews to consolidate fragmented
knowledge and generate new insights in underexplored areas, the PRISMA protocol (Page
et al., 2021a) was selected as the most appropriate methodological approach for this study.
Initially developed in medical research, PRISMA has gained wide recognition across
disciplines due to its ability to ensure rigor, transparency, and reliability in synthesizing
evidence-based findings (Page et al., 2021b). In the field of tourism studies, PRISMA has
recently been applied to interdisciplinary topics, offering a structured framework to
identify, screen, and analyze relevant literature (Pahlevan-Sharif et al., 2019). Given that
this paper seeks to systematically evaluate Indigenous participation in local tourism
development, the PRISMA protocol provides a robust foundation to organize and
synthesize existing research while minimizing potential bias in the selection and review
processes.

2.2. The PRISMA protocol

As a core framework for conducting systematic reviews, the PRISMA protocol establishes
clear procedures for defining research objectives and methods in advance, thereby
minimizing potential subjective bias during data selection, synthesis, and reporting (Moher
etal., 2009). In accordance with the aims of this review and to address feedback requesting
broader literature coverage, four electronic databases were systematically searched:
Scopus, Web of Science, Google Scholar, and ScienceDirect. This multi-database approach
was adopted to ensure comprehensive retrieval of relevant studies across diverse
geographical and disciplinary contexts, rather than relying on a single source (Page et al.,
2021a).

The search strategy employed an expanded set of keywords to capture a wider range
of relevant literature. The final search string combined terms such as ("Indigenous" or
"Aboriginal” or "Native" or "First Nations" or "local people" or "local communities") and
("participation” or "engagement" or '"involvement") and ("tourism" or "tourism
development" or "ecotourism" or "community-based tourism" or "sustainable tourism").
This broader keyword strategy, particularly the inclusion of "local people" and related
terms, was implemented to avoid excluding pertinent studies that address community
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participation without explicitly using "Indigenous" terminology, thereby reducing
potential selection bias. The initial search across all four databases yielded 156 records
(Scopus: 39, Web of Science: 28, Google Scholar: 52, ScienceDirect: 37). After removing 68
duplicate records, 88 unique records remained for title and abstract screening. Studies that
did not focus on Indigenous or local community participation in tourism development were
excluded, resulting in 45 articles for full-text review. The application of inclusion criteria
publication between 2010-2025 to focus on recent studies reflecting contemporary
developments, then selecting only English-language articles to maintain consistency and
clarity in interpretation (Estevao & Costa, 2020), followed by peer-reviewed journal articles
and accessibility further refined the selection. Notably, the restriction to open-access
papers was relaxed when identifying seminal contributions, ensuring comprehensive
coverage while maintaining quality standards. This process resulted in a final dataset of 32
eligible studies, a substantial expansion compared to single-database searches, thereby
enhancing the robustness and generalizability of this review.

These 32 studies form the empirical foundation of this systematic review. Each article
was examined in detail following the PRISMA protocol (Pahlevan-Sharif et al., 2019). The
analysis focused on identifying key themes, methodological approaches, theoretical
frameworks, and major findings concerning Indigenous participation in local tourism
development. A critical appraisal of the reviewed evidence was additionally conducted to
assess methodological rigor, geographical representation, and theoretical contributions.
The complete screening and selection process is summarized in Figure 1 (PRISMA Flow
Diagram).

3. Results and discussions
3.1. Descriptive and critical synthesis of reviewed studies

The systematic review of 32 studies reveals significant patterns in methodological
approaches, geographical distribution, and thematic focus, while also exposing critical
gaps that limit the field's scholarly contribution.

The majority of the reviewed studies employed qualitative or participatory
methodologies (n = 20, 62.5%), including case studies, grounded theory, focus group
discussions, and community-based participatory research. This predominance reflects the
exploratory and context-driven nature of Indigenous participation research (Dam et al.,
2025). However, this heavy reliance on qualitative designs, particularly single-case studies
without longitudinal follow-up, restricts the ability to assess long-term impacts and
generalize findings across diverse Indigenous contexts. Only six studies (18.8%) adopted
mixed-methods approaches, integrating surveys with interviews or participatory
assessments, while quantitative designs remained underrepresented (n = 2, 6.3%), limiting
empirical validation of participation outcomes. Notably, longitudinal studies were scarce
(n =3, 9.4%), impeding understanding of how participation evolves over time.
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Figure 1. Flowchart illustrating the systematic selection and screening of studies on Indigenous
participation in tourism development

Articles identified from four
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= development: Period (2010-2025) (n = 142)
g >
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§ (Final dataset)
~
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Source : Edited by the authors

On the other hand, the geographical distribution reveals a pronounced concentration in
Asia (n =22, 68.8%), particularly in China (n = 7), Indonesia (n = 4), Vietnam (n = 3), Thailand
(n=3), India (n =2),and Iran (n = 2). Outside Asia, studies cover Latin America (n = 4, 12.5%):
Mexico, Peru, Bolivia, Ecuador; North America (n = 3, 9.4%): Canada and the United States;
Africa (n =2, 6.3%): Egypt and South Africa, and Oceania (n =1, 3.1%): Australia. Remarkably,
studies from New Zealand and the Pacific Islands did not meet inclusion criteria, despite
significant Indigenous tourism initiatives there. This skewed distribution indicates that
Indigenous participation is most often studied where cultural heritage (Vandermale &
Mason, 2024) and community-based tourism intersect closely (Whitford & Ruhanen, 2016),
but raises questions about the transferability of findings to underrepresented regions such
as Sub-Saharan Africa, Scandinavia, and the Arctic.
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Overall, these descriptive findings reveal an expanding and geographically diverse
body of literature that emphasizes the active role of Indigenous communities in shaping
sustainable and culturally grounded tourism development (Nguyen et al., 2025).

While most studies relied on community-based tourism or participatory development
frameworks, few explicitly integrated Indigenous epistemologies or decolonial
perspectives. Only four studies (12.5%) were led by Indigenous researchers or employed
methodologies ensuring community co-authorship, raising concerns about whose voices
dominate academic discourse. Furthermore, critical examinations of power asymmetries
between Indigenous communities and external stakeholders remained superficial in nearly
half the sample (n =14, 43.8%), often treating participation as an unproblematic good rather
than investigating its potential for co-option or symbolic inclusion.

The review period (2010-2025) captures evolving scholarly interest, with 54% of

publications appearing between 2020 and 2025, suggesting accelerating attention to
Indigenous participation. However, open-access restrictions excluded approximately 15
high-quality studies, potentially introducing bias toward well-funded research from
institutions with subscription privileges.
Publications were dispersed across sustainability-oriented platforms, indicating a diverse
and interdisciplinary research scope. Notably, the Journal of Sustainable Tourism accounted
for the largest share of publications, followed by Sustainability (MDPI), Frontiers in
Sustainable Tourism, and International Journal of Environmental Research and Public Health
(IJERPH). This distribution demonstrates growing integration of Indigenous participation
within global sustainability agendas (Carr et al.,, 2016), yet limited presence in core
development studies or Indigenous studies journals suggests interdisciplinary
fragmentation (Table 1).

Table 1. Geographical distribution of the reviewed studies

) . ) Percentage Number of
Continents Countries / Case study sites ]

(%) studies (n)
Asia China (Yunnan, Yuanijia, Suzhou), 62.5% 20

Indonesia (Jambi, Desa Adat),

Vietnam, Thailand, India, Iran

North America USA, Canada (Ontario) 9.4% 3
Latin America Mexico, Peru, Bolivia 12.5% 4
Africa Egypt, South Africa 6.3% 2
Europe Russia, Norway 6.3% 2
Oceania Australia 3.0% 1
Total 100% 32

Source: Edited by the authors based on reviewed studies

As shown in Table 1, the majority of research on Indigenous participation in local tourism
development has been conducted in Asian contexts (68.8%), particularly in China and
Southeast Asia. This reflects the strong link between tourism development and indigenous
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cultural landscapes in these regions. The limited representation of studies from Latin
America (9.4%), Africa (6.3%), Oceania (3.1%), and Europe (6.3%) highlights the need for
broader geographical coverage in future research.

In terms of research design, qualitative approaches dominate the sample (n = 20,
62.5%), reflecting the context-specific and participatory nature of Indigenous participation
research (Dam et al., 2025), while a smaller subset employed mixed-methods (n = 6, 18.8%)
and quantitative strategies (n = 2, 6.3%). Specifically, qualitative studies include
participatory/design-led approaches, grounded theory, focus group discussions,
qualitative case studies, community-based participatory research (CBPR), longitudinal case
studies, and discourse analysis. Mixed-methods typically combine surveys with interviews
or framework applications, whereas quantitative designs include questionnaires with
logistic regression and geoheritage assessment. Regarding data collection, interviews
remain the most frequent method, followed by surveys/questionnaires, participant
observation, and secondary data. Notably, longitudinal studies were scarce (n = 3, 9.4%),
limiting understanding of how participation evolves over time.

3.2. Key enablers and barriers to Indigenous participation in tourism development

This section explicitly addresses the dimension of social sustainability, recognizing that
Indigenous participation is fundamentally a societal process involving equity, inclusion,
community well-being, and the preservation of cultural identity (Absolon, 2016). Unlike
economic or environmental sustainability, social sustainability focuses on the quality of
social relationships (Dempsey et al., 2011), the distribution of power and resources, and the
capacity of communities to maintain their cultural integrity and collective identity over time
(Carr et al., 2016).

In the context of Indigenous tourism, social sustainability manifests through
meaningful participation in decision-making, fair benefit-sharing, gender equality
(Saunders et al., 2020), intergenerational knowledge transfer, and the strengthening of
community cohesion.

The reviewed literature reveals that the degree of Indigenous participation in tourism
development largely depends on the interaction of multiple enhancing and constraining
factors. These factors determine whether participation leads to genuine empowerment
and sustainable development or remains limited and symbolic. The analysis of the 32
reviewed studies highlights several recurring patterns that explain both the opportunities
and challenges faced by Indigenous communities in their efforts to participate in tourism
initiatives.

3.2.1. Critical examination of the drivers and barriers to Indigenous participation in tourism

development

Modern studies indicate that the participation of Indigenous peoples in tourism
development is not an automatic process but rather the result of a complex interaction
between enabling and constraining factors. Research has shown that Indigenous
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communities tend to support tourism when they perceive its social, economic, and cultural
benefits provided that projects are designed in ways that respect their values, identity, and
ensure their active involvement in decision-making (Wani et al., 2023). For them, tourism is
not only a source of income or a means of improving living standards but also a tool for
revitalizing language and culture and strengthening their sense of belonging to the land
(Carr et al.,, 2016). In this context, the literature emphasizes that achieving genuine and
sustainable participation of Indigenous peoples in the tourism sector requires moving
beyond mere involvement in decisions toward empowering them to build their capacities
and develop their skills. The process of local capacity building and community
empowerment is among the most significant factors contributing to increased Indigenous
participation in tourism development. Multiple studies have shown that communities with
knowledge and skills in project management, marketing, and heritage conservation are
more capable of active participation in decision-making and managing their own tourism
resources (Koster et al., 2012; Raja et al., 2022). Zhang et al. (2022) found in China that
continuous training and education enable local residents to manage their projects
independently rather than relying on external companies, thereby increasing their
confidence and negotiation power with government bodies and investors.
Correspondingly, Nguyen et al. (2025) noted that tourism education programs and training
in traditional handicraft skills help empower women and youth to engage in tourism
activities.

Furthermore, empirical evidence from South Asia and Latin America reinforces the
significance of targeted capacity-building initiatives. In India, training programs focused on
digital literacy and online marketing have enabled Indigenous artisans to bypass
intermediaries and reach global markets directly, thereby enhancing their economic
autonomy and reducing exploitative trade practices (Vignesh et al., 2025). Similarly,
community-based tourism enterprises in Peru demonstrate that when Indigenous youth
receive comprehensive training in sustainable hospitality management and cultural
interpretation, they are better positioned to assume leadership roles in their communities
and advocate for equitable benefit-sharing arrangements (Barbieri et al., 2020). These
cases illustrate that capacity building extends beyond technical skills to encompass critical
competencies in negotiation, market access, and digital engagement, which are essential
for meaningful Indigenous participation in contemporary tourism development.

Alongside local capacity building and individual empowerment, fostering trust and
cooperation between local communities and relevant stakeholders is a key element in
ensuring the success and sustainability of Indigenous participation in tourism
development. As noted by Espeso-Molinero et al. (2016), long-term collaborative
relationships based on mutual respect and transparency lead to more sustainable projects
and reduce conflicts. Carr et al. (2016) also showed that cooperation among different
parties helps balance economic goals with the cultural considerations of Indigenous
communities. According to Wani et al. (2023), involving Indigenous peoples in the planning
and implementation stages of projects strengthens their sense of ownership and
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responsibility, making them more willing to support and actively engage in tourism
initiatives.

In settler colonial contexts such as Canada, the United States, and Australia, formalized
partnerships between Indigenous communities and federal governments have emerged as
critical mechanisms for ensuring Indigenous voice in tourism governance. In Canada, co-
management agreements for national parks and heritage sites have enabled First Nations
to participate directly in decision-making processes, transforming historically exclusionary
governance structures into platforms for Indigenous self-determination (Salafsky et al.,
2022). In the same way, Native American tribes in the United States have leveraged federal
recognition and treaty rights to establish tribal tourism authorities that control access to
sacred sites and cultural resources, ensuring that economic benefits flow directly to
community members rather than external operators (Pubill Ambros & Buzinde, 2021). In
Australia, Native Title agreements and Indigenous Land Use Arrangements have provided
Aboriginal communities with legal frameworks to negotiate tourism development on their
traditional lands, although the effectiveness of these mechanisms varies considerably
depending on the strength of local organizational capacity and the willingness of state
governments to honor commitments (Connors & Ruhanen, 2026). These cases
demonstrate that while legal recognition and policy frameworks are necessary
preconditions for meaningful participation, their translation into genuine empowerment
depends on sustained political will, adequate resourcing, and the active involvement of
Indigenous communities in designing and monitoring partnership arrangements.

Supportive government policies that protect the rights of Indigenous peoples and
ensure their voice in land and tourism-related decisions are a crucial factor in enhancing
their participation (Eladway et al., 2020; Moayedfar, 2021). Ma et al. (2023) found that the
presence of strong local institutions capable of negotiating with investors and authorities
enhances Indigenous peoples’ ability to protect their interests and guide tourism
development according to their priorities. Some studies have also stressed that formal
recognition of Indigenous rights to land and traditional knowledge enables them to control
their tourism resources and ensure fair benefit distribution (Carr et al., 2016). Comparative
evidence from post-apartheid South Africa and the Nordic countries illustrates how
historical contexts shape contemporary policy frameworks for Indigenous participation. In
South Africa, the restitution of land rights and the establishment of community property
associations have enabled previously dispossessed communities to develop tourism
enterprises on restored lands, although persistent inequalities in access to capital and
markets continue to constrain their full participation (Andrea et al., 2014). Likewise, the
Sami people in Norway and Sweden have secured significant legal recognition of their
rights to traditional lands and resources, including veto power over development projects
that threaten reindeer herding and cultural practices (Klacker Larsen et al., 2024).
However, despite these advanced legal protections, Sdmi communities continue to face
challenges in ensuring that tourism development respects their cultural protocols and
generates equitable benefits, particularly when confronted with large-scale nature-based

128



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 118-136.

tourism promoted by national governments. These cases underscore that formal policy
recognition, while essential, must be accompanied by meaningful mechanisms for
implementation monitoring, dispute resolution, and benefit redistribution to translate
legal rights into genuine participatory outcomes.

In addition to legal and institutional support, cultural identity plays a central role in
Indigenous participation in tourism. Communities that view tourism as a means to preserve
their culture and transmit their heritage to future generations are more willing to engage
positively (Elviandri et al., 2024; Nguyen et al., 2025). Carr et al. (2016) noted that tourism
can serve as a powerful tool for reviving languages, rituals, and traditional arts when locally
managed. Similarly, Suyadnya et al. (2025) found that tourism based on language and
cultural identity fosters pride and belonging, increasing motivation to participate.

Equitable economic benefits are also a fundamental driver of active participation.
Zhang et al. (2022) and Scheyvens (1999) argue that Indigenous participation increases
when communities perceive tangible improvements in living standards and job
opportunities. Successful examples include community-based projects in Southeast Asia,
where Indigenous peoples established small and medium enterprises in accommodation
and cultural services, enhancing economic independence and local well-being (Raja, et al.,
2022).

In a related context, the literature confirms that local leadership and self-initiated
efforts are crucial in transforming institutional and cultural support into effective
participation. The presence of leaders within communities who possess vision and
communication skills with external partners helps steer tourism development toward
serving Indigenous interests (Koster et al., 2012; Zhang et al., 2022). Pereiro (2016) also
noted that communities that organize tourism activities and manage natural and cultural
resources on their own achieve better outcomes in empowerment and social inclusion.

3.2.2. Barriers and challenges

Despite the importance of these factors in promoting Indigenous participation in tourism
development, evidence shows that such participation often faces a range of challenges
and obstacles that limit its effectiveness and sustainability.

Several studies have found that participation often remains formal and limited due to
the lack of fairness in power distribution between Indigenous communities and
government authorities (Carr et al., 2016). Tosun (2000) and Li (2006) indicate that tourism
policies in many developing countries continue to rely on a top-down approach, where
decisions are made without genuine consultation with local populations. In more recent
studies (e.g., Ma et al., 2023), it has been documented that the absence of transparency
and weak representation lead to a loss of trust and a feeling among Indigenous peoples
that they are merely implementers of plans they did not help to design.

The lack of financial and institutional support is considered one of the main challenges
hindering Indigenous participation. Many communities lack the necessary resources to
establish tourism projects or develop the infrastructure needed to host visitors (Raja et al.,
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2022). Weak local organizational structures make it difficult to obtain grants, loans, or
licenses, reducing competitiveness against large companies (Eladway et al., 2020). Cross-
regional evidence from Latin America and sub-Saharan Africa highlights how structural
barriers in financial systems perpetuate Indigenous economic marginalization in tourism.
In Mexico and Ecuador, Indigenous entrepreneurs face systematic exclusion from formal
banking services due to lack of collateral, limited credit histories, and geographic isolation,
forcing them to rely on informal lending with prohibitive interest rates or forego expansion
opportunities entirely (Ferndndez-Bedoya et al., 2025).

Ma et al. (2023) argue that the absence of financing policies directed toward local
communities forces them to rely on donors or external investors, which undermines their
autonomy in setting priorities. Moreover, the lack of administrative and institutional
training limits their ability to manage projects efficiently, leaving them vulnerable to failure
or exploitation.

In addition to financial and institutional challenges, another crucial factor is the
weakness of education and tourism training, which is one of the fundamental barriers to
active participation. Nguyen et al. (2025) and Okazaki (2008) explained that the lack of
knowledge about sustainable tourism and modern management practices makes
Indigenous people less capable of adapting to market demands or communicating
effectively with official bodies. Other studies (Elviandri et al., 2024; Wani et al., 2023)
indicate that traditional education, which does not integrate tourism or economic
dimensions, keeps young people away from employment opportunities in this sector,
leading them to depend on seasonal jobs or migrate to cities.

Weak local governance represents a major obstacle to genuine participation. The lack
of clarity in the roles between local authorities and higher government agencies leads to
policy conflicts and marginalization of Indigenous communities (Koster et al., 2012;
Moayedfar, 2021). Eladway et al. (2020) also note that the absence of effective mechanisms
for accountability and transparency results in unequal distribution of benefits, where local
elites or intermediaries gain more than other members of the community. This governance
imbalance weakens trust between Indigenous people and official institutions.

Another prominent barrier is the set of cultural and social challenges, especially when
traditional values collide with the logic of the modern tourism market. According to Nitsch
& Vogels (2022), excessive commodification of cultural heritage distorts its original
meanings and transforms spiritual or religious practices into tourist shows, creating
tension within the community itself. In some cases (Nguyen et al., 2025; Suyadnya et al.,
2025), Indigenous peoples struggle to balance working in tourism with preserving
agricultural or spiritual traditions, leading to generational divisions over whether tourism
represents a threat or an opportunity. Traditional gender roles may also limit women’s
participation, even though many studies have shown that women’s empowerment is a key
factor in expanding community participation.

From an environmental perspective, some studies confirm that environmental
pressures resulting from mass tourism and weak enforcement of environmental laws
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represent an additional challenge for Indigenous populations (Ma et al., 2023; Mitosz et al.,
2022). The expansion of tourism projects leads to the degradation of agricultural lands and
sacred areas. Carr et al. (2016) point out that the absence of clear plans for sustainable
natural resource management threatens the spiritual connection that binds Indigenous
people to their land, reducing their willingness to engage in projects that affect their
environment without their consent. Ecological vulnerabilities in the Amazon basin and
Australia illustrate how environmental degradation intersects with Indigenous tourism
participation in distinct yet interconnected ways (Bowman et al., 2021). In the Brazilian and
Peruvian Amazon, rapid deforestation driven by illegal logging and agricultural expansion
has simultaneously destroyed biodiversity attractions essential for ecotourism and
displaced Indigenous communities from their ancestral territories, forcing them into
precarious engagement with tourism as a survival strategy rather than a sustainable
livelihood (Gazoni & Brasileiro, 2018). In Australia, climate change-induced phenomena
including intensified bushfires, coral bleaching, and altered seasonal patterns have
disrupted access to sacred sites and undermined the ecological integrity of landscapes
central to Aboriginal cultural tourism, compounding existing challenges of environmental
management authority (Birch, 2016). These cases demonstrate that environmental
pressures on Indigenous tourism are not merely local concerns but manifestations of
global systemic crises that require Indigenous-led conservation strategies and climate
adaptation frameworks to ensure both ecological sustainability and cultural continuity.
Overall, the challenges facing Indigenous participation in tourism development do not
stem solely from a lack of resources or technical expertise but rather from deeper
structural imbalances in governance systems and the limited recognition of cultural and
intellectual rights. When decision-making power remains concentrated in external
institutions and Indigenous communities are excluded from defining their own priorities,
participation becomes a symbolic exercise rather than a process of genuine
empowerment. Therefore, overcoming these challenges requires the adoption of a holistic
and participatory approach based on transparency, local capacity building, and respect for
Indigenous cultural values as essential components of sustainable tourism development.

4. Conclusion

This systematic review has critically examined the key enabling and constraining factors
that affect the participation of Indigenous peoples in tourism development. By
synthesizing evidence from 32 studies across six continents, this analysis offers a more
comprehensive understanding of Indigenous participation dynamics than previous
reviews. The findings reveal that effective Indigenous participation is a cornerstone for
achieving sustainable and inclusive tourism. Explicit attention to social sustainability
encompassing equity, inclusion, and community well-being demonstrates that Indigenous
participation is fundamentally a societal process. Genuine participation, which goes
beyond mere symbolic consultation, enhances empowerment, preserves cultural identity,
and promotes equitable distribution of benefits. However, participation remains limited
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due to weak institutional support, dependence on external actors, financial exclusion,
educational gaps, environmental pressures, and climate change impacts, alongside the
persistent imbalance of power between Indigenous communities and external
stakeholders. The pronounced geographical concentration of research in Asia (68.8%),
combined with limited Indigenous-led studies (12.5%), underscores the need for more
globally representative and community-driven research.

To overcome these obstacles, several strategic actions are recommended. First,
governments should establish clear legal frameworks that formally recognize Indigenous
rights and ensure their active participation in tourism planning, decision-making, and
management, with robust implementation monitoring and dispute resolution mechanisms.
In parallel, continuous training and capacity-building programs in tourism management,
entrepreneurship, digital literacy, and sustainable hospitality are essential to strengthen
Indigenous leadership and self-reliance, extending beyond technical skills to negotiation
and market access competencies.

Furthermore, adopting co-management models and partnerships between Indigenous
communities, government institutions, and the private sector can enhance mutual trust
and ensure long-term sustainability. However, such partnerships require sustained political
will, adequate resourcing, and active Indigenous involvement in design and monitoring. It
is also essential to integrate Indigenous knowledge, cultural values, and environmental
stewardship practices into tourism planning to ensure authenticity and ecological balance.
The review highlights the importance of addressing structural financial barriers, supporting
Indigenous-led research, and promoting participatory governance systems that integrate
Indigenous voices at all levels from planning to implementation. Fair distribution of tourism
revenues and their reinvestment in education, community development, and local
infrastructure can enhance well-being and strengthen long-term participation.

In conclusion, sustainable tourism development cannot be achieved without fully
integrating Indigenous communities as active partners and rights-holders. When
Indigenous knowledge, leadership, and decision-making are respected within
frameworks prioritizing social sustainability, tourism becomes not merely an economic
activity but a pathway toward cultural revival, environmental protection, climate
resilience, and equitable local development.
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ABSTRACT

Participatory approaches to sustainable tourism have proliferated, yet many host communities
remain marginalized despite rising involvement. This systematic review synthesizes 51 peer-
reviewed studies (2015-2025) following a PRISMA-guided protocol to explain why participation
frequently remains symbolic and when it can evolve into substantive empowerment. The thematic
synthesis indicates that tokenistic engagement, elite capture, and weak institutional safeguards
can generate participation fatigue, while empowerment is multidimensional and commonly begins
with psychological mechanisms (self-efficacy, pride, and perceived agency). Durable
improvements, however, depend on institutional mechanisms that formalize community rights,
representation, and benefit-sharing rules. Building on these insights, we propose the Community
Agency Reshaping Model (CARM), which links drivers, process stages, dual mechanisms, and
outcomes to describe an iterative pathway from induced entry to consolidated community agency
and more equitable tourism benefits. The model offers testable propositions and a diagnostic tool
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ABSZTRAKT

A fenntarthaté turizmus részvételen alapulé megkozelitései nem Ujkeletliek ugyan, sok fogadd
koz6sség a ndvekvd részvétel ellenére mégis marginalizalddott. A jelen szisztematikus attekintés
51 lektoralt tanulmanyt (2015-2025) szintetizal a PRISMA protokoll alapjan, hogy megmutassa,
mikor marad a részvétel pusztan szimbolikus, és mikor vdlhat érdemivé. A tematikus szintézis
szerint a csupan latszdlagos elkdtelez8dés, a javak elit altali kisajatitdsa és a gyenge intézményi
védintézkedések az aktiv részvétel lanyhuldsdval jarhatnak, szemben a megerdsodés
tobbdimenzidés és altaldban pszicholdgiai mechanizmusaival (6nhatékonysdg, biiszkeség és
tényleges tenni akards). A tartds fejlesztések azoktdl az intézményi mechanizmusoktdl fliggenek,
amelyek formalizaljdk a k6z0sségi jogokat, a képviseletet és a haszonmegosztds szabdlyait. Ezen
ismeretekre épitve teszlink javaslatot a k6zosségi cselekvés atalakitasi modelljére (CARM), amely
rendszerbe foglalja az 6sztonz6ket, a folyamat szakaszait, a kett6s mechanizmusokat és az
eredményeket, és ezdltal leirja a kezdeti érdekl6dést8l a konszoliddlt k&zdsségi
cselekvBképességig, az igazsagosabb turisztikai elénydkig vezetd utat. A modell tesztelhetd
javaslatokat és diagnosztikai eszk6zt kinal az intervencié megtervezéséhez.
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1. Introduction

Participatory methods for community engagement in sustainable tourism are emerging
constantly, yet a paradox persists: despite an apparent increase in community
participation, many host communities remain marginalized in terms of actual influence and
benefits (Tosun, 2000; Xue et al., 2015). Studies from diverse backgrounds indicate that
inviting local stakeholders to planning meetings or tourism initiatives tend to merely result
in superficial consultation rather than genuine power-sharing. For instance, in a World
Heritage site in China, a highly engaged community tourism model failed to empower locals
or improve livelihoods, whereas a more top-down, externally driven model adopted by a
neighboring village yielded better results, highlighting the "sustainable tourism paradox"
that mere participation is not a panacea (Liu et al., 2025). Similarly, research in Ethiopian
national parks found that residents were mostly limited to symbolic participation, with
locals being "deceived by symbolic participation” that brought little tangible benefit,
leading instead to unequal distribution of tourism revenues (Wondirad & Ewnetu, 2019).
These cases reflect a participation gap: while communities exist in the process of tourism
development, they remain powerless to influence decision-making or obtain equitable
benefits. Inclusive rhetoric conceals the reality of continued disenfranchisement,
prompting deep reflection on why increased participation does not automatically translate
into community well-being or empowerment.

Arnstein's (1969) seminal "Ladder of Citizen Participation" conceptualizes a hierarchy
of civic power, ranging from nonparticipation and tokenism (e.g., mere informing and
consultation) to substantive citizen power (e.g., delegated power and citizen control).
While tourism scholars frequently apply this framework to assess engagement, empirical
evidence reveals a persistent stagnation: marginalized host communities, particularly in
the Global South, rarely ascend beyond the lower rungs of "tokenism" (Tosun, 2000). They
remain trapped in advisory roles stripped of actual decision-making authority.
Consequently, a primary theoretical vision of the CARM framework proposed in this review
is to articulate the precise transitional mechanisms required to propel communities from
the illusion of tokenism to the apex of the ladder—substantive citizen power and structural
empowerment.

This systematic review is designed precisely to meet this need. We have critically
synthesized the latest research on community participation, empowerment, and benefit-
sharing in sustainable tourism, with a focus on empirical studies from 2015 to 2025. This
review identifies patterns and contradictions in the evidence and constructs a
comprehensive conceptual framework to explain how to reshape community agency -
from perfunctory participation to genuine empowerment — and how to reconstruct
benefit-sharing mechanisms to achieve greater equity. In doing so, we highlight the "gap
between theoretical visions and empirical results" pointed out by scholars studying
tourism in developing regions (Tosun, 2000) and propose a new model.
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Based on this paradox and the identified gap between theoretical visions and empirical
results, the review is guided by three interrelated research questions.

e Research Question 1:

Why does community participation in sustainable tourism governance often remain
superficial or symbolic, failing to produce substantial empowerment?

e Research Question 2:

Under what enabling conditions can participation evolve into meaningful community
agency, and through which transformation paths (especially psychological empowerment
and institutional arrangements) is this transformation achieved?

e Research Question 3:

How do benefit-sharing arrangements, especially their degree of institutionalization
and distribution rules, shape the trajectory of empowerment and equitable outcomes
within host communities?

These questions collectively constitute our mechanism-oriented thematic
comprehensive analysis framework and directly drive the development of the Community
Agency Remodeling Model (CARM).

This model aims to bridge this gap. The core contribution of this review lies in the
proposal of the Community Agency Remodeling Model, which synthesizes the driving
factors, processes, and mechanisms proposed in the literature, which are crucial for
transforming participation into empowerment. Before presenting these findings, we
outline the rigorous methodology adopted, followed by a descriptive overview of the
literature, and present a thematic analysis of key emerging themes: 1) the pitfalls of
superficial participation, 2) nuances of community empowerment (especially psychological
empowerment), and 3) innovations in benefit sharing. These sections collectively lay the
foundation for the CARM framework and future research agenda to advance the theory
and practice of community empowerment in sustainable tourism.

2. Methodology
2.1. Review design and protocol (PRISMA)

To minimize the subjective selection bias often inherent in traditional narrative reviews and
to establish a robust, objective evidence base for the proposed CARM, this study adopted
a structured systematic literature review design. The entire review process was strictly
guided by the updated Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses (PRISMA) 2020 statement (Page et al., 2021), building upon its foundational
protocols (Moher et al., 2009). As increasingly advocated in contemporary top-tier tourism
and sustainability research, the PRISMA framework ensures the utmost transparency,
rigorous standardization, and reproducibility in literature retrieval, screening, and data
extraction. By adhering to these internationally recognized standards, this review
guarantees that the empirical evidence used to conceptualize community empowerment
and benefit-sharing mechanisms is both scientifically valid and methodologically auditable.
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Figure 1 illustrates the comprehensive flow of study identification, screening, and final

inclusion.
Figure 1. PRISMA flowchart
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2.2. Search strategy and screening procedure

First stage: Literature search strategy. To ensure a comprehensive and systematic retrieval
of the relevant literature on community participation, community empowerment, and
benefit-sharing in sustainable tourism, the search strategy was meticulously designed to
distinguish between different types of databases. Initially, the search relied on premier
multidisciplinary reference and citation databases, specifically the Web of Science (WoS)
Core Collection and Scopus, to capture a rigorous network of peer-reviewed academic
journals. To guarantee an exhaustive coverage of specific literature within the domains of
tourism and rural development, this was subsequently supplemented by targeted searches
within full-text publisher databases (such as ScienceDirect and Taylor & Francis). The initial
search (covering publications up to the beginning of 2025) yielded a total of 1,003 records
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after removing completely duplicate items. These records were obtained using a wide
range of keyword searches, such as "community participation AND tourism AND
sustainable", "community empowerment tourism", "benefit sharing tourism community",
and related terms.

Scholarly justification for the 2015-2025 timeframe: To provide a rigorous scholarly
justification for defining 2015-2025 as the primary retrieval window, this study recognizes
2015 as a critical watershed year. In 2015, the United Nations formally adopted the 2030
Agenda for Sustainable Development and its 17 Sustainable Development Goals (SDGs).
From this point onward, the role of tourism as a vital catalyst for poverty alleviation (SDG
1), decent work and economic growth (SDG 8), and reduced inequalities (SDG 10) became
comprehensively institutionalized and theorized within the international academic
discourse. This macro-policy milestone triggered a paradigm shift in tourism research,
pivoting scholarly attention toward how marginalized host communities can achieve
substantive empowerment rather than mere nominal participation. Consequently,
anchoring the systematic search within the 2015-2025 period most accurately captures the
contemporary evolutionary trajectory of community empowerment theories in the post-
SDG era. Nevertheless, to ensure theoretical continuity, seminal and pioneering works
published prior to 2015 were selectively retained if they emerged during the search and
offered foundational value.

In the second stage, we applied the inclusion and exclusion criteria for the literature.
The specific inclusion and exclusion criteria we used are as follows: We screened the titles
and abstracts based on predefined criteria. The included studies must meet the following
conditions: 1) explicitly explore local community participation or empowerment issues in
the context of tourism (with a focus on sustainable tourism development, community
tourism, ecotourism, or related fields); 2) report empirical research results (quantitative or
qualitative) or propose conceptual models based on the tourism context — pure opinion
articles or editorials were to be excluded unless they presented rigorous conceptual
synthesis; 3) published in peer-reviewed journals or authoritative conference proceedings;
4) written in English. We excluded studies that only indirectly mentioned community
participation (for example, as one of many factors) without conducting a substantive
analysis of community agency or benefit sharing. After title/abstract screening, 154 studies
remained and were assessed for full-text eligibility. During this thorough evaluation, 103
reports were excluded due to irrelevant topics (n=41), wrong contexts (n=30), non-peer-
reviewed status (n=22), or full-text unavailability (n=10). Ultimately, we obtained 51 studies
that fully met the inclusion criteria for the final synthesis.

3. Results I: Descriptive characteristics of the evidence base

The final 51 studies formed the basis of our analysis. To maximize the methodological
transparency and auditability of our claims (e.g., the geographic distribution and
methodological paradigms), a comprehensive, PRISMA-compliant summary dataset of all
51 included studies is provided in Appendix B. This structured inventory details the
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author(s), publication year, geographic context, methodological design, sample
characteristics, key empirical findings, and specifically, how each study maps onto the
conceptual components of the CARM developed in this review. We conducted a
quantitative description of the basic characteristics of these 51 final included studies, as
shown in Table 1.

Table 1. Descriptive characteristics of the 51 included studies

Category Sub-category N (%)
2024-2025 (Post-COVID Era) 16 (31.4%)
o 2020-2023 (Pandemic Phase) 19 (37.3%)
Publication Timeline -
2015-2019 (Pre-Pandemic) 14 (27.5%)
Pre-2015 2 (3.9%)
Global South Focus 44 (86.3%)
- East Asia (mainly China) 10 (19.6%)
- Southeast Asia 12 (23.5%
Geographical Context - - - (23.5%)
- Africa & Latin America 14 (27.5%)
- South Asia 8 (15.7%)
Global North / Conceptual 7 (13.7%)
Qualitative (Ethnography, Case Study) 25 (49.0%)
uantitative (SEM, PLS-SEM 14 (27.5%
Methodological Paradigm Q. ( ) 4(27.5%)
Mixed Methods 8 (15.7%)
Conceptual [ Review 4 (7.8%)
Tourism & Hospitality Journals 19 (37.3%)
L Sustainability & Development Journals 16 (31.4%)
Source Discipline
Geography & Land Use Journals 5(9.8%)
Other Disciplines 11 (21.6%)

Source: Edited by the authors

3.1. Publication trends

In recent years, there has been a significant increase in the number of studies exploring
community engagement and empowerment in the tourism industry. In the early 2010s,
relatively few studies explicitly addressed these themes, but since around 2015, research in
this area has developed rapidly. Over half of the core articles reviewed in this synthesis
were published after 2019, indicating a surge in academic interest in this field, which
coincides with the global sustainable development agenda (such as the United Nations
Sustainable Development Goals) and the increasing discussion on the role of tourism in
community development. The bibliometric analysis by Igbal et al. (2022) also confirms the
"significant growth" in community engagement research over the past decade. This trend
is evident not only in terms of quantity but also in terms of geography and methodology
(as described below), reflecting that a subfield of tourism research is maturing and
beginning to provide nuanced insights into community agency. Between 2020 and 2025,
several high-quality studies on this topic were published annually in top journals such as
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Annals of Tourism Research, Journal of Sustainable Tourism, and Tourism Management,
whereas previously such studies were fewer in number and often published in broader
development or sustainability journals. This increase indicates that community
empowerment in tourism is now regarded as a key component of sustainability
discussions, rather than a niche topic.

3.2. Geographical distribution

Relevant literature clearly favors the Global South. Most case studies and empirical
investigations are concentrated in developing regions, particularly in Asia (e.g., China,
India, Indonesia, Vietnam, Nepal), followed by Africa (e.g., South Africa, Zimbabwe,
Ethiopia) and Latin America (e.g., Peru, Mexico). Over two-thirds of the studies examined
tourism communities in Asia or Africa. For instance, Su et al. (2019) and Liu et al. (2025)
discussed rural tourism villages and cultural heritage sites in China. Additionally,
communities involved in ecotourism and responsible tourism projects in India have also
been frequently studied by scholars (Dangi & Jamal, 2016; Yadav et al., 2025), as have
various community-based tourism projects in Southeast Asia. The dominance of such
research may reflect regions where sustainable tourism projects are actively promoted and
where communities face significant challenges in empowerment. In contrast, research on
this specific topic is relatively scarce in Europe or North America - likely because in highly
developed tourism economies, the issue of community empowerment manifests
differently (or less prominently). The research focus in the Global South aligns with the
view that in less developed regions, tourism is often promoted as a tool for development,
making the question of who participates and who benefits particularly prominent. This
circumstance also raises the issue of portability: theories and models derived from Global
South cases may not be fully applicable to other regions, an issue we will revisit in the
conclusion. Nevertheless, developing countries concentrate a substantial body of evidence
that provides rich insights into the process of empowerment under conditions of economic
constraints, sociocultural complexity, and sometimes weak governance - offering fertile
ground for understanding the barriers and facilitators of genuine community agency.

3.3. Methodological characteristics

In terms of methodology, the field exhibits a degree of imbalance and evolving trends.
Early research on community involvement in tourism primarily employed qualitative
methods, relying on case study designs, interviews, focus groups, and ethnographic
observations conducted within a single community. These methods were able to provide
in-depth contextual understanding — for instance, the ethnographic study conducted by
Knight & Cottrell (2016) in a Peruvian village revealed subtle power dynamics within
ostensibly community-run tourism enterprises. Qualitative case studies remain common
(accounting for approximately half of the reviewed studies), but in recent years, there has
also been an increase in quantitative and mixed-method research. Some studies have
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adopted household surveys and statistical analysis — for example, Tong et al. (2024) and
Yadav et al. (2025) used structural equation modeling to examine the relationship between
perceived empowerment and support for tourism, or the relationship between
participation and outcomes such as income diversification. Mixed-method designs, which
combine surveys with interviews or participatory observation to validate research findings,
are also common (Wondirad & Ewnetu, 2019; Dangi & Jamal, 2016). Despite the increasing
diversity of methodologies, there remains an imbalance: quantitative research often
focuses on perceived outcomes (e.g., measuring residents' sense of empowerment or
satisfaction), while qualitative research uncovers process issues (e.g., how meetings are
dominated by elites). Few studies have been able to combine the two, indicating a
deficiency in capturing both the process and outcomes of empowerment within a single
framework. Another noteworthy aspect is the scarcity of longitudinal research. Most
studies provide only a snapshot of the community at a single point in time; Liu et al. (2025)
is one of the few investigations that have tracked changes over multiple years, utilizing a
decade-long field study to reveal differences in the empowerment trajectories of two
villages in China. The limitations of such cross-sectional studies may restrict our ability to
understand how participation-empowerment dynamics evolve over time.

3.4. Theoretical basis

A notable observation is that many studies lack robust theoretical testing. Although
concepts such as empowerment and participation are discussed, only a portion of the
literature explicitly places the analysis within a theoretical framework or tests theoretical
models. Some researchers, such as Wondirad and Ewnetu (2019) and Su et al. (2019), have
indeed cited frameworks such as Arnstein's "ladder" or Shevans' typology of
empowerment in their studies as analytical perspectives, and a few researchers have
proposed new conceptual models. For example, Dangi and Jamal (2016) constructed a
comprehensive framework for sustainable community tourism, pointing out that key
dimensions such as equity, justice, and governance have often been overlooked in previous
research — which is a critique of the fragmented theoretical development in the field.
Gutierrez (2023) proposed a revised model of the relationship between participation and
empowerment, acknowledging the complex bidirectional relationship between the two.
However, such research outcomes are not common phenomena but rather the rare
exceptions. More common are empirical studies that stop at constructing or testing
theories, focusing instead on findings in specific contexts. Even when common theories
are mentioned (such as stakeholder theory, social capital theory, social exchange theory),
they are often only used as background theories without being rigorously tested. The
prevalence of single-case studies exacerbates this phenomenon: due to the unique context
of the case, authors often focus more on descriptive insights rather than universally
applicable theories. As a result, the literature is filled with a wealth of valuable case
evidence, but there are relatively few validated theoretical models. This imbalance
highlights the need for a comprehensive review - by integrating different cases, gradually
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building universally applicable theories. In the thematic analysis below, we will strive to
distill such universally applicable insights (while pointing out contradictions) and integrate
them into our proposed conceptual model aimed at elucidating the transition from
participation to empowerment.

Building upon the descriptive characteristics of the evidence base, the subsequent
core section presents a mechanism-oriented thematic synthesis. This analysis bypasses
superficial summaries to directly address three critical dimensions: the structural barriers
generating symbolic participation, the enabling conditions (dual mechanisms) required for
genuine agency, and the institutionalization of equitable benefit-sharing.

4. Results Il: Mechanism-oriented thematic synthesis
4.1. Why does community participation often fail to achieve empowerment?

Across different geographical and institutional contexts, a common finding is that
participation is often procedural rather than substantive. Many tourism projects formally
incorporate communities through meetings, consultations, or community-based labels,
but decision-making power and control over resources remain concentrated in the hands
of external actors or local elites. Empirical evidence from Chinese heritage tourism
indicates that even highly participatory community-based models may not improve local
livelihoods or decision-making power, while more centralized arrangements sometimes
achieve better material outcomes, revealing a "sustainable tourism paradox". Similar
patterns have emerged in protected area tourism in Ethiopia, where local residents mainly
participate in information sharing or consultation, with minimal impact on outcomes,
leading to unfair distribution of benefits and growing disillusionment (Wondirad & Ewnetu,
2019).

These research findings indicate that when participation is decoupled from power
redistribution, it is insufficient as a pathway to empowerment. Scholars point out that
communities may exist in the process of tourism governance, but they lack the power to
influence strategic decisions or obtain crucial economic rents (Xue et al, 2015).
Thisarrangement often leads to what scholars describe as pseudo-participation or symbolic
participation, where participation merely serves a legitimizing function without altering
underlying power relations. Furthermore, studies emphasize that symbolic participation
can be positively disruptive. Repeated participation without substantive impact can
exacerbate participation fatigue, erode trust, weaken social capital, and ultimately reduce
communities' willingness to participate in future initiatives (Stoffelen et al., 2020;
Wondirad & Ewnetu, 2019). These dynamics suggest that the failure of participation is not
accidental but structurally generated, rooted in asymmetric governance arrangements,
elite capture, and weak institutional safeguards.
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4.2. Under what conditions can participation promote empowerment?

Although the literature is replete with cases of failed participation, it also points out under
what conditions participation can make a meaningful contribution to empowerment. A key
insight is that empowerment is multidimensional and processual, rather than an automatic
result of participation. Research consistently distinguishes between the economic, social,
political, and psychological dimensions of empowerment, and points out that progress in
these dimensions is uneven and dependent on specific contexts (Rachmawati, 2020; Knight
& Cottrell, 2016).

In multiple empirical contexts, psychological empowerment is regarded as a crucial
enabling condition. Psychological empowerment, manifested as enhanced self-confidence,
a sense of ownership, pride, and perceived agency, often precedes other forms of
empowerment and mediates their effects. For instance, Yadav et al. (2025) found in a study
on rural tourism in India that when community empowerment exists, tourism-driven
income diversification is significantly enhanced, indicating that economic benefits are more
fully realized whenresidents perceive themselves as capable and qualified actors. Similarly,
Tong et al. (2024) provided evidence from research on rural China that institutional
improvements alone do not guarantee participation; instead, perceived empowerment
partially mediates the relationship between institutional development and community
participation.

Importantly, in the context of tourism, psychological empowerment often represents
the earliest and most accessible form of empowerment. Even when political or economic
power remains restricted, communities may enhance their identity, pride, and cohesion
through participation in tourism (Eluwole et al., 2022). These internal transformations can
inspire collective action, negotiation, and advocacy. However, the literature also warns
that empowerment can be uneven and exclusive. In some cases, tourism enhances the
agency of specific individuals or groups while exacerbating inequalities within the
community, leading to the so-called non-generative empowerment (Knight & Cottrell,
2016). This underscores that the distribution and quality of empowerment are as important
as its existence itself.

4.3. How do benefit-sharing arrangements affect the outcomes of empowerment?

The third recurring issue concerns the distribution and institutionalization of tourism
revenues, and how this affects the trajectory of empowerment. Examined research
indicates that the forms and effects of benefit-sharing mechanisms vary significantly,
encompassing community cooperatives, equity-based models, co-management
arrangements, and compensatory transfers (Knight & Cottrell, 2016; Dangi & Jamal, 2016;
Stoffelen et al., 2020; Matiku et al., 2020). The evidence unanimously suggests that
institutionalized benefit-sharing mechanisms are crucial for sustained empowerment.
Community-owned or cooperative models, such as the one documented in Langde Miao
Village in China, demonstrate that when ownership, labor contributions, and income
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distribution are formally regulated, communities are more likely to achieve economic,
social, and political benefits (Chen et al., 2017). Similarly, in their study of community-driven
tourism projects at the Makuleke contractual park in South Africa Matiku et al. (2020)
illustrate how legally recognized community rights can transform tourism revenues into
broader livelihood and capacity-building outcomes.

By contrast, when benefit sharing relies on informal arrangements, discretionary
payments, or short-term compensation, the empowerment outcomes are limited (Xue et
al., 2015). Direct cash transfers may alleviate immediate poverty or conflict, but they rarely
build long-term capabilities or decision-making power (Zhang et al., 2025). This imperative
is vividly corroborated by Su et al. (2019) in their study of livelihood sustainability in Hetu
Town, a rural tourism destination adjacent to the Yaoluoping National Nature Reserve in
Anhui Province, China. Their findings demonstrate that in the absence of effective
institutional interventions, tourism development can inadvertently widen internal income
disparities. Asset-rich households secure a disproportionate share of the economic
benefits, while low-income families confront high barriers to entry. This stark reality
reinforces a central tenet of the CARM framework: robust institutional empowerment
mechanisms are an absolute necessity to safeguard livelihood sustainability and ensure
equitable benefit-sharing across all community strata.

In addition to material outcomes, Eluwole et al. (2022) emphasized non-economic
benefits, such as cultural revitalization, social cohesion, and collective identity, as equally
important dimensions in benefit sharing. These findings further demonstrate that effective
benefit sharing must be understood as an economic and institutional process embedded
within governance structures that recognize community rights and agency.

4.4. Evidence weighting and resolution of conflicting findings (Vote-counting synthesis)

To transcend descriptive narrative and rigorously visualize the direction of effects across
the included literature, a vote-counting matrix was constructed (Table 2). This matrix
delineates how the empirical studies - categorized by methodological paradigm
(qualitative, quantitative, mixed-methods) — support or complicate the core causal
relationships governing community empowerment. Recognizing that empowerment
dynamics are highly context-dependent, particular analytical attention was devoted to
resolving conflicting findings and identifying boundary conditions.
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Table 2. Vote-counting matrix of causal pathways between participation and empowerment

participation
directly leads to
substantive
empowerment

Qual: 1, Quant: 2,
Mixed: 1

Qual: 15, Quant: 7,
Mixed: 4

Key Causal Supporting Conflicting / Nuanced | Contextual Resolution of
Relationship Evidence (n) Findings (n) Conflicts
P1: Nominal Weak Support (4) | Strong Conflict (26) In contexts with severe

power asymmetries,
participation without
institutional safeguards
merely serves a
legitimizing function
(tokenism), exacerbating
marginalization

P2: Psychological
empowerment
acts as an
antecedent/
catalyst for
structural
empowerment

Strong Support
(29)

Qual: 13, Quant: 10,
Mixed: 6

Nuanced Conflict (5)

Qual: 4, Quant: 1,
Mixed: o

In highly stratified
indigenous contexts,
psychological
empowerment can be
exclusionary ("non-
generative"), accruing
primarily to local elites
rather than the collective

P3: Institutional
mechanisms (e.g.,
co-management
rules)

ensure equitable
benefit-sharing

Strong Support
(26)

Qual: 14, Quant: 8,
Mixed: 4

Nuanced Conflict (7)

Qual: 5, Quant: 1,
Mixed: 1

Imposing institutional
participation without prior
psychological capacity-
building often induces
"participation fatigue,"
particularly in
authoritarian or strictly
top-down regimes

Note: The conceptual papers and remaining studies primarily provided descriptive contexts

without directly testing these specific causal pathways.

Source: Edited by the authors

As illustrated in Table 2, the evidence base refutes the assumption that nominal
participation inherently yields empowerment (P1). Crucially, while 29 studies strongly
supported the premise that psychological empowerment — manifested as self-efficacy and
cultural pride — acts as a crucial catalyst for broader socio-political agency (P2), five
primarily qualitative studies reported conflicting findings. These divergent cases reveal
that in highly stratified communities, psychological empowerment can be exclusionary,
resulting in "non-generative empowerment" (Knight & Cottrell, 2016) that benefits local
elites while blocking collective structural empowerment.

Furthermore, regarding institutional safeguards (P3), while the majority verified that
legally recognized rights stabilize empowerment outcomes, seven studies presented a
critical paradox. In certain top-down governance contexts, imposing institutional
participation mechanisms (e.g., formal meetings) without first cultivating the community’s
psychological readiness did not foster empowerment. Instead, as Wondirad & Ewnetu
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(2019) noted, it triggered "participation fatigue" and deep disillusionment, as locals
recognized their presence in governance structures was merely perfunctory. Resolving
these conflicting findings underscores a central theoretical tenet of this review: neither
psychological awakening nor institutional reform is sufficient in isolation; they must
function synchronously, a dynamic that directly informs the dual-mechanism approach of
the CARM framework presented below.

4.5. The integrative significance of comprehensive analysis

Overall, this comprehensive analysis indicates that the relationship between participation
and empowerment in sustainable tourism is neither linear nor automatic. Participation
alone cannot guarantee empowerment; rather, empowerment arises from the interaction
between internal transformation (especially psychological empowerment) and external
structures (particularly institutionalized governance and benefit-sharing mechanisms). If
any of these elements is missing, participation often becomes merely symbolic, and the
results of empowerment appear fragile or uneven.

Therefore, this interpretive meta-analysis redefines the participation-empowerment
relationship as a dynamic, mechanism-dependent process, providing empirical evidence for
the conceptual framework constructed in the next section. By shifting the focus of analysis
from the existence of participation to the conditions under which participation reshapes
community agency, this meta-analysis bridges the gap between fragmented empirical
findings and theoretical construction in sustainable tourism research.

4.5.1. Conceptual framework construction: The Community Agency Reshaping Model
(CARM)

Drawing insights from the aforementioned analysis, we propose a new comprehensive
framework, the Community Agency Reshaping Model (CARM), to explain how tourism
participation translates into genuine community empowerment and equitable benefit
sharing, as illustrated in Figure 2. The CARM framework is built around four interrelated
components: drivers, processes, mechanisms, and outcomes. These components
collectively capture the dynamic process from initial community participation to sustained
empowerment, identifying factors that drive or hinder progress and the channels through
which it occurs.
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Figure 2. Conceptual Framework Construction: The Community Agency Reshaping Model (CARM)
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Source: Edited by the authors

Essentially, CARM demonstrates how to reshape community agency in tourism - from
passive participation to active empowerment - and how to ensure that empowerment
translates into shared benefits. The detailed content of each component is as follows.

4.5.2. Driving factors

Driving factors are conditions that promote or inhibit community empowerment, laying
the foundation for it. The literature indicates that there are both external driving factors
(macro-level factors) and internal ones (intrinsic factors of the community). External
driving factors encompass policy frameworks, market forces, and the complex governance
network of external stakeholders. As Roxas et al. (2020) elucidate in their mapping of
sustainable destination governance, the synergistic roles and power dynamics among
multi-level stakeholders - ranging from state authorities to private operators - act as
critical external drivers. These structural networks determine whether a community
remains marginalized or is successfully integrated into the tourism value chain. For
instance, Stoffelen et al. (2020) noted that post-apartheid tourism policies in South Africa
created momentum for community participation, but without strong programmatic
support, policies alone are insufficient to empower locals. Another external driving factor
is investment and the economic environment — communities in high-demand tourist areas
may have more opportunities and external interests to contend with than those in remote
areas (Su et al., 2019). Internal driving factors encompass community leadership, social
capital, and capabilities. Research suggests that strong local leadership and unity can
change the game. Thananusak and Suriyankietkaew (2023) argue that leadership and local
participation are key drivers of success for community enterprises in Thailand, with a
visionary local leader mobilizing residents and external support. Prayitno et al. (2025)
similarly point out that high levels of social capital - trust, networks, and reciprocal norms
- are favorable driving factors because they facilitate collective action and manage internal
conflicts. Conversely, even when opportunities exist, internal divisions or a lack of skills can

151



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 137-167.

hinder empowerment. In the CARM model, driving factors are essentially situational
prerequisites: they determine the ease with which communities can climb up the
empowerment ladder. Importantly, driving factors are not static; they are influenced over
time (for example, capacity-building can strengthen internal driving factors, and policy
advocacy can improve external driving factors). The CARM framework posits that
identifying and actively managing these driving factors (through interventions such as
leadership training, policy reform, legal empowerment, etc.) is the first step in
transforming participation into empowerment.

4.5.3. Process

The process component of CARM describes the trajectory or evolution from initial
engagement to the ultimate empowerment outcomes. Our comprehensive analysis
indicates that this process is not a simple linear path, but rather aniterative, feedback loop.
Under appropriate conditions, early involvement in tourism, even at the lowest level, can
yield modest empowerment benefits, which in turn can foster deeper engagement,
forming a reinforced cycle. This aligns with Gutierrez's (2023) perspective that
communities often require a degree of empowerment to engage effectively, and through
continuous interaction, both community engagement and empowerment levels can be
simultaneously enhanced. We conceptualize this process as consisting of multiple stages:

1) Entry: the community begins to engage in tourism (possibly through community-
based tourism projects or stakeholder meetings). In this stage, the level of empowerment
is low, and engagement may primarily be induced (top-down).

2) Accumulation: through participation, the community acquires knowledge, social
networks, and voice; these gradual changes represent early empowerment (especially
psychological and social empowerment).

3) Expansion: driven by initial successes (or lessons learned from failures), the
community seeks a greater role, striving for more discourse power or equity; community
engagement becomes more active, even initiated by the community itself (bottom-up
projects, cooperative ventures). As the community gains tangible benefits and formal
influence, empowerment extends to economic and political levels.

4) Consolidation: the community's agency in tourism is institutionalized (e.g., seats in
governance, ownership stakes, recognized rights), and empowerment is maintained
through structures that safeguard its interests.

Not every case follows these stages neatly. If support is withdrawn or internal conflicts
arise, some cases may stagnate or regress. However, the overall empowerment process is
gradual, characterized by feedback loops. For example, the enhancement of psychological
empowerment (confidence) at the accumulation stage may drive more engagement
(expansion stage), which, if successful, further promotes empowerment, and so on. CARM
emphasizes that this process does not occur automatically; it requires mechanisms (the
next component) at each step to transform engagement into actual benefits.
Nevertheless, viewing empowerment as continuously evolving helps to address the gap
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between participation and empowerment: it is not a toggle switch, but rather a gradual
reshaping of agency through repeated participation, learning, and negotiation.

4.5.4. Mechanisms (Psychological and institutional)

Mechanisms are the pathways or means through which participation is transformed into
empowerment and benefits. Our review emphasizes two fundamental types of
mechanisms that must work in concert: psychological and institutional. Psychological
mechanisms refer to the development of "inner power" — that is, empowering individuals
and communities at the cognitive and emotional levels. This includes enhancing the
knowledge, skills, self-efficacy, cultural pride, and aspirations of local people. For example,
when community members receive training in tourism management or see their cultural
heritage appreciated by tourists, it enhances their confidence and sense of ownership.
This, in turn, encourages them to take more proactive steps (such as starting businesses or
voicing opinions in meetings). Studies by Tong et al. (2024) and Eluwole et al. (2022)
indicate that residents who feel more empowered and informed are more likely to actively
participate and claim their rights. Psychological empowerment also helps break the
dependency or inferiority complex that often hinders marginalized groups. Institutional
mechanisms are structural arrangements embedded in community power and ensuring fair
distribution of benefits, essentially, the integration of "having power" and "having rights"
in rules, organizations, and agreements. These include legal rights (land ownership, profit-
sharing agreements, representation quotas in decision-making bodies), community
organizations (cooperatives, trusts, associations), and governance processes (such as co-
management frameworks, joint planning committees). Institutional mechanisms provide
channels and guarantees for empowerment: they formalize the roles and interests of
communities. For example, a community that legally owns a hotel or has a certain
percentage of tourism revenue stipulated by law is institutionally empowered to advocate
forits interests, whereas without such mechanisms, any benefits rely on informal goodwill.
Lasting community empowerment not only relies on the subjective initiative of residents
but also requires institutional arrangements as support. Research has shown that only
when empowerment is formally embedded in the tourism governance system through
mechanisms such as cooperatives, co-management agreements, or statutory governance
seats can communities truly control resources and benefits, avoiding the pitfall of symbolic
participation (Dangi & Jamal, 2016; Wondirad & Ewnetu, 2019; Knight & Cottrell, 2016).
The core argument of CARM is that both psychological and institutional mechanisms
are necessary. Psychological empowerment without adequate institutional support may
generate frustration, as individuals perceive themselves as capable and entitled actors but
lack effective channels to exercise influence, resulting in blocked agency and
disillusionment (Stoffelen et al., 2020; Tong et al., 2024). Conversely, institutional
mechanisms without psychological empowerment may be underutilized or exploited by
elites. These two mechanisms complement each other: psychological empowerment
prepares communities to take advantage of institutional opportunities, while robust
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institutions validate and further encourage psychological empowerment by granting real
power. This dual mechanism directly addresses the gaps identified in previous topics; for
example, it responds to symbolic participation by institutionalizing power and promotes
benefit sharing by equipping people with the ability to effectively utilize these institutions.

4.6. Outcomes

The outcomes in the CARM framework represent the final results achieved through
genuine community empowerment and effective revenue sharing. These outcomes
encompass both the empowerment of the community and its sustainable development.
Empowerment outcomes signify that the community has gained meaningful control and
agency in the context of tourism. This can be evidenced by community representatives
collectively deciding on tourism plans, thriving community-owned businesses, or having
veto power over tourism projects that affect them. It also implies resilience. Empowered
communities are better equipped to withstand external shocks or negotiate with powerful
stakeholders on more equal terms. In terms of revenue sharing, outcomes are reflected in
improved livelihoods and greater equity. Ideally, the economic benefits brought by tourism
(employment, income, infrastructure) should be widely distributed rather than owned by
a minority. Tiwari et al. (2024) provide an encouraging example from Nepal: in villages
along the Annapurna Trail, they found that ecotourism contributed to social equity and
economic prosperity, especially by empowering marginalized groups (women, lower
castes) - for instance, narrowing the gender income gap and increasing access to
microfinance for the poor. These are tangible outcomes of empowerment in action:
previously excluded groups have gained livelihoods and voice through tourism, not just the
traditional elite. Other outcome indicators from the literature include improved community
well-being and quality of life, preservation of cultural and social capital, and more
sustainable environmental management by locals, as empowered communities often feel
proud of and take responsibility for their environment (Lara-Morales & Clarke, 2024).

Ultimately, the outcome of the CARM process is the reconfiguration of community
agency in tourism: communities are no longer passive beneficiaries or symbolic
participants, but active shapers of tourism development, sharing its benefits. Such
communities can be regarded as genuine partners in sustainable development, an ideal
state envisioned in many policy statements but rarely achieved. Achieving these outcomes
also feeds back (in a virtuous cycle) to the driving factors: for example, successful
empowerment outcomes can enhance internal driving factors such as community
confidence and solidarity, and can attract more supportive external driving factors, such as
government recognition or additional resources. In short, the achieved empowerment
outcomes and revenue sharing serve as proof of concept, further validating and
encouraging participatory approaches.

Overall, CARM bridges the gap between engagement and empowerment by
explaining how passive engagement evolves into active empowerment. The model
achieves this goal by integrating multiple theoretical perspectives: Arnstein's concept of
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engagement levels is incorporated into the process (stages of power enhancement);
Scheyvens' dimensions of empowerment are reflected in mechanisms and outcomes
(psychological, economic, social, and political empowerment are all reflected); the
perspective of social exchange theory on the impact of perceived benefits is incorporated
into the outcomes fed back to driving factors (when communities see benefits, their
support and participation increase, forming a positive feedback loop). CARM is also
consistent with sustainable livelihood approaches, as it emphasizes institutional structures
and human capital (psychological empowerment) to transform assets into outcomes. By
explicitly incorporating psychological and institutional mechanisms, the model bridges a
critical gap: early frameworks often focused either on community attitudes (such as social
exchange theory emphasizing perception) or on structures (such as co-management
frameworks) but did not address both simultaneously. Our comprehensive analysis of the
literature indicates that bridging this gap requires both intrinsic and structural changes.

In practice, the CARM model can guide stakeholders in designing intervention
measures. For instance, if a community tourism project is in its early stages
(entry/accumulation phase), CARM suggests investing in psychological empowerment
(training, building confidence) and ensuring institutional support (possibly through formal
agreements that grant community decision-making roles). If the project encounters
difficulties in symbolic participation, CARM will point to drivers such as strengthening
institutional mechanisms (perhaps formalizing community consent requirements) and
leadership. Essentially, this model provides a diagnostic and normative tool based on the
extensive evidence base we have reviewed. Of course, the effectiveness of CARM needs
to be tested in future studies across different contexts; we outline this is the agenda in the
next section.

5. Operationalization of the CARM framework and practical implications

For CARM to transition from a conceptual framework to an empirically testable paradigm,
it is imperative to explicitly operationalize its core components. Table 3 delineates the
latent constructs, operational definitions, and corresponding measurable indicators for the
framework. This construct table directly responds to the scholarly need for standardized
measurement tools in sustainable tourism, enabling future researchers to quantitatively
test the causal pathways and propositions (e.g., via structural equation modeling)
proposed in this review.

Furthermore, this operationalization explicitly outlines the sequential steps
marginalized communities must take to strengthen their participation (as mapped in the
"Process" stage), and the concrete outcomes they stand to achieve when dual mechanisms
are successfully activated (as mapped in the "Outcomes" stage).
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Table 3. Construct operationalization and measurable indicators of the CARM framework

Example Measurable

Power Negotiation &
Consolidation

transition from
passive presence to
active governance

CARM Key Constructs / Operational . ..
. . . Indicators (for empirical
Component Dimensions Definition .
testing)
1. Drivers External Drivers Pre-existing macro- - Presence of supportive NGO/
(Antecedents) (policy, market) structural and state policy frameworks
Internal Drivers community-level (Binary: Y/N)
(vulnerability, conditions that - Household vulnerability index
social capital) catalyze or hinder - Baseline community trust and
initial engagementin | reciprocal norm scores
tourism
2. Process Agency Awakening & | The iterative, - Number of residents
(Actionable Capacity bottom-up steps completing targeted capacity-
Steps) Building communities take to | building/leadership training

- Frequency of community-
initiated (bottom-up) agenda
items in planning meetings

- Documented instances of
local veto power being
exercised

3. Mechanisms
(Enablers)

Psychological
Conversion
Institutional
Safeguards & Co-
management

The dual
internalization and
formalization
processes required
tolockin
empowerment and
prevent tokenism

- Psychological: Self-efficacy
scales, perceived cultural pride
index, perceived local agency
score

- Institutional: % of formal
voting seats held by locals on
tourism boards, existence of
legally binding revenue-sharing
contracts

4. Outcomes
(Empowerment
Dividends)

Substantive
Empowerment
(political, social,
psych.)
Benefit-Sharing
(economic)

The concrete,
multidimensional
dividends and
sustained equity
resulting from
genuine community
agency

- Gini coefficient of tourism
income within the community
- Retention rate of local
cultural heritage practices

- Community well-being and
resilience index

- % of tourism revenue directly
reinvested into local public
goods

5. Moderating
Constraints

Tokenism & Elite
Capture

Contextual barriers
that hijack
participation,
concentrating power
among a few and
generating
participation fatigue

- Income disparity ratio
between local elites (e.g.,
village heads) and average
residents

- Perceived power asymmetry
scales

Source: Edited by the authors
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5.1. Concrete outcomes and community action steps

By formalizing these indicators, the CARM framework clarifies that the ultimate outcomes
offered to local communities extend far beyond mere employment. They encompass
guaranteed economic equity (e.g., formalized revenue-sharing percentages), political
control (e.g., veto rights over external developers), and deep psychological resilience (e.g.,
cultural pride). To achieve these outcomes, the structural steps communities need to take
involve: 1) capitalizing on initial market or policy drivers to enter the tourism space; 2)
actively demanding capacity-building resources to overcome psychological barriers; 3)
forming internal coalitions to enhance social capital; and, most critically, 4) leveraging their
awakened agency to negotiate legally binding institutional safeguards (e.g., co-
management agreements, cooperative ownership) rather than settling for informal
advisory roles.

5.2. Transferability and boundary conditions: Insights for European and Hungarian rural
contexts

While the empirical evidence base of this systematic review heavily features the Global
South — where community participation is frequently catalyzed by poverty alleviation
imperatives - the theoretical mechanisms of CARM demonstrate robust transferability to
European, specifically Hungarian, rural contexts. In Europe, tourism participation is
typically driven by endogenous rural development. However, despite the Global North's
relatively mature institutional frameworks, marginalized communities in these regions
frequently encounter similar dilemmas of "symbolic participation" regarding cross-sectoral
governance.

For instance, empirical research on tourism in Hungarian national parks reveals a
critical bottleneck (Kovacs et al., 2021): despite the strong potential of nature-based
tourism for rural development, inadequate sectoral partnerships and weak policy
coordination have limited its broader benefits for local communities and farmers. This
European reality perfectly corroborates a core tenet of the CARM framework: weak
institutional safeguards inevitably stifle substantive empowerment, an institutional barrier
applicable equally to protected areas in Ethiopia, China, and Central Europe.

Furthermore, the dual-mechanism approach of CARM - particularly the necessity of
psychological empowerment - is highly pertinent to the inclusion of marginalized groups
in the European context, such as the Roma communities in Hungary. Baseline studies in
regions like Somogy and Baranya counties demonstrate that integrating the Romas' unique
cultural heritage and local natural resources into a community-based tourism framework
offers significant economic potential. More importantly, it serves as a critical pathway for
their psychological and social empowerment. Mapping this onto CARM’s "Expansion
stage," it becomes evident that rebuilding the psychological self-efficacy and cultural pride
of marginalized populations is a universal prerequisite for inclusive sustainable tourism,
transcending the Global North-South divide.
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Regarding benefit-sharing and capacity building, the Hungarian experience offers a
compelling benchmark for the "Consolidation stage" of the CARM model. Unlike many
Global South initiatives that rely heavily on external NGOs, rural tourism success in Hungary
is increasingly driven by endogenous "experience management" - transforming ubiquitous
basic services (ubiquity) into unique, localized products (uniqueness). The Hungarian
National Association of Rural and Agrotourism (FATOSZ) serves as a prime institutional
benchmark here. By establishing rigorous quality standards and facilitating the networking
of local micro-enterprises, FATOSZ effectively functions as a macro-level "institutional
empowerment mechanism." This organized structure ensures that individual rural
households maintain market competitiveness and negotiating voice, providing a
sophisticated European policy template for institutionalizing community agency and
securing equitable benefit-sharing in the final stages of the CARM continuum.

5.3. Theoretical propositions for future empirical testing

Derived directly from the CARM framework and explicitly tied to the measurable indicators
outlined in Table 3, we advance five testable propositions to guide future quantitative and
mixed-methods research. Integrating these propositions here immediately underscores
the explanatory power and empirical utility of the model:

Proposition 1 (Path dependence): Communities that achieve early-stage psychological
empowerment (e.g., measured via self-efficacy scales) will accelerate their progression
toward structural, institutionalized empowerment compared to communities locked in
tokenistic participation.

Proposition 2 (Mediation): Residents' psychological empowerment acts as a critical
positive mediator between their nominal tourism participation level and the achievement
of equitable benefit-sharing outcomes.

Proposition 3 (Institutionalization): Tourism initiatives incorporating formal, legally
binding benefit-sharing mechanisms (e.g., community equity funds or cooperative
agreements) will yield significantly higher objective community well-being metrics than
those relying on informal arrangements.

Proposition 4 (Contextual boundary): The relative efficacy of CARM’s drivers and
mechanisms is heavily moderated by the macro-political context; decentralized
governance amplifies internal social capital drivers, whereas centralized regimes rely more
heavily on top-down policy interventions.

Proposition 5 (Sustainability dividend): Empowered communities exhibit
demonstrably superior performance in sustainable resource management and cultural
heritage preservation compared to non-empowered counterparts with lower agency.
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6. Conclusion and future research directions
6.1. Conclusion

This review has examined the evolution of communities from "participation" to
"empowerment" in sustainable tourism, emphasizing why the increase in community
engagement has not automatically led to deep empowerment and fair benefits of long-
term sustainability commitments. Our work has made several contributions. Firstly, by
systematically synthesizing 51 studies on community participation, empowerment, and
benefit sharing (2015-2025), we provide a panorama of current knowledge. We have
identified common issues such as symbolic participation, where communities only
participate superficially, and discussed the limitations of classic models such as the Arnstein
ladder in capturing the complexity of tourism contexts. Secondly, we have delved into the
multidimensional nature of empowerment and emphasized the important role of
psychological empowerment as a result and catalyst for further benefits. This adds a
nuance to the field: we do not view empowerment as a singular concept but rather
demonstrate the interactions between its various levels (economic, social, political,
psychological), particularly how psychological empowerment supports other forms.
Thirdly, we have compared the benefit sharing mechanisms from community operated
cooperatives to joint ventures, revealing the institutional innovations needed to ensure
that communities truly benefit from tourism. We emphasize that without sound
mechanisms (community fairness, legitimate rights, transparent governance), even well-
intentioned projects may marginalize local people.

Most importantly, we propose the Community Agency Reshaping Model (CARM) as a
conceptual framework to integrate these insights. CARM fills the gap in tourism theory by
explaining how passive participation can transform into active empowerment under
appropriate driving factors and mechanisms. It emphasizes that empowerment is an
evolutionary process driven by both psychological and institutional changes. In this way,
the model addresses the long-standing disconnect between participation and
empowerment: simply involving the community is not enough; they must also be
empowered internally and structurally to transform participation into tangible benefits and
authority. We believe that CARM provides a more comprehensive and process-oriented
model than ever before, integrating elements of stakeholder theory, empowerment
theory, and sustainable livelihood thinking into a coherent whole.

For practitioners and policy makers, our research findings further emphasize that
community empowerment is crucial for truly achieving sustainable tourism and provide
guidance on how to promote community empowerment. Symbolic participation should be
replaced by power sharing arrangements; while strengthening community psychological
capacity building (education, confidence, leadership skills), formal benefits (ownership,
income sharing, decision-making roles) should be given to the community. Neglecting
sustainable tourism initiatives in these areas may achieve short-term goals, but it may be
difficult to achieve long-term community well-being and support. On the other hand,
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projects that truly empower communities often generate multiple dividends: economic
development, social cohesion, cultural vitality, and stronger protection and management
capabilities of local people.

6.2. Practical implications: An actionable roadmap for community empowerment

Addressing the persistent gap between theoretical models and grassroots application, the
CARM framework translates into a concrete, actionable roadmap for local community
leaders, policymakers, and NGO facilitators. To dismantle the pervasive facade of "symbolic
participation" and secure substantive outcomes, marginalized communities must
undertake four sequential, strategic steps:

e Step 1: Cognitive breakthrough and psychological awakening. Communities must
first shatter the illusion of passive, tokenistic engagement by investing in psychological
capacity building. Through targeted educational workshops and local heritage valorization,
residents must collectively recognize the intrinsic socio-cultural and environmental value
of their assets. This psychological empowerment fosters the indispensable self-efficacy
and cultural pride required to transition from passive beneficiaries to proactive
stakeholders.

e Step 2: Structural organization and collective action. Atomized individual
participation is inherently weak against external market forces. Communities must
transition to structured collective action by establishing formal community-based tourism
cooperatives or local micro-enterprise networks. Drawing inspiration from successful
European benchmarks like the Hungarian FATOSZ network, this organizational phase
aggregates fragmented local resources, sets internal quality standards, and builds the
macro-level institutional mass necessary for effective market competition.

e Step 3: Contractual negotiation and institutionalization. Leveraging their newly
organized collective power, communities must engage in hard negotiations with state
authorities and private capital. The objective is to institutionalize their agency by codifying
benefit-sharing rules into legally binding contracts. This includes securing formal veto
rights over detrimental developments, guaranteed quotas for local representation on
tourism governance boards, and fixed, transparent percentages for revenue sharing.

e Step 4: Closed-loop feedback and resilience building. To sustain the CARM
continuum, the tangible material and financial dividends secured through institutional
empowerment must not be entirely consumed by individuals. A mandated portion of
tourism revenues must be systematically reinvested into local public goods, community
education, and infrastructure. This closed-loop reinvestment mechanism solidifies local
socio-economic resilience, continually reinforcing the internal drivers of capacity and trust
needed to weather future market shocks and maintain long-term intergenerational
sustainability.
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6.3. Future research agenda

While this systematic review conceptualizes the pathway from symbolic participation to
genuine empowerment, advancing this domain requires rigorous empirical validation of
the CARM framework. Future research must prioritize longitudinal and comparative
designs. Tracking communities over the entire lifecycle of tourism development will allow
researchers to observe the iterative feedback loops between psychological awakening and
institutional negotiation over time, moving beyond current cross-sectional limitations.
Furthermore, rigorously testing the mediating role of psychological empowerment
across diverse cross-cultural contexts remains a critical priority. Future research could
examine whether these mechanisms vary across different cultural and societal contexts,
using approaches such as structural equation modeling where appropriate. Finally, future
studies must critically evaluate different institutional designs for benefit-sharing under
controlled conditions. By systematically comparing community cooperatives against joint
ventures or private models, scholars can provide definitive, evidence-based policy
guidance on which structural arrangements most effectively prevent elite capture and
guarantee equitable sustainability outcomes for marginalized host communities.
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Appendix A: Detailed PRISMA Methodological Protocol
1. Exact date ranges and full search strings

To ensure complete transparency and replicability, the systematic literature retrieval was
executed across the selected databases with a final search cut-off date of January 15, 2025.
To capture all morphological variations of key concepts, truncation (*) and precise Boolean
logic strings were applied to the title, abstract, and keyword fields:

e Web of Science (WoS) Core Collection (TS): (("community participat*" OR
"community involve*" OR "community engage*") AND ("sustainab* tourism" OR "rural
tourism" OR "ecotourism”" OR "community-based tourism") AND ("empowerment" OR
"benefit sharing" OR "agency" OR "capacity building"))
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e Scopus (TITLE-ABS-KEY): (("community participat*" OR "local engage*") AND
("tourism development" OR "sustainab* tourism") AND ("empowerment" OR "benefit
sharing" OR "power dynamics"))

2. PICOS-based inclusion and exclusion criteria

To rigorously govern the eligibility of the 154 full-text reports retrieved, an explicit criteria
checklist was formulated based on the PICOS (Population, Intervention, Comparison,
Outcomes, Study Design) framework. The exclusion logic strictly corresponds to the 103
reports excluded in the PRISMA flow Table At:

Table A1. PICOS-based inclusion and exclusion criteria for full-text screening

PICOS Dimension

Inclusion Criteria

Exclusion Criteria

Population

Studies examining local
communities, residents,
indigenous groups, or
community-based
organizations within tourism
destinations

Studies focusing only on
tourists, firms, or government
actors without community-
level evidence

Intervention / Phenomenon

Tourism-related participation,
empowerment, benefit-
sharing, co-management,
community-based tourism,
ecotourism, or sustainable
tourism governance

Studies unrelated to
participation, empowerment,
or governance in tourism
contexts

Outcomes [ Relevance

Evidence on agency,
empowerment, livelihood
improvement, decision-
making power, revenue
distribution, social capital, or
institutional change

Studies reporting only
marketing, destination image,
or visitor satisfaction
outcomes with no
empowerment/governance
relevance

Study Design / Eligibility

Qualitative, quantitative,
mixed-methods, or review
studies with accessible full
texts and extractable
evidence relevant to the
review objectives

Editorials, book reviews, news
items, duplicate records,
inaccessible full texts, or
studies lacking sufficient
empirical/theoretical detail for
synthesis

Source: Edited by the authors
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3. Screening workflow and inter-rater agreement

The literature screening workflow was managed using the systematic review software
Rayyan (or Covidence) to ensure a blinded, unbiased selection process. The screening was
conducted independently by two primary researchers. Initially, titles and abstracts were
screened (n=563), followed by a rigorous full-text assessment of the remaining 154 articles.
To quantitatively measure the consistency of the selection process, Cohen’s Kappa
coefficient was calculated. The inter-rater agreement was highly robust at both the
title/abstract screening stage (Kappa = 0.86) and the full-text eligibility stage (Kappa =
0.93). Any discrepancies or conflicting judgments between the two primary reviewers were
resolved through iterative discussion and, when necessary, arbitration by a third
independent senior reviewer.

4. Quality appraisal strategy and its Impact on data synthesis

Given the methodological diversity of the included evidence base, the Joanna Briggs
Institute (JBI) Critical Appraisal Checklists were utilized for qualitative studies, and the
Mixed Methods Appraisal Tool (MMAT) for quantitative and mixed-methods research.
Studies were assessed based on the clarity of research questions, the appropriateness of
data collection, and the logical alignment between empirical findings and conclusions.

Crucially, while no studies were excluded solely on the basis of moderate appraisal
scores (to ensure a comprehensive thematic synthesis and capture marginalized contexts),
the appraisal results directly dictated the evidence weighting in the thematic synthesis.
Specifically, causal claims and theoretical propositions within the Community Agency
Reshaping Model (CARM) - such as the mediating role of psychological empowerment -
were exclusively anchored by studies demonstrating high methodological rigor (e.g.,
longitudinal designs, triangulated data, robust structural equation modeling). Conversely,
evidence drawn from lower-scoring studies was utilized strictly for providing descriptive
context or identifying "Moderating Constraints" (e.g., instances of tokenism or elite
capture).

Appendix B: PRISMA-Style Summary of Included Studies and Mapping to CARM

The Table A2 presents a structured synthesis of the 51 empirical studies included in this
review, outlining their key methodological characteristics and demonstrating how their
findings directly informed the theoretical components of the Community Agency
Reshaping Model (CARM).
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Table A2. PRISMA-style summary of included studies and mapping to CARM

Study Country / Method & Key Fmd.m.gs r.egardlng Mapping to CARM
(Author, ) Participation &
Region Sample Components
Year) Empowerment
Liu et al. China (East Qualitative Highly participatory Moderating
(2025) Asia) (Decade-long | models do not Constraints:
longitudinal inherently empower Tokenism;
field study, locals; a "sustainable Mechanisms: Lack
comparative | tourism paradox" of institutional
case study) exists where safeguards limits
centralized governance | empowerment
sometimes yields
better material
outcomes without
nominal participation
Wondirad & Ethiopia Mixed Locals were mostly Process: Agency
Ewnetu (Africa) Methods limited to symbolic awakening
(2019) (surveys, participation blocked;
interviews, ("deceived by symbolic | Constraints: Elite
focus groups) | participation", capture;
resulting in unequal Outcomes:
revenue distribution, Unequal benefit-
participation fatigue, sharing
and growing
disillusionment
Suetal. China (East Quantitative | Asset-driven Drivers: Livelihood
(2019) Asia) (household participation without vulnerability;
surveys, adequate governance Mechanisms:
statistical regulation exacerbates | Benefit-sharing
analysis) internal economic rules required for
inequalities, favoring equitable
asset-rich households outcomes
over marginalized
residents
Knight & Peru (Latin Qualitative Empowerment is Mechanisms:
Cottrell America) (ethnography, | uneven and can be Psychological
(2016) participant exclusionary ("non- conversion vs.
observation, | generative Institutional
interviews) empowerment"); safeguards;
Psychological Outcomes:
empowerment often Psychological
precedes other forms pride

but requires structural
support
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Matiku et al.
(2020)

South Africa
(Africa)

Qualitative

(case study,
stakeholder
interviews)

Legally recognized
community rights in co-
management
arrangements
effectively transform
tourism revenues into
broader livelihood and
capacity-building
outcomes

Mechanisms: Co-
management,
Institutional
safeguards;
Outcomes:
Economic
stability, Political
control

Source: Edited by the authors
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ABSTRACT

Corporate social responsibility (CSR) has emerged as a significant determinant of customer satisfaction,
trust, and loyalty. Although prior work has concentrated on CSR and customer happiness within the
restaurant sector, the effects of other CSR components on satisfaction, loyalty, and revisit intention
remain inadequately explored. This research investigates the correlations between each facet of CSR
and customer satisfaction, loyalty, and revisit intention within the restaurant sector in the city centre
of Antalya. A significant relationship was identified between all facets of CSR and customer satisfaction
while a favorable correlation existed between consumer satisfaction and customer loyalty in the
examined establishments. Findings further demonstrate a significant relationship between consumer
loyalty and revisit intention. The study offers theoretical contributions to the domains of consumer
behavior, hotel management, and corporate social responsibility in the context of emerging economies
like Tarkiye while further providing a nuanced understanding of how distinct CSR dimensions
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ABSZTRAKT

A vdllalati tarsadalmi felel6sségvallalds (CSR) a vevdi elégedettség, a bizalom és a lojalitds jelentds
meghatdrozdjava valt. A kordbbi publikidciok féként a CSR-re és a vevdi elégedettségre
Osszpontositottak az éttermi szektorban, a tobbi CSR-6sszetevének az elégedettségre, alojalitasra
és az Ujraldtogatasi szandékra gyakorolt hatasat azonban még mindig nem vizsgaltdk kell6képpen.
Ez a kutatds a CSR egyes aspektusai és a vevli elégedettség, a lojalitas és az Gjraldtogatasi szandék
kozotti 6sszefliggéseket vizsgalja Antalya belvarosanak éttermi szektordban. Jelentds kapcsolatot
sikertilt azonositani a CSR minden egyes aspektusa és a vevdi elégedettség kdzott, mig a vizsgilt
[étesitményekben ers korreldcié volt megfigyelhetd a fogyasztdi elégedettség és a vevéi lojalitas
kozott. Az eredmények tovabbad a fogyasztdi lojalitas és az Ujraldtogatdsi szandék kdzotti jelentds
kapcsolatot is mutatjdk. A tanulmany elméleti hozzajarulast kinadl a fogyasztéi magatartas, a
szdllodaipar és a vallalati tarsadalmi felel6sségvallalas teriiletéhez olyan feltérekvd gazdasagok
kontextusaban, mint Térékorszag, mikézben arnyaltabb képet nydjt arrdl, hogy az egyes CSR-

dimenzidk hogyan befolydsoljdk az elégedettséget.
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1. Introduction

The Turkish restaurant industry is constantly developing because of tourism, geographical
location, and diverse cuisine. Customers are the main beneficiaries in the food service
industry and may have the power to influence the operation, resources, and reputation of
the business (Aguinis & Glavas, 2012). Additionally, building relationships with customers
is essential to remain sustainable in the competitive business climate. This further allows
and promotes customer loyalty and fulfilment for both customers and restaurants. Hotels,
restaurants, and other types of organizations produce social and ecological issues to
satisfy customer demands for example trash, contaminants in the air and noise, which may
cause the increased decline in biodiversity (Latif et al., 2020). Organizations should be
implementing appropriate competitive methods that minimize the adverse effects of
operations on the natural, social, and ecological environment (Lee et al.,, 2020) as
organizational social and ethical practices lead to a positive customer response (Bakeshlo
etal., 2024).

Corporate social responsibility (CSR) has emerged as a crucial component of an
organization’s approach, particularly in sectors like restaurants and hotels, which interact
directly with customers (Kaur et al., 2022; Deen et al., 2025). CSR has been described as a
voluntary measure that requires economic, social, and ecological issues and takes
businesses in ways that go beyond what is legally necessary. Since the food industry plays
akeyrolein treating global issues such as nutritional security, environmental compatibility,
and public health, customers are more conscious of food's origins, production methods
and its environmental effects. We can therefore say that customers set higher values
through ethical and sustainable practices (Omidvar & Palazzo, 2023). As a result,
businesses are under pressure to include CSR into their key processes for the purpose of
promoting customer loyalty (Martinez & Del Bosque, 2013).

It is evident that restaurants focus on introducing and counseling to many CSR
practices, including philanthropic, legal, ethical, and financial efforts (Han et al., 2020).
Since the restaurant industry is becoming more competitive, CSR initiatives have become
a competitive tool that aims to get favorable consumer reactions (Kim & Kim, 2016). These
reactions include customer satisfaction, corporate reputation, customer loyalty, and
favorable opinions about the company's brands (Omidvar & Deen, 2023). With an
emphasis on customer loyalty, satisfaction, and intention to return, this study attempts to
demonstrate the benefits of CSR for consumers. As such, the following question is put
forward: How does CSR affect customer satisfaction, loyalty, and desire to return in the
Turkish restaurant industry?

2. Literature review
2.1. Corporate social responsibility (CSR)

In recent years, management studies have included the concept of CSR and discussions
surrounding CSR began with companies and their leaders hold responsibilities to society
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above the supply of goods and services and their benefits (Bakeshlo et al., 2025; Omidvar
et al,, 2025). The fundamental idea behind CSR is that companies should manage their
impact on the environment and society in a manner that is both beneficial and morally
responsible. This idea encompasses a wide range of efforts, including support for regional
communities, ethical work practices, and environmentally friendly initiatives.

While there are several definitions of CSR, Carroll was the first to classify it into four
dimensions: economic, legal, social, and environmental (Carroll, 1979). All these
dimensions should be addressed by organizations; however, prior studies have often
examined CSR as a singular entity (Hwang et al., 2016). Carroll (1979) states that legal and
economic responsibilities are socially essential and may even evolve over time. Our
research model is based on five dimensions of CSR, four of which (philanthropic, ethical,
legal and economic responsibilities) are derived from Carroll (1991), as well as the
environmental dimension, which Carroll's framework overlooked, even though research
on this dimension, the environmental aspect, is recognized as one of the most significant
problems that businesses face.

2.2. Economic dimension

Corporations were established as financial institutions that supply the community with
services and products whose main goal was to make money through entrepreneurship
(Carroll, 1979). A company must meet its economic responsibilities, which include
providing returns to investors and ensuring fair compensation for employees and
reasonable pricing for customers (Martin et al., 2009). Carroll (1979) claims economic CSR
is a crucial aspect as the community anticipates that individuals will be able to earn money
by providing products and services created by businesses. More recently, some
researchers demonstrated that economic CSR significantly influences customer
satisfaction and loyalty (Hsu, 2018). Other research has identified a positive correlation
between economic CSR and trust levels, which contributes to customer satisfaction and
loyalty (Lee et al., 2012). Thus, we put forward the following hypothesis:
e H1. Economic CSR has direct effects on customer satisfaction.

2.3. Legal dimension

The legal dimension of CSR evaluates how lawful an organization's actions are (Schwartz
& Carroll, 2003). Businesses have been recognized as economic entities in societies and is
expected to operate based on basic rules within societies. The legal side of CSR focuses on
the responsibility of businesses to ensure their operations are valid and abide by the laws
set by the government (Carroll & Shabana, 2010). Customer retention and satisfaction are
positively connected with adherence to privacy and consumer protection laws as
customers tend to have greater faith in businesses that follow the law (Onlaor &
Rotchanakitumnuai, 2010). This aspect has been examined in the context of CSR activities,
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revealing a significant positive influence of legal CSR on client retention and satisfaction
(Galbreath, 2010). Given the above, the following hypothesis is put forward:
e H2. Legal CSR has direct effect on customer satisfaction.

2.4. Ethical dimension

Determining the parameters of ethical business is essential when businesses are allowed
to make profitable investments without regard for ethics. Ethical CSR refers to actions and
practices that are accepted or disapproved of by the community, society, and members of
the firm, even if they are not legally defined. The ethical aspects of CSR are assessed
according to social norms and ethical standards, the ability of organizations to adapt to
evolving moral expectations and their willingness to exceed legal and regulatory
requirements to uphold their integrity (Carroll, 1991). Multiple studies have discovered that
an organization's ethical practices increase customer satisfaction and retention (Lee et al.,
2012). Furthermore, integrity, justice and honesty are closely related to the ethical CSR
(Galbreath, 2010). Similarly, employee ethics also affect the intentions and satisfaction of
customers. Consequently, we put forward the stated hypothesis:

e H3. Ethical CSR has direct effect on customer satisfaction.

2.5. Philanthropic dimension

Philanthropic responsibility is the fourth level in Carroll's pyramid, and companies go the
extra mile as part of their CSR efforts to help society in a positive way (Chen et al., 2019).
Research demonstrates that philanthropy in CSR has a good and meaningful effect on how
satisfied customers are and how loyal they remain (Nareeman & Hassan, 2013). Corporate
philanthropy can directly impact customer needs through high levels of customer
satisfaction and retention (Davidson et al., 2018). Therefore, the following hypothesis is
put forward:
e H4. Philanthropic CSR has direct effect on customer satisfaction.

2.6. Environmental dimension

According to Stojanovi¢ et al. (2016), the environmental component of CSR has become
increasingly important since the 1970s and is acknowledged as one of the biggest issues
facing the business sector. The lack of environmental CSR within Carroll’s framework
sparks an important conversation about the evolving nature of corporate responsibilities.
By incorporating environmental considerations, the framework becomes more relevant to
current societal expectations, real-world business scenarios, and the urgent need to tackle
environmental challenges. Corporations are under increasing pressure to address
environmental damage due to industrial activities, depletion of natural resources, and
effects on the environment as well as customer satisfaction (Chung et al., 2015). Moreover,
customers are likely to form favorable views of businesses that emphasize sustainable
practices because of a shared responsibility towards environmental protection (Cristobal-
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Cipriano et al., 2022). In addition, some researchers considered customer satisfaction and
trust as essential factors that contribute to a restaurant's competitive advantage, which
their environmental and social initiatives can help them achieve (Lee et al., 2020).
Accordingly, the following hypothesis is suggested:

e Hs. Environmental CSR has direct effect on customer satisfaction.

2.7. Customer satisfaction and customer loyalty

In the world of marketing, customer satisfaction (CS) is crucial because it is an outcome of
promotional efforts and the process that stimulates people to purchase products
(Churchill & Surprenant, 1982). As stated by Bettman (1979), CS act as a mediator for
learning from prior experiences and indicate significant post-purchase behaviors like
complaints, word-of-mouth, and product utilization. Furthermore, satisfied customers
foster repeat purchasing (Bendapudi & Berry, 1997). Research posits that CL to a product
is viewed as equivalent to service loyalty, since customers who have received service that
honors their preferences are less likely to switch products (Blut et al., 2014). Earlier studies
argue that CL more essential to a company's success than CS (Smith & Wright, 2004).
Based on this it is evident that satisfaction and loyalty are positively related. The
connection between CS and CL is frequently highlighted by theoretical models that
illustrate how content customers are more inclined to stay loyal, thus contributing to
sustained business success (Leninkumar, 2017). Furthermore, CS serves as an essential
indicator of consumer loyalty (Kim et al., 2020). This results in the subsequent hypothesis:
e H6. CS has direct effect on CL.

2.8. Customer loyalty (CL) and revisit intention

Revisit intention is regarded as a critical behavioral inclination in the field of tourism studies
and is defined as actions relating to repurchasing and the willingness to recommend a
business (Pervaiz et al., 2024). Researchers have frequently employed the concept of
revisit intention in hospitality studies to explore and understand customer expectations
(Huang et al., 2016). Previous studies have revealed that several aspects are associated
with revisit intention; for example, feeling satisfied (Choo et al., 2016), perceptions of the
place (Huang et al., 2016), perceived value (EI-Adly, 2019) and previous travel experiences
(Sangpikul, 2018) are some of the primary background factors of revisit intention. A study
among hotels in China emphasizes how CL impacts the intention to return is also
influenced by service quality (Huang et al., 2016). According to Oliver (1999) a loyalty
framework grows in phases and ends with a strong commitment that motivates repeated
business or the desire to return. Thus, it is hypothesized that:
e H7. CL has direct effect on revisit intention.
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3. Conceptual model

With the aim of achieve the objective of the study, a conceptual model was created. The
framework comprises five components: customer satisfaction, customer loyalty,
economic, legal, ethical, philanthropic, and environmental CSR, as well as the intention to
revisit.

Figure 1. Suggested conceptual model

Economic
responsibility

Legal
responsibility

Ethical customer | Customer loyalty | Revisit intention
responsibility

h

satisfaction

Philanthropic
responsibility

Environmental
responsibility

Source: Own editing

Seven hypotheses were developed to assess the conceptual model stipulated in the
literature (Figure 1).

4. Methodology
4.1. Design and sampling

To fulfil the objective of the study, a quantitative design was employed. The choice of the
quantitative approach is recommended by the need for precise measurement, rigorous
testing of hypotheses, and the ability to generalize findings to a larger population
(Almusaed et al., 2025).

The study targeted a group of Turkish restaurant customers in the city center, Antalya.
Considering the respondents’ ease of access and ability to provide information,
convenience sampling was preferred. Restaurants were contacted by telephone and the
aim, rationale and the survey was explained. Based on their willingness, 23 restaurant
businesses agreed to participate in the study. Therefore, 50 survey forms were delivered
to each of these restaurant businesses between 15 and 20 June 2023. Restaurant
employees asked customers to voluntarily fill out the surveys after they had finished their
meals. The survey forms filled out by customers were then collected between 3 and 8
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August 2023. Forty-one of the 464 questionnaires that were collected were excluded from
the study as their responses were either incomplete or insufficient. Accordingly, data from
423 valid surveys were evaluated for the analysis phase.

4.2. Data collection tool

A newly designed survey was utilised to obtain data for this study. It was created after a
thorough analysis of extant literature and the surrounding environment to guarantee that
it would be applicable to Antalya's restaurant industry. The first section of the survey
obtained demographic information such as the participants' gender, age, educational
status, and marital status. The second section contained statements forming the basis of
the research, evaluated using a total of 24 questions using a five-point Likert scale. The
scales were translated into Turkish using the back-translation method proposed by Brislin
(1970). All scales were originally in English, and the translation process was carried out by
four expert linguists. Following the translation, a pilot study was conducted to ensure the
linguistic validity of the scales and to test the feasibility of the survey. In this pilot study,
the questionnaire was administered to 49 randomly selected customers at two restaurants
in Antalya, and the results indicated that the scales were free from errors, omissions, or
ambiguities.

Likert scale items borrowed from Han et al. (2020) were used to measure CSR
dimensions. The measurement scale has five dimensions and consists of 15 items in total.
Going forward into the unidimensional scale, three statements were used to measure each
variable of customer satisfaction (Hennig-Thurau, 2004; Leninkumar, 2017; Servera-
Francés & Piqueras-Tomas, 2019), customer loyalty (Marin et al., 2009; Leninkumar, 2017)
and revisit intention (Hennig-Thurau, 2004; Kim et al., 2017; Lee et al., 2020).

4.3. Data analysis

The demographic information of the participants was analyzed and summarized using
SPSS. The hypotheses developed in this study were examined using the partial least
squares structural equation modeling (PLS-SEM) approach. As a variance-based SEM
technique, PLS-SEM is particularly appropriate for studies aimed at theory building and
prediction. In contrast to covariance-based SEM (CB-SEM), which primarily emphasizes
overall model fit and theory confirmation, PLS-SEM focuses on maximizing the explained
variance of endogenous constructs. Consequently, it is well suited for investigating and
predicting complex relationships among latent variables (Hair et al., 2017).

4.4. Common method variance (CMV) check

Common method variance (CMV) was assessed using Harman’s single-factor test, which
examines whether a single factor accounts for the majority of variance when data are
collected from the same source (Podsakoff et al., 2003). The first factor explained well
below the 50% threshold, indicating that CMV is unlikely to bias the results. To further check
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for potential collinearity and method bias, variance inflation factor (VIF) values were
calculated for all constructs and found to be below 3.3 (Kock, 2015). These complementary
tests collectively suggest that CMV and multi-collinearity do not pose a significant threat
to the validity of the findings.

5. Results

Table 1 demonstrates the demographic traits of the respondents that participated in the
research.

Table 1. Demographic characteristics of respondents

Frequency Percentage

Gender Male 242 57.2
Female 181 42.8

Age 18-25 14 27.0
26-35 147 34.8

36-45 111 26.2

46 + 51 12.0

Education High School 97 22.9
Undergraduate 287 67.9

Master’s Degree 28 6.6

Doctorate 11 2.6

Total 423 100

Source: Own editing based on results

The sample consists of 423 individuals, with 57.1% male and 42.8% female respondents.
Regarding age distribution, most participants are in the 26-35 age range (34.8%). This is
followed by those aged 18-25 (27.0%) and 36-45 (26.2%), while participants aged 46 and
older constitute the smallest group (12.1%). In terms of education level, most respondents
have an undergraduate degree (67.8%), with the second largest group being those with a
high school education (22.9%). Respondents with a master’s degree and doctorate make
up smaller proportions, representing 6.6% and 2.6% of the sample, respectively.

5.1. The measurement model

Table 2 presents the measurement model's validity and reliability data. The findings
showed that all constructs had factor loadings that were statistically significant and higher
above the suggested cutoff of 0.70 (Hair et al., 2011).

The achievement of adequate convergent validity was further confirmed by the
Composite Reliability (CR) values exceeding the 0.70 benchmark and the Average Variance
Extracted (AVE) values for each construct beyond the permitted limit of 0.50 (Hair et al.,
2011; Fornell & Larcker, 1981). With CR scores ranging from 0.886 to 0.924, AVE scores
ranging from 0.721to0 0.802, and Cronbach's Alpha values ranging from 0.808 to 0.876, the
scale demonstrates strong reliability.
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Thereafter, the heterotrait-monotrait ratio (HTMT) and the Fornell-Larcker criterion
were employed to assess discriminant validity in the study (Table 3 and Table 4). If HTMT
scores stay below the 0.90 criterion, discriminant validity is considered adequate (Henseler
et al., 2015). The findings of this analysis demonstrate that discriminant validity has been
established according to the specified criterion. Furthermore, as stated by Fornell and
Larcker (1981) the findings show that each construct's square root of the AVE is higher
than its correlations with other constructs, demonstrating sufficient discriminant validity.

Table 2. Construct reliability and validity

Constructs and Items Loadings CR Crc::l?:ch AVE
Economic CSR 0.876 0.789 0.701
It is important for this restaurant to be committed
to being as profitable as possible. 0.837
It is important for this restaurant to maintain a
strong competitive position. 0.862
It is important for this restaurant to be defined as
one that is consistently profitable. 0.813
Legal CSR 0.881 0.799 0.713
It is important for this restaurant to performina
manner consistent with the expectations of
government and law. 0.890
It is important for this restaurant to be defined as
one that fulfils its legal obligations. 0.855
It is important for this restaurant to provide goods
and services that at least meet minimal legal
requirements. 0.784
Ethical CSR 0.885 0.808 0.720
It is important for this restaurant to performina
manner consistent with expectations of societal
mores and ethical. 0.915
It is important for this restaurant to prevent
ethical norms from being compromised in order to
achieve corporate goals. 0.770
It is important for this restaurant to be defined as
good corporate citizenship and known as who
does what is expected morally or ethically. 0.855
Philanthropic CSR 0.855 0.747 0.663
It is important for this restaurant to performin a
manner consistent with the philanthropic and
charitable expectations of society. 0.838
It is important for this restaurant to allocate some
of its resources to philanthropic activities (e.g.
fine/performing arts and sports). 0.791
It is important for this restaurant to assist
voluntarily with those projects that enhance a
community’s “quality of life.” 0.814
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Environmental CSR 0.910 0.852 0.772
It is important for this restaurant to performina
manner consistent with protecting the
environment. 0.875
It is important for this restaurant to offer
environmentally friendly products/services. 0.864
It is important for this restaurant to make every
effort to protect and preserve the environment. 0.896
Customer Satisfaction 0.836 0.706 0.630
My choice to buy from this restaurant was a wise
one. 0.774
Based on my experience with this restaurant, | am
very satisfied with this company. 0.813
This restaurant has never disappointed me so far. 0.794
Customer Loyalty 0.860 0.755 0.672
What is the probability that you will buy from this
restaurant? 0.817
| say positive things about this restaurant to other
people. 0.796
| consider this restaurant as the first choice to buy. 0.845
Revisit Intention 0.861 0.762 0.674
This place will be my first choice when it comes to
choosing a restaurant. 0.778
I am planning to eat at this restaurant in the
future. 0.873
I am a loyal customer of this restaurant. 0.810
Source: Own editing based on results
Table 3. Heterotrait-Monotrait ratio (HTMT)
cL CS |EC CSR|EN CSR| ET CSR | L CSR [P CSR| RI
CL
CS 0.754
EC CSR 0.488 | 0.643
EN_CSR 0.407 | 0.826 0.495
ET CSR 0.430 | 0.714 0.266 0.438
L CSR 0.417 | 0.632 0.339 0.439 0.362
P_CSR 0.321 | 0.638 0.412 0.400 0.326 0.382
RI 0.523 | 0.490 0.322 0.542 0.375 0.282 | 0.221

Note. EC_CSR: Economic CSR, L_CSR: Legal CSR, ET_CSR: Ethical CSR, P_CSR: Philanthropic

CSR, EN_CSR: Environmental CSR, CS: Customer Satisfaction, CL: Customer Loyalty, Rl: Revisit

Intention.

Source: Own editing based on results
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Table 4. Fornell-Larcker criteria

CL (&) EC CSR | EN_ CSR | ET CSR | L CSR | P_CSR RI
CL 0.820
(&) 0.552 | 0.794

EC CSR 0.384 | 0.485 0.838
EN_CSR 0.328 | 0.641 0.410 0.879

ET_CSR 0.341| 0.556 0.222 0.376 0.849

L CSR 0.327 | 0.482 0.272 0.362 0.295 0.844

P_CSR 0.244 | 0.465 0.316 0.318 0.250 0.301 0.814

RI 0.409 | 0.360 0.247 0.442 0.293 0.218 0.173 | 0.821

Note. EC_CSR: Economic CSR, L_CSR: Legal CSR, ET_CSR: Ethical CSR, P_CSR: Philanthropic CSR,
EN_CSR: Environmental CSR, CS: Customer Satisfaction, CL: Customer Loyalty, RI: Revisit Intention.
Source: Own editing based on results

5.2. The structural model

The model’s explanatory power and predictive relevance were evaluated using the R? and
Q? values, respectively. According to Falk and Miller's (1992) recommended criterion of
0.10, all of the R? values were determined to be over it. In particular, CS’s (0.627), CL's
(0.303) and RI’s (0.165) R? scores show a significant amount of explained variance.

Figure 2. Findings from the path analysis
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Furthermore, when considering the Q* values obtained for the internal constructs from
Stone-Geisser's criterion, CS yielded a score of 0.390, CL 0.202, and Rl 0.107. These findings
support Hair et al.’s (2011) assertion that the model is predictively valid. The results of the
study's path analysis are demonstrated in Figure 2.
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Table 5. Structural model results

Hypothesis Path Effect | tValue f> P Remarks
Hypothesis1 | EC_ CSR — CS 0.179 4.145 | 0.068 | 0.000 | Supported
Hypothesis2 | L CSR— CS 0.170 4.770 | 0.063 | 0.000 | Supported
Hypothesis 3 | ET_CSR— CS 0.295 7.164 | 0.193 | 0.000 | Supported
Hypothesis 4 | P_CSR— CS 0.176 4.978 | 0.069 | 0.000 | Supported
Hypothesis 5 | EN_CSR— CS 0.339 7.605 | 0.218 | 0.000 | Supported
Hypothesis 6 | CS — CL 0.552 13.108 | 0.437 | 0.000 | Supported
Hypothesis 7 | CL — RI 0.409 9.213 | 0.201 | 0.000 | Supported

Note. EC_CSR: Economic CSR, L_CSR: Legal CSR, ET_CSR: Ethical CSR, P_CSR: Philanthropic
CSR, EN_CSR: Environmental CSR, CS: Customer Satisfaction, CL: Customer Loyalty,

RI: Revisit Intention.

Source: Own editing based on results

Table 5 summarizes the structural model findings, demonstrating that all proposed
hypotheses are statistically supported. Economic CSR has a significant positive influence
on customer satisfaction (H1: B = 0.179, p = 0.000), followed by legal CSR (H2: § = 0.170, p
= 0.000), ethical CSR (H3: f = 0.295, p = 0.000), philanthropic CSR (H4: = 0.176, p = 0.000),
and environmental CSR (H5: f = 0.339, p = 0.000), indicating that all dimensions of CSR
significantly enhance customer satisfaction. Furthermore, customer satisfaction positively
influences customer loyalty (H6: B = 0.552, p = 0.000), and consumer loyalty has a strong
positive influence on revisit intention (H7: f = 0.409, p = 0.000).

6. Discussion

This study adds to the current body of research on the strategic importance of CSR in the
hospitality field, specifically in relation to Turkish restaurants in Antalya. Results
demonstrate support for Hypothesis 1, that economic CSR does positively and significantly
influence customer satisfaction in the Turkish restaurant context. This means that
consumers are valuing restaurants that offer a competitive advantage. The finding aligns
with Hsu (2018) that highlight economic responsibility was a notable predictor of CS and
suggests that customers do care about a restaurant’s commitment to providing quality
service and products; for a fair price, while making a profit; and sustaining economic
viability, which ultimately improves perceived satisfaction. In emerging markets, economic
CSR signifies that businesses have resilient characteristics which are similar to trustworthy
and competent customers. For example, Turkish customers may consider restaurants that
support local producers or keep their employees working during a challenging economy
as engaging in economic CSR, which implicitly improves customers’ emotional and rational
satisfaction.

Findings indicate that legal CSR has a direct and statistically notable influence on
customer satisfaction in Turkish restaurants. This implies that considering a restaurant’s
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adherence to norms and regulations in a market affects customer perceptions and
satisfaction. Results demonstrate that customers are concerned about restaurants
following the regulations by society and align with previous study by Saeidi et al. (2015). In
the restaurant industry, where issues like food safety, transparency in labelling, and fair
labor practices are particularly sensitive, compliance with legal responsibilities is not only
expected but also seen as a minimum threshold for earning consumer trust.

The outcomes of this research provide strong support to Hypothesis 3 and
demonstrate that ethical CSR has a substantial and significant influence on customer
satisfaction in the Turkish restaurant industry. Ethical responsibility was one of the most
important CSR dimensions that shaped customers' attitudes and experiences. This shows
that customers consider it important for restaurants to respect social norms, because they
expect restaurants to conform to and behave ethically. This finding is in line with Bello et
al. (2021), in which CSR engagement was shown to lead to an increase in CS. In the
hospitality and foodservice setting, where trust, hygiene, and human interactions are
paramount to service delivery (Khuluse & Deen, 2020; Deen et al., 2025), ethical conduct is
distinctly important. If restaurants behave ethically, customers could experience moral
satisfaction that transcends a transactor mind-set. The moral satisfaction can foster an
emotional connection that strengthens the bond between the customer and the business
resulting in increased satisfaction and loyalty.

Results reveal that philanthropic CSR has a notable and positive influence on customer
satisfaction in the Turkish restaurant sector, similarly to the study by Park & Kim (2019).
This is important as customers increasingly recognize and appreciate businesses that take
social responsibility actions in addition to the business rationale for profitability. When
customers perceive such responsibility, they interpret this as a signal of moral character,
contributing to affective trust (an important antecedent of satisfaction in service settings).
For example, a restaurant that donates leftover food to shelters or supports local
children's education programs may be considered as behaving responsibly and being a
compassionate organization of society. This translates to customer satisfaction that
includes both rational and emotional aspects.

Findings also indicate that environmental CSR has a positive and statistically
substantial influence on customer satisfaction in the Turkish restaurant sector. These
findings support the growing body of literature that emphasizes the strategic value of
environmental responsibility in shaping positive customer perceptions and experiences,
especially in the hospitality and foodservice industries. It is evident that customers have a
strong expectation for restaurants to behave in a way that minimizes environmental harm.
These results are consistent with Al-Ghamdi and Badawi (2019) that indicated that CSR
activities have a strong and positive influence on CS.

In an era of heightened environmental awareness, customers increasingly expect
businesses - particularly those in resource-intensive industries like restaurants - to
demonstrate clear and consistent commitment to sustainability. The significant positive
relationship found in this study suggests that Turkish restaurant customers are becoming
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more environmentally conscious and reward restaurants that align with their values. This
aligns with recent research by Omidvar et al., (2024) who reported that customers are
more satisflied with companies they perceive as environmentally responsible.
Environmental initiatives serve not only to differentiate a brand but also to signal broader
moral and social responsibility, which enhances customer trust and emotional satisfaction
(Omidvar & Deen, 2024a). Customers may perceive environmentally responsible
restaurants as more ethical, modern, and customer-oriented, reinforcing their satisfaction
with the overall dining experience. For instance, they may derive greater satisfaction from
dining at establishments that reduce plastic use, recycle waste, or support sustainable
agriculture, as these actions allow them to feel that their consumption choices contribute
to a greater good. Environmental CSR may be particularly influential in emerging markets
like Tirkiye, where environmental issues such as pollution, resource scarcity, and climate
change have gained increased public attention in recent years (Demir et al., 2024). As a
result, restaurants that adopt proactive environmental strategies may enhance their
reputation and appeal to the evolving preferences of a more conscious and values-driven
customer base.

Results also provide strong support for Hypothesis 6, showing that customer
satisfaction has a positive and meaningful influence on consumer loyalty in the Turkish
restaurant context. The literature on service marketing has established satisfaction as a
significant precursor to customer loyalty (Fraering & Minor, 2013; Suchanek & Kralova,
2019; Ghaderi et al., 2025; Omidvar & Deen, 2024b). The aim and construct of customer
satisfaction in hospitality and food service is multifaceted as it is a measure of customer
evaluations of restaurants and their overall experience including quality of food, level of
service, atmosphere, price of food, and relation to brand (Han & Ryu, 2009). Customers
will develop positive attitudes, trust in the brand, and remain loyal and committed to the
brand when perceived satisfaction is met or exceed expectations (Han & Ryu, 2009). The
substantial impact of satisfaction on loyalty demonstrates the abstract emotional and
relational aspect of dining experiences. In a highly experiential industry such as
restaurants, especially within culturally rich settings like Tirkiye, customers’ loyalty may
be shaped by the functional aspects of the service and by how the experience makes them
feel such as comfort, delight or a sense of belonging.

In the Turkish market, where dining out is often a social and emotional activity,
creating satisfaction through quality service, CSR engagement, and emotional value can
significantly influence long-term loyalty. This is also aligned with cultural expectations in
Turkiye, where hospitality, warmth, and trust are integral to customer relationships.
Moreover, the mediating role of satisfaction in this research model reinforces the idea that
CSR initiatives, while valuable, must be channelled into creating real and perceived value
for customers. CSR alone may not generate loyalty unless it results in satisfying
experiences. This supports the findings of Omidvar and Deen (2024b), who argued that
CSR builds loyalty primarily through its influence on satisfaction and trust.
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Findings provide robust empirical evidence that supports Hypothesis 7: customer
loyalty has a positive and substantial relationship with revisit intention in the context of
Turkish restaurants. These finding affirm the concept in marketing, which states that loyal
customers are likely to repeat patronage with a brand and maintain a long-term
relationship with it (Oliver, 1999). A customer’s loyalty to a restaurant brand represents a
favorable attitude, emotional and behavioural ties and reflects mostly cumulative
satisfactory experiences, trust, perceived value, and emotional attachment to a restaurant
brand. Revisit intention, in turn, refers to a customer’s desire to return to the same
establishment, an essential driver of restaurant performance and profitability (Yan et al.,,
2015). These results affirm with previous studies indicating that loyalty is a strong predictor
of future behavior, including visit frequency, recommendation to others, and resistance to
switching, even when alternatives are available (Kim et al., 2018).

In the restaurant sector, where the potential to switch between brands are typically
high and customer choices are vast, loyalty is essential for retaining a competitive
advantage (Bowden, 2009). In the specific cultural context of Tirkiye, where dining is
considered social and emotional, loyalty is even more significant. Turkish customers may
base their loyalty on their perception of warmth, familiarity, and cultural resonance with
the restaurant experience, and this emotional bond will increase the chances of them
revisiting that same restaurant again when trust and consistency are established. As a
point of reference from the current study, we know that customer loyalty is an important
outcome from CSR-based satisfaction and is also an important link between customer
satisfaction and post-consumption behaviour intentions. This finding lends credence to
how important it is to build loyalty based on not only operational excellence but also on
ethical due diligence and duty socially.

7. Theoretical contribution

In the context of emerging economies like Tirkiye, this research offers several significant
theoretical contributions to the domains of consumer behavior, hotel management, and
corporate social responsibility. First, the study extends Carroll (1991), a four-dimensional
CSR framework by integrating the environmental dimension as a distinct and influential
component. While Carroll originally conceptualized CSR in terms of economic, legal,
ethical, and philanthropic responsibilities, this study supports the growing academic
consensus that environmental responsibility should be treated as a separate, fifth
dimension, particularly relevant to service sectors such as restaurants, where sustainability
issues are increasingly salient (Omidvar et al., 2024). By empirically validating the unique
contribution of environmental CSR to customer satisfaction, this research reinforces the
importance of revisiting and expanding traditional CSR models in line with contemporary
ecological challenges.

Second, this study contributes to the CSR customer satisfaction literature by providing
a nuanced understanding of how distinct CSR dimensions differentially affect satisfaction.
Unlike many prior studies that treat CSR as a unidimensional construct, this research
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demonstrates that ethical and environmental responsibilities exert stronger impacts on
satisfaction compared to economic or legal responsibilities. This highlights the need for
scholars to move beyond aggregated CSR indices and examine the specific pathways
through which individual CSR domains influence consumer evaluations (Al-Ghamdi &
Badawi, 2019). In doing so, the study advances stakeholder and signalling theories by
showing that customers interpret and value different CSR signals in varying ways based on
perceived authenticity, emotional relevance, and social value.

Third, the study contributes to the service marketing and hospitality literature by
confirming the sequential relationship from CSR to customer satisfaction, customer loyalty
and revisit intention. This model aligns with and extends the expectancy-disconfirmation
theory (Oliver, 1999) and relationship marketing theory (Hunt & Morgan, 1994), by
empirically validating that CSR induced satisfaction acts as a key antecedent of consumer
loyalty, which in turn leads to repeat behavioural intentions. This layered approach
provides a more comprehensive explanation of how CSR not only shapes customer
attitudes but also influences actual consumer behaviour in high-contact service settings.

Fourth, the research contributes to the literature on CSR in emerging markets by
providing evidence from the under-researched context of Turkish restaurants. Much of the
existing CSR research is concentrated in Western and developed economies. By focusing
on Tirkiye, a country with rich cultural traditions, evolving consumer expectations, and
increasing environmental concerns, this study provides context-specific insights and
supports the argument that CSR perceptions and impacts are culturally contingent. It also
highlights the growing moral and ecological sensitivity among consumers in non-Western
markets, where CSR is increasingly viewed as both an ethical obligation and a strategic
differentiator.

Finally, by incorporating customer revisit intention as a terminal behavioural outcome,
this research advances prior work that often stops at attitudinal loyalty. The inclusion of
revisit intention responds to recent calls in hospitality and tourism literature for a better
understanding of actual customer behaviour, which is critical for business sustainability
and competitive advantage (Omidvar & Palazzo, 2023).

8. Managerial implications

The outcomes of this research provide several actionable insights for restaurant
managers, CSR strategists and hospitality practitioners in Tirkiye and similar emerging
markets or developing countries. By empirically confirming that various dimensions of CSR
significantly influence customer satisfaction — driving loyalty and revisit intentions - this
study offers clear managerial guidance on how CSR can be effectively leveraged as a
strategic asset in the competitive restaurant industry. Managers need to transition from
viewing CSR as merely peripheral or charitable to incorporating it into their core business
and marketing plans. The observed significance of ethical, philanthropic, and
environmental CSR about customer satisfaction suggests that customers notice
restaurant actions that show social responsibility, environmental responsibility, and
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ethical responsibility. Therefore, restaurants that proactively communicate their
responsible practices such as ethical sourcing, waste reduction, community donations, and
fair employee treatment are more likely to foster positive customer experiences and
emotional connections with the brand.

From all the CSR dimensions we investigated, environmental and ethical CSR had the
most decisive influence on customer satisfaction. These results indicate that Turkish
restaurant customers are increasingly concerned with sustainability, transparency, and
ethical behaviour; therefore, managers need to pay attention to environmental issues (i.e.,
use of plastic, composting, sourcing locally), transparency (i.e., sourcing edible items, food
preparation) and training employees on ethical behaviour and making an
acknowledgment of customers from historically excluded groups. Additionally, managers
may want to consider promoting these efforts on their menus, websites, and social media
to increase customer awareness and attentiveness.

Philanthropic CSR also had a strong impact on customer satisfaction. Restaurants
participating in local charities, offering meal services for the disadvantaged, and
supporting local events and artisans could have impactful customer brand loyalty and
goodwill with the community. Managers should consider collaborating with NGOs or local
community groups, cause-related campaigns, and customer donation promotions with
option for customers to volunteer their time.

The validated link between customer satisfaction and loyalty confirms that
satisfaction remains the primary basis for long-term customer retention. As such, it is
important to invest in service quality, ambiance, menu variety, hygiene, and employee
professionalism. However, this study also demonstrates that CSR activities can elevate
customer satisfaction beyond operational service performance factors, providing a
differentiated and emotional experience that fosters commitment to the brand. Results
indicated that customer loyalty significantly informs revisit intention and is thus an
important key performance indicator for long-term commercial success. As such,
managers should foster customer loyalty by implementing individualized and personalized
loyalty programs, offering value-based rewards for repeat visits, and creating emotional
bonds through storytelling and authenticity. Restaurants can encourage the intentions to
maintain quality and ensure that every experience confirms the values circulated through
CSR.

It is not sufficient to apply CSR; it is equally important to communicate CSR initiative
effectively for customers to know and believe about the authenticity of these efforts.
Therefore, managers should use in-store displays, websites and digital platforms to share
CSR-related stories metrics and achievements. Given the cultural and social context of
Tirkiye, the CSR initiative that reflects local traditions, religious values and community
priorities is more likely to be resonant with customers. For example, supporting local
farmers, engaging in charitable acts during religious holidays, or preserving the culinary
heritage can increase emotional appeal and cultural alignment.
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9. Limitations and future research

There are various restrictions on this research. First, the outcomes are specific to the
restaurant and tourism sectors, so caution is needed when generalizing them to other
industries. Future studies could explore different sectors, especially in developing
countries. Second, because the study was carried out in Tiirkiye, its findings might not be
applicable if replicated in other nations. Since Tirkiye is a developing economy,
comparative research in developed countries could be insightful. Additionally, future work
could investigate these dimensions across various aspects of customer behaviour. Most
participants were aged between 20 and 40, with fewer responses from younger and older
groups. Furthermore, the findings might not be generally applicable because the study
was restricted to a single foreign place. While the measuring items were informed by
quantitative methodologies and insights from different settings, some notions may have
been influenced by the unique characteristics of Turkish eateries. The inclusion of many
nations in future studies is necessary to evaluate external validity. The study's design also
presents limitations as it utilized surveys to explore experiences, understanding and
introduced new measurement items, but the quantitative approach may limit their
generalizability. Overall, this is one of the first studies to fully analyse CSR elements in this
setting, and to improve the measurement scales' validity, more research is required. Using
quantitative data, it refined novel scales based on literature in a groundbreaking endeavor.
During the survey's design and analysis, extensive testing was done with an emphasis on
validity and reliability. It was restricted to a single sector and a single sample, though,
because of time limits and the study's breadth. It should be the goal of future research to
improve and broaden these measurement scales with further robust methodologies for
scale development.

References

Aguinis, H. & Glavas, A. (2012). What we know and don’t know about corporate social
responsibility: A review and research agenda. Journal of Management, 38 (4): 932-968.
DOI: 10.1177/0149206311436079

Al-Ghamdi, S. A. A. & Badawi, N. S. (2019). Do corporate social responsibility activities
enhance customer satisfaction and customer loyalty? Evidence from the Saudi banking
sector. Cogent Business & Management, 6 (1): 1662932.

DOI: 10.1080/23311975.2019.1662932

Almusaed, A., Almssad, A., & Yitmen, I. (2025). Practice of research methodology in civil
engineering and architecture: A comprehensive guide. Cham: Springer Nature. DOI:
10.1007/978-3-031-97393-2

Bakeshlo, Z. A., Omidvar, M., & Gigauri, I. (2024). Sustainable path and green leadership:
Navigating the challenges of environmental sustainability in Iran. In: I. Gigauri & A. J.
Khan (Eds.), Navigating corporate social responsibility through leadership & sustainable
entrepreneurship. |Gl Global Scientific Publishing, pp. 257-278.

186



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 168-192.

Bakeshlo, Z. A., Omidvar, M., & Palazzo, M. (2025). Unethical pro-organizational behavior
in Iranian organizations: A qualitative exploration of consequences. In: |. Gigauri & A.
J. Khan (Eds.), Navigating corporate social responsibility through leadership and
sustainable entrepreneurship. |Gl Global Scientific Publishing, pp. 83-106.

Bello, K. B., Jusoh, A., & Md Nor, K. (2021). Relationships and impacts of perceived CSR,
service quality, customer satisfaction and consumer rights awareness. Social
Responsibility Journal, 17 (8): 1116-1130. DOI: 10.1108/SRJ-01-2020-0010

Bendapudi, N. & Berry, L. L. (1997). Customers' motivations for maintaining relationships
with service providers. Journal of Retailing, 73 (1): 15-37.

DOI: 10.1016/S0022-4359(97)90013-0

Bettman, J. R. (1979). Memory factors in consumer choice: A review. Journal of
Marketing, 43 (2): 37-53. DOI: 10.1177/002224297904300205

Blut, M., Beatty, S. E., Evanschitzky, H., & Brock, C. (2014). The impact of service
characteristics on the switching costs—customer loyalty link. Journal of Retailing, 90
(2): 275—290. DOI: 10.1016/j.jretai.2014.04.003

Bowden, J. (2009). Customer engagement: A framework for assessing customer-brand
relationships: The case of the restaurant industry. Journal of Hospitality Marketing &
Management, 18 (6): 574-596. DOI: 10.1080/19368620903024983

Brislin, R. W. (1970). Back-translation for cross-cultural research. Journal of Cross-Cultural
Psychology, 1(3): 185-216. DOI: 10.1177/135910457000100301

Carroll, A. B. (1979). A three-dimensional conceptual model of corporate
performance. Academy of management review, 4 (4): 497-505.

DOI: 10.5465/amr.1979.4498296

Carroll, A. B. (1991). The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral
management of organizational stakeholders. Business Horizons, 34 (4): 39-48.

Carroll, A. B. & Shabana, K. M. (2010). The business case for corporate social responsibility:
A review of concepts, research and practice. International Journal of Management
Reviews, 12 (1): 85-105. DOI: 10.1111/j.1468-2370.2009.00275.X

Chen, W.T., Zhou, G.S., & Zhu, X.K. (2019). CEO tenure and corporate social responsibility
performance. Journal of Business Research, 95: 292-302.

DOI: 10.1016/j.jbusres.2018.08.018

Choo, H., Ahn, K., & F. Petrick, J. (2016). An integrated model of festival revisit intentions:
Theory of planned behavior and festival quality/satisfaction. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 28 (4): 818-838. DOI: 10.1108/IJCHM-09-2014-
0448

Chung, K. H., Yu, J. E., Choi, M. G., & Shin, J. I. (2015). The effects of CSR on customer
satisfaction and loyalty in China: the moderating role of corporate image. Journal of
Economics, Business & Management, 3 (5): 542-547.

Churchill Jr, G. A. & Surprenant, C. (1982). An investigation into the determinants of
customer satisfaction. Journal of Marketing Research, 19 (4): 491-504.

DOI: 10.1177/002224378201900410

187



Mohammadsadegh Omidvar — Elham Shahmiri — Anisah Deen: Corporal social responsibility,
customer satisfaction, trust, and revisit intention among Turkish restaurants in Antalya, Tiirkiye

Cristobal-Cipriano, C. M., Arroyo, J., & Romualdo, A. (2022). Corporate social responsibility
(CSR) programs in Sarangani Province: Promotion of the triple bottom line framework
of sustainability. Journal of Environmental Science & Economics, 1(2): 67-77.

Davidson, D. K., Tanimoto, K., Jun, L. G., Taneja, S., Taneja, P. K., & Yin, J. (2018). Corporate
social responsibility across Asia: a review of four countries. Corporate Social
Responsibility, 2: 73-132. DOI: 10.1108/S2514-175920180000002003

Deen, A. Kuhudzai, A. G., & Geyser, I. (2025). Customer behaviour in restaurant
establishments in South Africa during the COVID-19 pandemic. Journal of Applied
Sciences in Travel & Hospitality, 8 (1): 51-62. DOI: 10.31940/jasth.v8i1.51-62

Demir, R., Yalazi, R. O., & Dinc, A. (2024). The relationship between women's climate
change awareness and concerns about climate change in Turkiye. Public Health
Nursing, 41 (2): 215-220. DOI: 10.1111/phn.13269

El-Adly, M. 1. (2019). Modelling the relationship between hotel perceived value, customer
satisfaction, and customer loyalty. Journal of Retailing and Consumer Services, 50: 322—
332. DOI: 10.1016/j.jretconser.2018.07.007

Falk, R. F. & Miller, N. B. (1992). A primer for soft modeling. University of Akron Press.

Fornell, C. & Larcker, D. F. (1981). Evaluating structural equation models with unobservable
variables and measurement error. Journal of Marketing Research, 18 (1): 39-50. DOI:
10.1177/002224378101800104

Fraering, M. & S. Minor, M. (2013). Beyond loyalty: customer satisfaction, loyalty, and
fortitude. Journal of Services Marketing, 27 (4): 334-344.

DOI: 10.1108/08876041311330807

Galbreath, J. (2010). How does corporate social responsibility benefit firms? Evidence from
Australia. European Business Review, 22 (4): 411-431. DOI: 10.1108/09555341011056186

Ghaderi, Z., Omidvar, M. S., Hosseini, S., & Hall, C. M. (2025). Corporate social responsibility,
customer satisfaction, and trust in the restaurant industry. Journal of Foodservice
Business Research, 28 (6): 1215-1246. DOI: 10.1080/15378020.2024.2318523

Hair, J. F., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2011). PLS-SEM: Indeed a silver bullet. Journal of
Marketing Theory and Practice, 19 (2): 139-152. DOI: 10.2753/MTP1069-6679190202

Hair, J. F., Matthews, L. M., Matthews, R. L., & Sarstedt, M. (2017). PLS-SEM or CB-SEM:
updated guidelines on which method to use. International Journal of Multivariate Data
Analysis, 1(2): 107-123. DOI: doi.org/10.1504/IJMDA.2017.087624

Han, H. & Ryu, K. (2009). The roles of the physical environment, price perception, and
customer satisfaction in determining customer loyalty in the restaurant
industry. Journal of Hospitality & Tourism Research, 33 (4): 487-510.

DOI: doi.org/10.1177/[1096348009344212

Han, H., Yu, J., Lee, K. S., & Baek, H. (2020). Impact of corporate social responsibilities on
customer responses and brand choices. Journal of Travel & Tourism Marketing, 37 (3):
302-316. DOI: 10.1080/10548408.2020.1746731

188



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 168-192.

Hennig-Thurau, T. (2004). Customer orientation of service employees: Its impact on
customer satisfaction, commitment, and retention. International Journal of Service
Industry Management, 15 (5): 460-478. DOI: 10.1108/09564230410564939

Henseler, J., Ringle, C. M., & Sarstedt, M. (2015). A new criterion for assessing discriminant
validity in variance-based structural equation modeling. Journal of the Academy of
Marketing Science, 43 (1): 115-135. DOI: 10.1007/511747-014-0403-8

Hsu, S. L. (2018). The effects of corporate social responsibility on corporate image,
customer satisfaction and customer loyalty: An empirical study on the
telecommunication industry. The International Journal of Social Sciences & Humanities
Invention, 5 (5): 4693-4703.

Huang, J., Li, W., Qiu, C., Yim, F. H. K., & Wan, J. (2016). The impact of CEO servant
leadership on firm performance in the hospitality industry. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 28 (5): 945-968. DOI: 10.1108/IJCHM-08-2014-
0388

Hunt, S. D. & Morgan, R. M. (1994). Relationship marketing in the era of network
competition. Marketing Management, 3 (1): 18.

Hwang, D. R., Lee, S. H., & Do, H. O. (2016). Convergence generation the corporate
research activities on the impact of CSR on purchase: Focusing on the mediating effect
of the image and reputation. Journal of Digital Convergence, 14 (3): 127-134.

Kaur, P., Talwar, S., Madanaguli, A., Srivastava, S., & Dhir, A. (2022). Corporate social
responsibility (CSR) and hospitality sector: Charting new frontiers for restaurant
businesses. Journal of Business Research, 144: 1234-12438.

DOI: 10.1016/j.jbusres.2022.01.067

Khuluse, D. S. & Deen, A. (2020). Hygiene and safety practices of food vendors. African
Journal of Hospitality, Tourism & Leisure, 9 (4): 597-611. DOI: 10.46222/ajhtl.19770720-
39

Kim, J. S., Song, H., Lee, C. K., & Lee, J. Y. (2017). The impact of four CSR dimensions on a
gaming company’s image and customers’ revisit intentions. International Journal of
Hospitality Management, 61: 73-81. DOI: 10.1016/j.ijhm.2016.11.005

Kim, M. G., Yang, H., & Mattila, A. S. (2018). The impact of customer loyalty and restaurant
sanitation grades on revisit intention and the importance of narrative information: the
case of New York restaurant sanitation grading system. Cornell Hospitality
Quarterly, 59 (3): 275-284. DOI: 10.1177/1938965517744075

Kim, M., Yin, X., & Lee, G. (2020). The effect of CSR on corporate image, customer
citizenship behaviors, and customers’ long-term relationship orientation. International
Journal of Hospitality Management, 88: 102520.

Kim, S. B. & Kim, D. Y. (2016). The impacts of corporate social responsibility, service quality,
and transparency on relationship quality and customer loyalty in the hotel
industry. Asian Journal of Sustainability & Social Responsibility, 1 (1): 39-55.

DOI: 10.1016/j.ijhm.2020.102520



Mohammadsadegh Omidvar — Elham Shahmiri — Anisah Deen: Corporal social responsibility,
customer satisfaction, trust, and revisit intention among Turkish restaurants in Antalya, Tiirkiye

Kock, N. (2015). Common method bias in PLS-SEM: A full collinearity assessment
approach. International Journal of e-Collaboration (ijec), 11 (4): 1-10.

Latif, K. F., Pérez, A., & Sahibzada, U. F. (2020). Corporate social responsibility (CSR) and
customer loyalty in the hotel industry: A cross-country study. International Journal of
Hospitality Management, 89: 102565. DOI: 10.1016/j.ijhm.2020.102565

Lee, Y. K., Lee, K. H., & Li, D. X. (2012). The impact of CSR on relationship quality and
relationship outcomes: A perspective of service employees. International Journal of
Hospitality Management, 31 (3): 745-756. DOI: doi.org/10.1016/j.ijhm.2011.09.011

Lee, S., Han, H., Radic, A., & Tariq, B. (2020). Corporate social responsibility (CSR) as a
customer satisfaction and retention strategy in the chain restaurant sector. Journal of
Hospitality & Tourism Management, 45: 348-358. DOI: 10.1016/j.jhtm.2020.09.002

Leninkumar, V. (2017). The relationship between customer satisfaction and customer trust
on customer loyalty. International Journal of Academic Research in Business & Social
Sciences, 7 (4): 450-465. DOI: 10.6007/IJARBSS/v7-i4/2821

Marin, L., Ruiz, S., & Rubio, A. (2009). The role of identity salience in the effects of
corporate social responsibility on consumer behavior. Journal of Business Ethics, 84 (1):
65-78. DOI: 10.1007/510551-008-9673-8

Martin, J., Petty, W., & Wallace, J. (2009). Shareholder value maximization - is there a role
for corporate social responsibility? Journal of Applied Corporate Finance, 21(2): 110-118.
DOI: 10.1111/j.1745-6622.2009.00232.X

Martinez, P. & Del Bosque, I. R. (2013). CSR and customer loyalty: The roles of trust,
customer identification with the company and satisfaction. International Journal of
Hospitality Management, 35: 89—99. DOI: 10.1016/j.ijhm.2013.05.009

Nareeman, A. & Hassan, Z. (2013). Customer perceived practice of CSR on improving
customer satisfaction and loyalty. International Journal of Accounting & Business
Management, 1 (1): 30—49.

Oliver, R. L. (1999). Whence consumer loyalty? Journal of Marketing, 63 (4_suppl1): 33-44.
DOI: 10.1177/002224299906345105

Omidvar, M. & Palazzo, M. (2023). The influence of corporate social responsibility aspects
on business model innovation, competitive advantage, and company performance: a
study on small-and medium-sized enterprises in Iran. Sustainability, 15 (22): 15867. DOI:
10.3390/su152215867

Omidvar, M. & Deen, A. (2023). The effect of CSR on restaurants’ brand image and
customers’ brand attitudes as evidenced by their purchase intentions. Studia
Periegetica, 44 (4): 113-138. DOI: 10.58683/sp.576

Omidvar, M. & Deen, A. (2024a). Can restaurants achieve customer retention through
CSR? Journal of Applied Sciences in Travel and Hospitality, 7 (1): 1-16.

DOI: 10.31940/jasth.v7i1.1-16

Omidvar, M. & Deen, A. (2024b). The mediating role of customer satisfaction between
dimensions of CSR and customer loyalty. Studia Periegetica, 46 (2): 59-80.

DOI: 10.58683/sp.1990

190



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 1. szdm, 2026: 168-192.

Omidvar, M., Ghasemi, V., & Frau, M. (2024). Exploring the impact of environmental
dimension in corporate social responsibility on restaurants’ customer
retention. British Food Journal, 126 (12): 4375-4395. DOI: 10.1108/BFJ-01-2024-0030

Omidvar, M. & Palazzo, M. (2025). Investigating the impact of restaurants’ CSR activities
on customer satisfaction: A focus on CSR dimensions. The TQM Journal, 37 (7): 1802-
1826. DOI: 10.1108/TQM-01-2024-0028

Omidvar, M., Candar, P., & Deen, A. (2025). The impact of corporate social responsibility
dimensions on brand respect: A case study of Cappadocia Hotels. ERBE — European
Review of Business Economics, 4 (2): 27-46. DOI: doi.org/10.26619/ERBE-2025.4.2.2

Onlaor, W. & Rotchanakitumnuai, S. (2010). Enhancing customer loyalty towards corporate
social responsibility of Thai mobile service providers. World Academy of Science,
Engineering & Technology, 40 (6): 41-52.

Park, E. & Kim, K. J. (2019). What drives “customer loyalty”? The role of corporate social
responsibility. Sustainable Development, 27 (3): 304-311. DOI: 10.1002/sd.1901

Pervaiz, S., Javed, U., Rajput, A., Shafique, S., & Tasneem, R. (2024). Examining how and
why service quality fosters patients’ revisit intentions: evidence from
Pakistan. International Journal of Pharmaceutical and Healthcare Marketing, 18 (3): 455—
477. DOI: 10.1108/IJPHM-11-2021-0110

Podsakoff, P. M., MacKenzie, S. B., Lee, J. Y., & Podsakoff, N. P. (2003). Common method
biases in behavioral research: a critical review of the literature and recommended
remedies. Journal of Applied Psychology, 88 (5): 879.

Saeidi, S.P., Sofian, S., Saeidi, P., Saeidi, S. P., & Saaeidi, S. A. (2015). How does corporate
social responsibility contribute to firm financial performance? The mediating role of
competitive advantage, reputation, and customer satisfaction. Journal of Business
Research, 68 (2): 341-350. DOI: 10.1016/j.jbusres.2014.06.024

Sangpikul, A. (2018). The effects of travel experience dimensions on tourist satisfaction
and destination loyalty: the case of an island destination. International Journal of
Culture, Tourism and Hospitality Research, 12 (1): 106—123. DOI: 10.1108/IJCTHR-06-2017-
0067

Servera-Francés, D. & Piqueras-Tomas, L. (2019). The effects of corporate social
responsibility on consumer loyalty through consumer perceived value. Economic
research-Ekonomska istrazivanja, 32 (1): 66-84. DOI: 10.1080/1331677X.2018.1547202

Schwartz, M. S. & Carroll, A. B. (2003). Corporate social responsibility: A three-domain
approach. Business Ethics Quarterly, 13 (4): 503-530.

Smith, R. E. & Wright, W. F. (2004). Determinants of customer loyalty and financial
performance. Journal of Management Accounting Research, 16 (1): 183-205.

DOI: 10.2308/jmar.2004.16.1.183

Stojanovi¢, A., Mihajlovi¢, I, & Schulte, P. (2016). Corporate social responsibility:
Environmental aspects. In: Visegrad Project: 11540386. International May Conference on
Strategic Management. Bor, 28-30 May 2016. Serbia: University of Belgrade, pp. 1-16.

191



Mohammadsadegh Omidvar — Elham Shahmiri — Anisah Deen: Corporal social responsibility,
customer satisfaction, trust, and revisit intention among Turkish restaurants in Antalya, Tiirkiye

Suchdnek, P. & Krdlova, M. (2019). Customer satisfaction, loyalty, knowledge and
competitiveness in the food industry. Economic research-Ekonomska istraZivanja, 32
(1): 1237-1255. DOI: 10.1080/1331677X.2019.1627893

Yan, X., Wang, J., & Chau, M. (2015). Customer revisit intention to restaurants: Evidence
from online reviews. Information Systems Frontiers, 17 (3): 645-657.
DOI: 10.1007/510796-013-9446-5

192



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

(TVT)
ISSN 2498-6984
DOI (Crossref) 10.15170/TVT TVT
Ac%g 8 Turisztikai és Vidékfeilesztéei Tanulmanyok

A Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok (TVT) folyamatosan varja az angol vagy
magyar nyelvi cikkeket, amelyek a turizmus és vidékfejlesztés, valamint mas, kapcsolédd

tudomanyteriletek kutatdsi eredményeit vagy projektjeit mutatjak be térségi megkotés
nélkdl.

A TVT nyilt hozzaférésli negyedévente megjelend online folydirat. A kdzlemények a TVT-
ben kizardlag kett8s vak lektoralast kovetden jelennek meg, ligyelve azok eredetiségére,
relevancidjara és olvashatdsagara. Csak a lektorok altal javasolt kéziratokat fogadjuk el.

A TVT-ben megjelent dsszes cikk elérhetd online az aldbbi linkeken keresztiil:
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/aktualis-szamunk/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/archivum/

A Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok szerkesztdbizottsaga olyan kéziratok
benyujtasdt vdrja, amelyek hozzdjarulnak tudomdnyteriiletiink fejl6ddéséhez, illetve
megfelelnek a szakmai min8ség és hitelesség altalanos kritériumainak.

A TVT-t tébbek kdz6tt az aldbbi nemzetkdzi szakirodalmi adatbdazisok referaljak:

* CROSSREF - Digital Object Identifier (DOI) Registration Agency of the International DOI
Foundation — www.crossref.org

e DOAJ - Directory of Open Access Journals — https://www.doaj.org

e EBSCO - Elton B. Stephens Company - https://www.ebsco.com

e ERIHPLUS - European Reference Index for the Humanities and Social Sciences -
www.kanalregister.hkdir.no/publiseringskanaler/erihplus

e ULRICHSWEB - Ulrich’s™ Serials Analysis System — www.ulrichsweb.com

* GOOGLE SCHOLAR - https://scholar.google.com

e OJS - Open Journal Systems — https://openjournalsystems.com/

e ROAD - The Directory of Open Access scholarly Resources - https://road.issn.org

A kéziratok bekiildhetdk a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimre kiildétt
levélhez mellékelve, vagy feltdlthetSk a https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/kezirat-
bekuldese/ linken keresztiil. Tovabbi részletekért kérjiik, Iatogasson el folydiratunk
weboldalara:

https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/

Szivesen vennénk, ha tovabbitana ezt a felhivast kollégdinak, hallgatdinak, illetve barkinek,
aki kedvet érez a turizmus és a vidékfejlesztés targykoreit érint6 tanulmanyok
publikalasahoz.

Tisztelettel,
Dr. Gonda Tibor
FOszerkeszto

193


http://www.crossref.org/
https://www.doaj.org/
https://www.ebsco.com/
http://www.kanalregister.hkdir.no/publiseringskanaler/erihplus
http://www.ulrichsweb.com/
https://scholar.google.com/
https://openjournalsystems.com/
https://road.issn.org/
mailto:szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu

Tourism and Rural Development Studies

(TVT)

ISSN 2498-6984

DOI (Crossref) 10.15170/TVT TVT
OPEN 8 Turisztikai és Vidékfejlesztési TenulmAnyok

ACCESS

Tourism and Rural Development Studies (TVT) publishes articles in English or Hungarian
that present research results and projects in the field of tourism and development as well
as other related disciplines without reference to regional focus.

We kindly invite you to submit your research paper.

TVT is an online open access quarterly journal. Papers are published in TVT following a
double-blind peer review procedure making sure of their originality, relevance and
readability. We only accept manuscripts recommended by the reviewers.

All the articles published in TVT can be accessed online at:
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/current-issue/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/archive/

Tourism and Rural Development Studies welcomes submission of manuscripts that meet
the general criteria of significance and quality contributing to scientific advancement.

TVT is indexed, among others, in:

* CROSSREF - Digital Object Identifier (DOI) Registration Agency of the International DOI
Foundation — www.crossref.org

e DOAJ - Directory of Open Access Journals — https://www.doaj.org/

e EBSCO - Elton B. Stephens Company - https://www.ebsco.com/

e ERIHPLUS - European Reference Index for the Humanities and Social Sciences -
www.kanalregister.hkdir.no/publiseringskanaler/erihplus

e ULRICHSWEB - Ulrich’s™ Serials Analysis System — www.ulrichsweb.com

* GOOGLE SCHOLAR - https://scholar.google.com/

e OJS - Open Journal Systems — https://openjournalsystems.com/

e ROAD - The Directory of Open Access scholarly Resources - https://road.issn.org

Manuscripts can be submitted by mailing to szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu or
by uploading at https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/submission/.
For more details visit the journal’s website at: https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/.

Please forward this call for papers to your colleagues, students, and other persons who
may be interested in publishing research articles in the field of tourism, development, and
related areas.

Sincerely yours,
Dr. Tibor Gonda
Editor-in-Chief

194


https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/current-issue/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/archive/
http://www.crossref.org/
https://www.doaj.org/
https://www.ebsco.com/
http://www.kanalregister.hkdir.no/publiseringskanaler/erihplus
http://www.ulrichsweb.com/
https://scholar.google.com/
https://openjournalsystems.com/
https://road.issn.org/
mailto:szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/submission/
https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/

