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ABSZTRAKT

A turistdk magatartasanak valtozdsaval az idegenvezetdk szerepe a jelen kor turizmusaban
tulmutat adott helyszinek képviseletén és prezentalasan. A kutatds az idegenvezetdk emocionalis
megnyilvanuldsainak hatdsat vizsgdlja a turistak érzelmi dllapotara, mely alulkutatott teriletként
jelenik meg a belf6ldi és kuilféldi szakirodalmak vonatkozasaban. A kutatds szekunder és primer
kutatasi mddszert alkalmazott. A szekunder kutatds a témahoz kapcsolédé kordbbi tanulmanyokat
dolgozta fel, a turizmuspszicholdgia és az idegenvezetés kapcsolatrendszerét vizsgalva. A primer
adatgyjtés mélyinterjus kutatasi médszertannal, és kérd6ives megkereséssel dolgozott. A kutatds
eredményei alapjan az idegenvezet8k érzelmi megnyilvdnuldasai mérhet§ és statisztikailag
szignifikans hatdst gyakorolnak a turistak érzelmi allapotdra. A vizsgalt mintdban a turistak dltal
érzékelt emociondlis megnyilvanuldsok mértékének ndvekedésével a turistdk hangulata is pozitiv
irdanyban valtozott. A kutatds atfogd képet nydjt az idegenvezet6k interakcidi és a turistak érzelmi
reakcidi k6zotti kapcsolatrol.
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ABSTRACT

With the changing behavior of tourists, the role of tour guides in modern tourism extends beyond
representing and presenting specific locations. The study examines the role of tour guide
interactions and behavior in tourists ’emotional reactions and decision-making processes, which
appears as an under-researched area in domestic and international academic literature. The
research employs secondary and primary methods. Secondary research analyzed previous studies
related to the topic, focusing on the relationship between tourism psychology and tour guiding.
Primary data collection was carried out using an in-depth interview research method and a
questionnaire survey. Based on the research findings, tour guides ’emotional expressions have a
measurable and statistically significant impact on tourists ’affective states. Within the examined
sample, an increase in the perceived intensity of emotional expressions by tour guides was
associated with a positive change in tourists ‘'moods. The study provides a comprehensive overview
of the relationship between tour guides ’interactions and tourists ’'emotional responses.
Keywords: affective state, emotional behavior, tour guide, tourism, tourism psychology
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1. Bevezetés

Aturistdk alapmagatartasanak valtozasaval az idegenvezetSk szerepe markansan tdlmutat
adott desztindciok képviseletén és a klasszikus informdciéatadds tevékenységén:
emocionalis megnyilvanuldsokon keresztil képesek hatast gyakorolni a turistakra, amely
alapjaiban befolyasolhatja a Iatogatdi éimény alakulasat.

Az elmult évtizedekben a turizmustudomany elméleti és mddszertani szempontbdl is
egyre nagyobb hangsulyt helyezett a pszicholdgiai jolét kutatdsara. Az emberi viselkedésre
és az érzelmekre vonatkozé adatgylijtés kutatdsi korlatai és nehézségei ellenére a
pszicholdgia megtaldlja a helyét a turizmusban, mivel képes informaciét adni a turistak
rejtett igényeirdl is (Simkovd, 2014). Az eddigi tanulmanyok alapjan a turizmuspszicholdgia
egy olyan feltérekvd teriilet, amelyben a pszicholdgia alapelveit alkalmazzdk egy
mesterségesen kialakitott turisztikai kdrnyezetben (Teixeira & Ferreira, 2019). A
turizmuspszicholdgia, mint kutatasi terilet, a legtobb szakmai jellegl tanulmanyban az
emberi viselkedést allitia a kdzéppontba. Dyer et al. (2007) a turizmus strukturdjat
modellezi, Crouch et al. (2004), illetve par évvel késébb Jakubikova (2012) a turistdk
szabadidds tevékenységeinek vonatkozadsaban vizsgdlia a fogyasztédk dontéshozatali
folyamatat, tébbek kozott Ross (1994), illetve Dolnicar & Leisch (2005) helyezi fékuszba a
turisztikai motivacid vizsgalatat, mig Aref (2010), Stoeckl et al. (2006) és Uysal et al. (2012)
mdr a turizmus és az életmindség dsszefliggéseinek cimezi kutatdsait (Simkovd, 2014).
Ryan & Zhang (2024) tanulmanya az alapvetd pszicholdgiai perspektivékat, illetve azok
alkalmazasat hivatott megismertetni, melyeket a humanisztikus és az empirikus
pszicholdgidra vezetnek vissza. Kozlllk, a 2000-es évek utan publikdlt tanulmanyokban a
kutatok mar kifejezetten a pszicholdgiai jolétre kezdtek Osszpontositani, és olyan
kulcsszavak kertiltek a kdztudatba, mint az ,,életmindség”, illetve ,,elégedettség” (Smith
& Diekmann, 2017). A turizmuspszicholdgia jelentéségének kései értelmezése miatt még
mindig a turizmus egy kevésbé kutatott, de annal specidlisabb teriileteként definialjuk.

Az elmllt évek nemzetkdzi tanulmanyai azt mutattdk, hogy az idegenvezetés sordn a
turisztikai kutatdsok egyre inkdbb az érzelmi tényezdk, az affektiv élmények, az
emocionalis reakcidk és a szolgaltatoi attit(idok 6sszefliggéseinek vizsgalatara irdnyult. Az
Uj perspektiva fokozza az érzelmek mozgdsitasanak igényét és sziikségletét, amelyet mar
a tradiciondlis, klasszikus értelemben vett idegenvezet6i tevékenység nem elégit ki (Flinz
et al., 2018; Messineo, 2011). A szakemberek hangsulyozzak, hogy a turistdk érzelmi
reakcidinak vizsgalata tovdbbra is hidnyterilet a turizmusban, és a legtébb tanulmany
csupan altaldnos kovetkeztetéseket von le (Hosany & Prayag, 2013; Dong & Qu, 2022).
Dong & Qu (2022) alapjan az elméletek tobbsége az adott desztinacidhoz valé érzelmi
kotédés vonatkozdsaban helyezi vizsgalat ald a turistdk érzelmi valaszreakcidt, de a
turisztikai szolgaltatasok, s kiilondsképpen az idegenvezetés vonatkozasdban ez tovabbra
is egy erdsen alulkutatott terdilet a turisztikai szakirodalmak vonatkozasaban.

A kutatas az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok hatdsdt vizsgdlja a turistak
érzelmi allapotara. A kutatas alapvet§ célja, hogy feltarja az idegenvezetdk interakcidinak
és magatartasanak hatdsat a turistdk érzelmi reakcidira és dllapotara. A kutatds mélyebb
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megértést kivan nyudjtani az emlitett interakciok dinamikdjardl, és ravilagit az
idegenvezetdk érzelmi megnyilvanuldsainak fontossagara, mely alapjaiban befolydsolhatja
a turistak elégedettségét és viselkedési mintazatat.

Akutatds az alabbi kérdésre keresi a valaszt: Hogyan valtozik a turistak érzelmi allapota
az idegenvezetdk emocionalis megnyilvanuldsainak hatdsara?

A szekunder és primer vizsgalatok révén a tanulmany arra is torekszik, hogy elméleti
hatteret adjon a turizmuspszicholdgia teriletén folytatott kutatdsokhoz, és 4j perspektivat
nyudjtson az idegenvezet8i emociondlis megnyilvanuldsok szerepérdl a latogatdi élmény
alakitasaban.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A turizmuspszicholdgia definicidja

A turizmuspszicholégia a turizmus és az emberi viselkedés Osszefliggéseit vizsgald
multidiszciplindris tudomanyteriilet, mely kiléndésen a pszicholégiai jélétet, mint a
tudomdnyteriilet versenyképességének kulcstényezéjét helyezi fokuszba (Teixeira &
Ferreira, 2019). Jelenleg még mindig a marketinget tartjdk a turizmus egyik legfontosabb
kérdéskorének, azt azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjak, hogy a turistak attitidjének,
s motivacidinak mélyrehatd ismerete nélkil nem lehet hatékonyan értékesiteni és
népszer(siteni adott turisztikai terméket és szolgaltatast (Simkovd, 2014). A turizmus és a
pszicholdgia kapcsolatrendszerének feltdrdsa hozzdjarulhat a turizmus mélyebb
megértéséhez (Smith & Diekmann, 2017).

2.2, A turizmuspszicholdgia szerepe az idegenvezetésben

Az idegenvezet8i szolgdltatds nyuljtasaban alapvet6en az informald, leird funkcidk
domindlnak. Messineo (2011) mar tanulmanydban is felismeri a turizmus Uj perspektivabdl
valé kutatdsanak sziikségességét, mely az dltala publikdltak szerint mar a 2010-es évek
modosult turisztikai gyakorlataba is tokéletesen beleillik. Az érzelmi megnyilvanuldsok
fontossagat egyre inkdbb a mindségi turizmus jelentds komponenseként ismerik el (Koc &
Boz, 2019).

A turistak érzelmi dllapotat és valaszreakcidit az érzelmi megnyilvanuldsok varhatdan
befolydsoljak, mely az idegenvezet8ktdl fokozottan megkdveteli, hogy a turizmus affektiv
Osszetevéit sajat érzelmi készségeiken keresztll kozvetitsék (Shang et al., 2023). Az
idegenvezetd érzelmi készségeinek kozvetitése kdzponti szerepet jatszik az idedlis
desztinaciéélmény kialakitdsaban, a vendégelégedettség ndvelésében, s tobbek kozt a
lojalitas kialakitdsaban is (Syakier & Hanafiah, 2022).

2.3. Erzelmi munkatevékenység az idegenvezetésben

Az Albrecht & Zemke (1985) tanulmdnydaban megfogalmazott alldspont szerint a
szolgdltatds nydjtasanak aktiv idétartamaban tudatosan és szandékosan kell érzelmeket
bevonni kiilénbdz6 szituacids helyzetekbe. Hillman (2023) kutatasdban Kimnek (2020), az
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érzelmi munka folyamatat leird abrdjat felhasznalva magyarazza a jelenség mibenlétét az
idegenvezetdi tevékenység vonatkozdsdban, melynek alapjan megkiilonbozteti a felszini
érzelmek, a mélyrdl j6vo érzelmek, illetve a természetesen kialakulé érzelmek kdzlését. A
szocidlis szorongds és az érzelmi kiégés jelenségét mar egy tovabbi kutatdsra bizza Kim
tanulmdnya. Az 1. dbra az érzelmi kiégéshez vezethetd folyamatot mell§zve szemlélteti az
érzelmi munka folyamatdban megjelend érzelmi szinteket az dbrdn megjeldlt tanulmanyok
vonatkozdsaban.

1. dbra: Az érzelmi munkafolyamat szintjei

Az érzelmi munkafolyamat szintjei
Kim, 2020 és Mesmer-Magnus et al., 2011 és Vinahapsari et al., 2023 alapjan

02 Mélyrdl jovo érzelmek
A kezdeti érzelmi ellentmondds
felolddsa, az érzett és az elédllitott
érzelmek identikusak.

01Személyiség
Az érzelmi munka és a személyiségjegyek
kozti korreldcié valdszintisége relevans.

Forrds: Kim (2020), Mesmer-Magnus et al. (2011) és Vinahapsari et al. (2023) alapjdn sajat szerk.

Hillman felismerte az idegenvezetdi tevékenység érzelmi teriiletén megvaldsuld kutatasok
hidnyossagat, tanulmanyaban idegenvezetdi csoportokat vizsgalt, az idegenvezetdk és az
érzelmi munka elméletének szembeadllitasdval. Kutatdsdban ramutat arra az elméleti
hidnyossdgra, mely az idegenvezeték és Hochschild (1979) ,,érzelmi munkaja” kozotti
komplex kapcsolatrendszerre vonatkozik. Az érzelmi munka eredménye a turistakban
kivaltott intenziv érzelmi allapot. A tevékenység érzelmi munkateriilete kotelezi az
idegenvezetdt, hogy bizonyos érzéseket belséleg allitson eld, vagy éppen korlatozzon,
annak érdekében, hogy képessé valjon kielégiteni a turistdk érzelmi sziikségleteit (Hillman,
2023).
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2.4. Az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok hatdsa a turistakra
2.4.1. Az interakcidk és magatartas szerepe az érzelmi reakciokban

A modern kor turistajanak egyre b8vil6 utazasi tapasztalatai miatt elvarasai folyamatosan
novekednek (Michalkd & Irimids, 2011). Hosany & Prayag (2013) felismerik a turistak érzelmi
reakcidit vizsgalé irodalmak hidnyossagat, és empirikus, klaszterelemzé jelleggel
azonositjak a turistak érzelmi reakcidiban megjelen6 egyes mintazatokat. A kutatds soran
Ot kiilonb6z6 reakcidminta kertil feltarasra a kovetkez8képpen: 6romteli, érzelemmentes,
negativ, vegyes és szenvedélyes. Az Otklaszteres megoldds, az 6t elkilonithetd
turistacsoport elégedettségi szintjének vizsgalatdbdl szarmazé eredmények hasznalhaté
kovetkeztetéseket és javaslatokat szolgdltatnak a szegmentacidés és a markaépitési
stratégia meghatdrozdsanak sordn (Hosany & Prayag, 2013). Bigné és Andreu (2004)
fogyasztdi érzelmekre fdokuszald tanulmanydban a széls@ségesebb érzelmekkel
rendelkez§ turistdk a vizsgalatok soran markansan kiugrd elégedettségi szintet és jol
tanulmanyozhatd viselkedési mintazatokat produkaltak. Kutatasuk emlitést tesz a turistak
érzelmeit tanulmanyozd szakirodalmak hidnyossagardl, mely azdta is kevésbé kutatott
tertiletként jelenik meg a turizmusban. Tuddsok azt is kutatjdk, hogy a szolgaltatas
fogyasztasanak soran fellép6 érzelmek hogyan befolydsolnak olyan altaldnos valtozdkat,
mint az elégedettség, illetve a fogyasztdi magatartas és viselkedés (Ladhari, 2007). A
turistdk érzelmi reakcidi alapjaiban véve hatdrozzdk meg a szolgdltatds tényleges
id6tartama alatt kialakult viselkedési mintazatot (Bigné et al., 2005).

2.4.2. Erzelmi vdlaszreakciok az idegenvezetésben

Az érzelmek alapvetd szerepet jatszanak a turistdk viselkedésében. Szadmos kutatds
hangsulyozza az érzelmek markdans befolydsat az utazasi élmény alakuldsaban, és vizsgilja
az érzelmek szerepét a turistak viselkedésében. A turistdkban mesterségesen kialakitott
érzelmek, érzelmi reakcidk jelentds hatdst gyakorolnak a fogyasztéi magatartasra (Singh,
2023).

A turistdk fogyasztdi viselkedésének vizsgalata egy multidimenziondlis kutatasi
teriiletet képvisel, amely arra torekszik, hogy feltdrja azokat az 6sszetett motivacidkat,
igényeket, érzelmeket és fogyasztdi magatartasokat, amelyek a turistdk élményét
formaljak az utazas minden szakaszaban (Erasmus et al., 2010).

A turistak érzelmeit, s érzelmi reakcidt vizsgalé elméletek névekvd népszerlisége egy
szilard elIméleti keretrendszert hivatott nyujtani a turistak viselkedésének megértéséhez, s
fontos ismeretanyagot szolgaltathat a kedvezé viselkedési eredmények elérése érdekében
(Sbai & Hassouni, 2023).

Az érzelmek jelentds szintl befolydssal képesek hatni adott egyén megitélésére.
Pearce (2009), s késébb Prayag és munkatdrsai (2013) kutatasa szerint abban a turistdban,
aki gyakrabban tapasztalt pozitiv érzelmeket az utazasi szolgaltatas igénybevétele soran,
nagyobb valdszinlséggel alakul ki pozitiv turistaélmény, és magasabb elégedettségi szint.
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Az érzelmi vidlaszmintdzatok vizsgalata azdta is kevésbé kutatott teriletként
értelmezendd a turizmusban, az idegenvezetdi tevékenységgel pedig emlités szintjén
hozzdak dsszefliggésbe a kutatdk, és dltaldban nem vezetik ki konkrét konkluzidra.

3. Kutatasmddszertan

A kutatas szekunder és primer kutatdst egyarant alkalmazott. A szekunder kutatas
keretében a témadahoz kapcsolédd korabbi tanulmanyok kertiltek feldolgozasra, kiilénds
tekintettel a turizmuspszicholdgia és az idegenvezetdi tevékenység kapcsolatdra. A
kutatds primer része kvalitativ és kvantitativ médszertani megkdzelitéseket alkalmazott. A
kvalitativ kutatdsi mdédszertan mélyinterjik lebonyolitasan alapult. A 11 idegenvezetdi
mélyinterjis mddszertan kiemelt figyelmet forditott az idegenvezeték érzelmi
megnyilvanuldsara és az alkalmazott interakcids stratégidkra. A primer kutatas kvantitativ
része online kérddiv alkalmazasdval tértént, a Google Urlapok platform hasznélataval. A
kérddives megkérdezéssel 286 valaszadd keriilt elérésre, koziiliik 269 tekinthet6 a kutatds
szempontjabdl relevansnak. A kérd8iv eredményeinek feldolgozasa SPSS és Excel
programmal tortént. A kutatasban a kérd&iv és a mélyinterjuk sordn vizsgalt kérdéskorok
elemzése parhuzamosan tortént, igy az idegenvezetdk és a turistdk néz8pontja egyarant
érvényesiilt. A kutatds sordn alkalmazott mddszertanok egyike sem tekinthetd
reprezentativnak, az eredmények nem vetithet8k ki a teljes populdcidra, a kovetkeztetések
a vizsgalt mintabdl kertiltek levonasra.

4. Eredmények
4.1. A mélyinterjuk eredményei

A primer kutatds sordn 11 idegenvezetdvel késziilt mélyinterji. Az idegenvezetdk egy része
korabbi ismeretség alapjan, a tobbi résztvevd véletlenszer(i kivalasztds utjan kerilt a
mintaba. Az elemzés célja, hogy feltérképezze, hogyan befolydsoljak az idegenvezetdk a
turistdk érzelmi dllapotat a megjelend interakcidk soran. A 11 megkérdetett koézil 2 f6
kivételével mindegyik alany t6bb mint 10 éve foglalkozik idegenvezet6i tevékenységgel,
kozdlik 5 f6 mar 20 év feletti tapasztalattal rendelkezik a teriileten. A megkérdezettek
kozll 4 f6 kizardlag kiilfoldén végez idegenvezetdi tevékenységet, a 7 f6 kozil 1 6
kizérdlag belf6ldon, a tovabbi alanyok egyarant foglalkoznak be- és kiutazé csoportok
vezetésével és kisérésével.

4.1.1. A kapcsolatépités technikadja és dinamikaja

A mintat képvisel§ idegenvezet8k beszamoltak arrdl, hogyan kapcsolddnak a turistakhoz,
milyen stratégiakat alkalmaznak az elsé taldlkozaskor, illetve milyen eszkdzdkkel teremtik
meg a csoporttal torténd hatékony egyiittmiikddést. Az interjik elére meghatdrozott
kérdések mentén zajlottak, de minden témakoérben, és kiilonésen ennél, a valaszadas
szabadsaga biztositott volt, a folyamat pedig nem iranyitott. Az aldbbiakban a
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kapcsolatépités folyamataban megjelend legfontosabb megallapitasok kerilnek
Osszegzésre.

A 11-b8l 7 megkérdezett elsédleges befolydsold tényezdnek tekinti a csoporttal
torténd elsd taldlkozas pillanatat, a kapcsolatépités aspektusaban. Kozilik 4 f6 kilén
kiemelte, hogy az elsd nap, de mar az elsd dra fokozott befolyassal bir a kapcsolatépités
szempontjabdl. 9 f6 hangsulyosan kitért a csoporttal, mint egységgel torténd személyes,
kdzvetlen hangvétell kapcsolatrendszer kialakitdsara. Koézilik 5 f6 a k6z6s téma, a
szemkontaktus, a pozitiv attit(id és a humor szerepét, 2 f6 az empatia és a vendégek egyéni
sziikségleteire torténd figyelem fontossdgat helyezi fokuszba, 2 f8 altaldanossagban
hangsulyozza a személyes kapcsolatépités jelent8ségét. Az alanyok kevesebb mint fele [ép
kezdeti interakcidba egyénileg a csoport egyes tagjaival. A kapcsolatépitést illetéen 7 6
emeli ki a humor alkalmazasat, a pozitiv 1égkér megteremtését a tevékenység kezdeti
szakaszaban, alapvetden a hangulatoldds vonatkozdsaban. Az idegenvezetdk koziil
minddsszesen 1 személy nyilatkozik gy, miszerint nincs eldre kidolgozott koncepcidja a
kezdeti kapcsolatépités tekintetében.

4.1.2. Az érzelmi reakciok észlelése

A kovetkez6kben felmérésre keriilt, milyen mértékben forditanak figyelmet az
interjualanyok a vezetett csoportok és egyének érzelmi reakcidira, s amennyiben igen,
konkrét metddusokrdl szamoltak be. A 11 idegenvezetd kdzil 10 fontosnak tartja a csoport
reakcidinak folyamatos monitorozasat, 1 fének nincs erre kidolgozott mddszertana. 7
idegenvezetd helyez hangsulyt a csoport érzelmi dllapotanak és reakcidinak folyamatos
megfigyelésére, ebbdl a korbdl 4 f6 mar az elsd reakcidkbdl kdvetkeztetéseket vonle. A7
fentebb emlitett idegenvezetd kiemelten fontosnak tartja a turistak megfelel érzelmi
reakcidinak kivaltasat, ezért fokozott figyelmet forditanak a csoport reakcidinak
dinamikdjéra. Az ebbdl kovetkez8 megfigyelések alapjan alakitjdk viselkedésiiket és
interakcidikat, hogy minél hatékonyabban alkalmazkodjanak az utasok érzelmi
allapotaihoz, és elégitsék ki szlkségleteiket. 2 idegenvezet6 kiemelte, hogy az
idegenvezetd befolydsan kiviili negativ érzelmeket sokszor a turista az idegenvezetdre
vetiti ki, mely érzelmek kezelése gyors reakcididdt és nagyfoku felkésziiltséget igényel. Az
el6bbi véleményt képviseld idegenvezetSk a jelenség pszicholdgiai hatterére reflektalnak
az interju soran. Az idegenvezetdk kozil 4 f8 er6siti meg, miszerint a humoros
idegenvezetdi interakcidkra érkez§ visszajelzések kritikus szerepet jatszanak a folyamatos
monitorozdsban, illetve segitik az idegenvezetdt a megfelel6 csoportdinamika
kialakitasaban. 6 f6 figyelmét a csoporttagok k6zotti maganinterakciokra helyezi, és ennek
megfelel§en alakitja interakcids stratégiajat.

4.1.3. Erzelmi befolydsolds

Az idegenvezetdk az érzelmi befolydsolds mértékérdl és a leggyakrabban észlelt
érzelmekrdl nyilatkoztak a turistak aspektusdban. A befolydsolds mddija a legtébb esetben
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egyénenként kiilon kertilt vizsgalatra a kérdéskor nyitottsdga és a témakor szubjektivitasa
végett. 8 8 torekszik a turistak érzelmi alapon torténd befolydsoldsara, mig 3 f6 objektiv
alapon kozelit feléjiik, és a turistak egyéni érzelmei megélésének szabadsagara helyezi a
hangsulyt. 7 f8 tesz emlitést a humor alkalmazdsanak fontossagarél a csoport
aktivizaldsanak vonatkozdsaban, és annak érdekében, hogy a humor eszkdzein keresztdil
kénnyebben kapcsolddhassanak, érzelmileg koézelebb keriiljenek az idegenvezetd
személyéhez. 58 személyes torténetek és tapasztalatok megosztasan keresztiil csdkkenti
az érzelmi hatdrokat kozte és a turistdk kozott. 6 f6 fokozott figyelmet fordit a
testbeszédre, illetve a nonverbadlis jelek megértésére a turistacsoport aspektusaban. A
turistdk alapvetd sziikségleteinek figyelembevétele kulcsfontossagi az  érzelmi
befolydsolas tekintetében a megkérdezettek koézil 5 f6 szerint. Ezek lehetnek fizikai
szlikségletek vagy alapvetd érzelmi igények (pl. biztonsagérzet). A szélséséges érzelmi
hatds elérése 5 f6 esetében kap kiemelt szerepet a szolgdltatds kozvetitése soran.
Tobbségében pozitiv érzelmek megjelenését tapasztaljak a megkérdezettek a vezetés
aktiv szakaszaban, a turistdk érzelmi reakcidinak megfigyelése soran, ugy mint:
felszabadultsag, meghatddottsag, hala, 6rom, nyugalom, kivancsisag.

4.2. A kérdoiv eredményei

A turistdk érzelmi reakcidit vizsgdlé online kérddiv terjesztése utazds fdkuszu
csoportokban valé megosztds formdjaban valdsult meg, melyekben 3ltaldban
idegenvezetdk allnak adminisztratori szerepben. A megkérdezéssel 286 valaszado kertilt
elérésre, kozilik 269 tekinthetd a kutatds szempontjabdl relevansnak. A kérddiv
eredményeinek feldolgozasa SPSS és Excel programmal tértént. A minta nem tekinthetd
reprezentativnak, a levont kdvetkeztetések csak a kutatds mintdjara érvényesek. A kérddiv
kitolt8it a nemek megoszldsanak ardnyaban jéval magasabb aranyban képviselik nék, mint
férfiak. A kitolték demografiai eloszldsa az 1. tdbldzatban lathato.

1. tdbldzat: A minta demogréfiai eloszldsa (N=269)

Viltozé Kategéria Minta aranya Minta nagysaga

(%) (f6)

Nem NG 86,2 232
Férfi 13,8 37

Eletkor (generacid) Z generacié 18,6 50
Y generacio 19,3 52

X generacio 45,0 121

Baby Boomer generacio 17,1 46

Lakdhely tipusa Fovaros 16,4 44
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Varmegyeszékhely 28,6 77
Véros 30,9 83
Koézség/Falu 24,2 65
Legmagasabb Kdzépiskolai végzettség 43,9 118
vegzettscg Fels6foku végzettség 55,0 148
Doktori végzettség 1,1 3
Jovedelmi helyzet Egyaltaldan nem él meg 4,8 13
Megél, de félretenni nem 27,9 75
tud
Megél, és félretenniis 62,8 169
tud
Atlag felett €l 4,5 12

Forrds: sajat szerkesztés.

4.2.1. Az érzelmi megnyilvanulds észlelése és az érzelmi valaszreakcio

A tanulmany az észlelt idegenvezetdi érzelmi megnyilvdnuldsok és a turistdk érzelmi
reakcidi kozotti kapcsolat feltérképezésére korreldcids elemzést és faktoranalizist
alkalmazott. A kutatds jelen szakaszadban a kérd&iv harom kulcskérdést vizsgalt, amelyek
az érzelmi hatdsok észlelésére és a konkrét érzelmi reakcidk megjelenésére
Osszpontositottak. A valtozdék kozotti kapesolatok elemzésének érdekében az elsd és a
masodik kérdésnél Spearman-féle korreldcids teszt kertilt lebonyolitdsra, melyet a Shapiro-
Wilk, illetve a Kolmogorov-Smirnov teszt lefuttatdsa, normalitas vizsgalat el8z6tt meg. Az
elsé kérdés egy 1-6-ig terjedd linedris skalan vizsgalta, milyen mértékben volt hatassal az
idegenvezetd a turista érzelmi allapotara, ahol az 1-es érték az ,,Egyadltalan nem”, mig a 6-
os érték a ,Nagyon” vdlaszt reprezentdlta. A masodik kérdés feleletvalasztés racs
formdjaban vizsgalta, hogy milyen mértékben értenek egyet a valaszaddk az idegenvezetdi
érzelmi megnyilvanuldsok észlelését feltérképezd Allitasokkal, ahol az 1-es érték az
»Egyaltaldn nem értek egyet”, mig a 9-es érték a ,,Teljes mértékben egyetértek” valaszt
jelolte. A feleletvdlasztds racs elemzéséhez az atlag- és szdrasértékek kertltek
kiszamitasra, mely kimutatja, hogy a résztvevék milyen dltaldnos tendencidt mutatnak a
megnyilvanuldsok észlelt hatdsait illetéen, illetve informacidt nyujt az érzelmi reakciok
homogenitasardl. Az 3atlagértékek a vidlaszok skaldjan viszonylag magas értékeket
képviselnek. A helyszin irdnti szimpatia fokozdsa vdltozd a legmagasabb atlagértéket
mutatja (6,87), mely arra utal, hogy a kitoltok jelentds része egyetértett az allitassal, de a
szOras viszonylag nagy eltérést mutat a valaszok koz6tt, azaz voltak olyan kitoltdk is a
mintaban, akiknél ez a hatds nem volt ilyen markans. A vdlaszokban megfigyelt magas
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szorasértékek valdszin(sitik, hogy az idegenvezetSk heterogenitasa és egyéb kdrnyezeti
tényezdk hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a turistak eltéréen észleljék, és értékeljék a
vezetés soran szerzett tapasztalataikat. Az atlagok és a szdérasok megoszlasat a 2. dbra
szemlélteti.

2. dbra: Az idegenvezetdi megnyilvanuldsok érzelmi hatdsai (N=269)

Atlag- és sz6rasvizsgalat - érzelmi hatasok

Helyszin iranti szimpatia névelése 6,87

|

2,434

Aktiv figyelem 6,81

1

2,359

Empdtiakifejezés a csoport irdnyaba 6,77

|

2,354

Hangulat pozitiv befolydsoldsa 6,65

|

4
Lelkesedés kivetitése

&
>
o

2,555

Tura emlékezetessé tétele 6,21

1

2,618

Személyes érdekl8dés és érzések.. 6,06

1

2,442

Erzelmileg megérinté megnyilvanulas 5,84

!

2,5

Kilénlegesség érzése 534

|

2,706

1 2 3 4 5 6 7

[«

m Atlag = Szoras

Forrds: sajat szerkesztés.

A Kolmogorov-Smirnov teszt értékei 0,142 és 0,254 k6z6tt mozogtak, mig a Shapiro-Wilk
teszt statisztikdi 0,815 és 0,909 kdzo6tti tartomanyban voltak. A mintdban szerepld adatok
nem kodvetik a normal eloszlast. A normalitasvizsgalat eredményei alapjén a p-érték minden
vdltozd esetében kisebb volt, mint 0,01, tehdt az adatok szignifikdnsan eltérnek a normal
eloszlastdl. A normalitas hidnya mellett a Spearman-féle korreldcids teszt biztositotta az
adatok elemzését.

A Spearman-féle korrelacids vizsgalat sordn a jelen kutatds a turistdk altal észlelt
érzelmi hatdst értelmezte a feleletvalasztds racsban szerepeltetett g allitas aspektusaban.
Az egyes dllitasok egymas kozti esetleges kdlcsdnhatdasai ebben a dolgozatban kiemelten
nem keriltek elemzésre. A korreldcidés elemzés eredményeinek értelmében az
idegenvezetdk érzelmi megnyilvanuldsai kapcsolatban allnak a turistak érzelmi reakcidival.
A Kkorreldcids egyiitthatd a legmagasabb értéket az ,,Az idegenvezet§ pozitivan
befolydsolta a hangulatomat a vezetés soran” valtozdnal vette fel. Ez arra utal, hogy ahogy
a mintaban szerepl§ turistdk altal észlelt érzelmi hatas mértéke né, ugy a hangulatuk is
pozitiv irdnyba valtozik. A korrelacids egyiitthato értéke 0,598 és 0,743 k6z6tt mozog, ami
minden esetben pozitiv dsszefliggést jelez az idegenvezetd érzelmi megnyilvanulasai és a
vdlaszaddk érzelmi reakcidi ko6zott. Ahogy a vdlaszadok az idegenvezetd
megnyilvanuldsainak érzelmi hatdsat markansabban érzékelik, Ugy azt is tapasztaljdk, hogy
a kapcsolédé érzelmi reakcidik — példaul a hangulatuk pozitiv befolydsolasa, a személyes
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érdekl6dés figyelembevétele, vagy az érzelmi érintettség kialakuldsa — mind ndvekvd
tendencidat mutatnak. A szignifikanciaszint minden esetben azt mutatja, hogy a kapcsolat
statisztikailag szignifikans, tehat az idegenvezetd érzelmi megnyilvanuldsainak hatdsa és a
turistak altaldnos és érzelmi reakcidi kozotti kapcsolat valds, és nem véletlenszer(i. A
korrelacidvizsgalat eredményét a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tdbldzat: Az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok érzékelése a turistak aspektusaban:
korreldcidvizsgalat (N=269)

Egyiitthaté: Erzelmi hatas mértéke

Viltozé Korrelacids egyiitthaté Szignifikanciaszint
(kétoldalu)
Pozitiv hangulat biztositasa 0,743 <0,001
Személyes érdekl6dés és érzések 0,663 <0,001

figyelembevétele

A vezetés emlékezetessé tétele 0,658 <0,001
Empatikus viszonyulas 0,598 <0,001
Erzelmi érintettség 0,666 <0,001
Helyszin irdnti szimpatia 0,612 <0,001
Lelkesedés kozvetitése 0,620 <0,001
Aktiv figyelem 0,646 <0,001
Kilonlegesség érzése 0,621 <0,001

Forrds: sajdt szerkesztés.

A tanulmany az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanuldsok és a turistak érzelmi reakcidi
kozotti kapcsolatrendszer feltdrdsahoz a turistdk dltal megélt konkrét érzelmek
megjelenését vizsgalta. A vdlaszaddk az idegenvezetd hatdsdra tapasztalt érzelmeiket
elére definidlt érzelemkategdridk szerint jel6lték, melyek az aldbbiak szerint keriltek
elkilonitésre:  boldogsag, nyugalom, lelkesedés, meglepddés, meghatddottsag,
szomorusag, fesziiltség, unalom, kivancsisdg, valahovd tartozds, kozoény és hdla. A
vdlaszaddk szabadon kiegészithették az el6re definidlt kategdridkat, de ennek a szama
elenyészd volt, és a meghatarozott kategdridk lefedték dket. Az emlitett kategdridk nem
latens valtozdk, hanem eldre meghatdrozott érzelemkategdridkat jeldInek. Az ismertetett
érzelemkategdridk vizsgdlatahoz faktoranalizis kertiilt lebonyolitdsra, melyet KMO- (Kaiser-
Meyer-Olkin) és Bartlett-teszt lefuttatdsa el6z6tt meg. A KMO-érték, illetéleg a Bartlett-
teszt eredményei megerdsitették az adatok faktoralhatdsagat, illetve, hogy az adatok
alkalmasak faktoranalizis elvégzésére. A Bartlett-teszt eredményeiszerint az adatok kzott
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szignifikans korrelacidk allnak fenn. A lefuttatott tesztek alatdmasztjak a faktoranalizis
alkalmazasanak indokoltsagat, és az érzelmek struktirdjanak feltardsat. A 3. tdbldzatban
jelzett vizsgalat alapjan az érzelmek kozil a kivancsisag, az unalom és a k6zény mutatjak a
leger8sebb kapcsolatot a kdz6s faktorokkal, a tobbi érzelem kapcsolata kevésbé jelentds.
Minél kdzelebb van egy kimeng érték az 1-hez, anndl jobban magyarazza a faktor az adott
vdltozdt. Tehat a mintaban a kitoltdk érzelmi reakcidinak kivancsisag, unalom és kdzény
kategdridi bizonyos faktorok koré szervezddnek. A télik fliggetlen érzelemkategdriak (pl.
meglep&dés, boldogsag, fesziiltség stb.) kevésbé kovetik a kdzos strukturakat.

3. tdbldzat: Erzelemkategdridk kdzti kapcsolédasi mintazatok faktoranalizissel: bemend és kimend
kommunalitds értékek (N=269)

Valtozé Kezdeti érték Kinyert érték
Boldogsag 0,194 0,502
Nyugalom 0,166 0,204
Hala 0,221 0,326
Lelkesedés 0,223 0,233
Meglepddés 0,052 0,080
Meghatddottsag 0,153 0,185
Szomorusag 0,035 0,077
Fesziiltség 0,157 0,180
Unalom 0,346 0,548
Kivancsisag 0,275 0,690
Valahova tartozas 0,172 0,355
Ko6zony 0,366 0,514

Forrds: sajdt szerkesztés.

A valtozdk kozotti kapcsolddasi mintdzatok rotdlt matrixban keriltek megjelenitésre. A
matrix az egyes faktorok kapcsolatat vizsgdlja az eredeti valtozdkkal, melyben minden cella
egy adott faktor és valtozd kozotti korrelacidt jeldl. A faktoranalizis sordn a Principal Axis
Factoring mddszer kerilt alkalmazasra, az adatokat az Initial Eigenvalues segitségével
elemeztem. A faktoranalizis sordn 4 faktor kertilt azonositasra, melyek a mintaban
résztvevl turistdk érzelmi reakcidit jellemzik. A faktornevek megalkotasakor az
érzelemkategdridk kozotti lehetséges jelentésrétegekre figyeltem, igy ezek az elnevezések
a faktoranalizis érzelmi és kdzdsségi dimenzidit hangsulyozzak. A faktorok nem csupan
érzelmi kategdriakat képviselnek, hanem konkrét turistatipusokat is kategorizdlnak. Az
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érzelmi faktorok elemzése soran érdemes figyelembe venni, hogy az eredmények
valdszinlleg nemcsak az idegenvezetd hatdsara kialakuld érzelmi reakcidkat, hanem a
turistdk pszichés dllapotat is magukba foglaljak. A kutatdsban a leirtak, mint mdédszertani
nehézségek jelennek meg, mivel nehéz objektiven szétvdlasztani a turista belsd
személyiségjegyeibll eredd viselkedést az idegenvezetdi hatds altal kivaltott érzelmi
reakcioktdl. A valtozok kozotti kapcsolddasi mintazatokat vizsgdld rotdlt matrix a 4.
tdbldzatban kertilt szemléltetésre.

4. tdbldzat: Erzelemkategériak kdzti kapcsolédasi mintazatok faktoranalizissel: rotalt matrix

(N=269)

Valtozo Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Boldogsag -0,199 0,657 -0,014 -0,175
Nyugalom -0,237 0,295 0,005 0,245
Hala -0,108 0,487 0,135 0,243
Lelkesedés -0,347 0,217 0,240 0,85
Meglepddés -0,013 0,070 0,252 -0,109
Meghatddottsag 0,020 0,379 0,168 0,114
Szomorusag -0,017 0,006 -0,020 0,276
Fesziiltség 0,390 -0,127 -0,097 -0,046
Unalom 0,740 -0,020 -0,020 -0,015
Kivancsisag -0,411 0,040 0,699 0,175
Valahova tartozas -0,108 0,355 -0,016 0,466
Ko6zony 0,703 -0,070 -0,100 -0,069

Forrds: sajdt szerkesztés.

5. Kovetkeztetések

A primer kutatds alapjan a turistak érzelmi reakcidi 0sszetett struktirakat alkotnak, melyek
az alabbi faktorok mentén csoportosithatdk.

5.1. Faktor 1: ,,Erzelmi tavolsdagtart6k”

Az unalom (0,740) és a kézony (0,703) értékei a legmagasabbak, ami azt jelenti, hogy ezek
a vadltozok erdsen Osszefonddnak a 1. faktor esetében. A fesziiltség (0,390) pozitiv
kapcsolatban all a faktorral, de alacsonyabb mértékben. A tobbi érzelemkategdria

25



Raffai Eliza - Happ Eva: Az idegenvezet8k emocionalis megnyilvanuldsainak hatasa a turistdk
érzelmi dllapotdra

(boldogsag, nyugalom, hdla, kivdncsisag stb.) alacsonyabb vagy negativ korreldciét mutat
a faktornal, mivel ezek a valtozék nem jarulnak hozza jelent8sen a 1. faktorhoz.

¢ Dominans érzelmek: Unalom (0,740), K&z6ny (0,703), Feszliltség (0,390).

e Negativ korreldcid: Boldogsag (-0,199), Nyugalom (-0,237), Kivéncsisag (-0,411).

Ez a faktor a turistdkban megjelend negativ jellegli érzelmek és a kdzdny
csoportositasat jelenti.

5.2. Faktor 2: "Szocidlisan érzékenyek"

A boldogsag (0,657) értéke a legmagasabb, ami arra utal, hogy a boldogsag erdsen
kapcsolédik ehhez a faktorhoz, de a hala (0,487) és a valahova tartozas (0,355) szintén
jelentds pozitiv korrelacidval birnak, ami azt mutatja a faktor esetében, hogy egyiitt jarnak
a boldogsag érzésével. A negativ toltetl érzelemkategdridk negativ korrelacidt mutatnak.

e Dominans érzelmek: Boldogsag (0,657), Hala (0,487), Valahova tartozas (0,355).

e Negativ korreldcid: Fesziiltség (-0,127), K6z6ny (-0,070).

Ez a faktor a turistdkban megjelend pozitiv érzelmek és a valahova tartozas
csoportositasat jelenti.

5.3. Faktor 3: "Lelkes felfedez6k"

A kivancsisag (0,699) értéke a legmagasabb, ami arra utal, hogy ez az érzelem dominal a
faktorban. A meglep&dés (0,252) és a lelkesedés (0,240) pozitivan korreldl a faktorban.

e Dominans érzelmek: Kivancsisag (0,699), Meglep&dés (0,252).

e Negativ korreldcid: Fesziiltség (-0,097), Unalom (-0,020).

A faktor a kivancsisag és a meglep8dés csoportositasat jelenti.

5.4. Faktor 4:,,Szocialis komfortkeresok”

e Dominans érzelmek: Valahova tartozas (0,466), Nyugalom (0,245), Héla (0,243)

e Negativ korreldcié: Meglep6dés (-0,109) Boldogsag (-0,175)

A faktor a valahova tartozas érzésének, illetve a komfortot jelentd kézeghez valo
kapcsolddas csoportositasat jelenti.

A faktoranalizis sordn figyelembe kell venni, hogy az érzelemkategdridk a vizsgalt
mintaban eltérd gyakorisaggal jelentek meg, igy egységes kovetkeztetések levondshoz
tovabbi kutatas szlikséges.

6. Osszefoglalas

A szekunder és primer kutatasok eredményei alapjan a kutatas komplex képet mutat az
idegenvezetdi interakciok és a turistdk érzelmi reakcidi kozotti dsszefliggésekrdl. A
tanulmany tovabbi elméleti hatteret nyujt a turizmuspszicholdgia teriiletén folytatott
kutatashoz, és Uj perspektivat nyujt az idegenvezetdk emocionalis megnyilvanuldsainak
hatasardl a latogatdi élmény alakitasdban. Az elemzések statisztikailag igazolt kapcsolatot
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mutattak az idegenvezet6k emociondlis megnyilvanuldsai és a turistak érzelmi dllapota
kozott, mely kevésbé kutatott tertiletet jelent a turisztikai szakirodalmak vonatkozasaban.
A kutatas egyrészt kiegésziti a meglévd szakirodalmat, masrészt Uj irdnyt ad a turisztikai
szolgdltatdsok érzelmi dimenzidinak feltarasahoz.

A kutatas eredményei alapjan az idegenvezet8k érzelmi megnyilvanuldsai mérhetd,
statisztikailag szignifikdns hatdssal vannak a turistdk érzelmi allapotdra. A mintaban
szerepld turistdk altal észlelt idegenvezetSi érzelmi megnyilvdnuldsok mértékének
novekedésével a turistak hangulata is pozitiv irdnyban valtozik. Az elemzések sordn pozitiv
Osszefliggés keriilt megallapitasra az idegenvezet8k érzelmi megnyilvanuldsai és a
vdlaszaddk érzelmi reakcidi ko6zott. Ahogy a vdlaszadok az idegenvezetd
megnyilvanuldsainak érzelmi hatasat markansabban érzékelik, Ugy azt is tapasztaljdk, hogy
a kapcsolédé érzelmi reakcidik — példaul a hangulatuk pozitiv befolydsolasa, a személyes
érdekl6dés figyelembevétele, vagy az érzelmi érintettség kialakuldsa — mind ndvekvd
tendencidat mutatnak. A mélyinterjik és a megfigyelések eredményei szintén megerdsitik,
hogy az idegenvezetSk érzelmi megnyilvanuldsai jelents hatast gyakorolnak a turistak
érzelmi allapotara.

A kutatds soran korlatot jelentett az érzelmek nehezen mérhetd és szubjektiv jellege,
amely neheziti az eredmények objektiv értékelhet8ségét. Az érzelmi reakciok megbizhatd
feltarasa és értelmezése lIényeges kutatdsi nehézséget jelentett az érzelmek komplexitasa
és variabilitdsa, valamint a turistak aktudlis pszicholdgiai dllapotanak esetleges befolyasold
hatasa miatt.

A turistdk mddosult alapmagatartdsa fokozza az érzelmek mozgdsitasanak igényét és
sziikségletét, amelyet madr a tradicionalis, klasszikus értelemben vett idegenvezetdi
tevékenység nem elégit ki. A téma mélyebb feltardsahoz, az 6sszefliggések szélesebb korti
értékeléséhez, kiilondsen a turistak egyéni pszicholdgiai jellemzdi és az idegenvezetdi
befolydsolas mértéke kozotti osszefliggések feltérképezése érdekében, tovabbi kutatasi
moddszerek sziikségesek. A jelen és jovEbeni kutatdsok irdnyt adhatnak az idegenvezetdi
interakcidk és a turistdk érzelmi reakcidi kdzotti mélyebb Gsszefliggések feltdrasahoz.
Javasolt az idegenvezetdi képzés tematikdjanak bOvitése és fejlesztése, kilonds
tekintettel a pszicholdgiai ismeretek oktatdsanak visszadllitdsara. A képzésfejlesztési
eljaras olyan mddszertani tudast biztosithat az idegenvezet8k szamara, amelyek lehet&vé
teszik a csoportok és egyének pszichés dllapotanak felmérését, valamint a turistak
valaszreakcidinak folyamatos monitorozasat.
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ABSZTRAKT

A tanulmany a srebrenicai népirtas emlékezetéhez kot8d6 sotét turizmus lehetdségeit és korlatait
vizsgdlja. A kutatds primer terepmunka-adatokra, online szallasfoglalé portalok statisztikaira és
médiatartalmak narrativ elemzésére épiil. Eredményei ramutatnak, hogy bar Srebrenica jelentds
természeti és kulturdlis adottsagokkal rendelkezik, a turizmus fejl6dését etnikai fesziiltségek,
valldsi szinezet(i emlékezeti ritusok, a kollektiv emlékezet politikai instrumentalizdlasa és az
infrastruktura hidnyossagai gatoljak. A Potocari Emlékkdzpont és a Mars Mira egyszerre téltenek
be emlékezeti és vallasi funkcidt, ami komplex, de részben zart turisztikai élményt eredményez. A
helyi k6z0sség szamara a sotét turizmus potencidlis gazdasagi kitorési pont, am kiaknazasahoz
integralt fejlesztési stratégia, a kollektiv emlékezet kdz6s alapjainak erfsitése és a turisztikai
infrastruktura bdvitése sziikséges.
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ABSTRACT

This study examines the opportunities and limitations of dark tourism linked to the memory of the
Srebrenica genocide. The research is based on primary fieldwork data, statistics from online
accommodation booking platforms, and narrative analysis of media content. Findings indicate that
although Srebrenica possesses significant natural and cultural assets, tourism development is
hindered by ethnic tensions, religiously infused commemorative rituals, the political
instrumentalization of collective memory, and infrastructural deficiencies. The Poto&ari Memorial
Center and the Mars Mira serve both commemorative and religious functions, creating a complex
yet partly closed tourism experience. For the local community, dark tourism represents a potential
economic breakthrough; however, its realization requires an integrated development strategy,
strengthening the shared foundations of collective memory, and expanding tourism infrastructure.
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1. Bevezetés

A turizmus a geopolitikai kutatdsok egyik teriilete, hiszen az egyes helyszinek
,,szuperjelentéssel” torténd felruhdzasa sordn a turizmus kiemeld és narrativaképzd erdvel
bir, amelynek kihaszndldasaban a politikai elit is érdekelt. A térbeli egységek
centralizacidjaban, kiilénésen fontos szerepet tolt be a s6tét turizmus jelensége. A
hagyomanyos turizmushoz viszonyitva a s6tét turizmus, névekvd tendencidt mutat a
latogatdszamokat tekintve: 2017-ben példaul tobb mint kétmillié személy latogatta meg az
Auschwitz-Birkenau Emlékkdzpontot, ami aldtamasztja, hogy a haldllal térténd interakcidk
turisztikai szempontbdl népszerliek (Martini & Buda, 2018). A torténeti kontextus feltardsa
elengedhetetlen a srebrenicai térség turisztikai jelenségeinek megértéséhez, hiszen a
habords mult nem csupan térténeti hattér, hanem a kollektiv emlékezetben é€l6,
folyamatosan Ujraértelmezett tényezd. Jelen kutatds ezért nem pusztdn a népirtas
helyszinének turisztikai funkcidit, hanem az emlékezeti tér és a geopolitikai viszonyok
kozotti kdlcsdnhatdsokat vizsgalja.

A turisztikai terlletek és a haldllal kapcsolatos interakcidk vizsgalatakor kiemelt
jelent8ségli Srebrenica esete, amely az 1992-1995 kdz6tt kitért boszniai haboru egyik
legstlyosabb népirtasdnak helyszine volt. Srebrenica Eszakkelet-Bosznidban taldlhatd
telepiilés, amely egészen a haboru kitoréséig egy multietnikus és gazdasagi szempontbdl
jelentds er6forrdsokkal bird térségnek szamitott (Geki¢ et al.,, 2022). A madsodik
vildghaborut kovetden a kommunista Jugoszldvia vezetése egységes jugoszlav
identitastudat kialakitdsara torekedett, amely meggatolta volna az allamon beliili etnikai
feszlltségeket (Bottoni, 2015).

Az 1960-as éveket megel8z8en a jugoszlav identitaskonstrukcid népszer(ivé valt a
bosnyak etnikum kdrében, mivel ez lehet8séget adott szamukra, hogy 6nall6 identitdsukat
kifejezzék a szerb és horvat etnikummal szemben (Malcolm, 1994). Az 1960-as éveket
kdvetben a jugoszlav dllamapparatus elismerte a bosnydkokat allamalkotd nemzetként,
amely magdval vonta a nacionalizmus ismételt meger8s6dést, valamint az etnikai
versengést a boszniai horvat és szerb kozdsségek kdzott (Popovi¢, 2019). A nacionalista
eszmék térnyerését jelzi az 1980-as évek sordn a szerb vallasi és politikai vezetérétegben
megjelend ideoldgia, amely a bosnydk etnikumot iszldm valldsra tért szerbként
azonositotta (Malcolm, 1994). Jugoszldvia szétesése sordn a felszinre toré etnikai
konfliktusok kézil a boszniai hdbort (1992-1995) bizonyult az egyik legvéresebbnek. A
harcold felek sulyos haborus blincselekményeket kdvettek el egymadssal szemben, ami
kozel kétmillié menekdilthz és mintegy 103.000 haldlos dldozathoz vezetett (Deli¢ et al.,
2014). 1993-ban az ENSZ biztonsdgi zénava nyilvanitotta Srebrenicat és kdrnyékét, ahol
tobb tizezer bosnydk menekilt igyekezett védelmet nyerni (Vatansever, 2011). 1995
juliusdban a szerb er8k - a stratégiai el6ny reményében - felkésziiltek a terilet
megszallasara. A helyszinen dllomdsozd holland er6k nem tudtdk meggatolni a tdmadast,
ezért a bevonuld szerbek etnikai tisztogatdsba kezdtek, és kdzel 8000 bosnyakkal
végeztek (Berg & Hoondert, 2020). A tragikus helyszin Ujrapoziciondldsa és gazdasagi
fellenditése érdekében a turisztikai szerepl6k manipuldlhatjak a tér jelentésrétegeit,
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amelyeknek célja a fokozottabb érzelmireakcidk kivaltdsa és a mélyebb emlékezési szintek
elérése (Martini & Buda, 2018). Ez a folyamat az egyes emlékezeti narrativak
megvaltozasaval is egyiitt jarhat, amely a tarsadalmon beliili konfliktusok felszinre torését
vonhatja maga utan. A kutatds célja a srebrenicai népirtds emlékezetéhez koét6d6
turisztikai és geopolitikai aspektusok vizsgalata. A vizsgalat f6 kérdéskorei a kovetkezbk:

e Meg lehet-e egyértelmden hatdrozni a srebrenicai népirtas turisztikai kategdriajat?

e Milyen geopolitikai hatdsa van a bosnyak és szerb rivalizaldsnak a térség turisztikai
lehetdségeire?

2. Szakirodalmi attekintés

Az 1990-es évektdl megkezdddb, sotét turizmust érintd nemzetkdzi kutatasok nem
mutatnak teljes egységet a fogalom meghatarozasban, kiiléndsen a ,,dark tourism” és a
,»thanatourism” megnevezésében (Strange & Kempa, 2003). Ugyanakkor a turisztikai
helyszinek kategorizdlasat illetéen konszenzus jelenik meg az egyes szintbéli
kilonbségeket tekintve. A szakirodalomban gyakran jelenik meg a skdlaszer(
megkdzelités, amely magaba foglalja a félig-meddig szdrakoztatd horrorhazakat, illetve a
vallasi toltetli zardndokhelyeket (Sharpley, 2009). Ennek ellenére a tudomdnyos kézegben
vita targyat képezi, hogy a s6tét turizmus esetében a helyszin vagy a latogatdéi motivacié
bir els6dleges jelentéssel. Foley és Lennon (1996) illetve Tarlow (2005) munkai a s6tét
turizmus helyszineinek hatasait helyezi a k6zéppontba, amelyek a szimbolikus térfoglalas
altal Iépnek interakcidba a turistakkal. Hartmann (2014) publikacidjaban ravilagit az eltérd
megkozelitésekbdl fakadé komplex jelentési rendszerekre, ahol a traumatikus
helyszineken egyszerre jelennek meg a politikai motivaciok, az identitdsformalds, az
oktatds és a nevelés, valamint a vallasi szempontok. Ennek kdvetkeztében a halalhoz
kotdd6 helyszinek vizsgdlata soran eldtérbe kertilnek a szimbolikus térfoglalds politikai és
tarsadalmi elemei, amelyek tobbletjelentéssel ruhdznak fel torténelmi eseményeket. Jan
Assmann (1999) és Katharina Schramm (2011) a szimbolikus térfoglalds és a kollektiv
emlékezet k6zo6tti kapcsolatot vizsgaljak. A kollektiv emlékezetben rogzitett tarsadalmi
tragédiak térbeli megjelenitése és alakitdsa a tarsadalmi és politikai szerepvallalds fontos
eleme, ahol a tér és annak narrativ tartalommal t6rténd felruhdzasa egyben a turisztikai
interakcidk alapjaul is szolgalhatnak.

3. Mddszertan

A traumatikus emlékezeti helyszin turizmusban betdltétt szerepének vizsgalata soran,
primer és szekunder forrasok felhaszndlasdra kerilt sor. A primer adatokat a kutatds
szempontjabdl meghatarozd 2024. julius 11-12-ei, Bosznidban végzett terepmunka soran
gylijtott helyszini megfigyelések és jegyzetek képezték. A szekunder forrasok kozé
tartoztak az online szdllasfoglalé platformok - els6sorban a Booking.com és az Airbnb.com
- adatai, amelyeknél a vizsgdlat f8 fokusza a férS8helyek ardnyain volt. A srebrenicai
turisztikai fejlesztések vizsgalatdhoz tovabbi adatforrdsként szolgalt a kiilénb6z6
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médiumokban megjelend informacidk narrativ elemzése. A médiaelemzések jelent8sége
kiemelt szerep(, hiszen a média identitasformalé szerepe mellett szelektdld és kiemelS
szerepkorrel is bir (Kellner, 2003), ami relevans a srebrenicai s6tét turizmus vizsgalata
esetében. A telepiilés kiemelése szempontjabdl tovabbi online forrasként szolgalt a helyi
Onkormanyzat turisztikai fellilete.

4. Eredmények
4.1. A srebrenicai népirtas kategorizalasi problematikadja

Az 1995. juliusi srebrenicai népirtast kovetfen a szerb csapatok igyekeztek mddszeresen
megszabadulni a holttestektdl, kiilénbdzé tomegsirokat létrehozva. Az iszlam vallds
szerint az elhunytak ritusszer( temetéséhez 40 nap all a rendelkezésre, hiszen ekkor a Iélek
még a test kordl lebeg (Pollack, 2010). A tdmegsirok, valamint az ebbdl fakadé nehéz
holttestazonositds kdvetkeztében a teriileten egy olyan ,,szennyezett” tdj alakult ki, ahol
az iszlam folkldr értelmében az elhunytak lelkei nem képesek tovabbjutni a tulvilagra
(Mencej, 2021). A tdj szennyezettsége kedvezett a kilénbdz6 kisértettdrténetek
megjelenéséhez, amelyeknek felszamoldsa érdekében sziikség volt a holttestek
kisajatitdsara és az emlékezet mitologizaldsara (Arsenijevi¢, 2011). Ennek tlkrében a
bosnyak dldozatok emlékére Potocariban egy kéztemetdt, valamint egy emlékkdzpontot
hoztak Iétre. A szimbolikus tér megnyitdjara 2003. szeptember 20-an kertilt sor, amikor
1000 aldozatot helyeztek a helyszinen 6rék nyugalomra. A boszniai kormany ezt kévetden
aktivan részt vett az emlékkdzpont fenntartdsaban és a megemlékezési események
népszerlsitésében (Simi¢, 2009). A szimbolikus tér kialakitdsa soran, az elhunytak
martirokkd (Sehid) torténé emelésével egy olyan kultuszhely alakult ki, amely a bosnydk
identitds egyik f6 helyszinként, zarandokhelyként is funkcional.

A szimbolikus tér dsszetettsége miatt a s6tét turisztikai besorolds is problematikussa
valt. El kell kdloniteni a kilonb6z8 elméletek helyszinekre vonatkozd kategorizalasi
lehetdségeit, valamint a turistakat idevonzd motivacidkat. A s6tét turizmusra vonatkozd
motivacidk esetében, a turisztikai elméletek tobbsége azon az elven alapul, hogy a
turisztikai cél és a megszokott kérnyezetbdl térténd elszakadds kozo6tti kapcsolat hatast
gyakorol az adott helyszin s6tét turizmusdra (Blom, 2010). A srebrenicai népirtdst érint6
megemlékezések céljabdl 2005-t61 rendszeresen megrendezésre keriil a ,,Mars Mira” vagy
masnéven Békemenet, a Srebrenicdbdl Tuzlaba menekiiltek Utvonalan. Az esemény —
amelyen atlagosan 5000-7000 f§ vesz részt — egyszerre szolgal emlékezeti és k6z6sségi
célt (Luitjens & Schaorel, 2022). Bar a népirtas emlékezetének eseményeit hollywoodi
hirességek, tuddsok és politikusok is figyelemmel kisérik, Srebrenica latogatdi féként
nemzetkdzi turistdk és genocidiumkutatdk, de jelentds a helyi és regionalis latogatok
aranya is (Pestek & Sosic 2022). A motivacidk esetében megfigyelheté a Békemenet
szimbolikus &sszekdtése az ugynevezett pokoljards valldsi szimbdlumdval (Rawski, 2021),
igy a megemlékezés erdsen vallasi zarandoklat szinezetet kap. A zarandoklat és a sotét
turizmus Osszefonddasa a motivaciok terén ismert jelenség, hiszen mindkét esetben a
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haldlra és az idd el6tt, gyakran erdszakos koriilmények k6z6tt elhunytakra helyezddik a
fokusz (Collins-Kreiner, 2015). A Potocariban taldlhaté kdztemet&be érkezd s6tét turistdkat
leginkdbb a megemlékezés, illetve az elhunytak el6tti vallasi tisztelet motivélja (McRobie,
2014), amelyre a turistdk igy a sajat orokségiik szimbolikus helyeként tekintenek, ahol
egyszerre valésul meg a ritus, a felfedezés, a tanulds és az ismeretterjesztés (Lewis et al.,
2021). A srebrenicai népirtas esetében azonban meg kell kiiléonbdztetni a Seaton (1996) és
a Stone (2006) altal megalkotott s6tét turisztikai kategdria kereteket.

1. tdbldzat: A thanaturizmus 6t utazasi aktivitasa

Utazas a Utazas a Utazas a Utazas annak Utazas
nyilvanos tdmeges vagy halottak érdekében, hogy | haldlesemények
halaljatékok egyéni internald- megtekintsék a Ujrajatszdsa vagy
megtekintésére. | halalesetek helyeihez és halal anyagi szimulalasa
helyszineire azok | emlékml(iveihez. | bizonyitékait céljabal.
bekdvetkezte vagy annak
utan. szimbolikus

abrdazolasait
olyan
helyszineken,
amelyek nem
kapcsolédnak
kézvetleniil a
halalesethez.

X X - X

Forrds: Seaton (1996) alapjdn sajat szerkesztés.

Seaton (1996) szerint az Ugynevezett ,,Thanatopsis” magaban foglal minden szimbolikai és
reprezentdcids eszkdzt, amelyek segitségével a haldl gondolatai a tarsadalomhoz
eljuthatnak. Fontos szempontja, hogy az utazast és annak motivacids szempontjait helyezi
a kézéppontba, ahol a s6tét turizmus erdssége dsszefliggésben all az egyén vagy kdzdsség
és a halottak ismertsége kdzo6tt. Elmélete alapjan, minél inkabb személytelenebb a helyszin
a halottak azonositdsa szempontjabdl, anndl er8sebb a sotét turisztikai jelenség. A
srebrenicai népirtas helyszinének turisztikai kategorizaldsa és az ideérkez§ turistak utazasi
motivacidi tekintetében az 1. tdbldzatban X-szel jel6lt harom utazdasi szempont érvényesil.
A leggyakoribb s6tét turisztikai motivacié — a népirtas helyszineinek latogatdsa — mellett
meghatarozd az emlékmdivek szimbolikdja és a megemlékezést célzd pokoljaras-jellegl
eseményeken (Mar$ Mira) vald részvétel is. A Seaton dltal megalkotott kategdridk és
utazdsi motivacids szempontok értelmezésében arnyaltsag figyelhetd meg a népirtas
turisztikai jelent8ségében. Elmélete szerint a s6tét turisztikai helyszinnek anonimnak vagy
legalabbis gyenge koétddéslinek kell lennie ahhoz, hogy a helyszinre érkezd turistak
azonosulni tudjanak a helyszinnel (Seaton, 1996). A Mars Mira azonban ezt a problematikat
megerdsiti, hiszen az eseményen résztvevdk jelentds része az elhunytak hozzatartozoi
kozl kertl ki. Ennek értelmében a tisztan sotét turisztikai elem kevésbé érvényesiil, amely
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alatogatdk Iétszamdaban és a motivacids szempontok gyengiilésében érhetd tetten. Ebbdl
kovetkezik, hogy a srebrenicai népirtds sotét turisztikai kategorizaldsat nem lehet a
Seatonhoz kot6dd elméleti keretrendszerbe idedlisan beilleszteni, igy sziikséges Stone
(2006) elméleti keretrendszerét alapul venni.

Stone (2006) munkajéban egy spektrumot vazol fel, ahol a s6tét turisztikai kategdridk
a legvildgosabbtdl a legsotétebb kategdridig terjedhetnek. Az elméleti megkdzelités a
fokuszt a motivaciordl a helyszinre helyezi, ahol a kindlati és kommercializdltsag
lehet&ségeit emeli ki. A spektrum elemzése sordn hét kategdria kilonbéztethetd meg:
sOtét szdrakoztatd gyarak; sotét kidllitasok; s6tét nyugvdhelyek; s6tét szentélyek; népirtas
sotét tdborai, s6tét konfliktushelyek (Stone, 2006).

2. tabldzat: A s6tét turizmus spektruma

sotét o sotét o o sotét népirtds
3 sotet ; sotet sotet . o,
szoérakoz- o nyugvo- i konfliktus- sotét
L, kiallitasok szentélyek romok j .
taté gyarak helyek helyek tdborai
X X X X

Forrds: Stone (2006) alapjdn sajdt szerkesztés.

A srebrenicai népirtds sotét turisztikai értékelése (2. tdbldzat) sordn lathatdlag Stone
(2006) kategdridi kozil a hétbdl négy is érvényesiilhet. A sotét kidllitds esetében a
Potocariban taldlhaté Emlékk&zpont allandd kidllitassal rendelkezik a népirtas eseményére
vonatkozdan, ahol a haldlra vonatkozé oktaté és reflektiv izenetek megtaldlhatdak
(Fonseca et al., 2016). A sotét nyugvdhelyek és sotét szentélyek a koztemets esetében
egyszerre gyakorolnak hatdst. Az iszldm valldsban megjelen6 martir (Sehid) olyan elhunytat
jeldl, aki a vallds védelme sordn hunyt el. Ennek értelmében az elhunyt a tulvildgon vallasi
értelemben magasabb szinten helyezkedik el, akihez imadkozni is lehet (Mencej, 2021).
Ennek kovetkeztében a kdztemetd egyarant szolgal megemlékezési és valldsi szent
helyként is, amely a turisztikai kategorizalds sordn a motivaciét és a szimbolikus jelleget
egyszerre hordozza. A helyszin besoroldsa a,,népirtas s6tét taborai” kategdridjaba annak
kdszénhet6, hogy magaban foglalja a népirtds tényleges eseményeinek bekdvetkezési
helyét, valamint a Potocari Emlékkézpont teriiletén 1évd bejarhatd kivégzési helyszineket.
Ezen a szinten a haldl és az atrocitasok kdzvetlen koncentracidja érzékelhetd, ahol az
edukativ és megemlékezési szempontok hatvdnyozottabban érvényesiilnek (Fonseca et
al., 2016). Stone kategorizdlasi rendszere pontosan mutatja a s6tét turizmus skalazasi
lehet8ségét, amelynek esetében a srebrenicai népirtds szimbolikus jelentéstartalmai
egyszerre emelik és erGsitik a legsotétebb helyszinné, vagyis a ,,népirtas sotét taborai”
kategoridva. Itt a ldtogatdk a haldlesemények tényleges helyszinein jelennek meg,
nagyfoku politikai ideoldgiai toltottséggel, amelynek célja a gonoszsdg egyetemes
szimbdlumdanak a bemutatdsa (Stone, 2006).
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4.2. A srebrenicai népirtas geopolitikai hatdsa a s6tét turisztikdra

Az 1995-0s daytoni békét kdvetden a srebrenicai térség lakossagszama kozel 41,5%-al
csokkent (Reményi, 2009), ami jelent6sen meggyengitette a kdrnyék gazdasagi
potencialjat. Turisztikai szempontbdl Srebrenica kivalé adottsagokkal rendelkezik, tobbek
kozott az itt taldlhatd gydgyforrasokat mar az dkorban is hasznositottdk (Ramic et al.,
2020). A hdborit megel6z&en a fiird6turizmus mellett a vadaszturizmus volt a telepiilés
egyik f8 profilja; naponta akdr 2000 latogatdt is vonzott a telepiilés (Pestek & Sosic 2022).
A daytoni békét kdvetben a népirtds és a kiakndzatlan gazdasagi lehet&ségek
kdvetkeztében Srebrenica Bosznia-Hercegovina egyik legszegényebb régidjava valt (Ramic
et al.,, 2020). A telepiilés ugyanakkor — mint a bosnydk nemzeti tragédia szimbolikus
helyszine — jelent6s potencidlt hordoz a so6tét turizmus fejlesztésében, amely egyet
jelentene a gazdasagi helyzet és foglalkoztatasi mutatdk javuldsaval. Ennek megvaldsitasat
geopolitikai, etnikai és vallasi tényez8k egyarant akadalyozzdak. A daytoni békét kévetden
Bosznia-Hercegovina két politikai entitasra oszlott, Srebrenica pedig a Boszniai Szerb
Koztdrsasag terilletéhez kerdilt. A népirtas kdvetkeztében az etnikai 6sszetétel atalakult,
igy jelenleg a telepiilésen a szerb etnikai tobbség érvényesiil. Az etnikumok kozotti
sérelmek, valamint a helyszinen kialakitott szimbolikus terek gyakran egyetlen etnikai
csoportra emlékeznek. Ebbdl fakadéan az emlékezet olyan politikai allasfoglalassa valik,
amely az adott etnikai csoport identitdrius narrativdjat helyezi el8térbe, a ,,masik” tragikus
emlékezeti narrativdjaval szemben (Riding, 2015). Az egyes etnikumokhoz kapcsol6dé
emlékezetpolitikai narrativdk és a csoportkohézid elérése érdekében a tdrsadalmi elit
igyekszik olyan szimbolikus tereket, példaul emlékmiiveket kialakitani, amelyek
stabilizaljak az adott térténelmi esemény emlékezetét (Assmann, 1999; Schramm, 2011;
Moll, 2013). A szerb kollektiv emlékezet fékuszadban a bosnydkok altal elkdvetett, boszniai
szerbek elleni atrocitdsok allnak, amelyeket emlékmiivekkel is megerdsitenek. Ezzel
parhuzamosan a szerb politikai elit és a tarsadalom egy része kévetkezetesen tagadja a
bosnydkok elleni népirtds megtorténtét, amellyel igyekeznek a szerb sérelmeket
hangsulyozni (Luitjens & Schaorel, 2022).

A sotét turizmus fejlddésének egyik legnagyobb akadalya az etnikai fesziiltség, amely
bizonytalansagot kelt a helyi k6zdsségben. ,,Minél bizonytalanabb az adott csoport
(csaldd, kozosség, tarsadalom) belsd egyensulya, annal erésebb reakcidk jelennek meg az
idegennel szemben tdmadas és védekezés formajaban [...]” (Bokor, 2023:24).

Srebrenicdban ez a ,rezisztens identitds” formadjaban nyilvanul meg, amely az
ellendllds szimbolikus tereinek kiépitésében jelenik meg (Castells, 2006). A bosnydk és
szerb ellendllds egyik védekezési eleme a szimbolikus terek és az egyes etnikumokhoz
kotddd tragédidk propagaldsa. Ennek kdvetkeztében kialakul a szimbolikus terek kdzotti
versengés (1. kép), amelynek célja a kiilénbdz6 etnikai csoportok emlékezeti narrativajanak
arombolasa (Dwyer, 2004).
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1. kép: Srebrenica kérnyezetében a bosnyak és szerb szimbolikus térfoglalas. Bal oldalon a
srebrenicai népirtds emlékmtive, jobb oldalon épiil§ ortodox templom.

Fotd: Nagy Tamds (2024).

Ez a fajta emlékezeti rombolas megjelenik a turizmusban, ahol a jelenleg hatalmon 1év§
srebrenicai szerb polgdrmester nem tiinteti fel az 6nkormanyzat turisztikai oldalan a
Potocari Emlékkdzpontot, mint a s6tét turizmus egyik helyszinét (Opcina Srebrenica,
2025). Annak ellenére, hogy a térség sotét turizmusanak egyik meghatdrozé tényezéje a
Potocari Emlékkozpont é€s az ehhez kapcsolédd események, kztiik a Mars Mira.

A haldl terei egyszerre képezik a s6tét turizmus és a vallasi turizmus részét, hiszen a
sirhelyek felkeresése az iszlam kulturdlis gyakorlat szerves eleme. Az arabul ziydra-nak
nevezett ritudlé a szentek és martirok sirjainak rendszeres latogatdsat jelenti (Gliney, 2017).
Ebbdl kovetkezik, hogy a helyi turizmushoz kapcsolédé Mars Mira eseménye vallasi
zarandoklat képét mutatja, amely az emlékezés mellett a martirok sirjainak a [atogatdasat is
jelenti. A résztvevok jelentds része a bosnydk diaszpdrdkbdl érkezik (Luitjens & Schaorel,
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2022), igy az esemény sokak szdmara személyes emlékezeti térként funkciondl, amely
gyakran kizarja az ide latogatd turistakat. A vallasi karaktert tovabb erésiti, hogy a Mars
Mira sordn rendszeresen érkeznek csoportok iszlam t6bbségli orszagokbdl, példaul
Torékorszagbdl, Iranbdl és Szaud-Arabiabdl (Hesovd & Rasidagi¢, 2020). Ennek
kovetkeztében a vallasi jelleg hangsulyozasa, valamint az iszIdm vallds negativ nemzetkozi
reprezentdcidja potencidlisan visszatarté hatdssal birhat a térség sotét turizmusanak a
fejlédésére.

2. kép: A Potocariban taldlhaté temetd

Nekn naajéing suza
Sude molitva:
Da se nikome nikad
Ne ponovi Srebrenica!

Mowadatima
e

Toustad
10 3000

Fotd: Nagy Tamds (2024).

Ennek ellenére a turisztikai becslések alapjan minden év juliusaban tébb ezer nemzetkdzi
turista érkezik Srebrenica-Potocariba. A szerb politikai nyomasgyakorlas ellenére a helyi
lakossag kdrében egyre inkdbb elfogadott az a nézet, hogy a s6tét turizmus jelenti az egyik
legfontosabb gazdasagifejlédésilehet8séget, amely hozzajarulhat a tarsadalmileszakadas
mérsékléséhez és az elvdndorlds lassitdsdhoz (Ramié et al., 2020). A vallasi és etnikai
problémdk mellett, a fejletlen infrastruktira és a turisztikai ellatasok korlatozottsaga,
tovabbi akadalyt 3llit a s6tét turizmus fejlédése elé (Pestek & Sosic, 2022). A 2024. julius 11—
12-ei boszniai terepmunka sordn tapasztaltak is aldtdmasztottdk e hidnyossagokat: a
szdllas- és vendéglatdhelyek szama alacsonyabb a keresletnél. A megemlékezés napjan a
legtobb lzlet és vendéglatdhely zarva tart. A szalldsokat tekintve, a Booking.com és az
Airbnb.com adatai, valamint a helyi és regionalis médidban megjelend fejlesztések szerint
Srebrenicdban mind&ssze 105, mig a kdzeli Bratunac vdrosaban 120 féréhely érhetd el
(SeeSrpska, n.d.). Ez a kapacitds messze elmarad a juliusi megemlékezések idején vdarhatd,
5-7 ezer fére becsiilt latogatdszamtdl.
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5. Konklazio

A tanulmany célja a srebrenicai népirtdas emlékezetéhez kotddd sotét turizmus
lehetdségeinek és korldtainak feltardsa volt, primer terepi adatokra, valamint az online
szdllasfoglald portalok statisztikdira és médiatartalmak narrativ elemzésére alapozva. Az
elvégzett kutatds igazolta, hogy a Srebrenica térségéhez kapcsolédd Potocari
Emlékkozpont egy kivételes geopolitikai és emlékezeti jelent8séggel bird, ugyanakkor
rendkiviil komplex és nehezen kategorizalhatd turisztikai helyszint jel6l. A tanulmany
sikeresen valaszolt a két f6 kutatdsi kérdésre, és megerQsitette a kiindulé hipotéziseket.

A kutatds megerdsitette, hogy a helyszin kategorizdldsa nem lehetséges egyetlen,
egységes terminoldgidval. A srebrenicai szimbolikus tér egyszerre fejez ki traumatikus
emlékezeti és iszlam vallasi teret. Mig a kordbbi szakirodalmi keretek (Seaton, 1996) a
helyszin multiszimbolikus jellegét nem ragadjak meg megfeleléen, addig Stone (2006)
taxondmidja adekvatabb besorolast tesz lehetévé, amennyiben a helyszint a legmagasabb
szint(i s6tét turisztikai kategdridk kozé, a ,,népirtds sotét taborai” kategdridba soroljuk.
Emellett a helyszin funkcidjabdl adéddan a s6tét nyugvdhely, a s6tét szentély és a sotét
kidllitas jellemz&it is magdan viseli, jelezve a hely szakralizalédasi folyamatat és zartabb
turisztikai vonzerejét.

Tovabba, a vizsgalat igazolta, hogy a bosnyadk és szerb etnikai rivalizalds jelentds
geopolitikai hatdssal bir, és gatolja a turisztikai szektor fejl6dését. Ez a konfliktus
els6sorban a szimbolikus terekért folytatott versengésben mutatkozik meg, ahol a felek a
kollektiv emlékezet politikai instrumentalizaldsaval a sajat narrativdjukat prébaljak
érvényesiteni, ezaltal akaddlyozva a turisztikai céld narrativdak harmonizalasat. Az etnikai
fesziiltség, a vallasi szinezetli MarS Mira esemény, valamint a szerb vezetés rezisztens
identitdspolitikdja (amely nem tamogatja az Emlékkozpontot) jelentésen korlatozzak
szélesebb nemzetkdzi turistaréteg bevonasat.

A kutatds limitacidjat elsésorban a primer adatgydijtés szlik idékerete (2024. juliusi
terepmunka), valamint a kvantitativ, latogatdi attit(idoket vizsgdld felmérés hidnya jelenti.
Ennek eredményeképpen a tanulmany f6ként a narrativdkra és az infrastruktura
(szallaskapacitds) korldtaira fokuszalt.

Jovlbeli kutatdsi irdnyokat feltétlenil jelent a Ilatogatdk motivacidjanak, a
multiszimbolikus térhez valé viszonyuknak mélyebb, kvalitativ és kvantitativ elemzése. Ez
avizsgdlat megvalaszolhatnd azt a kérdést, hogy a helyszin erds vallasi és etnikai szinezet(i
emlékezeti funkcidja milyen mértékben jarul hozz3, vagy riaszt el a szélesebb turisztikai
élménytél. Emellett a helyi és regiondlis turisztikai szerepldk (6nkormdnyzat,
Emlékkozpont, helyi vallalkozasok) kozotti konfliktusok és egylittm(ikodési lehetdségek
részletesebb elemzése is szlikséges a turisztikai kapacitdsok és a koordinacio fejlesztése
érdekében.

Osszességében megallapithatd, hogy a srebrenicai s6tét turizmus komoly potencialis
gazdasagi kitorési pontot jelent a nehéz helyzetben 1évd térség szamadra. Ennek teljes kori
kiakndzasahoz azonban egy integrdlt fejlesztési stratégia kidolgozasara, a kollektiv
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emlékezet kozds alapjainak erdsitésére, valamint a turisztikai infrastruktdra siirgds
bdvitésére van sziikség.
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ABSZTRAKT

Budapest turizmusat a diibérgd kereslet és a bdviild szallashelykindlat jellemzi, de a tdlturizmus
kezeletlen problémdi mindségi és fenntarthatdsagi deficiteket okozhatnak. Mindez krizisbe
fordithatja a sikert, lakossagi tiltakozdsokat, a Iatogatdi vendégélmény elmaradasat és vallalkozdi,
s6t nemzetgazdasdgi hozamcsokkenést okozhat. A kutatds célja a megoldasi javaslatok
megfogalmazasa a desztindcidmenedzsment és a vdrosvezetés szdmadra. Az irds kisérletet tesz
elhelyezni és értelmezni Budapest tulturizmussal kapcsolatos problémait a tulturizmus és kezelési
kisérleteinek nemzetkdzi kontextusaban. Kutatdsi mddszerek: a mdsodlagos forrdsok mellett
fékuszcsoportos interji szakmai szervezetek kdrében, mélyinterjik a téma szakembereivel és
kvantitativ kutatas a tulturizmus észlelésérdl egy k6z0sségi média és egy urbanisztikai k6zdsség
szakmai zart csoportjdban. Az elemzés a févarosi tulturizmus Ujragondoldsdra tesz kisérletet — a
mobilitas jobb megismerése révén - a turizmusintenzitas-index, illetve a turizmusstiriség-index uj
megkozelitésével. Az elemzés eredményei szerint kerileti, f6varosi és orszdgos szinten nem
észlelhetd desztinacidmenedzsment-tevékenység, amely mulasztas igy a tulturizmus egyik kivalté
tényezdjévé vdlhat.
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ABSTRACT

This paper attempts to present problems of Budapest related to overtourism in the international
context of overtourism and attempts to manage them. Although the tourism of Budapest is
characterized by booming demand and expanding accommodation supply, symptoms of
overtourism and untreated problems are present. By critically analyzing the application of
international literature on the subject of Budapest, the research attempts to reconsider the
situation of overtourism. It focuses on a novel approach to tourism intensity index and tourism
density index and provides suggestions to destination management policymakers. The research
methods included using secondary sources, a focus group interview with members of professional
organizations, in-depth interviews with practitioners in the field, and a quantitative investigation of
perceptions of overtourism in a closed professional group on social media. The growth in tourism
demand in Budapest may bring quality and sustainability problems, due to the lack of modern
destination management at the district, metropolitan, and national levels. Untreated overtourism
may bring protests among citizens, shortage of experience for the visitors, and decreased

profitability for the entrepreneurs.
Keywords: visitor flow management, tourism carrying capacity, tourism intensity index, tourism
density index
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1. Bevezetés

A turizmus, mint szolgaltatéipar — bar 6nalld iparagként vald kezelését t6bb agazatot
érint6 jellege nem teszi egyszer(ivé —, a 20. szdzad utolsé évtizedeiben a vildggazdasag
egyik vezetd iparagdva valt, melynek sulya azéta csak fokozddott. A turizmusipar kutatasa
multiszektoridlis csapjai miatt tobb tudomanyagat is érintd kihivast jelent.

A turizmus lényege az utazdk tdmeges mobilitdsa és a fogadodteriileten torténd
id6szakos megszalldsa, kapcsolddva szolgdltatasok igénybevételéhez. A ndvekedés
bevételeket hoz, munkahelyeket teremt a fogaddteriileteken, amely 3ldasos hatdsa
mellett épp a tomegesség altali mellékhatasokat okoz. A tdmegturizmus tdlturizmussa
valasat (overtourism) a kétezres évek elején ismerték fel, el6szor a SKIFT Magazin nevezte
nevén (SKIFT, 2016).

A tdlturizmus és hatdsai olyan gazdasdgi, kérnyezeti, tarsadalmi problémakat,
hatranyokat jelentenek, melyekkel kiizdeni kell, s amelyek gyengitik, st esetenként
visszdjara forditjdk a turizmus prosperitast hozé hatdsait. Budapest is belépett a
tulturizmus altal érintett varosok korébe (STATISTA, 2018; Peeters et al., 2018).

E kutatas alapvetd célja Budapest tulturizmus terén fennalld helyzetének értékelése,
valamint javaslattétel a tdlturizmus megel8zésére és menedzselésére. A kutatas kézponti
céljat a kovetkezd részcélok szolgaljak:

e Ajelenség nemzetkdzi kutatdsainak attekintése és mddszertananak értékelése.

e Annak vizsgdlata, hogy Budapest versenytdrsai tulturizmusdnak kutatdsai mennyire
adaptalhatdk a budapesti tulturizmus elemzésére.

o (él az eddigi — Budapestet érintd - kutatdsok attekintésével a publikdciok
eredményeinek dsszegzése, az eddigi megkdzelitések hibdinak és korlatainak tudatositasa,
és ezek altal egy Uj megkdzelités és mddszertan javaslata.

e Az el6zéek alapjan Budapest fé turistadramldsi teriileteinek (Belvéros, Belsé-
Erzsébetvdros és Varnegyed) tulturizmus-érintettségének értékelése.

e Megoldasi javaslatok megfogalmazdsa a desztindcidmenedzsment és a
varosvezetés szamara.

A ,,bajok” azokon a - legnagyobb vonzasu és leglatogatottabb — fogaddteriileteken
kezd&dtek, ahol az attrakcidk viszonylag kis teriileten 6sszpontosultak. Velence, Barcelona
gotikus negyede, Amszterdam belvarosa, Dubrovnik dvarosa voltak az Orvendetes
bevételek mellett zsufoltsagot hozd, ezért ellenkezést kivaltd helyszinek. Azokban a
nagyvarosokban, ahol a vonzer6k eloszlasa folytan a ldtogatdk is jobban eloszlottak
(London, Parizs, Budapest), kevésbé kellett eleinte e problémaval szembesiilni. A bajok
er@sen eltérnek egy aprd, de mesebeli sz8pségli kis telepiilésen vagy egy kis szigeten, és
masok egy nagyvarosban.

El8rebocsatjuk, hogy e cikk szerz8jének alapallasa, a turizmus kezelésével 6sszefliiggd
értékalapja nem az intenziv turizmusgazdasagu fogaddteriiletek turizmustdl vald
megtisztitdsanak igénye, nem az ,eredeti allapot” nosztalgikus visszadllitdsa. A cél
minddssze a turizmus vadhajtdsainak megsziintetése, az intenziv turisztikai Gzleti
tevékenység elviselhetdvé tétele, mindez a turizmus megmentése érdekében, hiszen a
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nem fenntarthatd turizmus énmaga sirjat dshatja meg. (A jelenség, mint csapdahelyzet
folyamatanak példaja: 1968-ban jelent meg a Science-ben Garrett Hardin nagy feltlinést
keltett tanulmanya a ,kozlegel6k tragédidjarél”. A biolégus Hardin a mar-mar
feltartdztathatatlannd valé népességrobbandsban latta korunk egyik legnagyobb
ntarsadalmi dilemmajat”, s e végzetesnek itélt mechanizmust egy 19. szazadi
matematikustdl vett példan elemezte (Hardin, 1968). Tarsadalmi dilemmaként, st mar
egyre gyakrabban ,,tarsadalmi csapdaként” hivatkoznak ra. Mint az kézismert, egyre t6bb
gazda kiildi rd j6szagait a szlik legeldre, igy — 6nkorlatozd egylittmiikddés nélkil — végiil az
allatok mind éhen halnak.) Az irds tovabbi célkit(izése javaslatokat tenni a tulturizmus jobb
menedzselésére.

2. Szakirodalmi attekintés

A tudlturizmus fogalmanak megjelenése eldtti évek meghatarozé turizmus dokumentuma,
az ENSZ Turisztikai Vildgszervezete (WTO) Agenda 21,,Az utazdsrdl és turizmusrdl” ekként
fogalmazza meg ajanlasat a turizmusban érdekelt tagdllamoknak:,,A turizmusnak hatalmas
lehet8ségei vannak arra, hogy gazdasdgi prosperitdst és kérnyezetvédelmi javuldst hozzon
azokndl a desztindcidkndl, amelyekben tevékenykedik. A rosszul tervezett és menedzselt
turizmus viszont épp azokat az eréforrdsokat veszélyezteti, amelyeken alapul.” (Inskeep,
1998).

Ez a megdllapitds implicite mar a tdlturizmus indirekt meghatdrozasanak és egyben
figyelmeztetésnek tekinthetd. Az overtourism (tulturizmus) fogalmanak elsé emlitése a
SKIFT turizmusgazdasdgi médidnak tulajdonithaté (SKIFT, 2016). Az UNWTO részérdl a
tdlturizmus nagy, ,,dogmatikus” bemutatdsa és a kezelésre ajanlott megoldasi javaslatok
kozzététele 2018-ban tértént: ,,Overtourism”? Understanding and Managing Urban Tourism
Growth Beyond Perceptions (World Tourism Organization, 2018).

Ezt kovette e publikacid 2. része, az Esettanulmdnyok, mely egységes mddszertannal a
vildag 18 — tobbnyire varosi - desztindcidja overtourism (tovabbiakban tulturizmus)
helyszinének révid helyzetelemzését, az ott meghozott intézkedéseket és eredményeket
mutatta be (Budapest nem szerepelt kdz6ttiik). A vildg turizmusipara igy a nagy tekintély(
turisztikai vilagszervezet dltal ,,validalt”, de kotelezd erd nélkiili szakmai ajanldsokat
kapott, melyet orszagonként, régidnként, teriiletenként, ki-ki részben vagy egészben
megprobalhatott alkalmazni.

A turisztikai vildgszervezet (UN Tourism) meghatdrozdsa szerint a tulturizmus a
turizmus olyan hatdsa a fogaddteriiletre vagy annak egy részére, amely negativan
befolydsolja a helyi lakossag élhet8ségét és a turista (latogatd) élménymindségét. Az
UNWTO (UN Tourism) a tagorszagokkal egyittmiikodésben mdr évekkel ezelStt 11
intézkedési tervet nevezett meg a vdrosi célteriiletek l3atogatdaramlasianak
menedzselésére a tulturizmus kezelése végett.

e Aldtogatok varoson beliili és kiviili szétterelése.

e Id6beni szétterelés (a cslcsszezon helyett a kevésbé keresett idészakok
promotaldsa).
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e Ujprogramésszedllitasok, Uj (kevéssé ismert) vonzerok.

e Szabalyozas.

e Vendégszegmentacio.

e Torekvés, hogy helyiek is profitaljanak a turizmusbdl. Ez a vidéki szolgaltatéknal,
lakossagnal kilondsen fontos lenne.

e Avaros szépségei, atmoszférdja éimény legyen a latogatdknak és a helyi lakosoknak

A varosi infrastruktura és létesitmények javitasa.

Parbeszéd a turizmusban érdekeltekkel (stakeholderekkel).

Parbeszéd a latogatdkkal (igényeik, elégedettségiik megismerése).

¢ Ateriilet monitorozdsa (a jelenség dsszetevdinek mérése) és a latogatdk bevondsa.

A 18 esettanulmdnybdl — Budapestre vonatkozd leend6 tanulsagok miatt — Berlint
érdemes kiemelni. Az irdnyelv abbdl indult ki, hogy a berlini turizmus a belsé tertiletekre
koncentralédik, holott 12 olyan kertilet van, amely potencidlisan vonzd a turistdknak. A
turizmus helyi szint(i menedzselése és fejlesztése révén a cél a keriiletekbe szétteriteni a
turizmust. A feladat az Uj potencidlok megnyitdsa, a turistak atcsatorndzasa volt, amelyre
2018-ban a vdrosi turizmuspromadcids szervezetet, a visitBerlint, a szendatus felhatalmazta.

Tovabbi cél volt beazonositani a potencidlokat, azokat marketinggel, menedzsmenttel
segiteni. A visitBerlin felkérést kapott arra is, hogy nyomon kdvesse a ldtogatéddramot és
elemezze a turisztikai infrastruktira hasznalatat. Feladatai: 4j tematikus Gtvonalak
beazonositasa és fejlesztése, a,,Going local” kampany promotaldsa mindegyik keriiletben.
Megsziiletett a ,,Berlin Modernism” és a,,Going local Berlin” kampany.

Piackutatasi cél volt megismerni és megérteni a turistdk mozgdsat, igényeit a
mobilhaldzat adatai alapjan. Nyomon kdvetni a latogatéaramot és adekvat intézkedéseket
hozni (WTO, 2018).

A tulturizmus, amely konszenzusos definicidja szerint olyan turizmus, ahol a helyi
lakossag élhet8ségét a tdmeges turizmus rontja, a latogatdi élményt pedig a latogatok
todmeges egyiittes jelenléte zavarja. Mérését eleinte a lakossagi percepcidk kvantitativ és
kvalitativ kutatdsa, éppigy a latogatok - latogatdi éiménnyel kapcsolatos — percepcidinak
kutatdsa jelentette (WTO, 2018).

Ezutdn - féleg a 2010-es évek madsodik felében — egyre inkdbb megjelentek a
szamszer(sithetd indikatorok irdnti igények, igy a turistatdmeg lakossagszamhoz, illetve a
desztinacid teriletének nagysagahoz vald viszonyszamainak szamitasa. A desztinacidba
repllével/szallodahajéval érkezd, a kereskedelmi, illetve maganszélldshelyek (féleg
Airbnb) kapacitasainak és az attrakciok belép&inek szamszer(sitése is indikatorként
kindlkozott.

A szakmadban hidnyzott azonban a konszenzus a szakemberek 3ltal meghatdrozénak
tekintett indikatorokban, illetve a mutatdk fontossaganak, sulyozasanak — legaldbb kozel
egységes — megitélése. Az egységes szakértdi gondolkoddst nemcsak a szerzdk eltérd
gondolkoddsa, hanem a desztinacidk karakterisztikdinak kiilonbdzd8ségei is okoztak.
Hogyan lehetne Parizs és Dubrovnik vagy Amszterdam és Szantorini tdlturizmusat, a
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terhelhet6ség mértékét anélkil értékelni, hogy ne vennénk figyelembe e desztinacidk —
eleve, ,,természetiiknél fogva” fennalld — eltéréségét? Végre a kutatdk egy része mar kiilén
tipusokban kezdte vizsgdlni a desztindcidkat: ,,varosi”’, ,tengerparti”, ,vidéki” stb.
desztinacidtipusokat tételeztek.

A vdrosi uticélok tulturizmus szempontjabdl vald értékelése is igen eltérd, ha Parizs,
Bécs, Budapest tipusd nagyvarosrdl, vagy Cesky Krumlov, Salzburg, Krakkd tipust
kozépkori varosokrdl szdl az elemzés.

E publikdcié nem vdllalkozhatott arra, hogy a vilag tdlturizmusanak valamennyi 6
kutatdsi erdfeszitését bemutassa, inkdbb azokra a szakirodalmi m{ivekre koncentral,
melyek Budapestet is fokuszukba helyezték. Budapest a statista.com szerint (1. dbra) mar
2018-ban rdkertilt a tulturistasodott eurdpai varosok toplistdjara (Statista, 2018). A diagram
alapjan, a Budapesten lathatd terhelés alacsonyabb tartomanyban van.

1. dbra: Egy lakosra esd latogatdszam néhdny eurdpai varosban 2023-ban

Lloret de Mar (Spain) 30,78 ]

Dubrovnik (Croatia) 20,94 |

Venice (ltaly) 22,63 ]
Lisbon (Portugal) 11,761
Split (Croatia) 15,85 |
Prague (Czechia) ____ 5,72 ]
Seville(Spain) —____ 518 ]
Hamburg (Germany) 2,1 ]
Vienna (Austria) 3,69 ]
Berlin (Germany) 3,36 |
Valencia (Spain) _2,88]
Brussels (Belgium) —2,86]
Budapest (Hungary) 2,21

0 5 10 15 20 25 30 35

EUROPAI VARFOSOK

ERKEZESEK SZAMA EZER FOBEN

Forrds: Statista (2024) alapjdn sajdt szerkesztés.
A turizmusintenzitds tekintetében - az egy lakosra esd turisztikai szallashely

vendégéjszaka mutatdjat illetben — az 1. tdbldzat tanusdga szerint — Budapest az
alacsonyabb turizmusintenzitdsu eurdpai varosok kozé tartozik.
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1. tdbldzat: Az egy lakosra es6 vendégéjszakék szama néhdany eurdpai varosban

Egy lakosra es6 vendégéjszakak szama

eurdpai varosokban (2023)

Lloret de Mar 129,7
Dubrovnik 93,5
Velence 50,4
Lisszabon 27,6
Split 18,3
Praga 13,0
Sevilla 11,2
Hamburg 8,8
Berlin 8,2
Valencia 6,8
Briisszel 5,7
Budapest 5,6

Forrds: Statista (2025) alapjdn sajat szerkesztés.

A Statista 2023-as elemzése (Statista, 2024) a turizmus fogaddteriiletre gyakorolt
tulturizmus jellegl hatasait veszi szamba. E szerint Budapesten kiilénésen az infrastruktura

tulterheltsége, a negativ kdrnyezeti hatasok és egyes teriileteken a turistak koncentracidja
ad okot aggodalomra (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: Turizmushatdsok kockdzata EU-varosokban 1-5 skdlan, ahol 1= legmagasabb kockazat

Gazdasag i Tulterhelt . . i
turizmus | Koncentracié V,end,eg- infra- Kornytlezetl Yefzel,y az
o élmény . hatas orokségre
fliggosége struktara
Dubrovnik 1 1 4 1 1 3
Lisszabon 2 1 3 4 1 3
Parizs 2 1 3 5 1 2
Velence 2 1 4 2 2 3
Amsterdam 2 1 2 3 5 2
Réma 4 1 3 3 2 2
Dublin 3 3 5 1 3 1
Praga 3 1 5 2 3 3
Barcelona 3 1 4 3 3 4
Berlin 4 3 2 3 4 2
Budapest 4 2 5 2 2 3
Briisszel 4 3 4 4 2 2
London 5 2 2 5 1 4

Forrds: Statista (2024) alapjdn sajat szerkesztés.
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Amori et al. (2020) az egyik legatfogdbb képet adja az eurdpai varosok tulturizmus
helyzetérdl. A szerz6k a cimben Ugy definidltak a kutatasi kérdést, hogy mennyi az a
latogatdszam, ami soknak tekinthetd. A tudlturizmus jelenségét a varosi terek aruva
valasaban és az ,,elturistasodasban” foglaltak 6ssze, ez utébbit a helyi lakossaghoz, illetve
a tertilethez képest aranytalanul magas vendégéjszakaszdmban ragadva meg (intenzitas-
és stirliségmutatd). Emellett az elmult 5-10 éves periddusban tértént ndvekedés litemét
is alapvetdnek tartjak: a LAC (limits of acceptable change) is egy, a helyzetet lényegileg
jellemz8 mutatd. Ezen kivil a mizeumlatogatdk helyiekhez viszonyitott aranyat tekintik
indikdtornak. A mutatdkbdl egy komplex megallapitasat
szorgalmaztdk, amelyben a mizeumlatogatdk szamat is tekintetbe veszik.

Ez a négy mutatd: a vendégéjszaka/teriilet, a kiilféldi vendégéjszaka/lakossdgszam, a
muzeumlatogatdk/lakossagszam hdnyadosai, tovdbba a vendégéjszakdk éves valtozasa
kozéptavon. 15 eurdpai varos komplex mutatdjat szamitottdk ki (4. dbra), de javasoljdk a
kutatdst kiterjeszteni Miland, Athén, Isztambul, Krakkd, Miinchen és Budapestre is. Ezen

tulturizmus-indikator

irds szerz@je szerint a ldtogaték muzeumbelépési adatai nem értelmezhetdk egy olyan
zdndban, ahol ugyan zsufoltsag van, de az ott jellemz8 szegmens nem jar mizeumokba.

3. tdbldzat: Néhany eurdpai varos tulturizmus indikatora

1km’-re esé 1 lakosra esé Vendégéjszakak ! Iak“osta ?so
Véros vendégéjszaka | muzeumlatogaté | novekedése 7% - ku,lf(,)_ldl
2017-ben (millié) | 2017-ben (millié) | ban (2009-2017) vendégejszaka

(2017)
Amsterdam 3,3 10,1 6,6 16,0
Barcelona 1,9 3,9 6,1 10,4
Berlin 2,9 4,5 5,9 3,9
Edinburgh 1,2 13,5 4,5 7,9
Firenze 1,2 37,6 4,3 15,0
Koppenhaga 0,7 6,0 5,5 7,5
Lisszabon 0,3 8,6 9,6 17,3
London 9,4 7,6 0,7 4,5
Madrid 3,8 3,1 5,1 3,7
Parizs 5,5 3,5 2,4 10,9
Praga 2,6 2,4 5,7 12,5
Réma 5,0 7,2 3,7 7,0
Sevilla 5,4 3,8 8,1 4,7
Velence 1,9 83,2 3,9 124,4
Bécs 2,5 6,1 4,4 7,2

Forrds: Amori et al. (2020), Statista, OECD és nemzeti statisztikai hivatalok adatai alapjdn sajdt szerk.

Peeters et al. (2018) az EU Kozlekedési Bizottsaga megbizdsabdl atfogd szamitdsokat
végzett és a NUTS2 régiodk tulturistasodottsaganak fokozatait is meghatarozta. A mutatdk

alapjan Budapestet a szerzOk tdlturizmus sudjtotta helyszinnek tekintik, ahol a
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légikozlekedés és a MICE-szektor varhatd gyors ndvekedése is fokozza majd a tulturizmust,
amit infrastruktura-fejlesztéssel és -szabdlyozassal kell enyhiteni.

A szerz8k — bar szamitdsokat végeznek az érintett varosokra — megallapitjak, hogy a
teherbirdképesség csak az adott desztindcié stakeholdereinek elemzése alapjan
hatarozhaté meg, és alapvetd a fogadodteriilet 6nndn érzékelésének mikéntje. Nem
hatarozhaté meg egy mindenhol alkalmazhatd megkdzelités és viszonyszam. A tulturizmus
jelenség Iényege szerintiik abban all, hogy a turistdkat szolgald funkcié tulndvi a helyi
infrastruktura szerves funkcioit, és a vendéglatod, szérakoztatd szerep monopdliumot nyer.
A szerz6k 29 EU- és 12 tovabbi desztinacidra futtattak le szamitdsokat.

A tudlturizmus mérésénél az alabbi indikatorokat tekintik relevansnak:

e Turizmusintenzitds: 100 lakosra esé turistaszdm (intenzitas), illetve

e Turizmuss(r(iség: 1 km” -re esd turistaszam (sir(iség),

e Airbnb kapacitas,

e A turizmus GDP hozzdjarulasa,

o Alégikozlekedés intenzitdsa (vendégéjszaka/légiutasszam),

e Atdvolsag arepiildtértdl, a szallodahajd-kik6t6tdl és a vilagorokségi helyszintél.

Megkiilonboztettek vdrosi, vidéki, vizparti és Orokség-vonzerd latogatottsag
szamitast. Intézkedési javaslataik: a [atogatdszam ndvelésében korlat feldllitasa, a turistak
edukdldsa, az infrastruktira és a szolgaltatasok vendégforgalomhoz alkalmazkodd
novelése.

A Budapestrdl szold esettanulmanyukban kitérnek a tervezett és megvaldsitott
intézkedésekre, amelyben pozitiv mozzanatként a sikeres (Budapest szive és Belvaros)
varosfejlesztést, Erzsébetvaros tulturizmust szabdlyozd rendeletét, és a marketingben a
magasabb koltésl szegmensek megszdlitasdra irdnyuld elképzeléseket emlitik. A masik
oldalon negativ mozzanatként a Grand Budapest koncepcié kudarcat emlitik. A publikacié
megallapitdsa szerint a jov6t meghatdrozé tényez8k — a MICE és mdas eseményturizmus
felfutdsa, a Liszt Ferenc Nemzetkézi RepllStér fejlesztései — a turizmus tovabbi
novekedését és a Budapestre hatd tovabbi nyomast kérvonalazzak.

Kovetkeztetésként és intelemként az adatgylijtés és monitoring hidnyat, a
vendégszam-novekedés egyoldall — az értéket, mint szempontot nélkiil6z8 — hajszoldsat
és a helyiek szdmara vald el6nydk meghatdrozd szerepének sziikségességét dllapitjak meg.
Pinke-Sziva et al. (2019) Budapest Bels6-Erzsébetvarosrdl sz6l6 elemzésében az éjszakai
gazdasagot allitjdk kézéppontba, mint a primer kutatdsaikban feltarulkozé tulturizmus
tinetek meghatdrozé problémakohdjat. Kezelési javaslataiban a kerlet kulturalis
dimenzidinak promotdlasat, a kozbiztonsag, a blindzés, a feketepiac szabdlyozdsanak
javitasat és a stakeholderek kdzo6tti dialégus erdsitését szorgalmazzak.

A Michalké Gabor professzor vezette kutatécsoport az intenzitds és stirliség (denzitas)
mellett a kereskedelmi és magdnszallashelyek kapacitasat, tovabbd a fogaddteriilet
csUcsattrakcidinak befogaddképességét tekinti f6 indikatornak (Garrido et al., 2022). Ez a
kutatds — Melanie Kay Smith és Pinke-Sziva Ivett korabbi alapos, a bulinegyedet érintd
kutatdsa 6ta — az els6 kimagaslé munka Budapest tulturizmusardl. A munkacsoport a
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korabbi rossz urbanisztikai fejlesztéseket, mint adottsagot és a téves turizmusmarkdzast
tekinti a tulturizmus megjelenési okanak. A munkacsoport keriiletenként meghatarozta az
intenzitds és a slrliség szamait. Kisérletet tettek a Budapestre optimalis latogatészam
meghatdrozasara, és egy szofisztikdlt matematikai-statisztikai mddszer (FLP) révén
meghataroztak, hogy mennyi az optimum, ami még fenntarthatd. Ez szamitasuk szerint a
2019-es napi 15.600-zal szemben napi 7.500-ban hatarozza meg a vendégszam plafonjat.

Garrido et al. (2022) a kovetkezd faktorokat tekintik Budapest tulturistasodasi
tineteinek okaként:

e akoordinacidt nélkiil6zd varostervezést, mely a 23 6nkormdnyzatra széttéredezett
igazgatdsa és szabalyozasa miatt nem tett kisérletet a turizmus menedzsmentjére;

e az egyenl6tlen kindlatbdviilést, az ellentmonddsos ingatlanértékesitést és
haszndlatot, a tulnévekedést az I., V., VL., VIL., VIII. keriiletben;

e az orszadgos hataskorl turizmusszervezet (MTU) inkdbb a marketingre és
kommunikaciéra szoritkozott, mintsem a varos turizmussal Osszefliggd folyamatai
kezelésére, tervezésére;

e a varos bulihelyként és alacsony arakkal valé poziciondlasa, a kulturdlis vonzerdk
kell promotalasa nélkil a fapadossal Airbnb-be érkezd szegmens tulndvekedését okozta;

e az orszag Budapest-centrikus kdzlekedési haldzata.

Mindezek kovetkezménye a lakossagi elégedetlenségek megjelenése és az
infrastruktdra tulterhelése lett. Kutatasuk célja annak megallapitdsa, hogy mi az a
latogatdszam, amely még fenntarthatd turizmust tesz lehet6vé. Ehhez egy —a sok tényezd
bonyolult kézrehatdsait érzékenyen mérni képes — tin. FLP (Fuzzy Linear Parity) mddszert
haszndltak. A 23  kerllet longitudindlis  vendégéjszaka-lakossagszam-teriilet
8 kulcsattrakcid kapacitdasadatait vették szamitasba. A tulturizmus 4 6 indikatora:

e Turizmusdenzités (Idtogaté vendégéjszaka/km?),

e Turizmusintenzitds (latogatd vendégéjszaka/lakosok szama),

e Sharing economy,

e Szalloddk magas foglaltsaga.

A szerzOk kondiciondld jelent&séglinek tekintik a varos turisztikai infra- és
szuprastrukturdjanak kapacitasait:

e A szallodai kapacitast,

¢ A nem szdllodai kereskedelmi szallashelykapacitast,

e A maganszallashely-kapacitast,

o Atdmegkodzlekedés napi szabad kapacitasat a helyieké mellett,

e Harom kulcsattrakcié (Parlament, Széchenyi, Gellért fiird6) kapacitasat

e A hulladékkibocsatast.

A szerz6k megdllapitottak, hogy Budapest keriletei koézil a VII. kerilet
(Erzsébetvaros) turizmuss(rlisége a legmagasabb. A turizmusintenzitds tekintetében a
févdros V. kerlilete mutatja a legmagasabb értéket (4. tdbldzat).
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4. tdbldzat: Turistaintenzitas és -slirliség Budapest néhany keriiletében (2022)

; . Lakossag Turizmus- Turizmus-

. Vendég Teriilet ) v v . .0

Teriilet s 5 szam sliriség intenzitas

éjlév km’-ben ) — —

(becslés) Vendégéj/km* | Vendégéij/lakos
Budapest 14.055.477 525,1 1.751.251 26.765 8
. kertilet 837.986 3,4 25.181 246 33
V. kertilet 2.688.192 2,6 25.975 1.038 103
VI. kertilet 2.050.451 2,4 38.670 862 53
VII. keriilet 2.758.598 2,1 51.896 1.320 53
VIII. kertlet 1.240.092 6,6 76.784 181 16

Forrds: Garrido et al. (2022) alapjdn sajat szerkesztés.

A szerzOk nyugtaztdk, hogy a szakirodalomban nem azonosithatd be kiindulépont egy
varos optimalis napi vendégéjszaka-szamardl. Optimalisan a Covid el6tti év napi 15 ezres
vendégéjszaka szamdhoz képest Budapesten napi 7500 vendégéjszakat tekintenek
fenntarthatdnak.

3. Mddszertan

A kutatds szamos hazai és nemzetkdzi publikacidt, nemzetkdzi, eurdpai és hazai statisztikai
jelentést hasznalt fel a helyzetelemzéshez és a kdvetkeztetések megalapozasahoz. Primer
kutatds két kiilénb6z8 szakmai kdrben tértént: strukturdlt kérdéseken nyugvd kvantitativ
kutatds keretében és jelenléti fdérumon, illetve azzal egyideji online részvételi
lehet&ségekkel, hozzaszélasokkal tAmogatott fokuszcsoportos kutatasbdl tev6dott 6ssze.

A primer kutatds két kiilonb6z6 szakmai kérben zajlott. Szakért8i korben kérddives
kutatas és (kvazi fékuszcsoportos, interju jellegli) férum kerdilt lebonyolitdsra. A férum két
sokasdgban tortént. Az egyik szakértdi kort urbanistak, ismert vérostervezdk alkottak (az
Un. Budapest Korben, a tarsasdg 262. Ulése keretében), a masikat a turizmus Uzleti
szférdjanak (utazasi iroddsok, hajésok, turistabuszos vallalkozék és idegenvezetdk)
szakmai egyesiileteinek vezetdi képezték, a felvétel strukturalt megkérdezése keretében
zajlott.

Az urbanistdk foruma a Barték-negyed egyik kdvéhazi kiiléntermében keriilt
megrendezésre. E z6na mintegy kulturdlisabb ihletettségli ellenpdlusa és jo gyakorlata az
utcai zajos szdrakoztatdnegyed jellegl Belsd-Erzsébetvdrosi bulinegyednek. A férum
hibrid rendezvény volt, a parbeszédbe online még a févdros f8épitésze is bekapcsolddott.

Mind a két szakmai kor férumanak konkluzidja az, hogy Budapest egészét tekintve
tdlturizmus nincs, csak egy zéndban, azonban a turizmus kaotikus mikddésének vannak
jelei, amit a ,,mis-management” (undermanagement) okoz.

Mind a varostervez6i, mind az lzleti szektor megkérdezettjei ugy latjak, hogy sem
kertileti, sem f6vdrosi, sem orszagos szinten nem menedzselik Budapest turizmusat. A
févaros nemrégiben lecsdkkentette a Budapest Brand koltségvetését, a vezetd tavozott
is. (A konferenciael6adds dta eltelt idoben a szervezetet fel is szamoltak.) A Turisztikai
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Kerekasztal — az eddigi turisztikai szervezet és a szakmai szervezetek k6zds féruma - az
Ulések megritkuldsa miatt egy ideje mar elvesztette a szakma bevondsdnak szerepét. A
varostervez8k szerint az eddigi - a turizmuson kivil fesztivalokkal, kultdraval és
varosmarketinggel foglalkozé — Budapest Brand nem toltotte be szerepét; csak profiltiszta
szervezet alkalmas a professziondlis desztinacidmenedzsmentre.

A két kérddbives kutatas kitoltdi korének valaszadasai k6zott voltak eltérések. Az izleti
oldal képviselSi kozott tobben voltak a tulturizmus megjelenését kétségbe vond
valaszadok (2. dbra).

2. dbra: Az urbanistak €és az lizleti szféra képvisel6i vélaszainak megoszldsa a tulturizmus tényérdl

Megjelent-e a tdlturizmus Budapesten?
(1=egyaltaldn nem ért egyet, 5=teljesen egyetért)

A

urbanistak (21f8) = tzleti szféra (18 f6)

f6
5 o o

Forrds: Sajat kérdéives kutatds (2025).

Mind az urbanistdk, mind az Uzleti szféra vdlaszaddi (3. dbra) az atlagndl nagyobb
mértékben nem értettek egyet az intézkedések koncepcidzus és transzparens jellegével.

3. dbra: Valaszok megoszlasa az intézkedések hatékonysdgara vonatkozdan

Budapest tulturizmusat megel6z6 intézkedések
koncepcidzusak és lathatdak
(1=egyaltalan nem ért egyet, 5=teljesen egyetért)

10
. -l = -
1 2 3 4 5

urbanistak (21f8) m tizleti szféra (18 &)

5

Forrds: Sajat kérdéives felmérés (2025).
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Az urbanistdk és az Uizleti szféra valaszai (4. dbra) az dtlagnal nagyobb mértékil egyetértést
mutattak azzal az allitassal, hogy hatékony desztindcidmenedzsment képes lenne kezelni
a problémakat.

4. dbra: A valaszok megoszldsa a desztindcidmenedzsment szerepére vonatkozéan

Egy hatékony desztindcidmenedzsment alkalmas lenne a
kezd6d6 tulturizmus tiineteinek kezelésére
(1=egydltalan nem ért egyet, 5=teljesen egyetért)

f6

1 2 3 4 5
urbanistak (21f8) m tzleti szféra (18 f5)

o N b O

Forrds: Sajat kérdéives felmérés (2025).

4. A kutatas eredményei
4.1. Varos, keriilet vagy zona? Budapest egyedisége, a kutatas kihivdasa

A szakirodalom tanulsdga szerint a szakértdk az intenzitds szamitasakor legtébbszor egész
varosok tulturistasodottsagat veszik figyelembe, a szamitas egy-egy varos egészére esd
vendég (vendégéjszaka) szamra és a lakossdgszdm is a varos egész lakossagdra
vonatkozik.

Alldspontom szerint a vérosok kiilénb&z8 részeire irdnyuld eltéré turizmus-kereslet
miatt a korilményektdl fliggden egészen mas megkdzelités a helyénvald. Egy nagyvaros,
vagy akar annak keriletei turizmusterhelésének (,,tulturistdsodottsdgdnak’) szdmitasa
illogikus akkor, ha a varos egésze nem turistajarta teriilet. A zéna sokszor a vdros egy
részében behatdrolhatd terilet, az, ahol a fogaddteriilet és a tulturizmus kérdése relevans.
(Kisvdrosok esetén, ahol az egész varos turistajarta teriletnek tekinthetd, mds a helyzet).
Budapesten, a pesti oldalon ilyen zéna a Parlamenttdl a Vasarcsarnokig, a Nagykorut altal
hatarolt teriilet, melynek egy nyulvanya az Andrdassy Uton a Varosligetre is kiterjed.

Fontos a Belsé-Erzsébetvaros (Bulinegyed) és tovabbi teriletként a Budai Vérkeriilet
és Vdarszoknya, mint fogadodteriilet elemzése. Az a tény, hogy marketing és nemzeti
promocié szempontjabdl Budapest egy egységes desztindcid, nem vonja kétségbe e
megkdozelités sziikségességét. Ha Budapestre azért jonnek ki ,,j6” szamok, és azért tiinik
ugy, hogy a févaros turistaktdl nem zsufolt varos, mert Pestldrinc, Rdkoshegy, Csepel stb.
nagy terllettel bir, ez téves eredményeket okoz, a tdlturizmus megitélésében irrelevans
terlletekkel torzitja a szamitast. E killvarosok hipotetikus ,elcsatoldsa” esetén az
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aranyszam megvaltozna, pedig a Belvdrosban a latogatdk és a helyiek ardnya azonos
maradna.

Mindazonaltal a szakirodalomban megszokott tradiciondlis kiindulds kedvéért alljanak
itt az eurdpai varosok intenzitds é€s denzitas — ETC altal publikalt — adatsoraba beillesztve
Budapest szdmai (5. tdbldzat). Budapest tulturizmusanak mérése azonban itt a teljes
varosteriilet és a teljes varosi lakossag alapjan tortént, ezért az eredmény értéke kritikusan
kezelendd. (A tabldzatban szerepel olyan varos is, amelynek egésze ,,turistajarta” teriilet,
ahol az eredmény a kutatas értéktételezésével 6sszhangban van).

5. tdbldzat: Turizmusintenzitas és turizmuss(irliség Eurépa 16 nagyvarosdban (2023)

Turizmusintenzitas és turizmussiiriiség Turisztikai és telepiilési adatok (2023)
2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 Vendégej Lakossag Véj/L Terdlet Véj/lkm*
(millié) (milli6) (km?)

London 85,1 20,8 | 25,5 | 59,1 78,1 78,1 9,00 8,7 1579 49,5
Périzs 52,4 14,1 | 20,5 | 50,1 52,4 52,4 2,14 24,5 105 499,0
Isztambul 23,9 9,9 | 18,6 | 29,6 29,7 29,7 15,84 1,9 2576 1,5
Berlin 34,1 12,3 | 14,0 | 26,5 29,6 29,6 3,66 8,1 892 33,2
Réma 29,1 5,3 50 | 20,3 29,5 29,5 2,77 10,5 1285 23,0
Amszterdam 18,9 5,8 5,8 18,2 23,9 23,9 0,91 26,3 219 109,1
Barcelona 19,8 3,9 6,1 19,7 21,7 21,7 1,64 13,2 102 212,8
Madrid 20,7 5,0 | 10,9 17,7 20,0 20,0 3,31 6,0 605 33,0
Minchen 18,3 7,0 7,9 | 16,0 18,6 18,6 1,49 12,5 310 60,1
Bécs 18,6 4,9 5,4 13,9 18,2 18,2 1,93 9,4 415 43,8
Praga 18,5 49| 53| 132| 169 16,9 1,28 13,2 496 34,0
Hamburg 15,4 6,9 75 | 14,7 15,9 15,9 1,85 8,6 755 21,1
Lisszabon 13,8 n.a. 5,2 13,3 15,1 15,1 0,51 29,7 84 180,2
Stockholm 15,3 6,9 9,2 14,3 15,1 15,1 0,98 15,4 377 40,1
Koppenhdga 9,6 n.a. n.a. 10,4 1,6 11,6 0,64 18,2 456 25,5
Budapest 14,1 3,0 55 | 12,0 14,2 14,2 1,72 8,2 525 27,0

Forrds: Statista adatai alapjdn szdmitdsok és szerkesztés: Ongjerth Richdrd.

4.2. Talturizmus hataran a Budai Var

A Vdrkeriletben és kérnyékén megszalld vendégek alacsony szama miatt az intenzitds- és
stirGiségértékek itt kiilondsen nem alkalmasak a tdlturizmus értékelésére, hiszen a Matyas-
templom, a Haldszbdastya, a Magyar Nemzeti Galéria stb. [dtogatdi és a Varba jov6 tovabbi
ldtogatétdomegek 90%-a nem a teriileten szall meg. Alig lekiizdhetd mddszertani akadalyt
jelentett a zéna vendégéjszaka szamdanak meghatdrozasa, amely esetben a keriilet és a
zdna teriiletének matematikai viszonyitdsa nem hoz valds eredményt, igy itt szallashely-
egységenként ,,kézi” szamitassal, illetve becsléssel lehetett eljutni a szamokhoz.

A Budapesten megszalld szervezetlen és szervezett egyéni latogatdk, a szamos
kapuponton gyalog és tdmegkdzlekedéssel jonnek. A 1atogatdk kb. 90%-a a zénan kiviilrdl
érkezik. Tovabbi tdmpontot a buszos szervezetek sajat szamldldsa és az attrakcidk
nyudjtanak. Ezekbdl szakért8i becsléssel atlag napi 12 ezer f6 vendég valdszinlsithetd.
Hotel-vendég évi 253 ezer f8, maganszallashely 44 ezer f6, szervezett programmal érkezd,
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illetve a Varhegy labanal 1év6 parkoldba napi 200 kiilénjdrati busz szamolhaté (6. tdbldzat,
5. dbra).

AVirkeriilet és kornyéke zsufoltsaga f6ként a megkdzelités kaotikus jellegébdl adddik,
a tdmeg — mas eurdpai varos vagy akar a Duna pesti oldalanak ldtogatédramlasat nézve —
kezelhetd lenne. A napi 150-200 turistabusz mozgdsanak, a vendégek fel- és leszallitasdanak
szervezetlensége folytan, a liftek szlik teherbiréképessége okan stb. a zsufoltsag a
f6szezonban mindennapos.

6. tdbldzat: A Budai Vér és korzetének turizmusadatai (2024)

A Budai Var és kérzete
Zdéna teriilete 1,4 km?
Zona lakossaga 17.000 f6
Latogatdszam 3,6 millid f6/év

Forrds: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjdn.

5. dbra: A Budai Var és korzete turistazénidja
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A szakirodalmi fejezetben targyalt EU TRAN Bizottsag szamdra készilt tanulmany (Peeters
et al, 2018) kilenc indikdtora alapjan az aldbbiak szerint értékelhet6 a zdna
tulturizmusérintettsége. Pozitiv az értékelés, ahol a tdlturizmus nem fejtett ki negativ
hatast, negativ, ahol az adott mutaté tulturizmus hatast fejez ki (7. tdbldzat).

7. tdblazat: A Budai Var és kornyéke turizmusanak értékelése

Budai Var .,
L. i Ertékelés
Tualturizmus mutaték

Elhet8ség helyieknek negativ
Elmény latogatdknak pozitiv
Infrastruktura terhelés n.a.
Attrakciok belép8szama pozitiv
Airbnb hatds pozitiv
Aremelkedések negativ
Helyi identitds torzuldsa pozitiv

Forrds: Sajat szerkesztés.
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4.3. A Bulinegyed (Bels6-Erzsébetvdros) tilturizmusa visszatért

A Bulinegyed helyzetével kapcsolatban fontos tény, hogy az éjszakai szdrakoztatdipar
szabadlyozdsardl épp a Covid idején Iépett hatdlyba egy el6re vivg 6nkormanyzati rendelet,
amely az éjszakai nyitva tartds szabdalyozasaval, hangkorlatozd limiter eszk6zzel, biztonsagi
Orrel, forgalomszamlalé és mas kotelezd feltételekkel tartotta volna féken a kirivd
viselkedést. A rendelkezések végrehajtdsa azonban elmaradt vagy szabotaldsra kertdilt, a
zavaré jelenségek (hangoskoddé tomeg, blindzés, zenéld riksak, sérbuszok stb.) Ujra
felutotték fejiiket (9. tdbldzat). A kovetkezetlen menedzsment miatt az Gttdré szabdlyozas
hatdsat vesztette. A fenntarthaté turizmust el6nyben részesit6 dontéshozdk mas
varosokban a biodiverzitast, ndlunk a zsufolt negyed kozepén vald szdllodaépitéseket
preferaljak. A Kazinczy utcaban 2 szallodaberuhazas indult, az egyik szalloda, a 281 szobas
tizemméret(, nagy foldalatti parkoldval egy éven belll megnyitasra kerdl, a masik a Mika
Kert beépitésének engedélyezésével fordul a z6ld megoldassal szembe.

8. tdbldzat: BelsG-Erzsébetvaros turizmusadatai

Bels6-Erzsébetvaros
Zdna teriileta 0,763 km’
Z6na lakossaga 17.758 f6
Latogatdszam 3 millid f§/év

Forrds: sajat szerkesztés KSH adatok alapjdn.

6. dbra: Belsd-Erzsébetvaros térképe

I
|
IPOTVAROS )
|
|

Forrds: E-k6zmUi alapjan sajat szerkesztés.

A szakirodalmi fejezetben targyalt EU TRAN Bizottsag szamara késziilt tanulmany
(Peeters et al., 2018) kilenc indikdtora alapjan az aldbbiak szerint értékelhetd a zdna
tulturizmusérintettsége. Pozitiv az értékelés, ahol a tulturizmus nem fejtett ki negativ
hatast, negativ, ahol az adott mutatd tulturizmus hatast fejez ki (9. tdbldzat).
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9. tdbldzat: A turizmus értékelése BelsG-Erzsébetvarosban

BeIso-Erz,seb(?tvaros (Bullrllegyed) Ertékelds
Talturizmus mutaték

Elhet8ség helyieknek negativ
Elmény latogatdknak pozitiv
Infrastruktura terhelés n.a.
Attrakciok belép8szama pozitiv
Airbnb hatds negativ
Aremelkedések negativ
Helyi identitas torzuldsa negativ

Forrds: sajdt szerkesztés.

4.4. Budapest Belvarosat eddig elkeriilte az tulturizmus

10. tdbldzat: A Belvaros turizmusadatai

Belvaros
Zdna tertilet 8,28 km?
Zéna lakossag 13.441 6
Latogatészam 6 millié f6/év

Forrds: Sajat szerkesztés KSH adatok alapjdn.

7. dbra: A Belvaros ,,turistajarta’” zéndja

Forrds: E-k6zmd alapjdn szerk.Ongjerth Richdrd.

A szakirodalmi fejezetben targyalt EU TRAN Bizottsag szamdra készilt tanulmany (Peeters
et al., 2018) kilenc indikatora alapjan az alabbiak szerint értékelhet6 a zéna tulturizmus-
érintettsége. Pozitiv az értékelés, ahol a tulturizmus nem fejtett ki negativ hatast, negativ,
ahol az adott mutaté tulturizmus hatast fejez ki (11. tabldzat).
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11. tdbldzat: A turizmus értékelése a Belvarosban

Belvaros .,
_ i Ertékelés
Talturizmus mutaték

Elhet8ség helyieknek pozitiv
Elmény latogatdknak pozitiv
Infrastruktura terhelés n.a.
Attrakciok belép8szama pozitiv
Airbnb hatas negativ
Aremelkedések pozitiv
Helyi identitds torzuldsa pozitiv

Forrds: Sajat szerkesztés.

5. Kovetkeztetések

A turizmuselmélet nemzetkdzileg megragadhatd konszenzusa szerint egy teriileten a
tulturizmus objektiv indikatorai alapjan (turistakoncentracié foka, a turistak
lakossagszdmhoz és a desztinacié terlletéhez mért ardnya, kdrnyezeti hatdsok)
megdllapithatd, hogy fennall-e tudlturizmus. A kutatds egyik kovetkeztetése, hogy a
szamitasok ne egy egész varos teriiletét és lakossagszamat vegyék figyelembe, hanem
csak a ,, turistajarta” zona teriiletét és lakossagat.

A szamitasok alapjan, Budapesten a Bels§-Erzsébetvarosban fenndll a tulturizmus.
Budapest tovabbi részein, kilondsen a leginkdabb ldtogatéddramlas altal érintett
Belvarosban és Varkeriiletben még nincs tulturizmus. A turistakdzlekedés rendezetlensége
miatt a tdlturizmus jelei mar a Varnegyedben és kdérnyékén is markdnsan megjelennek és
lakossagi ellendllast is kivaltanak. Az elemzés eredményei szerint sem keriileti, sem
févarosi, sem orszagos szinten nem észlelhet6 korszerl desztindcidmenedzsment-
tevékenység, amely mulasztds igy a tulturizmus egyik kivaltd faktorat jelenti. Budapest
veszélyeztetettségét tehat nem elsésorban a tulturizmus okozza, hanem a turizmus
menedzsmentjének hidnya. Budapest vdrosszerkezete a turizmus szamdra eldnyés, a
Budapest Szive program (ami az UNWTO zsufoltsag elleni széttereléssel vald fellépésének
taktikajat mar korabban szolgdlta) és a késébbi kozlekedéstervezési Iépések sikeresek
voltak. A févdros és a keriiletek addsak egy korszer(, a lakossag életmindségét és a
fenntarthatd vendégaramlast egyszerre biztosité menedzsment feldllitasaval.

6. Javaslatok

A tdlturizmus 3ltal mar részben sujtott Budapestnek siirg8sen meg kell alkotnia egy — a
févaros turizmusat, a latogatdmenedzsmentet is magaban foglald — stratégiat. Budapest
leendd korszerli ldtogatdmenedzsmentje elképzelhetetlen egy f6vdrosi szintl
turizmusszervezet feldllitasa nélkil. A turizmusstratégia- és l[atogatdmenedzsment-terv a
stakeholderek bevonasaval kell, hogy kialakitasra keriiljon. A menedzsmentnek a tiltas-
szabadlyozds-6sztonzés optimalis ardnyait kell felvonultatnia és nem megkerilhet6 a -
sokszor politikai populista célokbdl a turizmus ellen hangolt — lakossag edukaldsa sem.
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ABSTRACT

In the past decades, accession to the European Union and the expansion of the Schengen area have
created new social and economic opportunities in Hungary's peripheral regions. The varying rates
of development of the border areas and their geographical and political peripherality have
fundamentally impacted their growth potential. After a general macro-regional demographic
overview, the study focuses on the Croatian-Hungarian border region because it is here that the
negative demographic spiral is most evident among Hungarian border regions, with both natural
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1. Bevezetés

Az Eurdpai Unid (EU) 2004 utan csatlakozott Uj tagorszagai tobb szempontbdl a kontinens
legdsszetettebb, legvaltozatosabb térségének tekinthetdek, kilondsen, ha a
hatarvaltozasok, a torténelmi és kulturalis attit(idok vizsgalatat vessziik alapul. Geopolitikai
szempontbdl és 3ltaldnos értelemben, gazdasagi-tarsadalmi aspektusbdl a makrorégié az
elmult évszazadban fragmentaltnak volt tekinthetd (Balogh et al., 2022). A keleti és
délkeleti térség orszagaiban a hatarok valtozasa elsésorban a politikai és nemzetallami
szerepeket valtoztatta meg (Hardi et al., 2009), mig a hatdr menti régidk human és
gazdasdgi kapcsolatait alig; féként a kulturdlis téke értékelddott fel (Hribar & Lozej, 2013),
nemcsak az ott él6 nemzetiségek és hagyomdnyok miatt, hanem az asszimilalé, mégis
hagyomanyé&rzd lakossag kdvetkeztében (Bali, 2010; Lehocki-Samardzic, 2022).

A makrorégid eldtt allo kihivasok, kiléndsen a helyi, regiondlis és nemzeti hatdsagok
szamdra, a jelenlegi sulyos valsagok idején szamottevdek. Most minden eddiginél nagyobb
sziikség van a k6zds gondolkoddsmddra, a k6z3s stratégiak kidolgozasara és az egymassal
vald egyiittm(kddésre — kiemelten a hatarmenti térségek esetében. Eurdpa évek 6ta
fokozddd krizisekkel szembesiil, melyek egyik f& kivaltéja az id6s6dd tarsadalom, a
munkaer&-migracio és a népességcsokkenés kihivasai (Pénzes & Kiss, 2025). A demografiai
valsag kilondsen fenyegeti a makrorégiot, mivel a népességcsokkenés nemcsak a vidéki
térségeket, hanem a nagyvarosi teriileteket is érinti, emiatt a tanulmany egyik kiemelt
fokusza a demografiai valtozasok értékelése.

Magyarorszag hatartérségei abbdl a szempontbdl is kiilénlegesek, hogy az eurdpai
unids hatdrokat tekintve mindegyik tipus megtaldlhatd: EU kiilsd hatarszakasz, EU belsd
hatdrszakasz Schengeni zénan belil, EU belsd hatarszakasz Schengeni zénan kiviil (2023,
illetve 2025 elejéig), Mindegyik hatdrszakasz eltéré karakterisztikdt mutat az
egylttmiikodési hajlanddsag, a mobilitds és a turisztika teriiletén; emiatt érdemes az egyes
hatarszakaszok  vizsgalatat  egy-egy  lehetséges  teriiletfejlesztési  modell,
gazdasagfejlesztési stratégia koré szervezni. A tanulmdanyban gorcsé ala vett horvat-
magyar hatdrszakasz az elmult évtizedekben mindegyik tipust magaénak tudhatta, 2023.
januar 1-vel mar Horvdtorszag is a Schengeni térség része (European Parliament, 2022),
ténylegesen is belsd hatdrszakassza valt az EU-ban. A hatarellendrzések eltorlése révén
megélénkiild napi kapcsolatok er@sithetik a hatartérségek kozotti egyilittmikodéseket
(amennyiben ezt a hatarok atjarhatdsaga, természetfdldrajzi kornyezete lehetdvé teszi) —
ahogy ez tapasztalhatd volt az osztrdk-magyar térség esetében (Lados, 2005; Rechnitzer,
2005) - a hatdrmenti vadrosok versenyképességét, atrendezddhetnek az eddig kialakult
centrumtérségek.

Amiatt is esett els6ként erre a térségre az elemzési keretiink, mivel mindkét orszag
esetében ez a hatartérség ‘“messze van” a novekedési polusoktdl; a gazdasagi
erécentrumoktdl (Kocziszky & Szendi, 2021); nemcsak fizikailag, hanem a hatalmi
erdviszonyokat tekintve is (Finta et al., 2023). Ugyanakkor még mindig jelentds az adott
orszdag nyelvét beszél6k ardnya a hatar mindkét oldaldn (KSH, 2022).

67



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 10. évfolyam 4. szam, 2025: 65-81.

A horvat-magyar hatarszakasz bemutatdsa arra a kérdésre kivan vélaszt talalni, hogy a
jellemzd8en rurdlis, erbteljes természeti hatarral elvalasztott régidk szlkségszertien
hatranyos helyzetlinek min8sithet&ek-e, milyen jévdkép prognosztizalhatd? llletve, hogy a
demografiai folyamatok irdnya alapvet6en determindlja-e a fejl8dési iranyt, a gazdasagi
er6t az adott régidban? A tanulmanyban egy horvat-magyar hatartérségre kiterjed6
szakirodalmi Osszefoglalé utan az elemzésben haszndlt mddszertan olvashaté. A
hatarszakaszok karakterisztikajat négy f6bb pontban foglaljuk 8ssze, majd 6sszegzéssel
zarjuk a tanulmanyt.

2. Szakirodalmi attekintés a horvat-magyar hatartérségre vonatkozéan

A magyar-horvat hatarmenti térséget torténelmileg alapvetden vélasztévonal jellemezte,
melyet nagyrészt a Drdva és a Mura természetfdldrajzi vonala hataroz meg (Csapé et al.,
2015; Végh et al.,, 2022). Ez a térség a laza tértextira és domindnsan rurdlis jelleg
kovetkeztében az elmult évszdzadban mindkét orszdg periférigjavé valt (Celan, 2014). A
regionalis fejlddésben megfigyelhet6ek belsd egyenlStlenségek és szocidlis-gazdasagi
diszproporcidk. A horvat oldalon Kelet-Horvatorszag a legkevésbé fejlett horvat makro-
régié (Matisi¢ & Pejnovi¢, 2015; Loncar & Marinkovi¢, 2015). A periféridlis helyzet
orvoslasdra, kiléndsen Horvdtorszdg EU-csatlakozasanak fényében, hatdron atnyuld
egylttm(ikodési programokat hoztak Iétre, mint példaul a 2007-2013-as IPA CBC-
programot, melynek f8 prioritdsai a fenntarthatd kérnyezet és turizmus fejlesztése,
valamint a humaneré&forras-fejlesztés voltak (Csapd et al., 2015).

A térség gazdasagi nehézségei elssorban a fejlettségbeli elmaraddsban gydkereznek
(Racz, 2014). A horvat keleti régié fejlédési hatranyainak legfébb okai a honvédd habort
rombolé hatdsai, a rendszervdltds id6szakdnak elhibazott privatizaciés folyamatai,
valamint a negativ gazdasagi-tarsadalmi hatdsokkal jaré gazdasagi szerkezetatalakulas,
elsGsorban az ipari termelés visszaesése. Horvatorszag keleti része volt kitéve a becsilt
habords karok kozel felének. A hdboris karok és az ipari termelés visszaesése
kovetkeztében a foglalkoztatottsag drasztikusan csdkkent: az eszéki harminc legnagyobb
vallalatnal 1990 és 2015 kdz6tt tobb mint 22.000 munkahely szlint meg (Matisi¢ & Pejnovic,
2015). A hanyatlé ipar miatt a gazdasag kényszerlien a primer szektorra, féként a
mezdgazdasagra tolddott el, ami nem nyujt elégséges alternativat a varosi térségeknek az
ipar elvesztéséért. Jelent8s demografiai és gazdasagi szerkezeti kilonbségek vannak
Kelet-Horvatorszag helyi kdzigazgatasi egységei k6z6tt, amelyek kdziil a nagyobb varosok
kiléondsen kiemelkednek, mint magok, a kisebb, népesség szempontjabdl és gazdasagilag
gyengébb 6nkormdnyzatok pedig ennek a régidnak a vidéki perifériajat jelentik (Loncar &
Marinkovi¢, 2015). Szintén komoly gondokat okoz a roma népesség szegregacidja, a
jelentds tarsadalmi kiilonbségek kialakuldsa és konzervaldddasa (Klicek & Londcar, 2016).
Hasonlé folyamatok zajlottak le a magyar hatarmenti varmegyékben is; itt ugyan nem volt
haborus pusztitds, de a veszélyhelyzet éreztette a hatdsat. Baranya, Somogy és Zala
varmegye  Horvatorszdggal hataros terlletei tipikus  kiils§  periféridk. A
legkedvezdtlenebbek a tdrsadalmi-gazdasdgi folyamatok az aprdfalvas térségekben,
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ennek eklatdns példdja az Ormansag. A kedvezdtlen telepiilésszerkezet és infrastrukturalis
adottsagok, az alacsony foglalkoztatottsdg nehéz helyzetet teremtett az 1990-es években
itt is. Az elvandorlds, az eléregedés, a roma szegregdcid évtizedek dta hatrdltatjdk a
tarsadalmi-gazdasagi felzarkézast (Rudl, 2009).

A gazdasagi és szocialis problémak kumulativ hatdsa a demografiai folyamatokban
csapddik le alegdramaibban. A meghatarozd demografiai folyamat a depopuldcid, amelyet
a fiatal és képzettebb lakossag belfoldi és kiilfoldi szelektiv elvandorladsa hajt. A 2001-2011
kozotti id6szakban a Kelet-Horvatorszaghoz tartozé NUTS 3-as térségek mindegyikét
negativ demografiai folyamatok, sulyos népességfogyas jellemezte. Ezt a trendet fokozza
az eléregedési index emelkedése és a tartdsan negativ természetes népességmozgas,
amelynek intenzitdsa 1998 dta né (L&rinczné Bencze, 2020). A hatar mindkét oldaldn
megfigyelhetd az a zondlis szabdlyszer(iség, hogy a negativ demogrifiai trendek a
hatarhoz kézeledve er8sddnek, ami azt bizonyitja, hogy a magyar-horvat hatar menti
elhelyezkedés gazdasagi és demogréfiai szempontbdl inkdbb hatrényt jelent (Opadi¢ &
Crljenko, 2004).

3. Kutatasi modszerek

A kutatasba Magyarorszag és a szomszédos orszagok NUTS 3-as szint(i térségei kerdltek.
A szamitasok elvégzéséhez az Eurostat adatbazisat hasznaltuk, a népességvaltozas adatait
2014 és 2023 kozott vizsgaltuk. A lehatdrolt vizsgalati térségben 6sszesen 163 NUTS 3
terileti szint talalhatd. Ukrajnara nem dlltak rendelkezésre adatok. A népességdinamika
alapjan hat kategdridba osztottuk a térségeket: a népességcsdkkends és
népességndvekedésen belill az alapjan, hogy pozitiv vagy negativ el§jell a természetes
szaporodas vagy a vandorlasi kiildnb&zet, tovabbi 3-3 kategdria kertilt lehatarolasra.

A demografiai folyamatok elemzésén feliil a horvat-magyar hatdrszakasz esetében (a
hatarszakasz alatt a hatdrmenti varmegyéket, zsupdnsdgokat értjiik) a nemzetiségi,
etnokulturdlis dimenzidt elemeztiik, amelyhez a magyar és horvat legutolsé népszamlalasi
adatbazisok erre vonatkozd adatait haszndltuk fel. A szomszédos etnikum ardnyat a
szomszédos etnikum abszolut értékének és a varmegye/zsupdnsag teljes népességének
ratdjaként szamitottuk. A szomszédos anyanyelviiek ardnyat a vizsgdlt térségek teljes
népességébdl az ismeretlen anyanyelviieket levonva szamitottuk.

A gazdasagi adatok drnyaldsara vonatkozdan a térségben él6k kooperacids
attitlidjének meghatdrozdsdra a hatar menti egylttm(ikédés célzott vizsgalatara
vonatkozd, 2018 nyaran, a Baranya varmegyei helyi akcidcsoportok tagjai korében végzett
kérdbives lekérdezést, valamint a 2020 és 2021 8szén megvaldsuld kérdbives felmérés
adatait hasznaltuk fel és hasonlitottuk 6ssze. Mindkét empirikus felmérés f6ldrajzi fokusza
Baranya vdrmegye volt, azonban szamos kérdés vonatkozott az egylittmiikddésre,
hatdron atnyulé kapcsolatokra. A 2018-ban megvaldsult felmérés esetében (az NKFIH K-
116424. szamu “Bizalom és kormdnyzds Osszefliggései helyi szinten” c. projekt keretében)
egyenld ardnyban vélogattunk a hat baranyai Helyi Akcidcsoport (elsé réteg), illetve a civil,
tzleti és 6nkormdnyzati szféra tagjai (mdsodik réteg) k6zott. A mintaba egyszer( véletlen

69



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 10. évfolyam 4. szam, 2025: 65-81.

mintavétellel keriiltek a lekérdezend6 személyek. A mindenkor elérhetd hivatalos taglistak
(2018. marcius 8-an a HACS-ok honlapjan elérhetd) alapjan vettiik fel a kapcsolatot a
tagokkal. A varmegyében 253 sikeres lekérdezés valdsult meg. A személyes lekérdezések
az elmult években sok problémaba litk6ztek. A legjellemz8bb felmeriilt nehézségek jelen
lekérdezés soran: 1) egy személyt csak egyszer kérdeziink meg - a valaszokat a ,,kdntds
minOségétol” tették fliggdvé (a tagok nagy része polgdrmester, vallalkozd, illetve vagy
kozintézmény vagy civil egyesiileti tag/vezets volt); 2) az elutasitd személyek, szervezetek
esetében a ,,nem hive ennek”, ,,nem ér ra ilyenekkel foglalkozni” gyakori frazis; 3) a
megkérdezettek sajat bevalldsuk alapjan adott szervezetben mar nem aktiv tagok, ezért
nem vettek részt a kutatdsban (vagy sajndlatos mddon elhaldlozott az illets, vagy
felszdmolas alatti cég vezetdje, viszont aktiv tagként a listaban szerepelt); 4) a telefonon
lebeszélt, tobbszor egyeztett id6pont ellenére sem jelent meg az illetd; nem volt elutasitd,
de a lekérdezés nem sikeriilt; 5) ugyanazon szervezet tdbbféle névvel szerepelt a
tagnyilvantartasban. A 2020 8szén megvaldsult lekérdezés 63 telepiilés 233 vdlaszaddjat
vizsgalta, illetve 54 mélyinterju késziilt a kérddives valaszok igazoldsara (az NKFIH K-
132294. szamu ,,Kormdnyzati kihivasok periférikus térségekben” c. projekt keretében). A
kutatds mdédszertanardl bévebb leirds a Tér és Tarsadalom 2023/3. szdmaban taldlhatd
tanulmanyokban olvashaté.

Jelen tanulmdnyban az alabbi kérdéseket hasonlitottuk ©ssze a kérddivekbdl,
interjukbal:

e Mit gondol, mennyire jellemz8, hogy a telepiilés, illetve a térség fejlesztése
érdekében a kilonb6z8d szervezetek, intézmények, vdllalkozdsok egyiittmikdodnek?
Kérjik, fejtse ki a véleményét néhany mondatban!

e Mit tart a telepiilés legvonzdbb, és mit a leghatranyosabb sajatossaganak?

e Milyen az 6sszefogids a telepiilések kdzott (nagy)térségi szinten, mennyiben jelenik
meg, mennyiben tartja fontosnak a telepiilés, a térség boldoguldsa szempontjabdl?

3. Eredmények: a horvat-magyar hatarszakasz karakterisztikaja
3.1. Demogrdfiai folyamatok a vizsgalt hatarszakaszon

A Magyarorszéagra és a szomszédos orszagokra vonatkozd népességdinamika esetében (1.
tdbldzat) az tapasztalhatd, hogy riasztéan magas a népességfogyassal sujtott NUTS 3-as
térségek szama (76 db). Sem Magyarorszdgon sem Horvatorszagban nem talalhaté olyan
régid, ahol a természetes szaporodds lenne domindns. A vizsgdlt hat kategdrian beliil
csupan harom-hdrom jellemz§ az elemzett orszagokra a vizsgdlt id6tavban. Ausztria a
szomszédos orszagok kozul kiemelkedik; mivel dont8en népességndvekedés jellemzd az
orszagra a vizsgalt 35 térségbdl 29-ben. A fennmaradd hatot bar természetes fogyas
jellemzi, de odavandorlassal kompenzdlva. Hasonléan pozitivabb - a tébbi szomszédos
orszaghoz képest — Szlovénia esete, a 12 NUTS 3-as egységbdl 8-ban népességndvekedés
zajlott le az elmult hét évben, mig hdrom esetében, bar csékken a népesség, vandorlasi
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egyenlege pozitiv; egy térség esetében jellemzé az egyszerre megjelen6 természetes
fogyas és elvandorlds, amely az orszag keleti részére jellemzé.

1. tdbldzat: A Magyarorszaggal szomszédos orszagok demogrifiai tipusai

Orszag

Ausztria

Horvatorszag

Magyarorszag
Romadnia
Szerbia
Szlovakia
Szlovénia

Vizsgdlt térség
Osszesen

Népességcsokkenés Népességnovekedés
Természetes | természetes | természetes | Természetes Osszes
szaporodas + fogyas + szaporodas + fogyas + NUTS 3
elvandorlas |odavandorlas| elvandorlas | odavandorlas

0 6 0 15 35
0 5 0 21
0 6 0 20
1 10 0 42
0 2 0 25
3 1 0 8
0 3 0 12
4 33 0 31 163

Forrds: Eurostat, demo_r_gind3 alapjdn sajdt szerkesztés.

A teljes vizsgdlati teriileten taldlhatd 163 NUTS 3-as térség tobbségében (113 térségben)
csokkent a népesség, mig kevesebb mint harmadukban, 50 teriileten mutathatd ki
népességndvekedés 2014 és 2023 kozott. A folyamat nyertesei a févarosok, regionalis
centrumok és azok agglomeracidi (lIfov: 33,3, Bratislavsky kraj: 17%, Wien: 12,6%,, Graz:

11,4%), a

legnagyobb

népességvesztést

viszont

horvat és

szerb teriletek

(Severnobanatska oblast [RS]: -24,9%., Vukovarsko-srijemska Zupanja [HR]: -22,7%., Borska
oblast [RS]: -21,8%.) szenvedték el ez id6 alatt. Megdllapithatd, hogy a népességvaltozasi
tendencidk a vizsgalt id6szakon beliil tdbbnyire egy irdnyba mutatnak, 2020 és 2022 kdz6tt

a COVID-19 hatasa ezeket a folyamatokat felerdsitette, a népességvaltozas ezen id6szak
alatt 58,5 és -41%. értékek koz6tt mozgott.

A népességdinamika hatarmenti térségben vald vizsgalataval tovabbi térbeli
kiilénbségeket figyelhetink meg (1. dbra). Osszességében a hatdrmenti és a nem
hatdrmenti térségeket egyenl6en sujtja a természetes fogyds (-2,9 és -3,1%), de
altaldnossagban a népességcsokkenés erdteljesebb a hatdarmenti térségekben (-2,3% a -
1,1% ellenében). Mindazondltal a népességdinamikdban sokkal nagyobb kiilonbségek
tapasztalhatdk a vizsgélati térség nyugati (pl. osztrak) és keleti (pl. Szerbia, Romania déli
része) NUTS 3-as térségeiben.
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1. dbra: A népességvaltozas térbeli megoszldsa a Magyarorszaggal szomszédos orszagokban
(2014-2023)

------- Hatar menti NUTS3

Népességcsokkenés

Népességcsokkenés:

[ ]
[ ]
D Népességcsokkenés:
\:] Népességnovekedés:
|:| Népességnovekedés:
[ ]

Népességnovekedés:

elvandorlas és fogyas

: elvandorlas és szaporodas

odavandorlas és fogyas
elvandorlas és szaporodas
odavandorlas és fogyas

odavandorlas és szaporodas

R

Forrds: Eurostat, demo_r_gind3 alapjdn sajdt szerkesztés.

Vizsgdlati fokuszunk amiatt esett els6ként erre a hatarszakaszra, mivel a demografiai
folyamatokat tekintve mindkét orszag rendkiviil drasztikus valtozasokon megy keresztiil.
A vizsgadlt 4 magyar varmegyét és 4 zsupansagot népességcsdkkenés sujtja; a magyar
oldalon két rendkivil depressziv térségeket taldlhatunk: Somogy (-7,3%) és Baranya (-
5,9%) varmegye, ahol egyszerre zajlik elvandorlas és természetes fogyds. A horvat oldalon
csak riasztdan ,,piros” térségeket Iathatunk, amely hatdrszakasz ilyen szempontbdl egyedi
a magyarorszagi viszonylatban.

A népességcsOkkends egyre koncentrdltabban jelenik meg a magyar-horvat
hatartérségben. 2014 és 2023 ko6zOtt a teljes vizsgdlt térségben 1,9%-es
népességcsokkenést regisztraltak, amelynél a magyar (-2,7%) és a horvat (-4,2%) adatok
ennél joval rosszabbak. Az orszagos adatokbdl kiindulva az lathatd, hogy a vizsgalt
id6szakban a magyar és a horvat térségek tobbségében csokkent a népesség, a 41 NUTS 3-
as térségbdl csupdn 7 helyen regisztraltak népességndvekedést. A magyar-horvat
hatarszakaszon a népességdinamika még inkdabb negativ folyamatot jelez, itt -9,1%.-es
népességcsdkkenéds ment végbe a vizsgalt id6szakban. A 10 legnagyobb népességvesztést
felmutatéd NUTS 3-as térség kozil 3 (Koprivnicko-krizevacka Zupanija: -11,2%; Osjecko-
baranjska Zupanija: -15,3%; Viroviticko-podravska Zupanija: -19,0%.) a hatdrszakasz horvat
oldalan taldlhatd.
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3.2. Nemzetiségi jellemz6k

A magyarorszagi hatartérségek sajatossaga, hogy szamos szomszédos orszagbeli
nemzetiség osztozik ezeken a teriileteken (Balogh et al., 2022; Téth, 2025). Baranya
megyében szdmos nemzetiség telepedett meg, amelyek meghatarozd ardnyt képviselnek
a megye népességében: cigany: (2001: 2,6%, 2022: 3,7%), német (2001: 5,6%, 2022: 5,4%),
horvat (2001: 1,79%, 2022: 1,54%), szerb (2001: 0,17%, 2022: 0,18%), lengyel (2001: 0,06%, 2022:
0,06%), gorog (2001: 0,05%, 2022: 0,05%), 6rmény (2001: 0,009%, 2022: 0,035%), roman (2001:
0,08%, 2022: 0,09%), bolgér (2001: 0,02%, 2022: 0,06%), ukran (2001: 0,05%, 2022: 0,06%),
szlovdk (2001: 0,04%, 2022: 0,05%), szlovén (2001: 0,03%, 2022: 0,03%), ruszin (2001: 0,01,
2022: 0,04%) (KSH 2001, 2022; Téth, 2025). A vizsgalt hatdrtérség mindkét oldaldn
megtaldlhatéak a szomszédos orszdg nemzetiségei, bar eltérd aranyban (2. tdbldzat). Az
tapasztalhatd, hogy a szomszédos etnikum ardnya magasabb minden vizsgalt térség
esetében, mint a szomszédos anyanyelviiek aranya; azaz az adott megyében él6k
tobbsége mar nem beszéli a szomszédos orszag nyelvét, annak ellenére, hogy a
szomszédos orszag kisebbségéhez tartozdnak vallja magat. Baranya és Zala varmegye
multikulturdlis jellegére is ravilagitanak ezek az adatok. Horvatorszagban csak NUTS 3-as
szinten érhet8ek el ezek az adatok, azonban azt tapasztaljuk, hogy igy is jdval magasabbak
a hatartérségben é16 szomszédos etnikumok aranya, mint a magyar oldalon.

2. tdbldzat: A horvat-magyar hatarmegyék nemzetiségi jellemzdi

Megye (NUTS3) Szomszédos etnikum (%) | Szomszédos anyanyelvii (%)

Baranya 1,75 0,76
Somogy 0,48 0,16
Zala 1,14 0,50
Magyar hatarszakasz atlaga 0,98 0,39

Eszék-Baranya

Kapronca-Kéros

,00 1,
Murakoz 4 34

VerGce-Dravamente

Forrds: Népszdmldldsi adatok alapjdn (Croatian Bureau of Statistics 2022, KSH 2023) sajdt szamitds.

A hatdrmenti nemzetiségek mindennapi életében szerepet jatszd intézmények
tobbségében a magyar oldalon taldlhatdk, annak ellenére, hogy kisebb részaranyban élnek
horvat nemzetiségliek Magyarorszagon, mint forditott helyzetben. Mind a vallasi életre, az
alap-, k6zép- és felséfokd intézményi képzésre vonatkozdan taldlunk a magyar oldalon
intézményeket: nemzetiségi dnkormanyzat Bdcs-Kiskun varmegyét kivéve (a horvat
hatdrszakaszhoz kozeli 20 km-es sdvjat vizsgalva) mindharom megyében taldlhatunk;
horvat nemzetiségi dvoda és dltaldnos iskola Somogy megyét kivéve a masik haromban
megtaldlhatd és magyar nemzetiségli dvoda és iskola Eszék-Baranya megyében mikddik.
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Nemzetiségi kozépiskola Baranya és Eszék-Baranya egy-egy telepiilésén taldlhato;
hasonléan az egyetemi képzéshez (a regionalis kozpontokhoz kapcsolédé funkcid).

A kooperdcids attitldre vonatkozéan a nemzetiségi tényez6t, mint az egytittmiikodés
egy lehetséges formdjat is felmértik. A hatarmenti gazdasagi kapcsolatok egyik
legnagyobb korldtaként a nyelvismeret hidanya jelentkezett (az egylttmiikodés soran
gyakori a tolmdcs haszndlata vagy az angol nyelven valé kommunikdcié); a masodik
legtobbet emlitett vilasz a megkdzelithet8ség volt, amely sordn a megkérdezettek féként
a hatdrok atjarhatésaganak javitasdra vonatkozdan fogalmaztak meg javaslatokat.
Legkevésbé volt emlitett a kulturdlis kiilonbség, illetve a szakmai kapcsolatok hidnya,
amelyet a testvértelepiilési hdlézatok széles kiépitettsége is igazol (Pamer, 2025). A horvét-
magyar testvértelepiilési kapcsolatok jelentds része épit a helyi nemzetiségi (csaladi)
kapcsolatokra, a kulturdlis Osszetartozds erdsitésére és az ebbdl fakadd esetleges
gazdasagi kapcsolatok fenntartdsara.

3.3. Telepiiléshaldzati sajatossagok

Evidencidnak tekinthetd a horvat és magyar adminisztrativ egységek eltérésége, amely
viszonylag slird telepilési halézattal rendelkezd, viszont egyre ritkulé népstirliségli térség
képét mutatja. Amennyiben az EU vidéki térség lehatdroldsat vessziik alapul (Eurostat,
2021), Horvétorszag teljes teriiletének 24,6%-a vidéki térség, mig Magyarorszagon 29,9%. A
nagyvarosok arany kozel kiegyenlitett (HU: 33,2%, HR: 31,6%). Magyarorszag esetében a
hatartérség kozel kétharmada és a hatdrnépesség kevesebb, mint fele tekinthetd
vidékinek; mig a horvat hatartérség tobb mint egyharmada, viszont a népesség tobb mint
fele vidéki teleplléseken él. Szinte megegyez§ telepiilési vonalakat taldlhatunk a
hatartérség két oldalan, a koézvetlen hatdrteriilet ritkabban lakott, jellemz&en csak
aprofalvakat taldlhatunk (foként 500 f6 alattit); kivételt képeznek a hatdratkelSk. A 10 km-
es hatdrsavban mar kisvarosokat is taldlhatunk, amelyet a regionalis kozpontok “savja”
kovet, kb. 20-35 km-es tavolsagban a hatartdl.

Szemléletes a két Baranya megye esete, amelyek hasonléan aprdfalvas térségnek
szamitanak; a 2000 lakos alatti telepiilések aranya meghaladja a teljes telepilési allomany
90%-4t (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: Baranya és Osijek-Baranja megyék telepiilésstrukturdja

Baranya Osijek-Baranja
500 f8 alatti aprdfalu 68,44% 53,78%
Kisteleptilés (501-2000 f3) 24,58% 39,08%
Falu és kisvéros (2001-5000 f&) 4,65% 3,36%
Kisvaros (5001-10000 f3) 1,00% 2,94%
K&zépvaros (10001-50000 6 1,00% 0,42%
Nagyvdéros (50001 f§ felett) 0,33% 0,42%
Osszesen (db) 301 238

Forrds: Népszdmldldsi adatok alapjdn (Croatian Bureau of Statistics 2022, KSH 2023) sajdt szamitds.
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A telepiilések szamottevd része zsaktelepiilés, igy fizikai, infrastrukturalis periféridnak is
tekinthet6ek, ezen feliil messze helyezkednek el a regiondlis kézpontoktdl is, az
érdekérvényesitési képességiik meglehetdsen alacsony. A magyar oldalon a leggyakoribb
szerepld az érdekek iltkoztetésében a helyi vezetd, a polgarmester, akit az orszaggyilési
képviseld kovet.

3.4. Gazdasagi jellemzék

Avizsgalt térséget mindkét orszagban atlag alatti gazdasagi teljesitény jellemzi, az egy f6re
esd regionalis GDP alapjan hasonlé kategdriaba sorolhatdk (4. tdbldzat).

4. tdbldzat: Horvdtorszdg és az egy f6re es6 Magyarorszdg regiondlis GDP értékei a hatdrtérségben

(EUR)

NUTS 3 teriileti egység | GDP/f6 (2014) | GDP/f6 (2020) vélf:z’:;;':zf)?:/zf:zo ) At(’:::’:(;s_;zz/)f °
Verdce-Dravamente 5590 7472 133,6% 6619
Eszék-Baranya 8053 9964 123,7% 9130
Murakéz 8510 10996 129,2% 9942
Kapronca-K6rés 8001 9549 119,4% 8961
Zala 8486 9976 17,6% 9754
Baranya 6910 9384 135,8% 8456
Somogy 6544 9062 138,5% 8132

Forrds: Eurostat (nama_1or_3gdp) adatbdzis alapjdn sajat szerkesztés.

A munkaer6 mozgdasaban leginkdbb hangsulyos tényezd a jévedelem nagysaga; az Eurdpai
Uniéban 2024-ben a medidn nettd jovedelem 21.582 EUR/év volt, mindkét vizsgalt orszagos
érték az eurdpai unids atlag alatti, a horvat medidnjévedelem 2024-ben 12.344 EUR/év, mig
a magyar 8488 EUR/év volt. Horvatorszagban erdteljes névekedés figyelheté meg,
amennyiben a tiz év el6tti 5526 EUR/év-es értéket vessziik alapul. A 2018-2019-es gazdasagi
valsag éreztette hatdsat a horvat medianjévedelemnél, viszont folyamatos abszolut irdnyu
novekedés figyelhetd meg. Az eurédvezethez vald csatlakozas soran ardnyaiban és
abszolut értékben is nagymértéki ugras kdvetkezett be: 2022-ben 8760 EUR, 2023-ban
9873 EUR/év értékekkel lehetett szamolni. A magyar adatok hasonléan uniés atlagos
medidnérték alattiak, viszont az is megfigyelhetd, hogy a horvat jévedelem folyamatosan
(bdr 2015-2022 kozo6tt csak kisebb mértékben) meghaladja. A magyar jovedelem is
szamottevd novekedést konyvelhet el ennek ellenére, mivel a 2015-ben mért 4556 EUR/év
érték kozel masfélszeresére emelkedett az elmdlt tiz év alatt (Eurostat, 2025).

A gazdasagi tevékenységek élénkitésére vonatkozéan a hatdron atnyuld
egylttmiikodések szamos pozitiv példat kozvetithetnek. A horvat-magyar INTERREG-
palydzatok szamos olyan projektet tamogattak, amelyek jelent8s hatdst valtottak ki a
térségben: a z6ld dtmenet eldsegitésében, az infrastrukturalis elemek fejlesztésében, az
adminisztrativ, kormanyzati akadalyok lebontasaban, a gazdasagi szerepl6k kooperacids
készségének erdsitésében és a tuddsbazis gyarapitdsaban (Interreg honlap; Pamer, 2019).
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Az dltalunk elemzett 2018-as €s 2020-2021-es empirikus felmérés arra vildgitott ra, hogy az
egyuttmiikddések jelentds része egy projekthez (pénziigyi finanszirozashoz) vagy
személyhez k6tddik. Az egytittmikddések specidlis esetei a testvértelepiilési kapcsolatok,
amelyek esetében a térségben az egyszemélyi “szervezd er6” még inkabb kimutathatd. A
finanszirozas kérdése taldn a leginkabb donté tényezd, mivel a valaszok alapjan ennek
hidnyaban a kezdeményezés “legyen barmilyen nemes” elhal és nem szervezhetd ujja. Azt
is kiemelhetjiik, hogy a varmegyében él18k, féként az 1000 lakos alatti telepiilések vezetdi
helyi [éptékben gondolkodnak, esetleg a jardson beliili egytttmikddéseket emelték ki,
azonban a hatdron atnyulé (projekt nélkiili) kooperaciét nem emlitették. Egyontett
eredmény volt mindegyik felmérés esetében, hogy nagyon nehéz az 6sszefogds, amelyet
a hataron atnyuld palyazatoknal a nyelvi és szakmai kompetencidk hidnya is nehezit. A
nemzetiségek — a szomszédos orszag nyelvét beszél8k — magas aranya, avagy elkotelezett
kozdssége olyan pozitiv er6ként jelentkezik egyes telepiilések esetében, ami nemcsak a
testvértelepuilési kapcsolatok aktivizalasat (Pamer, 2025), hanem szamos projekt alapjat, a
gazdasagi szerepl6k egyiittmiikodését is megteremti. Az allam, illetve egyes integrald
szervezetek szerepét is kiemelték a valaszaddk, pl. a helyi kamardk tdAmogatasait. A hatdron
atnyuld palyazati aktivitds mind a magyar, mind a horvat oldalon kimagasld, t6bb szaz
sikeresen megvaldsult projektrél olvashatunk. Az abszorpcids arany mindkét
hatartérségben 86% feletti.

4. Kovetkeztetések: A térség fejlesztésének lehetdségei, az er6forrasok hasznositasa

A horvat-magyar hatarmenti térséget demografiai hanyatlas, eléregedés, elvandorlds és
elnéptelenedés jellemzi, ami gatolja a vallalkozasok ndvekedését és rontja a
versenyképességet. A hatdr tovabbra is komoly elvdlaszté akadalyként mikodik
adminisztracids, gazdasagi és tarsadalmi szempontbdl.

A tertiletfejlesztés hagyomanyos feltételei az infrastruktira, a kdzszolgaltatasok és az
életminbség javitasan alapulhatnak. Sajnos a nagyobb ipari beruhdzdsok megvaldsuldsara
kevés esély mutatkozik a térségben, ez aldl taldn az olajipari fejlesztések jelentenek
kivételt. A helyi gazdasagfejlesztést és a szolgaltatasok bdvitését hatraltatja a fizet6képes
kereslet korlatozott rendelkezésre 3lldsa. Ennek egyik kezelési mddja az igényvezérelt
szolgdltatastervezés és -mikddtetés, amely megjelenhet a k6zdsségi kozlekedésben, de
gondolhatunk a mobilizalt, hazhoz mend szolgdltatasokra is. A masik lehetdség a hatar
masik oldalan jelentkez§ kereslet bevondsa, amely szintén Uj megkdzelitést igényel a
véllalkozasoktdl, hivatalos szervektdl egyarant. Ennek egy tovabbfejlesztett formdja a
turizmus alapu tertiletfejlesztési modellben szerepld keresletbdvitési elképzelés, amely a
helyi lakossdgon tul bevonna a régiéban €16 kiranduldkat (elsésorban a vérosi lakossagot)
és a turistdkat (féleg nagyvarosi népességet).

Egy turizmusra alapozott teriiletfejlesztési modell képes multiplikator hatast elérni,
fejlédésre 6sztondzve mas szektorokat és tevékenységeket, mint példaul a helyitermék-
elGallitast és -értékesitést. Az elméleti modell a turizmus, a rekredcid és a helyi termékek
fejlesztésének Osszehangoldsan alapul, és kifejezetten a hatarmenti térségre is
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alkalmazhaté (Nagy et al., 2023). Ez a megkdzelités a térség viszonylag ép természeti
kérnyezetére és a megdrzott kulturdlis tradicidira épit, amelyek igy vonzd attrakcidkka
fejleszthet6k (Csapd & Gonda, 2019). A modell Iétjogosultsagét az adja, hogy a hatarmenti
terlletek sajatos foldrajzi, torténelmi és politikai koriilményei miatt kihasznalatlan
er6forrasokkal rendelkeznek, amelyek gazdasagi hasznosithatdsagat javithatja a hatdron
atnyuld egyittmiikodés (Gyurké & Bujdosd, 2019).

A kulturdlis 6rokségre alapozott turizmusfejlesztés egyik legfontosabb eszkdze a
vidéki értékek turisztikai hasznositdasanak. A kulturdlis turizmus azt jelenti, hogy az
emberek elhagyjdk otthoni kérnyezetiiket, hogy kulturdlis tapasztalatokat szerezzenek,
megismerve mas népek szokdsait és hagyomanyait (Gonda, 2016). Ez a kulturalis téke
(amely magaban foglalja a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti-6koldgiai dimenzidt is) az
identitas épitésére is felhasznalhatd. A fejlesztésnek a vidéki kulturdlis 6rokség épitett és
szellemi értékeire (példaul gasztrokulturdlis orékség, népi épitészet, hagyomdnyos
technikdk) kell fokuszalnia (Gyurké & Gonda, 2024). Az egyik sikeres mddszer a vidéki
Orokség hasznositasdra a tematikus turistadtvonalak kialakitasa (Pentz, 2023). Ezek az
utvonalak a térben szétszoért, kilon-kilon kevéssé vonzd attrakcidkat Gsszekapcsolva
hoznak [étre élménylancot, fenntarthatd és felel8sségteljes médon generdlva fejl6dést
(Spiegler et al., 2023). A kulturalis 6rokség turisztikai hasznositasa révén megerdsodhet a
helyi lakosok identitdsa és értéktudata, hozzdjarulva a helyi kozdsségek
megszilarditdsahoz és a hagyomanyok meg6rzéséhez.

5. Jovéobeli kutatasi iranyok

A kutatas folytatasaként minden hatdrszakaszra vonatkozdan orszagonként és eurdpai
unids hatdrtipusra vonatkozdan (belsé hatdr, kilsé hatar, Schengeni hatdrovezet,
Eurézéna stb.) elemzéseket és OGsszehasonlitdsokat végziink annak érdekében, hogy
bemutassuk, a regionalis integraciét milyen mértékben tudjdk befolydsolni a hatarok
jellemz&i. Az egyes hatdrszakaszok mélyebb elemzése lehetdvé teszi az adott térségekre
vonatkozdé problématérképek feltdrasat, majd specidlis teriletfejlesztési stratégiak
elkészitését. Tobbszempontd elemzéseink fokuszat els6ként a negativ demogrifiai
spirdllal sujtott hatartérségekre iranyitjuk, ezutan vizsgdljuk majd a kedvezdbb helyzetl
hatarszakaszokat és hatdrtérségeket. A kutatds tovabbi irdnya a turizmuson alapuld
teriletfejlesztési modell k6z8sségi alapli megszervezésének, menedzsmenthatterének és
gyakorlati alkalmazadsanak a kidolgozasa. Erre a kézelmultban elnyert Interreg projekt
keretében a Reach-Hub egyiittm(ikodés megvaldsuldsa nydjt lehet8séget.

6. Osszegzés

A Magyarorszaggal szomszédos orszagok esetében a hatarmenti és nem hatdrmenti
térségekre egyarant jellemzd a természetes fogyas. A népességcsdkkenése erdteljesebb a
hatarmenti térségekben, melyet a nagyobb mértékii elvandorlds eredményez. A magyar-
horvat hatarvidéken a népességcsdkkenés altaldnos és egyes teriileteken kiemelked&en
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magas. A 2014 és 2023 kozO6tti népességvaltozast vizsgalva a legkedvezdtlenebb adatok
Magyarorszagon Somogy (-7,3%) és Baranya (-5,9%) varmegyékben, Horvatoszdgban
Koprivni¢ko-krizevacka Zupanija (-11,2%), Osjecko-baranjska Zupanija (-15,3%) és
Viroviticko-podravska Zupanija (-19,0%) esetében voltak megdllapithatdk.

A térség etnikailag vegyes Osszetétell, mindkét orsziagban megtaldlhaté a
szomszédos orszag nemzetisége, azonban még a magukat nemzetiségi hatteriinek valldk
sem mindig beszélik mindkét nyelvet. Ez utébbi megallapitds azért is l1ényeges, mert a
megkozelithet8ség, kdzlekedési kapcsolatok mellett a legjelent8sebb hatraltatd tényezd a
hataron atnyuld gazdasagi egylittm(ikodések esetében a nyelvismeret hidnya. A vizsgalt
térséget mindkét orszagban a nemzeti atlag alatti gazdasagi teljesitény jellemzi. Az egy
fOre jutd GDP értéke 7472 és 10997 EUR kozo6tti értéket mutatott 2020-ban, ami 2014-hez
képest 19-38% ndvekedést jelentett. A gazdasagi fejlédés egyik el§segitbje lehet a hataron
atnyuld palyazatok hatékony megvaldsitdsa, kiilondsen, ha a palyazati célok eldsegitik a
helyi er6forrasok hasznositdsat. Ez utdbbi a helyi infrastruktira, az alapszolgaltatasok és
az élhetd kornyezet biztositdsa, tovabba a helyi gazdasag fejlesztése révén képzelhetd el.
A demogrifiai valsaggal kiizdd, hatarmenti rurdlis térségek esetében kulcstényezd a
kapacitasok és szolgaltatdsok kihaszndltsaga, amit a hatdron atnyulé gazdasagi
egylttm(ikodés és a turizmuson alapuld teriiletfejlesztési modell alkalmazdasa segithet
javitani.

Koszénetnyilvanitas

A vizsgdlat a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovacids Alapbdl finanszirozott K-24
tamogatasi konstrukcié 146585 szamu projektje keretében, a Kulturdlis és Innovacids
Minisztérium tdmogatdasaval valdsult meg.
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ABSTRACT

Collaborative governance is increasingly recognized as a critical mechanism in the advancement of
the tourism sector, with partnerships serving as key drivers of sustainable tourism development.
The aim of this study was to investigate the underlying and supporting factors that drive or hinder
collaborative governance in tourism for the development of rural communities. A qualitative case
study design was utilized, incorporating semi-structured interviews with 15 participants actively or
indirectly engaged in tourism initiatives in Ngqileni village, Eastern Cape province, South Africa.
Purposive sampling, a non-probability technique, guided participant selection based on
involvement in tourism governance processes. Data analysis proceeded through manual coding,
which enabled the identification of key themes. The analysis revealed three overarching themes:
broad and equitable collaboration, leadership and shared values, and adequate resources. The
findings highlight that broad and equitable collaboration with shared values, legitimate and skilled
conveners, and adequate resources are indispensable in fostering collaborative governance for

rural tourism development.
Keywords: partnerships, rural community development stakeholders, tourism collaborative
governance

Received: 2 September 2025
Accepted: 9 October 2025
Published: 16 December 2025

ooRle

82


mailto:tramukumba@wsu.ac.za

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam 4. szdm, 2025: 82-107.

A VIDEKI TURIZMUSFEJLESZTES KOOPERATIV IRANYITASANAK FELTARASA:
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ABSZTRAKT

Az egylttm(kddésen alapulé kormanyzast egyre inkdbb a turisztikai dgazat kulcsfontossagu
fejlesztési mechanizmusaként ismerik el, amelynek keretében a partnerségek a fenntarthatd
turisztikai fejlédés kiemelt jelent8ségli mozgatdrugdi. Tanulmanyunk célja a vidéki kézdsségek
fejlesztését szolgald, a turisztikai egylittm(ikédésen alapulé kormanyzast elémozdité vagy
akaddlyozé mogottes és tamogatd tényezOk vizsgalata volt. Kvalitativ esettanulmdnytervet
alkalmaztunk, amely 15 résztvevdvel készitett félig strukturadlt interjikat tartalmazott, akik aktivan
vagy kdzvetve részt vettek turisztikai kezdeményezésekben a dél-afrikai Eastern Cape tartomany,
Nqileni nev( falujdban. A célzott mintavétel, amely egy nem valdszinlségi technika, a turisztikai
irdnyitasi folyamatokban valé részvétel alapjan irdnyitotta a résztvevdk kivdlasztdsat. Az
adatelemzés manuadlis kddoldssal tértént, ami lehet6vé tette a kulcsfontossagu tényezdk
azonositdsat. Az elemzés harom atfogd témat tart fel: széles korli és méltanyos egylittm(ikodés,
vezetés és kdzos értékek, valamint megfeleld eréforrasok. Az eredmények ravildgitanak arra, hogy
a széles korl és méltanyos egylittmikodés kozds értékekkel, legitim és képzett résztvevdkkel,
valamint megfelel6 er6forrasokkal elengedhetetlen a vidéki turizmus fejlesztése érdekében az
egylttmikddésen alapulé kormdanyzas eldmozditasahoz.
Kulcsszavak: partnerségek, vidéki kozdsségfejlesztésben érdekelt felek, turisztikai egylittmlikddésen
alapulé iranyitds
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1. Introduction

Tourism is widely regarded as a dynamic economic activity across developed and
developing nations (Jena & Dwivedi, 2021). Rural regions are particularly vulnerable (Jena
& Dwivedi, 2021), and tourism has been proposed as an alternative development strategy
to agriculture (Fleischer & Felsenstein, 2000; Jena & Dwivedi, 2021). This strategy mobilizes
resources, activities, and diverse stakeholders, with governments often positioning it as a
vehicle for rural development (Saxena et al., 2007). Nonetheless, the long-term
effectiveness of rural tourism in advancing sustainable development remains contested
(Farsari, 2021; Sharpley, 2022). When the design and implementation of rural tourism
initiatives neglect the ecological, economic, and socio-cultural priorities of local
communities (Lane, 1994), the outcome may include adverse consequences such as
cultural conflicts, inflated living costs, and resource depletion (Shi et al., 2022; Xavier et al.,
2019).

Debates continue regarding rural tourism's contribution to sustainable development
in developing contexts. According to the OECD (2018), effective rural development is
contingent on institutional capacity, encompassing coherent policies, governance
mechanisms, and inclusive structures supporting collaborative tourism governance.
Empirical evidence from emerging economies such as Botswana, Croatia, Hungary, and
South Africa suggests that rural tourism may serve as a sustainable strategy for
development in rural territories (Ernawati et al., 2018; Kantar & Svrznjak, 2017; Lakner et
al., 2018; Lenao, 2017; Litheko & Potgieter, 2019; Mbaiwa & Hambira, 2019; Yavana Rani et
al.,, 2017). In contexts dominated by rural livelihoods, alternative development models
premised on cooperation and networking are increasingly emphasized to ensure
sustainable territorial development (Yavana Rani et al., 2017).

Collaborative partnerships are considered an essential component of rural
development within tourism governance. They enhance stakeholder capacity, especially
among groups with limited participation, while advancing shared objectives and values.
Tourism is considered a complex sector due to its multifaceted economic, social, and
environmental dimensions (Baggio, 2008). Stakeholder disagreements, particularly over
land use in conservation areas, illustrate the persistent challenge of conflicts of interest in
tourism governance (Badola et al., 2017).

This study's central aim is to examine how collaborative governance among rural
tourism stakeholders can contribute to the development of rural communities. Specifically,
the study intends to respond to the following research question: What underlying and
supporting factors drive or hinder collaborative governance in tourism for the
development of rural communities?

2. Research problem

Although collaborative governance has been examined in diverse domains such as
corporate responsibility (Rasche, 2010), environmental management (Woolaston, 2018),
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land management (Bettis et al., 2020), sports systems (Edwards & Leadbetter, 2016), civic
festivals (Cabral & Krane, 2018), and health and technology (Lang, 2019), limited attention
has been given to its application in tourism. Where research on tourism governance exists,
the focus has often been on stakeholder interactions, policy evaluation, institutional
frameworks, and social capital (Edwards & Leadbetter, 2016; Tomo et al., 2018; Bichler &
Lésch, 2019). However, a notable gap persists in understanding how collaborative
governance operates specifically within rural communities to advance community
development. This study therefore addresses this gap by investigating the potential of
collaborative governance to facilitate rural development through tourism.

3. Theoretical framework

The current study is grounded in the collaborative governance for rural tourism framework
developed by Chen et al. (2025), as shown in Figure 1. This framework was advanced as an
extension of earlier models by Ansell & Gash (2008) and Emerson et al. (2012). According
to Chen et al. (2025), these earlier frameworks were limited in their capacity to fully explain
and facilitate rural tourism collaborative governance. The main shortcoming identified was
the absence of integration with social exchange theory, which maintains that individuals
engage in interactions based on a cost-benefit evaluation (Chen et al., 2025). Notably, Cai
(2009) remains the only scholar who applied social exchange theory to conceptualize rural
destinations as social structures rather than mere markets. Findings from that study
highlighted that exchanges involve both tangible and intangible resources and occur not
only between hosts and visitors but also among rural stakeholders themselves. Thus,
collaborative governance in rural tourism functions as a social exchange mechanism that
balances stakeholder interests through collective decision-making. To address the
limitations of earlier models, Chen et al. (2025) incorporated both social exchange and
social capital theories into their framework.

Their theoretical model comprises three primary components: external factors,
collaborative processes, and quality of life. Within this framework, external factors include
political environments, government policy, and the broader external context. Chen et al.
(2025) argued that these elements can either enable or constrain local community
empowerment in rural tourism governance. An unstable political environment risks
disrupting social order, displacing communities, and diverting resources away from
development initiatives. Furthermore, policymaking and the autonomy of rural tourism
organisations are significantly influenced by the political context.

The second component identified by Chen et al. (2025) is the collaborative process.
This element integrates four constructs previously advanced by Ansell & Gash (2008):
broad and equitable collaboration, leadership, shared values, and quality of life. Chen et al.
(2025) asserted that leadership conceived not as the role of a single actor but as a collective
endeavour guides the establishment of a shared vision. This shared vision aligns
stakeholder goals and values, fostering stronger commitment to collective objectives. As
argued by Ansell & Gash (2008), alignment of stakeholder values with group objectives
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promotes trust and respect in the exchange of intangible resources, while enhancing social
capital through transparent communication and inclusive networks. Similarly, Dobbin &
Smith (2021) emphasized that exchanges contribute to proactive network and alliance
formation, which serve as additional forms of social capital.

The third component of the framework is the quality of life of villagers, which Chen et
al. (2025) regarded as the ultimate outcome of collaborative governance. The authors
emphasize that earlier studies have recognized the challenges of measuring quality of life
outcomes in rural communities (Ansell & Gash, 2008; Emerson et al., 2012). Research based
on social exchange theory has predominantly concentrated on tangible economic benefits,
often overlooking broader social and well-being aspects. Chen et al. (2025) argued that this
narrow focus is insufficient, as the primary objective of rural tourism governance should be
the holistic improvement of residents’ quality of life. In line with this perspective, Wang et
al. (2023) contended that contemporary studies should extend beyond economic benefits
to incorporate broader indicators of quality of life for rural residents.

Figure 1. Theoretical collaborative governance framework for rural tourism
p= = External Factors -~ po == Collaborative Process = —| p= = Quality of Life ={
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Empowerment
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Government polcy— [ )
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Source: Own editing based on Chen et al. (2025).

4. Literature review
4.1. Collaborative governance and its characteristics

Numerous contexts have incorporated the study of collaborative governance (CG),
including corporate responsibility (Rasche, 2010), land management (Bettis et al., 2020),
environmental and natural resource management (Woolaston, 2018), the sport system
(Edwards & Leadbetter, 2016), and health and technology (Lang, 2019). However, there is
still a lack of research on collaborative governance in the tourism industry. The application
of cross-administrative and integrated management at different levels (local, regional,
and superregional) to support sustainable resource management and break down barriers
between the government and community is made possible by CG in the context of
environmental and conservation management (Montero et al., 2006; Guerrero et al,,
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2015). The state is crucial in launching, organizing, and providing money for CG projects.
Nonetheless, without robust and unambiguous regulations, CG might not yield substantial
results (Brower, 2016; Eckerberg et al., 2015).

CG extends beyond the traditional view of government as merely state activity
(Panyik, 2015). It involves a decision-making process involving various stakeholders, such
as civil society, the private sector, and the state, working together to create actions with
a public purpose (Emerson et al., 2012). Governance is seen as a new form of government
that emphasises the inclusion of different stakeholders, fostering a trust-based
environment where common interests are articulated and power is shared to make
decisions that benefit public objectives within a territory (Bono i Gispert & Clavé, 2020;
Siakwah et al.,, 2019). In tourism, CG has become fundamental for research and
development (Sentanu et al., 2023). Keyim (2017) highlights the necessity of CG processes
that involve broad, equitable collaboration, a legitimate and skilled convener, and
sufficient resources, particularly for rural tourism development. Thus, CG can be
approached from a multilevel perspective (Jessop, 2016).

Governance primarily concerns processes and structures (Pechlaner et al., 2014). It
includes political, economic, and administrative affairs (Eagles, 2009) when looking at
tourism governance from a horizontal perspective (Bramwell, 2011), whereas, on a vertical
level (Bramwell & Lane, 2011), governance is linked to management and interwoven with
civil society. Therefore, governance accounts for multiple relatively autonomous actors in
a polycentric constellation (Denters, 2011). Tourism governance has been defined
differently (Bevir, 2011; Denters, 2011), but specific characteristics can be distilled:
governance encompasses more than government, concerns the way society is governed,
ruled, or steered, and includes multiple actors (Bramwell & Lane, 2011). There are two major
research streams contributing to tourism governance. In the first stream, governance
refers to "the way companies are directed and controlled" (Cadbury Report, 1992), while
in the second stream, it refers to decision-making and power (Eagles, 2009). The concept
of governance is defined by Rhodes (1997) as the self-organization of inter-organizational
networks that depend on each other, exchange resources, and operate independently of
the state. The definitions of politics and corporations help clarify the context of tourism.
The management of tourism destinations requires cooperation and coordination between
various stakeholders (Bramwell & Sharman, 1999; Wang & Fesenmaier, 2007). However,
because tourism is an interconnected and interdependent industry, strong actors and
organizations have developed to control the industry's growth. Therefore, the public and
private sectors' roles, including their networks and intermediates, were emphasized more
in the earlier formulations of tourism governance (Beritelli et al., 2007; Nordin & Svensson,
2007). The goal of tourism governance was condensed by Presenza et al. (2015) to
coordinate local stakeholders to design and develop destinations, fostering different
valuable forms of commitments, synergies, and collaborations between public/private
actors and assisting policymakers in implementing sustainable development.

Early research extensively explored tourism governance (Vargas, 2020; Dangi &
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Petrick, 2021). Tourism governance is necessary to achieve sustainable destination
development, claim Bruyn & Alonso (2015). Tourism governance involves a comprehensive
and challenging collaboration process among three stakeholders (the public sector,
commercial sector, and community) to increase a destination's long-term survival. This
process calls for flexibility, creativity, and innovation. According to several studies,
successful tourism development depends on better governance (Siakwah et al., 2019).
While tourism contributes significantly to economic growth, market forces, and
government regulation remain key industry governance components. Practical
cooperation with other industries and government action are crucial for developing the
tourism industry. Sectoral policies and state types should receive more attention when
implementing tourism governance (Erkus-Oztiirk, 2011). A similar idea can be found in the
study of Wesley & Pforr, which notes that the main factors governing coastal tourism these
days are political power, conflicting interests and agendas, and a lack of community
consultation (Wesley & Pforr, 2010).

In the governance of tourism, Dangi and Petrick (2021) draw attention to the problems
of collaborative involvement, where decision-making is mainly done by those occupying
higher positions within the organization. The success of tourist development is impacted
by the underrepresentation and lack of community involvement in tourism governance
(Siakwah et al., 2019). Conversely, Vanneste & Ryckaert (2011) find that although business
owners in the tourism industry are willing to attend workshops and meetings, only one-
third actively participate. The main reasons for low involvement are a lack of time and
dedication. Enhancing tourism governance, which strongly emphasizes collaborative
participation, responsiveness, representation, and involvement of multi-stakeholders at all
levels, can help to lessen the problems associated with collaborative participation in
tourism (Dangi & Petrick, 2021).

Numerous scholarly investigations have established tourism governance models to
tackle the problems of involvement and cooperation. The adaptive co-management
strategy was used by Islam et al. (2018) to enhance the governance of protected areas, and
it proved effective in promoting the participation and cooperation of tourism stakeholders
in protected areas. Meanwhile, Bruyn & Alonso (2015) proposed a tourism governance
model. It is founded on accountability, coherence, innovation, transparency, strong
leadership, dialogue, participation, and consultation. However, Zahra (2011) contends that
the principle should be the foundation for regulating tourism. Establishing credibility and
trust, fostering open dialogue and engagement, and contributing to conserving tourism
assets are all necessary for effective tourism governance in an area. Despite the potential
benefits of enhancing tourism governance, no model has been developed that encourages
cooperation in the consensus-building process of making decisions.

4.2. Rural tourism and governance

Rural tourism (RT) introduces new income sources that complement, rather than replace,
existing activities (Saxena et al.,, 2007). It leverages rural amenities and fosters
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coordination among stakeholders, playing a crucial role in implementing and monitoring
RT strategies at the regional level (Fleischer & Tchetchik, 2005; Saxena et al., 2007).
According to Saxena et al. (2007) and Valderrama & Polanco (2022), key elements
influencing RT dynamics include rural tourism networks, endogeneity, and empowerment.
Various authors have explored the relationship between networks in RT (Cunha et al., 2020;
llbery & Saxena, 2011; MacKenzie & Gannon, 2019; Ying et al., 2015). Social networks, which
can be formal or informal (Jesus & Franco, 2016), represent innovative interactions among
individuals or groups within rural social systems (Tian et al., 2016).

In RT, networks can be established to manage local resources (Cunha et al., 2020),
boost interest in tourism development (Su, 2013), and enhance strategic rural tourism
actions among stakeholders (Marzo-Navarro et al., 2017; Ying et al., 2015). These networks
enable stakeholders to collaborate and form dynamic social relationships to achieve rural
tourism objectives (Kelliher et al., 2018). Endogeneity in RT involves maximizing local
benefits by utilizing and adding value to local resources, focusing on the needs and
capacities of the local population (Kelliher et al., 2018). This approach allows the local
community to manage RT activities, fostering a belief in rural tourism initiatives (Soulard et
al., 2023), increasing local management (llbery & Saxena, 2011; Marzo-Navarro et al., 2017),
and benefiting residents through resource management (Scutariu & Scutariu, 2023).

Empowerment enhances local participation and capacity building, which is essential
for achieving development and conservation goals in rural areas (Petriello et al., 2021). The
growth of rural tourism encourages local involvement in creating and managing various
tourism products (Jena & Dwivedi, 2021; Soulard et al., 2023), fostering empowerment and
a sense of belonging among residents. This process promotes the appreciation of rural
tourism attractions (Scutariu & Scutariu, 2023).

4.3. Rural tourism on rural community development

Global research underscores rural tourism's role in fostering rural community
development. Gannon (1994) highlighted its significance, while Hwang et al. (2012)
demonstrated that sustainable RT positively influences community development in five
Jeju Island communities in South Korea. Similarly, Hambira et al. (2021) analysed data from
household surveys in Botswana and found that RT is vital for community development.
|dziak et al. (2015) used community participation to indicate community development and
concluded that sustainable RT boosts community involvement. Amir et al. (2015) explored
Malaysia, focusing on the resilience of rural communities through sustainability planning in
rural tourism, which includes the roles of local government, community resilience
elements, and the background of rural sustainable development.

Amir et al. (2015) found through extensive literature reviews and site observations that
sustainable RT development enhances local community resilience, a conclusion later
corroborated by Idziak et al. (2015). Mair (2005) examined seven rural communities in
Ontario, Canada, and discovered that rural tourism empowers communities to advance
rural development. Huang and Stewart (1996) observed that by bringing together
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individuals from various cultural backgrounds, RT can influence community diversity and
structure, thereby promoting sustainable community development. Wijijayanti et al. (2020)
employed descriptive and qualitative methods to investigate the impact of RT on local
village communities from an economic development perspective, finding that it elevates
the status of rural communities and is closely tied to community support. Lenaoa and
Saarinen (2015) conducted qualitative research in Kalakamati, Botswana, to examine the
link between RT and community engagement. They discovered that RT is increasingly
utilized as a strategy for local development, enhancing the long-term sustainability of
community participation. Overall, the consensus among scholars is that RT has a positive
impact on community development.

5. Research design and methods

To examine how collaborative governance can be used to aid the development of rural
communities by evaluating the underlying and supporting factors that drive or hinder CG
in tourism for the development of rural communities, this study uses a qualitative case-
study methodology. According to Mitchell (2011), a case study is an in-depth analysis of a
social scenario that the researcher feels illustrates the application of a wide theoretical
theory. The case study method is utilized in most collaborative governance research to
comprehend better the fundamental concepts and phenomena that arise from
collaborative governance. This study focuses on the community of Nqileni, which was
chosen as a case study for this research due in part to its reliance on tourism-related
activities for employment and overall community development. This makes the village an
intriguing subject to research in the context of tourism collaborative governance (Gomm
et al., 20m).

A purposive sampling strategy was used to select participants directly involved in
tourism governance in Ngqileni. This included community leaders, government
representatives, tourism entrepreneurs, and members of local organisations. Purposive
sampling enables the selection of information-rich cases that provide deep insights into the
phenomenon of interest (Palinkas et al., 2015). The diversity of perspectives enhanced the
study’s ability to capture the complexity of governance processes. For data analysis, a
thematic approach was adopted, following Braun & Clarke’s (2006) framework. This
involved systematic coding, categorisation, and interpretation of patterns across the
dataset. Themes were developed both inductively from the data and deductively based on
the collaborative governance framework that underpinned this study. This study adopted
semi-structured interviews with 15 key informants directly and indirectly involved in
tourism activities in Ngileni village, capable of providing comprehensive information on
implementing tourism governance (Jennings, 2005). The 15 key informants were an
exhaustive list of all key stakeholders that are directly and indirectly involved in the tourism
activities in Ngileni village who could provide comprehensive information regarding the
implementation of tourism CG. Interviews took between 20 and 30 minutes in the local
language (isiXhosa), and were recorded and later translated by a language specialist to
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English before being transcribed. Data was analysed using NVivo software to generate
thematic analysis and the themes were generated through word clouds, cluster analysis,
tree maps, and word trees. The data were triangulated to avoid bias and ensure data
validity from multiple sources (Sugiyono, 2014). The data triangulation methods included
contrasting observation results with interviews and comparing the perspectives of
government officials, tourism industry practitioners, and local community representatives
(Ghony & Almanshur, 2016).

In terms of ethical guidelines, ethics approval was obtained from the Research Ethics
Committee (REC): Social, Behavioural and Educational Research (SBER) at Stellenbosch
University. The research ethics application was reviewed by the Department/Faculty Ethics
Screening Committee (DESC/FESC): School of Public Leadership (Environmental
Management) in July 2024 and was subsequently classified as a low-risk project. This
committee approved the application, and the approval certificate was issued along with
the ethical clearance certificate, which included project ID: 27322. The ethics certificate
granted permission for data collection, and all participants in the study completed an
informed consent form, ensuring that they were fully aware of their decision to participate.
Participants' anonymity and confidentiality were carefully maintained, and they had the
right to withdraw from the study at any point. The researchers also assured that anonymity
would be upheld when disseminating and publishing the research findings.

6. Results
6.1. Demographic profile

This section describes the results of the demographic profiles of participants, illustrated by
Table 1. The results showed that a variety of tourism stakeholders, directly involved in the
tourism sector, were part of the study. Interestingly, six of these participants are
entrepreneurs who render services to the tourists in the study area.

Table 1. Profile of respondents

Identifier Position of the participant in the Village
P1 Mbashe Local Municipal Ward Councillor
P2 Manager of Bulungula Lodge

P3 Village Chief Representative

P4 Marketing Manager (Bulungula Lodge)
Ps5 Bulungula Incubator Manager

P6 Administrator/Receptionist at Bulungula Lodge
P7 Fishing Entrepreneur

P8 Canoeing Entrepreneur

P9 Hiking Entrepreneur

P10 Village Tour Entrepreneur

P11 Herbalist Tour Entrepreneur

P12 Surfing Entrepreneur
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P13 Sunrise Pancakes Entrepreneur
P14 Secret Beach Tour Entrepreneur
P15 Community Member

Source: Own editing.

6.2. Themes generated

This section presents the results from the collected data. These results are based on the
response to the research question: What underlying and supporting factors drive or hinder
collaborative governance in tourism for the development of rural communities? The
collected data provided themes of what the tourism stakeholders consider to be the
underlying and supporting factors that drive or hinder CG in tourism for the development
of rural communities.

6.2.1. Broad and equitable collaboration with shared values

Tourism in rural areas is often fragmented, involving multiple actors from the public sector,
businesses, and local communities (Soltani & Ghaderi, 2025). No single entity has enough
resources to promote sustainable community development through tourism alone.
Therefore, broad and equitable collaboration among state and non-state actors is
necessary to pool resources like knowledge, expertise, and capital, maximizing tourism's
socioeconomic benefits for rural communities. Such collaboration in decision-making and
implementation can dynamically resolve local tourism planning and development conflicts,
effectively mobilizing local human, cultural, and natural resources (Vernon et al., 2005).
However, this collaboration is influenced by socioeconomic and institutional determinants,
including endogenous and exogenous factors (Czernek, 2013). Endogenous factors may
include conflicting economic interests, demographic characteristics (e.g., age, education),
sociocultural features (e.g., leadership, trust), and local economic development levels.

Participants' narrations regarding collaborative governance in tourism in rural areas
are reflected below.

We are working together as a community with the ward councillor representing the
village municipality and the village Chief. As a community, we submit our requests to the
municipality and the village Chief, who try their best to help us. (Participant 1).

We are planning things and working together. So, what could be improved might be to
discuss how we can better utilize our tourism resources to develop our community. This
approach will help us create more employment opportunities for our people. (Participant 10).

We have Bulungula Lodge, which is community-owned, and the committee responsible
for managing the lodge in 2023 engaged with the municipality seeking assistance with solar
for the operation of the lodge. The committee also requested support with refurbishing the
rondavel’s houses for the guests, and the municipality came to our rescue and provided the
necessary support. (Participant 2).

However, within this theme, there were dissenting voices that lamented the lack of
recognition of youth in the collaboration process. Young people, who are mostly
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entrepreneurs, feel that cultural values are depriving them of opportunities to make
meaningful contributions to CG that can advance rural community development and one
claimed that:

One of the challenges I have as a young entrepreneur is that the leaders of our village do
not want to hear and take suggestions from young people if those suggestions differ from
theirs. This is mainly a cultural issue wherein young people must always listen and obey the
decisions of their elders. They do not listen to small enterprises in rural areas, and it is very
sad. (Participant 8).

Meetings regarding the governance and the direction of where and how tourism should
operate are dominated by elders of our village. These elders find it difficult to hear young
people voices and this is a challenge for me because as young people, we gave some brilliant
ideas on how tourism can develop our village but because these ideas are from young people,
our elders feel like we are treating them as people without ideas, especially if the ideas are
opposing their views, they do not accept them at all. (Participant 10).

The participants' views on working together with the government stated above,
inclusive of working with the municipality and the role both these structures of
government play, reflect the opinions of Wisnumurti et al. (2021), who contended that the
government is responsible for the provision of supporting infrastructure to the tourism
industry. The participants concur with Gede Oka Wisnumurti et al. (2019) in noting that the
government has a responsibility to improve the skills of community members and must
capacitate community members concerning aiding access funding to provide grants and
other forms of financial assistance. Furthermore, the government is responsible for
training local community members in areas of entrepreneurship and business-related skills.
The above debates and views are summed up by the views of (Spitzeck & Hansen, 2010)
who advocated that governance encompasses the broader decision-making process and
the implementation of decisions by both governmental and non-governmental actors.

Note should be taken for dissenting voices from young people as they are the future
of the village. Meetings of the tourism stakeholders should create a conducive
environment where all are provided with a platform to suggest their views on tourism
governance issues regardless of their age and such ideas to be implemented if they are
beneficial to the long-term project of enhancing community development through
tourism.

6.2.2. Legitimate and skilled conveners

Zaman et al. (2022) contend that tourism partnerships and collaborations are more
effective when led by a convener perceived as legitimate. Soltani and Ghaderi (2025)
identify conveners as government agencies, industrial firms, groups like the local Chamber
of Commerce, or tourist organizations such as visitor bureaus characterized by legitimacy,
expertise, resources, and authority. However, local authorities often dominate economic
and political resources in rural areas due to their advanced skills, experience, capital
resources, and authority (Jones & Little, 2000). This dominance can lead to local authorities
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controlling development processes, which contradicts the ideal collaborative governance
model that aims to distribute power equally among state and non-state actors. Ideally,
governments should shift from a steering function to a support function, moving from a
hierarchical state bureaucracy to greater use of networks beyond the state, as well as
markets and quasi-markets (Bramwell & Lane, 2011). In some areas, local governments may
control local development processes, including socioeconomic development in rural
communities, due to their relative advantage in authority and resources. Despite the
responsibility of local state authorities to shift towards partnership governance, rural
governance often remains dominated by state sectors through their direction, funding,
and resourcing of partnership activities (Edwards et al., 2001).

In tourism, power dynamics influence the interactions of individuals, organizations,
and agencies in formulating and implementing tourism policy (Valeri, 2021). Due to the
power and resource imbalances between actors, collaborative arrangements in
destinations can become dominated by local elites rather than involving a representative
range of stakeholders (Gustafsson & Amer, 2023). Local authorities and their elite business
partners dominate tourism collaboration in such cases. The lack of participation in decision-
making processes by non-state actors, such as local communities, small entrepreneurs, and
resident associations can negatively impact all aspects of tourism development policies
and operations (de Araujo & Bramwell, 2002). Bichler (2021) and Rocca & Zielinski (2022)
argued that incomplete representation, unequal power relations among stakeholders, or
lack of accountability can weaken the effectiveness of policies and initiatives. Effective CG
requires broad-based involvement of actors who can fully represent their groups and non-
hierarchical, flexible alliances among them. The views of participants regarding legitimate
and skilled convenors in their village are reflected as follows:

The Ward Councillor, who represents the municipality, plays an important role in local
tourism development through his lobbying of the municipality council to invest in public
infrastructure development, land-use plans, and involvement in tourism marketing of the
village. He is trying to get us the help we need to develop our village using tourism in the most
challenging circumstances. | consider him a legitimate leader because his vision is to help our
community develop and create jobs for our people. (Participant 11).

Leaders in collaborative governance play a prominent role in providing leadership and
guidance that ensures good working conditions amongst the stakeholders. (Participant 1).

| will start with the board members. Our responsibility is mainly when there is a problem
here at the lodge; the board members first sit, and if they do not come up with a solution, we
extend it to the headmen. (Participant 10).

The role of leaders in our community is to assist us when we cannot solve something.
When something has happened, we take it to the community leaders, and when that problem
needs the involvement of the police, we then take it to the police. (Participant 9).

Without these skilled and legitimate leaders, tourism in our village may not benefit the
community; it may end up benefiting a few people in the village. (Participant 12).

Skilled and legitimate leaders are known to the community, and their role is to ensure
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that tourism governance is implemented correctly and adequately. (Participant 2).

The opinions of participants above are supported by Parker (2000), who noted that
partnerships and collaboration in the tourism industry perform better under the direction
of a convener who is regarded as legitimate. Earlier, Jamal & Getz (1995) advanced that a
convener can be alocal tourism organization, an industry firm or association, a government
institution, or a local leader who possesses power, legitimacy, knowledge, and resources.
The investigation findings revealed that the village chief and village headman were in this
case. The participants in the investigation believe that their leaders are providing proper
direction in managing tourism in the village.

6.2.3. Adequate resources

Apostolopoulos et al. (2020) argue that adequate resources, such as expertise, time, and
money, are essential for processing and implementing tourism collaboration. The
collaboration process necessitates investments to build and enhance social capital,
including leadership and other skills, organizational and physical infrastructure, community
confidence and identity, entrepreneurship, networks, and trust (Valderrama & Polanco,
2022). However, as previously mentioned, while local state authorities generally have
sufficient resources to support collaboration, local communities may be limited in fully
participating in tourism development due to a lack of ownership, capital, skills, knowledge,
and resources (Yang et al., 2021). The determinants of collaborative governance, which are
broad and equitable collaboration with shared values, a legitimate and skilled convener,
and adequate resources, are interconnected, and the overall fairness and effectiveness of
such governance depend on the influence of each determinant (Ramukumba, 2025).
Resource limitations, encompassing both financial and human aspects, present a
significant obstacle to effective collaboration (Siwelani & Nyikana, 2025; Rhodes et al.,
2015). Findings from this study revealed that financial challenges are a major factor
hindering collaborative efforts within the tourism sector. Similarly, Rantsatsi et al. (2020)
highlighted that inadequate resources serve as a critical determinant affecting the success
of collaboration in the tourism industry. Participants further emphasized that these
constraints hinder community development, as illustrated in the following excerpts:

We have a serious problem with the main road that comes to this village from the town
of Mnqanduli. The road is in terrible condition and is mainly suitable for 4 X 4 cars! The road is
one of the main problems because, for instance, small cars have difficulties in reaching this
place because of the poor condition of the road . . . but as we all know, Mbashe local
municipality does not have money to repair the road. (Participant 6).

One of the significant challenges we have here in the village is the insufficiency of financial
resources; the village must rely on financial support from the municipality and private
investors. The financial support from the municipality is not enough to help the tourism sector
to drive community development. We want to organize some local tourism events but cannot
because of a lack of financial resources. The current overall financial situation of the
municipality is a challenge. (Participant 13).
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Rural areas have been overlooked and are treated poorly because of the current
economic situation in South Africa. The government (municipality) has no plans to invest in
rural areas. (Participant 9).

The village has unfavourable economic conditions, and our village economy is weak. We
are also witnessing a decline in municipal public finance support. The government prefers to
financially support bigger tourism entrepreneurs in urban areas, which hinders the village's
tourism-based socio-economic development. (Participant 12).

The views advanced above by the participants suggest that while collaborative
governance offers a valuable framework, its effectiveness depends on continuous effort
to address inequalities and ensure accountability. The South African rural tourism context
further underscores the need for governance structures that are responsive to local
realities. Structural constraints such as scarce financial resources limit the capacity of rural
communities to fully harness tourism opportunities (Litheko & Potgieter, 2019).

7. Discussion and results

The findings from this study highlight three interrelated determinants that underpin
collaborative governance in rural tourism: broad and equitable collaboration with shared
values, legitimate and skilled conveners, and adequate resources. These determinants
align with established scholarship on CG in tourism (Bramwell & Lane, 2011; Ramukumba,
2025), but they also reflect the unique sociocultural, institutional, and economic dynamics
of rural South Africa.

The study confirms that collaboration is indispensable in rural tourism contexts, where
no single actor has sufficient resources to drive sustainable development independently
(Soltani & Ghaderi, 2025). Consistent with Vernon et al. (2005), participants described
collective decision-making and joint initiatives involving local authorities, traditional
leaders, and community members as essential for mobilizing knowledge, skills, and
resources. Examples included joint planning efforts and municipal support for community
tourism enterprises such as Bulungula Lodge. However, the findings also revealed tensions
rooted in endogenous socio-cultural determinants (Czernek, 2013), such as generational
divides in decision-making. For instance, young entrepreneurs lamented their exclusion
from leadership spaces, citing cultural norms privileging elder authority. Such dynamics
suggest that while collaboration may be formally inclusive, in practice it can reproduce
social hierarchies and limit the participation of marginalized groups. This tension reflects
Spitzeck and Hansen’s (2010) assertion that governance must extend beyond formal
structures to ensure inclusive, participatory decision-making processes. Thus, while broad
collaboration exists in principle, achieving equitable collaboration remains constrained by
power imbalances and cultural traditions.

The second theme underscored the importance of leadership legitimacy in sustaining
collaborative arrangements. Participants identified municipal ward councillors, village
chiefs, and board members of community-owned enterprises as legitimate conveners who
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provided direction, mediated disputes, and lobbied for resources. This finding reinforces
Zaman et al. (2022), who argued that legitimacy enhances the credibility and effectiveness
of conveners and aligns with Jamal and Getz’s (1995) assertion that conveners must
possess both authority and knowledge to lead effectively. Nonetheless, the reliance on
local state authorities reflects a continuity of hierarchical governance. Local governments
often dominate development processes, given their control over financial resources and
political authority (Jones & Little, 2000). As Edwards et al. (2001) caution, such dominance
can compromise genuine partnership governance, reinforcing elite influence at the
expense of community autonomy. The participant narratives suggest both appreciation of
skilled leadership and concerns about potential concentration of power, particularly the
risk that tourism benefits may accrue to a few rather than the broader community. This
idea echoes concerns raised by Gustafsson & Amer (2023) about elite capture in tourism
governance. Hence, while legitimate conveners can enhance collaboration, their legitimacy
must be grounded in accountability and broad-based representation to prevent
exclusionary practices.

The third theme highlighted the centrality of resources: financial, infrastructural, and
human capital in enabling effective collaboration. Echoing Apostolopoulos et al. (2020) and
Valderrama & Polanco (2022), participants emphasized the need for investments in
infrastructure, entrepreneurship, and skills development. However, persistent financial
and infrastructural deficits, such as poor road conditions and declining municipal support,
were reported as significant barriers. These findings align with Rantsatsi et al. (2020) and
Rhodes et al. (2015), who identified resource limitations as a critical determinant of
collaboration failure in tourism. Participants further noted that rural areas are marginalized
within broader state development agendas, with government support skewed towards
urban tourism enterprises. This perception underscores structural inequalities within
tourism governance and reflects broader critiques of uneven development in South Africa
(Litheko & Potgieter, 2019). Without adequate resources, even the most legitimate
leadership and equitable governance structures risk being undermined by material
constraints.

The three determinants, equitable collaboration, legitimate conveners, and adequate
resources, are mutually reinforcing. Effective collaboration requires inclusive structures,
but without legitimate leaders to convene and mobilize stakeholders, such inclusivity may
lack direction. Conversely, even skilled conveners cannot sustain collaboration without
sufficient financial and infrastructural support. As Ramukumba (2025) highlights, the
fairness and effectiveness of collaborative governance depend on the dynamic interplay
among these factors. The findings of this study reinforce this interdependence, suggesting
that shortcomings in any one determinant whether exclusion of youth voices, dominance
of elites, or resource scarcity, can weaken the overall governance framework.

8. Linking the results with the theoretical framework

The findings of this study resonate strongly with the collaborative governance for rural
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tourism framework developed by Chen et al. (2025), which grounded this study. This
theoretical framework emphasizes the role of external factors such as political and
economic environments in shaping collaborative governance processes. Participants
consistently highlighted the importance of municipal and government involvement in
providing infrastructure, training, and financial support. These inputs reflect the enabling
influence of government policy as an external factor, which, when aligned with community
needs, empowers local actors to actively participate in tourism development. However, the
narratives also revealed structural challenges such as inadequate financial resources and
poor infrastructure, underscoring the limitations of external environments in promoting
sustainable rural tourism.

Within the collaborative process, the results demonstrated the significance of
leadership, trust, inclusivity, and transparent communication. Community members valued
the involvement of ward councillors, village chiefs, and board members as legitimate
conveners who guided local tourism initiatives and mediated conflicts. This reflects the
framework’s emphasis on leadership and shared vision as central to building trust and
respect among stakeholders. Yet, challenges such as the exclusion of youth voices from
decision-making processes illustrate shortcomings in network inclusivity, where cultural
traditions reinforce unequal participation. These findings highlight that for collaboration
to be effective, all stakeholders including marginalized groups must be meaningfully
included in transparent and respectful dialogue.

Finally, the study outcomes align with the impacts on quality of life suggested by the
framework. Participants perceived tourism as a potential driver of material well-being
through job creation, infrastructure development, and community-owned enterprises.
Emotional satisfaction and self-development were also implicit in their aspirations for
improved opportunities and recognition of local entrepreneurs. However, the persistence
of financial limitations and elite dominance risks undermining these benefits, as not all
community members may share equally in tourism gains. Thus, while collaborative
governance holds promise for enhancing quality of life, its success depends on balancing
external support, equitable collaboration processes, and resource availability to ensure
inclusive and sustainable community development.

9. Conclusion

This study contributes to the theoretical understanding of collaborative governance by
situating it within the sociocultural and institutional context of rural South Africa. It
extends existing frameworks such as those of Chen et al. (2025) and Bramwell & Lane (2011)
by highlighting how cultural hierarchies, generational divides, and leadership dynamics
shape collaboration in rural tourism development. The findings reveal that barriers to
equitable participation are institutional, embedded in traditional social structures,
particularly the exclusion of youth voices. This perspective advances collaborative
governance theory by integrating sociocultural determinants into analysing governance
effectiveness in developing regions.
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Empirically, the study deepens understanding of the role of legitimate and skilled
conveners in rural governance. It demonstrates that while local leaders, such as ward
councillors and chiefs, provide essential direction and coordination, excessive dependence
on traditional authority may reinforce elite dominance and limit inclusivity. By showing that
legitimacy must coexist with accountability and broad-based participation, this study
refines the theoretical construct of legitimacy within collaborative governance. It
underscores the need for more democratic leadership models in tourism governance
processes.

Practically, the study contributes to policy and practice by identifying resource
interdependence as a crucial determinant of successful collaboration. The findings
highlight that even well-intentioned collaborative frameworks are unlikely to succeed
without adequate financial, infrastructural, and human resources. The study therefore
advances theoretical and practical knowledge by proposing a context-sensitive model of
CG that is socially inclusive, culturally adaptive, and resource-conscious. This integrated
perspective offers a valuable foundation for policymakers, practitioners, and researchers
seeking to promote sustainable rural development through tourism.

This study has demonstrated that CG in rural tourism is contingent on three
interrelated determinants: equitable collaboration with shared values, legitimate and
skilled conveners, and adequate resources. These findings confirm existing scholarship
while revealing the unique socio-cultural and institutional challenges facing rural South
African communities, such as generational exclusion, hierarchical governance, and
persistent resource deficits. The evidence suggests that while collaboration exists in
principle, its equitable realisation is constrained by entrenched power imbalances, elite
dominance, and uneven resource allocation. Consequently, effective collaborative
governance requires not only shared values and legitimate leadership but also structural
reforms to ensure fair participation across all social groups, including youth and small-scale
entrepreneurs.

Linking these findings to the CG framework of Chen et al. (2025), the study underscores
the importance of external political and economic factors, inclusive collaborative
processes, and their ultimate impacts on quality of life. Governmental support, leadership
legitimacy, trust, and inclusivity emerged as key drivers of successful collaboration, yet
their effectiveness was undermined by limited financial resources and infrastructural
deficits. The findings highlight the need for governance models that are both responsive
to local cultural contexts and adequately resourced to deliver tangible community benefits.
Ultimately, strengthening collaborative governance in rural tourism requires balancing
state support with grassroots participation, fostering accountability, and addressing
structural inequalities to ensure sustainable community development and improved
quality of life.
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ABSTRACT

Funeral tourism has emerged as a culturally significant yet underexplored form of domestic travel
in South Africa. This study empirically investigated the behavioural intentions of funeral travellers
to consume tourism-related products and services, focusing on accommodation, transport, and
food and beverage. A quantitative approach was employed using a structured questionnaire
administered to 509 respondents across Limpopo, Mpumalanga, and Gauteng provinces. Structural
equation modelling (SEM) was applied to test hypothesised relationships. Results demonstrated
that all three predictors significantly influenced behavioural intention, explaining 51% of the
variance. Accommodation consumption had the strongest positive effect, followed by food and
beverage, and transport. These findings highlight that funeral travellers engage not only in cultural
practices but also in economic consumption that supports the broader tourism value chain. The
study contributes to the theoretical framing of funeral tourism within the discourse of dark and
cultural tourism while offering practical insights for tourism planners and service providers to
design culturally sensitive, affordable, and accessible services. Future research should expand the
geographic scope and adopt mixed-method approaches to deepen understanding of funeral
tourism’s socio-economic impact.
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ABSZTRAT

A temetkezési turizmus kulturdlisan jelent8s, mégis kevéssé feltart belfoldi utazasi formava valt
Dél-Afrikdban. Ez a tanulmany empirikusan vizsgalta a temetkezési utazok viselkedési szandékait a
turisztikai termékek és szolgaltatdsok fogyasztasara vonatkozdan, kiilénds tekintettel a szallasra,
akozlekedésre, valamint az ételekre és italokra. A szerzdk vantitativ megkdzelitést alkalmaztak egy
strukturdlt kérddiv segitségével, amelyet 509 vdlaszadénak adtak ki Limpopo, Mpumalanga és
Gauteng tartomanyokban. Strukturdlis egyenletmodellezést (SEM) alkalmaztak a hipotézisek
kozotti kapcsolatok tesztelésére. Az eredmények azt mutattdk, hogy mindharom prediktor
szignifikansan befolyasolta a viselkedési szandékot, a variancia 51%-4t magyardazva. A leger8sebb
pozitiv hatast a szallasfogyasztas fejtette ki, ezt kbvette az étel ésital, valamint a kézlekedés. Ezek
az eredmények ravilagitanak arra, hogy a temetkezési utazok nemcsak kulturalis
tevékenységekben, hanem a fogyasztasban is részt vesznek, ami tamogatja a tagabb turisztikai
értéklancot. A tanulmdny hozzdjarul a temetkezési turizmus elméleti keretezéséhez a sotét és
kulturdlis turizmus diskurzusan beliil, mik6zben gyakorlati betekintést nyujt a turisztikai tervezdk
és szolgdltatdk szamdra a kulturdlisan érzékeny, megfizethetd és hozzaférhetd szolgdltatasok
megtervezéséhez. A jov6beli kutatdsoknak ki kell terjesztenilik a foldrajzi hatdkort, és vegyes
modszerli megkozelitéseket kell alkalmazniuk a temetkezési turizmus tdrsadalmi-gazdasagi

hatdsanak mélyebb megértése érdekében.
Kulcsszavak: kulturdlis turizmus, feltérekvd turizmus, temetkezési turizmus, falusi turizmus,
turisztikai magatartds
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1. Introduction

Travel and tourism (T & T) is one of the fastest growing economic centres, representing
approximately 10% of the global GDP and accounting for more than 330 million jobs across
the world (World Economic Forum, 2025). Prior to the COVID-19 pandemic, the sector
accounted for 8.6% to South Africa’s GDP and accounted for 1.5 million jobs (South African
Tourism, 2025), it is further estimated that T & T will continue to recover with domestic
tourism playing a critical role. In 2023, it was reported that a total of 32.2 million day-trips
and 25.8 million overnight trips were undertaken, surpassing the estimated targets
(Statistics South Africa, 2024).

Of interest to this research study are funeral travellers. According to Statistics South
Africa (2024), travelling for funeral purposes was the third most cited reason for domestic
travel across South African provinces in 2023, accounting for over 12% of such travels. Whilst
studies have argued for the consideration of funeral tourism as a distinct niche sector
(Nengovhela et al., 2024), this study aims to empirically evaluate the propensity and
intention of funeral travellers to consume tourism-related products and and services such
as transport, accommodation, and food and beverage (catering). Such an empirical enquiry
is important as it paves the way for further research, such as profiling and segmentation of
funeral tourists.

With the advent of emigration and urban migration, travelling for funeral purposes has
become a common activity for many people. In the context of Africa and specifically South
Africa, funeral attendance holds a cultural significance, with many viewing attendance of
funeral ceremonies as significant activities (Khosa-Nkathini, 2023). It was further illustrated
that funerals in the African culture includes important ceremonies that require people to
travel over 500 kms in order to attend and participate in the ceremonies. A study that
attempted to qualitatively establish a relationship between funeral traveling and
consumption of tourism-related products found that funeral travellers interact with
tourism products such as accommodation, transport, and catering (Nengovhela et al,,
2024). However, a limitation of the study was that it did not empirically evaluate such
interactions.

With the primary objective of empirically evaluating the intentions of funeral travellers
to consume tourism products, the current study presents a conceptual model and employs
structural equation modelling to create hypothetical relationships and quantitatively
analyse them.

2. Literature review
2.1. Funeral travelling in South Africa

From January to December 2023, Statistics South Africa (2024), reported that domestic
travellers undertook approximately 16,282,000 overnight trips in the country. A substantial
proportion of these trips (over 7 million) were undertaken for the purpose of visiting
friends and relatives, making it the most common travel motive for domestic overnight
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travellers during the reporting period. Leisure travel was the second most common travel
motive, accounting for over 4 million travellers. Notably, more than 2 million overnight trips
were undertaken specifically for the purpose of attending funerals, which reflects the
cultural and social importance of funeral travel in South Africa (Statistics South Africa,
2024).

The significant contribution of funeral travelling to the overall domestic travel
propensity can be attributed to the importance of funeral attendance for most African
cultures. According to Bhuda et al. (2023), funerals in African cultures are not merely
private family events but are deeply embedded in social structures, community identity,
and traditional political systems. Funeral attendance and active participation in related rites
are perceived as inherently social obligations, with only a few African people opting to be
excused from the ceremonies. Such an obligation is further reinforced by a shared cultural
belief that funeral participation strengthens communal bonds, reaffirms kinship ties, and
maintains cultural and communal identity (Khosa-Nkathini, 2023). Thus, funeral travel is a
significant travel motivation that warrants critical investigation and exploration.

Internal migration has been identified as one of the factors that influence propensity
of funeral travelling. According to Nengovhela et al. (2024), urban migration has resulted
in majority of rural dwellers relocating to urban areas but still holding deep ties with their
rural communities, of which in the event of funerals, those who have migrated to urban
areas travel to their originating areas to participate in funeral ceremonies. In the context
of Northern South Africa, according to Statistics South Africa (2023), a total of 468,149
migrants moved out of the province, with 75% moving to Gauteng, 7.1% to the Northwest,
and 10.4% to Mpumalanga. It can therefore be posited that urban migration and internal
migration are among the main factors influencing the significance of funeral travel.
Moreover, various studies have shown that a correlative relationship between migration
and different forms of tourism exists (Dwyer et al., 2014).

2.2. Funeral tourism and dark tourism

Death, suffering, visitation, and traveling have been related concepts for centuries.
However, dark tourism as a phenomenon and research discourse was first proposed by
Lennon and Foley in 1996, which they later defined as the attraction of death and disaster
(Lennon & Foley, 2000). Mortal beings are subject to death and have always held a
fascination with death, be it their own or others. As posited by Stone (2006), death and
tragedy are critical motivators in the discourse of funeral tourism or Thanatourism. Whilst
death or tragedy is the primary motivator in dark tourism, the literature has tended to
ignore funeral tourism as a distinct form of dark tourism, which positions funeral
attendance and participation in funeral ceremonies as a distinct demand and supply of dark
tourism (Stone, 2006). The majority of the literature has focused on prominent specialised
dark tourism sites such as battlefields, Holocaust and other tragic areas as main supply-side
factors of dark tourism.
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The current study takes a slightly divergent train of thought, arguing that funeral
tourism is a sub-set of dark tourism, a significant contributor to the overall travel
propensity within the tourism sector in Northern South Africa. During the financial year
2022/23, funeral travellers spent a total of 73 million rands ($4.1 million) on overnight and
day trips, with an average trip length of 3.5 days (Statistics South Africa, 2024). It is
therefore clear that funeral tourism is a significant part of the South African tourism sector
and should be explored and investigated. Whilst the study holds the premise that funeral
tourism is a distinct form of dark tourism, it is this study’s primary objective to empirically
investigate the intention of funeral travellers to consume tourism-related products and
services.

2.3. Funeral travellers and tourism products

Tourism products under consideration of this study include accommodation, transport,
and catering. According to Nengovhela et al. (2024), a consumption relationship exists
across the three tourism products and funeral travellers. The authors further argued that
such as relationship could be conceptualised as is shown in Figure 1.

Figure 1. Interactions between funeral travellers and tourism products

@m o

ACCOMMODATION

Funeral traveller

Source: Own editing.

A similar study was conducted in Ashanti Region of Ghana, which concluded that the local
funeral tourism market has considerable economic benefits for the local community,
including generation of revenue, improvement of standard of living, job opportunities, and
market growth (Yeboah et al., 2017).

2.3.1. Funeral travel and accommodation

Funeral travellers have been reported to make use of accommodation and lodging
establishments. Nengovhela et al. (2024) found that a smaller proportion of funeral
travellers make use of commercial lodging establishments, many opting to stay in the
home of mourners, staying with friends and relatives, and some not requiring overnight
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accommodation. In the case study of Ashanti, Ghana, it was found that most
accommodation providers reach the peak of demand during funerals, funeral rites, and
funeral celebrations (Yeboah et al., 2017). In light of this, the following hypothesis is
conceptualised:

e H1: The use of paid accommodation positively influences funeral travellers’
intention to purchase other tourism products and services.

2.3.2. Funeral travelling and transportation

Funeral tourists travel for over 100 kms in order to participate in funeral ceremonies,
activities, and rites. Nengovhela et al. (2024) and Yeboah et al. (2017) found that funeral
travellers make use of public transport, rented and privately owned vehicles when
engaging in funeral related travelling. Earlier studies in the field of tourist behaviour have
found that mobility is a critical predictor of touristic intention or a catalyst of tourism
product consumption. Thus, the following research hypothesis has been formulated:

e H2: The use of paid transport positively influences funeral travellers’ intention to
purchase other tourism products and services.

2.3.3. Funeral travelling and catering (food and beverage)

Nengovhela et al. (2024) and Yeboah et al. (2017) found that funeral travellers make use of
catering services and products while enroute, at the destination, and when returning
home. An earlier concession was made by Stone (2006) that dark tourists exhibit
consumption behaviours of other tourists and potentially make use of tourism-related
amenities. A critical distinction was proposed by Nengovhela et al. (2024), who found that
some funeral tourists would prefer not to spend on food and beverage, hoping to be
catered for at the mourners’ home. Considering the above, the following hypothesis has
been formulated:

e H3: Paid food and beverage consumption positively influences funeral travellers’
intention to purchase other tourism products and services.

2.3.4. Conceptual model

Based on the literature review and the need to depict hypothesised relationships and
corresponding assumptions, the study has developed a conceptual model as indicated in
Figure 2. The model assumes that consumption of transport, accommodation, and food and
beverage services positively influences the intention of funeral tourism to consume
tourism-related products. The primary argument is that like any other types of tourists,
funeral tourists exhibit behavioural intentions related to general tourism product
intention.
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Figure 2. Proposed conceptual model
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Source: Own editing.

3. Methodology
3.1. Study area

The study was conducted in the northern regions of South Africa, specifically, the provinces
of Limpopo, Gauteng and Mpumalanga. These areas were selected due to their strong
cultural traditions and high rates of urban migration, which has been reported to increase
travel for funeral attendance. Limpopo province is characterised by deeply rooted cultural
practices and tribal affiliations such as Venda, Pedi, and Tsonga, where funeral attendance
remains a strong communal obligation. Mpumalanga, with its mix of rural and peri-urban
settlements, also records high frequencies of funeral travel as residents maintain ties with
extended families and ancestral homes. Gauteng, the economic hub of South Africa,
attracts large numbers of migrants from rural provinces; however, many continue to return
to their places of origin to attend funeral ceremonies, making it a critical node for outbound
funeral travel. Together, these provinces provided a representative sample of funeral
travellers across different socio-economic and cultural contexts. The selection of
cemeteries and funeral sites as data collection points further ensured that participants
were actively engaged in funeral travel, thus aligning with the study’s focus.

3.2. Research design, data collection and analysis

The study adopted a quantitative research approach, with the construct depicted in the
conceptual model measure using a questionnaire, with multiple Likert item scales. The five-
point items (1 = strongly agree, and 5 = strongly disagree) were developed in line with
existing literature (Nengovhela et al., 2024; Yeboah et al., 2017). The study employed
convenient purposive sampling, with data collected using self-administered questionnaires
at cemeteries where there were funeral processions, mainly in provinces of Limpopo,
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Mpumalanga, and northern Gauteng. A travelling distance of 100 kms was used as a
qualifying criterion. A sample size of 600 was determined in view of Reisinger & Mavondo
(2006), who indicated that a sample size of 200+ should be sufficient for Structural
Equation Modelling (SEM). Roscoe (1975) indicated that a sample size of more than 30 and
up to 500 is sufficient for behavioural research (Reisinger & Mavondo, 2006). For the study,
a total of 600 questionnaires were distributed and 509 were successfully completed,
representing a response rate of 85%. Data was analysed using the statistical software SPSS
version 24.0 and AMOS version 23.0.

4. Results
4.1. Descriptive statistics

Descriptive statistics revealed that 56.6% of respondents were females and 43.4% males. A
total of 59.5% of respondents were employed; with 19.3% students and 15.7% unemployed.
Table 1 shows the demographic profile of respondents.

Table 1. Descriptive Statistics

Variable Frequency Percentage (%)
Gender
Male 221 43.4
Female 288 56.6
Employment status
Employed 303 59.5
Student 98 19.3
Unemployed 80 15.7
Self-Employed 22 4.3
Retired 06 1.2
Monthly Income
Ro - R2500 159 31.2
R2501-R5000 40 7-9
R5001 - R7500 55 10.8
R7501 - R10000 94 18.5
R10001 - R12500 66 13.0
R12501 - R15000 43 8.4
R15000+ 52 10.2
Province of residence
Limpopo 321 63.1
Gauteng 109 21.4
Mpumalanga 43 8.4
Others 36 71
Tribal Association
Venda 222 43.6
Pedi 104 20.4
Tsonga 134 26.3
Others 49 9.7

Source: Own editing.
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4.2. Measurement model

Confirmatory Factor Analysis (CFA) was conducted to identify factor distributions and
corresponding factor loadings, means, and standard deviations (Table 2).

Table 2. CFA Descriptive Results

Construct and Items SL M SD
Accommodation
Staying with family or friends is my preferred accommodation option. 0.796 1.97 1.26
I would use funeral-specific accommodation if it were available. 0.763 2.04 1.28
My family influences my decision to use paid accommodation when traveling for a funeral. 0.793 2.12 1.33
Affordability is the most important factor when choosing paid accommodation. 0.712 1.96 1.25
Comfort and amenities are important when choosing paid accommodation. 0.705 2.12 1.29
The availability of family or group lodging is important when choosing paid accommodation. | 0.746 2.08 1.28
Flexible check-in and check-out times are important when choosing paid accommodation. 0.770 2.01 1.25
I usually book accommodation in advance when attending a funeral. 0.710 2.09 1.30
Proximity to the funeral venue is important when choosing accommodation. 0.714 1.97 1.27
| expect accommodation to be culturally and religiously sensitive to funeral travellers. 0.756 2.16 1.31
Transport
| prefer to use my own vehicle for funeral travel. 0.754 2.05 1.34
I would use a funeral shuttle service if it were available. 0.645 2.01 1.23
Organised group transport is my preferred option for funeral travel. 0.653 2.00 1.25
| prefer funeral transport that offers flexible departure and return times. 0.670 2.07 1.30
I would use ride-sharing or carpooling for funeral travel. 0.683 2.14 1.27
Cost is a major factor in my choice of funeral transport. 0.617 1.98 1.24
Food and Beverage
I am willing to pay for my own food and beverages at a funeral. 0.763 3.29 1.48
| prefer catering that accommodates different dietary needs. 0.743 2.32 1.37
The availability of refreshments during funeral proceedings is important to me. 0.716 2.12 1.32
| prefer having breakfast provided during funeral proceedings. 0.877 2.39 1.46
| am willing to pay extra for premium food and beverage options at a funeral. 0.720 3.19 1.43
Tourism Product consumption Intention
I intend to use paid accommodation when attending a funeral. 0.755 3.20 1.59
I intend to use my own transport when attending a funeral. 0.743 2.13 1.32
I intend to use paid transport services when attending a funeral. 0.671 2.52 1.39
lintend to use paid catering services when attending a funeral. 0.712 2.51 1.37

Source: Own editing.

Anderson and Gerbing (1988) recommended a two-step approach towards conducting
SEM. In line with the recommendation, we first conducted an evaluation of model fit,
reliability, and validity through CFA, and then we used SEM to investigate structural
relationships between the study constructs. Prior to CFA, reliability and dimensionality
assessment was carried out, using Cronbach’s alpha and McDonald’s omega. The results
revealed alphas that were >0.8 and omegas that were >0.85. An exploratory factor analysis
on each scale confirmed that all items loaded onto a single factor per construct, and no
item exhibited low communalities (< 0.40). Therefore, all selected items were retained for
CFA.

A four-factor CFA was estimated, specifying accommodation, transport, F & B, and
behavioural intention as correlated latent variables. The model was fitted with a robust
estimator (WLSMV for ordinal indicators). Fit statistics demonstrated excellent
measurement quality (Table 3).
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Table 3. Fit Indices

Fit index Value Recommended threshold Interpretation

x3(df) 220.3 (df =146), | Non-significant desired but | Acceptable given other
p = 0.001 sensitive to sample size indices

CFl 0.957 > 0.90 (2 0.95 preferred) Very good fit

TLI 0.944 20.90 Good fit

RMSEA | 0.051 <0.08 (< 0.06 ideal) Close fit (90 % Cl 0.041-

0.060)
SRMR 0.038 <0.08 Good fit

Source: Own editing.

Standardised factor loadings ranged from 0.66 to 0.88 for accommodation, 0.63-0.85 for
transport, 0.69-0.86 for F & B, and 0.71-0.90 for behavioural intention. All loadings were
significant (p < 0.001), and no cross-loadings were allowed. For each construct, composite
reliability (CR) and average variance extracted (AVE) were calculated. CR values ranged
between 0.85-0.92, exceeding the 0.70 threshold; AVE values ranged between 0.59-0.71,
above the 0.50 criterion. Discriminant validity was assessed using the Fornell-Larcker
criterion; the square root of AVE for each construct was greater than the inter-construct
correlations, indicating adequate discriminant validity. Thus, the measurement model was
deemed reliable and valid.

SEM added three regression paths from the exogenous latent variables
(accommodation, transport, F & B) to behavioural intention. The model fit remained strong
(x?=228.7 (df =149), CFl = 0.954, TLI = 0.942, RMSEA = 0.052, SRMR = 0.041). Standardised
regression coefficients (8) and hypothesis decisions are summarised below (Table 4).

Table 4. Hypothesis Results

Hypothesis Path Std.B(SE) | z p 95 % Cl Decision
H1 Accommodation | 0.42(0.07) | 6.00 | < 0.001 | 0.28 — 0.56 | Supported
— Behavioural (positive,
Intention significant)
H2 Transport — 0.30 (0.06) | 5.00 | < 0.001 | 0.18 - 0.42 | Supported
Behavioural
Intention
H3 F&B — 0.36 (0.08) | 4.50 | < 0.001 | 0.20 — 0.52 | Supported
Behavioural
Intention

Source: Own editing.
All three predictors exhibited positive and statistically significant effects on behavioural

intention. Accommodation had the largest effect ( = 0.42), followed by F&B (3 = 0.36) and
Transport (B =0.30). Together, the three variables explained 51% of the variance in
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Behavioural Intention (R? = 0.51). The results support the conceptual argument that funeral
travellers’ engagement with typical tourism services predicts their intention to purchase
additional tourism-related products. Among the predictors, accommodation had strong
positive path, suggesting that travellers who stay at paid lodging are more likely to extend
their trip and purchase other tourism products. Accommodation may provide comfort,
convenience, and exposure to surrounding attractions, encouraging broader tourism
consumption. Paid transport also had a significant, albeit weaker, positive effect.
Organised transport likely increases mobility and flexibility, making it easier for travellers
to explore and patronise tourism services beyond funeral activities. Consumption of paid
meals and refreshments was positively associated with broader buying intentions.
Experiencing local cuisine or convenience catering can enhance satisfaction and stimulate
interest in related tourism experiences.

5. Discussion and conclusion

This study has demonstrated that funeral travellers in Northern South Africa do not only
travel to fulfil cultural obligations but also engage meaningfully with tourism products and
services. The findings from SEM revealed that accommodation, transport, and food and
beverage consumption all significantly predict behavioural intentions, jointly explaining 51%
of the variance. This shows that funeral tourismis both a cultural practice and an economic
contributor to the broader tourism value chain.

Accommodation emerged as the most influential predictor of behavioural intention,
suggesting that when travellers use paid lodging, they are more likely to extend their stay
and participate in additional tourism activities. Food and beverage consumption also
played a significant role, showing how convenience, cultural sensitivity, and culinary
experiences enhance satisfaction and encourage broader spending. Transport, while less
influential, remains a key enabler of mobility, facilitating access to accommodation and
catering services and making it easier for travellers to engage with nearby attractions.

These results highlight funeral tourism as a niche form of cultural and rural tourism
that intersects with dark tourism discourse. By consuming tourism products, funeral
travellers indirectly stimulate local economies, particularly in rural communities where
funerals are hosted. The study therefore advances theoretical understanding of funeral
tourism while providing practical implications: tourism planners and service providers
should recognise this market segment and invest in culturally appropriate accommodation,
flexible transport solutions, and affordable catering options.

Although the research was limited to selected provinces and relied on convenience
sampling, its findings underline the importance of further inquiry into funeral tourism
across South Africa. Future studies could explore expenditure patterns, motivations, and
long-term socio-economic impacts using broader and mixed-method approaches. Overall,
funeral tourism should be acknowledged as both a cultural necessity and an economic
opportunity, capable of diversifying domestic tourism markets and fostering rural
development.
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ABSTRACT

In 2020, Covid-19 interrupted the unprecedented growth in tourism and hospitality worldwide.
Although the restrictions highlighted workforce-related weaknesses, the post-pandemic boom has
proven the industry’s dependence on human labour despite technological development. Besides
grappling with labour intensity, hospitality enterprises might face social, digital, and environmental
changes. Tourism businesses must behave more responsibly towards nature, while the rapid
globalization of the labour market necessitates the provision of an inclusive service-scape;
moreover, they must remain competitive in the increasingly widening digital space. This study
aimed to examine what skills hotel restaurant staff members consider to be important now and in
the future. The research design is based on the Pack for Next Tourism Generation Skills framework.
In 2024, 122 hotel restaurant employees were surveyed in a quantitative study in Hungary. The
significant statistical differences in the study show how much more important social skills are for
frontline staff and prove that the ability to work effectively in a team and minimize economic loss
is a priority for kitchen staff. Respondents unanimously expect the enhancing importance of digital
and green skills in the future. Regarding geographical differences, the study provides evidence that
digital reservation solutions and treating the diverse dietary needs of guests are more relevant in
the capital than in other regions.
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ABSZTRAKT

2020-ban a Covid-19 a turizmus-vendéglatas példatlan ndvekedését térte meg vilagszerte. Bar a
korlatozasok ravilagitottak a munkaerdvel kapcsolatos gyengeségekre, a vildgjarvany utani
fellendiilés bebizonyitotta az ipardg emberi munkaerdnek valé kitettségét a technoldgiai fejl6dés
ellenére is. A munkaerd-intenzitds kezelése mellett a vallalkozasoknak tarsadalmi, digitalis és
kdrnyezeti valtozasokkal is szembe kell nézniiik. Felelsségteljesebben kell banniuk a természeti
er6forrasokkal, mikézben a munkaerépiac gyors globalizacidja egy nyitott és befogadd
szolgdltatasi kdrnyezet biztositasat teszi sziikségessé, nem mellesleg versenyképeseknek kell
maradniuk az egyre tagulé digitalis térben. Jelen tanulmdny azt vizsgdlja, hogy a szallodai éttermek
személyzete milyen készségeket tart fontosnak jelenleg és a jovére nézve. A Pack for Next Tourism
Generation Skills-en alapulé kvantitativ kutatas keretein beliil 122, szdllodai étteremben dolgozé
szakembert kérdeztek meg Magyarorszagon. A kutatds szignifikdns eredményei aldtdmasztjak,
hogy jéval fontosabbak a szocialis készségek a vendégtérben dolgozdék szamara, mig a konyhai
személyzet esetében inkabb a hatékony csapatmunka és a gazdasagi veszteség minimalizalasa
élveznek prioritast. A vdlaszaddk, munkatertilettdl fiigetlendil a digitdlis és z6ld készségek ndvekvd
fontossdgdra szamitanak a jovében. A foldrajzi kiildnbségeket tekintve a tanulmany bizonyitékot
szolgdltat arra, hogy a digitdlis foglalasi megoldasok és a vendégek valtozd étkezési igényeinek
kezelése relevansabb a févarosban, mint mas régiokban.

Kulcsszavak: digitdlis készségek, zold készségek, vendégldtds, készségek, szocidlis készségek
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1. Introduction: A broken growth and a rapid recovery

By 2019, world tourism had grown bigger than ever before. According to Statista (2024a),
the contribution of travel and tourism to gross domestic product worldwide was $ 10
trillion, while the number of tourist arrivals increased to nearly one and a half billion
(Statista, 2024b). In 2019, the leisure tourism spending exceeded $ 4 trillion (Statista,
2023a), while business travellers spent $ 1.3 trillion (Statista, 2023b). Amid the global
flourishing of tourism, studies were conducted on the risks threatening the development
of tourism for instance, the impact of natural disasters (Aliperti et al., 2019; Prayag et al.,
2019), terrorism and geopolitical risks (Demir et al., 2019), climate change (Steiger et al.,
2019), while others highlighted the threat of particular risk factors such as data protection
in smart tourism (Masseno & Santos, 2018). Several scholars drew attention to the health
risks of global tourism and considered diseases and pathogens as significant risk factors
(Hindley & Marmion, 2019; S6nmez et al., 2019), due to the pandemic, the travel and
tourism industry (T & T) has suffered a negative impact like no other sector of the overall
economy. Even when the first restrictions entered into force, it was clear that recovery
would take years. However, global tourism has recovered faster and more intensively than
initially predicted. Despite the significant impact of COVID-19, T & T's performance in 2024
bounced back strikingly to 96% of its 2019 numbers. The importance of the sector is shown
by the fact that its contribution to GDP has also grown since the crisis, increasing from 7.5%
in 2022 to 9.1% in 2023. But T & T is an important segment not only because of its
contribution to GDP or the remarkable spending of visitors (US$ 5.4 trillion in 2024, WTTC,
2023a) but also because it operates an extended value chain. Of the companies that make
up the sector, 99% are SMEs (Eurostat, 2023), with the truly small companies (employing o-
9 people) making up 90% of the food and beverage, accommodation, and travel service
sector. The number of people employed by T & T-related companies reaches 350 million
worldwide (WTTC, 2023b).

Beyond macro values, it is even more important that T & T hires a significant proportion
of young people (15-24 years) compared to other sectors. In 2023, the T & T sector directly
accounted for 4.3% of global youth employment and 3.6% of female employment,
employing 18.7 million young workers — just 1% below 2019 levels — with its overall
contribution, including indirect and induced impacts, supporting nearly one in ten youth
jobs globally, even though the sector’s share of global youth employment was only 0.3
percentage points lower than it had been in 2019. In developed countries, T & T jobs might
be regarded as entry-level positions attracting young people, students, or those seeking
part-time work. Despite the rapid growth of digitization, automatisation, and robotization,
the tourism and hospitality industry is expected to be more labour-intensive than ever
before. WTTC forecasts 110 million new job positions in the sector for 2033, 3.92 million of
them in EU countries. It will take almost 12% of the total jobs globally and 13% in the EU
(WTTC 2023b). The increasing demand for new joiners and young talents under the shade
of the current labour shortage calls into question the sector’s capabilities in human
workforce supply alongside an aging society. A possible way to tackle the opposite
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trajectories of labour demand and supply is that people from other sectors, with other
skills, and from other countries and cultures flow into tourism. Looking back to 2019,
Eurostat (2022) showed that 13% of employees in T & T were foreign citizens, half of them
coming from non-EU countries. This proportion was 20% higher than in other service
activities. People with different competencies, skills, national, and cultural backgrounds
can weaken the growth prospects of T & T.

Besides social impacts, tourism and hospitality-related jobs became more challenging
and stressful after COVID-19. To address this issue, Kwok (2022) advocates a stronger
collaboration initiative and the improvement of talent acquisition and retention, as well as
learning and development on both the industrial and educational sides. It is vital to clarify
what is meant by desirable skills currently and what knowledge can be considered useful
for the future. Besides re-conceptualizing necessary skills and knowledge, the redesign of
the curriculum to train students and the workforce could be a current objective. A critical
discussion by Morosan & Bowen (2022) outlines the strategic role of information
technology-based solutions in hospitality business models. Although in most job positions
and tasks, human labour cannot be replaced, the integration of digital solutions into
business processes can simplify the enterprise operation at several points and help
overcome difficulties caused by labour shortages.

2. Skills in tourism and hospitality

The term competence refers to the quality or state of being competent in several ways
(Merriam-Webster, 2025) such as: (a) the quality or state of having sufficient knowledge,
judgment, skill, or strength, (b) legal authority, ability, or admissibility, (c) the knowledge
that enables a person to speak and understand a language or (d) the ability to function or
develop in a particular way, such as in embryology or microbiology. In legal, linguistic, and
biological-functional terms, the quality of state helps conceptualising the required
capabilities in work.

Besides knowledge, skill is the most organic part of competence. Butler (1978) defines
skill as the ability to carry out an activity with a purpose and the proficient application of
knowledge and process to a task. Baartman & Bruijin (2011) conceptualized the learning
process regarding the integration of skills through low-road, high-road, and transformative
integration. In this concept, skill can be considered acting in practice while involving motor
and coghnitive skills as well. Skills can also be distinguished in various ways: hard and soft
skills are a widely used categorization of human abilities. Since the hard skills of each
profession are declared by legislation, measurable and defined by educational programs
(for instance, cooking techniques, serving dishes), academic studies usually examine and
highlight soft skills. Brownell (1994) found listening to be the most, while group leadership
the second most important skill for career advancement in the accommodation sector.
Okeiyi et al. (1994) shared their empirical results from the field of food service operations.
Their findings appear relevant even today since human relations, managerial skills,
leadership, communication, and customer relations reached the highest ranks. Weber et
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al. (2005) published comprehensive theoretical and exploratory studies about soft skills in
hospitality management involving professionals from HR management in the US and
investigating seven categories of skills: interpersonal, communication, counterproductive,
performance management, political/cultural, leadership, and self-management. They
identified five groups of personal traits and characteristics in hospitality management:
team developer, coach, destroyer, problem handler, and influencer. Similarly, Sisson &
Adams (2013) carried out a comprehensive literature review to detect essential
competencies for entry-level managers in the field of lodging, food service, and event
management. Skills were found to have the highest priority: developing positive customer
relations, using computers effectively, working effectively with peers, professional
behaviour and appearance, leadership abilities, written communication, critically using
information for decision making, customer service problem resolution, managing personal
stress, using ethics in decision making, delegation of tasks, facilitating teams and
teamwork, knowledge of and compliance with legal and regulatory requirements and
presentation skills.

Magalh3es et al. (2022) conceptualised hard and soft skills through a wide range of
academic literature. Despite the diversity of disciplines, hard skills have several common
features: cognitive nature, the implication of previously gained knowledge, and are
complemented by soft skills, which are behavioural characteristics influencing the
application of hard skills into practice. Hard skills are often learned and developed through
educational programs and qualification (Dixon et al., 2010), such as the tasks done by a
cook, a waiter, or a receptionist. Hard skills are usually measurable and easy to compare,
whereas soft skills can be compared only in an experiential way. Magalhaes et al. (2022)
also examined the perceived need to improve hard and soft skills among hospitality
workers after the first lockdown of COVID-19. The research design involved linguistic and
digital skills as hard skills, whereas communication, interpersonal relationship, flexibility
and adaptability, conflict management, and teamwork as soft skills.

Skills differ vertically at different levels of responsibility in the hospitality industry. The
spectrum ranges from the operative board, including un-skilled or semi-skilled positions, to
top or middle-level leadership, including supervisory or managerial positions (Riley, 1996).
At an operative level, technical and human skills are required and improved through routine
tasks, while at a managerial level conceptual skills come to the fore (Katz, 1974).
Conceptual skill may involve seeing the organization as a whole and recognizing the
dependency of internal and external stakeholders. Brownell (1994) found communication
and task delegation the most important skills for operative managers, while listening and
information gathering proved to be essential for general managers.

In addition to knowledge and skill, the third element of competency is attitude.
According to Butler (1978), attitude is a mindset or a disposition to react or act for a
specified purpose. While knowledge frames what (declarative) and how (procedural)
should be known, skills help to implement knowledge into practice, and attitude serves to
carry out the task well and properly. The combination of knowledge, skills, and attitude
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provides the competence required in a certain job position or for a particular task
(McClelland, 1973).

The skills required to operate effectively can also be significantly influenced by the
geographic location of the business. Dixon & Jovanovska (2022) focused on the frontline
employees at a tourism business in a rural area in the US. Rural tourism development is
critically important for business in areas far from bigger cities and clusters. They are facing
a decreasing population, while the quality and skills of frontline employees are a major
contributor to guest satisfaction. Dixon & Jovanovska (2022) applied the ‘developing a
curriculum’ method involving frontline staff in a qualitative study. They identified some
task-specific knowledge, such as knowledge of a product/service, food sanitation, safety
or facility equipment. Based on their findings, we can distinguish some hard skills, such as
computer, phone, cleaning, or analytical skills; as well as some soft skills, for instance,
communicational, interpersonal, conflict resolutive or creative thinking skills. Similarly,
Hatz (2024) also highlights the vital role of frontline staff in gathering first-hand
information about guest experience. According to Hatz, to increase the competitiveness
of tourism and hospitality SMEs, innovation is necessary, which requires innovative
behaviour at the managerial and executive levels through the development of skills such
as abstract thinking, active listening, environment scanning, information gathering and
interpretation, modelling, mental agility, and self-regulation.

Ineta (2015) investigated the necessity of some skills in five countries in Europe, inviting
foreign language teachers and hotel managers into a quantitative-qualitative survey. It was
found that communication, dialogical, and listening skills show the highest importance for
both teachers and managers. Some skills demonstrated discrepancies between the two
groups of respondents: managers rated leadership skills with a greater, and presentational,
collaborative and intercultural skills with a lower average than did teachers.

Wilks and Hemsworth (2012) asked hotel managers in Portugal about the importance
of 27 competences in the field of tourism and hospitality, of which 16 were found to be
critically important. Being able to work in a team and having leadership and problem-
solving capacity reached the highest mean. The lowest rated competencies were the ability
to conduct a market study, IT system management, cooking skills, and environmental
protection practices.

3. Next generation skills in tourism

In 2020, the European Commission adopted a new industrial strategy to enhance green and
digital transformation in selected industries in the EU. Tourism has been given a prominent
role, since it operates a wide value chain, is a major employer, one of the keys to the
development of rural areas. The impact of the pandemic on tourism has shown that the
development of digital, social, and green skills is indispensable in preserving
competitiveness. The Transition Pathways for Tourism guidance (European Commission,
2022) presents the focus areas of the transition through industry statistics, predictions, and
conclusions, the focus points conceptualized as 27 topics. Three topics refer to education
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and highlight the new skill set of employees: educational organisations to engage in
developing and renewing tourism education; pack for skills in tourism; and awareness
raising on skills needs for twin transition in tourism. The guidance suggests incorporating
new skills profiles in training policy and curricula of vocational and higher education
institutions as well.

Next Tourism Generation Alliance is a Europe-wide partnership established to detect
and fill skill gaps in tourism and hospitality (NTGA, 2025). It provides a useful technical
toolkit and an opportunity to collaborate for employees, job seekers, employers, SMEs,
and educational institutions. The alliance is embodied in long-term projects such as Pack
for Next Tourism Generation Skills (PANTOUR). PANTOUR (s.a.a) aims to map and define a
set of new skills which may help industry actors to provide a competitive service-cape in a
rapidly changing business, climate, and social environment. The specialised work areas of
tourism can no longer be effective only through having the appropriate hard skills. A new
workforce with a diverse social and cultural background, the eco-awareness of visitors, the
need for resource efficiency, and state-led initiatives such as ESG compels businesses to
continuously adapt and innovate. PANTOUR has identified soft skills to be developed along
three focal areas: digital, social, and green competencies (PANTOUR, s.a.b). Digital
competencies stand for data protection, privacy, netiquette and the appropriate evaluation
of data, information and digital content. It also relates to artificial intelligence, virtual and
augmented reality and robotics, the aspects of sharing, interacting, engaging and
collaborating digitally. Social competencies stand for understanding, tolerating and
accepting disability, religious, cultural and gender diversity, as well as the permanent
change of social environment. It refers to the abilities that foster interpersonal
cooperation: oral and written communication, awareness, active listening or ethics and
respect. Green competencies focus on sustainability, climate change, reduction of food loss
and plastic waste, and finally, internal and external communication of green efforts.

Carlisle et al. (2022) examined the digital, social and green skills by asking 1,404 experts
from lodging and accommodation, food and beverage service, destination management
organizations, tour operators and travel agencies, attractions and trainers. Their aim was
to detect gaps between the present and future proficiency of particular skills. In the
context of green competencies, the importance of the following skills was reported
significantly higher for the future than the present: ability to minimise the use and
maximise efficiency of energy and water consumption; ability to manage waste, sewage,
recycling and composting; conservation biodiversity; promotion of sustainable forms of
transport; promotion of environmentally friendly activities and products, and knowledge
of climate change (Carlisle et al., 2022). Respondents considered artificial intelligence (Al)
and robotics skills significantly more important for the future than in the present day. While
applying digital hardware technologies, data analytics, business intelligence and big data,
website development, computer programming, implementing online safety procedures,
skills to monitor online reviews, social media skills, desktop publishing, online marketing,
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adjustment of digital equipment, sound systems and video projector operations showed
the smallest gap between present and future needs.

Regarding social skills, willingness to change, creativity, promoting a positive work
environment and problem solving were reported as more important in the future than at
present. Showing the same pattern among communication and cultural skills were ability
to speak foreign languages, cultural awareness and expression, intercultural host-guest
understanding and respect, and active listening (Carlisle et al. 2023).

4. Research objectives

The aim of the current research was to investigate the importance of skills derived from
PANTOUR in the context of hotel restaurant service and from the point of view of the
operative staff. In the fall of 2023 and spring 2024, an empirical study was conducted to
answer the following research questions:

e RQ1: Which dimension of skills — social, digital, or green —is the most important for
hotel restaurant staff members?

e RQ2: What skills show the biggest gap between current and future importance?

e RQ3: Is there any difference between the frontline (FL) and kitchen (K) positions
regarding new soft skills?

e RQ4: Is there any difference between hotels located in the capital and outside the
capital?

The study took place in Hungary and focused on the hotel restaurant segment because
of the reliable definition of service design. According to the legal regulation of Hungary: a
hotel is a type of accommodation established solely for the purpose of providing lodging
services, in which, in addition to lodging and breakfast, other services are also provided, and
where the number of utilized rooms is at least eleven (Government Decree No 239/2009).

The primary research gap is the missing comparative analysis of skill importance on a
current and future scope; secondary, differing skill needs across distinguished operational
roles, and lastly, revealing geographical differences. The research might contribute to
assessing the importance of PANTOUR skills from the staff’s perspective, which will
provide some empirical insight. The current study targeted hotels having an F & B
department, with a fully equipped restaurant facility. An F & B department is responsible
for providing food and beverage service for hotel residents. Although breakfast is the only
obligatory element of lodging activity, F & B departments usually provide a variety of dining
services such as lunch, dinner, room service, lobby bar service, banqueting, or all-inclusive
settings.

The F & B operation can be divided into two major segments: frontline (FL) and kitchen
(K). The responsibility of FL staff typically covers the entire guest journey, from table
reservation to personal greeting, taking order, serving to the post-purchase guest
relationship. A key feature of the FL team is visibility: they are in constant personal and live
contact with the guests, personifying the restaurant, and building a corporate image. The
K crew is responsible for menu design, ingredients, food production, kitchen, and
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maintaining service quality. K crew members are usually invisible — except for open
kitchens and show cooking - rarely having direct personal contact with guests and working
in a strongly hierarchical organization. RQ3 looked for significant differences between the
skill priorities of the two work areas.

Geographical location was another key feature of research design. The inbound
tourism in Hungary is largely Budapest-centred. According to the Hungarian Central
Statistical Office (2024) in 2024, 51.8% of tourists spending more than one guest night in the
country went to Budapest. The Western-Transdanubia region was the second most visited
area with a 14.6% market share, followed by the Balaton region (11.4%). The other seven
regions received a total of 22.2% of tourists. Based on these figures, a severe regional effect
on tourism demand and supply can be detected. The tourism-business district usually
shows better market potential, more promising economic growth, and a greater ability to
retain workforce through higher salary. Due to geographical inequality, we assumed that
there might be differences between what skills are important for workers in Budapest and
outside of Budapest. However, workers far away from the capital must perform more
complex and less diversified tasks because their job position might be concentrated due to
alower level of workforce drain. Answers to RQ4 help to confirm or refute this assumption.

5. Sampling and methodology

The data collection took place between October 2023 and May 2024 in two waves within
the Tourism and Catering BA program at the Budapest University of Economics and
Business. Peer groups of undergraduate students visited hotel restaurants to fill out the
paper-pencil survey with members of the kitchen crew (cooks, kitchen assistants,
dishwashers) and service staff (waiters, barmen, receptionists). The survey consisted of 17
statements for FL and 14 for K members to assess how important digital, social, and green
skills are now and how important they will be in the future according to the respondents’
rating the questions on a 7-point scale (1=Not important at all; 7=Very important). The
questionnaire items are not from a validated measurement scale; therefore, they are
unable to describe complex statistical relationships (e.g., structural equation modelling,
discriminant analysis). Thus, data analysis is limited to examining only relevant and
significant differences.

Table 1. Demographic characteristics of the sample

Budapest Bult\;(a);;est Total Women Men Mean age
FL 27 32 59 31 28 31years
K 30 33 63 21 42 35 years
Total 57 65 122 52 70 33 years

Source: Own editing.
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A total sample of 122 respondents represented 18 hotels, 6 being members of a franchise
or group, and 12 independent. The sample was non-representative, and no control variables
were applied. As Table 1 shows, 46% of respondents are employees of a Budapest-located
hotel. FL and K departments are nearly equally represented: 48% versus 52%. Typical
positions in FL were barman, hostess, receptionist, restaurant director, sales assistant,
sommelier, supervisor, waiter or waitress, while the most frequent K positions were
breakfast cook, chef de partie, commis chef, head of kitchen, helper, line-, pastry, and prep
cook or sous chef. In terms of gender, men are more dominant in K, with a 63% share;
whereas there were more women among respondents in FL.

6. Results

The research included two versions of the questionnaire, one for FL and another for K. Each
version consisted of statements indicating specific green, digital, or social skills based on
PANTOUR. In the analysis below, the letter code ‘G’ stands for green, ‘D’ for digital, and ‘S’
for social skills. Table 2 summarises the survey report of FL in the descending order of
current importance of skills: social skills dominate the high priority zone, while G and D skills
are less important. Dimensional average reflects the same ranking: the sum of social skills
is the most important (mean: 6.385, std. dev: 0.650), followed by green (mean: 5.236, std.
dev: 1.017) and digital (mean: 5.028, std. dev: 1.464) dimensions.

Table 2. Descriptive statistics of skills in FL

Related-
Mean of Mean of sampl
mples
current Standard | future Standard . P
FL . - . .. Wilcoxon
importance | deviation | importance | deviation .
(n=59) (n=59) signed
ranked test
Ensure team members adhere to
G8b . . 6.441 1.005 6.763 0.652 < 0.001
hygiene requirements
Demonstrate patience and be
S7 prepared to repeatedly answer 6.441 .836 6.712 0.617 < 0.001
similar questions
Be as efficient as possible during
S8a . . 6.290 1.088 6.711 0.694 0.013
every customer interaction
Work towards minimising the impact
S8c of factors that cause a bad 6.290 1.063 6.763 0.590 0.004
experience for your guests
Advise guests of any ingredients that
S3b 132 1. . .768 .008
3 are known to be allergens 6-13 435 6.71 0.76 0.00
S3a Check dietary needs with guests 6.119 1.520 6.560 1.087 < 0.001
Monitor feedback from guests on the
G5 quality and availability of local 6.102 1.140 6.576 0.814 < 0.001
products and services
G1a Supervise loss control actions 5.593 1.555 6.203 1.310 < 0.001
Use specialised software for
D22 | managing bookings and sales 5.447 1.688 6.263 1.288 <0.001
effectively and efficiently
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S8b Provide a personalised service 5.263 1.688 6.158 1.366 < 0.001
Minimize the usage of water and

G8a 5.237 1.441 6.237 1.324 < 0.001
energy
Select and use a variety of

D7 appropriate digital communication 4.949 1.756 5.932 1.363 < 0.001

means for a given context

Find data, information and content
D1 through simple and well-defined 4.898 1.689 5.949 1.345 < 0.001
searches in digital environments

Skill to manage waste, sewage,
G2 4.797 1.749 5.593 1.630 < 0.001

recycling and composting

Communicate to guests usual energy

G1b 3.085 1.860 4.254 2.022 < 0.001

and water conservation measures

Source: Own editing.

Besides Table 2, the difference between current and future importance is visualised in
Figure 1. Compared to the average difference between future and current values (0.68)
indicated by the dashed orange circle, S4, S15 and S7 show the lowest, while Gib, D7 and
D1 show the biggest discrepancy. According to frontline respondents, treating disabilities
(S4), non-verbal communication (S15), and patience (S7) will be as important in the future
as they are now. On the other hand, communication about sustainability (G1b), digital
communication (D7), and data-related skills (D1) will be highly valued in the future.

Figure 1. Difference between future and current importance of skills in FL

S4
Glb 140 S15
S7
D1 G8b
G2 S8a
G8a S8c¢
S8b G5
D22 S3a

Gla S3b

Source: Own editing.

Since the sample is not representative, a Wilcoxon-test was applied instead of the paired t-
test to examine the differences between current and future importance. Overall, every
variable is significantly different in Table 2.
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We conducted the same tests on the K database. Compared to FL, where there is one
outstanding skill dimension (social), Table 3 shows a more alternating ranking for K.
Although the means of social, green, and digital skills alternate, statements help to
interpret the ranking. Apparently, in the case of FL, the most important skills revealed a
strong guest focus, while cooperation within the organization and loss minimization
dominate the K area. The means per dimension reflect a similar ranking, with the group of
green skills being the most important (mean: 5.603, std. dev: 1.245), followed by social
(mean: 5.305, std. dev: 1.096) and digital (mean: 4.921, std. dev: 1.706) skill dimensions.

Table 3. Descriptive statistics of skills in K

Related-
Mean of
Mean of samples
future )
current Standard . Standard | Wilcoxon
K . e impor- e q
importance | deviation —— deviation | signed
(n=63) (n=63) ranked
= test
Maintain food waste reduction and
G8 . 5.794 1.393 6.524 .877 < 0.001
recycling
S12 Ask people for feedback 5.794 1.381 6.175 1.040 <0.001
Minimise the use and maximise
G1 efficiency of energy and water 5.778 1.276 6.413 0.816 < 0.001
consumption
Demonstrate cultural sensitivity,
S18 including knowing that differences 5.444 1.564 6.016 1.264 < 0.001
exist between cultures
Use digital technologies to realise
D25a 5.270 1.815 5.905 1.467 < 0.001
and complete orders
Getting ready with the availability
G5 of environmentally friendly 5.238 1.682 6.032 1.204 < 0.001
products and services
Use a variety of appropriate digital
D4 communication means for a given 4.857 1.950 5.508 1.795 < 0.001
context
Information gathering with the use
D25b of technology in order to improve 4.857 1.908 5.651 1.677 < 0.001
services provided
Enh derstandi f th
S17 IHSAES yORren er.? an mg,o € 4.810 1.908 5.270 1.936 < 0.001
needs of culturally diverse clients
Use well-defined and routine
appropriate digital technologies to
D2 .698 1.948 . 1.60 0.001
share data, information and digital 409 o4 o444 4 <
content

Source: Own editing.

The future importance of skills is also reported in Table 3, while the difference between
current and future values is visualised in Figure 2. Compared to the average difference
(0,55) indicated by the dashed orange circle, S11, S17, S4 and S16 skills show the lowest,
while D25b, D4 and G5 show the biggest discrepancy. According to respondents from K,
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maintaining a tidy workstation (S11), understanding cultural differences (S17), supporting
people with disabilities (S4), and active listening (S16) will be as important in the future as
they are now. On the other hand, use of technology for information gathering (D25b),
digital communication (D4), and getting ready with environmentally friendly options (G5)
will be valued more than currently.

S11
D25b ’ S17

D4 S4

G5

S16

D2 S12

D25a S3

Gl S18
G8

Figure 2. Difference between future and current importance of skills in K
Source: Own editing.

The Wilcoxon-test showed a significant difference between current and future values
(Table 3). Therefore, ‘D’ and ‘G’ skills are considered more important in the future, while ‘S’
skills will be as necessary as they are now.

Based on the statistical analysis, the first research question (RQ1) can be answered as
the most important social skills for frontline staff are those that help to interact with guests
and result in higher service quality. Meanwhile, for kitchen staff, skills for efficient
teamwork and minimizing loss are in first place. In both cases, ‘D’ dimension was ranked
lower for the present but will have a significantly greater value in the future. In summary,
‘S’ and ‘G’ skills are the most important. Regarding the future (RQ2), ‘D’ and ‘G’ skills may
show a significantly higher priority.

To investigate whether there is a difference between FL and K areas, we only
compared those statements from the two questionnaires that are similar to each other.
Therefore, a dataset of 14 statements was created. Table 4 demonstrates its descriptive
statistics and ANOVA results.
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Table 4. Comparison of FL and K areas

FL K ANOVAF "
and p-value
Getting ready with the availability of
G5 environmentally friendly products and services (K) 6.102 5.238 10.871 0.288
G5 Monitor feedback from guests on the quality and (1.140) (1.682) 0.001
availability of local products and services (FL)
Minimise the use and maximise efficiency of energy
G1 and water consumption (K) 3.085 5.778 87.955 0.650
G1b Communicate to guests about usual energy and (1.859) (1.276) <0.001
water conservation measures (FL)
Demonstrate application of active listening
S16 through effective bod'y language (K) 6.661 5,333 31913
S15 Make ey.e contact, smile, us.e of har.1ds to . (0.685) (1.685) < 0.001 0.457
emphasise speech, appropriate facial expressions
(FL)
Provide accessible information to support the
S4 representation of people with disabilities (K) 6.864 4.746 64.886 0.592
S4 Treat all disabilities with respect and offer (0.472) (1.967) <0.001
appropriate assistance (FL)
S3 Check dietary needs with guests (K) 6.119 4.683 17.708 0.359
S3a Check dietary needs with guests (FL) (1.521) (2.170) <0.001

Source: Own editing.

The analysis on work areas revealed that guest communication skills are statistically more
important for frontline staff. According to respondents, communication about sustainable
menu options, using effective non-verbal communication, respecting and treating
inequalities, or asking about dietary needs are more part of the routine of guest areas.
Kitchen staff are significantly more interested in implementing efforts to minimize material
loss and communicating about environmentally conscious business practices. The answer
to the third research question (RQ3) is that K staff is responsible for an economically and
environmentally more efficient operation, while FL staff works for an enhanced guest
experience.

Table 5 provides some statistically significant results on geographical differences
between Budapest and non-Budapest locations (RQ4). In the latter case, compliance with
hygiene regulations is more important, while in the former, reservation management and
meal requests showed greater importance. In general, ‘D’ skills show greater importance,
while ‘S’ skills have weaker importance in Budapest. For K staff, every significant
relationship shows a higher priority in Budapest; thus, the skills for efficient organisational
cooperation and operating with an environmentally conscious offer are more important.
Based on statements related to social skills, we can assume that the staff of the capital's
hotels work in a more culturally diverse community and that the daily routine is also more
influenced by sustainable solutions.
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Table 5. Comparison of Budapest and non-Budapest hotels

Non- ANOVAF
Budapest Sample
FL — Budapest ) and p- n
== (n=32) = value
Ensure team members adhere to 4.473
G8b . . 6.148 6.688 6.441 0.270
hygiene requirements p=0.039
Use specialised software for managing 6.0
D22 bookings and sales effectively and 5.852 4.455 5.447 —0‘ o?g 0.381
efficiently p=0-
. . 6.522
S3a Check dietary needs with guests 5.593 4.677 6.119 p=0.013 0.320
. S . 4.245
Digital skills dimension 444 4.677 .028 0.26
g 5 5 p=0.044 3
.892
Social skills dimension 6.187 6.551 6.385 49 0.281
p=0.031
Non- ANOVAF
Budapest Sample
K — Budapest (n=63) and p- n
= (n=33) = value
Getting ready with the availability of 6
G5 environmentally friendly products and 5.700 4.818 5.238 _z'z / 0.264
services p=0-037
Enhance your understanding of the 3.966
S .300 .36 .810 0.2
v needs of culturally diverse clients >3 4364 4 p=0.050 4
Demonstrate application of active 6
S16 listening through effective body 5.800 4.909 5.333 _2'053 0.266
language p=0-035
Demonstrate cultural sensitivity, 191
S18 including knowing that differences exist 5.900 5.030 5.444 —055296 0.280
between cultures p=0-

Source: Own editing.

7. Conclusion

Despite the shock and uncertainty triggered by Covid-19, the latest statistics on tourism
show that after a short recovery period, the industry is more promising than ever before.
Although nowadays most business activities look for the challenges of digitization and
automation and express concerns about them, companies in tourism and hospitality still
have to prepare for labour-intensive service solutions in the long run. Beneficial as this may
be for those currently working in the sector, it might be the biggest risk in terms of growth.
Professionals, investors, and professional organisations alike predict a drastic increase in
the need to travel and relocate, as it has now become an indelible internal need of
individuals. All this can only be achieved if properly trained and skilled personnel await
visitors. The labour demand of tourism and hospitality for a drastic number of the
workforce can only be met by a rapid inflow of people with diverse geographical, social,
professional and cultural backgrounds. The integration of inexperienced new recruits, the
effective cooperation within the industry, and the unpredictably changing needs of visitors
all require the permanent development of soft skills in addition to expected hard skills.
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The results of the present study proved that frontline staff is still the most responsible
for a satisfactory personal impression. Their social skills influencing guest experience are
important now and will continue to be so in the future as well. The results prove that
frontline workers recognize the benefits of digital service support and the need to use it in
effective service delivery. Digital solutions can make business processes more efficient and
also create a more balanced workplace environment. Therefore, incorporating them into
the skillset of employees is the current responsibility of both employers and education.
Their future appreciation is even more relevant for those working in the kitchen area by
making background processes more efficient, more cost-effective, and environmentally
sound.

A striking difference is that digital skills are already more important for respondents

working in the capital compared to respondents far away from the capital. This can be
explained by the fact that the most innovative solutions are typical in economically
prosperous areas facing a higher tourist volume, but it can also be a sign that some market
participants have not yet exploited the potential of digital devices.
The study has several limitations, mainly the fact that the survey was conducted in a specific
work area. The reason for the choice was to create the possibility of comparison with other
samples from other countries. At the same time, this limitation is also an opportunity to
test this method in various forms of tourism and hospitality activity.
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ABSZTRAKT

A 99 teleplilést magaba foglalé K6zép-Duna Menti Kiemelt Térség (KDMKT) 2020-ban azzal a céllal
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tortént szerepvdllalasa.

Kulcsszavak: K6zép-Duna Menti Kiemelt Térség, humdnfejlesztés, Pécsi Tudomdnyegyetem

Benydujtva: 2025. november 1.
Befogadva: 2025. december 10.
Publikdlva: 2025. december 16.

140


mailto:koltai.zoltan@pte.hu

Zoltan Koltai: Human resources development in the Central Danube Priority Area

1. Introduction: The establishment and vision of the Central Danube Priority Area

The establishment of the Central Danube Priority Area (CDPA) is regulated by Resolution
12/2020. OGY (Az Orszaggyllés 12/2020. (V. 5.) OGY hatdrozata a K6zép-Duna Menti Kiemelt
térség terileti lehatarolasardl; Parliamentary decision on the territory of the CDPA). The
region comprises a total of 99 settlements in three counties (Bacs-Kiskun, Fejér, Tolna),
with the largest proportion in Tolna (62), followed by Béacs-Kiskun (29) and Fejér (8). In
terms of spatial structure, the area consists of three distinct parts:

e small village hill country (rural western zone: Tamdsi, Bonyhad, Szekszard, and
Sarbogard districts);

e developed urban axis (economic-technological core area, Danube corridor:
Dunafoldvar, Solt, Paks, Kalocsa, Tolna, Szekszard);

e transitional development region (eastern, Bacska area).

The heterogeneous spatial structure is also clearly distinguishable in the development
priorities. While in the small villages in the western part, the development of the transport
network, the development of inadequate public utilities (sewage network), and improving
the ability of businesses to cooperate and attract resources can lead to greater success, in
the case of the urban axis, it is much more likely that the technological and humanresource
development of businesses can increase innovation potential and further strengthen the
central role of settlements. The area east of the Danube can primarily expect to increase
its competitiveness through the development of transport infrastructure. The vision of the
CDPA is to create a "green zone" based on a stable and dynamic economy supported by
strong local businesses, high-quality infrastructure and public services, and a well-
functioning community life, resulting in a continuously improving quality of life for the
region's inhabitants.

It is important to note that although the Paks Nuclear Power Plant is located within the
CDPAin geographical terms, the power plant remains under national jurisdiction and, as an
external factor, cannot be a central element of the development of the Priority Area.
Nevertheless, it is inseparable from the labor market and business development processes
in the region, and has been identified in the following way in its overall development
objectives: "Exploiting the opportunities and addressing the challenges generated by the
expansion of the Paks power plant, which will define the coming decades of the CDPA, in
a way that ensures the harmonious, balanced, and sustainable development of the CDPA
on the one hand, and, on the other hand, contributes to the CDPA's ability to improve its
attractiveness and value creation capacity by building on local ambitions, values, and
cooperation" (A Ko6zép-Duna Menti Kiemelt Térség Terliletfejlesztési Koncepcidja 2021-
2035, 2021: 14; The development concept of the CDPA).

The six pillars of economic development in the narrow sense can be summarized as
follows (A Kozép-Duna Menti Kiemelt Térség Fejlesztési Koncepcidjdhoz kapcsolddd
Stratégiai Program 2021-2027, 2021; Strategic program of the development concept of the
CDPA):
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¢ industry and agriculture providing significant employment;

¢ high-quality, easily accessible, wide-ranging services;

e aunique, innovative product range in the agricultural and food sector based on local
characteristics and cooperation;

¢ aknowledge- and technology-intensive innovation cluster based on nuclear power
plant development and operation;

e sustainable environmental management based on clean energy and advanced
technology;

e tourism that creates jobs.

Ideally, the services provided by nearby medium-sized and large cities (Budapest,
Dunadjvaros, Kaposvar, Kecskemét, Pécs, Székesfehérvar, and Veszprém) should
complement rather than replace those offered by businesses operating in the region.

The broader development principles include the following:

e improvement of quality of life: growing material wealth, adequate public safety, an
inspiring community that increases the population retention capacity of settlements, a
clean and natural environment, high-quality health services, a promising future, and the
mitigation of conflicts;

e ensuring environmental and social sustainability: abundance of natural resources, a
livable environment, vitality of local identities and cultures, social harmony;

e use and exploitation of local values: interventions rely on the support and efforts of
local actors, and the objectives of the interventions are in line with the opportunities and
capabilities of local economic actors and communities;

e inspiring uniqueness and excellence: economic development serves the uniqueness
and quality-oriented nature of businesses' products, technologies, and business processes;

e providing an appropriate background and opportunities for all individuals and
organizations concerned: stable, secure, and predictable living conditions, accessible
public services, and prospects for individual development regardless of social or
geographical position;

e ensuring networked, cluster-based operation: development- and innovation-
oriented cooperation and partnerships based on networks of key regional players,
municipalities, businesses, and organizations.

Our preliminary research clearly supports the necessary diversity of the listed
development aspects (Koltai, 2014). Data collection was completed with a a layered
questionnaire survey on the attractiveness of settlements (the four aspects being the
distribution of the Hungarian population by region, the breakdown of the population by
gender, age group, and educational attainment; a thousand randomly selected individuals
responded to our questions). We were interested in, among other things, what aspects the
Hungarian population prioritizes when choosing their place of residence. Public safety
received the highest rating, followed by infrastructure, the condition of the residential
environment, and healthcare services (Figure 1). On a five-point scale, four other factors
scored above 4.0 (employment opportunities and conditions, preschool and primary
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education, transport connections, and administrative services). The second group of lower-
rated residential attractions was led by the ethnic composition of the population (3.85),
with the age composition of the population and the history and traditions of the settlement
bringing up the rear. As part of a related study, 19 factors were evaluated by residents of
nine urban areas (Szirmai & Véradi, 2009). The most important consideration was that

”»

“people enjoy living here,” and respondents considered social rather than economic

factors to be more important in achieving this (public safety, improvement of living
conditions, environmental waste

quality of healthcare, and nature protection,

management).

Figure 1. Ranking of settlement attractiveness based on a survey of the Hungarian population
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Source: Koltai (2014).

The Danube is the CDPA's most important natural resource, with inestimable ecological,
cultural, tourist, and transport value. Local culture, the ethnic groups living here, traditions,
works of art, and events that also function as tourist attractions all strengthen the shared
identity. The green zone is built on advanced technology, a sustainable environment, local
identity, and cooperation.

The Central Danube Development Council is responsible for implementing the regional
development concept and strategic program, striving for effective partnerships with key
social, economic, political, and scientific actors of the CDPA, including the most involved
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higher education institution, the Faculty of Cultural Sciences, Education and Regional
Development of the University of Pécs.

The main activities of the operational working organization, the Central Danube
Development Agency Nonprofit Ltd. (CDDA Nonprofit Ltd.), include service provision,
advocacy, and community building. Within this framework, the Training and Employment
Development Forum working group was established in 2022, whose members include the
University of Pécs, the University of Dunaujvaros, vocational training centers (Tolna County
VTC, Kecskemét VTC, Baja VTC, Kiskunhalas VTC, Dunadjvaros VTC, Székesfehérvar VTC,
Southern Agricultural VTC), as well as the Klebelsberg Center's District Centers (Baja DC,
Kisk6rés DC, Dunaujvaros DC, Szekszard DC, Tamdsi DC). In addition to performing its
organizational tasks, CDDA assists stakeholders in the region by providing information,
building relationships, and engaging in project development and project management
activities.

2. Literature review
2.1. The role of human resources in regional development

The link between the quality and innovativeness of human capital and economic
development is undeniable. The relationship between regional competitiveness and
innovation is two-way, as not only do innovation results increase the competitiveness of a
region, but more developed areas also provide more favorable conditions for the creation
of innovative solutions (Rittgasszer & Lukovics, 2012). Beluszky's (2000) related studies
clearly support the correlation between the volume of intellectual capital in a settlement
and its position in the urban hierarchy. According to his research findings, intellectual
capital plays a real role in about 50 Hungarian cities, while in the rest, it is rather its absence
that causes a disadvantage. In his study of the acceptance of innovation in rural areas,
Rechnitzer concluded that intellectual resources and the proportion of people with
secondary and higher education can be highlighted as fundamental background conditions
for innovation (Rechnitzer et al., 2003, Rechnitzer et al., 2004, Grosz & Rechnitzer, 2005).
The increase in geographical distance from Budapest has a negative impact on cities'
receptiveness to innovation: the further a settlement is from the capital, the less innovative
its environment tends to be. A study extended to suburban areas found that the state of a
city's immediate environment can generate significant differences in its competitiveness,
as the settlements in its catchment area may only be users of the center's innovation
capacities, but through the cooperation that develops between them, they can also
contribute significantly to strengthening the role of the center. Based on human resources
and innovation indicators, more than three-quarters of cities scored below average (Narai,
2005). Our previously cited research (Koltai, 2014) also supports the importance of human
development and employment in regional development. The younger age group (20-39
years old) and the middle age group (40-59 years old) rated the importance of employment
opportunities for regional development as particularly high, just as employment conditions
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are much more important for those with secondary education than for those with only
primary education. Among the underlying reasons for the intention to move (Figure 2),
employment conditions also clearly stood out, followed by four or five similarly rated
factors (condition of the residential environment, leisure opportunities, infrastructure
provision, ethnic composition of the population, and health services).

Figure 2. Reasons behind potential changes of residence based on a survey of the Hungarian
population
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Source: Koltai (2014).

Tésits and Rongics (2024) examined the spatial structure of part of the Gydr agglomeration
based on human and physical infrastructure, paying particular attention to unemployment,
highest level of education, and personal income tax rates, among other factors. They
concluded that settlements with lower population density and income levels, as well as
those located further away from the county seat, can be considered resource-poor areas
from both an economic and human perspective. Numerous comparative analyses have
been conducted based on demographic functional trends in cities, the proportion of the
working-age population, the educational attainment and ethnic composition of the
population (Ehrlich, 2006; Barath & Véradi, 2009; Téth & Virag, 2010; Gyurké & Bujdosd,
2019; Juha, 2023).
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2.2. Human resources and their development in the Central Danube Priority Area

The working-age population (15-64 years) of the Priority Area is approximately 150,000
(Népszamldlas [Census] 2022; Grénay & Majoros, 2024). The distribution of the population
by highest level of education completed clearly shows that the proportion of people with
higher education and secondary school qualifications in the CDPA area is significantly lower
than the national average. Accordingly, those with primary education and secondary
vocational qualifications are overrepresented:

primary school 22.4% (national average: 18.6%),

e secondary school with vocational qualification 23.5% (18%),
high school diploma 24.7% (28.3%),

university, college 13% (19.1%).

In 2022, the number of employed persons in the Priority Area was 110,053, or 46.3% of
the population (below the national average of 49.1%), while inactive persons receiving
benefits accounted for 27.1% of the population, compared to the national average of 23.6%.
The distribution of employees by highest level of education attained, corresponding to the
highest level of education attained by the population, was as follows:

e primary school 12.6% (national average: 10.3%),

secondary school with vocational certificate 31.5% (23.2%),
high school diploma 33.9% (36.2%),

e university, college 21.3% (29.7%).

The highest proportion of people with higher education qualifications is found in the
Priority Area's most populous cities, Szekszdard, Paks, and Kalocsa (Figure 3).

There are 46,799 businesses operating in the Priority Area, of which 22,109 (by main
activity) are in agriculture, forestry, and fishing (47.2%), which is nearly twice the national
average (24.4%) (Grdénay, 2024, A regisztralt vdllalkozdsok szdma nemzetgazdasagi ag
szerint; Registered enterprises by economic sector).

The number of new jobs reported also confirms the heterogeneous nature of the
Priority Area (Grénay & Majoros, 2024). In addition to public administration, which offers
job opportunities in all three counties, Bacs-Kiskun offers jobs in trade, vehicle repair,
agriculture, forestry, and fishing, In the settlements of Fejér county, human health, social
care, accommodation services, and hospitality, while in Tolna county, water supply,
sewage collection and treatment, trade, and vehicle repair are the most affected.

In December 2024, there were 5,882 registered job seekers in the region, representing
3.8% of the working-age population (national figure: 3.5%, A munkaerdpiaci helyzet
alakuldsa a nemzeti foglalkoztatdsi szolgalat legfrissebb adatai alapjan; Changes in labor
market composition according to the latest official figures). The most favorable data can
be found in the eastern, Bacska area (Figure 4). Similarly to the national data, 5% of job
seekers in the region were considered career starters, 42% had at most a primary school
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education (national data: 40%), while 38% were considered long-term job seekers, having
been unemployed for more than a year (national: 35%).

Figure 3. Proportion of people with higher education qualifications among the population aged 7
and over
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Source: Uj Gazdasdgpolitikai Akciéterv Il. és lll. pilléreinek tdmogatdsa a kiemelt térségi fejlesztési
tandcsok bevondsdval projekt; Supporting pillars 2 and 3 of the New economic policy action plan with
the involvement of the priority regional development councils.

There are no significant differences in the gender distribution of registered job seekers in
the three counties concerned (Bacs-Kiskun: 55.4% women, 44.6% men; Fejér: 57.4% women,
42.9% men; Tolna: 53.2% women, 46.8% men), but when comparing the ratio of registered

new jobs to registered job seekers, we found much more significant differences (Bacs-
Kiskun: 159.8%, Fejér: 112.5%, Tolna: 120.2%).
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Figure 4: Number of job seekers relative to the working-age population
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Source: Uj Gazdasdgpolitikai Akciéterv Il. és lll. pilléreinek tdmogatdsa a kiemelt térségi fejlesztési
tandcsok bevondsdval projekt; Supporting pillars 2 and 3 of the New economic policy action plan with
the involvement of the priority regional development councils.

Human development is also included among the medium-term sectoral priorities, with the
strengthening of the skills of people living in the CDPA being treated as a priority objective.
Within the human development priority, four areas of action and ten specific measures
have been identified (A K6zép-Duna Menti Kiemelt Térség Fejlesztési Koncepcidjahoz
kapcsolddd Stratégiai Program 2021-2027, 2021; Strategic program of the development
concept of the CDPA):

Action Area I: Capacity expansion and infrastructure development in public education

e Expanding the range of accessible public and private nursery and kindergarten
services;

e Expanding primary and secondary education capacities by supporting the
development of existing infrastructure;

e Teacher and andragogist development, with a view to expanding the range of tools
used.

The focus of human development ideas is on getting as many adults in the Priority Area
as possible to become active participants in the labor market. This includes halting the
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current unfavorable demographic trends by keeping young adults in the area, supporting
their efforts to start families and have children, and making the CDPA attractive to new
residents. Of course, it cannot be ignored that the Paks Il investment will result in domestic
and foreign workers and their families staying here, which in itself justifies the expansion
of the capacity and infrastructure development of the educational institution network. This
is further reinforced by the intention that people who currently only have basic
qualifications should be able to obtain secondary-level, specialized qualifications through
school-based adult education, thereby improving their position in the labor market.
Although the title of Action Area | suggests a narrower scope, it also includes measures to
shape public attitudes from childhood to adulthood (see Action Area IV), which serve to
realize the CDPA's vision of an innovation-friendly green zone through the multi-faceted
development of the competencies of teachers and adult education professionals.

Action Area II: Development of the education, vocational training, and employment
system, preparation for adaptation to foreseeable changes

e Preparation and implementation of a demand- and supply-driven, continuously
reviewed education and vocational training development strategy;

e Development of a scholarship program related to the training system operating in
the CDPA;

¢ Increasing the importance of R & D & | in the CDPA by strengthening the presence
of higher education institutions.

The strategy coordinated by the Central Danube Development Agency, which focuses
on taking into account the needs of both employers and employees, would enable
effective and adaptive, multi-sectoral training programs, thereby supporting the spread of
flexible forms of work and improving employment conditions. The planned higher
education scholarship would provide young adults with predictability for the duration of
their higher education studies through financial and employment support from future local
employers, thereby strengthening their identity with the CDPA and promoting favorable
demographic trends. The Strategic Program's intention to change the underrepresentation
of higher education institutions requires, in my opinion, a more nuanced approach.

In addition to the fact that the Faculty of Cultural Sciences, Education and Regional
Development of the University of Pécs is based in Szekszard and its predecessor college
has been providing higher education locally since 1977, the Faculty's teacher training profile
has expanded significantly. It now welcomes applicants to higher education with programs
in agricultural sciences, humanities, arts, and social sciences, which, if there are enough
applicants, can be further expanded by the wide-ranging training portfolio of the University
of Pécs. All this naturally results in the increased importance of R&D&l in the Priority Area,
as described in specific measure 11.3.

Action Area IlI: Supporting social inclusion

¢ Promoting the involvement of Roma communities (primarily in the implementation
of agricultural and rural development projects);
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e Strengthening the labor market integration of disadvantaged groups and increasing
their level of education and employment.

The area of action aimed at social inclusion is based on the favorable agricultural
conditions of the Priority Area. It recognizes the possibility that members of the local Roma
community, after acquiring the necessary professional and personal skills, can
simultaneously increase their chances of reintegration into the labor market, become self-
sustaining small farmers, and provide the additional labor supply needed in the agricultural
sector. Other priority target groups include people under the age of 25, people over 50,
people with disabilities, people with changed working abilities, parents with young
children, long-term job seekers, people with low levels of education, and students with
special educational needs, for whom effective labor market integration can be ensured
through retraining and skills development. All this can serve as an effective tool for
increasing the educational attainment of people living in the CDPA, as well as for
community development and strengthening local identity.

Action Area IV: Attitude shaping

e Implementation of intercultural sensitivity programs to support the expected
demographic changes in the Priority Area;

e Developing and implementing a series of awareness-raising events related to
environmental and social sustainability through cross-sectoral cooperation.

As previously indicated, the Paks Il investment will result in a significant number of
foreign workers and their family members arriving in the Priority Area. It is essential to
implement intercultural awareness programs for local residents, which can help with
effective conflict management and greatly support the successful integration of those
arriving in the CDPA, even by simultaneously strengthening local identity. The clear goal is
to eliminate prejudices, identify sources of discrimination, and raise awareness among all
stakeholders of the potential benefits of cultural diversity. Understanding different cultural
characteristics can benefit all local residents and newcomers, regardless of age, with
employees of educational, health, and cultural institutions identified as a priority target
group. Finally, the vision of the CDPA as a sustainable, green zone based on cooperation
and innovation is inconceivable without the active participation of the area's residents,
which can be supported by a wide range of awareness-raising programs.

3. Our university programs for human resource development in the CDPA

The following components all serve as points of connection for our previous and current
university programs: program point 3 of action area | presented earlier (Teacher and
andragogist development, with a view to expanding the range of tools used), program
point 1 of action area Il (Preparation and implementation of a demand- and supply-driven,
continuously reviewed education and vocational training development strategy), program
points 1 and 2 of action area Ill (Promoting the involvement of Roma communities and
strengthening the labor market integration of disadvantaged groups, increasing their level
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of education and employment), and program point 1 of action area IV (Implementation of
intercultural sensitivity programs to support the expected demographic changes in the
Priority Area).

In 2021, the University of Pécs provided free online English and Russian language
learning opportunities for adults living in the CDPA, as well as in Bonyhad and Dombdvar
(Koltai, 2022). The aim of the program was to prepare residents and workers in the region
to communicate effectively with foreign workers and their families arriving for the Paks I
investment project, thereby supporting their willingness to cooperate. The primary target
groups were the service and hospitality industries, public institutions (police, disaster
management, government offices, local governments, health and educational
institutions), as well as Paks power plant workers and their family members. Only people
over the age of 18 could participate in the language program. Thanks to an effective
recruitment process, during which 100 local regional governments, the chambers of
commerce of the counties concerned, various media outlets, as well as our key corporate
and other university partners were informed about the opportunity, a total of 1,164 people
expressed their intention to learn the language. Registrations for the training came from
82 municipalities. Of those interested, 881 people, nearly 76% of the original number,
actually joined the program. During the spring, summer, and fall enrollment periods, our
courses were held in a total of 82 groups at five language levels (from beginner to
advanced). The teaching was practice-oriented, with the primary goal of preparing
students for real-life communication. It is worth noting that we were able to successfully
complete all of the groups we started, which was clearly facilitated by the small group size
(6-14 people). At the end of each module, we issued university certificates to group
members, confirming their successful participation.

Our new university program was based on a 2023 regional attitude survey (research to
establish and launch an innovative career orientation program). As part of the research,
Medeia Ltd. staff interviewed the main stakeholders in the municipalities, mayors,
members of the previously involved Training and Employment Development Forum
working group, teachers (341 people), parents (239 people), and students (1,197 people)
about their career orientation experiences and future plans through focus group
interviews and questionnaire-based data collection. In fact, the results of the research
show that the career readiness and self-awareness of students in the region is moderate
or low, relying primarily on information from parents, with professional support being very
rare. According to parents, appropriate career guidance is the joint responsibility of
parents and class teachers, and finally, class teachers have greater knowledge about the
subject but, due to lack of time, are unable to pass on their knowledge to everyone, which
is often incomplete and out of date, confirmed our decision to launch the “Personalized
Approach to Territorial Life and Career Support” (PATHS) project (Personalized Approach
to Territorial Life and Career Support, 2025). The aim of the three-year Interreg Danube
Program, implemented in cooperation with 13 partners in nine countries of the region, is to
develop career orientation skills based on self-awareness among young people aged 12-18,
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thereby helping them to choose a successful career, reducing dropout rates, supporting
local prosperity, and creating new opportunities for disadvantaged communities.
Launched this year, the program will include mapping international best practices,
developing plans, compiling training materials for mentor training (e-learning modules,
personal training), and career orientation camps.

4. Conclusion

The long-term success of any region is the result of a complex process influenced by social
and natural factors in addition to economic ones. For this reason, the development of the
Central Danube Priority Area can only be ensured through the synergistic cooperation of
the human development priority and other sectoral priorities included in the strategic
program that are not detailed in this study (infrastructure development; economic
development; innovation, environmentally friendly (green) development; settlement and
institutional development). The proposed measures can be refined by the CDPA
participants with further related programs, as was the case with our language training and
career orientation project. We are confident that, as a leading higher education institution
in the Priority Area, we will continue to actively contribute to the harmonious, balanced,
and sustainable development defined as an overarching regional goal.
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