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A TURISZTIKAI TERSEGEK HALOZATTEREMTO SZEREPLOINEK ELEMZESE

'Nagy Gabriella =, *Aubert Antal
'Doktorjel6lt, Pécsi Tudomdnyegyetem, Természettudomdnyi Kar Féldtudomdnyok Doktori Iskola;
ngabica13@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4859-2290
*Professzor emeritus, Pécsi Tudomdnyegyetem, Természettudomdnyi Kar, Féldrajzi és Féldtudomdnyi
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ABSZTRAKT

A magyar turizmusirdnyitds tervezési szintje 2020 6ta hivatalosan a turisztikai térség (429/2020. (IX.
14.) Korm.rendelet), melynek miikodésére vonatkozd irdnyelveket a 2021-ben atdolgozott Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 (NTS, 2021) hatdroz meg. A turizmus térségekbe
szervezése visszatér6 gondolat a magyar gyakorlatban. Az aktudlis marketing célud térségek a 2016-
ban beruhdzasi céllal nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségeket (429/2016. (XII. 15.)
Korm.rendelet) valtottak fel, de mar a hetvenes évek végétdl hasonld kitlintetett pozicidt élveztek
az akkori kiemelt idegenforgalmi és idil6korzetek is (1013/1979. évi Min.tandcsi hatarozat, 1979). Az
aktualis térségek iranyitasdra az NTS (2021) Desztindcié Menedzsment Szervezeteket (DMSZ) hozna
[étre, melyek munkajat a Turisztikai Tandcsba szervezett térségi szerepldk segitenék. A tanulmany
egy reflexid a térségek szereplinek a stratégidban (NTS, 2021) megfogalmazott szerepe
vonatkozasaban. Szeretnénk kiemelni a jelenleg aktiv szerepl6k halézatteremtd munkajat és ennek
kapcsan értékelni haldzati tulajdonsdgaikat, valamint szerepiiket a térségben.

Kulcsszavak: hdldzati egylittmlikodés, térségi szerepl6k, turisztikai térség
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ANALYSIS OF NETWORK ACTORS IN TOURISM AREAS

'Gabriella Nagy (5, *Antal Aubert
'PhD candidate, University of Pécs, Faculty of Sciences, Doctoral School of Earth Sciences;
ngabica13@gmail.com, ORCID: 0000-0002-4859-2290
*Professor emeritus, University of Pécs, Faculty of Sciences, Institute of Geography and Earth
Sciences; antal@aubert.hu, ORCID: 0000-0002-3814-8452

ABSTRACT

Since 2020, the planning level of Hungarian tourism management has officially been the tourism
area (Government Decree 429/2020 (1X.14.)), the guidelines for its operation being set out in the
National Tourism Development Strategy 2030—Tourism 2.0 (NTS, 2021), revised in 2021. The
organization of tourisminto regions is a recurrent idea in Hungarian practice. The current marketing
areas have replaced the priority tourism development areas designated in 2016 for investment
purposes (Government Decree 429/2016 (XII. 15.)). Still, since the late 1970s, the then-priority
tourism and holiday areas have enjoyed a similar position of honor (Decree 1013/1979, 1979). To
manage the current areas, the NTS (2021) would establish Destination Management Organisations
(DMOs), whose work would be supported by regional actors organized by the Tourism Board. The
study is a reflection on the role of regional actors as defined in the strategy (NTS, 2021). We will
highlight the networking efforts of the currently active staff and, in this context, assess their
networking characteristics and roles in the region.
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1. Bevezetés

A hazai turizmusiranyitas elmult néhdny évtizedére jellemzd, hogy folyamatosan prébalt
olyan, orszagosan alkalmazhatd térszerkezeti felosztast taldlni, mely képes hatékony
menedzsment tevékenységet megvaldsitani helyi, térségi vagy regionadlis szinten is. Ezek
ismeretében - kutatdi véleménylink szerint — az egységes térségi elképzelést és a
homogén szervezeti miikédést megfelel§ elgondolasnak tartjuk, kiilénds tekintettel arra,
milyen heterogén képet mutat ma az orszag turisztikai kindlata mindség, elérhetség és
szervezettség tekintetében. Magas forgalmat teljesit, szines turisztikai kindlattal
rendelkez§ és bizonytalan, ad hoc megoldasokkal fenntartott desztindcidk valtjak egymast
az orszag turisztikai térképén.

A kdoszban rendet, vagy éppen a kiemelkedd kindlati elemekbdl versenyképes
ajanlatot a jelenleg is aktiv Turisztikai Desztindcidé Menedzsment (TDM) szervezetek,
turisztikai klaszterek, tematikus utak és egyéb szakmai kezdeményezések teremtenek.
Ezek f6ként alulrdl szervez8dd, egytittmlkddés inspiralta kezdeményezések, melyek aktiv
turizmusszervezd tevékenységet folytatnak helyben vagy térségi/regiondlis szinten,
mikdzben a turizmusiranyitas a térségi kommunikaciot erdsiti.

Ebben a gondolatmenetben a vizsgalat targya egy érdekes ellentmondasra vilagit
ra elséként, lehet-e homogén térségeket szervezni teljesen heterogén helyi
desztindcidkbdl?  Masrészt mekkora jelent8séget tulajdonitunk, vagy milyen
lehet&séget/szerepet kindlunk ezeknek a helyi desztindcidknak a térségben? Piskdti et al.
(2022: 37) szerint ,,a desztindcié turizmusdnak fejlettsége nem egyszertien az egyes szerepldk,
vdllalkozdsok egyedi sikerének &sszegz8je, hanem kdz6s, dsszehangolt tevékenység
eredménye kell, hogy legyen”. Erre alapozva a szinergiahatds elve mentén fogalmazzuk meg
kutatdi kérdéseinket:

K1: Milyen tevékenység Gtjan erdsitik a helyi szerepl8k a térség szinergiahatasat?

K2: Milyen halézati tulajdonsagokkal jellemezhet8k a tematikus utak, turisztikai
klaszterek és TDM szervezetek?

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Térténeti hattér

A turizmusfejlesztésre irdnyuld elsd jelentésebb torekvések hazankban az 1968-as nyitast
kdvetden fogalmazddtak meg. Kiemelt (Udiil6kdérzetekként a Balaton, Velencei-td,
Dunakanyar, Matra és Biikk, kés6bb Sopron-K&szeghegyalja, Tisza-té, valamint kiemelt
idegenforgalmi kérzetként Budapest és kornyéke jelentették a turisztikai fejlesztések
céltertiileteit (2006/1979. évi Min.tandacsi rendelet, 1979).

A turizmus célteriileteinek lehatdroldsa Magyarorszag Eurdpai Unidhoz vald
csatlakozasakor mertilt fel ismét. Az el8csatlakozasi id8szaktdl kezdve az unids forrasok
komoly lehet8séget teremtettek a pdlydzatok utjan tamogatott menedzsment célu
kezdeményezéseknek. Els6éként a tematikus utak tdmogatdsa valdsult meg, mely
menedzsment megoldast kindlt a helyi értékektdl, az orszagos, s8t nemzetkdzijelent6ségl
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utakig. Magyarorszag els6 tematikus Utjaként a madig miikddé Villany-Sikldsi Borut jott [étre
1994-ben (Aubert et al., 2015; Gonda & Raffay, 2015).

,»A tematikus utak olyan turisztikai termékek, amelyek kiil6nb6z6 kézlekedési formak
igénybevételével megkézelithetd természeti és mesterséges attrakciokat fliznek fel egy
kivdlasztott téma mentén” (Ratz & Puczkd, 2002: 3). Minden tematikus Gt meghatdrozott
téma mentén flizi fel a turisztikai kindlat elemeit, ezaltal az attrakcié- és a
desztindcidfejlesztés eszkdzeként is szolgdl. Az egy témara felfliz6tt tematikus utakkal
parhuzamba allithatjuk az egy termék kéré szervez8dd turisztikai klasztereket, melyek e
modon kivaldan mikédnek a turisztikai termékfejlesztés eszkbzeként. A turisztikai
klaszterek termékkdzpontu egylttmiikddések, melyek ,,az ipardg versenyz6 és kooperdld
vdllalatai, kapcsolédd és tdmogatd ipardgai, pénziigyi intézmények, szolgdltatd és
egylttm(ikédd infrastrukturdlis (hdttér) intézmények (oktatds, szakképzés, kutatds),
vdllalkozéi szévetségek (kamardk, klubok) innovativ kapcsolatrendszerén alapulé féldrajzi
koncentrdciék” (Porter, 2000: 16). Az ipari mintdra létrehozott turisztikai klaszterek mar az
unids forrasok eldtt megjelentek a hazai szektorban. Felfutdsukat a 2000-es évek elejétdl
elérhet6 palydzati lehetdségek Osztondzték hazdnkban (elséként a Pannon Termdl
Klaszter jott Iétre) (Gonda, 2014). Bar mindkét kezdeményezés kivaléan alkalmazhatd
turizmusfejlesztési eszkdz, miikodésik korlatozott, igy példaul adott témdhoz vagy
termékhez kotottek, a klaszterek pedig kizardlag regionalis szinten szervezédnek.

Szintén a 2000-es évek elején kezd6do6tt a Turisztikai Desztindcié Menedzsment (TDM)
rendszer osztrdk, német és olasz mintdra torténd kiépitése hazdnkban (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia, 2005). A TDM-rendszer a desztindcidfejlesztést szolgalja, igy
a desztindcio méretétdl fliggben lehet helyi, regionalis és térségi hataskore. Ez a modell az
el6z8 két példandl jobban alkalmazkodik példaul a kozigazgatdsi hatdrokhoz, igy
egyszerlibben alkalmazhatd orszagosan. A TDM-rendszer orszagos kiépitésének tervét az
NTS (2005) fogalmazta meg, tdmogatasdra 2008-2010 és 2011-2012 kdz6tt jelentek meg
palyazatikiirdsok (T6zsér, 2010). 2016-ban a TDM-rendszer pélyazati tamogatdsa megsz(int,
ezzel egyiitt el6bb a kiemelt turisztikai fejlesztési térségek, majd késébb a turisztikai
térségek kijel6lése a turizmus térségbe szervezése felé mutatott.

Jelenleg tehdt a turisztikai térségek (Osszesen 11 ilyen van hatdlyban) jelentik a
turizmustervezés terileti szintjeit hazankban. A térségekben pedig eltéré mindségben és
mennyiségben vannak jelen az el6bb bemutatott tematikus utak, turisztikai klaszterek és
TDM-szervezetek, mint aktiv szerepl6k. Jelenleg ezek felelnek a turizmusban érintett
szerepl6k Osszefogdsdért, a kindlati elemek ko6z6s termékbe, vagy csomagba
szervezéséért, amely folyamat azonosul a bevezetésben hangsulyozott szinergiahatds
elvével.

A turisztikai szerepl6k kozotti kdlcsonés kommunikaciot (Bozoky & Zagyi, 2024), a
tuddscserét és a desztinacidk kozotti kohézidt (Lorincz et al., 2023) tébb friss elemzés és
gyakorlatban megvaldsuld projekt is hangstlyozza. Adridny et al. (2023) Veszprém EKF
(Eurdpa Kulturalis Févdrosa) cime példajan emelte ki annak veszélyét, hogy az egyénileg
sikeresen m(ik6d6 intézmények a kommunikacid és a hdldzatos egytittmikddés hianyaban
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nem érvényesitik a szinergiahatast desztindciés szinten. Az egylttmikodések
indikatoraiként a kdvetkezd pontokban a tanulmany tisztdzza a szervezetek terileti
szintjeit, foldrajzi és szakmai kérnyezetét.

2.2. A tematikus utak, turisztikai klaszterek és TDM-ek féldrajzi kérnyezete

Bradner & Mark (2002), valamint Auntant-Bernard et al. (2007) szerint a szocidlis
kapcsolatok siirtisége a foldrajzi tavolsaggal csokken, ebbdl logikusan kdvetkezik, hogy az
egylttmiikodési haldzat kisebb desztinacidban hatékonyabban fenntarthatd, mint térségi
szinten. Ennek kapcsan az aldbbiakban tisztdzzuk az egyes menedzsment célu
szervez8dések foldrajzi hatdsugarait.

A tematikus utak helyi, térségi, regionalis, orszagos és nemzetkdzi, a TDM-szervezetek
helyi, térségi és regionalis, a turisztikai klaszterek csak regiondlis szinten vannak jelen
(Lengyel, 2008; Gonda, 2014; Aubert et al., 2022). A vizsgdlt elemek szembet(ing
kilénbsége azok teriileti megjelenése, melyet a miikddési forma is er6sen befolyasol. A
szervez8dés céljanak megfelel8en a tematikus utak a pontszer(i attrakciok féldrajzi térben
Osszekotott linedris megjelenései. Az utak hossza a minddssze egy telepiilést érintd uttdl
a tobb orszag értékeit felfliz6 nemzetkozi utakig terjedhet (pl. Mdria-ut). A turisztikai
klaszterek térbeli kiterjedését leginkabb az egylittm(ik6d6 pontszerd szerepl8k foldrajzi
koncentracidja jellemzi. A TDM-szervezetek térbeli leképezddése jellemz8en pont- vagy
szigetszer(.

Foldrajzi kiterjedésiik alapjan tehat nem elképzelhetetlen, hogy egy-egy kiterjedtebb
tematikus Ut, de akar turisztikai klaszter is tobb turisztikai térségben legyen érintett. A
desztindciéhoz kotottség miatt a TDM-szervezetekre jellemzd8bb, hogy kizérdlag egy-egy
turisztikai térséghez tartoznak. A céltdl figgben, az egyiittmikodési halézatok
térségenként vald kialakitdsdhoz a TDM-ek megfeleld kapcsolati t8kének tekinthetdk,
viszont az egyes térségek egylittmiikddési hdldinak dtszovésére a (pontszer(i) turisztikai
klaszterek és a (linedris) tematikus utak alkalmasabbak. Amennyiben a cél tehat az 6nallé
térségi egylttmiikddési hdldzatok kialakitdsa, abban a TDM-szervezetek kaphatnak
jelent8sebb szerepet, mig a térségekben sir(is6d6, de orszagosan atsz4tt haldzatban a
klaszterek és tematikus utak valhatnak stakeholderekké.

2.3. A tematikus utak, turisztikai klaszterek és TDM-ek szakmai kérnyezete

A szakmai kdrnyezetet a miikodési forma, a tevékenység fokusza és a tagsag Osszetétele
is befolyasolja (Aubert et al., 2022). Az egylttm(ikodések fontos indikdtorai a szervezeti
mikodés és a tagsag bazisa. Tevékenységiik fokusza eltérd, a tematikus utak
attrakcidfejlesztést (esetleg desztindcidfejlesztést is), a turisztikai klaszterek
termékfejlesztést, a TDM-szervezetek desztinacidfejlesztést végeznek (Puczké & Ratz,
2000; Buzas, 2000; Porter, 2000; Lengyel, 2008; Ruszinkd, 2009; Sziva, 2010; Gonda, 2014;
Nagy, 2017; Pentz & Bozdky, 2021).
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A tematikus utak m(ik6dési formdja lehet egyesiileti, alapitvanyi és nonprofit kft., a
TDM-szervezetek egyesiiletként, nonprofit kft.-be szervezve és szovetségként is
miikddhetnek, a turisztikai klaszterek viszont kizardlag egyesiiletként miikédnek (Lengyel,
2008; Zima, 2013; Varga, 2017). Tagsaguk is ezek szerint alakul. A tematikus Ut tagsidgaba
tartoznak a turisztikai szolgdltaték, az 6nkormdnyzatok és a civil szervezetek (Puczké &
Ratz, 2000). A turisztikai klaszter tagsagat az adott termék fejlesztéséhez kapcsoléddd
szolgdltatok, vdllalkozdsok és tamogatd intézmények (pl. K+F, oktatds és képzés,
szabdlyozé és ellen6rz6 intézmények) alkotjdk (Porter, 1998; Lengyel, 2002; Sziva, 2010). A
TDM-szervezet tagsaganak korébe oOnkormanyzatok, turisztikai szolgaltatdk, civil
szervezetek és esetleg maganszemélyek partold tagként tartozhatnak (Lengyel, 2008). A
tagsag sokszinl Osszetétele bizonyitja a vizsgalt kezdeményezések hatékony
kapcsolatteremtd képességét az adott turisztikai térségben aktiv turisztikai szerepldkkel.
Ez megerdsiti a szerepiiket a térségben és a tanulmany masodik kutatéi kérdésére is
pozitivan reflektal. A haldzatteremtd tulajdonsag a térségi DMSZ-ek felé is elvards az NTS
(2021) szerint, mely tulajdonsdgra a kutatds is részletesen kitér.

2.4. A tematikus utak, turisztikai klaszterek és TDM-ek helye a turisztikai térségben az NTS
(2021) szerint

»A Régibs Turisztikai Tandcs, mint érdekegyeztet6 férum jon létre minden térségben, és
véleményezéssel segiti a helyi DMSZ munkdjat. Tagjai a térségben meghatdrozé szakmai
szévetségek, civil szervezetek, DMSZ-ek, illetve a térségi turizmusban érintett dllamivdllalatok
képvisel6i” (NTS, 2021: 126).

1. dbra: A magyarorszagi DMSZ-modell f6bb szerepldi

4 Régios Turisztikai Tanacs

o

Tourinform irodak

Turistak & latogatok

v

Forrds: NTS (2021: 378).
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Az 1. dbrdn bemutatott modellben a déntéshozdi szintet a Magyar Turisztikai Ugynokség
(MTUO) képviseli, mely megalapitja a DMSZ-eket, koordinalja és irdnyitja a szakmai és egyéb
feladatokat. A DMSZ feladata a térség desztindcids arculatdnak alakitasa és turisztikai
termékeinek menedzsmentje. A Régids Tandacs — mely a vizsgalat fokuszaba helyezett
szervezeteket is magdba foglalja — szakmai kérdéseket véleményez. A nagyobb Tourinform
irodak pedig kdzvetlenil segitik a DMSZ munkdjat (NTS, 2021). A stratégiai anyag kiilon
nem emliti a tematikus utakat és turisztikai klasztereket, viszont kiemeli a TDM-
szervezeteket. Ez a mar hangsulyozott desztindcids térszerkezetnek is kdszénhetd, illetve
egyértelmien latszik, hogy a TDM-modellhez hasonld, de annak centralizalt és uniformizalt
valtozatdt hivatott szolgdlni a DMSZ-modell (Nagy et al., 2023).

3. Vizsgélati médszerek

A tanulmanyba foglalt vizsgalati mddszerek a vizsgalt téma leird és feltdré elemzését is
segitették.

3.1. Szekunder mddszerek

A téma szakirodalmi feldolgozdsa soran dokumentumelemzést végeztiink relevans hazai
és nemzetkdzi szakcikkek, stratégiai és tervezési dokumentumok, kormanyrendeletek és
statisztikdk attekintése révén. A tanulmanyban alapdokumentumként hivatkozunk a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia — Turizmus 2.0-ra (2021), mely a térségek
lehatdroldsan tul, a térség irdnyitasara létrehozandé DMSZ-modellt is tartalmazza, tovabba
definidlja a jelenleg aktiv szerepl6k helyét a térségben Iétrehozandd Régids Turisztikai
Tandcsban. A dokumentumelemzés nemcsak a téma elméleti megalapozasat segitette,
hanem ezaltal sikeriilt detektadlnunk a vizsgalt menedzsment céli kezdeményezések
(tematikus ut, turisztikai klaszter, TDM) hdldzati tulajdonsagait is.

3.2. Primer médszerek

A TDM-ek szervezeti miikddésének meghatdrozasahoz Bornhorst et al. (2010) sikerességi
modelljét haszndltuk alapként. Bornhorst és szerz6tdrsai meghataroztak a desztinacio- és
menedzsmentszervezetre hatd input tényezéket. Bornhorst et al. (2010) alapjan az
er6forrasokat (humaneréforrds, rendelkezésre 34llé forrasok) és a menedzsment
tevékenység elemeit (miikddési gyakorlat, sajat fejlesztési stratégia) a célra haté latens
valtozokként vezettik be, ezek formativ indikdtoraiként pedig centralizalt (politikai
kornyezet, kozponti fejlesztési tervek, elérhet6 palydzati forrdsok) és decentralizalt
(tagsdg véleménye, kereslet/kindlat/trendek, versenytdrsak) tényezdket vontunk be a
fogalmi modellbe. A fogalmi modell igazolasdra és elézetes hipotézisek felallitasahoz
szakértdi kérdbives lekérdezést végeztiink online formaban. A felmérésben dsszesen 11
szakértd vett részt.

A szakérti vélemények alapjan feldllitott fogalmi és hipotetikus modell tesztelésére
egy primer kérddives felmérést végeztiink. A TDM-ek szervezeti miikddésére specializalt

13



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 10. évfolyam, 1. szam, 2025: 7-26.

kérdéssor az MTU 4ltal jegyzett hivatalos cimlistdra kertilt kikiildésre t6bb kérben, a
Magyar TDM Szdvetség egylittm(ikdésével. A hivatalos listan szerepld 94 szervezettdl
végiil 26 értékelhetd kitoltés érkezett be. A felmérés 2023-2024 koz6tt tortént, igy az
akkori allapotokat tiikrézi.

4. Eredmények

A kapcsolatépitést és a haldzatteremtd tulajdonsagot az egyik legfontosabb
tulajdonsagként értékeljiik. Arra vald tekintettel, hogy a térség érdeke a turisztikai
szerepl8k Osszefogdsa, igy aldbb bemutatdsra kerililnek a jelenleg aktiv szervezetek
halézati tulajdonsagai, melyeket szekunder mddszerrel, dokumentumelemzés alapjan

sikerilt azonositani.

4.1. Halézati tulajdonsdgok

A halézat definicidjat és a haldzatra jellemzd tulajdonsagokat Békési et al. (2001), a National
Research Council (2006), Lencse (2008), Tanenbaum-Wetherall (2013), Barabasi (2016) és
Tiszai (2017) munkdi nyomdn azonositottuk. Nagy (2025: 45) szintetizald halézati definicidja
igy hangzik: ,,Turizmus menedzsment hdlézatnak tekinthet6 az a formdlis vagy informadlis
egylittmilikédés, mely meghatdrozott menedzsment céllal j6tt létre a desztindcid
turizmusdban érdekelt felek (szolgdltatdk, helyiek, 6nkormdnyzat, tdmogatdk) bevondsaval.
Az egylittmUikddés megnyilvdnuldsai a tagok kézétti informdcidcsere, fejlesztési (desztindcio,
termék stb.) térekvések a kbzbs célok és a szinergia-hatds elérése érdekében.”

A vizsgdlt modellek tobb haldzati tulajdonsagat is sikeriilt azonositani, mint a hdldzati
szerepl6k és kapcsolatok megléte, hdldzati topoldgia és a kapcsolatok jellege (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A vizsgalt menedzsmentszervezetek haldzati tulajdonsagai

Megnevezés Tematikus at Turisztikai klaszter | TDM-szervezet | DMSZ-szervezet Forras
Szervezddés Alulrdl szervez6dé Alulrdl szervez6dé Alulrol Centralizalt NTS, 2021; Varga, 2017;
irdnya szervez8d6 Lengyel, 2008; Porter,

2000
Flggés Onkorményzat Versenyszféra Onkorményzat Allam Aubert et al.,, 2022
NTS, 2021; Nagy, 2018;
Palfi, 2017; LOrincz et
al., 2014; Sziva, 2010
Egytittm(ikodés | Formalis Informalis Formdlis Formdlis Aubert et al.,, 2022
formaja kapcsolatokra épild NTS, 2021; Nagy, 2013;

formalizalt Gonda, 2012
szervez8dés
Kapcsolatok Tébb az egyhez (N:1) | Tobb a  tobbhoz | Tobb az egyhez | Tobb az egyhez | Aubert et al, 2022;
jellege (1:1, N1, | és tébb a tobbhoz | (N:N) (N:1) (N:1) NTS, 2021; Madardsz,
N:N) (N:N) 2016; Salgd, 2010;
Scott et al., 2008
Haldzati Hibrid (csillag és | Hibrid (csillag  és | Centralizalt Centralizalt (csillag | Aubert et al., 2022;
topoldgia teljes) teljes) (csillag) vagy fa) NTS, 2021; Madardsz,
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2016; Salgd, 2010;
Scott et al., 2008
Csomdpontok, | csomdpontszamtdl magasabb csomoépontszam- | csomdépontszam- Aubert et al, 2022;
élek flggetlen kozponti | csomdpontszam, tdl fliggetlen | tdl fliggetlen | NTS, 2021; Madarasz,
csomépont  magas | tobb éllel, fokozddd | kdzponti kézponti 2016; Salgd, 2010;
befokkal stirliséggel csomdpont csomoépont magas | Scott et al., 2008
magas befokkal, | befokkal,
alacsonyabb alacsonyabb
stirliséggel stirliséggel
Példa Maria-ut, Paléc-ut, | Pannon Thermal | Orflii Turisztikai | Balaton turisztikai
Villany-Siklési Borut, | Klaszter, Dél- | Egyesiilet, Mdra- | térség, Debrecen
z6ld utak Dunantuli Tourist Nonprofit | és térsége
Borturisztikai kft., Gyulai | turisztikai  térség
Klaszter Turisztikai stb.
Nonprofit kft.

Forrds: sajat szerkesztés, 2024.

4.1.1. A szervezddés iranya

A vizsgdlt haldzatok helyi igények alapjan alulrdl szervezddve kertiltek kialakitasra. A
turisztikai térségekben ezektdl eltéréen koézpontositott, az dllami turizmuspolitika
fejlesztési terveinek eszkdzeiként keriilnek kijel6lésre a DMSZ-ek, mint a kozponti stratégia
helyi végrehajtdi. A szervezddés irdnya fontos tényezdje az egyiittmikddési hdldzat
kialakitasanak, mivel az alulrdl szervez6d8 kezdeményezések esetében a helyi, informalis
kapcsolatok jelentik azok tarsadalmi t6kéjét. Vagyis az olyan kezdeményezések, melyek
helybdl és jo eséllyel mar fenndllé egylittmikddésekbdl, kapcsolatokbdl fakadnak,
hatékonyabban tudjak képviselni a helyi érdekeket és erdsebb kapcsolatokat tudnak
kialakitani.

Az alulrdl szervez6d6 kezdeményezések el6nye a helyiek bizalma, mig veszélyik, hogy
heterogén miikodés mellett kevésbé uniformizdlhatdk. Az egységes elképzelés alapjan
kézpontilag kialakitandé menedzsmenthaldzat el8nye az attekinthet8ség, nehézsége a
helyiek bizalmanak elnyerése, amely a kapcsolatok kialakitasat is neheziti.

4.1.2. Fliggés

Mindhdarom aktiv haldzat és a tervezett térségi DMSZ miik6dését is valamilyen fiiggd
viszony befolydsolja. A magyar tematikus utak és TDM-szervezetek tobbsége palyazati
tamogatas utjan jott 1étre, melynek feltétele az dnkormdnyzati szerepvallalds a szervezeti
m(ik6désben. T6bb TDM-szervezet esetében az 6nkormdanyzat nemcsak szavazati joggal
bir, de fenntartéként is felel az iroda miikodéséért.

A turisztikai klaszterek egy-egy turisztikai termék mentén szervezddnek, igy a szektor
szerepl8inek aktivitasa, az egylttm(ikddésre valé hajlandésdga és az ipardg szamara
elérhetd 0sztonzd tdmogatdsok befolydsoljak a klaszter miikédését. A DMSZ-szervezetek
turisztikai térségenként kertilnek kialakitdsra, kdzvetlen kapcsolatot teremtve az MTU és a
térség helyi szerepl6i kozott, fliggd kapcsolatba keriilnek tehat kdzvetlenil az MTU-vel,

15




Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 10. évfolyam, 1. szam, 2025: 7-26.

mint szakmai irdnyitd szervvel. Statisztikai jelentési kotelezettségiik révén a tobbi, vizsgalt
szervezet is fugg az MTU-tél.

4.1.3. Az egyiittmiik6dés formdja

Mindegyik aktiv halézat formalisan szervezett. Az egylittmikddés jorészt tagsagi keretek
kozott zajlik. Katona (2017) kutatdsa megerdsitette, hogy a formdlis egylittmuikodések
innovaciéra gyakorolt hatdsa jelentésebb, mint a nem formalizalt egyiittmikddéseké,
minél magasabb tehat az egylittmikodés formalizaltsaga és konkrétabb a kitlizott
fejlesztési cél, anndl szorosabb az egylttmiikodés. A tematikus utak esetében az
egylttmiikodés tartalma az attrakcid- és részben a desztindcidfejlesztés, a turisztikai
klaszterek esetében a termékfejlesztés, a TDM-szervezetek esetében pedig a
desztinacidfejlesztés a cél, a DMSZ-ekhez hasonldan.

4.1.4. A kapcsolatok jellege

A kapcsolatok jellege szervez&dési forma alapjan eltérd, illetve szervezetenként is
valtozhat. A tematikus utakra jellemzd a tobb az egyhez kapcsolat (N:1). A szervezddés
céljdnak megfeleléen egy kozds témaban érdekelt szerepl6k (N) tagsaguk révén
kapcsolédnak a menedzsment céljabdl Iétrehozott szervezethez (tematikus at, N:1).
Emellett a k&z6s cél érdekében létrehozott kezdeményezésben minden szerepld
kapcsolatban all minden tovébbi szerepldvel (N:N) a kozOs attrakcidfejlesztés és
forgalomndvelés érdekében.

A turisztikai klaszter célja a termékalapu egylttmi(ikédés, tuddscsere, kozds
marketingmegjelenés és palydzati kooperdcid, ennek megfelel6en egy formalizalt
menedzsmentszervezet a klasztermenedzser vezetésével teremt kapcsolatot minden
szerepl6 kozott (N:N). Ebben az egyiittm(ikddésben nem a menedzsmentszervezet és a
tagok kapcsolatan, hanem az egyiittm(ik6dés teremtette teljes kapcsolati halézaton van a
sulypont.

A TDM-rendszerben és a turisztikai térségekben hasonld a kapcsolatok jellege. A
fokusz a létrehozott menedzsmentszervezeten van, mely 6nalldan is végzi a
tevékenységét, ezért a szerepldk érdeke (is), hogy a tagsag révén kapcsolatba keriljenek
a TDM-szervezettel a tagsagi el6nyok kihaszndlas érdekében. Ennek megfelel6en a
kapcsolatok jellege tobb az egyhez (N:1). Bar informalisan egyedi, tagok kozotti
kapcsolatok is lehetségesek, de ezek a formalizalt TDM-szervezeti kereteken kiviil esnek.

4.1.5. Haldézati topoldgia

A haldzati topoldgia alapjan két csoportot azonosithatunk a vizsgdlt elemek esetében:
hibrid és centralizdlt. A hibrid halézatok barmilyen két, vagy toébb haldézati tipus
Osszekapcsoldsaval kialakithatdk, ha azok egyik sztenderd formdra sem hasonlitanak.

A hibrid topoldgia jellemzi a tematikus utakat és turisztikai klasztereket. A t6bb az
egyhez (N:1) kapcsolat jellemz6 a tagsagra és a menedzsmentszervezetre a tematikus utak
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esetében, ami jellemzé a csillag topoldgidra, tehat minden csomdpont (tag) kapcsolatban
all a kdzponti csomdponttal (menedzsmentszervezet). Emellett, a k6z6s cél érdekében
egylttm(ikodé tematikus Ut minden tagja kapcsolédik egymdashoz, ami a teljes topoldgiai
mintanak felel meg.

A turisztikai klasztereket szintén leirhatjuk csillag tipusu halézatként, kdszénhetben a
menedzsmentszervezetnek, amely a szervez8dést képviseli. Ennél azonban jellemzdbb a
teljes haldzati topoldgia, tekintve, hogy a klaszterszerd egytittmlkddésben a szerepl6k
mindannyian kapcsolatban allnak egymassal.

A centralizalt haldzati minta jellemzi a TDM-eket és a turisztikai térségeket, ahol a
tagsag tobb az egyhez mddon kapcsolédik a menedzsmentszervezethez, erre a
legjellemzdbb a csillag tipust halézati minta. Ebben az esetben a halézatot a hubok
(csomépontok) kdzponti csomdponttal kialakitott kapcsolata jellemzi.

A turisztikai térségekbe tervezett menedzsmentszervezet (DMSZ) kapcsdn eddig
elérhetd informacidk két tipust feltételeznek: csillag és fatopoldgia. Mindkett centralizalt,
a kildnbség a kettd kozott, hogy a fa latszdlag hierarchikusan rendezett csillag topoldgiak
gyljteménye.

4.1.6. Csomodpontok, élek

A helyismeret, a foldrajzi kozelség, a k6zds tudas és érdek noveli a kapcsolatok szamat és
min8ségét. A szervezetek taglétszama hatdrozza meg a hubok szamat, a halézati topoldgia
és a kapcsolatok jellege pedig a lehetséges éleket (két hub kdzotti kapcsolat).

A tematikus utak és turisztikai klaszterek hibrid topoldgidval jellemezheték. A
menedzsmentszervezet kdzponti szerepe révén minden taggal kapcsolatban all, tehat egy
N elemszdmu halézatban a menedzsment kapcsolatainak szadma N-1. Tovabba lehetséges a
tagok kozotti kapcsolatok megléte, mely meghatdrozza a halézat s(irliségét. Egy N
elemszdmu halézatban a lehetséges kapcsolatok szama N*(N-1). Madardsz (2016) a
Veszprémi Turisztikai Egyesiilet példajan vizsgdlta a TDM-szervezetek tagsagaban a
kapcsolatok s(riiségét, és a szakirodalmaknak megfelel8en alacsony sdr(iséget taldlt. Az
alacsony s(iriség mellett a kapcsolatok azonban kdlcsonos egylttmiikddéseken alapulnak,
tehat kétirdnydak. Ezek aldtdmasztasat sajat primer felmérésink is igazolja a
késdbbiekben.

A kapcsolati halé6 mérete és slrlisége egyfajta vizsgalati szempontot jelenthet a
menedzsmentszervezetek haldzati értelmezésében. Nyilvan a kapcsolatok er8ssége és
kolcsondssége is mérvadd mindségi tényezdk. Kilondsen érdekes lesz a térségekben, haa
térségi DMSZ-ek, Tourinform iroddak, a Régids Turisztikai Tandacs, a helyi TDM-szervezetek,
a szolgadltatdk és dnkormdnyzatok egylittmiikodésében szeretnénk haldzati poziciokat
meghatarozni. Arra vald tekintettel, hogy az aktiv térségi munka még nem indult el, igy a
tervezett modell alapjan a DMSZ egyértelmli koézponti szerepl6ként azonosithatd,
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ugyanakkor, ha a kapcsolatok tulajdonsdagait tekintjiik, a fokszdmkdzpontisag' alapjan
feltételezhetd a helyi menedzsmentszervezetek (TDM, de akar tematikus Ut vagy klaszter)
k6ézponti szerepe, a nagyszamu kapcsolat, vagyis a befok® alapjan.

A Régids Turisztikai Tanacs szerepét a kézpontisag hatdrozza meg, tekintettel arra,
hogy kozvetett kapcsolatot alakit ki a helyi szakmai szerepldk és a DMSZ kdz6tt. Van egy
hasonlé koézpontisdgi szerepe a TDM-szervezeteknek, turisztikai klasztereknek és
tematikus utaknak is, mivel 8k gydijtik 6ssze a turizmusban érdekelt szerepldket.

4.2. A TDM-szervezetek haldzati tulajdonsagai

Annak tiikrében, hogy a hdrom vizsgalt kezdeményezés kézil a TDM-modell mutatja a
legtdbb hasonldsagot a turisztikai térségekbe tervezett DMSZ-modellel (Nagy et al., 2023),
és térszerkezetileg is ez a modell a legalkalmasabb a desztinacids, igy akar a helyi, akar a
térségi turizmusfejlesztési feladatok ellatasdra, a TDM-szervezetek tevékenységét
tekintjuk referenciaként a térségben.

2023-2024 kdzott primer felmérés keretében vizsgaltuk meg az aktiv TDM-szervezetek
halézati tulajdonsagait (26 szervezet bevondsaval), kiilonds tekintettel az egytittmiikéddk
korére és a kapcsolatok mindségére, amit Osszevont indikatorként a kdvetkez8képp
foglalunk dssze:

e magas az egylittmiikdddk szama és erds a kapcsolat,

e magas az egylittmikoddk szama, de gyenge a kapcsolat,

e alacsony az egylttm(ikdddk szama, de er6s a kapcsolat,

e alacsony az egylttm(ikdddk szama és gyenge a kapcsolat,

¢ nincs kapcsolat.

' A kézpontisdg legkézenfekvébb mérszama az egyes pontok kapcsolatainak (fokainak) szamat viszonyitja
az Osszes kapcsolathoz. Ezt fokszamkozpontisagnak (degree centrality) nevezzik. A mérdszamot a
szociolégus Linton Freeman (1979) finomitotta tovabb, a gyakorlatban &ltaldban Freeman fokszam-
kozpontisagot (Freeman’ s degree centrality) hasznalunk.

* A csomépont felé irdnyulé kapcsolatok szama.
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2. dbra: ATDM-szervezetek és a tematikus utak kapcsolatainak s(irlisége és mindsége

Egyesiiletek nm—
RendezvényszervezOk I
Attrakcic K |
Utazasi irodak, tigyndkségek
Idegenvezetdk

Helyi termelSk, kézm(ivesek
Szérakozdhelyek
Vendéglatdhelyek

Magan szalldshelyszolgaltatok
Kereskedelmi célu szallashelyek

I

0 10%  20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
B Magas az egylittm(ikoddk szama és erds a kapcsolat

Magas az egylittm(ikod6k szama, de gyenge a kapcsolat

Alacsony az egyiittm(ikéddk szama de erds a kapcsolat

Alacsony az egyiittm(ikéddk szama és gyenge a kapcsolat

m Nincs kapcsolat

Forrds: sajat felmérés, 2024.

A kapcsolatok s(irtiségét és min6ségét osszefoglald 2. dbra a TDM-rendszer fejlesztési és
menedzsmentcéljai szerint is értelmezhetd. A TDM-ek foként a helyi szolgdltatok
Osszefogasan alapuld kezdeményezések, ezért az elsddleges turisztikai szuprastruktira
(szdlldshelyszolgaltatds és vendéglatas) aktorai jellemz&en slrlibb egylttmikddési
halézatot tartanak fenn. Ezt erdsitik még az attrakcidk kezel6i és a tovdbbi egyesiiletek.
Ezen szerepl8k esetében jellemz&en magas az egylittm(ik6dések szama, vagyis a halézat
stirlibb és kapcsolataik mingsége is erds. Kevesebb azoknak a szervezeteknek a szama,
amelyek kisszamu, vagy gyenge kapcsolatot tartanak fent ezekkel a szerepl6kkel.

A szervezetek minimdlis egytittmiikddést folytatnak kiilsds rendezvényszervez6kkel,
utazasi irodakkal, amit a szervezeti m(ik6dés indokolhat, mivel azok jellemz8en nem tagjai
a szervezetnek, ellentétben a fent emlitett szerepl6kkel, a kapcsolati hald stirlisége pedig
a tagsagra koncentrdlddik. A szdrakozdhelyek tdvolmaraddsanak oka lehet, hogy
célszegmensik inkdbb a helyiek és kevésbé a rovid idére a desztinacidba érkezd turistak.
Ez a tagsagi keretek kozott kialakitott haldzat felveti a versenysemlegesség kérdését. Az
egylttm(ikodés céljara vald tekintettel ez nem valid, hiszen a csatlakozasi lehet8ség
nyitott, mas kérdés azonban, hogy kiils6é szerepl6kkel mennyire sikeresek az
egylttmuikodések.

4.3. A hdldzat sériilékenysége - a szervezeti miikdésre hato tényezbk

Az informalis haldzatok esetében jelentdsebb a kapcsolat felbomlasanak kockazata, mint
a formalizdlt keretek kozott (pl. tagsag vagy egylttmiikodési szerzédés) kialakitott
kapcsolatok esetében. Azonban a formalis mik6dés mellett is szamos tényezd ndvelheti a
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haldzat sériilékenységét, feltételezésiink szerint els8sorban a szervezeti miikddésre hatd
tényez8k befolydsolhatjdk azt. Bornhorst et al. (2010) modellje alapjan feltételeztiik, hogy
a szervezeti mlikddésre szamos tényezd van hatdssal a szervezet belsé (endogén) és kiilsé
(exogén) kdrnyezetébdl egyarant, ezek relevancidjat egy szakértdi kérddiv segitségével
hitelesitettiik. (A kérdéssort 11 szakérté toltotte ki).

A szervezeti mlikodést az arra haté endogén (humaneré&forras, sajat fejlesztési
stratégia, rendelkezésre 4ll6 sajat forrdsok, tagsag véleménye) és exogén (politikai
koérnyezet, elérhetd palyazati forrasok, kozponti fejlesztési tervek, célcsoport, kereslet,
trendek, versenytdrsak) tényezdk egyarant befolydsoljdk (3. dbra). A megalapozd szakértdi
tanulmany alapjan a humdneréforrds (atlag: 4,82 pont), mint endogén és a politikai
kérnyezet (4tlag: 4,45 pont), mint exogén valtozdk birnak a legnagyobb befolydssal a
szervezeti miikddésre egy 5-pontos Likert-skalan kifejezve.

3. dbra: Az egyes endogén és exogén tényezdk szervezeti miikdésre gyakorolt hatdsa 5 pontos
Likert-skalan kifejezve

humanerdéforras
4,82
rendelkezésre allé 18 418 sajat fejlesztési
)
sajat forrasok b \ stratégia
4,09

tagsag véleménye

= Endogén tényezdk

politikai kérnyezet

4,45 4 5 palvazati
versenytarsak / \ elerheto’palyazatl
4,27 forrasok

/o

trendek  3:82 3,73  kozponti fejlesztési
tervek

47 ="

kereslet célcsoport

e Ex0gén tényezdk

Forrds: sajdt felmérés, 2024.
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Eszerint felépithetiink egy fogalmi modellt, mely a célt, a latens valtozdkat és azok formativ
indikdtorait foglalja 6ssze. (A formativ mérési modellekben az indikdtorok a latens valtozdék
mogott all6 okokat jelentik.) A formativ mérési modell megkoveteli a fogalmi modellben
szerepl6 indikatorok kovariancia (covariance based structural equation modeling — CB-
SEM) vagy variancia (partial least squares structural equation modeling — PLS-SEM) alapu
modellezését. Mivel a sziikséges mutatdk nem alltak rendelkezésiinkre, ezért a fogalmi
modell alapjan feltételezett hipotéziseinket a mar emlitett TDM-szervezetek kérében
végzett felmérés keretében vizsgaltuk.

A szervezeti mlikédésre haté formativ indikatorokat (masodik szint) és azok latens
valtozadit a 4. dbra szemlélteti.

4. dbra: A szervezeti miikodés formativ indikatorai és azok latens valtozadi

Sikeres szervezeti
miikodés

I I I I

Desztinacio-, Vendég-,

Marketing P Fejlesztési terv és - s .
e attrakcio- és L. vendégéjszaka- és
kommunikécio s . stratégia . -
termékfejlesztés latogatdszamok
E PP E E E
humaneréforras 4,67
n n n n
d it feilesptési d 5+ foilosptési d d
o sajat CJ'LS'AILSI 422 0 sajat CJ’CSAZICSI 378 o o
strategia strategia
g g g g
¢ | rendelkezésre allo ¢ ¢ ¢
’ 4,73
n forrasok n n n
E elérhetd Palyazatl 4.64 E ) o E E
X forrasok X elérhet6 palyazati 482 X X
o kereslet 4,44 o forrasok ° o
g célesoport 4,67 g g célesoport 4,56 g kereslet 5.0
é - é ¢ é
n trendek 4.89 n célesoport 4,67 n n
versenytarsak 3,56

Forrds: sajat felmérés, 2024.

Kozvetve a lathatdsdgra és kozvetlenldl a marketingkommunikaciéra hat a legtébb
endogén (humdnerd6forras, sajat fejlesztési stratégia, rendelkezésre all6 sajat forrasok) és
exogén (elérhetd pdlyazati forrasok, kereslet, célcsoport, trendek, versenytdrsak) tényezé.
A desztinacid-, attrakcid- és termékfejlesztésre, mint a kindlatbdvités formativ indikatoraira
hat a sajat fejlesztési stratégia, az elérhetd palyazati forrasok és a célcsoport. A stratégiai
és fejlesztési készség meghatdrozdja lehet a célcsoport. A vendég-, vendégéjszaka- és
latogatdszamok pedig a kereslet, mint latens valtozé formativ indikatorai. Az exogén és
endogén tényezdk hatdsainak értelmezése segitheti a szervezeti miikddés tervezését és
optimalizalasat.
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5. Kovetkeztetések

A tanulmdny szakmai reflexioként sziiletett a hazai turizmuspolitika térségi torekvései
kapcsdn az NTS (2021) munkaanyagdra hivatkozva, mely a térségben jelenleg aktiv
szerepl8ket a Régids Turisztikai Tandcsban helyezi el. A Tanacs szerepe a szakmai kérdések
véleményezése, a tanulmanyban vizsgalt tematikus utak, turisztikai klaszterek és TDM-
szervezetek azonban ennél jelent8sebb szerepet toltenek be jelenleg a térségben.

A tanulmdnyban egyrészt kutatoi kérdésként fogalmaztuk meg a jelenleg aktiv helyi
szerepl6k hozzdjaruldsat a térségben megvaldsuld szinergidkhoz. A vizsgalt szerepldk
egyértelml hozzdjaruldsaként azonositottuk a hdlézatteremtd képességet. Az
egyluttmilkddések indikatoraiként hivatkoztunk a térbeli kdzelségre és a mlikodési forma
adta tagsagra, mint kapcsolati tékére. Vagyis a foldrajzi tér sztikiilésével ardnyosan névekszik
a kapcsolatok stirlisége. A tanulmany fokuszdba helyezett tematikus utakat, turisztikai
klasztereket és TDM-szervezeteket nemcsak egyiittm(kodési halézatokként sikerdlt
definidlnunk a szekunder dokumentumelemzés alapjan, de olyan tulajdonsagokat is
azonositottunk, mint a hdldzati szerepl6k és kapcsolatok megléte, hdlézati topoldgia és a
kapcsolatok jellege. Vagyis a tanulmany a masodik kutatdi kérdésiinkre is valasszal szolgal.

A téma szakirodalmi attekintése alapjan a turisztikai térségekbe tervezett DMSZ-
modell a TDM-modellel mutatja a legtébb hasonldsagot. Ezért a hdldzat sériilékenységére
a TDM-szervezetek példdjan keresztil hivtuk fel a figyelmet, ami a tervezett DMSZ-ek
szamdra is irdnymutatd lehet. A tanulmanyban a szervezeti miikédésre haté endogén és
exogén tényezdket azonositottunk. A megalapozd szakértdi tanulmany alapjan a
humanerdforras, mint endogén, és a politikai kérnyezet, mint exogén valtozdk birnak a
legnagyobb befolyassal a szervezeti mikddésre. Ezek formativ indikatorait és azok latens
valtozdit a primer felmérés keretében azonositottuk.

A tanulmany dsszességében a jelenleg aktiv szerepl6k halézatteremtd tulajdonsagat
hivatott hangsulyozni. Ezt egészitettik ki a szervezeti milkddésre hatd tényezdk
azonositasaval, melyek a térségek jov6beni miikodését is befolydsolhatjak.

Koszénetnyilvanitas

A TANULMANY AZ INNOVACIOS ES TECHNOLOGIAI MINISZTERIUM EKOP-24-4-I
KODSZAMU EGYETEMI KUTATOI OSZTONDIJPROGRAMJANAK A NEMZETI KUTATASI,
FEJLESZTESI ES INNOVACIOS ALAPBOL FINANSZIROZOTT SZAKMAI TAMOGATASAVAL
KESZULT.
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ABSZTRAKT

A magyarorszagi keskeny nyomkdzi vasutak az 1980-as évektdl szinte teljes funkcidvaltason estek
at. Mintegy 120-140 évvel ezel6tt a kisvasutakat dontdéen gazdasagi célbdl hoztak létre, mara
viszont a kordbbi druszallitds néhany kivétellel teljesen megszlint, helyét dtvette a turizmus.
Tanulmanyomban megvizsgalom, hogy a turizmus rendszerében a meglévd kisvasutak milyen
helyet foglalnak el. Ennek sordn bemutatom a kisvasutak idegenforgalmi potencidljt, ilyen a
kisvasutak elérhet6sége, azok bekapcsoldsa a szélesebb értelemben vett idegenforgalom
rendszerébe, a kisvasuti alapinfrastruktira targyi feltételei. Vizsgalom, hogy a turizmus adta
lehet8ségeket mennyire sikerdilt lokdlis szinten kihaszndlni, milyen hatdsa van a kisvasutaknak a
turizmusra, egyaltalan milyen turisztikai jelent8sége van ezeknek a vonalaknak. Elemzésem alapjan
megdllapithatd, hogy a kisvasuti dgazat a turizmus rendszerén beliil fejl6ddképes dgazat, az utébbi
évtizedben a beruhdzasok, a technikai fejlesztések és a latogatottsag is ndvekedett. Kidertil, hogy
kialéndsen ott valik egyre jelent6sebbé a kisvasiti rendszer, ahol 6ssze lehet kapcsolni mas
turisztikai attrakcidkkal (természetvédelem, erdei iskola, kalandpark), ami a latogatottsdgi
mutatokbdl is vildgosan latszik.

Kulcsszavak: infrastruktura, kisvasut, Magas-Tadtra, turizmus, vonzer8

@080

Benydujtva: 2025. janudr 31.
Elfogadva: 2025. mdrcius 14.
Publikdlva: 2025. dprilis 3.

27


mailto:peter.pavletits@gmail.com

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam, 1. szam, 2025: 27-43.

THE ROLE OF HUNGARIAN NARROW GAUGE RAILWAYS IN TOURISM
THROUGH THE EXAMPLE OF THE CSORBA-LAKE COGWAY RAILWAY
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ABSTRACT

Since the 1980s, almost all the Hungarian narrow-gauge railway lines have undergone a complete
change of function. About 120-140 years ago, these railways were created mainly for economic
purposes. Nowadays, with a few exceptions, freight operation has been completely abolished and
replaced by tourism. In my study | will examine the place of the existing narrow-gauge railways in
the tourism system and present their tourist potential: the availability of narrow-gauge railways,
their inclusion in the wider tourism system, the material conditions of the basic infrastructure of
narrow-gauge railways, and so on. What is the impact of narrow-gauge railways on tourism, and
what is the tourism-related significance of these lines at all? Based on my analysis, the narrow-
gauge railway sector is developing within the tourism system. It is also clear that the narrow-gauge
railway system is becoming more and more important, especially where it can be connected to
other tourist attractions (natural parks, forest schools, adventure parks), which is also evident in
attendance indicators.

Keywords: infrastructure, narrow-gauge railway, High Tatras, tourism, attraction
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1. Bevezetés

Tanulmanyom megirdsdhoz jelent8s inspiraciét adott, hogy a PTE KTK Marketing és
Turizmus Intézetében mar sok éve kiterjedt turizmustorténeti kutatasok folynak, amelyek
eredményei egyrészt a Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok hasabjain jelentek meg
(Gonda, 2022; Wilhelm, 2023; Pelles, 2020; Szabd, 2022; Varga, 2024; Kaposi, 2024),
masrészt pedig a nemzetkdzi szakirodalomban is egyre inkdbb szaporodnak az ilyen
tematikdju publikacidk (Gonda & Kaposi, 2022; Wilhelm & Kaposi, 2024; Kaposi & Gonda,
2025). De az is lényeges szempont volt, hogy a gazdasag- és tdrsadalomtorténeti
szakirodalomban is mind szélesebb teret nyernek a turizmussal is foglalkozé kutatasi
eredmények, s ez tobbek kozott a kdzlekedési dgazatot is érinti. Mivel a turizmusban
dolgozom, és mar régdéta foglalkozom a keskenynyomkéz( vasutak torténetével, ezért
érdemesnek tlint megvizsgalni, hogy hogyan prébaltdk a multban és prébaljdk a jelenben
a kisvasutakat turisztikai célokra hasznositani.

A magyar orszaggylilés 1895. november 23-i képvisel6hazi lilésén hatdrozott a gydgy-
és flirdShelyek egyszer(ibb megkdzelitésérdl. A képvisel8hazi hatarozat az utak fejlesztése
mellett el8szér dont6tt keskenynyomkdz(i vasut — a Nagylomnic-tatralomnici Helyi Erdek(
Vaslt és a Csorbatdi Fogaskerek( Helyi Erdek(i G6zmozdonyud Vasut - turisztikai céllal
torténdé megépitésérdl. (Szegedi Napld, 1895). A fogaskerekli egy évvel késébb, a
millennium évében meg is nyilt.

1. kép: Csorba allomas, 1907
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Harmadikként, a trianoni békediktatum utdni hatarokon beliil, a Biikk-hegységben 1922-
ben, Miskolc és Lillafiired k6z6tt [étesiilt kisvasut, mely kimondottan a turizmust szolgalta.
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Negyedikként az Alf6ldi Elsd Gazdasagi Vasut szarnyvonalaként Gyopdrosfiird6hoz épiilt
vasut keskeny nyomk&6zon 1926-ban.

2. A kisvasutak szerepe a turizmusban

A Lillafiiredi Allami Erdei Vastithoz Magyarorszag akkor legnagyobb gyardban 1929-ben két
kilén szerelvény is épiilt. Deklardltak, hogy a vasut minden berendezésével kdzvetlentdl
alljon az idegenforgalom szolgalataban, és annak egyik legfontosabb tényezdje, kezdve a
palya épitésétdl, mindségétdl, az adllomasépiiletektdl, a kocsik allapotatdl a vonatok
menetrendjéig és a dijszabasi rendszerig, minden az idegenforgalmat szolgélja (Partos,
1937). A szomszédos Matrdban ekkor mdr volt hagyomdnya a kisvasuti turizmusnak, a
Magyar Turista Egyesiilet Matra Osztdlya a Matravasut mellett a Nagybatony-szorospataki
szénbanya-iparvasutra, majd a szurdokplispoki kovaféldbanya-iparvasutra is kérelmezte az
esetenkénti kirandulé személyforgalmat, de az utdébbi két vasiton még nem volt
menetrend szerinti a forgalom. Kecskeméten az 1929-1933 ko6z6tti gazdasagi valsag alatt
dontottek gy, hogy a munka nélkiil maradt Kecskeméti Gazdasagi Vasut bezarasa helyett
azt a helyi turizmus fejlesztése érdekében tovabb hasznaljdk. Az djonnan megalakult
Kecskeméti Idegenforgalmi Iroda Bugacpusztara szervezett kirdnduldsokat. Budapestrdl
hétvégente kirdnduldvonatot, ugynevezett ,filléres gyors” vonatot szerveztek, melyen
gyakran masfélezres létszamban érkeztek turistdk a hirés varosba, akik a kisvasuton
utaztak tovabb Bugacpusztdra. A magas-tatrai turizmus felfuttatdsa érdekében a MAV
Budapestrdl a Tatra Expresszen kedvezményes jegyeket kindlt a kirdanduldknak: a 14 napig
érvényes returjegyet I. osztalyon 48, Il. osztalyon 32, Ill. osztalyon 16 korondért. Az 1902-
ben alapitott IBUSZ Rt. 45 koronaért kirdnduldsi jegyflizeteket bocsatott ki, mely
Csorbatdn, Tatraflireden, Tatralomnicon, Szepesbéldn (cseppkdbarlang), Tatraszéplakon
dsszesen haromnapi tartézkodasra, valamint a MAV, a Csorbatéi Fogaskerek(i Vastt és a
Szepesbéla-popradfelkai HEV dijtalan hasznélatdra jogositott (Magyarorszag, 1904). Ezzel
a Tatrat a magyar Semmering szinvonaldra emelték.

Néhany vasutvonal kifejezetten a turizmus, példaul a termalturizmus szolgalatara, a
gyogyvizzel, illetve termdlvizzel rendelkez§ idiil8helyek megkdzelitésére jott 1étre. Az
1894 és 1971 k6z6tt izemelt Alf6ldi Kisvasut, a ll. vildghaboru elStt az Alf6ldi Els§ Gazdasagi
Vasut (AEGV) Oroshazardl Gyoparosfiirdébe vezetd szarnyvonala 1926-ban épiilt meg. Az
1846-ban alapitott Oroshaza-Gyopdrhalma telepiilés térendszerét kordbban Iéflirdetésre
és kenderdaztatasra hasznaltak, a kiegyezés utdn figyeltek fel vizének gydgyitd hatdsara. A
Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasut csisztapusztai szarnyvonala 1956-ban épiilt, épp abban az
évben, amikor egy kdolaj utdn kutatdé geoldgiai furds 56 °C-os termdlvizet taldlt a
teleptilésen. A termadlvizes kit kéré hamarosan gydgyfiirdé épdlt, ami robbanasszer(ien
megnodvelte a telepiilésre érkez§ turistdk szamat. Sajnos a flirdé bejarata 700 méter
tavolsagra volt a vasutallomastdl, igy a latogatdknak még jelentds tdvolsagot kellett
gyalogolniuk. 1985-ben a gydgyfiirds telektulajdonosai dr. Vérszegi Gyula akkori MAV
vezérigazgatd-helyettesnél kérelmezték a gazdasagi vasut Csiszta-gydgyfirddig térténd
meghosszabbitdsat arra hivatkozva, hogy a Nagybereki Allami Gazdasdg Munka Harcosa
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MgTSz éltal generalt teherforgalom mellé a MAVTOURS és egyéb idegenforgalmi hivatalok
jelentds utasszamot tudndnak biztositani a vasitnak. A viszonylag révid palyahosszabbitas
mellé a teljes vonal feldjitasa is szdba kerilt, mivel a vonatok a Balatonfenyves—
Csisztapuszta kozti 14 km-es tdvolsagot 1,5 dra alatt tették meg (a palyarekonstrukcié utén
az utazdsi sebességet 9,3 km-rél 15-20 km-re lehetett volna megndvelni). Az elképzelés
szerint a személyszallitashoz sziikséges mozdonyokat a megsziint sdrospataki kisvasutrol
attelepitett Mk4s, vagy Mk48 tipusii mozdonyokkal biztositottak volna (MAV Archivum
106793/1985). A vonalhosszabbitds 1987-re elkésziilt ugyan, de a forgalmat a rossz
palyadllapotokra hivatkozva 2002-ben felfliggesztették, a rehabilitacidra 2019-ig kellett
varni. A csisztagyodgyfirdSi vonalon 2021. julius 1-t8l jarnak djra vonatok. A feldjitassal
végleg elveszett az egykori GV-hangulat (Balogh, 2022).

A ,fird8vasutak” mellett szintén idegenforgalmi attrakcids céllal egyes kisvasutak
nevelési funkcidt is kaptak: 1948-ban els6ként Budapesten, majd a fontosabb ipari
varosokban - Sztalinvaros, Székesfehérvar, Szolnok — dttérévasutak épiiltek. Hogy ezek a
helyek mennyire voltak szerencsések, azt mutatja az, hogy a budapestit kivéve ma mar csak
a nagycenki tizemel (Tébids, 1996).

Nyugat-Eurépaban az 1960-as években a gdzkorszak végén bontakozott ki az igény a
gdzvontatasu nosztalgiavonatok és a jarmiiskanzenek irdnt. Hazankban a turizmus, mint Gj
funkcid, az 1960-1970-es években jelentkezett, de az igazi attérésre az 1980-as évekig
kellett varni. Ezt kévetden a korabbi aruszallitas egy-két vasutvonal kivételével teljesen
megszlint, Uj funkcioként a turizmus |épett be. Az 1980-as évek végére mar csak a
Balatonfenyvesi Gazdasagi Vasuton volt személyszallitas (Balogh, 2022).

Sajnos az idegenforgalom jegybevétele még a leglatogatottabb vasutvonalakon
(Szilvasvérad, Lillafired) sem tudja nyereségessé tenni a vasltlizemet, ezért azt az
lzemeltetdknek sajat forrasokbdl kell kiegésziteniiik. Ilyen forrds lehet az erdészetek
kiszolgalasa. Csémodéren a kitermelt fa behorddsa a f6 profil, mely kompenzdlja a
személyszallitas veszteségét is.

A kisvasutak idegenforgalmi teljesit6képességét els6sorban az elérhetfség hatdrozza
meg. Fontos, hogy a kisvasutak valamely kézlekedési eszkdzzel kdnnyen elérhetSek
legyenek (Michalkd, 2007). A kordbban példaként felhozott Lillafiiredi Allami Erdei Vasut
az 1930-as években a févdarosbdl mar egyszeri atszalldssal elérhetd volt, ezért akkoriban
rendkivili népszerliségre tett szert. Manapsag ehhez minimum kétszer kell atszallnunk
(Jéger, 2010).

A napjainkban mdkddd kisvasutak egyik nagy hatranya, hogy csak egy-két kivétellel
kapcsolddnak az orszagos nagyvasuti hdldzathoz, pedig épitésiikkor ez volt az egyik
alapfeltétel. llyen hatranyos helyzetben van tobbek k&zott Felsdtarkany és Palhaza is,
pedig megépitésiikkor mindkét vasutnak volt nagyvasuti kapcsolata. Hasonlé hatrany a
megkozelithetdség szempontjabdl az autdpdlydktdl vald tévolsag (Jéger, 2010). Kitlind
példa erre a févaros vonzaskorzetében a nemrég megszlint G6doll8i Erdei Vasut, mely egy
mar sikeresen mikddd turisztikai attrakcid —a Godoll8i Arborétum — teriiletén épiilt meg.
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Fontos szempont, hogy a kisvasutakon kivil egyéb latnivald is legyen a vonal mentén, vagy
a végallomasanal. llyen turisztikai potencidl van a Palhdzai Erdei Vasutban, amely a 2000-es
évek legnagyobb turisztikai fejlesztésének (Zemplén Kalandpark) kdzelében taldlhatd. A
kalandpark meglatogatasa utani program lehet az erdei kisvasutazas.

Egy kisvasut akkor rendelkezik turisztikai potencidllal, ha be tud kapcsolédni az
idegenforgalom rendszerébe. Az infrastruktura és a vonzerd lehet ilyen kapcsolddasi pont
(Michalkd, 2007). Ezek a tényezdk jél beazonosithatdak a kisvasutakon, de vonzeréként
mast is meg kell emlitenlink. Az infrastruktuira-fejlesztések elsddleges célja természetesen
a helyi lakosok életmin8ségének javitasa, de emellett a falusi turizmus fejlesztésének
alapfeltétele is. A falusi turizmus fejlesztése mar az 1930-as években elkezd8dott
Magyarorszagon, majd a szocializmus ideje alatti kényszersziinet utan az 1990-es évek
elején Gjra fejlédésnek indult (Kovécs, 2003).

3. Infrastruktura, szezonalitas, milioé

Az alapinfrastruktura legfontosabb elemei a kdzlekedés, a kommunikacid és a kézmivek,
vagyis a ,,3K” megléte (Michalkd, 2007). Ebben az &sszefliggésben a kisvasutakat a
kdzlekedési alapinfrastruktura statikus és dinamikus elemeiként kell megvizsgalnunk.

Néhany, hazankban miikdéd6 kisvasutnak az alapinfrastruktiraban is szerepe van,
hiszen az dltaluk feltart tertilet masképp nem koézelithetd meg, legfeljebb gyalogosan, sét,
arrais akad példa, hogy a vasutak nyomvonalan haladnak a turistautak. Gemencen példaul
az artéri erdén keresztil vezet az Alfoldi Kéktira Szekszdrd-Baja szakasza. A Gemenci
Tajvédelmi Koérzetben m(ikod6 kisvasut feladata a fakitermelés és a természetvédelmi
teriileten él6 3allatok elldtdsa mellett, mint egyetlen kézlekedési eszkdz, a kiranduldk
szallitasa is.

A megkdzelithetdség mellett elengedhetetlen a kisvasutak higiénés, egészségligyi
feltételeinek biztositdsa is. Emellett az alapinfrastruktura részeként a kisvasut altal feltart
teriilet tavkozlés utjan torténd elérhetdsége is (Gonda, 2016).

Az 1915-ben épiilt Hortobagy-halastavi Kisvasut eredeti funkcidja a helyi halgazdasag
kiszolgdldasa volt, mara a Hortobdgyi Nemzeti Park kisebb beruhdzas mellett
(jarmUfeldijitds) Uj turistaattrakciot [étesitett, a turistak a halgazdasdg mindennapjait és a
térség madarvilagat ismerhetik meg.

A kisvasuti infrastruktirdhoz az épiiletek is hozzatartoznak, mint statikus
infrastrukturalis elemek. Az ilyen, helyhez kotott elemek erdsitik a vonzerét (Michalkd,
2007). Ide sorolhatjuk a vonalak mitérgyait, dllomdasépiileteket, hidakat, panoramdval
rendelkez§ vonalszakaszokat. A 20. szdzad els§ évtizedeiben épiilt és napjainkig eredeti
allapotukban [4thaté Lillafired allomasépiilet, vagy az egykori Kaposvar-Szigetvar
nagyvasut éroksége, az Almamelléki Allami Erdei Vasut felvételi épiilete, melyek az eredeti
funkcidjuk mellett a kisvasut mudltjat és jelenét bemutatd kidllitasnak adnak helyet.
Kenderes MAV-3llomason, amelynek rakoddja mellé egykor a kormanyzé birtokvasutja
csatlakozott be, 2023 szeptemberében a Magyar M(iszaki és Kozlekedési Mizeum nyitott
kiallitast, amely az 1920-1930-as évek vasutiizemeinek miikédését mutatja be. Hasonld
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vonzer6t jelent a jelenleg Ujjaépités alatt allé Millenniumi Orszagos Kidllitas pavilonja is,
amely a P6rbélyi Okoturisztikai Kézpont ékessége (Pavletits, 2019).

1. dbra: Magyarorszagi és néhany hatdron tuli kdzforgalmu kisvasut
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Forrds: Szerkesztette Jakéts Addm (2021).

A statikus infrastruktura elemei a vasuti hidak, alagutak is. A legfiatalabb hidak a Kemencei
Erdei Mudzeumvasuton, a leglatvanyosabbak Lillaflireden taldlhatdk, melyek hidasz
szemmel is figyelemre méltdak. A Mély-volgyi hid nagysagaval, a Hdmori-té déli oldalan
taldlhatd iv-hid a formajaval tlnik ki tarsai koziil. A leghosszabb kisvasuti alaguttal is
Lillaflired biszkélkedhet, de hasonlé élményeket az 1948-ban épilt budapesti Gttdrdvasut
Hars-hegyi alagutja is tartogat.

A kisvasutaknak a dinamikus infrastruktuira részeként is jelent8s a szerepiik, amellett,
hogy részt vesznek a helyi hivatasforgalomban, az attrakcidhoz szdllitjak a turistdkat
(Michalkd, 2007). A legszebb vonalvezetés( kisvasutak szinte kivétel nélkiil az erdéségek
feltardsara épiiltek. Kitlinik koziilik a Lillafiiredi Allami Erdei Vasit, amely a didsgydri
Dorottya utcdbdl indulva Osszesen t6bb mint 20 km hosszban a Biikk-hegység
rengetegében kanyarog. A Szalajka-vélgyben futé Szilvasvéradi Allami Erdei Vasut
vonalvezetése is hasonldan izgalmas, ebbdl a szempontbdl ez a kisvasut is j6 példa a
dinamikus infrastruktdrdra. Két somogyi kisvasutunk, az almamelléki és a mesztegnydi is

az erddk feltardsdra épiilt, hasonldan a két hegyi vasuthoz, a turizmus dinamikus
infrastrukturdjanak részét képezik.
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A vasutiizemek kildnleges jarm(iallomanya is a dinamikus infrastruktira része.
Erd8ismereti laborkocsik gazdagitjdk a MAV Zrt. Széchenyi-hegyi Gyermekvasit és a
Cs6modéri Allami Erdei Vasut gérdiiléalloményat, a Gyermekvasuton, és Balatonfenyvesen
kerékpar- és babakocsi-szallité kocsik kdzlekednek. A Lillafiiredi Allami Erdei Vasut 1929-
ben szerzett be egy szalonkocsit, melynek I. osztalydn el6keld vendégeket szillitott a
Palota Szélléba. igy utazott a Bethlen adminisztracié tébb tagja is az 1930-as években
(Fodor, 2003).

Vonzer8vel minden kisvasit rendelkezik hazdnkban. Svijcban, ahol a
keskenynyomk®oz(i vasutak az orszag vasuthalézatanak szerves részét képezik, tobb olyan
vonal is van, amely a turistdk korében rendkiviili vonzerdvel bir, (Pavletits, 2019). A
muzeumvasutak 6nmagukban kindljdk a vonzer6t, maga a vasutvonal a latnivalé. A
Kozlekedési Mizeum tulajdondban |év8 Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut és a
Kisvasutak Barati Kore dltal zemeltetett Kemencei Erdei MlUzeumvasut Gzemei 6nalld
vonzerdvel rendelkeznek.

Vonzerejik lehet a jdrmiiveknek is. Rendkiviil népszertiek a gdzmozdonnyal vontatott
nosztalgiaszerelvények. A hazai gépipar remekei mellett sok esetben kulféldrdl,
elssorban Erdélybdl megvasarolt és felljitott gézmozdonyok réjak a kilométereket az
orszag kiilénbdz8 haldzatain (Pavletits, 2019). LILLA, a Lillafiredi Allami Vasut
gdzmozdonya az egyetlen szerkocsis erdei vasuti gézmozdonyként maradt meg.
Erdekessége, hogy ma is annak az (izemnek a tulajdonaban van, ahol eredetileg szolgélt,
igy orszagos jelent8ségli vonzereje van.

A gdzmozdonyokhoz hasonlé vonzereje van annak a motorkocsinak, mely napjainkban
Budapesten, a Gyermekvasuton {izemel. Szolgdlatat a Lillafiredi Allami Erdei Vasut
jogel&djénél, a Szinvavolgyi Erdei Vasutndl (SzEV) kezdte meg 1929-ben (Szécsey, 1999).

A Kemencei Erdei Muzeumvasut vonalain olyan motormozdonyokat hasznalnak,
amelyekbdl mar csak egy-két miik6dd példany van. Bezdrt banyabdl és mas iparvasutakrol
keriiltek a Borzsonybe. A lillafiiredi kisvasiton mikodik az utolsé B-26 tipusi mozdony,
melyet a vasut vezetése a szerencsi cukorgyar felszamolasakor mentett meg. Technikai
oldalrdl a legnagyobb vonzerdvel a Nagycenki Széchenyi Mizeumvasut, a Kemencei Erdei
Mlzeumvasit, a Széchenyi-hegyi Gyermekvasit és a Lillafiiredi Allami Erdei Vasut
rendelkezik.

Ahogy egy jarm(, épiilet vagy tdj vonzdva tehet egy kisvasutat, a vonzerd el is veszhet
a kisvasut megsziinésével. Cegléd, Oroshaza, Sarospatak, vagy Satoraljadjhely vonzereje is
bizonydra cso6kkent, amikor megsz(int a varosokat atszel§ kisvasut, jelentdsen
megvaltoztatva ezzel a virosképet.

A szezonalitas fontos eleme a turizmusnak. Az éimények évszakrdl-évszakra valtoznak.
Télen mas élményt nyujtanak a kisvasutak, mint nydron, képzeljiink csak el egy jél bef(itott
Jobbagy-kalyhat. A latnivaldkkal is hasonld a helyzet, legyen sz6 akar a Szalajka-volgyrdl
vagy Gemencrdl, tavasszal mas élményt nyujtanak, mint 8sszel. A téli id8szakban csak
néhany vonalon van menetrendszerinti tzem, példdul Balatonfenyvesen, az egyetlen
hivatdsforgalommal rendelkezd vonalon, valamint a szintén MAV kezelésben [év§
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Széchenyi-hegyi Gyermekvasiton, ahol maga a vonatozas élménye minden évszakban
felejthetetlen. Komoly forgalom bonyolddik még a téli id6szakban is a Kismarosrdl induld
Kirdlyréti Erdei Vasuton is, Budapest kozelsége és Kismaros j6 elérhet8sége miatt
szerencsés helyzetben van a vonal. A Gemenci Allami Erdei Vasut miikédését a Duna
araddsa befolyasolja, arvizek alkalmaval a palya egy része rendszerint viz ald kerdl, igy a
tavaszi és az Oszi drvizek alkalmaval eléfordul ideiglenes Gizemsziinet a vonalon (Pavletits,
2019).

A céldllomas vonzerejét, az ott kapott élmények, benyomdsok dsszességét turisztikai
miliének nevezziik. (Michalkd, 2005). Ahhoz, hogy egy latogatd Ujra és Ujra felkeressen egy
adott desztinacidt, olyan élményeket kell adnia egy kisvasutnak, amit mashol nem élne 4t.
Pszicholdgiai értelemben a tdj, a forma és a szag bonyolultsaga van lelki hatdssal a
turistakra. A g8zmozdonyos utazdsok erre a sokrétliségre épiilnek.

2. kép: A Hungarian Tours Pesti Hirlap Utazasi Irodajanak hirdetése, 1937
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Forrds: Darabanth 405. gyorsdrverés, kataldgusszdm 13593.

A célallomas foldrajzi adottsdgainak ingerképzése is jelentds, els6dleges motivacidoként
fontos a kdrnyezetvaltozas, a mindennapokbdl valé kiszakadds (Varga-Kiss-Marton 2024).
A Fels6tdarkanyi Erdei Vasut fels§ végallomasa kitling turalehet8séget kindl Magyarorszag
egyetlen gejzirjéhez, a Voros-kd forrdshoz, amely a tavaszi olvadaskor kétségkiviil egyedi
foldrajzi jelenség. Tobb olyan vasutvonal is van, amely vagy technikai érdekességével
(Kemencei Muzeumvasut jarmligylijteménye) vonalvezetésével (Nagybdrzsonyi Erdei
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Vasut csucsforditdi) emelkedik ki a tobbi vonal kozil. A Széchenyi-hegyi Gyermekvasut
nemrégiben Ujra Gizembe helyezett vizdaruja is fokozza az utazds élményét azzal, hogy az
orszagban egyediiliként az eredeti mdédszerrel torténik a gézmozdonyok vizszerelése.

De ugyanigy a tobbinél magasabb szint(i miliét tudhat maganak egy olyan turista, aki
egy hegyvidéki térségbdl példaul a magyar tengermellékre latogat (Pelles, 2020), a
hortobagyi kisvasuttal utazik, amely halastavak k&zo6tt kanyarog (Fodor, 2006), vagy a
sikvidékrdl 1atogat el a szlovéniai Posztojna barlangvasutjara, vagy a Csorba-tavat latogatja
meg a fogaskerekd vasuttal (Pavletits, 2015).

4. Kornyezetbarat kézlekedési formak

A fenntarthat¢ turizmushoz fenntarthatd, kérnyezetbarat kézlekedési formak kellenek. A
megfeleld vontatdsi mdd kivalasztasanal a f6 szempont, hogy a gazdasagossag mellett a
koérnyezetszennyezés minimalizalasara kell torekedni. Ezen elv mentén a kiilénb6z6
vasutiizemeknél sorra torténnek a fejlesztések. A legkiiléonlegesebbek mind koziil a
Borzsényben kdzlekedd napelemes motorkocsik, Vili és Vili 2.

sonyben

3. kép: Vili 2. Nagyborz
TR A, \ X

¥
oy P2

Az innovativ, kérnyezetbarat motorkocsik a hajtédenergiat az akkumulatorokon kiviil a
tetére szerelt napelemekbdl nyerik. A hegyi palyan, lejtmeneti villamos ellenallas
fékezéssel az elhasznalt energia egy részét visszatapldljdk a rendszerbe. Esds napokon
sincs probléma, hiszen a két rendszer még borongds idében is képes fedezni az aznapi
forgalom energiasziikségletét. A motorkocsik 32 utast szallithatnak, igy a hétkdznapi,
kisebb latogatdszam esetén is gazdasagosan lizemeltethet6k. A napelemes motorkocsik
tervezdi a GanzPlan Hungdria Kft. és a Hungarotrain Vasuti Jarmdszerviz Mérnoki Kft.
(Pavletits, 2022). Az innovativ fejlesztésekben a Lillafiiredi Allami Erdei Vasut is élen jar.
2009 decemberében az EMOP-2007-2.1.1/B pélydzat keretében a fenntartd ESZAKERDO Zrt.
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230 millié Ft-os Okoturisztikai fejlesztés részeként 9o0%-os unids tamogatassal
korszerUsitést hajtott végre az erdei vasut 9o. évforduldjdra. Ennek keretében a
jarmufejlesztés terlletén magyar mérndkok munkajaval a vildgon elsdként épitettek at
leselejtezett keskeny nyomtavolsagu vasuti mozdonyt dizel-villamos energiatarolds soros
hibrid hajtasrendszer(ivé. Szintén Lillafiireden épiilt volna meg egy hidrogén meghajtasd,
ugynevezett ,,zéré emisszi¢” lizemanyagcellds mozdony is, melynek terve sajnos csak
Kovacs Pal akkori energetikaért felel8s allamtitkdr asztaldig jutott el. A hidrogént a Linde
Gaz kazincbarcikai szénhidrogénbontdjabdl biztositottak volna (Pavletits, 2022).

5. A Csorbatoéi Fogaskerekii Vasut

Csorbatd telepiilés kornyékét elsd birtokosa, Bogomel grof IV. Béla kiralytdl kapta
adomanyul 1267-ben. Az 6 kezdeményezésére az Alacsony- és a Magas-Tatra kozti
torésben, azaz csorbaban j6tt |étre Csorba kdzség, majd a telepiilés kdzvetlen kdzelében
l[évd tengerszem is ezt a nevet kapta. A Magas-Tatra jelentds része tobb évszazadon
keresztiil a szintén nemesi rangot visel6 Szentivanyi csalad tulajdona volt, mig keleti részét
a19. szdzad végén a német Hohenlohe herceg vasérolta meg (Kaposi, 2022).

Csorbatd elsd éplilete a td déli partjan, Szentivanyi Jézsef féldbirtokos altal 1872-ben
ronkfabdl épitett foldszintes vadaszhaz volt. A 19. szazad kézepén Uj tulajdonosok kezébe
keriilt a terlletet, akik a tavat nem tartottak nagy értéknek, s6t vizének leengedését is
tervezték, ami szerencsére nem tortént meg. A tengerszem és kornyéke annyira
kozkedvelt kiranduld célpont lett, hogy szamtalan turadsvény mellett két vaspalya — a
Csorbatdi Fogaskerekd Vasut és a Tatrai Villamosvasut - épiilt a partjahoz.

A fogaskereki vasut megépitésének el6zményeként 1868-ban, a Monarchiatdl atvett
koncesszioként a belga Societé de Credit Foncier International a magyar kormany
hozzdjaruldsaval megalapitotta a felvidéki, Kassat Szilézidval 6sszekdtd Kassa-Oderbergi
Vasut Részvénytarasagot (Willhelm, 1921). 1871. majus 21-én a svajci Rigi-hegyen atadtdk az
elsd eurdpai fogaskerekii vasutat, a Rigibahn-t, majd december 8-an, a Csorban is athalado,
és igy a Magas-Tatrat megkdzelitd Kassa—Oderbergi Vasut (KsOD) Zsolna-Popradfelka kdzti
szakaszat, melynek megépitésével novekedett a kornyék iranti érdeklédés is.
Magyarorszagon ekkor mar miikédtek fogaskerekl vasutak, turistavasutként 1874-ben
Budapesten megnyilt a normal nyomtavud (1435 mm) Svéb-hegyi, iparvasttként 1881-ben a
salgdtarjani, majd 1895-ben a szintén KsOD lizemeltetés(i zakarfalui fogaskerekd vasut.

A KsOD fdvonaldnak megépiilése a Magas-Tatra fejl6désére is nagy hatdssal volt,
gomba mddra szaporodott a tatrai telepiilések szama (Csorbatd, Ujtétrafiired,
Tatralomnic). 1884-ben mar kozvetlen vonatokkal lehetett Bécsbél Popradra utazni, 1894-
t6l megjelentek az elsé halé- és étkezékocsik (Szojka, 1990). Szentivanyi és mas
foldbirtokosok is megértették, hogy a telepiilés turisztikai fejlesztésének elj6tt az ideje.
Szentivanyi Jézsef vadaszhaza adott szallast a kérnyék elsd turistdinak. A haz mellé
hamarosan tovabbi szallodak, éttermek, flird6haz és tobb kisebb villa is épdilt. A szazad
végéig Szentivanyi a té kdzelében tizendt I1étesitményt épittetett, tobbek kdzott az 1893-
ban elkésziilt Jézsef-villat, amely ma a Grand Hotel Kempinski High Tatras luxusszélloda
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épuletegylittesének része. A kozséget ebben az id8szakban fiirddtelepiléssé
nyilvanitottdk, a tavon csénakdzni, s6t Uszni is lehetett, a partjan uszoda épiilt.

Az els6 magas-ttrai vaspalya, a Csorbatdi Fogaskerek(li Vasut (megnyitasakor
Csorbatéi Fogaskerek(i Helyi Erdek{i GBzmozdonyU Vasut) kézigazgatési bejarasat 1893.
oktober 31-én tartottdk (Vasuti és Kozlekedési Kozlony, 1894), a vasiut Csorba
vasutallomast kototte Ossze a tengerszemmel (a Tatrai Villamosvasut elsd szakasza csak
1908-ban nyilt meg). Az épitési engedélyt a Magyar Kiralyi Kereskedelemiigyi Minisztérium
1895. julius 30-an adta ki Keglevich gréfnak, aki azt Szentivdnyinak adta at. A Niklaus
Riggenbach (1817-1899) vasttépitd mérndk és mozdonytervezd dltal kifejlesztett
fogaslétra rendszerd vasut Varnai Emil tervei alapjan épiilt meg, az épitkezést Niedenthal
Adolf és Kornhauser Zsigmond épitészek vezették (Szojka, 1990).

4. kép: A Csorbatdi Fogaskerekd Vasut 1901-ben
. s

it

Forrds: MAV Archivum, KF.10003/1907.

Afogaskerekii épitése egy évig tartott, elsd izemnapja 1896. julius 29-re esett, a menettérti
jegyért 2 forintot kellett fizetni (Felsémagyarorszag, 1895). Az akkoriban még ritkasagnak
szamitd, gézmozdony lizem(, 4750 m hosszusagu vasutnak a két végallomas kdzott 420
méter szintkiilonbséget kellett lekiizdeni ahhoz, hogy feljussanak a 1311 méter tengerszint
feletti magassagu allomdsra. Az egyvagdanyu, 20 kg/fm sulyu sinszadlakbdl épiilt vasttvonal
legkisebb ivsugara 120 méter, legnagyobb emelkedése 125% volt. A vonal egyetlen
megalléja Mdry telep néven nyilt meg. Szdba keriilt a vasut meghosszabbitasa is, Pfinn
JOzsef mérndk tervei szerint a vasut 2330 méter magassagban a Tengerszem-csucsig
vezetett volna, melyre a popradi Hitsch Karoly lgyvéd és Niedenthal Adolf épitési
véllalkozé részére Daniel Ernd kereskedelemdiigyi miniszter az el6munkalati engedélyt is
megadta (Pesti Napld, 1896). A vasut végiil csak Csorbatéig épiilt meg. Uzeme a
kezdetekben idényjellegli volt, a vonatok julius 15-t8l szeptember 15-ig kdzlekedtek.
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A trakcié két gézmozdonya a Bécs melletti Floridsdorfbdl (1012/1896 és 1013/1896
gydrtasi szamon), a vontatott dllomany négy négytengelyes személykocsija és négy
kéttengelyes teherkocsija a budapesti Ganz gyarbdl érkezett. Az 1-es és 2-es palyaszammal
ellatott szertartdlyos mozdonyok ikergépezetes gézgépe vaktengelyt hajtott, ezen volt
elhelyezve a fogasléchez csatlakozd hajtd fogaskerék és egy vakforgattyd, amely
rudazattal hajtotta az adhézids lzem két kapcsolt kerékparjat. A mozdonyok a
vaktengelyen kialakitott fékdobra hatd szalagfékkel és Riggenbach-rendszeri
ellennyomasu fékkel voltak felszerelve. A mozdonyok ferdén felhelyezett kazanjai a
majdnem végig lejtés palyan biztositottak a megfeleld vizszintet (Szojka, 1990). A vasut
altal elfoglalt teriiletekre vonatkozd kisajatitasi zarmunkdlatok helyszini hitelesitési
eljarasat 1899. szeptember 28-an tartottdk Csorba vasttadllomason (Vasuti és Kozlekedési
K6zlony, 1899).

Erdekesség, hogy a budapesti fogaskerek(i vasuthoz hasonléan a személyszallitas
mellett teherszallitas is folyt, a td jegét telente hitési célokra termelték ki. A szindiltig
megrakott vasuti kocsikon indult a jég Eurdpa-szerte, mely olyannyira kurrens termék lett,
hogy a kordbban monopolhelyzetben Iév6 norvég beszallitdk komoly konkurensévé valtak.
A Kassa-Oderbergi Vasuton akkoriban napi huszonét vagon jeget adtak fel Budapest felé.
,»,Nem csak nydron, de télen is benépesiil a tdj. A nyaralék ugyan zdrva vannak, a t6 jegén mégis
vigan folyik a munka, megkezd6do6tt a jégszdllitds. A munkdsok szdzai flrészelik a ténak
helyenként mdsfél méter vastag jegét, mdsok a levdlt jégtémbdket haldszszdk ki a vizb6l s a
jeges rakomdnnyal vigan siklanak a szdnok a fogaskerek( vasut dllomdsa felé. A jéggel
rakodott vonatok lassan ereszkednek a meredek pdlydn végpontjuk, a Csorba dtrakodd
dllomds felé” (Vasarnapi Ujsag, 1902: 419). A kitermelés 1902-ben szakadt meg, amikor
Szentivanyi anyagi okokbdl kénytelen volt a tavat eladni a magyar allamnak.

A fogaskerekd lizemét harom nappal az elsé vilaghaboru kitérése utan, 1914. julius 31-
én a Kassa-Oderbergi Vasuttarsasag Uzletvezet8sége a 917. szamu vonattal tovabbi
intézkedésig besziintette (Kassai Hirlap, 1914). A szlik negyed évszazados magyar tizemnek
az Osztrak-Magyar Monarchia feldaraboldsa vetett végleg véget. A Csorbatdi Fogaskerek(i
Vasutat a csehszlovdk kormany 1918. december 12-én vette 4t a Kassa-Oderbergi
Vasuttarsasagtol, ezzel a Csehszlovak Vasut tulajdonaba keriilt. A fogaskerek(i vasut
egykori tzemeltetdje (KsOD) 1921. junius 30-dn felszdmolas ald kerilt (Nagy Magyar
Compass, 1925). A kozuti forgalom ndvekedésével — 1926-ban révidebb menetidével
parhuzamos autdébuszjarat indult — és a villamosvasut miatt a fogaskerekl fokozatosan
veszitett jelent8ségébdl. A csokkend népszeriiség miatt a vasit hamarosan veszteségessé
valt, utolsd lizemnapja 1934. augusztus 14-én volt, ezt kdvetden a jarmlveket selejtezték,
majd dcskavasként eladtdk, a palyat elbontottak. A két gdzmozdony Ruttkara kerdilt, ahol
flt6kazanként fejezték be palyafutdsukat. Egyediil a felsd allomas épiilete maradt
hirmonddnak, melyet vendégléként haszndltak tovabb. Az els6 bécsi dontéssel (1938. 11.
02.) a Felvidék északi része nem kertiilt visszacsatoldsra Magyarorszaghoz.

A modern fogaskerekii torténete 1968-ban kezd6détt, amikor a Csehszlovdk
Kdzlekedési Minisztérium majus 7-én jovahagyta a fogaskerekii vasut rekonstrukcidjat. Az
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Ujjaépitésnek az 1970. évi FIS Eszaki Sivildgbajnoksag adott apropét. Az eredeti nyomvonal
kétharmada maradt meg, de a tovabbra is méteres nyomtavu Riggenbach rendszert a
budapesti fogaskerekli Abt-rendszeréhez hasonld, Von Roll-rendszer valtotta fel. A
jelenlegi pdlya hossza 4753 méter, maximalis emelkedés 150%. lett. A menetrendszeri
forgalom 1969. februdr 12-én indult el Gjra. Csorban Uj vardcsarnok késziilt, amely a
jarmivek taroldsaban is részt vesz. A tatrai villamoshoz hasonldan 1500 V egyendrammal
tizemeld vonalra a svéjci Winterthurban harom motorvonatot gyartottak.

A 2004-es 230 km/dérds, majd a 2011-es 170-180 km/drds orkan erej(i szélvihar a
fogaskerekld (izemében komoly kdrokat okoztak, a kiddlt fak és a megsériilt
villanyvezetékek z(irzavart okoztak a kézlekedésben. Erdekesség, hogy a jarats(ritést az
egyvaganyu vonalon kitérd hidnyaban csak gy tudjak megoldani, hogy latra kdvetéssel két
szerelvényt inditanak. (Pavletits, 2015).

2020. julius 6-an vaganyzarat rendeltek el, ekkor kezd6d6tt a vonal teljes kord feldjitasa,
mely 2021. februdr 6-ig tartott. A feldjitasi munkadkat a Strabag és a Switelsky épit6 cégek
végezték 18,5 millid eurd koltséggel. A jarmibeszerzési palydzatot a svajci Stadler Rail
nyerte, ennek keretében 38,8 millié eurd értékben 6t Uj fogasvillamos érkezett Popradra,
amelyek a fogaskerek(i vasiton és a Tatrai Villamos Vasuton is tudnak kézlekedni. A vasutat
a Szlovék Allamvasut (ZSSK) lizemelteti.

5. kép: Stadler fogasvillamos Csorba allomason

Foté: Pavletits Péter (2024).

6. Osszegzés

A keskenynyomkdzil vonalakon a mult szazad végére a turizmus vette at az aruszallitasi
funkciét. Ebben az Gj dimenziéban vizsgdltam a turisztikai miliét, a vonzerdt és a
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szezonalitast. Bebizonyosodott, hogy fejleszteni csak akkor lehet, ha a kisvasutat egy
komplex turisztikai csomag részeként kezeljik. A kisvasutak kihasznaltsaga erds
korrelaciédt mutat a fOvdrostdl, vagy nagyobb varosoktdl szamitott utazasi iddvel.
Megallapithatd, hogy a kisvasutak és kérnyezetiik vonzd turisztikai attrakcidk, melyek
vonzereje hatékony marketing tevékenységgel tovabb fokozhatd. Evrél évre egyre tébben
utaznak a kisvasuton, kivalasztasukban az a vonal szerez el8nyt, amelyik jobban tud hatni
az utazokra. Verseny alakulhat ki akdr egy azonos régidban is. A két biikki erdei vasut, a
Lillafiiredi és a Szilvasvaradi Allami Erdei Vasut vetélkedése j6 példa erre. Ott, ahol a térség
gazdag az egyéb latnivalokban, jelentds forgalmat bonyolithatnak le a kisvasutak,
népszer(iségiik kiemelkedik a legnépszer(ibb erdei vasutak kdziil is. A turizmus felfutdsa a
jelenlegi kinalat hosszu tavu bdvitését indokolja.
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ABSZTRAKT

A tanulmdny Szatmdarnémeti varos legfontosabb hoteljeinek online marketingjét és
versenyképességét elemzi, kiilonds figyelmet szentelve a digitdlis jelenlétnek és a versenytarsak
elemzésének. Szatmarnémeti jelent8s turisztikai potencidllal rendelkezik, bar idegenforgalmi
mutatdi a nyugati hatdrmente mds varosaihoz viszonyitva jelen pillanatban gyengébbek. A kutatas
célja a szalldshelyek online marketingjének elemzése, kiilondsen a SEO (keresGoptimalizalas)
teljesitményére, valamint a kdz6sségi médias jelenlétre és az online értékelések kezelésére. A
vizsgdlt szdlloddk tobbsége jol szerepelt a keresémotorokban (Google, Bing, Yandex stb.), mivel
legtobbjiik az elsé harom taldlat kdzott szerepelt. Ennek alapjan késziilt el a versenyképességi
(CPM) métrix, amely a szélloddk egymashoz viszonyitott versenypozicidit jeleniti meg. A tanulmany
emellett kiemeli a versenyképesség fontossagat a szdlldsadd szektorban, kilénds tekintettel a
branding, a koéltséghatékony innovacié és az egyedi marketingstratégidk alkalmazasanak
szerepére.
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ABSTRACT

Our study analyzes the online marketing strategies and competitiveness of the most important
hotels in Satu Mare, with particular attention to digital presence and competitor analysis. The city
has significant tourism potential, although its tourism indicators are currently weaker than those
of other cities along the western border. The research aims to analyze the online marketing of
accommodations, particularly the performance of search engine optimization (SEO), as well as
social media presence and management of online reviews. Most of the hotels studied performed
well in search engines (Google, Bing, Yandex), with most appearing in the top three results. Based
on this, a Competitive Profile Matrix (CPM) matrix was created, illustrating the relative competitive
positions of the hotels. The study emphasizes the importance of competitiveness in the
accommodation sector, particularly the role of branding, cost-effective innovation, and the
application of unique marketing strategies.
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1. Bevezetés

Tanulmanyunkban Szatmarnémeti, a Partium romaniai teriiletének északnyugati részén
fekvd varos legfontosabb turisztikai szalldsadd létesitményeinek online marketingjét
vessziik elemzés al3, a versenyképességi matrix (CPM) segitségével. Szatmdarnémeti a réla
elnevezett megye kdzpontja és egyben legnagyobb vdrosa is, lakossaga 102 000 f6,
urbanus dvezetét nem szamitva. A magyar és az ukran hatdrhoz valé kdzelsége, nagyrészt
még kihasznalatlan kulturdlis és természeti potencidlja j6 fejlédési lehet&ségeknek vetheti
meg az alapjat. Az autépdlya megépiilését és a schengeni csatlakozast, valamint Ukrajna
geostratégiai jelent8ségének megndvekedését kdvetden valdszinlsithets, hogy e térség
jelentdsége is meg fog ndni. Ehhez valdszinlleg kedvezd konjunktirat jelent az is, hogy
»,Szomszédvar” nem igazan van, a legkdzelebbi hasonld kategdridju varos, Nagybanya, 55
km-es tavolsagra fekszik.

Habar a tobbi nyugati hatdr mentén fekvé megyéhez (Bihar, Arad, Temes) viszonyitva
Szatmar megye idegenforgalmi mutatdi mind a mai napig alul teljesitenek, ez a megye és
telepiiléseinek nagy része is rendelkezik komoly idegenforgalmi potencidllal. Mint példaul
svab és magyar reformatus falvaival, nagy miultd varosaival és kdzségeivel, mint a
megyeszékhely Szatmarnémeti, Nagykdroly vagy Erddd. Jelent8s az agrarturisztikai
potencidl is, gondolunk itt elsdsorban a borturizmusban rejl§ lehet&ségekre. Nem
utolsésorban kell szdélnunk flrdShelyeirdl, amelyek kozil Tasndd varos lehetdségei
emelkednek ki. A 2007-2013-as roman-magyar hatdr menti egyuttmdkddés —melyet a
PHARE CBC finanszirozott — hoztadk létre a Szabolcs-Szatmar-Bereg és Szatmar megyék
kozotti egylttm(ik6dést valtozatos turizmusfejlesztési projektekkel. Nyirbator és
Nagykaroly varosok ezen beldl kilon egytittmikddési szerz8dést is kotottek. Egyuttal
feltétlendl sziikség van az allami és 6nkormanyzati harmonikus egylittm(ikddésre a helyi
vallalkozdi magantékével és a helybéli szellemi-értelmiségi eréforrassal is (Lakatos &
Tolnai, 2022). Ennek megfelelen ez a szektor is bekeriil a megye stratégiai fejlesztési
tervébe, melyet a Szatmar megyei tandcs rendelt meg.

A Sigma Mobility Engineering nev(i cég fliggetlen szakemberei 3ltal elkészitett
megyefejlesztési stratégiai terv szerint, habdr a turizmus fontos, érzékelhetéen mégsem
fog a kozeljov8ben a megye gazdasagi életében vezet§ teriiletté valni, jéval nagyobb
potencidl van ugyanis a mezdgazdasagban és a vizgazdalkodasban, valamint az ezekhez
kapcsolédé ipardgakban. igy példdul a megye hisz legnagyobb véllalata kéz6tt hidba is
keresnénk turisztikai profild véllalkozast (llie & Mitran, 2022). Ezzel egy(itt a megye komoly
potencidllal rendelkezik e téren is, legyen szé természetvédelmi teriiletekrdl,
fird6turizmusrdl vagy az épitett 6rokségrél. Tébb tematikus Utvonal terve is kidolgozdasra
keriilt az elmult évek soran; ilyenek példaul a Szatmdari Legendak Utja, vagy - épitve a
vendéglatas novekv® gazdasdgi és tarsadalmi jelentéségére (Nagy et al., 2021) - a
gasztrondmiai profillal rendelkez8 szatmari bor- és szilvautvonala. Kritikus szemmel azt
mondhatjuk, hogy ezek nem igazdn bejaratottak, tul nagy marketingjik még egyeldre
nincs, és nem valdszind, hogy ez a tendencia a kdzeljdvében valtozni fog. Ugyanakkor
Szatmarnémeti vdrosa és kornyéke esetében nagy potencidllal rendelkezik az Uzleti
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turizmus, valamint a vdros tranzitszerepe is jelentds: itt lehet athaladni északi irdnyba
Nagybdanya és Maramaros térsége felé, a hatarmentén dél felé a Nagyvdarad-Arad-Temesvar
vonal mentén, Magyarorszdg feldl a Zilah-Kolozsvar vonalon Bels8-Erdély, Magyarorszag
felé Debrecen és Nyiregyhdza, valamint Ukrajna felé Huszt és Ungvar iranydba (llie &
Mitran, 2022).

A tranzitturizmus ugyanakkor nem szlkségszer(ien jar megdllassal is, igy a helyi
szervek feladata a l3atogathatd objektumokat ismertebbé tenné, és ez altal a
turistaérkezések és az eltdltott vendégéjszakak szamat is megndvelni. A megyefejlesztési
stratégiai terv szerint Szatmarnémeti esetében 2020-ban az dtlagos, virosban tartézkodasi
id6tartam egy turistdra szdmitva 1,31 nap volt (nap/turista, hivatalos szallodaforgalmi
adatok alapjan).

Taldn a hatar magyar oldaldn futd autdpalyaban rejld potencidl is hamarosan
kiaknazhatdak lesznek, valamint lehetségessé valhatnak esetleges pozitiv valtozdsok a
megyei kozigazgatas-teriiletfejlesztési politikak terén is mar a kdzeljovében. (Lakatos &
Tolnai, 2022). Egy érdekes jelenség, és mindenképpen kiemelendd a Szatmdrnémeti-
Avasfels6falu utvonal jelent8sége, ezen az Gtszakaszon minden telepiilésen regisztralnak
turistaérkezéseket (llie & Mitran, 2022). Ehhez a kdrnyék sielési lehet&ségei, valamint az
Avasfelséfalundl mar kezd6dd maramarosi térség sajatos természetfdldrajzi, néprajzi és
kulturalis 6rokségének egyéb aspektusai is hozzdjarulhatnak. Ennek a vizsgalata azonban
egy kiilon tanulmany témajat fogja képezni. Amennyiben az alternativ turizmus fejlesztését
tlzik ki célként az ebben helyileg érdekeltek, Marien & Papp (2024) szolgaltatasokkal valé
elégedettségi vizsgalata kovetkeztetéseit érdemes megfontolniuk.

Ennek értelmében:,,Az Gjfajta termékek mellett a slow és kreativ turizmus szemléletére
alapozva, innovativ mdédon felépiilhetnek klasszikus turisztikai termékek, mint példaul
tematikus utak, amely a térség nemzetkdzi lathatdsagat is megalapozhatjak, amennyiben
kapcsolddni tudnak mar [étez8 utakhoz, illetve dj téma mentén egyedi, eddig nem |étezd
ut is kialakithatd akar orszaghataron beliil, akdr azokon kiviil. T6kéletesen Uj terméket,
koncepciot és szolgdltatast kell |étrehozni, amelyeket a hozzdadott értékiik kiilonbdztet
meg a versenytdrsaktdl” (Marien & Papp, 2024: 10). A kereslet oldalardl nézve az elmult
években a turisztikai ipar terén egyre fontosabba valt az éiménykdzpontuisag és az ehhez
kothetd igényesség. Kiilondsen jellemz8 ez a fiatalabb generdcidkra, de az id&sebb
korosztalyok igényszintje is egyre né (Csapd, 2020), és ez aldl a szdllodaipar szegmense
sem kivétel.

Véleményiink szerint napjainkban szallasfoglalaskor az online jelenlét nyujta az elsd
benyomast, mely magdban foglalja a marketingkommunikaciét, a sajat honlapot és a
kdzosségimédia-profilokat, valamint az online értékeléseket is. Az elmdlt évszazadok alatt
a szallodai és turisztikai marketing jelent8s fejlédésen ment keresztil. A kezdetekben, a
fogaddk hirneve csak ,,sz3jrdl szdjra” terjedt, majd a nyomtatds altaldnossa valasaval mar
szélesebb korben kreativ szérélapokkal, djsdghirdetésekkel, Gtikdnyvekkel is el lehetett
érni a potencidlis vendégeket. A 20. szdzadban a radié és televizié megjelenésével Gjabb
ajté nyilt meg, amely utat engedett a marketing 6nalld piaci részvétele felé a

47



Lakatos Artur Lérand - Fazekas Réka — Turdczy Szabolcs: Szatmdarnémeti szallodak
marketingstratégidinak versenyképességi vizsgélata

reklamiigynokségek révén. Az igazi attorést azonban mégis a digitalis korszak hozta, a 21.
szazad elején az internet forradalmasitotta a szallodai marketinget. A szallodai
keresdmotorok, a kdzosségimédia-platformok és az online foglaldsi rendszerek
megjelenésével a szdlloddak kozvetlendl tudnak kapcsolatba 1épni a potencidlis
vendégekkel.

Az online marketingeszk6zok segitségével a szallodak célzottan tudjdk megszdlitani a
kiilonb6z8 célcsoportokat, és személyre szabott ajanlatokat tehetnek. A ,,szajrél szajra”
vagy a,,drétnélkili telefon” mddszere még mindig él, ugyanis a személyes kapcsolatokat
nem pdtolja — mint az a Covid-19 jarvany esetében is kiderilt — semmiféle virtualis realitas,
de az Gn. eWOM (electronic word to mouth) promdcids eszkozét egyre gyakrabban és
egyre tudatosabban hasznaljak a szalloddk is (Selem et al., 2023). A kovetkezékben azt
vizsgaljuk, hogyan élnek ezzel a Ilehet6séggel a legsikeresebb szallodak
Szatmarnémetiben.

2. Szakirodalmi attekintés

A gazdasagnak olyan szektoraban, mint a turizmus, amelyre jellemzd a kkv-k jelenléte, és
ennek kovetkeztében az ajanlattevd piac fragmentdlddasa is, a versenyhelyzet
értékelésének, az erdsségek és a gyengeségek felmérésének, valamint a lehet8ségek
meghatarozasanak kiilénésen fontos szerepe van, anndl is inkdbb, mivel az egész iparag
sebezhetd bizonyos jelenségek dltal, mint amilyen a nemrégiben lezajlott Covid-19 jarvany
is volt, de ide sorolhatjuk a tulturizmus jelenségét is.

A 21. szdzad vonatkozadsdban egyet kell érteniink Richard D’Avenivel, aki szerint
napjaink Uzleti kdrnyezetét a hiperversenyzés jelenti (West, 2024). Amennyiben egy cég
nem kifejezettten egy résszegmenst foglal el, akkor minden valdszinliség szerint meg fogja
tapasztalni a versenytarsak fenyegetettsége dltal jelentett nyomast (Evans, 2024). llyen
korilmények kozott a versenyel6ny megszerzése fontos, ugyanakkor a megtartasa nehéz,
mert a sikeres modellt a versenytdrsak is le szoktdk masolni (Aeker & McLoughlin, 2014). A
turizmus 3agazataban tevékenykedd cégek jellegzetesen kkv-k, ezért er6forrdsaik is
korldtozottak. Eppen ezért fontos lehet szdmukra a kéltséghatékony allandé innovacié
(Hatz, 2024).

Az egyik legfontosabb teriilet, ahol versenyel6nyt lehet elérni, a sajat marka
kialakitasa, mas kifejezéssel élve a branding. Ez mindenképpen hasznos lehet a sajat arculat
kialakitasaban, abban, hogy az adott gazdasagi egységet markansan megkiilonbdztesse a
konkurenciatdl, de a kis, 6nallé szalldsadd vallalatok szamara ez nagy kiadast is jelenthet,
és 6nmagaban még nem teszi 8ket versenyképessé a nagy szallodai lancokkal szemben,
ugyhogy egyéni dontés kell hozniuk arrdl, hogy bevdllaljék-e vagy sem (Khan et al., 2018).
A kis cégeknél nemcsak a vasarlék markahlisége, hanem a dolgozdk lojalitasa is
versenyeldny lehet (Asmussen, 2024). Ugyanakkor ez a versenyel6ny lehet t&bb tipusu is,
mint példaul az ar-érték arany, a vonzé design vagy a hatékony, orszagos szint(i vagy akar
nemzetkdzi marketing, amely alkalmas Uj partnerek bevonzasara (Aeker & McLouglin,

2014).
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A porteri értéklanc elv szerint a marketing az eladassal fligg 6ssze, és ezen beliil is 6t
tertilet kulonithetd el. Ezek a marketing menedzsmentje, a rekldm, az eladasok, a m{iszaki
szakirodalom és a promdcid tertilete (Ateljevic et al., 2024). A széllodaiparban sokan a
marketinget az értékesités szinonimajanak tekintik, masok pedig a rekldm fogalmaval
azonositjak. Pedig a szallodai marketing fogalma ennél komplexebb, aminek részei a
fogyasztok igényeit felmérd kutatdsok elvégzése, azok alapjan termékek, illetve
szolgdltatasok (tovabb)fejlesztése, vagy akdr az arképzési stratégidk is. (Lérincz & Sulyok,
2017).

A szdllodai marketing pedig a marketingnek azon 3ga, amely a szalloddk
szolgdltatdsainak értékesitésére irdnyul. Célja, hogy a szalloda szolgdltatasait a célcsoport
szamdra vonzdva tegye, és igy ndvelje a foglaldsi aranyt, a bevételt és a vendégek
elégedettségét (Ulrich, 1994). A marketingtevékenység soran elsdsorban azt kell szem
el8tt tartani, hogy sikertiljon a fogyaszté valds igényeit megismerni és kielégiteni, tovabba
megérteni a keresletnek a kinalathoz fliz6dé viszonyat (Michalkd, 2012). Ehhez azonban
ismerniink kell a jellegzetes fogyasztéi magatartast, és a fogyasztdi dontéseket
befolydsolé tényezéket (Wilhelm, 2023). A szdllodai marketing a hagyomanyos
marketingeszkdzok mellett egyre inkabb a digitalis marketing eszkdzeit is hasznalja, mint
példaul a kozdsségi média, a keresdoptimalizalds és a személyre szabott ajanlatok.
Napjaink egyik legizgalmasabb szakmai kérdése az, hogy a mesterséges intelligenciat
etikus mdédon hogyan lehet felhaszndlni a hatékony marketing terén (Csapody &
Jaszberényi, 2024). Manapsdg szallasfoglaldskor az online jelenlét nydijtja az elsé
benyomast, mely magdba foglalja a marketingkommunikaciét, a sajat honlapokat és a
kdzosségimédia-profilokat, valamint az online értékeléseket.

A technoldgia gyors fejl6dése pozitivan hatott a gazdasag tobbi szegmensére, igy
szamos vallalkozds és az ipardgi mechanizmusok miikddése is jelent8sen javult. A
szdllodaipar és a turizmus az elsék k6zo6tt alkalmazta az innovativ megoldasokat az lizleti
folyamatok modernizaldsa és a versenyelOny elérése érdekében (Cobos et al., 2016). A
digitdlis fejlédés szamos eldny mellett kihivdsok elé is allitotta az ipardgat. Példaul a
fokozddd versenyt és a piaci pozicidkért folytatott kiizdelmet, amelyek arra késztették a
szerepl8ket, hogy folyamatosan keressenek innovativ megoldasokat a jobb pozicionalds
érdekében. A szdllodaiparban ez az innovacids tevékenység az értékesités, a személyre
szabott kindlat, a marketing és a belsd folyamatok felgyorsitdsa sordn mutatkozik meg
(Bonifanti et al., 2021). Ennek célja a vendégelégedettség fokozasa és ez dltal az 6rém és
szubjektiv boldogsagérzet feler§sddése a vendégekben (Gonda et al., 2019). Ez nagyban
eldsegitheti a vendégekben a kdtddést, ez dltal pedig megnd a visszatérés esélye. Az
eredmény elérésének masik Utja lehet a specidlis célcsoportigények (pl. fogyatékossaggal
é16 személyek) magas szint( kielégitése, amely ugyancsak versenyel6nyt eredményezhet.
(Gonda et al., 2024).

Az online marketing jelentds elérelépést jelent a szdllodaiparban, ennek eszkdzei
eldsegitik, hogy a vendégek kénnyen rataldljanak a szalloddkra, ndveljék a foglalasok
szamat és erdsitsék a marka ismertségét. Ennek alapvet8 eszkozei a weboldal- és a
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keres6optimalizalas (SEO), amelyek lehet6vé teszik, hogy a hotel el6nyds helyet foglaljon
el a keresési taldlatok kozott. Egy jol felépitett, gyorsan betdlt6d6 és mobilbarat weboldal
azért is fontos, mivel egy rossz webdesign a potencidlis eladdsok 50 szdzalékanak
elvesztését eredményezi, minthogy a felhasznaldk nem taldljdk meg, amit keresnek, és a
potencidlis ismételt latogatdsok 40 szdzalékdnak elvesztését a kezdeti negativ
tapasztalatok miatt (Debicka, 2012). A k&zdsségi média fellletén valé megjelenés is
lehetdség a szdlloda el6nyeinek kiemelésére. Ez esetben a kiilonb6z§ platformok, mint a
Facebook és az Instagram, latvdnyos tartalmak kozzétételének a lehet8ségével segitik a
szdllodakat, hogy brandjik koré kdzosséget épitsenek, az elkdtelez8dést noveljék és 4j
potencialis vendégeket érjenek el.

Rothaermel (2023) platform-6koszisztémdardél ir, amit az online vildg
interkonnektivitdsa hataroz meg. A platformmodell el8nyei k6zé sorolja tobbek kdzott azt,
hogy direkt értékelhetd visszajelzést lehet kapni a vasarloktdl, ami egyrészt 6sszekdti a
szolgdltatot a megfeleld vasarldi korrel, masrészt pedig az elsd alkalommal vasarld is
értékelhetd visszajelzéseket kap az 6t megel8z8ktdl. Fontos forgalmi forrast jelentenek az
online szallasfoglalé portalok, mint példaul a Booking.com. Ezek széles k6zonséget érnek
el, és azonnali &sszehasonlitast tesznek elérhetévé a szallaslehet8ségek kozott. Az
értékeléskezelés, mint a Google értékelésekben megjelend visszajelzések figyelése és
kezelése segithet a szdllodai menedzsment szdmdra olyan fejlesztéseket elvégezni,
amelyek vonzdbbd tehetik étesitményiiket a potencidlis vevék szamara (Kotler et al.,
2017).

Az online marketingnek is, mint minden mdasnak, vannak negativ oldalai is, amelyeket
érdemes figyelembe venni. Az online jelenlét mindenki szamara kénnyen elérhetd, ami a
potencialis fogyasztok elérése mellett nagy versenyt is general. A legtdbb szallodavezetd
inkabb a digitalis marketinget részesiti el6nyben, ezért a fogyaszténak tobb lehetdsége
van, ami viszont a vendéghliséget neheziti. Erre a problémdra gyakran alkalmaznak
promdcids stratégidkat, azonban ezek kdnnyen masolhatéak. Tovabba az influencer
marketingnek is megtaldlhaté az ellentéte, ugyanis sok blogger tesz k&zzé olyan
véleményeket, amelyek a markaimdzs romboldsat is okozhatjdk (Gonzales, 2017).
Amennyiben helyesen alkalmazza egy cég, és ehhez megtaldlja a megfelel§ partnereket,
akkor az influencer egyes esetekben akar cégek mainstream stratégidjava is vélhat (Libai
etal., 2025).

3. Kutatasi modszer

Szatmarnémeti legfontosabb szalloddinak online marketingjét egy atfogdébb kutatas
keretében t6bb szempontbdl is megvizsgaltuk, ezek kozil e tanulmdnyunkban a
versenyképességet Osszehasonlitd Competitive Profile Management (CPM)-matrix
alkalmazasa révén sziiletett eredményeinket mutatjuk be. A stratégiai menedzsment
elemzési eszkdztardba tartozé CPM-matrix azonositja a cég f6 versenytarsait, valamint a
cég stratégiai pozicidjaval kapcsolatos erdsségeit és gyengeségeit. Ugyanakkor ennek
kapcsan nem beszélhetiink olyan értelemben, mint példaul ez a SWOT esetében torténik,
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er@sségekrdl és gyengeségekrdl, hanem az egyes meghatdrozd tényezdket a
versenytdrshoz viszonyitva sulyozzuk, 0sszehasonlité perspektivdban (David & David,
2017). Egy masik sajdtossag a CPM alkalmazdsa sordn az, hogy csak azokat a véllalatokat
érdemes versenyképességi elemzés szempontjabdl megvizsgalni, amelyek hasonld profillal
rendelkeznek, és termékeiket ugyanarra a piaci szegmensre teritik (Nabradi, 2022). Az
altalunk haszndlt CPM ugyanakkor kimondottan egy teriiletre, a szallodai online marketing
terlletére koncentradl, aminek elsédleges forrasai maguk a szdllodai honlapok.

Tdl a leiré jellegli primer kutatdson, aminek célja volt megallapitani, hogy a
legjelent8sebb szdlloddk milyen mdédon és mértékben élnek az online marketing
eszkdztaranak felhaszndldsaval, elemzésiink kiindulé pontjaként feltételeztiik, hogy a
CPM-matrix segitségével megallapithatd versenyképességi pontszamok és a szallodai
ugyfelek altal irt vendégértékelések kozott korreldcio allhat fenn.

A szdllodai marketing versenyképességének fogalma arra vonatkozik, hogy egy
szalloda mennyire képes hatékonyan és sikeresen helytallni a piaci versenyben, mikézben
kielégiti a vendégek igényeit, és hosszitavon fenntarthaté el6nyoket biztosit a
konkurencidval szemben. Ez a fogalom t6bb tényezd egyiittesét foglalja magdban; a mi
esetlinkben a kévetkezdk lehetnek a legrelevansabbak:

Mindség és szolgaltatdsok: A szdlloda dltal kindlt szolgaltatdsok szinvonala (pl. szobak
kényelme, éttermi kinalat, wellness, személyzet udvariassaga) kulcsfontossdgu a
vendégelégedettség szempontjabdl. Az ezzel elégedett vagy elégedetlen vendégek a
vendégkonyvben vagy harmadik fél altal lzemeltetett mindsitd oldalakon keresztiil
fejezhetik ki véleményiiket. Ezek az online kifejezett vélemények, valamint a
markaépitésbe fektetett erbfeszitések dénté mddon befolydsolhatjdk egy szallasnyujtd
hely image-ét. Egy 2018-as felmérés szerint a felhasznalok nagyobb ardnyban vesznek részt
a kozdsségi médidban, mint korabban valaha, és a fogyasztdk 76%-a ,,mindig” vagy
,rendszeresen” olvas online értékeléseket, amikor helyi vallalkozdsok utdn kutat. igy
példaul egy 2015-0s, a TripAdvisorhoz kothetd felmérés azt mutatta ki, hogy az oldal
ldtogatdéinak 83%-a ,,altaldban” vagy ,mindig” a felhasznaldi véleményeket veszi
figyelembe, miel6tt eldonti, hogy lefoglal-e egy szallodat (Cho et al., 2024). Egy 2012-es
felmérés kimutatta, hogy a valaszadok 46%-at befolydsoltak a szallodavalasztds sordn az
online mindsitések, és 11%-uk maga is aktivan részt vesz az online mindsités folyamataban
(Gongalves et al., 2018).

Ar-érték arény: A vendégek azt vérjak, hogy az ar 6sszhangban legyen a kapott
szolgdltatdsok mindségével. Ugyanakkor az egyes vendégek kozott attitlidbéli
kilonbségek létezhetnek. Egyesek a kisebb koltség fejében akdr bizonyos szintl
kényelmetlenséget is vallalnak, masok viszont nem sajnaljdk a pénziiket, amennyiben ugy
érzik, a kapott szolgdltatds értéke és min8sége ténylegesen ardnyban all a fizetendd
Osszeggel.

Foldrajzi adottsdgok és elhelyezkedés: A szalloda féldrajzi elhelyezkedése (pl.
turisztikai latvanyossagok kdzelében vagy lzleti negyedben) nagyban befolydsolja egy
szdllashely vonzerejét. A szalloda versenyképességének ndvelése egyértelmien javitja az

51



Lakatos Artur Lérand - Fazekas Réka — Turdczy Szabolcs: Szatmdarnémeti szallodak
marketingstratégidinak versenyképességi vizsgélata

eredményességet jelz6 mutatdkat is, ennek megfelel6en Chen (2021) azt javasolja, hogy a
specifikus helyi értékeket — amelyek szarmazhatnak a szalloda makrokérnyezetébdl, mint
példaul helytorténeti sajatossagok, vagy a létesitmény belsd kulturajabdlis — be kell épiteni
a szolgaltatasok menijébe.

Innovécié: Az Uj technoldégidk (pl. online foglalasi rendszerek, okos szobdk) vagy
egyedi élmények bevezetése dont6 versenyeldnyt jelenthet, ameddig ezek
megkilonbodztetik a szallodat a versenytarsaktdl. Ugyanakkor mindenféle ujitas vagy
sajatossag csak akkor szamit igazan abszolut értelemben vett versenyel6nynek, ha a
versenytdrsak nem tudjdk ezeket rovid idén beliil lemdsolni vagy kielégité mddon utanozni
(Clemons, 2019).

Fenntarthatdsag: A koérnyezettudatos milkddés egyre fontosabb a presztizs
szempontjabdl, igy ez is novelheti a versenyképességet, mivel az intézményt
szimpatikussa, vonzdbba, tamogatanddva teheti sok potencidlis vendég szemében. A
fenntarthatdsagra valé torekvés torténhet tanusitvanyok beszerzésével, ami az ezek
megszerzéséhez tdmasztott kritériumok teljesitésével jar, vagy CSR-tevékenységgel is.
Napjainkban a vdllalatok nagy részének van sajat CSR-politikdja, s rendszerint készitenek
éves CSR-jelentéseket is (Veres, 2022).

A szadllodai marketing szempontjabdl fontos, hogy a szalloda azonositsa potencialis
klienseinek korét és ezek megszdlitasara kell fékuszalnia erdfeszitéseit. A kilénbdzd
szerz8k kutatdsai kilonb6z8 aspektusokat tudnak kiemelni, igy példaul akdr a wifi
kapcsolat mindsége is adott esetben fontos tényezd lehet (Zaman et al., 2022).

A szdllodai online marketing f6 elemei maga a szdlloda weboldala és az online foglalasi
rendszer, a keres6optimalizélas (SEO), a kdzdsség imédia feliiletein vald jelenlét, online
rekldmhirdetések és az etikus email-marketing, valamint a hirnévkezelés is. Ezek
jelent8sége manapsdg tagadhatatlan és objektiv kutatdsi mddszerekkel is igazolhatd. igy
példaul a Covid-19 jarvanyt kovetd vizsgdlataik alapjan vietnami szerz6k arra a
kovetkeztetésre jutottak, hogy a szdllodak internetes jelenlétének jelent8sége
megndvekedett, kilonds tekintetten az un. social networkokre, mivel ezeken a
platformokon keresztiil kommunikalnak az tGgyfelekkel, népszerdsithetik sajat markajukat
és akdr a kilonb6z6 kormdnyzati tdmogatasokrdl és egyéb palyazati lehet&ségekrdl is
ezeken keresztiil értesiilhetnek (Tran et al., 2024).

Kutatdsunkban nyolc szallodat elemeztiink, (a belvérosi Hotel Aurora, Hotel Astoria,
Hotel Dana 2, Hotel Dome, Hotel Hugo, valamint a kilvérosi Hotel Leon, Hotel Dana 1 és
Hotel President). A métrix elkészitése sordn figyelembe vettiik ezek SEO-képességeit, a
szdllodadk hivatalos honlapjainak felépitését és designjit, a kozosségi oldalakon vald
jelenlétet és az elérhetd értékeléseket is.

Alegelsd fazisaban belekdstoltunk a SEO, vagyis a keresémotor optimalizalas vildgaba.
Megyvizsgaltuk, hogy az 3dltalunk kivalasztott hotelek milyen hamar bukkannak fel a
kiilonb6z8 keresdmotorok taldlataiban, ha beirjuk a keresGbe a szdlloda nevét és mellé a
Satu Mare vdrosnevet. A kutatasunkban hasznalt keresémotorok a kdvetkez8k voltak:
Google, Bing, Yandex, Yahoo Search, DuckDuckGo és Ecosia. Vizsgalatunk eredményeiigen
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pozitivnak tekinthet8k. A legtobb hotel esetében a sajat honlap alegtobb keresémotorban
az elsd harom taldlat kozott szerepelt. Taldlkoztunk néhany enyhén kiugrd értékkel is a
Hotel Aurora Yandex és Yahoo Search keresésénél, a Hotel Dana 2 Ecosia keresésénél, a
Hotel Astoria Yandex keresésénél, illetve a Dome Hotel Binges keresésénél. Extrém kiugré
érték nagyon kevés volt, szamszer(en kettd, a Hotel Hugo Bing és a Vila Leon keresése
alkalmaval (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A szallodak taldlatszam szerinti megjelenése a kiilénb6z6 keresémotorok esetében
Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel Hotel

Keres6motorok
Aurora Dana2 Astoria Dome Hugo Leon Danat President
Google -
. g 1 1 1 1 1 1 1
Hivatalos
Google -
i 2 2 2 2 2 NA 2 2
Booking
Bing - Hivatalos 2 2 3 1 1 1 1 1
Bing - Booking 1 1 2 4 20 NA 2 4
Yandex -
) 2 1 5 NA 1 30 1 4
Hivatalos
Yandex -
. 4 2 3 2 2 NA 2 1
Booking
Yahoo Search - 4 ; ; ; ; ; 4
Hivatalos 3
Yahoo Search -
. 1 2 2 2 NA 2 1
Booking
DuckDuckGo -
) 2 3 1 1 1 1 1
Hivatalos
DuckDuckGo -
. 2 1 1 2 2 NA 2 3
Booking
Ecosia - R 6 ; ; ; 4 ]
Hivatalos >
Ecosia -
. 1 2 2 1 NA 1 2
Booking

Forrds: Sajat szerkesztés.

4. Eredmények

Ezt kbvette a weboldalak elemzése melynek soran mind a nyolc kivalasztott hotel esetében
az aldbbi szempontokat vizsgaltuk: a szallasfoglaldsi lehet&séget a hotel honlapjan
keresztll, a honlap tobbnyelviiségét, a személyes felkeresés lehet8ségét informacid
megadasan keresztiil, hirlevél lehet8séget, étlap megjelenitést, az étlap megjelenitésének
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tobbnyelviiségét, térképes megjelenitést a honlapon, marketingvided meglétét, és végiil a
hivatalos engedélyek és tanusitvanyok feltlintetését a hivatalos honlapon.

A weboldalelemzés eredményei alapjan a két legjobban teljesit6 hotel a Hotel Aurora
és a Dome Hotel volt, mint ahogyan az az 1. dbrdn is lathatd. Az 3bran a pipa jel a targyalt
kritérium meglétét jelenti. Amennyiben ez a megtekintés id&szakdban, vagyis 2024
novemberében hidnyzott, a rubrika iresen maradt.

Ezutdan magdnak a CPM-nek a létrehozdsa végeztiik el. A versenyhelyzet pontos
mérhet8ségének érdekében az elemzés els6 szakaszaban szubjektiv értékitélet alapjan
megallapitottunk tiz sikertényezdt, szem el6tt tartva mindazt, amit kutatdsunk korabbi
szakaszaiban tapasztaltunk. Majd ezeket egymdshoz viszonyitva értékeltik, annak
figgvényében, hogy a sorban 1év6 preferaltabb-e az oszlopban szerepldvel szemben. Ha
igen 1-et irtunk, ha nem, akkor 0-at. Ezt kdvetéen megkaptuk a stratégiai elemzd sulyt,
amelynek 6sszege 1 lett, tehat jol végeztiik a szadmitasainkat. Kovetkez6 1épésként minden
tényez&t pontoztunk 1-t8l 4-ig, ahol 1 nagyon gyenge és 4 nagyon erés rangot jelent. igy a
rangok és a stratégiai elemzd sulyok szorzataval megkaptuk az eredményt, a sudlyozott
rangot. Minden hotel esetében ekként jartunk el, megkapva igy a hotelek stlyozott rangjat.
A feldllitott rangsort a 2. tdbldzat mutatja be.

1. dbra: A weboldalelemzés eredménye

Szolgaltatisok Hotel Hote-l Hotel Dome Hotel Hotel Hotel Ho_tel
Aurora Astoria Dana 2 Hotel Hugo Leon Danai1  President

Szallasfoglalas « ¢ «
Honlap tobbnyelviiség « « « «
Felkeresés informacio « « J « «
leadasaval
Hirlevél
Etlap « «
Etlap tobbnyelven « «
Térképes megjelenés J « « «
'Videomarketing V «
Tanusitvanyok « « «

Forrds: Sajat szerkesztés.

54



Ssz.

10

Ossz

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam, 1. szam, 2025: 44-61.

Megnevezés

Szolgdltatasok
szinvonala
Szobak
mindsége és
tisztasaga
Elhelyezkedés
(kozelség
ldtvanyosagok-
hoz,
kozlekedési
csomdpontok-
hoz)

Arképzés (4r-
érték arany)
Vendégértéke-
[ések és hirnév
Vendégélmény
és
tgyfélszolgalat
Weboldal
funkcionalitdsa
Weboldal
design
Marketing és
promaocids
aktivitas

T6bb nyelven
elérhetd

Stratégiai
elemzé suly
0,13

0,10

0,13

0,10
0,10

0,13

0,08
0,08

0,08

0,08

1,00

Forrds: Sajat szerkesztés.

A CPM-matrix elkészitését kovetden megkaptuk a sulyozott végeredményt, amely azt
mutatja, hogy harom szadlloda 3-as feletti, harom 2-3 kozo6tti, kettd pedig 1-2 kdzotti

2. tdbldzat: CPM-matrix

Hotel
Dome

0,53

0,39

0,53

0,39

0,39

0,53

0,32

0,32

0,24

0,08

3,68

pontszamot ért el (3. tdbldzat).

Hotel Hotel Hotel
Hugo Aurora Astoria
0,39 0,39 0,39
0,39 0,29 0,29
0,39 0,53 0,53
0,39 0,29 0,29
0,39 0,29 0,29
0,53 0,39 0,39
0,32 0,24 0,24
0,24 0,24 0,16
0,16 0,24 0,08
0,08 0,16 0,24
3,26 3,05 2,89
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Hotel
President

0,39

0,29

0,39

0,29

0,29

0,39

0,16

0,16

0,16

0,16

2,68

Hotel
Dana 2

0,39

0,29

0,53

0,29

0,29

0,39

0,08

0,24

0,08

0,08

2,66

Vila
Leon
0,26

0,19

0,26

0,29

0,19

0,26

0,24

0,08

0,08

0,08

1,94

Hotel
Dana1
0,26

0,19

0,13

0,29

0,19

0,26

0,08

0,24

0,16

0,08

1,89
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3. tdbldzat: Google és CPM-értékek

Hotel neve Google értékelés CPM
The Dome 4,8 3,68
Hotel Hugo 4,9 3,26
Hotel Aurora 4,5 3,05
Hotel Astoria 3,7 2,89
Hotel President 4,3 2,68
Hotel Dana 2 3,8 2,66
Vila Leon 3,5 1,94
Hotel Dana 1 4,0 1,89

Forrds: Sajat szerkesztés.

Mivel ezzel [étrej6tt a kutatdsi kérdésiink megvalaszoldsahoz sziikséges viszonyitasi alap,
megyvizsgaltuk, hogy van-e kapcsolat a kiszamitott CPM-rangok és a Google értékelések
kozoétt.  Erdemesnek gondoltuk objektiv matematikai mddszerrel is megvizsgéini a
fogyasztdi vélemény és a versenyhelyzet kozotti kapcsolatot, amelyhez a Pearson-féle
korrelacids egytitthatdt alkalmaztuk. A Google értékelések 1-5 kdzotti skaldn mozognak,
mig a CPM-rangok 1-4 k6z6tt szerepelnek. A korreldcids egyitthaté r 0,76, a p-érték 0,028
eredményt mutatnak. Tehat az r=0,76 kdzepesen erds, pozitiv linedris kapcsolatot mutat a
két tényezd (Google és CPM) kozott. Ami azt jelenti, hogy magasabb Google-értékek
altaldban magasabb CPM-értékkel jarnak egytt. A p-érték (0,028) kisebb, mint a szokdasos
0,05-0s szignifikanciaszint, ami azt jelzi, hogy a kapcsolat statisztikailag szignifikans.
Mindebbdl arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a Google és a CPM értékei kozott
statisztikailag szignifikdns, kozepesen er8s pozitiv kapcsolat van, tehat a két valtozé kozott
kimutathatd linedris 6sszefliggés.

5. A kutatas tovabbvitelének lehetdségei és kévetkeztetések

A kutatas tovabbvitelében tobb mddszertani eszkdzt kivanunk alkalmazni az online
marketing eszk6zok hatékonysdga mérésének érdekében. A 7P tipusi marketingmix
segitségével részleteiben vizsgaljuk a kivalasztott szalloddk online marketing stratégiajat,
hangsulyt fektetve az online promdcids eszkdzok és az ligyfélkapcsolatra.

Ez kdvetéen a Customer Journey Mapping (CJM) mddszer segitségével fogjuk
elemezni a szdllévendégek online szallasfoglaldsi folyamatat és interakcidit, megallapitva
azokat az érintkezési pontokat, melyek meghatarozdak az ligyfélélmény szempontjabdl.
Végezetiil pedig a CJM- és CPM- mddszerek kombinaldsaval fogjuk megvizsgalni, hogy a
konkurencidhoz képest milyen poziciét foglalnak el a vizsgalt szallodak az online marketing
szempontjabdl. Egy masik tovabbviteli lehet8ség a CPM-matrix tovdbbgondoldsa, mas
elemek bevonasaval. E jelenlegi kutatdsunk kimondottan az online marketingre fékuszalt,
de a kutatast ki lehet terjeszteni az infrastrukturdlis és pénziigyi aspektusokra is. Ehhez
tovabbi primer kutatds sziikségeltetik. Egy harmadik lehetséges tovabbviteli irdny a
regionalis 6sszehasonlitds mddszere, vagyis alapos PESTEL-elemzés elvégzését kovetben
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a szatmarnémeti szallodaipar 6sszehasonlitdsa mas, hasonld foldrajzi és infrastrukturalis
helyzetben l1év§ varosok széllodai szférajaval. Itt els6sorban Nagybanya, Zilah, Nagyvarad,
Debrecen és Nyiregyhdaza johet szamitasba. Ugyanakkor minden dsszehasonlitds csak ugy
végezhetd el, ha kidomboritasra kertilnek a kiildnb6z8ségek is.

Avizsgalt szalloddk online marketing jelenléte és eszkdzeinek szinvonala vegyes képet
mutat. Néhany szalloda (példaul a Hotel Aurora) jél Iathatéan elérehaladottabb digitalis
stratégidval rendelkezik, amely magaban foglalja az aktiv k6z&sségimédia-jelenlétet és a
vendégértékelések kezelését a TripAdvisor platformon. Ezzel szemben mas, dltalunk
vizsgdlt szalloddk kevesebb hangsilyt fektetnek az online marketingre - itt még
érdemesnek tartjuk megemliteni a tanulmanyunkban kilén be nem mutatott, de a kutatdas
sordn megyvizsgalt teriileteket, mind az e-mailes marketinget és az influencer
egylttmiikodéseket —, ami pedig erdsithetné az ligyfélkapcsolatok apoldsat és a vendégek
elkotelez6désének megtartasat.

Az online marketingstratégia folyamatos fejlesztése, kiildnosen a kbzdsségi média és
a keresdoptimalizalas teriiletén, hozzdjarulhat a versenyképesség javitdsahoz. Az
elemzésbdl kideriilt, hogy a fogyasztdi visszajelzések és a versenyhelyzet kozott
szignifikans pozitiv kapcsolat van, és a magasabb vendégértékelések dltalaban magasabb
versenyképességi pontszammal jarnak egyiitt. Az eredményeket akkor tudjuk igazan
értékikon kezelni, ha elhelyezziik 8ket a romaniai tizleti kultira kézegében is. Az 1989-es
rendszervaltast kdvetden, az atmeneti id6szak minden nehézsége ellenére, a romaniai
frissen létrejott lizleti szféra az dgynevezett “nyugati” lzleti kulturdlis modell és értékek
kovetését vallalta fel. Egy, a kolozsvari szallodak korabeli branding-stratégidit elemzd
tanulmany megallapitotta, hogy a romaniai szallodaiparra jellemzd marketing és branding
terén a mashol mar bizonyitottan jél m(kédd elemek masoldsa, tobbek kozott
koltséghatékonysagi szempontbdl is eredményes.

Ha azonban hosszu tavon vonzdak, versenyképesek akarnak maradni, érdemes sajat,
egyedi profilt kialakitaniuk (Pop & Cosma, 2005). Hogy ez napjainkra mennyire tértént meg,
azt kilén tanulmanyban lenne érdemes megvizsgalni, mindenesetre valdszindsiteni tudjuk,
hogy egész bizonnyal tortént e téren is azdta el6relépés. Egy masik, ugyancsak ez idd tajt
irédott tanulmany a romaniai szallodamenedzserek tervezés iranti percepcidit mérte fel. A
szerzOk 3dltal végzett felmérés szerint a megkérdezettek 95%-a érezte fontosnak a
stratégiai tervezést az altala képviselt szalloda szamara.

Ugyanakkor minddssze 44% esetében |étezett valamiféle stratégiai terv, akarmilyen
vazlatos is, és a missziét kiindulépontként mind&ssze 25% érezte fontosnak (Vorzsdk &
Chifu-Oros, 2005). Azéta sok minden valtozott, és a globalizdcidval jaré informacids
forradalom id6ben megréviditheti a kulturdlis szakadékok 4athidalasat az Gzleti
menedzsment terén is, és lehetdvé teszi a j6 gyakorlat lemasolasat, akar rovid idén beldil.
Ennek megfelel§en a romaniai menedzseri kultura is fejlédik, és igyekszik megfelelni az
aktudlis kozeg altal képviselt kihivasoknak. Ezzel egyiitt, mint ahogy ezt elemzésiink is
mutatja, van még hova fejlédni, és ez igaz az ltalunk vizsgalt szatmari széllodakra is. Ugy
értékeljik, hogy ezek egyeldre kevés innovacids tényez6t épitenek be online
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marketingstratégidjukba. A legtobbjik ugy latszik, nem ismerte fel a modern weboldal
értékesitési erejét.

A nagy szdlloddk jellemz8en termékdifferencialast, Uj piacokra torténd betérést, vagy
Uj markaépitési stratégiakat alkalmaznak. A kis, fliggetlen szallodak kevesebb erdforrassal
rendelkeznek. Kénytelenek lizleti, pénziigyi és személyzeti korldtokkal szembesiilni. llyen
példaul a szakosodott szallodai személyzet hidnya, vagy akar a marketing- és a stratégiai
tervezés tertiletén jelentkezd hidnyossagok. Ezek arra kényszerithetik a kis szallod3dkat,
hogy ellenérzétt ndvekedésre torekedjenek, és ne néjenek til lehetdségeiken (Moriarty et
al., 2009). Ugyanakkor tobb szakember is a piacorientdlt megkézelitést az egyik
legjelent8sebb versenyeldnynek tekintette, és illusztrdlta az izleti teljesitmény kdzvetlen
javulasaval is (Revilla-Camacho et al., 2019).

A marketing mddszerei és stratégidai valtoznak szallodardl szdllodara, és
nagymértékben az eréforrasok hatdrozzdk meg az outputokat. (Ugurlu, 2020). Az online
jelenlét és a potencidlis lGigyfelekkel torténd kapcsolattartas ugyanakkor nem feltétlendl jar
nagy kiaddsokkal, egy cég menedzserének akkor kell ténylegesen felismernie a
lehetdségeket, ha azok valdsak, és ténylegesen pozitiv hozzajaruldssal birnak a cég
tevékenységére, akkor azonban, amikor ez megtortént, gyorsnak, rugalmasnak és
innovativnak érdemes lenni. Az online kommunikacié pedig ilyen, mert az tgyfelekben
érzéseket kelt és a brandbe vetett bizalmat generalhat (Blazeska & Ristovka, 2019).
Kordbbi tanulmanyok kimutattdk, hogy a menedzserek a tudasalapu szolgaltatdsokat
kritikus versenyel6ny-kdvetelményként értékelték, és ezadltal a hangsulyt a szdllodai
menedzserek erdforrds- és képességfelismerési készségeire, illetve ezek hidnydra
helyezték (Hossain et al., 2020).

Osszességében, ha a szélloddk képesek kihaszndlni a modern digitalis eszk6z6k
nyujtotta lehet8ségeket, kiilondsen a célzott promdcids stratégidkat és a mobilbarat
megolddsokat, akkor jelent8s javulds érhetd el a varos idegenforgalmi piaci pozicidjaban.
A kutatds eredményei alapjan a fejl6dés kulcsa a modern marketingeszk6z6k szélesebb
kord és hatékonyabb alkalmazdsa lenne, amely gyorsabb névekedést eredményezhetne a
szdllodai szektor szdmdra Szatmdrnémetiben. A mesterséges intelligencia marketing-
hatékonysagra gyakorolt hatdsainak kutatdsa is a lehetséges iranyok egyike (Pagani &
Wind, 2024).

Egy masik fejlesztési irany lehetne tovabba az elmozdulds a kulturdlis tolerancia és a
tobbnyelviliség iranyaba. Habar a vdrosban meghatdrozé a magyar jelenlét — a romaniai
magyarokat tomoritd partbdl, az RMDSZ-bdl kerdl ki a varos polgarmestere és a megyei
tandcs elndke is — és a magyar hatar kdzelsége is fontos tényezd, nem mindegyik szalloda
honlapja rendelkezik magyar verzidval, vilagnyelvekrél — az angolt leszamitva — nem is
beszélve. Osszefoglalé gondolatként megallapithatjuk, hogy habdr a széllodai branding és
marketing nem éppen kéltségmentes, amennyiben j6l végzik, nem csak 6nmagdaban véve
tériil meg, hanem jelentds versenyeldnyt is generdlhat.
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ABSZTRAKT

K6zép-Eurépdban, igy Magyarorszagon is, az 1990-es évektdl kezdédden a vidéki turizmus
fellendiilésnek indult, amit tovabb segitett az unids csatlakozas utan egyre inkabb rendelkezésre
allé vidék- és teriiletfejlesztési forrdsok elérhet8sége. A turisztikai fogyasztdk elvarasai azonban
folyamatosan valtoznak, illetve szélesednek. A keresleti oldalon egyre jobban né az érdekl6dés a
szinte érintetlen természeti kincsek és tajak irdnt, melyeket éiményszerlien szeretnének felfedezni
a latogatdk az aktiv-, Oko-, fenntarthaté és vidéki turizmus résztvevéiként. Kérddives
kutatdsomban a min8ségi vidéki turizmus jelent8ségét, valamint a kapcsolédé bor- és
gasztroturizmus szerepét vizsgdltam a Tokaj-Hegyaljara latogatdk kérében. Modern és digitalis
vilagunkban a vendégek a mindségi falusi szdlldshelyekre még mindig els6sorban azért mennek,
hogy a hagyomanyos értékeket — mint példaul a csend, a nyugalom és a természet kozelsége -
élvezhessék, és az online [ét ellenére dontésiikben még mindig a kozeli személyek ajanlasa és
véleménye a meghatdrozd. A Tokaji borvidék esetében nem kizdrdélag a bor a legnagyobb hivdszd,

hanem az aktiv, a kulturalis és a természeti turizmus élményelemei és kincsei.
Kulcsszavak: bor- és gasztroturizmus, ldtogatdi elvdrdsok vdltozdsa, mindségi vidéki turizmus, Tokaji
borvidék turizmusa
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ABSTRACT

In Central Europe, including Hungary, rural tourism began to boom in the 1990s, which was further
helped by the increasing availability of rural and regional development resources after EU
accession. The expectations of tourism consumers are constantly changing and expanding. On the
demand side, we experience an increasing interest in almost untouched natural treasures and
landscapes, which visitors want to discover in an experiential way as participants in active, eco-,
sustainable and rural tourism. In my questionnaire research, | examined the importance of quality
rural tourism and the role of related wine and gastrotourism among visitors to Tokaj-Hegyalja. In
our modern and digital world, guests still primarily go to quality rural accommodation to enjoy
traditional values such as silence and closeness to nature, and despite being online, their decisions
are still determined by the recommendations and opinions of people close to them. The biggest
attractive power to the Tokaj wine region is not wine, but the experience elements and treasures

of active, cultural and nature tourism.
Keywords: wine and gastro tourism, changing visitor expectations, quality rural tourism, Tokaj Wine
Region tourism
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1. Bevezetés

Falusi szallashely-szolgdltatoként is tapasztalom, hogy az utdbbi évtizedekben rengeteget
véltozott a falusi turizmus, mind a keresleti oldal elvarasait, mind pedig a kinalati oldal
szolgdltatdsait tekintve. A vidékre latogatdknak mar nemcsak a helyi és regionadlis
hagyomanyok, szokdasok, kulturdlis, épitett, természeti és gasztrondmiai 6rokségek
megismerése a fontos, hanem, hogy mindségi és modern, tehat mar nem a hagyomanyos
értelemben vett falusias szallashelyen és kdrnyezetben szerezhessenek élményeket és (j
tudast, aktiv pihenéshez vagy éppen csdndes, nyugodt kikapcsolddashoz juthassanak
hozza. A vidéki turisztikai szolgaltatoknak egyre jobban figyelembe kell venni tobbek kézt
azt, hogy a falusi turizmusban részt vev§ turistdk a szallodai ellatdssal szemben sokkal
jobban igénylik az egyéni elvdrdsaik teljesitését, az egyedi és személyre szabott
kiszolgalast, a torédés érzését.

Kérddives kutatdsaimban arra kerestem a valaszt, hogy ezek a trendvaltozasok miként
vannak jelen a falusi turizmusban, valamint a vidéki turizmushoz szorosan kapcsolédé és
azt kiegészitd bor- és gasztroturisztikai lehetdségek és rendezvények mennyire jelentds
vonzer6k a Tokaj-Hegyaljdra latogatdk korében. Koszéném hallgatdimnak, Benzo
Viktdridnak és Kovacs Maridnak a kozremikodését.

2. Szakirodalmi attekintés és helyzetelemzés

Ebben a fejezetben a hangsdlyt nem annyira a falusi-, bor- és gasztroturizmus
fejlédéstorténeti szakirodalmara helyeztem, hanem inkdbb a jelen helyzetre, a trendek
valtozasdnak a bemutatasdra és helyzetelemzésre. Egy 1994-es OECD tanulmdny (OECD,
1994) az ,,urban rural-continuum" fogalombdl kiindulva azt fogalmazza meg, hogy milyen
minGségi jegyekkel kell rendelkeznie a falusi turizmusnak:

vidéki teriileten kell elhelyezkednie;

o funkciondlisan rurdlis, a vidéki teriilet sajatos megjelenésén alapuld, kisméretd
vdllalkozas, nyitott tér, kapcsolat a természettel és a természeti kdrnyezettel, a
helyi hagyomanyokkal, hagyomanyos tadrsadalom, hagyomanyos gyakorlattal;

e méretében, az éplleteket és telepiiléseket tekintve is vidéki, igy jellemz&en
kisméret(;

o jellegében tradiciondlis, lassan, organikusan ndvekvd, és a helyi csalddokhoz
kapcsolddik;

e gyakran és nagyrészt helyiek dltal irdnyitott, és a teriilet hosszabb tadvra szdld
fejl6dési érdekeit szolgdlja;

o fenntarthatd abban az értelemben, hogy fejlesztésének meg kell tartania a teriilet

specialis vidéki jellegét, tovabba az erdforras-felhaszndldsnak is fenntarthaténak

kell lennie. A falusi turizmust a konzervdlds és fenntarthatdsag lehetséges
eszkdzének kell tekinteni, nem pedig urbanizacids és fejlesztd eszkdznek;
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e falusi turizmushoz tartozik tovabba minden olyan kiil6nb6zd tevékenység, amely
képviseli a vidéki kdrnyezet, gazdasdg és torténelem komplex példajat (Kovdcs,
2000).

Az 1994-ben megalakult Falusi Turizmus Orszdgos Szdvetség (el6bb FTOSZ néven,
majd 2001-ben lett FATOSZ: Falusi és Agroturizmus Orszagos Szdvetsége) 2000 4prilisdban
megtartott vitaféruman atértelmezte és Ujszerd mdédon meghatdrozta a falusi turizmus
fogalmat. A falusi turizmus fogalma ma sokkal szélesebben értelmezendd, és a
vidékfejlesztés egyik legfontosabb elemének tekintend6. A szdlldsadas mellett
hangsulyozottan jelenik meg a programkindlat, mint a szabadidd aktiv elt6ltésének
biztositéka. A fenti definicidk t6bb szempontld megkdzelitését hangsulyozva fontosnak
tartjuk a Falusi Turizmus Orszagos Szdvetsége ajanldsat, amely a falusi turizmus ismérveit
a kdvetkezdképpen hatdrozta meg:

e fenntarthatd,

e nem tomegturizmus,

e helyi, kistérségi vonzerdn alapulo,

e csaladias, emberbarat szemlélet(,

e munkahelyteremtd,

¢ alakossagot helyben tartd,

o (pétldlagos) jovedelmet szerzd,

e a megszerzett jovedelmet rendszerint helyben visszaforgatd tevékenység (Falusi

turizmus tdjékoztatd, 2000).

A vidéki turizmusban rejl§ potencidlis akaddlymentes turizmus lehet8ségével is
célszerli volna szdmolni a fejlesztések soran. Gonda (2024) szerint: ,,A falusi turizmus nem
azonos a falusi szdlldsaddssal. A falusi szdlldsadas biztositja a vendég elhelyezését
meghatdrozott szamu éjszakara. A szallashelyen a vendég biztonsagos, elvarasainak
megfeleld kérnyezetben kielégitheti lidiilése soran fizikai szlikségleteit, de a szdlldsadd
nem avatkozik aktivan a vendég idilési programjaba (legfeljebb csak a koérnyékbeli
szolgdltaték programijait, a térség turisztikai attrakcidit ajanlja ki). A falusi turizmusban
résztvevd falusi szallashelyek tulajdonosa igazi hazigazdaként vesz részt a vendég
nyaraldsdban, akit részletesen megismertet a helyi lakossdg mindennapi életével,
kultdrajaval, szokasaival, beavatja a népi taplalkozaskultura és a népi konyha fogdasainak
rejtelmeibe, sajat ételei elkészitésében kéri a vendég segitségét (pl. kemencében siités),
felhivia a figyelmet a helyi kulturdhoz kotédo tevékenységekre (pl. nyitott kézmlives
mUhely) és a természeti értékekre (sokszor el is kiséri a vendéget egy-egy turdra). A
komplex formdban megjelend vendégszeretetet kiegésziti alapvetd kindlati elemként a
kényelem, a biztonsag és a tisztasag. Roviden Osszefoglalva a falusi turizmus legfébb
jellegzetessége a természet kozelsége és a természetesség, a meglrzott és apolt
tradiciok, a falusi vendégszeretet és csalddiassag. A falusi turizmus tehat egy olyan
kozOsségi kohézidt tiikréz, amely eredményeképpen értéktelennek tiné erdforrdsok
éledhetnek Ujja és valhatnak piacképessé a lokalis erék kooperacidja révén.” (Gonda 2016:

174).
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A koronavirus utan ismét fellendiil6ben van a hazai turizmus. A korldtozasok feloldasa
megemelte a belfdldi utazdsok szamat. A jarvany utani egy-két évben a hazai lakossag nagy
része inkdbb orszaghatdron beliil maradt, igy a kisebb falusi szallashelyek forgalma is
jelentésen nétt. Az egészséges kdrnyezet, a kissé elszigetelt elhelyezkedés, valamint a
kevesebb ember vonzdva tették a kisebb befogadd képességii vidéki szallasokat, ahol a
modern felszereltség szdllodai min&ségu kikapcsolddast teremtett.

A vidéki turizmus a borvidékeken szorosan Osszekapcsolddik a borturizmussal. A
borturizmus fogalma a szakirodalomban kiilénb6z6 megfogalmazisokban jelenik meg,
melyek azonban tartalmukban nagyon hasonldak. A legegyszerlibb megfogalmazas
szerint, ha az utazas elsddleges motivacidja a bor, akkor beszélhetiink borturizmusrdl
(Mikhazi et al., 2018). Az egyik legszélesebb kdrben alkalmazott definicié szerint, melyet a
szakértOk az 1990-es években alkottak meg, a borturizmus a sz48l8iiltetvények, bordszatok,
borbemutatdk vagy borfesztivélok latogatasa, ahol a f8 cél a borok kdstoldsa vagy mas
bordaszattal kapcsolatos tevékenység megtapasztaldsa, valamint szorosan kapcsolddik egy
borvidék megismeréséhez. Mindezek a ldtogatdk elsédleges motivacidjahoz tartoznak
(Hajdu et al.,, 2009). A borturizmus egy olyan utazas, amelynek motivacidja a borok
kdstoldsa, fogyasztdsa vagy készitésének megismerése; magadba foglal a
pinceldtogatasoktdl kezdve, a borkdstoldson keresztil a sziireti rendezvényekig,
borfesztivalokig szamos eseményt (Varhelyi, 2012).

Egy masik definicid szerint a borturizmus a turizmus egy specidlis agazata, amelynek
vezérmotivuma a bor, és ahhoz kapcsoléddan egy adott borvidék sz8l8termesztési és
bordszati eredményeinek, valamint kulturdlis, torténelmi és gasztrondmiai
jellegzetességeinek a bemutatdsa. Ovja a helyi hagyomanyokat, kultdrat, tdjat és
természeti értékeket (Konyves, 2015). Ha megfigyeljik a témdban zajlé nemzetkdzi
kutatasokat, azokban is hasonlé megfogalmazdasokat taldlunk. Getz (2000) és Hall (2000)
szerint is a borturizmus a sz6l8iltetvények, boraszatok, borfesztivalok és borbemutatdk
ldtogatdsa, amely sordn a f6 motivacids faktor a borkdstolds és a borvidékek jellemzdinek
a megtapasztaldsa (Ramos et al., 2018). Getz (2000) azt is allitja, hogy a borturizmus azért
egy kilonleges 4dga a turizmusnak, mert az 6sszes érzékszerviinket bevonja: izlelést,
szaglast, 1atast, hallast és tapintast.

A borturizmus ugyanakkor lehet egyfajta marketingstratégia, amelyet a desztinacidk
fejlesztenek ki, és kivalo lehet6ség a bordszatok szamdra, hogy direkt mddon
megismertessék és eladjdk termékeiket a vdsarldknak (Getz & Brown, 2006). Mivel a
borturizmus els@sorban olyan vidéki teriletekre jellemzd, amelyek a sz8l6termesztéshez
és a borhoz kapcsolddnak, ezaltal nagyon er8s a kapcsolata a természeti és a kulturalis
turizmussal (Santos et al., 2020).

Kdényves (2015) szerint is a borturizmus és a bortermelés szorosan kapcsolddnak
egymashoz, és szerves részei a vidéknek, ezdltal erésitik egymast (Kényves, 2015).
Magyarorszagon egyre jelent8sebb trenddé valik a borturizmus. Az orszag kivalo
adottsagokkal rendelkezik a sz6l8termesztéshez és a borkészitéshez, amelyhez a terepet
a 22 borvidék kindlja. A borvidékek 6 borrégidba sorolhatdk: 1. Fels6-Pannon borrégié
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(Etyek-Budai, Mdri, Neszmélyi, Pannonhalmi és Soproni borvidék); 2. Balaton borrégié
(Badacsonyi, Balatonboglari, Balatonfiired-Csopaki, Balaton-felvidéki, Somldi és Zalai
borvidék); 3. Pannon borrégié (Pécsi, Szekszardi, Tolnai és Villanyi borvidék); 4. Duna
borrégié (Csongradi, Hajés-Bajai és Kunsagi borvidék); 5. Fels6-Magyarorszag borrégié
(Bukki, Egri és Matrai borvidék); 6. Tokaji borrégié (Tokaji borvidék) (2020. évi CLXIII.
torvény).

A borrégid olyan egymdshoz természeti adottsagaiban és hagyomanyaiban hasonlé
foldrajzi egység vagy szomszédos borvidékek tarsuldsa, amely meghatarozott
termO8helyen készitett bort forgalmazhat. Hazank borturizmusa az elmult években sokat
fejlédott, ami kdszonhetd egyrészt annak, hogy a fogyasztdk egyre tudatosabba valnak
ezen a teriileten, valamint annak is, hogy a szolgaltaték szama évrdl évre ndvekszik és a
tertilet Ujabbnal Ujabb attrakcidkkal béviil. Nagyon fontos 6sszekdtd szerepet tolt be mas
agazatokkal is, ugymint a helyi élelmiszertermelés vagy kézmiivesség, de segiti a
hagyomanyok bemutatdsat és megdrzését, ugyanakkor Uj élményeket is teremt. A
turizmusfejlesztés célja, hogy desztinacids alapon fejlessze ezt az dgazatot (Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia, 2030).

A borturizmus nagyon er8sen 6sszefonddik a gasztroturizmussal, és megfigyelhet6 az
is, hogy a magyar kulindris hagyomanyainkra a 2000-es évektdl kezdve nagy hatdst
gyakorolnak a nemzetkdzi trendek, a kiilféldrél bejovd Uj nyersanyagok, Uj technoldgiak,
valamint az egészségtudatos tapldlkozas, a helyi, szezonadlis és organikus alapanyagok és
termékek vonatkozasdban (Tézsér & lllyés, 2023). A borturizmusnak mdsik szoros
kapcsolata az egészségturizmussal van, kdszénhet8en az egyre nagyobb népszeriliségnek
6rvendd wine & spa hoteleknek (Varhelyi, 2012).

Harsdnyi (2021) szerint a borturizmus egyre elérhetébbé vélik mindenki szdmara, nem
csak egy kivaltsagos kort érint tobbé. Egy 2019-ben indult kutatas alapjan a valaszaddk 39%-
a vett részt valamilyen borturan, mig 38%-uk még nem vett részt soha, azonban nyitott
lenne ra. Egy ilyen bortura idedlis id6tartama 2-3 nap, amely természetesen a kérnyék
latnivaldinak a megtekintését is magaba foglalja (Harsanyi, 2021). A bor, annak kulturdja és
termO8helye egyardnt turisztikai attrakcio, és ha nem agrartermékként mutatjuk be a bort,
hanem mint a bort és termelését egy tdjegység, egy borvidék telepiiléseit, termeldit
Osszegylijts, egyakaratu kozdsségé formald turisztikai terméknek tekintjik, amely az
agrartermék megismertetésén kivil a telepiilések és kdzdsségek tradicidira, kulturalis
attrakcidira is kitekint, mindezeket teriileti szinten is integralni képes, akkor mar térségi
tematikus Ut alapjaként értelmezhet6 (Szabd, 2011).

A borvidékek egyik, ha nem a legjelent&sebb vonzerejét a borutak jelentik, amelybdl
hazdnkban az els6t Villany-Siklds borut néven hoztak létre 1994-ben (Gonda, 2016). Tavaly
volt 30 éve tehat, hogy miikédnek Magyarorszagon is borutak. Kiemelten fontos a 2002
juniusaban vilagorokség cimet elnyert Tokaji borvidék. A tokaji aszu igazi hungarikum, és a
vildagon is egyediildll6 és kiilénleges. A tobbi borvidékrdl azonban a turistdk csak nagyon
keveset vagy egyaltaldn nem tudnak. Ezek sokszor nehezen elérhetéek, hianyos
infrastruktdraval és nem megfelel6 marketinggel rendelkeznek. Ismertségiikon sokat
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javitana a szolgdltatasaik és a kozelikben elhelyezkedd attrakciok fejlesztése, Uj
programok megszervezése (Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia, 2030).

Egy 2021-es Bounce tanulmany (The Wine Lover’s Index, 2021) alapjan Magyarorszag
az el6keld 10. helyet szerezte meg a vilag legjobb borturisztikai desztinacidi kozott. A
felmérés 26 orszag bevonasaval tortént, és olyan szempontokat vettek figyelembe, mint a
borfogyasztas, termelés, szd8l6iiltetvények szama, borturadk szama, illetve egy palack bor
atlagdra. Ahogy az 1. dbrdn is latjuk, az elsd helyen Olaszorszag végzett, a masodikon
Portugdlia, mig a harmadik hely Spanyolorszagé lett. A tablazatbdl lathatjuk, hogy
Magyarorszagon atlagosan 18,5 millié hektoliter bort fogyasztanak (100 000 lakosra
vetitve), 28 milli6 hektolitert termellink 67 ezer hektarnyi teriileten, a borturdk szdma 667
és egy palack bor atlagara 4,32 dollar.

1. dbra: A vilag legjobb borturisztikai desztinacidi 2021-ben

The best countries for wine

Key: ¥ Average consumption per 100,000 people (millions of hectolitres)
38 Average production per 100,000 people (millions of hectolitres)
I& Vineyards as surface area of country (thousands of hectares) ¢ Wine tours per 100,000 people
® Cost of Bottle of Wine S ¢ Weighted Ranking Score

wsy @ Q@ O @ O ©

ED taly 38.5 82 705 3978 $5.64 8.28
& rortugal 470 62 194 5,531 $4.51 7.88
&P spain 216 81 968 1,157 $5.64 716
ED France 393 65 791 1199 $7.90 6.86
D New Zealand - 60 40 4,602 $10.15 5.53
) Greece 215 22 107 4,685 $6.77 5.24
& chile 12.6 57 208 1193 $4.73 5.01
D Argentina 19.8 26 219 436 $3.00 4.65
ED Australia 225 48 146 2,176 $10.62 4.54
E5) Hungary 18.5 28 67 667 $4.32 4.23
@ Romania 20.2 21 191 296 $4.56 4.21
Forrds: The Wine Lover’s Index, 2021.

3. Vizsgélati médszerek

Tanulmdanyomat szekunder kutatasokkal kezdtem, azaz a vidéki- és borturizmust érintd
szakirodalmi attekintéssel. Ezt kévetden kérdbives primer kutatdsi mddszer segitségével
dolgoztam, a mindségi vidék turizmus kérddivet, valamint a bor- és gasztroturizmus
kérdbivet az internet segitségével terjesztettem, a nagykord, véletlenszeri online kit6lt6k
pedig 6nkéntesen és anonim mdédon adtak meg a valaszaikat. Az els6 kérddivet 171-en
toltotték ki, a masodikat pedig 200-an. A két kutatds id6ben egy-két hdnapot eltért
egymastdl, ezért mutatom be két kérddiv segitségével a kutatas eredményeit.

A kérddivek tobbnyire zart kérdéseket tartalmaztak a nagyobb kitoltési hajlanddsag
érdekében, de azért sok helyen volt megadva a b&vebb, nyitottabb vdlaszadas lehetdsége
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is az ,egyéb” valaszlehet6ség biztositasaval. A kérdbivek intenzitaskérdéseket is
tartalmaztak (1-t6l 5-ig terjedd skala), valamint néhany nyitott kérdést is (véleményt és
javaslatokat kérd kérdések). Nem minden kérdés megvalaszoldsa volt kdtelezd, fokozva
ezzel is a befejezett kitoltések szamat. A kérddivek kérdéseit tartalmuk és témajuk szerint
elkilénitettem egymastdl, csoportositottam. Az eredményeket diagramokkal értékeltem
ki és szemléltetem.

4. Eredmények
4.1. Falusi turizmus kérddiv eredmények

Ezt a kérdGivet tobbségében ndk toltotték ki (69,6%). A holgyek empatikusabbak és
érzékenyebbek nemcsak a maganéletben, hanem szocialis értelemben is, és hajlandébbak
ilyen és ehhez hasonld tarsadalmi kutatdsokban részt venni. A kitoltok legnagyobb része
(22,8%) 39 és 42 év kor koz6tti, és jelentés még a 36-39 év kdzottiek aranya (14,6%) is. A kor
elérehaladtaval, az érettséggel, de még kellS nyitottsaggal a tarsadalomra, egyiitt jarhat a
tudomanyos érdekl6dés fokozddasa is.

A vdlaszaddk legnagyobb része (48,5%) diplomaval, azaz felséfoklu végzettséggel
rendelkezik, 24,6%-uk pedig k6zépfoku végzettséggel. A kérdGivet kitoltok legnagyobb
része (43,3%) hazas (vagy van élettdrsa) és van 18 év alatti gyermekiik is, 14,6%-nak van pérja
és ondlléan élnek (tehdt mar sziléktdl fuggetlendl és egyiitt), 9,4%-uk hazas (vagy van
élettdrsa) és gyermektelenek, 6,4%a egyediildlld, sziil6kkel vagy rokonokkal él még,
szintén 6,4%-a egyeduilalld és egyediil él még.

A vélaszaddk legnagyobb része (50,9%) Borsod-Abauj-Zemplén varmegyében, 25,7%-a
Pest varmegyében, 4,1%-a Jdsz-Nagykun-Szolnok varmegyében, 3,5%-a Heves varmegyében
é| életvitelszer(ien. A kitolt6k 30%-a varosban, 30%-a megyei jogu varosban, 21%-a falun, 19%-
a pedig a févarosban él. Osszesen tehat 79%-uk vérosi.

A vélaszaddk legnagyobb része (56,7%) nem tanul mar, és beosztottként dolgozik, 14
%-a nem tanul mar, és vezetd pozicidban van alkalmazottként, 8,8%-a sajat vallalkozasban
dolgozik, azaz vallalkozd, valamint 4,1%-a csaladi vallalkozdsban dolgozik. A vdlaszaddk
legnagyobb része (49,7%) hdromszor vagy tobbszor valasztotta mar tidilési formaként a
falusi turizmust, 28,1%-a nem, 11,7%-a egyszer, 10,5%-a pedig kétszer.

A kitolték legnagyobb része (55%) kiprébalna a falusi turizmust, mint tidiilési format,
2,9% nem, és 42,1% mar kiprébalta. Akik még nem prdébaltdk ki, leginkabb azért nem, mert
b&vebb szolgdltatdsokat kivdnnanak a szallashelyen (8,8%), mert valtozatosabb, trendibb
ételeket szeretnének fogyasztani a szdlldshelyeken (5,8%), mert modernebb
berendezésekre, kérnyezetre és butorokra vagynanak a szdllashelyen (5,3%), mert a
porgésebb és vdrosiasabb koérnyezetet és eseményeket kedvelik inkdbb (4,1%), mert
unalmasnak, eseménytelennek tartandk a falusi turizmust (1,2%), mert nem tartjdk
trendinek, divatosnak (0,6%). Ezek alapjan elmondhatd, hogy nagy potencidl rejlik még a
falusi, vidéki turizmusban, hiszen a t6bbség hajlandd volna a részese lenni, és féként
bdvebb szolgdltatasokat varna.
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Arra a kérdésre, hogy ki vagy mi befolydsolta leginkdbb abban a déntésben, hogy
kiprébalja a falusi turizmust, legnagyobb ardnyban (60,2%) ismerdsok, baratok, rokonok,
csaladtagok szdébeli ajanldsa személyes tapasztalatuk alapjan, 39,8% ismer8sok, baratok,
rokonok, csalddtagok ajanlasai, posztjai kozosségi oldalakon (Facebook, Instagram, Tik-
Tok), 37,4% szallashelyeket 6sszegyUijtd és reklamozd internetes oldalak, 31,6% k6z&sségi
oldalak hirdetései, 26,9% 3ltaldnos internetes oldalakon megjelend hirdetések vagy
ismeretterjesztd Utleirasok, 8,8% blogbejegyzések, 8,2% nyomtatott anyagok,
prospektusok, katalégusok hirdetései, 2,3% utazasiirodak vagy Tourinform iroddk ajanlasai,
1,8% TV-és radidreklamok, 1,2% napilapokban megjelent reklamok. Online vildg ide vagy oda,
az ember mindig is tarsas |ény marad, azaz tovabbra is meghatdrozé lesz az informacidk,
ajanlasok szajrél-szdjra valo terjedése. A valaszadok leggyakrabban a kdvetkez6 kdz6sségi
oldalakon szoktdk latni a hirdetéseket: 81,3% a Facebook-on, 8,2% az Instagramon, 4,1% a
Youtube-on, 1,2 % a Tik-Tok-on.

A véalaszaddk legnagyobb része (33,9%) jellemz&en harom éjszakat toltott mar el falusi
turizmusban, 27,5% két éjszakat, 4,7% négy éjszakat, 4,7% ot éjszakat, 4,1% egy éjszakat, 1,8%
hat éjszakat, hét éjszakat és nyolc éjszakat. A harom éjszaka, azaz négy nap vidéki
kérnyezetben torténd kikapcsolddas jelezheti azt is, hogy egyre nagyobb aranyban
valasztjak f6 pihenési, nyaraldsi formanak a vidéki turizmust.

A Kkitolték legnagyobb része (49,7%) észak-magyarorszagi faluban uddlt, 12,3%-a
nyugat-dunantudli faluban, 7%-a k6zép-dunantdliban, 5,3%-a dél-dunantuliban, 5,3%-a észak-
alfoldi faluban, 2,9%-a dél-alféldiben, 1,8%-a budapest kérnyéki, k6zép-dunavidéki faluban.
Arra a kérdésre, hogy melyik faluban Udiiltek legtébbszor a valaszaddk, igen sokféle,
vegyes vdlasz érkezett, melyek kz6tt van szép szammal tokaj-hegyaljai telepiilés, kdztiik
Bodrogkeresztir és Bodrogkisfalud is.

Legnagyobb részben (29,2%) nem visszajardk a vendégek egy adott helyen, mindig uj
helyeket fedeznek fel, 18,1% tudatosan mindig masik helyen szall meg, 22,8% visszajard, 9,9%
nem visszajard. Tehat a vendégek tobb mint 6tdde visszajard (22,8%). A falusi turizmusban
vald részvételre az alabbi tényez6k motivaljak legerésebben a kérddiv kitoltdit: 86,5%-ot a
csendes, nyugodt koérnyezet, szép tdj, egészségesebb levegf, 51,5%-0t az aktiv
tevékenységek (viziturak, lovasturak, kerékpdrozas, gyalogtlrazas-természetjaras), 36,3%-
ot a helyi gasztrondmiai jellegzetességek, 31%-ot egy adott program, rendezvény, fesztival,
vasdr, esemény (2. dbra). Elmondhatjuk tehdt, hogy a vidéki turizmusban még mindig
hagyomanyosan a vidéki taj és nyugalom a legf8bb vonzerd.
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2. dbra: Mi motivélja Ont a falusi turizmusban valé részvételre?

Mi motivalja Ont a falusi turizmusban valé részvételre?
(T6bb valasz is megadhatd)

Csendes, nyugodt kdrnyezet, szép taj, egészségesebb levegd
Horgdszat

Vadaszat

Aktiv tevékenységek (vizi-, gyalog-, lovas-, kerékparturak)
Egy adott program, rendezvény, fesztival, vasar, esemény

Helyi gasztrondmiai jellegzetességek

A vidéki életforma (mez6gazdasag, kézmiivesség,
hazi/haszondllatok) megismerése

Népi hagyomanyok és kulttra felfedezése
Nosztalgia
Csapatépitd tréningek, céges dsszejovetelek

Kilénb6z6 tematikdju tdborok

Csak a kisebb koltségek miatt szélltam meg falusi
széllashelyen, és inkdbb a kornyéket jartam be

e 86,5%
M 58%

| 0,6%
. s1,5%
. 31,0%
. 36,3%
P 14,0%

. 26,3%

I 19,9%

e 23

W 47%

0%

elsésorban az ara a befolyasold tényezé | 0,6%

a desztinacié felfedezése | 0,6%
nem vettemrészt | 0,6%
Salsa csapatépité hétvége | 0,6%
nem motival | 0,6%

kutyabarat széllashely | 0,6%

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés

A vélaszaddk nagyobb része (56,7%) nem hallott a falusi turizmus 6nkéntes, napraforgds
mindsitési rendszerérdl. 74,3% nem veszi figyelembe a mindsitést. Ez ellentmondas, mert
kdzben meg folyamatosan ndvekednek a vendégek mindségi elvardsai, 23,4% igen (a
magasabb mindség miatt), 2,3% igen (az alacsonyabb ar miatt) figyelembe veszi a
napraforgds mindsitést. A valaszaddk legnagyobb része (48%) nem tudja, hogy hdny
napraforgds a falusi szallashely, ahol megszall, ez 6sszhangban all az el6z8 kérdésre adott
vdlaszokkal, miszerint a valaszaddk 74,3%-a nem is veszi figyelembe a mingsitést. 11,1% négy
napraforgdsban szokott megszallni, 8,2% szerint nem volt besorolva a falusi széllashely,
ahol voltak, 2,9% harom napraforgdsban szallt meg, 0,6% (1 f6) pedig két napraforgdsban.
Azaz a vidlasztasban, a dontésben ez az 6nkéntes, napraforgds mingsités szamottevdéen
nem jelentds szempont. A falusi szallashelyet keresdk az aldbbi, egyéb mindsitést szoktdk
figyelembe: legnagyobb résziik (67,3%) a vendégek véleményeit a kommentekben,
értékelésekben szokta figyelembe venni. 15,2% ismerd8sok, bardtok, rokonok véleményét,
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értékelését a kilonféle k6zosségi média fellleteken, 14% ismerdsok, baratok, rokonok
szdbeli véleményezését, értékelését.

A legtobben (36,3%) csaladdal (gyerekekkel is) pihennek dltaldban a falusi
szallashelyen, 30,4% a pdrjaval, 10,5% baratokkal, 7% baratokkal (csalddostdl), 4,1% nagyobb
csaladi tarsasaggal, 1,8% egyeddl, 1,8% sziileivel. A vdalaszaddk tobbségének, 37,4%-anak
szallashely szolgdltatds falun kiséré elemekkel (téjjellegli ételek és italok, a hagyomanyok,
a vidéki életforma és gazddlkoddsi méd megismerése) jut eszébe a falusi turizmus
kifejezésrdl, 33,9% szdllashely szolgdltatas falun, kellemes kérnyezetben és kisérd
elemekkel, valamint egyéb szdrakozasi- és programlehet8ségek, 28,7% szdllashely
szolgdltatas falun, kellemes, szép és csendes kornyezetben (3. dbra). E tekintetben is
megallapithatjuk, hogy tdlnyomdrészt a vidéki turizmusrdl még mindig a hagyomanyos
értékek jutnak a vendégek eszébe.

3. dbra: Onnek mi jut eszébe a falusi turizmus kifejezésrél?

Onnek mi jut eszébe a falusi turizmus kifejezésrél?

@ S:zallashely szolgaltatas falun, kellemes,
szép és csendes kérnyezetben

@ Szallashely szolgaltatas falun, kisérdé
elemekkel (tajjelegl ételek és italok, a
hagyomanyok, a vidéki életforma és
gazdalkodasi moéd megismerése)
Szallashely szolgaltatas falun, kellemes
kérnyezetben és kisérd elemekkel,
valamint egyéb szdérakozasi- és
programlehetéségek

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.

A mindségi falusi turizmus a valaszaddk tobbségének, 46,8%-nak ezt jelenti: szallashely
szolgdltatds falun, modern, tiszta, rendezett és kellemes kérnyezetben, lehetdség gazdag
programkindlatra is (tdjjellegli ételek és italok, a hagyomanyok, a vidéki életforma és
gazddlkodasi mdd megismerése, flrd6zési- és egyéb szérakoztatd és kulturdlis
eseményekre, rendezvényekre lehet8ség), 24%-nak szallashely szolgaltatas falun, tiszta,
rendezett és kellemes kornyezetben, 18,7%-nak szdllashely szolgdltatas falun, modern,
tiszta, rendezett és kellemes kdrnyezetben és berendezésekkel, butorokkal, szinvonalas és
b&séges szolgaltatas kindlattal (wellness részleg, medence, wifi, modern elektronikai
berendezések a szobdkban is, szinvonalas és valtozatos svédasztalos reggelik), 10,5%-nak
szallashely szolgdltatds falun, modern, tiszta, rendezett és kellemes kdrnyezetben (4.
dbra). Tehat a min&ség alatt a vendégek leginkdbb a hagyomdnyos, tdjjellegli kiegészits
elemekkel és szolgaltatasokkal, valamint a programlehetdségekkel gazdagitott falusi
turizmust értik.
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4. dbra: Onnek mit jelent a min8ségi falusi turizmus?

szobdkban is, svédastalosreggelk)

furddzes-, zorskoztato-, kulturalis események)

On szdmadra mit jelent a min&ségi falusi turizmus?

shely szolgaltatds falun, tiszta, rendezett éskellemes kornyezetben

ashely szolgaltatas falun, modern, tszta, rendezett és kellemes kérnyezetben

shely szolgaltatas falun, modern, tszta, rendezett és kellemes kdrnyezetben és berendezésskkel,
butorokkal, 2olgdltatas kindlattal (wellness részleg, medence, wifi, modern elektronkai berendezések a

Szallsshely szolgaltatas falun, modern, tszta, rendezett és kellemes kornyezetben, lehetdség gazdag
programkindlatra is (tajjelegl ételek ésitalok, av

déki életforma és gazddlkodasi mod megismer ése,

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.

A valaszaddknak a szdllashellyel kapcsolatban rangsorolniuk kellett az egyes allitasokat
fontossagi sorrend megjel6léssel. A teljesség igénye nélkil a falusi szallashellyel
kapcsolatban az aldbbiakat tartjdk a legfontosabbnak vagy legkevésbé fontosnak (1: nem
fontos vagy nem értek egyet, 2: kevésbé fontos, 3: inkdbb fontos, 4: nagyon fontos vagy

egyetértek) (1. tabldzat).

1. tablazat: A kutatdsban résztvevdk falusi szallashelyekkel kapcsolatos preferenciai

Legfontosabb (vagy egyet ért)

Legkevésbé fontos (vagy nem ért egyet)

- megjelenés tiikrozze a népi hagyomanyokat,
épitészetijellegeket,

- tisztasag, korszer( butorok (még ha
autentikusak is), sajat hasznalatt firdd és WG,
- szabadtéri k6zdsségi terek,

- erkély/terasz/filagdria,

- dllatbarat,

- bababarat,

- feln6ttbarat,

- Iégkondicionalas,

- weboldal naprakész informacidkkal,

- zart udvar és parkold,

- szabadtéri siités-f6zés lehetdsége

- specidlis wellnesslehetdségek,

- fitness- vagy konditerem,

- k6z06s haszndlatu helységek (pl. konyha),
- érintésmentes kulcsatadas

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.
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A fentiekbdl latszik, hogy a vendégek a falusi szdllashelyen is az alapvetd kényelmi
funkcidkat, kikapcsolddasi lehet8ségeket tekintik elsédlegesnek, természetesen a kor
kovetelményeinek megfelelden. A vendégek szeretnek megismerkedni a kdrnyékkel, a
vendéglatoval, személyesen megbeszélni a kikapcsolddasi lehet6ségeket. Az alabbi allitas
volt a legfontosabb a valaszaddknak: ,,A falusi szdllashelyen legyen egy baratsagos és
segit6kész tulajdonos vagy vendégfogadd személy, akivel személyesen is el lehet
beszélgetni az érkezésiinkkor, és ismereteket, informdcidkat gydjteni a helyi
hagyomanyokrdl, szokasokrdl, latnivalokrdl, eseményekrél, rendezvényekrdl, kulturalis és
egyéb programokrdl; A falusi szdllashely legyen szép és rendezett telepiilésen; A falusi
szdllashely legyen tavolabb az élet zajatdl, egy nyugodtabb, csendesebb és szép vidéken.”

Legtobben (65,5%) kora &sszel, szeptemberben és oktéberben veszik igénybe a falusi
turizmust, valamint juliusban és augusztusban (54,4%), legkevésbé a januari-februari (7,6%),
és a novemberi-decemberi (16,4%) id6szakokban. A legnagyobb holtszezon ebben az
esetben is, mint altaldban az idegenforgalomban, a januar és februar (7,6%), a valaszok
alapjan. Az el6z8 valaszokkal 6sszhangban, a legtdbben (52%) az oktéber 23-ai 6szi hosszu
hétvégén, valamint az augusztus 20-ai hosszu hétvégén (47,4%), legkevésbé karacsonykor
és anovember elsejei hosszu hétvégén, amiszokdsaink és kultdrank miatt érthetd is, illetve
itt is tetten érhet6 az a tendencia, hogy télen illetve kardcsonykor a széleskéri
szolgdltatdsokat és a,,bekuckdzas” érzetét nyujtd wellness szallodakat részesitik elényben
avendégek.

A falusi turizmusban valé részvétel személyes okai: 45,6% kikapcsolddds a csaladdal
(gyerekekkel is), 41,5% kikapcsoléddas a parommal, 32,7% baratokkal bulizas, barati
taldlkozdk, Osszejovetelek, 15,2% csaladi, barati sziiletés- és névnapok, 11,1% ledny- és
legényblicsuk, 9,9% céges dsszejovetelek, rendezvények, csapatépitdk, 7,6% kikapcsolddas
egyediil, elvonulas, meditacid, 8,8% kiilonféle tematikaju taborok (pl. kézmlives-, egészség-
joga-, sport-, egyéb tdbor), 4,7% osztalytaldlkozdék, 4,7% eskiivék. Tehdt leginkabb
gyerekekkel vagy parral tértén6 pihenési formanak valasztjdk a vendégek a falusi
turizmust.

A vélaszaddk tobbsége (53,8%) korilbelll ugyanannyi pénzt kolt a falusi turizmusban
eltoltott Gdllése soran (ugyanannyi idGtartamra vetitve) mint mas tematikdju, de hasonlé
tavolsagban 1év§ ldilése sordn, 26,3%-a kevesebbet, 2,4% tébbet. A valaszaddk tobbsége
(56,7%) korilbeldl ugyanannyi id6t tolt el a falusi turizmusban, mint mas tematikaju és
hasonlé tavolsagban 1év§ tdiilése soran, 15,8%-a kevesebb id6t, 10,5% tébbet. A tobbség
(38,6%) egyszer nyaral egy évben, egy-egy alkalommal legalabb 3 éjszakat, 31% kétszer,
30,4% t6bbszor. A véalaszaddk tébbsége (25,7%) minimum hdrom éjszakas tartézkodast
tekint teljes érték(i nyaraldsnak, 19,9%-uk minimum 6t éjszakasat, 16,4%-uk minimum négy
éjszakasat, 11,1%-uk minimum hét éjszakasat, 10,5%-uk minimum két éjszakdasat, 9,4%-uk
minimum hat éjszakdsat, 7%-uk pedig minimum nyolc éjszakasat, vagy annal tobbet.

A valaszaddk fele, 50,3%-a tekinti a falusi turizmusformat ugyanolyan ,,f8” nyaralasi
lehetdségnek, mint példaul egy to6- vagy tengerparti nyaraldst, ez utdbbi helyett, 49,7%-a
pedig nem. A vendégek 54,4%-a elmegy még egy masik kategdriaban is nyaralni a falusi
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turizmus Gdiilése/nyaraldsa mellett, 45,6% nem. Ebbdl az kovetkezik, hogy a vidéki turizmus
egyre inkdbb egyenérték(ivé valik a turistdk szamara mas nyaraldsi formakkal.

A vidlaszaddk kb. %-e tervezi, hogy tobb vendégéjszakit fog eltdlteni falusi
szallashelyen, és valamivel tobb, mint a fele tervez tébbet koltekezni. A valaszaddk, noha
tobb id6t szeretnének eltdlteni a falusi turizmusban, a pénzkdltéssel mar dvatosabban
kivannak banni, hiszen kevesebben tervezik a tébb pénzkdltést, mint ahdnyan a t6bb idd
eltoltését ugyanott.

A kérddiv végén lehetdségiik volt a valaszaddknak révid személyes tapasztalatok
megfogalmazasara, a falusi turizmus fejlesztésének lehet8ségére vonatkozdan. Az
aldbbiakban csoportositva lathaték a fontosabb vélemények (ezek megegyeznek a
fentebbi fontossagi sorrenddel is).

Alegtobb meglatas, hiba a falusi szallashelyek alacsony szintli marketingjének tudhaté
be, illetve még sok szalldasadd nincs jelen a k6z8sségi médidban, online webes feliileteken,
ezeket meglatadsom szerint a versenyképesség miatt fejleszteni sziikséges, s legf6képpen
redlis hirdetéseket, leirasokat k6zzétenni. Programlehet8ségek fejlesztése az adott térség
feladata, itt er8sebb &sszefogds sziikséges, hisz mindenkinek az érdeke a turisztikai
térségekben a vendégek érkezése:

,,t0bb hirdetés és pontos tajékoztatas”,

e ,,tobb internetes hirdetés képekkel, vendégek élménybeszamoldjaval”,

e , konnyen kezelhet§ weboldal, foglalasi lehet&ség”,

o ,,Tik-tok vided, rovid youtube videdk, bemutatdk, programkinalat”,

e ,tinnepekkel, rendezvényekkel, programokkal 6sszekapcsolt tobb hirdetés”,

e ,iskolai szlinetekre csalddi csomagok (akar helyi programokkal)”.

Ellentmondd meglatasok voltak a falusi szdlldshely fogalmaval, feladataival
kapcsolatosan, sokan természetkdzelien (dllatokkal egyiitt) képzelik el, van, aki viszont
erre nem vagyik. Mindenkinek nem lehet megfelelni, sokféle szallas létezik jelenleg is, de a
jobb marketinggel, leirdssal mindenki megtaldlhatja a kivanalmainak legmegfelel6bb
szdllashelyet, hogy ne érje csalédas:

e ,nelegyen akdzelben szagot drasztd haszonallat”,

e , kutydk bevitele mérettdl fliggetlentl”,

o ,hazidllatok (kutya, macska) jelenléte, lovaglasi lehetdség kivanatos lenne”.

A szallashelyeknek sziikséges korszer( berendezéssel rendelkeznie, a falusi szallashely
mar nem azt kell, hogy jelentse, hogy a régmultbdl itt maradt berendezési targyakkal,
szinvonallal varjdk a vendégeket, hanem korszer( (amilehet stilusban régebbi) butorokkal,
firddvel, konyhaval:

e ,,minél szinvonalasabb min&ségi szallashelyek”,

e ,,a szdlldsaddk ne keverjék Gssze a hagyomdnyos butorokat a régi (1960-70-es

évek), de kényelmetlen és gyakran lepusztulttal, legyen alapos takaritds”,

e ,,sokkal szivesebben nyaralnék falusi vendéglatasban, ha lennének a kérnyéken
programok, a hagyomdny6rzés lerdgott csont, tojast meg gyimdlcsot a
nagyszul6knél is lehet szedni; rugalmas vendégvaras; hagyomanyos gasztrondmia;

75



Szabdné Godzsak Melinda: A min&ségi vidéki turizmus, valamint a bor- és gasztroturizmus
jelent&sége a Tokaji borvidék turistai korében

az ember a varostdl elvonulni megy vidékre, nem kellenek extra programok, csak a
kivalé minGségli 4gy, ahol pihentetden lehet aludni, megfelel6 hémérséklet (féleg
télen a szobdkban) és finom ételek, mindségi alapanyagokbdl, kedves vendéglatas,
és a szép természet”,

e ,bogarak elleni védelem”.

Tébben hidnyoljdk a teljesebb korl szolgdltatdsokat (akdr szallodai szintleket),
ezekbdl véleményem szerint nem feltétlen sziikséges minden egyes szdllashelynek Iépni,
hiszen ezért kell a megfeleld hirdetésekkel a megfelel§ embereket elérni, nem varhat¢ el,
féleg a kisebb szallashelyektdl, hogy berendezkedjenek félpanzids elldtasra, vagy wellness
kézponttal, melyek jelent8s anyagi és jogszabalyi kdvetkezménnyel jarnak:

e ,nelegyenekirredlisan dragak”,

e ,helyi alapanyagokbdl reggeli”,

e , kivalé muzsika”,

o ,,haztdji biotermékek, vidéki hangulat megtapasztalasa idilli kérnyezetben”,

e ,bortura”,

o ,legyen félpanzids ellatas, j6 ar-érték arany”,

»a szolgaltatdsok szélesitése; legyen wellness rész”,

»a hagyomanyos izek, a személyre szabottabb figyelem, kiszolgalas”.

A fentieket Osszegezve, a szadlldshelyeknek fel kell késziilnitik az alapvetd igények
kiszolgaldsara (butorzat, agy, fiird6, konyha, klima, flités), de nem feltételendl sziikséges
minden szalldsnak minden extra igényt kielégiteni. A marketinggel illetve a megfeleld
hirdetésekkel kell egyértelmdsiteni azt, hogy mit varhat el egy vendég a szallashelytdl. A
vendég tudjon egyértelmlien donteni és valasztani, hogy milyen szolgaltatast tud, akar
igénybe venni, és ez szamara megfelel$ ar-érték arannyal bir-e.

4.2. A bor- és gasztroturizmus kérdéivek eredményei

A masik kérd6iv kitoltéi kozott is tébbségben vannak a néi valaszaddk (66%). Ami az
életkori megoszlast illeti, nagy a szdrds: nem tul jelentésen, de a 40-49 év kozotti
korosztalybdl vélaszoltak a legtébben (31%), valamivel kevesebb a 18-29 év kozottiek
aranya (28,5%), megemlithet6 még a 30-39 év koz6tti korosztaly (17%), az 50-59 év kdzottiek
(13,5%), valamint a 60-69 évesek (8,5%). A t&bbi korcsoportbdl elenyészé mennyiségli
kitoltés érkezett.

Alegmagasabb iskolai végzettséget tekintve egyértelmden a felséfoku végzettséggel
rendelkezdk aranya a legnagyobb, pontosan a vélaszaddk fele. Oket kdvetik a kdzépfoku
végzettséggel rendelkezék (36%), majd kisebb ardnyban a befejezett altaldnos iskolaval
(12,5%), valamint a tudomanyos fokozattal rendelkezdk (1,5%). A foglalkoztatottsagi adatok
kozll csak a legjelent8sebb aranyd valaszokat emelném ki: aki mdr nem tanul, és
beosztottként dolgozik (41,5%), a nappali tagozatos hallgaték vagy tanuldk (18,5%),
valamint aki nem tanul mar, és vezetd pozicidban dolgozik (9%), de jelentés még a
véllalkozdk, és a levelezd tagozatos tanuldk aranya is, akik rendelkeznek munkahellyel.
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Osszességében megillapithatjuk tehdt, hogy a kitdltdk tébbsége né, a 40-49 éves
korosztalyhoz tartozik, fels6foku végzettséggel rendelkezik és beosztottként dolgozik. A
demografiai adatokat kdvetden, a kérddiv masodik részében a borturizmussal kapcsolatos
altaldnos kérdésekre kerestem a valaszt. Az elsd ilyen az volt, hogy résztvett-e a kitdlté
borral kapcsolatos rendezvényen az elmult 5-6 évben. A vdlaszaddk tobb mint fele
vdlasztotta azt a lehet8séget, hogy igen, de évente csak 1-2 alkalommal, 26,5%-uk viszont
évente tobbszor, akar 4-5 alkalommal is részt vesz ilyen jellegli rendezvényen, mig 16%
egyaltalan nem szokott ilyen eseményeken részt venni.

Azzal kapcsolatban, hogy milyen jellegl borral kapcsolatos rendezvényeken vettek
részt, kiilonb6z6 lehet&ségek kdzil tudtak valasztani: borkdstold, pincelatogatas, bortura,
bortura dildtardval kiegészitve, konferencidk vagy szakmai rendezvények, bor- vagy
sziireti fesztival, de megadhattak egyéb valaszlehet8ségeket is. A legtobben borkdstoldn
vettek részt, amit alig néhdny valasszal lemaradva a bor- és sziireti fesztivalon vald
részvétel kovet (57,5, illeteve 56%). Szintén kiemelkedd a pinceldtogatason részt vevok
aranya (49,5%). Az emlitettekhez képest joval kisebb ardnyban jel6lték a borturakat, a
konferencidkat és szakmai rendezvényeket vagy a borturat diildtaraval kiegészitve. Egyéb
valaszok kozott még felmeriilt a boros (WSET) képzés, illetve, hogy valaki csak a kiséré
rendezvényeken vett részt (5. dbra).

5. dbra: A kilonféle, borral kapcsolatos rendezvényeken részt vevék aranya

Milyen borral kapcsolatos rendezvényen vett részt az elmdlt 5-6 évben?
(tobb vélasz is megjeldlhetd)

Borkéstolo [N 57,5
Pincelatogatss  [EEEGEGGN 49,5%
Bor-vagy sziretifesztival - | 56,0%

Bortura (borvidék meglatogatasa pinceldtogatdssal, I y
borkdstolassal, borkészités, borkultira megismerésével) 17,0%

Bortura d(il6ttraval kiegészitve [ 9,0%
Konferencia, szakmai rendezvények [N 14,5%

Nem vettem részt ilyen rendezvényen | 14,5%

Jazz&Wine | o,5%

Boros képzés (WSET) | o,5%

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.
Arra a kérdésre, hogy van-e a kitdlt6knek kedvenc bora vagy borvidéke, ahova szivesen

elldtogatnak a borok, illetve a bor- és gasztrondmiai rendezvények miatt, kilénféle
valaszok szllettek. Tobb valasz is megjel6lhetd volt. A legtdbben (48%) egyértelmiien a
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Tokaji borvidéket és valamelyik tokaji borfajtat nevezik meg kedvenciikként. 23 esetben
(15%) emlitik a tokaji aszut, 10 (6,5%) esetben a furmintot, 8 (5,2%) esetben a
sargamuskotdlyt, négyszer a hdrslevellit (2,6%) és a jégbort (2,6%), hdromszor a
szamorodnit (2%) és kétszer a kabart (1,3%) mint kedvenc borukat. Tobb kit6lté konkrét
boraszatot vagy pincészetet is beirt (pl. Diszndkd, Breza Pincészet). Voltak, akik nem
tudtak egy vélasz mellett donteni, ezért tobb borvidéket is felsoroltak. 13-szor (6,5%)
emlitik Egert, sokan Tokaj mellett is, mint kedvenc borvidéket, és az egri bikavért, mint
kedvenc borukat. 7-en jel6lték (4,6%) Villanyt, 3-an (2%) Szekszardot és a Balaton borrégict,
egy-egy (0,6%) kitolté pedig Sopront és Neszmélyt. Sz6l6fajtdk kozil emlitésre kerdlt a
Syrah vagy Shiraz, a Medina és a Pinot Noir. Kilféldi borvidéket vagy borokat csak elvétve
neveznek meg a kitolt6k: francia és olasz borokat, a Malbec borvidéket Spanyolorszagban,
vagy a japan Takamara szilvabort. Ugyanakkor hozza kell tennem, hogy szamos kitdlté
(26%) valaszolta azt, hogy nincs kedvenc borvidéke, vagy nem tudja eldonteni, hogy melyik
a kedvence.

A kovetkezd kérdésemmel arra kerestem a vdlaszt, hogy honnan tajékozddnak az
emberek borral kapcsolatos rendezvényekr6l. Itt a legtoébb vdlaszadd az internetes
kozosségi oldalakat emlitette. A valaszaddk fele (50,8%) internetes honlapokrdl is
tajékozddik, egy-egy bordszat vagy pincészet sajat oldalardl. Ugyancsak magas ardnyban
(47,7%) valasztottdk a rokonoktdl, bardtoktdl, ismerdsoktdl vald tdjékozddas lehetbségét,
de emlitésre mélté még (16,6%) a plakatokrdl, szérdlapokrdl torténd informalddas is. Csak
csekély szamu kitoltd (7,1%) valasztotta a radidbdl, televiziébdl, illetve Gjsdgokbdl vald
tajékozdédast, mig egyéb valaszokndl emlitették a hirlevelet, vagy, hogy boraszoktdl,
szakemberektdl, esetleg munkatdrsaktdl kapjak az informaciot.

A kitoltk a borvasarldsi szokasaikkal kapcsolatos kérdésre nagy tébbségben azt
valaszoltdk, hogy szoktak ilyen jellegli eseményeken bort vésarolni (59,1%), de csak egy-két
palackkal. Ugyanakkor sokan vannak, akik csak kdstolni szoktak (28,5%), de nem
vasdrolnak. 12,4% vdélasztotta azt a lehetéséget, hogy tdbb palackkal (4-5) vagy akar
kartonnal is szokott vasarolni.

Arra a kérdésre, hogy atlagosan mennyit kéltenek egy ilyen rendezvény vagy esemény
soran, mar eléggé megoszlanak a vélaszok. Legtébben (39%) kevesebb, mint 10 000 Ft-ot
vagy (37,9%) 10 000 és 20 000 Ft koz6tti 0sszeget koltenek. Ennek a két vdlasznak az aranya
teszi ki az 6sszes vdlasz tébb mint 70%-at. Még kiemelhetd a 20 000-30.000 Ft k&z4tti
koltés (11,3%), azonban a tobbi vélasz aranya mar nagyon csekély. Ebbdl is Iathatjuk, hogy a
kitolt6k korében a minél olcsdbb kdstolasi vagy vasarlasi lehetdség jatssza a f8 szerepet,
pedig egy min8ségibb, tobb tételbdl 4llé borkdstoldt, ma mar nem igazan taldlunk 10 000
Ft alatt. A kisebb koéltések valdszinlileg a fesztivalok, bornapok alkalmaval relevansak, hisz
ilyenkor, vasarlas nélkiil redlisnak tlinhet egy ilyen 6sszeg(i koltés.

A kérd8iv harmadik, egyben legterjedelmesebb része konkrétan a Tokaj-hegyaljai
borturizmussal foglalkozik. Az elsd kérdéssel azonnal tisztazni szerettem volna, hogy jart-
e mar a kitoltd Tokaj-Hegyaljan, és ez a kdzelmultban tértént-e. A valaszok megerdsitettek
abban, hogy a kitolt6k dont6 tobbsége (88,5%) az elmult két évben jart a borvidéken, 11%-
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uk tobb mint két éve, és minddssze egy kitdIté (0,5%) nyilatkozott igy, hogy még soha nem
jart itt. Kivancsi voltam arra, hogy beigazolddik-e az a feltevés, hogy Tokaj-Hegyaljardl
mindenkinek a bor jut az eszébe? Igen, mert erre a kérdésre 127-en (63,5%) valaszoltak azt,
hogy a bor, 25-en (12,5%) emlitették az aszut, 10-en (5%) a furmintot, 2-en (1%) a harslevellit
és a mustot, egyszer (0,5%) a sargamuskotalyt, 28-szor (14%) a sz6l6t, 6-szor (3%) a pince
szot (6.dbra).

6. dbra: Tokaj-Hegyaljaval kapcsolatos asszocidcidk megoszlasa

127 Mi jut eszébe Tokaj-Hegyaljarol?
25 28 1 25
0, 6 m 8 Y 1B 9 7 8 5 5
R ¢ { > X
o ?Qo @\gw 4"9 @\;;“ O@% 4‘/‘0\0 Q_\Q(, ‘ (;v"} Q\\\ /\.\4@ &0% D B \’&@ 0 ) \ﬁq,éo \@O
R & ° <& P R T S G
A\ 2 > & AT &
<0 s ,‘)@ A .\’béo >
<& W RN
2
S N
A

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés.

T6bb valasz is kapcsolddik a természeti kincsekhez: magét a természet szt 11-szer (5,5%),
a folydt 8-szor (4%), a Tiszat 19-szer (9,5%), a Bodrogot 13-szor (6,5%), 25-sz0r (12,5%) a
hegyet, hegyvidéket vagy Kopasz-hegyet, 9-szer (4,5%) pedig a tdj sz6t emlitik. Sokan
kiemelték, hogy kivald kiranduldsi célpont, lehet hajézni, hegyet madszni, horgdszni,
kerékparozni, sétalni és gyonyorkodni a tdjban. A kultdra szét minddssze 7-szer (3,5%)
taldljuk a valaszok kozott, 8-szor (4%) a fesztivalt (szlreti és Hegyalja), 5-szor (2,5%) a
turizmust vagy turisztikai attrakcidkat, 5-szor (2,5%) a vildgorokséget, 4-szer (2%) a
térténelmet, 2-szer (1%) a latnivaldkat, egyszer (0,5%) azt, hogy hungarikum. Erdekesség,
hogy Tokajon kivil csak elvétve taldlunk olyan valaszokat, amelyek Tokaj-Hegyalja mas
telepiiléseit is emlitik, ez aldl csak Sdrospatak, Tarcal és Szerencs a kivétel, de ezek is csak
egy-két esetben. Taldn ez is bizonyitja azt, hogy Tokaj-Hegyaljat még mindig sokan Tokaj
varosdaval azonositjak.

A kovetkezd kérdéssel arra prébaltam meg valaszt taldlni, hogy milyen motivacidval
érkeznek a térségbe az ide Iatogatdk, ahol tobb valasz is megjel6lhetd volt. Barmennyire is
azt gondolnank, hogy a legtébben a borturizmus vagy az ahhoz kapcsolédé gasztrondmia
miatt, ez a valasz a harmadik helyre szorult (41,4%), bar természetesen elég nagy aranyban
képviselteti magat. Valaszaddim tobbsége a természeti kincsek, az aktiv turizmus miatt
latogat ide (61,6%), de nagyon sokan érkeznek a kiilénb&zd zenei fesztivalok miatt is,
példaul a Fesztivalkatlan vagy a Zempléni Fesztivdl misoraira (46,5%). Kisebb aranyban
vannak azok, akik motivacioként a kulturalis, épitett drokségeket (21,2%), a sdrospataki
gyogyfirdot (15,2%) vagy a céges rendezvényeket jelolték meg (5,6%). Az egyéb valaszok
kozott szerepel még csalad- és barati latogatds, osztdlytaldlkozd (4,5%) is. Mivel ennél a
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kérdésnél tobb valaszt is megjeldlhettek (a valaszok és valaszaddk aranydbdl latszik, hogy
atlagban legalabb kettét), igy nagyon valdszind, hogy az ide érkezdk tébbsége nemcsak
egyfajta tevékenység miatt keresi fel Tokaj-Hegyaljat, hanem kiegésziti egymassal a
kilonb6z6 lehetéségeket (7. dbra).

7. dbra: Utazdsi motivdciok Tokaj-Hegyaljdra

Milyen céllal szokott Tokaj-Hegyaljara érkezni? (tobb valasz is megjeldlhetd)

Boros, borkultira, borgasztronémia céllal NN 41,4%

A természeti szépségek és drokségek, aktiv kikapcsolédasi
lehetd&ségek (vizi-, gyalog-, kerékparturizmus stb.) miatt

Gyégyfiirdé miatt (Végardo Furdd Sarospatakon) [N 15,2%

I 61,62

Az épitett 6rokségek és kulturdlis értékek megtekintése miatt [N 21,22

Zenei fesztivalok, mivészeti, kulturalis események miatt (pl.
Fesztivalkatlan, Zempléni Fesztival)

I 46,5%

Céges rendezvények miatt [l 5,6%

Egyéb okbs! W 4,5%

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés.

Az ide latogatdk jellemz&en a pérjukkal érkeznek (40,7%), de nagyon kevés a kiilonbség a
valaszok szamdban a csaladdal (36,2%), a baratokkal (37,2%) vagy a csaldddal és baratokkal
(37,2%) érkezok kozott. Kevesebb az ardnya az egyediil (18,1%), illetve munkatdrsakkal
érkezdknek (12,1%).

Fontosnak tartottam kideriteni, hogy a borturizmus céljabdl ide érkez8k, milyen borral
kapcsolatos rendezvényen szoktak részt venni. Ahogy az dltaldnos boros rendezvényekrél
sz0l6 kérdésnél, ugy itt is a harom legnépszer(ibb rendezvény a bor- és szireti fesztival
(58,1%), a borkdstold (55,1%) és a pinceldtogatds (53%). Ezek kdzott a valaszokban minimalis
a kilonbség. Sokkal ritkdbb a borturan (16,2%), ddlétardn (11,1%) vagy szakmai
rendezvényen vald részvétel (11,6%). Természetesen itt is valaszthatd volt, ha valaki nem
vett részt borral kapcsolatos eseményen, ez viszont csak a valaszaddk 12%-ara volt igaz. A
rendezvényen részt vevék tobb mint fele valaszolta (56,3%), hogy arra az egy napra szokott
érkezni, amig a rendezvény tart. Azok, akik szallast is igénybe vesznek, leggyakrabban két
éjszakat maradnak (39,3%), Oket pedig alig valamivel lemaradva kdvetik a csak egy
éjszakara szallast igénybe vevok (35,9%) (8. dbra).
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8. dbra: Vendégéjszakdk megoszlasa

Ha tobb napra érkezik, altaldban hany éjszakat szokott maradni?

@ Egy éjszakat
@ Két éjszakat
Harom éjszakat
@ Négy vagy tébb éjszakat

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.

Lathatjuk, hogy a kitoltdk kézott, bar nem nagy ardnyban (14,5%), azért vannak, akik akar
négy vagy tobb éjszakat is eltdltenek itt, 8k valdszinlileg a boros rendezvényt mas jellegi
kikapcsoldddssal is kombinaljak. Az itt megszallok kicsivel tobb mint fele (52%) egyéb
szallashelyet valaszt erre a célra, 32,5%-uk valamelyik szallodat, és csak 15%-uk valaszt olyan
helyet, ahol van sajat bordszat vagy valamilyen borgasztrondmiai rendezvény. Egyrészt
arérzékenyek a Tokaj-Hegyaljdra érkezd turistdk, hiszen inkdbb egyéb szallashelyet
vélasztanak, valamint a vartndl kisebb ardnyban szdllnak meg bor- és gasztroturisztikai
céllal.

Amit lIényegesnek tartottam még feltérképezni, hogy milyen egyéb szolgaltatdsokat
tudtak igénybe venni a latogatdk egy-egy borkdstold vagy pincelatogatas alkalmaval (9.
dbra), illetve ehhez szorosan kapcsolddva, milyen egyéb szolgaltatasokat ldtnanak ilyenkor
szivesen. A kitolt6k csaknem 80%-a jelezte, hogy volt étkezésilehet8ség egy ilyen esemény
sordn. Nagyjabdl a valaszaddk fele jeldlte, hogy lehetett sajat terméket vasarolni, 40%-uk
pedig a szdllashely-szolgdltatast emlitette. Minddssze 9% valasztotta a transzfer
lehetdséget, és csak néhanyan nyilatkoztak dgy, hogy semmilyen extra szolgaltatast nem
tudtak igénybe venni.

9. dbra: Kiegészit6 szolgaltatdsok lehetdsége

Egy borkdstold vagy pincelatogatas alkalmaval milyen egyéb szolgaltatédsokat tudott igénybe venni?
(tobb vélasz is megjeldlhets)

Etkezési lehetéség 148 (79.1%)

Szallashely 76 (40.6%)

Transzfer szolgaltatas 17 (9.1%)

Sajat termékek vasarlasi
lehetésége

Nem volt semmilyen egyéb
szolgaltatas

93 (49.7%)

12 (6.4%)

2 (1.1%)

0 50 100 150

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.
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A milyen plusz szolgaltatasokat vennének igénybe szivesen egy borkdstolds sordn kérdés
esetében is magasan vezet az étkezési lehetdség (75,3%), de a masodik helyen mar a
szallashely-szolgaltatas szerepel (45,7%), és nagyon hasonld az igény a sajat termékek
vasdrlasi lehet&ségére (41,9%), valamint a transzferszolgéltatdsra is (37,6%). Egy kit6It6
emlitette még, hogy igényelné programok szervezését a kérnyéken. Az eredményekbdl
leszlirhetjiik, hogy egy borkdstold soran a vdlaszaddknak leginkabb az étkezésilehet8ség
a fontos, tehat a bor és a gasztrondmia dsszefonddasa itt is nagyon hangsulyosan
megjelenik. Fontosnak tartjdk-e a ldtogatdk Tokaj-Hegyaljaval kapcsolatban, hogy egy
vilagorokségi helyszinrél van szd. A valaszok egyértelmiien megerdsitették ezt a
feltételezésemet, hiszen dontd tébbségben az igen valaszt jel6lték a kitoltok (82,4%).

Ezt kovetben egy intenzitdskérdés segitségével jel6lhették a valaszaddk, hogy
mennyire motivaltak Sket Tokaj-Hegyalja meglatogatdsakor a kiil6nbdzd lehetdségek.
Kiemelkedik a leginkdabb motivalt vdlaszokndl a természeti kincsek és az aktiv
kikapcsolddas lehetsége (48%). Tehat ennél a kérdésnél ismét bebizonyosodott, hogy a
kitoltéknek fontosabbak a vidék természeti értékei, mint maga a bor (borkdstolas,
borkultura, borgasztrondmia), ami a masodik leginkdbb motivald tényezé (41%). Nagyon
magas ardnyban szerepel még a csalad, illetve bardtok meglatogatasa (40,5%), valamint az
épitett kulturdlis 6rokségek megtekintése (35,4%), a szinhdzi és zenei fesztivalok
programijai is (30,7%). Viszont utébbi kett6nél mar az ,,inkabb motival” vélasz is csaknem
ugyanakkora ardnyban szerepel, a vasarlasi lehet8ségeknél pedig ez a valasz kertil
tulsulyba. Ami még érdekesség, hogy nem igazan 6sztonzi a latogatdkat a sarospataki
gyogyfirdé meglatogatdsa, valamint a wellness szallodak kindlata sem (16-24%). A t&bbi
vdlaszlehet8ségnél nagyon csekély az ardnya az ,,egydltalan nem motival”, illetve az
,»inkdbb nem” valaszoknak (4-7%), ahogy a 10. abrdn lathatd is.

10. dbra: A latogatdk motivacidinak megoszlasa

Tokaj-hegyaljai latogatésai soran Ont mennyire motivalték az alabbi tényez0k? Jeldlie 1-5 skalén, ahol 1 - egyéltalan nem, 5- leginkabb ez motivalja

100 I Eoyattalan nem motival I Inkébb nem Valamennyire motival Il Inkébbigen I Leginkabb motivél

Ad41d4u

Borkdstolds, borkultira,  Epitett kulturalis orokségek  Természeti kincsek és aktiv -~ Szinhdz, zenei programok  Vasérlasi lehetdség (helyi  Wellness szallodak kindlata  GydgyfiirdG (Végardo Csalad/baratok
borgasztronémia (varak, kastelyok, kikapcsolodas lehetdsége (pl. Fesztivalkatlan, termékek, pl. sajt, bor, Firdd Sarospatakon) meglatogatdsa
mUzeumok, templomok) Zempléni Fesztival) lekvar, stb.)

o
3

[
S

Forrds: sajat kutatds és szerkesztés.
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A11. és 12. dbrdn azt |athatjuk, hogy milyen ardnyban vannak a vdlaszaddk k6z6tt visszatérd
vendégek, és hdanyan tervezik azt, hogy ilyen vendégek lesznek vagy maradnak. A
visszajaré vendégek kozott legnagyobb ardnyban szerepelnek azok, akik mind a borok és
boros rendezvények, mind a térség értékei vagy a szallashely miatt térnek vissza. Nagyjabdl
ugyanannyian vannak, akik csak az elsd opciot valasztottak, mint akik csak a masodikat. A
vdlaszaddk mind&ssze 14%-a nem visszajard vendég. Viszont pozitivan értékelhetd, hogy a
kovetkezd kérdésre mar a kitolték 82,5%-a valaszolta, tervezi, hogy visszajaré vendég lesz,
14%-uk nem tudja, és csak elenyészd azoknak a szama, akik nem szeretnének visszatérg
vendégek lenni.

11. dbra: Visszajard vendégek ardnya

Visszajar6 vendég Tokaj-Hegyaljara?

@ Igen, a széllashely és a vidék értékei
miatt

@ Igen, a kiilénleges tokaji borok és boros
rendezvények miatt

@ Igen, mindkettd miatt

@ Nem igazan

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés.

12. dbra: Visszajarast tervezd vendégek

Tervezi-e, hogy visszajaré vendég lesz Tokaj-Hegyaljan?

m[gen
m Nem

= Nem tudom

Forrds: Sajat kutatds és szerkesztés.
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E masodik kérd8iv utolsd részében taldlhatd nyitott kérdésekre csak nagyon kevés szamu
értékelhetd vidlaszt kaptam. A kitolt6k tobbek k6zétt megemlitették javaslatként vagy
fejlesztendd teriiletként a gasztrondmiai lehet8ségek kibdvitését, tobb mindségi szalloda
nyitasat, az infrastruktdra javitdsat, programcsomagok Osszedllitasat (gyerekeknek is),
transzfer lehet8ség biztositasat, a marketingstratégia fejlesztését vagy a fenntarthatdsag
0sztonzését.

5. Kdvetkeztetések, 6sszefoglalas

Az elsd kérdébivet leginkabb a 39-42 éves korosztdly toltotte ki (22,8%), valamint a 36-39
évesek, (15,2%). Azaz a 36-42 évesek Osszesen 38% aranyban. A bevezetésben is emlitett,
utébbi évtizedekben tapasztalhatd trendvaltozasok kévetkezményeként is [athatjuk, hogy
amin6ség mennyire felértékel6dében van a falusi turizmus keresleti (vendégek) oldalan is,
mégis a kérdbives kutatds a potencidlis vendégek értékitéletében és mindségrol alkotott
véleményében, mindségi attitlidjében olykor egymasnak ellentmonddé dolgokat,
paradoxonokat mutat. Példaul a potencidlis vendég nem veszi figyelembe a falusi
szdllashely valasztdsnal a minsitést, mégis fontos szamara a mindség, a vendégek egyre
mindségtudatosabbak, de ezek szerint nem a tudatossag szintjén.

Az els6 kérddiv eredményeit dsszegezve elmondhatd, hogy a mindségi valasztasban
(a hivatalos mindgsitéseket mell6zve) a k6z6sségi média és az ismerdsok, baratok, rokonok
szébeli és online véleménye szamit a leginkabb. Itt a min6ségtudatossag és min6ség iranti
igényesség ellentmond a nem (mindség)tudatos valasztdsoknak és dontéseknek. A
digitalizacio vildgaban, a falusi turizmustdl még mindig inkdbb a klasszikus értékeket, és
ezen hagyomanyos értékekben a mindséget keresik a vendégek. Még mindig fontosabb a
vdlasztasukban a csend, a nyugalom, a szép természeti kérnyezet, a helyi hagyomanyok,
kulturdlis és gasztrondmiai értékek megismerése, mint hogy rendelkezésiikre alljanak a
kalonféle kényelmi és technikai berendezések és eszkdz6k. Ami taldn nem is olyan negativ
értékrend.

Tovabbi kutatasi lehet&ségnek tartom a min8ségi falusi turizmussal foglalkozé kérddiv
minél tébb vdalaszadéhoz vald eljuttatdsat, és a falusi turizmus masik oldalanak, a kinalati
oldalt képvisel6 szolgdltatoknak, szervezeteknek és intézményeknek a vizsgalatba vald
bevonasat kérdGivezéssel és mélyinterjuztatassal.

A bor- és gasztroturizmusos kérdbives kutatds sordn beigazolddott, hogy Tokaj-
Hegyaljardl az embereknek el8sz6r a bor vagy valamilyen borral kapcsolatos szd jut eszébe
(aszu, sz6l6 stb.). Az a tény, hogy a borvidék vilagordkségi helyszin, egyértelmiien fontos
szempont az ide érkez§ turistaknak. Azok k6z6tt, akik mar jartak a térségben, tobbségben
vannak a visszajard vendégek. A [atogatok azonban nem elsésorban a bor miatt érkeznek
a Tokaji borvidékre. A valaszaddk inkabb a természeti kincsek, [atnivaldk, az aktiv turizmus
miatt érkeznek, st sokan a kulturdlis programok miatt is (Fesztivalkatlan m(isorai,
Zempléni Fesztival), és csak ezutan kovetkezik motivacidként a bor, illetve boros
rendezvények, valamint a gasztrondmia. A borturizmus miatt érkezdk jelentés szamban a
borkdstolast, pincelatogatast, illetve a bor- és sziireti fesztivdlokat emlitették a
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borturizmus fajtai kozil. Kiegészitd lehet8ségként az étkezést, vasarlasi lehet8séget és
szallast emelték ki, hidnyoltak viszont a transzferszolgaltatast.

A tobb éjszakdra maradd bor- és gasztroturistdk nagy része nem a hotelek
szolgdltatdsait keresi, hanem az egyéb szdllashelyeket részesitik elényben, ami kitorési
potencidlt, jovBképet és létjogosultsagot ad a kiegészitd szolgdltatasokat is nyuijtd,
min6ségi falusi szdllashelyeknek. A borvidékre érkezdk a kilénb6z8 kikapcsolédasi
lehetdségeket kombinaljak, mégis igény lenne még tovabbi programok szervezésére, a
kulturalis turizmus er&sitésére, amely jelenleg a tobbi dgazat mellett kissé hattérbe szorul.

Ezen masik kérdéiv kitdltése soran olyan javaslatok sziilettek, mint a gasztrondmia
fejlesztése akar helyi termékek nagyobb fokid bevonasaval, programcsomagok kialakitasa
fiatalokra és gyerekekre is gondolva, a marketingtevékenység fejlesztése, megujuldsra valé
torekvés a borok terén, a pincék és boraszatok latogatdbaratta tétele kiszamithatd
nyitvatartassal, a térség telepiiléseinek &sszehangoltabb mikddése, valamint az
Osszefogas erfsitése.

Magyarorszagon és Tokaj-Hegyaljan a vidéki, bor- és gasztroturizmusnak van jovdje,
s6t egyre inkdbb minbségi id6toltéssé valik ez a fajta utazas. A résztvev6k tobbsége
nemcsak a bor megkdstoldsa, fogyasztdsa irant érdeklddik, hanem egyre fontosabb
szerepet jatszik az ismeretszerzés, tanulds is szamukra, amire a jévdben feltétlendl épiteni
kell, és ezeket az igényeket érdemes figyelembe venni a fejl6dés érdekében a falusi
szdllashelyeknek és a régidnak is.

Koszénetnyilvanitas

K&szondm a ZAKATOR Vendéghdaznak (Tokaji borvidék, Bodrogkisfalud), hogy nyeremény
felajanlasaval tamogatta a kutatasaimat.
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ABSTRACT

Following the significant impact of the pandemic on the hotel industry, hotels continue to play a
key role in the economy sector. However, maintaining financial stability is a major challenge for
them. Luxury and sustainability may seem like contradictory concepts, but there are “best
practices” that refer to the coexistence of these two concepts (Peng & Chen, 2019). The aim is to
systematically review the literature on luxury hotels in Europe and Asia, after formulating a unique
definition of the term luxury. Few studies are available on this topic, despite the rapid and global
growth of the sector (Moore, 2024). This article provides a comprehensive overview of the
characteristics of luxury hotels, drawing key correlations from European and Asian publications.
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ABSZTRAKT

A vildgjarvany szallodaiparra gyakorolt jelentd8s hatdsat kévetden a hotelek tovabbra is
kulcsfontossagu szerepet jatszanak a gazdasagi életben. A pénziigyi stabilitds fenntartdsa azonban
jelentds kihivast jelent szamukra. A luxus és a fenntarthatdsdg ellentmonddsos fogalmaknak
tlinhetnek, vannak azonban olyan ,,best practice” luxusszallodai gyakorlatok, amelyek e két
fogalom egyidejli létezését igazoljdk (Peng & Chen, 2019). A cél az eurdpai és azsiai
luxusszallodakrdl sz6l6 szakirodalom szisztematikus attekintése a luxus egyedi, sajat definicidjanak
megfogalmazasat kbvetSen. A témdban kevés szamu tanulmany dll rendelkezésre, habar az dgazat
gyors és globdlis ndvekedésnek indult (Moore, 2024). A cikk atfogd képet ad a luxusszélloddk
jellemzdirdl, kulcsfontossagu dsszefliggéseket fogalmaz meg az eurdpai és azsiai vonatkozasu
publikacidk alapjan.

Kulcsszavak: luxusszdlloda, luxus termékek és szolgdltatdsok, szisztematikus szakirodalom-elemzés
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1. Introduction

There has been a limited focus on research of luxury topics, particularly in the context of
luxury services and luxury hotels. By defining the term luxury, this paper can contribute to
the academic value of the field and provide further insights for future research in this area.
Given the rapid growth of this sector (Moore, 2024), it is essential to conduct regular,
periodic examinations to obtain the most up-to-date data, trends, and development
strategies in this field. As posited by lloranta (2022), the global luxury goods industry is
dominated by luxury hospitality (in general, luxury hotels, restaurants, cruises and luxury
tourism were examined in the related studies).

What distinguishes this paper from existing literature and how does it contribute to
the research field? It is not possible to propose an exact definition of luxury, as it is
understood in different ways by different authors. Wirtz et al. (2020) argue that academic
research has largely ignored luxury services. While luxury goods have been the subject of
considerable research recently, the same cannot be said for luxury services. In their article
in the Journal of Service Management, the authors take the initiative of defining the
phenomenon of luxury services. The paper is the first not only to define such services but
also their characteristics as well (Wirtz et al., 2020). This is a challenging task due to the
complex nature of the services (according to the so-called IHIP characteristics like
intangibility, heterogeneity, inseparability, and perishability) and the whole concept.

The primary aim of this paper is to define the concept of luxury itself, based on the
available literature, mostly research on luxury goods and services, and then to present its
implications for the hotel industry, focusing on luxury hotels in Europe and Asia. A
systematic literature analysis using the VosViewer software to process the relevant articles
on the Web of Science will allow a comparison of possible similarities and differences
between the European and Asian contexts. Further research directions and suggestions
are also made in the summary section of this article.

2. Literature review

Although no precise definition exists for luxury, definitions for luxury goods and services
can be found in research papers. It can be described as a set of dimensions. A review of the
literature reveals a multitude of definitions of the term.

“Luxury services are extraordinary hedonic experiences that are exclusive. Exclusivity can
be monetary, social and hedonic in nature. Luxuriousness is jointly determined by objective
service features and subjective customer perceptions. Together, these characteristics place a
service on a continuum, starting from everyday luxury (i.e. with low levels of exclusivity and
extraordinariness), to luxury, to elite luxury (i.e. with high levels of exclusivity and
extraordinariness)” (Wirtz et al., 2020: 668). A further element is required to complete this
definition: the terms quality and high quality. The following key dimensions and several
characteristics of luxury were examined in the articles under review. The aim of the team
of Wirtz (2020) was a detailed literature review of over 100 articles in this field. According
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to the analysis of the articles they could define luxury goods and services and enhance the
key dimensions of the given definitions. Based on the most frequently mentioned features
by Wirtz (2020) the mosaic word for the own definition of luxury could be created by the
author of the present study.

Table 1. Key dimensions of luxury

Key Dimensions |/
Article Nr.
Aesthetics X

1| 2(3|4|5|6|7|8|9|10|1|12]F%

-—

Authenticity X | x X

N (W

Connection X X

-—

Continuum X

-—

Craftsmanship X

Escapism X

Exclusivity X X | X | x| x X

N[O =

Experience

-—

Hedonism X

Heritage X 1

Nonownership X |1

Perception X [1

-—

Pleasure X
Prestige
Price / High price X X X
Quality
Rarity X

X | X | X | X
N[O |h |

-—

Relationship X

Self-concept X 1

Status X | X X X | X 5

Symbol of identity X 1
Source: Edited by the author based on Wirtz et al., 2020. * Frequency

The frequency analysis indicates that the self-defined concept of luxury can be described
as exclusive goods or services of superior quality, which convey a sense of prestige and are
priced accordingly. Consequently, the author formulated the following definition of
LUXURY = EPPQS, where EPPQS stands for exclusivity, prestige, price, quality, and status.
This article puts forth a proposal for defining the concept of luxury in the context of
hotels engaged in the provision of high-quality accommodation services on a daily basis.
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3. Research methodology

The methodology of systematic literature analysis is based on the publications indexed in
the Web of Science. After collecting the most relevant publications, the VOSviewer tool
was used to define the most relevant connections between European and Asian research
on the topic of luxury hotels. In what follows, the results for Europe and Asia will be
presented, with the similarities and differences between the two highlighted.

The obijective is to present a synthesis of the most recent research. The initial study
with relevance to the present study is that of Chu et al. (2016), who conducted a
comprehensive review of 65 publications on luxury hotels between 1994 and 2013. In
addition to a systematic literature review by topic, the articles were also subjected to a
significant sorting criterion based on the place (journal) and date of publication, the
analytical method used, and the geographical area of the study.

This pioneering research defined trends in the luxury hotel milieu and formed the basis
for subsequent research, for example on the relationship between luxury and
sustainability. Additionally, 29.2% of the articles examined addressed the subject of
marketing in the context of luxury (Chu et al., 2016).

The objective of this research is to develop a unique conceptualisation of luxury,
particularly in the context of the hotel and hospitality industry. This type of
accommodation represents a high level of quality and exists within a niche market for
research studies. In their literature review, Wirtz et al. (2020) identified numerous
definitions of luxury, noting that the majority of existing studies focus on goods. The
current research addresses this limitation by focusing on the service aspect, filling a gap in
the literature. The authors enhance associations with quality, exclusivity (inclusive
prestige), positive customer emotions and high price. Consumers can achieve the feeling
of exclusivity through monetary, social and hedonic exclusivity.

Luxury hotels have a specific clientele in mind, and the provision of quality,
personalised services and guest satisfaction are paramount. This must be confirmed by the
systematic literature review. In order to examine the topic, it is necessary to take into
account the multidimensional nature of the concept, given that it is a highly complex
phenomenon. It is not sufficient to focus on a single aspect of the term under study; rather,
a multidimensional approach is required, addressing both the product or service in
question and the context in which it is situated. For instance, in the case of a hotel, the
focus may be on the building itself, or on the real estate implications of the hotel’s location.

Guests tend to favour luxury hotels and services, as they are not merely seeking the
provision of conventional products; rather, they are also in pursuit of premium quality and
experience-based products and services. In the view of Godey et al. (2013), the terms elitist,
exclusive, symbolic, prestigious and expensive are synonymous with the concept of luxury.
Additionally, emotional drivers and hedonic values represent novel features of this
phenomenon. The key factors that define luxury tourism, as outlined by lloranta (2022), are
as follows: the tourism product and experience, price, status, the number of stars, other
value, the consumer, the brand, comparison, and class.
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Additionally, it would be beneficial for luxury hotels to acknowledge the connection
between sustainability and their operations, given the growing environmental and
governmental pressure on the hospitality industry. There is a growing awareness of
environmental issues, with an expectation that individuals will demonstrate responsibility
for the natural environment and adopt more environmentally friendly practices. The
analysis of the research conducted by Acampora et al. (2022) demonstrates that the topic
of green hotels and their associated initiatives has become significant and in recent years.

4. The research process and results
4.1. European publications

The objective of this research is to present a systematic literature review in connection with
the main phenomenon, luxury. Topics related to it reflect the high standards of a product
or service, as well as those of a hotel or hospitality establishment. The selected analytical
method helps us to identify, filter and critically analyse the relevant studies throughout the
research process (Barbosa et al., 2024; Higgins et al., 2019; Page & Moher, 2017). The initial
step is to filter the publications collected from the Web of Science using the search
parameters “luxury AND hotel OR hospitality”. This procedure is expected to lead to a
relevant set of related publications.

A total of 1098 documents were identified. To refine the results and obtain a more
homogeneous set of research, it is possible to apply additional filters, such as limiting the
document type to articles and only considering publications in English. The 955 results are
displayed in Figure 1, arranged chronologically from 1977 to 2025. The most significant
period in terms of the number of articles analysed is the last five years, which encompasses
the Covid-19 year (2019) and the five subsequent years. The majority of publications on the
topic of luxury hotels and hospitality are from 2019 to the present day. Consequently, this
research will focus on the 569 articles published during this time.

The 569 items were subjected to further refinement through the application of Web
of Science categories, facilitating the attainment of a more sophisticated outcome. The
results were refined by eliminating fields that were irrelevant or only loosely connected to
the topic, including engineering, food science technology, social sciences, agronomy, and
art.

The most significant fields, as indicated by the number of publications, are hospitality,
leisure, sport and tourism (324), management (158), business (96), environmental studies
(54), green sustainable science technology (36), environmental sciences (31), economics
(25), sociology (18), and operations research management science (9).
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Figure 1. Number of publications on luxury hotels and hospitality (1977-2025)
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Source: Edited by the author based on publications found on Web of Science.

Following the application of the filtering process, the remaining 493 items can be subjected
to further examination at the country and regional levels, allowing for more detailed
information concerning the similarities and differences between Europe and Asia. At this
phase, the publications originating from the USA are not considered to be principal
aspects, given their distinct cultural context, hotel strategies, and classification
procedures. Consequently, 114 publications were excluded at this stage.

It is necessary to address a potential ambiguity in the research procedure. The
geographical points in question are Turkey and Russia. Turkey is situated in both South East
Europe and South Western Asia, while Russia is located in both East Europe and North Asia.
Consequently, these countries are counted as both European and Asian. The European
component encompasses 33 countries and generates a total of 190 publications. A review
of the literature revealed that 285 articles were published in 23 Asian countries. From this
perspective, it can be observed that researchers based in Asia are directing a greater level
of attention — as evidenced by the number of publications — towards the subject. The
findings of Godey et al. (2013) indicate that the perception of luxury is complex: it
encompasses both conspicuous and status-oriented elements as well as those that are
more oriented towards hedonic and emotional dimensions. Additionally, significant cross-
cultural differences were observed when evaluating the various dimensions of luxury
through the proposed adjectives. It would be informative to determine whether there is a
notable difference between the European and Asian literature reviews.

The analysis can be refined using a more specific analytical approach, co-occurrence.
This method involves identifying instances where a given keyword is present at least five
times in the data sets from both the European and Asian research projects. It is essential
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to control all the keywords in order to obtain the most significant and transparent
information. To this end, it is necessary to avoid using general definitions such as
“economy”’, “business” and “aesthetic labour” and research phrases such as “model”,
“determinants”, “moderating and mediating role”, “qualitative research”, and “scale
development”.

Analysing the five clusters in connection with the European publications is the
following step in the research procedure. The initial cluster, comprising 17 items, is
constructed by consumers or guests. These individuals are made to pay for luxury products
and services, which assume the form of luxury hospitality. When coupled with an
appropriate price and a focus on guest well-being, a high level of satisfaction has the
potential of fostering a loyal customer base.

Figure 2. Five clusters of the keywords in the European luxury hotel publications
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The second cluster (comprising 15 items) pertains to the hotel's business environment. This
cluster is not solely concerned with financial matters; it also encompasses the sustainable
environment. The items included in this cluster pertain to corporate social responsibility,
sustainability, management performance, and innovation.

The third cluster (comprising 15 items) concerns the behaviour of employees. If
employees are engaged, guests will be engaged as well. In the contemporary era, the most
effective and cost-efficient marketing instrument is word-of-mouth recommendation.
When combined with social marketing tools, it can yield optimal results. There are a
number of creative ways in which the luxurious ambience of luxury hotels can be
promoted.
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The fourth cluster (of seven items) encompasses the hotels and hospitality units
themselves, as well as the accommodation and food, which represent the primary service
elements.

The fifth cluster (of six items) illustrates the outcome of a luxury service that fosters
engaged and loyal customers or guests. The provision of high-quality service can result in
the satisfaction of both hotel employees and guests. On the density chart (Figure 3) guest
satisfaction and experience can be also seen.

Figure 3. Cluster five (with 48 links) of the keywords in the European luxury hotel publications
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Figure 4. Density chart in VOSviewer based on the keywords in the European publications
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4.2. Asian publications

A detailed examination of the seven clusters in relation to Asian publications reveals the
following. In this phase of the investigation, it is essential to exercise caution when utilising
keywords, ensuring that they are not merely encompassing general definitions or
geographical names (e.g., information, materialism, China, India, Hong Kong, work) or
research phrases (e.g., model, consequences, moderating and mediating role,
determinants, scale development, PLS-SEM, big data, models, framework).

The first cluster (33 items) encompasses the elements of the field job, employee,
satisfaction and engagement. Additionally, the value co-creation and the strong roles in
connection with the brands represent novel elements within this cluster, particularly when
considering the items from European publications.

The concept of green actions by management, the phenomenon of innovation, and
the relevance of sustainability are also common themes in publications pertaining to luxury
hotels. Hotels can exert considerable influence on the natural environment. It is becoming
increasingly common for guests at luxury hotels to follow environmentally-conscious
practices. It is insufficient to merely employ the term sustainable in a marketing strategy;
guests are increasingly aware of sustainability issues.
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Figure 5. Seven clusters of the keywords in the Asian luxury hotel publications
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The second cluster (23 items) demonstrates the significance of the guest experience, the
perceived value, and the role of price as evidence. The guest is engaged in the process of
experience collection, the formation of pre-emotions and the development of feelings in
the immediate surroundings. It is only in the event of satisfaction with the package of
luxury products and services that guests will choose to travel to the same destination on a
future occasion.

Figure 6. Cluster three (with 83 links) of the keywords in the Asian luxury hotel publications
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Cluster three (22 items) encompasses the motivating factors that influence a guest's
decision to travel and to pay. For instance, guests may seek to experience the brand in a
meaningful way. Luxury-seeking loyal guests are inclined to co-create and adopt a service-
oriented mentality.

The fourth cluster (13 items) comprises product-focused topics and the utilisation of
social media for the promotion of luxury products. It is also important to consider the role
of online word-of-mouth recommendations, as well as the expectations and experiences
that customers share on social media platforms.

Figure 7. Cluster four (with 59 links) of the keywords in the Asian luxury hotel publications
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Cluster five (13 items) is predominantly concerned with the ambience of the hotel and the
potential for future growth. The typical characteristics of this cluster are an emphasis on
culture, future orientation, and knowledge-based thinking. Cluster six consists of 11 items,
including quality (food), satisfaction, perceived value and perceptions, with Covid-19 as an
item also belonging to this group. Cluster seven (three items) which comprises three items,
demonstrates that customer loyalty and trust are also significant factors in the hotel
industry. The performance of employees has a significant impact on guest perceptions,
with excellent experiences potentially leading to high levels of satisfaction and positive
recommendations.

The hotel sector has been at the forefront of implementing corporate social
responsibility (CSR) within the broader tourism industry (Acampora et al., 2022). It is not
only guests who are becoming more environmentally conscious; the management and
owner teams are also adopting more eco-friendly practices, particularly when offering a
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positive advantage to those interested in them. The objective of sustainable tourismis the
optimal allocation of resources. The principal strategic challenge is to mobilise intangible
assets and transform them into a sustainable competitive advantage. This is also applicable
to luxury hotels.

5. Summary
5.1 Limitations of the research and future research directions

The study has presented articles on the topic of luxury based on a systematic literature
analysis methodology. Furthermore, it has offered a concrete definition of luxury in the
context of the hotel sector. The analysis is limited to articles published from 2019 onwards,
reflecting the post-Covid-19 period. It would be possible to extend the study to include
articles published in the earlier period, as well as to areas outside Europe and Asia. A more
comprehensive result could be obtained by conducting a systematic literature analysis
following the collection of articles on the Scopus site, or even by setting up a PRISMA
model. As defined by Page & Moher (2017), the model comprises a collection of reports on
systematic reviews and meta-analyses.

In order to fulfil the requirements of a PRISMA analysis, it is advisable to carry out a
comprehensive study involving the input of multiple researchers when systematically
reducing the literature articles, as Jain et al. (2023) did in the third step of their research on
the same topic. For a comparison with the Indian terrain, it would be beneficial to examine
the systematic literature research conducted by Jain et al (2023). A total of six clusters were
identified in their bibliographical analysis, which exhibited similarities to both European
and Asian research.

The initial cluster encompasses digital interactions on online evaluation and complaint
handling platforms. The second cluster is concerned with a strict brand-based system of
standards that define the basic characteristics of products and services, outlining the
properties of products and services. The third cluster is characterised by premium pricing,
while the fourth cluster is defined by the high quality of services. The fifth cluster is formed
by the working environment and sustainability pillars, while the final cluster is identified as
labour and labour-related parameters (Jain et al., 2023). The underlying trends, the number
and content of clusters in the publication and research, appear to be virtually independent
of geographical location and are identical. It is evident that an expansion of the research
area (continent) is beneficial for a comprehensive, global perspective. Conversely, a
reduction in the scope of the research may yield more detailed and nation-specific results.

In addition, Juhasz-Ddra (2022), a Hungarian researcher, emphasises the significance
and contemporary relevance of luxury hotel services. Her paper also analyses the impact
of the Corona virus pandemic on luxury products and services in hotels.

The hotel sector was among the first to adopt CSR practices within the broader
tourism industry (Acampora et al., 2022). It is not only guests who are becoming more
environmentally conscious; management and owner teams are also adopting more eco-
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friendly practices, particularly when there is a clear advantage to be gained. The
environmental aspect of sustainability is of particular importance in the context of luxury
hotels, with a focus on the preservation of water resources, energy efficiency, optimal
waste management practices, and the prioritisation of local produce and ecological
materials (Spits, 2022).

5.2 Contributions to theory

In general, the significance of luxury hotels in the hotel sector is on the rise, as evidenced
by an increase in average hotel occupancy, revenue per available room, and other key
performance indicators (Chu et al., 2016). The present research has aimed to define the
concept of luxury in the hotel sector, utilising an abbreviation to summarise what previous
researchers have referred to as a complex concept. The definition of luxury is open to
interpretation, and its meaning can be understood in the context in which it is considered.
Luxury can be defined as EPPQS, an abbreviation representing the key attributes of
exclusivity, prestige, price, quality and status.

The systematic literature review method is used in the social sciences and
management reviews because of the increasing number of online accessible articles, data
bases, and other types of resources (Formadi & Papp, 2022). The Web of Science was used
as a basis for the search for literature on the subject, with the search terms “luxury and
hotel or hospitality”. The dataset of articles could be reduced by year, discipline and
language, thus allowing the researcher to define the geographical area relevant to the
research. A considerable number of researchers from both Europe and Asia have
contributed to this field of study, although there is a tendency to focus on the topic after
2019.

It is evident that the number of publications from Asian countries exceeds that of
European researchers, when the same set of criteria is taken into account. In the European
sample, five clusters of search terms were identified, while seven clusters were formed in
the Asian group. In essence, the foundation for both outcomes is identical: the hotel and
its immediate environment are of primary importance, with ownership and management
offering employment opportunities to a dedicated and devoted employee who provides
an exemplary level of service. The price and quality of products and services are of
consequence to regular guests, who will only be satisfied if their experience matches their
expectations and previous perceptions. The advent of the digital age has also rendered
social media and online advertising a significant aspect of the hospitality industry. These
resources not only enable guests to form an impression of their previous stay but also
allows prospective guests to obtain information about a luxury hotel in advance, based on
the images and descriptions available. In the context of Asian culture, the concepts of
loyalty and sustainability are of greater and more pronounced significance, as evidenced
by the proportion of keywords identified in the literature analysis. The present study
broadens the scope of systematic literature analysis in the field, indicating new lines of
enquiry for future research.
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ABSTRACT

Nowadays, companies around the world operate in diverse, dynamic, complex, competitive, and
even unstable environments. The Tourism Awareness Group (Pokdarwis, in Indonesian) manages
tourist destinations in every sub-district and district in Indonesia. This study aims to examine how
organizational citizenship behavior, work-life balance, and leader-member exchange affect
organizational support in Pokdarwis Kulon Progo Regency, Indonesia, using the purposive random
sampling method, with the sample being chosen by the Slovin Formula’s 0.05 margin of error.
Partial least squares (PLS) analysis and structural equation modeling (SEM) were used in the data
analysis. According to the study’s findings, organizational citizenship behavior, work-life balance,

and leader-member exchange all significantly and favorably impact organizational support.
Keywords: leader-member exchange, organizational citizenship behavior, perceived organizational
support, work-life balance
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ABSZTRAKT

Napjainkban a vallalkozasok szerte a vilagon valtozatos, dinamikus, dsszetett, versengd, mégis
instabil kornyezetben miikédnek. Az indonéziai turizmusmenedzsment csoportok (Pokdarwis)
szervezik a turisztikai desztinacidk miik6dését az orszag szubnacionalis kézigazgatasi egységeiben.
E tanulmdny célja megvizsgalni, miként befolydsolja a szervezetipolgdr-magatartds, a munka-
maganélet egyensilya és a vezet&-tag csere a szervezeti tdamogatdst a Kulon Progo Kormanyzdsag
turizmusmenedzsment  csoportjdban, a PRS (purposive random sampling)-mddszer
alkalmazasaval, melynek sordn a minta kivalasztasa a Slovin Formula 0,05-6s hibahatdra alapjan
tortént. Az adatelemzés soran PLS (partial least squares) -elemzést és SE (structural equation) -
modellezést alkalmaztunk. A végkovetkeztetések szerint a szervezetipolgdr-magatartds, a munka-
maganélet egyensulya, valamint a vezetd-tag csere jelentdsen és kedvezden befolydsolja a

szervezeti tAmogatast.
Kulcsszavak: vezet8-tag csere, szervezetipolgdr-magatartds, észlelt szervezeti tdmogatds, munka és
magdnélet egyensulya
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sub-district tourism awareness groups (Pokdarwis) in Indonesia

1. Introduction

The management of tourist destinations in Yogyakarta, Indonesia, is unique, with the
formation and management of tourism awareness groups in each sub-district and district.
This management is controlled by the Regulation of the Governor of the Special Region of
Yogyakarta No. 40 of 2020 concerning Tourism Awareness Groups and Tourism
Villages/Villages (Pokdarwis) and the Regulation of the Minister of Culture (Yogyakarta,
2020). Pokdarwis is a state that characterizes the involvement and assistance of every
element of society in promoting the establishment of an environment that is favourable to
the expansion and advancement of tourism in an area. In its capacity as Sadar Tourism's
operator, Pokdarwis has been established to manage diverse destinations such as the
Mudal River tourist park, Sermo Reservoir, beaches, and so on (Yogyakarta, 2020). The
structure of a group ranges from leaders to subordinates (Terpstra-Tong et al., 2020). A
leader must have a dominant role compared to other members (Wagner & Koob, 2022).
This can be seen in the existence of leader-member exchange (LMX), which shows that
Pokdarwis has a more regular performance because it is more directed with the LMX
system headed by qualified leaders.

LMX is a leader-member exchange focusing on the special relationship between
leaders and employees within the Pokdarwis (Assefa et al., 2024). The leader’s attitude and
behavior toward each employee are neither consistent nor identical; the leader and
employees can communicate well and reciprocate in accordance with their proportions,
not caring for each other (Pramesti et al., 2024). LMX is very helpful where the interaction
between leaders and employees is created for communication at work (Wang et al., 2024).
The impact of the absence of LMX will result in an undirected Pokdarwis because no leader
is a role model for employees (Hidayah, 2020). Professionally, individuals who can manage
several roles in their lives have established a work-life balance (WLB) (Inegbedion, 2024)
when leading a group, including the Pokdarwis group, so that they can experience rapid
progress.

WLB is generally defined as some of the roles people have in their lives and how they
manage their time in their roles (Zaitouni et al., 2024). Pokdarwis leaders can provide a
sense of satisfaction and happiness to employees at work and outside their workplace
(Kuralova et al., 2024). Lack of WLB can lead members to lose interest in contributing to
tourism activities, reducing the quality of services and innovation (Gllmez et al., 2024).
However, unlike when employees have gained satisfaction and happiness at work and
outside the workplace (He et al., 2021), such as WLB, and are treated well by Pokdarwis
leaders, Pokdarwis employees feel happy and even engage in voluntary activities as they
carry out their duties and work beyond their responsibilities for the progress and profit of
Pokdarwis. This is usually called organizational citizenship behavior (OCB) (Brulin et al.,
2023).

OCB is a state of individual contribution that exceeds the demands of roles in the
workplace (Maisyura & Heriyana, 2022), as in the case of Pokdarwis members who work
beyond the main tasks and functions given by the leader because they feel happy with
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what they dream of. This will affect employee behavior and the quality of their
performance and have a positive impact on OCB (Maretasari et al., 2022). The negative
aspect is present when an individual is not comfortable working in her job, she will often
not complete her tasks, and even be lazy at work (Puspitasari et al., 2024). If employees
slack off, they will not be supported by the management team, so perceived organizational
support (POS) will also be reduced (Huang et al., 2024).

POS is a form of work engagement that employees can improve in several ways, one
of which is by making employees believe that the organization cares about their well-being
(Suthatorn & Charoensukmongkol, 2023). The positive impact of POS on employees is that
they will always feel motivated to carry out work (Duong & Ho, 2024). However, the
negative impact can be that employees tend to accept other jobs or stay at their jobs. If
POS is not present in the Pokdarwis, employees do not trust each other, and the culture in
the Pokdarwis becomes gloomy (Yan et al., 2024); there is no trust between fellow groups,
employees and leaders (Ria et al., 2024).

This research is important in that it aims to discover how the concept of advancing
Pokdarwis reduces negative impacts that arise, such as lazy employees, poorly led and
undirected Pokdarwis, and lack of social interaction (Fig. 1).

Figure 1. Research outline

Leader-Member H1(+)
Exchange (X1) T
' ) Ho (+ Perceived Organizational
Work-Life Balance (X2) (+) Support (Y)
Organizational
Citizenship Behavior(X3) H3 (+)

Source: Edited by the authors

2. Theory and hypothesis development

Great Man Theory is the basic theory of this study, which states that great leaders are born
into the world with certain characteristics and traits (Spector, 2016). This is in line with LMX.
This theory is almost in line with the leadership theory, which states that a leader's behavior
toward individual employees helps to give birth to the quality of the exchange relationship
(Dienesch & Liden, 1986). This LMX approach emphasizes a fair and high-quality
relationship between leaders and employees (Anggoro & Saputra, 2023). These two
theories underscore the importance of cooperation and the principle of WLB to achieve
significant group progress (Gu et al., 2024).

The ability to balance work, family, and other obligations is known as WLB (Yang & Jo,
2022). Establishing a positive work environment requires a WLB (Evina et al., 2024). OCB,
or support through interactions at work, is crucial for team growth and achieving
organizational objectives (Aloulou et al., 2023).
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OCB is employee behavior that improves an organization's efficacy and efficiency but
is not specified in the job description (Thomas & Albishri, 2024). Support from the group is
crucial for maximizing OCB. OCB is significantly influenced by POS, which is employees'
assessment of how much the company values their efforts and cares about their well-
being.

POS is an organizational support concept introduced from the standpoint of social
exchange theory, which describes how employees and their company interact (Georgiadou
et al.,, 2024). POS also has a positive impact on OCB (Narwastu et al., 2023). This approach
can be applied to group members by focusing on the influence they experience about
group support and the rewards they receive from the group and POS superiors (Shang et
al,, 2023).

2.1. The effect of leader-member exchange (LMX) on perceived organizational support
(POS)

LMX has always changed over time, but one thing is for sure, LMX leaders have always built
special relationships with their small groups of subordinates (Gao et al., 2024). There are
two groups in the organization: internal and external (Feng et al., 2022). Individuals who
are selected into the inner group can be trusted, receive more attention from leaders, and
will gain more privileges (Hatz, 2024). Those in the external groups receive less attention
and rewards from leaders, and relationships between superiors and subordinates tend to
be based on formal authority interactions (Chang et al., 2024). Along with LMX, employees
who believe that their work life is enhanced by POS will develop a sense of debt to the
company, which they feel compelled to repay by performing to the best of their abilities
(Saputra et al.,, 2025). Perception of organizational support is positively related to
performance (Khan & Igbal, 2022). Employees who believe the company is supporting
them will provide feedback (Mori et al., 2024). Thus, the quality of superior-subordinate
interaction improves performance (Yan et al.,, 2024). Research on tourism awareness
groups shows that organizational support and leadership style have a positive and
significant effect on employee performance, where the performance of employees can be
improved through support and leadership style.
H1: LMX has a positive and significant effect on POS.

2.2. The effect of work-life balance (WLB) on perceived organizational support (POS)

WLB can influence POS from an organization that was initially burdened with its work to
an organization that has a sense of being unburdened by its work (Storm & Muhr, 2023).
Employees with good work-life balance tend to have higher levels of job satisfaction and
psychological well-being (Gribben & Semple, 2021), which can increase their perception of
the support provided by the organization (Storm & Muhr, 2023). Put another way, when
workers perceive that the company has WLB-supporting policies and atmosphere, they are
likelier to believe that the company values their needs and welfare (Ma et al., 2021). When
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a boss can provide policies that ease the burden on an employee, it will make them less
stressed at work (Farber et al., 2023). Organizational values regarding support for family
life can thus be shown by the behavior of superiors (Kumpikaite-Valiuniene et al., 2021).
When organizations provide support to their members, individuals themselves can feel
more emotionally and psychologically prepared to cope with the daily pressures of carrying
out work as well as family roles (Sasmaz & Fogarty, 2023). These things prove that there is
a relationship between WLB and POS; in reality, tourism-aware groups, by implementing
WLB and applying it in the formation of the right POS, can lead the Pokdarwis organization
in a better direction.
H2: WLB has a positive and significant effect on POS.

2.3. The effect of organizational citizenship behavior (OCB) on perceived organizational
support (POS)

OCB is defined as employee-performed voluntary conduct that enhances the general
effectiveness and operation of the company but is not explicitly acknowledged by the
official compensation system (Hartiana & Saputra, 2022). Employees develop OCB behavior
as a form of recognition of what has been given by the company, appreciating employee
contributions and caring for employee welfare, which may ultimately improve POS (Sari et
al., 2024). Employee satisfaction plays animportant role: if employees are not satisfied with
the company, they cannot work well and this tends to have a negative impact (Deshmukh
& Natu, 2023). POS can affect job satisfaction. When companies provide support for
outstanding employees and feedback in accordance with staff members, there develops a
sense of satisfaction among them (Bogler & Somech, 2023). Job satisfaction is the most
important factor for organizational success (Subongkod et al., 2024), so it can affect OCB
(Wicaksono & Gazali, 2021). Satisfied employees benefit the organization through OCB.
Companies that provide support and concern for their employees through POS often make
employees feel satisfied with their work. If employees are satisfied with company
feedback, they will improve OCB by providing their best performance and performing extra
roles to help the company achieve its goals (Zaitouni et al., 2024).
H3: OCB has a positive and significant effect on POS.

3. Methods
3.1. Population and sample

A population is the entire existing unit or the set of all subject units or objects that meet
certain conditions related to the research problem (Hartini, 2023). The population in this
study is made up by 156 employees in Pokdarwis Kulon Progo, Yogyakarta, Indonesia (Table
1). A sample is part of the population that represents the whole (Permana et al., 2024).
From this population, samples were taken using the Slovin formula with a sample size of
95% confidence and a margin of error of 5% (Firmansyah & Dede, 2022).
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Slovin formula:
N

T1+ (N x e?)
n=256/(1+ (256 x (0,05 2)
n=256/(1+ (256 x 0,0025)
n=256/(1+0,64)
n =256 /1,64
n =156,097 =156

n

3.2. Methods, techniques, sampling methods

Purposive random sampling is the sampling method used, with a quota sampling
technique. The technique was carried out according to the research objectives and based
on a range of criteria. Researchers deliberately select respondents who are considered to
have information or experience relevant to the topic (Anwar et al., 2024). The sampling
criteria in this case were as follows: (1) employees with the highest education of senior high
school, graduate, and post-graduate level; (2) employees who are 18 to 35 years old; and
(3) employees with 1 to 5 years of service. Quota sampling is used to determine a
population sample with certain criteria until it reaches the desired number (Iliyasu & Etikan,
2021). In this study, data collection was carried out using a Google Forms questionnaire that
contained a series of statements related to each research variable, to obtain relevant
statistical information regarding a specific topic.

3.3. Analysis tools

The study aimed to test model theory that focuses on prediction studies and the
development of structural/exploration model theory. Partial least squares (PLS) can work
with complex models and do not require certain distribution assumptions when using
structural equation modeling (SEM) (Kurtaligi et al., 2024). There is a loading factor
parameter (correlation between score/component score items) for convergent validity in
reflecting indicators. If the loading factor's rule of thumb value is greater than 0.7 and each
variable's average variance extracted (AVE) value is greater than 0.5, the loading factor is
considered high (Hair et al., 2021). A high correlation between scores from two distinct
instruments evaluating the same construct indicates convergent validity (Hair et al., 2021).
Discriminant validity on reflecting indicators was measured as part of the validity test using
cross-loading and Fornell-Larcker parameters. Each variable or the AVE root parameter
must have a value greater than 0.7 for the cross-loading and Fornell-Larcker rules of thumb.
Discriminatory validity guarantees that each latent variable's idea is distinct from the
others. If the cross-loading friction exceeds the values of the other variables, the model is
deemed satisfactory. Reliability tests that assess a measuring device's internal consistency
can demonstrate its accuracy, consistency, and precision. Cronbach's alpha value can be
used to gauge the construct variable's accuracy in the reliability test, and composite
reliability >=0.70 indicates reliability (Hair et al., 2021).

109



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam, 1. szam, 2025: 103—123.

Table 1. Descriptive Analysis of Respondents

Research Object | Amount | Percentage (%)
Gender
Male 120 76.9
Female 36 23.1
Length of work
1year 10 6.4
2 years 30 19.3
3 years 40 25.6
4 years 40 25.6
5 years 36 23.1
Employment Status
Secretary 6 3.9
Treasurer 8 5.1
Member 142 o1
Highest Education
Senior High School 135 86.5
Graduate 20 12.8
Postgraduate 1 0.7
Total 156 100

Source: Edited by the authors

4. Results
4.1. Test outer loadings

By examining the cross-loading, discriminant validity can be verified. Checking discriminant
validity can be done by looking at the cross-loading value of each indicator’s value. Fig. 2
shows that the outer model test results include variables for which an indicator exists. POS
has five indicators, WLB ten, OCB ten, and LMX nine. All indications are current since they
completed the test and received good results.

Figure 2. Results of Outer Loadings
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Source: Edited by the authors.
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4.2. Loading factor test results

In Table 2, the loading factor value demonstrates that every indication has a value greater
than 0.70 and meets the convergence criteria or rules of thumbs, which is valid as a tool for
measuring relevant variables.

Table 2. Average and Outer Loadings

. ] Outer
Variable Indicators Mean .
Loading
LMX (LMX1) I really like my boss as a person. 2.821 0.901
LMX2) My boss is the type of person | want to be
( . ) .y yp P W 2.808 0.912
friends with.
(LMX3) Working with my boss is a lot of fun. 2.846%* 0.902
(LMX4) Despite not fully understanding the
problem, my supervisor justified my job conduct 2.603% 0.872
to my superiors.
LMX5) If | am "attacked" b Ise,
( 5) a'm attacked" by someone else, my 2,678 0.891
employer will stand up for me.
(LMX6) If I honestly make a mistake, my
supervisor will defend me in front of other 2.821 0.930
employees.
(LMX7) In addition to the duties outlined in my
job description, | perform additional work for my 2.801 0.895
supervisor.
(LMX8) In order to forward the goals of my
working group, | am prepared to work harder 2.635 0.853
than is often required.
LMX9) My boss's expertise in his field
( ,9) y P 2.647 0.857
astonished me.
WLB (WLB1) My personal life suffers because of work. 3.051 0.917
(WLB2) Due to work, | overlooked my personal
. 3.058 0.917
requirements.
WLB3) | prioritize my career over my personal
I(ife e y yP 2.974* 0.895
(WLB4) Due to work, | lose out on personal
L 3.064 0.916
activities.
(WLB5) Setting up occupational and non-
. o ecr 3.122%%* 0.903
occupational is difficult for me.
(WLB6) | am dissatisfied with how little time | 090 0.5
have for hobbies and pastimes. 3-09 924
WLB7) My energy for work is depleted by m
(WLB7) y energy forw P y my 3090 0.901
personal life.
(WLB8) I am too exhausted to do my job well. 3.006 0.913
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(WLB9) My personal life caused me to quit my

2.974% 0.916
career.
(WLB10) Difficult to work due to personal issues. 3.103 0.917
OCB (OCB1) If another employee is unable to carry out
. . . . . 2.859 0.844
his or her job, | will provide assistance.
ocB2)I' illing to sh ti ith oth
( ) I'm willing to share my expertise with other 2.872 0.837
team members.
(OCB3) I try to be a mediator when other team
. 2.859 0.839
members disagree.
(OCB4) I took action to avoid conflicts with other
2.756 0.831
team members.
OCBs5) I' illing to take the time to help t
( 5) I'm willing o'a e the time to help team 5 801 0.818
members who are facing problems at work.
OCB6) | greet the other team members first
(0CBG6) 8 2.808 0.839
before doing the work.
OCB7) | give encouragement to
( Nle & 2.878%%* 0.839
other team members when they are depressed.
(OCB8) | give constructive advice on how to
. L 2.788 0.795
improve team efficiency.
(OCB9) I'm willing to risk dissatisfaction. 2.750% 0.837
OCB10) | dare to express my best view of the
( ) *P y view 2.782 0.840
team.
POS POS1) The company gave me an award for m
(POS1) ' pany g y 2776 0798
work achievements.
(POS2) | am satisfied with the revenue received
2.846 0.824
from the company.
(POS3) The company always encourages the
contribution of every employee to achieve the 2.878%%* 0.781
company's goals.
POS4) The company cares deeply about my goals
(POs4) pany ply about my g 2,865 0.767
and values.
POS5) The company provides support in the
(POS5) pany prov upp 2.769* 0.813

capacity development of each employee.

*lowest mean; **highest mean. Source: Edited by the authors
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4.3. Reliability test and convergent validity test

Table 3 shows the results of Cronbach's Alpha, Composite Reliability, and AVE values of all
construct variables that meet the requirements and are valid.

Table 3. Cronbach's Alpha, Composite Reliability, and Average Variance Extracted

Composite | Composite
. Cronbach’s o o
Construct Variables Aloh Reliability | Reliability AVE Result
a
P (rho_a) (rho_c)
Valid &
LMX 0.967 0.972 0.972 0.793 )
Reliable
Valid &
WLB 0.978 0.980 0.980 0.832 a,‘
Reliable
Valid &
OB 0.951 0.951 0.957 0.692 .
Reliable
Valid &
POS 0.857 0.861 0.897 0.635 .
Reliable

Source: Edited by the authors

4.4. Discrimination validity results

Table 4 shows the AVE's square root and the construct variable's correlation value where
other constructs prove the more excellent value. Therefore, the results of the
discriminatory validity test using the Fornell-Larcker characteristic for latent constructs
have an acceptable (valid) discriminatory validity value.

Table 4. Discriminant Validity (Fornell-Larcker criterion)

Leader- Work- | Organizational Perceived
Construct Variables Member Life Citizenship Organizational
Exchange Balance Behavior Support
LMX 0.891
WLB 0.034 0.912
OB 0.530 0.171 0.832
POS 0.501 0.297 0.861 0.797

Source: Edited by the authors

4.5. Heterotrait-monotrait ratio (HTMT)

The test results in Table 5 show that the values of all variables have HTMT values below
0.90 pairs of variables. Validity of discrimination is achieved, except for OCB, which slightly
exceeds the limit of the criteria. Still, this does not present a validity problem because the
model has been validated after being tested through other validity measurement tools.
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Table 5. Heterotrait-Monotrait Ratio

Leader- . Organizational
. Work-Life . .
Variable Member Citizenship
Balance .
Exchange Behavior
LMX
WLB 0.070
OCB 0.542 0.175
POS 0.541 0.332 0.945

Source: Edited by the authors

4.6. Hypothesis test

As we can see in Table 6, the direct effect can be explained as follows: Results of the t-
statistical test between LMX variables to POS (2.029 > 1.96), p-value (0.043 < 0.05), path
coefficient value of 0.074 with a positive direction. The results of the t-statistical test are
as follows: between the WLB variable to POS: 4.052 > 1.96, the p-value: 0.000 < 0.05, and
the path coefficient value of 0.159 has a positive direction. The results of the t-statistical
test between the variables of OCB to POS (25.338 > 1.96), p-value (0.000 < 0.05), and the
value of the path coefficient of 0.791 with a positive direction. In conclusion, all H1, H2, H3
were accepted. The influence of LMX, WLB, and OCB on POS was significantly positive (Fig.

3).
Table 6. Hypothesis Test Results
.. Standard
. Original| Sample .. T P
Correlation Deviation .. Result
Sample | Mean (M) Statistic | Value
(STDEV)

LMX — Perceived 0.0 0.0 0.0 502 0.0 Significant
Organizational Support 074 074 037 029 043 Positives
WLB — Perceived o 0161 0.0 - 0.000 Significant
Organizational Support 159 ' 039 405 ' Positives
OCB — Perceived 0701 0.796 0.031 5c 338 0.000 Significant
Organizational Support 79 79 03 >33 ' Positives

Source: Edited by the authors
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Figure 3. T Test Results

LMX 1 LMX 2 LMX 3 LMX 4 LMX 5 LMX 6 LMX 7 LMX 8 LMX 9

66200 86208 80230 54573 50318 101437 e 47.362//

wWB2 N\
93962 \
WLB 3 79.183
-
62.84%
WIB4  €—84.642—]
774787
923

4;‘ WORK LIFE BALANCE
72325
s 7
88.970
N

91.306
WLB7 /80.646

WLB 9 45333 43.753 47.297 41651 s138s 47677 37508 35794 47.505 44.408

o ////l \ NSNS

0ocB 1 0cB2 0ocB 3 0cB4 0CB 5 0CB 6 0ocs7 0cB 8 0C89 0CB 10

Source: Edited by the authors

POS 1

32333/' POS 2
37811

— ss———» pos3
25954

ANIZATIONAL SUPPORT 31065 > poss

WLB S (Y) PERCEIVED

WLB 6 POS 5

4.7. Goodness and compatibility evaluation

Based on Table 7, the SRMR result of 0.061 shows that the value is in accordance with the
criteria of a good fit model because it is less than 0.08. Based on the d_ULS confidence
interval value of 2.195, where the value meets the criteria, the d_G value with a confidence
pool P = 0.05 produces a value of 1.213, which also meets the criteria of the fit model. The
NFI value ranges from o0 - 1; the closer the value is to 1, the better or more accurate the
model. Based on the test results in the table, it can be seen that the NFI value is 0.849,
which indicates that the model is built well because it is close to 1. The Q-Square test is used
to see the predictive relevance value, which is then used to evaluate the inner model. The
predictive relevance value indicates that the predictors of latent variables have their own
influence (Hair et al., 2021). The predictive relevance value for employee performance is Q2
= 0.757, meaning that LMX, WLB, and OCB have predictive relevance or observation values
in the studied model that greatly influence POS.

Table 7. Goodness of Fit Index

Indicators Criterion Value

Fit model when < 0.08

SRMR Acceptable if 0,08 - 0.10 0061

d_ULS Acceptable if > 0.95 2.195

dcG Acceptable if P > 0.05 1.213

NFI Worth o -1 0.849
Low influence (0.25)

R-Square Adjusted Moderate influence (0.50) 0.764

High influence (0.70)

Low influence (0)
Q-Square Moderate influence (0.25) 0.757
High influence (0.50)

Source: Edited by the authors
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5. Discussion
5.1. LMX has a positive and significant effect on POS

The first finding is that leaders have a good relationship with employees; this aligns with
the highest mean of LMX3, "My boss is a pleasure to work with." Good cooperation with
leaders creates a sense of comfort, thereby increasing their perception of the support
provided by the organization (Susanto et al., 2024). One of the main reasons why LMX
contributes positively to POS is that leaders who cooperate well with team members tend
to provide greater emotional and professional assistance. Leaders who are responsive and
sensitive to the needs of their subordinates can create a positive work climate where
employees feel that the organization cares about their well-being. In addition, good
cooperation in LMX also improves communication and openness between leaders and
team members. This can create a sense of belonging and attachment (Saputra et al., 2024).

5.2. WLB has a positive and significant effect on POS

The second finding, reflecting the balance between managing work and non-work, is in line
with WLB5's highest mean, "I struggle to manage work and non-work." If individuals find
it difficult to balance the demands of work and personal life, it can affect their perception
of the support provided (Nahdiah & Khalid, 2024). This sense of difficulty can lead to a
negative view of company policies related to work-life balance. If the organization does
not provide adequate flexibility, support, or resources to help employees achieve a
balance, the perception of support may decline.

5.3. OCB has a positive and significant effect on POS

The third finding, which shows that employees encourage each other at work, especially if
there is a problem, is in line with the highest mean of OCB7: "I encourage other team
members when they are depressed." When employees demonstrate OCB, they strengthen
social relationships in the workplace and contribute to creating a positive organizational
culture (Hermanto et al.,, 2024). This, in turn, can increase the perception that the
organization cares about and supports employees' emotional and psychological needs.
OCBs such as providing emotional or enthusiastic support to colleagues when facing
difficulties can directly affect employees' POS (Huang & Tsai, 2024). When team members
feel that they have the support of their peers, they tend to be more motivated and engaged
in their work.

6. Conclusion

Based on the data analysis and discussion results, it can be concluded that leader-member
exchange, work-life balance, and organizational citizenship behavior significantly
positively influence Pokdarwis employees, Kulon Progo Regency, Yogyakarta, Indonesia.
By implementing leader-member exchange, work-life balance, and organizational
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citizenship behavior, HR management becomes more efficient and effective. It can help
develop individual and organizational abilities to determine innovative work behavior. This
research can be a reference for future researchers. In terms of career patterns, it is
expected to be able to look for other variables such as intrinsic motivation, perception of
support, organizational culture, work engagement, employee creativity, and work
motivation that can or are more significant in terms of influencing innovative work
behavior with different objects using other measuring tools.

7. Implications
7-1. Theoretical implications

Theoretically, the lowest indicator on the LMX variable, namely “My supervisor defended
my work actions to my superiors, even without complete knowledge of the issue,” means
that the supervisor does not fully defend people’s actions if there is no evidence.

WLB’s lowest mean is “l put off my personal life for work,” meaning that the employee
does not think about his personal life at work. The theoretical implication is that there
needs to be a balance between work and personal needs; this is used as a control variable
to improve POS.

The lowest mean in the OCB variable statement is “I am willing to take the risk of
dissatisfaction,” meaning that employees do not dare to take risks. Theoretically, POS can
be enhanced by including a work satisfaction variable as a moderator variable.

7.2. Practical implications

Practically, for more effective communication, it is necessary to hold regular meetings and
discussions. To achieve optimal work balance, managers need to evaluate regulations
regarding the proportion of work so that workers do not work all the time, including
overtime, such as providing flexibility in working hours, adequate leave, or remote work
options. To raise job satisfaction levels, it is necessary to make the work environment clean,
give proper compensation, namely salary and allowances, responsibility from the company
to employees, and to provide job training to improve skills and knowledge about the work.
In addition, supporting facilities are essential so that employees can quickly achieve what
is targeted or planned, providing proportional responsibility.
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* ROAD - The Directory of Open Access scholarly Resources — https://road.issn.org

Manuscripts can be submitted by mailing to szerkesztoseg(@turisztikaitanulmanyok.hu or
by uploading at https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/submission/.
For more details visit the journal’s website at: https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/en/.

Please forward this call for papers to your colleagues, students, and other persons who
may be interested in publishing research articles in the field of tourism, development, and
related areas.

Sincerely yours,
Dr. Tibor Gonda
Editor-in-Chief
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