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A TURISZTIKAI SZOLGALTATASOKKAL VALO FOGYASZTOI ELEGEDETTSEG
ES LOJALITAS KAPCSOLATA A VALUE CO-CREATION FOLYAMATABAN

'"Marien Anita 5, *Papp Adrienn
'Egyetemi docens, Miskolci Egyetem, Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet;
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*Egyetemi docens, Miskolci Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet;
adrienn.papp1@uni-miskolc.hu, ORCID: 0009-0004-0757-3909

ABSZTRAKT

Tanulmanyunk alapjat az Abalj régiéban végzett empirikus kutatdsaink adtak, ahol a kevéssé
ismert, de turisztikai potencidllal rendelkezd térség fejlesztési lehet8ségeit, kiilondsen a kreativ
turizmus szerepét vizsgdltuk. A kreativitds, mint belsé eréforrds, a turizmus teriletén is
kulcsszerepet jatszik, kilondsen a B2B marketing szakirodalomban targyalt value co-creation
folyamatokon keresztiil. Cikkiink célja, hogy a value co-creation fogalmat a turisztikai agazat
kontextusaban értelmezziik, és feltarjuk annak legfontosabb vonatkozdsait és megallapitasait.
Megdllapitottuk, hogy a turizmusban a value co-creation nemcsak az értékteremtés, az innovacid
vagy az Ujitdsok eszkbze, hanem az élménygazdagitdas és a hozzdadott érték ndvelésének
mddszere is lehet. A kreativ turizmus ezen koncepcié tudatos alkalmazdsanak egyik megjelenési
formdja, ugyanakkor szamos példa akad, ahol a co-creation folyamata, részfolyamatai kevésbé
tudatosan, akar spontan mddon alakulnak ki. 2023 végén kérddives felmérést végeztiink a 18-30
éves korosztaly kérében, hogy empirikusan vizsgaljuk a value co-creation turisztikai megjelenését
és annak a fiatal turistakra gyakorolt hatasat. Eredményeink ravilagitanak arra, hogy ez a folyamat
miként befolydsolja a turistak elégedettségét és lojalitasat a szolgaltatdkkal szemben.

Kulcsszavak: elégedettség, élményndvelés, élményteremtés, lojalitds, value co-creation
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THE RELATIONSHIP BETWEEN CONSUMER SATISFACTION WITH AND
LOYALTY TO TOURISM SERVICES IN VALUE CO-CREATION

'Anita Marien 5, *Adrienn Papp
'Associate professor, University of Miskolc, Faculty of Economics, Institute of Marketing and Tourism;
anita.marien@uni-miskolc.hu, ORCID: 0009-0005-0504-2554
*Associate professor, University of Miskolc, Faculty of Economics, Institute of Marketing and Tourism;
adrienn.papp1@uni-miskolc.hu, ORCID: 0009-0004-0757-3909

ABSTRACT

Our study was based on empirical research in the Abadj region, Hungary, where we investigated
the development potential of this little-known region for tourism, focusing on the role of creative
tourism. Creativity, as an internal resource, plays a key role in tourism, especially through the value
co-creation processes discussed in the B2B marketing literature. The aim of this article is to
interpret the concept of value co-creation in the context of the tourism sector and to explore its
main aspects and findings. We have found that value co-creation in tourism is not only a means of
creating value, promoting innovation or innovations, but can also be a way of enriching experiences
and adding value. Although creative tourism is one manifestation of the conscious application of
this concept, there are many examples where co-creation processes are less conscious, even
spontaneous. At the end of 2023, we conducted a questionnaire survey among 18-30-year olds to
investigate the tourism manifestation of value co-creation and its impact on young tourists. Our
results shed light on how this process affects tourists' satisfaction with and loyalty towards service
providers.
Keywords: experience creation, experience enhancement, loyalty, satisfaction, value co-
creation
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1. Bevezetés

A kutatas motivacidja Abadj, a kreativ desztinacid. A torténelmi Abadj a Hernad folyd alsé
szakasza mentén a Kassatdl Szikszdig terjedd teriiletet foglalta magaba, ma két kiemelt
turisztikai fejlesztési térség (Tokaj-hegyalja-Zemplén-Nyirség és Matra-Biikk) kozott
helyezkedik el. A térség kiemelt attrakcidit sokan ismerik: Boldogkd vara, Regéci var,
Vizsolyi Biblia, Gonci barack, hiszen hungarikumok hazdja is. Ezek mellett szamos
hagyomany otthona gyényord természeti kdrnyezetben. A jelentds turisztikai eréforrasok
mellett kevés j6 min8ségl turisztikai szolgaltatas és ebbdl eredéen gyenge piaci pozicid
jellemzi, amit az elégtelen turizmusmarketing tevékenység is eredményez (Piskéti et al.,
2022).

Az abaliji térség erdforrasainak ismeretében a gazdasagfejlesztési irdnyok kozott a
turizmusfejlesztés prioritast kell, hogy élvezzen. A térség szines kulturalis hagyomanyaival,
épitett Orokségével, gasztrondmidjaval, helyi termékeivel, csodalatos természeti
kérnyezetben a kor elvdrasainak megfelel8en a helyi eréforrdsokra épuld kis 1éptéki
turizmusfejlesztés kivald példdja lehet, s j6 eséllyel kindlhat alternativat a mai turisztikai
kereslet szamdra. Egy sok, egyedi kindlatot biztositd, kis desztindciobdl 3llé térség
rajzolédhat ki a Matra-Bikk és a Tokaj-Nyiregyhdza térségek kozott. A térség kulturalis
értékgazdagsdga mellett gazdasagi elmaradottsaga, rossz tarsadalmi-gazdasagi mutatdi, a
tarsadalmilag alacsony statuszu lakossag erds jelenléte, a human tdke hidnya maguktdl
értet6dden kivanjak a tarsadalmi innovaciokat, masként fogalmazva Abadj sohasem lesz a
nagyt&kés beruhazdsok vildga, annal inkabb jo terep a sokszerepl8s tarsadalmi marketing
megoldasokra épiild turizmusfejlesztésnek. igy, mint turizmusfejlesztési mdédszertani
szakmai terep is rendkiviil érdekes, és példaértékii lehet.

Az abalji turizmusfejlesztés lehetfségét erdsitik a keresleti oldalon tapasztalhatd
trendek. Az utazdk egyre inkdbb a személyre sz416, személyre szabott utazasi éiményt
keresik. Ehhez az emdcidkra is épitd piaci kindlat, a ,,Iélekre” is irdnyuld Gizenetek kellenek.
Uj jelenség, hogy egyre gyakrabban jelenik meg elvarasként a ,,digitélis vilagbdl vald
kilépés” igénye. A turistak kedvelik, ha megtapasztalhatjdk a helyi, autentikus életmddot.
A ,,meet the locals” —ismerd meg a helyieket tendencia er8s6dik, amit a sharing economy,
benne példaul az airbnb kezdeményezése is erdsit. Az utazdék elényben részesitik az
autentikus kindlatot, valtozatos és kiegyensulyozott élményt kindld régidkat. Egyre
keresettebbek a kihivast jelentd helyszinek, események varosban, természetben. Az aktiv
turizmus ndvekedését az egészséges életmddra torekvd valtozasok mellett a személyes
fizikai és szellemi teljesitménykihivasok egyarant mozgatjak. A ,,vissza az alapokhoz” trend
folytan kedveltebbé valnak a szabadidds célu utazas egyszeriibb formai: szalloda helyett
bungald, lakdkocsi helyett sator. A hagyomdnyos formdk ujrafelfedezése mogott nem
els6sorban a koltségtakarékossag, hanem a természetkdzelibb, sportosabb,
kdzvetlenebb, baratsagos megolddsok preferaldsa all. Ma mar az utazék nem csupdn az
un. els6 és masodik generacids élményeket igénylik, hanem a harmadik generacids
élményekkel tudjuk elégedetté tenni Gket, vagyis nem csak elfogyasztani akarjak a
személyre szabott élményeket, hanem a k&z6s értékteremtéssel aktiv szerepet akarnak
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jatszani azok létrehozasdban (Piskdti, 2021). (Els6 generdcids turizmus a tengerparti
nyaralds, masodik generacids turizmus a klasszikus kulturdlis turizmus). A pandémia utan
az utazasi dontés egyik legfontosabb kritériuma a biztonsag lett, vagyis az
egészségbiztonsag, igy az utazék minimalizalni akarjak az idegenekkel valé taldlkozasok
szamat, ami a local living tipusd utazdsok idejét hozza el. N6vekszik a tudatos utazdk
szama, akik a fenntarthatésagot tdmogatjak, vagyis szeretnének harmonikus kapcsolatot
kialakitani a helyiekkel, s6t szeretnék, hogy pénziik a helyiekhez keriiljon. A pandémiaban
tapasztaltak és tanultak okdan ritkdbban és hosszabb idére utaznak az emberek. Az
egészség, életmdd témakodrben turizmusfejlesztésre késziil6k ndvekvd érdeklddéssel
taldlkozhatnak, kiilénésen az emocionalis és spiritudlis éimények irdnt (Szerdahelyi, 2021).

Az abalji térség tdrsadalmi-gazdasagi-kulturdlis jellemzd8i alapjan és a turisztikai
keresleti trendeket tekintve a turizmusfejlesztésben a kreativ turizmus és a slow turizmus
irdnyok lehetnek relevdnsak és sikerrel kecsegtet8k. Az Ujfajta termékek mellett a slow és
kreativ turizmus szemléletére alapozva, innovativ mddon felépiilhetnek klasszikus
turisztikai termékek, mint példaul tematikus utak, amely a térség nemzetkdzi lathatdsagat
is megalapozhatjak, amennyiben kapcsolédni tudnak mar létezd utakhoz, illetve Gj téma
mentén egyedi, eddig nem létezd Ut is kialakithatd akar orszaghataron beldl, akar azokon
kivil. Tokéletesen Uj terméket, koncepcidt és szolgdltatast kell 1étrehozni, amelyeket a
hozzdadott értékik kilonboztet meg a versenytdrsaktdl. Az Uj, eredeti megoldasok
elengedhetetlenek a figyelem, az érdekl8dés elérése, a pozitiv dontések érdekében
(Piskdti, 2021). Mindez egyuttal hatékony desztinacidmenedzsmentet is igényel. A specialis
termékek iranti kereslet, a hobbik és érdeklddési kordk szerinti specializacid a turisztikai
kindlat sikeres pozicionalasi lehet6ségét kinalja.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. A kreativ turizmus

A tdmegturizmus térnyerésével a 20. szazad végére valsagba kertilt a kulturalis turizmus. A
kultura és a turizmus gazdasagi szimbidzisanak pozitiv eredményei tilzott fejlesztésekhez
vezettek, a turisztikai fogyasztas f6 termékévé valt a kultura. Rohamosan nétt a kulturalis
utak szdma, kiilénésen a rovid ideig tartd varoslatogatasok esetében, ami tobb desztinacid
tulterhelését és a kulturdlis értékek erodalasat idézte el6. A desztindciok globalis
versenyében halvanyulni latszott az autentikussdg, az egyediség, és elszaporodtak a
kevésbé értékes kulturalis javak (Richards, 2016). Ezzel parhuzamosan a European Travel
Commission 2005-ben felhivta a figyelmet, hogy a kulttrat nem elég birtokolni, hanem
szlikség van kreativitasra is (European Travel Commission, 2005), amely kijelentésnek a
hatterében az dllt, hogy megvaltoztak a fogyasztodi igények, szokasok, vagyis a tapasztalt
turista nem passziv megéléseket keres, hanem személyre szabott, intenziv éiményeket, s6t
az élmény létrehozdsaba is szeretne bekapcsolddni.

Napjainkban a turisztikai szolgaltatdknak olyan éilményekkel kell el6aliniuk, amelyek
lehetdvé teszik a turistak altal igényelt aktivabb részvételt, vagyis a fokozddd verseny arra
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kényszeritette a szolgaltatdsi szektort, hogy Ujratervezzék termékeiket, aminek
eredménye lehet a holisztikus élmény. A hagyomanyos turisztikai eréforrasok mellett a
kreativitds (kreativ humdn téke) felértékel6dott, hiszen szerepet jatszik a piacon mar
miikodd tomegtermékek Uj formaba ontésében, illetve uj, el6zmények nélkili turisztikai
termékek létrehozasaban. Mi tébb, Greg Richards, a kreativ turizmus tudomanyos
alapjainak megteremtdje azt allitja, hogy a turizmus kreativitas nélkiil szétesne, hiszen nem
lenne képes megujulni (Richards & Marques, 2012).

A keresleti és kindlati tényez6k egymadsra hatdsanak kovetkezményeként az elmult
évtizedekben a témegturizmus mellett megjelentek az alternativ turizmus igényeit
kielégitd termékek. Ezek a termékek az atlagos érdekl6déstdl eltérd igények kielégitését
szolgaljak, vagy a hagyomanyos attrakcidkat helyezik 4j kontextusba egy specializalt niche
turizmusfajtat, a kreativ turizmust életre hivva. A kreativ turizmus fogalmat el6szor
Richards és Raymond (2000) definialtak. Meghatdrozdsuk szerint a kreativ turizmus olyan
tevékenységeket foglal magaban, amelyek soran a latogatdk lehet&séget kapnak arra,
hogy kreativ képességeiket fejlesszék, mikdzben aktivan bekapcsolddnak helyi kulturalis
programokba. A kreativ turizmus szorosan kapcsolddik a kulttirdhoz, a kulturalis turizmus
részeként is tekinthetlink ra, azonban helyspecifikus, desztindcionként mas és mas format
Olthet. A kulturalis turizmus és a kreativ turizmus k6z6tti f6 kiildnbség, hogy mig az elSbbi
a kulturdlis éimények fogyasztdja, az utdbbi az el8allitdja, amelyet koprodukcidban, a helyi
kozdsséggel hoz 1étre. Mind a kindlati, mind a keresleti oldalon rendelkezésre kell, hogy
alljon a kreativitds, amit masként, de ugyanazon folyamatban hasznositanak. Tehat a
kreativ turizmus a koz0s értékteremtés (value co-creation) soran jon létre, amikor
egylttmiikodik a helyi k6z8sség a turistdkkal, akik a helyiek tuddsabdl meritve Uj
tapasztalati élményt, (j tudast szereznek, mikdzben a helyiek tudasukat hasznositva
materidlis és identitdserdsit6 el6nydkre tesznek szert. A kreativ turizmust harmadik
generdcids turizmusnak tekintik a kutatdk, ahol a turistdk f6 motivacidja a helyi kultdra
alkotéd mddon valéd megtapasztaldsa a helyi lakosokkal egyiitt végzett aktivitds sordn,
(Nagy et al., 2018), vagyis az interakci6 keriil k6zéppontba.

Mivel a kreativ turizmus kézponti eleme a helyi kultura és a helyi kozdsségekkel vald
kapcsolat, Richards (2020) szerint a kreativ turizmus lehetdséget biztosit a kulturalis
cserefolyamatokra, amely el8segiti a helyi k6zdsségek fenntarthatd fejlédését, mikézben
er@siti a helyi identitast, s6t el8segiti a helyi gazdasag diverzifikacidjat. Ezen kivil a turistak
szamdra lehetdséget ad arra, hogy Uj készségeket sajatitsanak el és aktivan részt vegyenek
a helyi életben. Ezaltal a kreativ turizmus nem csak élményt nyujt a Iatogatdknak, hanem
kdzvetlen gazdasagi és tarsadalmi hatast is gyakorol a helyi k6z6sségekre.

Az ezredforduldra széles kdrben elterjedt a kreativ turizmus koncepcidja, ma pedig a
gazdasagfejlesztés hatékony eszkdzének tekintik. Miért a kreativ turizmus az ut? A
hagyomanyos turisztikai fajtakhoz viszonyitva fenntarthatébb, mivel els6sorban szellemi
tékén alapszik, illetve javul a turistak és a helyiek viszonya. Altaldban nem igényel komoly
infrastruktarat, fuggetlen azoktdl. A kreativitds mobil eréforrds, barhol, barmelyik
tarsadalmi rétegben jelen van, hozzaférhetd, fejleszthetd. Tulajdonképpen a kreativ
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turizmus biztositja a turizmus tovabbélését a telitett desztinaciokban és az induld
desztindciok esetében is. A kreativ turizmus sok lehet8séget biztosit azoknak a
desztinacidknak, amelyek a hagyomanyos turisztikai termékek mellett alternativ
megolddsokban gondolkodnak, teret adva az Ujfajta turisztikai aktivitasnak. A kreativitas
mind a keresleti, mind a szolgaltatdi oldalon megjelenik, hiszen a szolgaltatéknak kreativan
kell haszndlni erdforrasaikat, ugyanakkor a turista kreativitasa fejlddik a vdlasztott
desztinacié egyedi jellegzetességeinek megélése révén. A kreativ turizmus sikerében
ugyanakkor kulcskérdés a helyi lakossag hozzaalldsa, hiszen a nyitottsaguk, az aktivitasuk,
a kreativitasuk nélkiil nem johet Iétre az Uj turisztikai termék.

Ahogy a vilag egyre inkabb az élményalapu turizmus irdnydba mozdul el, a kreativ
turizmus kdzponti szerepl@vé valhat a turizmus jovdjében. A kdz6s alkotds lehetfvé teszi
a turistdk szamdra, hogy aktivak legyenek, ahelyett, hogy egyszerlen atélik a kézvetitdk
altal tervezett élményt, részt vesznek az Onfejlesztd tevékenységekben, a kdrnyezet
felfedezésében és mas emberekkel vald kapcsolatteremtésben, igy kdzvetlendil alakitjdk a
turizmust, tevékenységeiket pillanatrdl pillanatra koreografaljak (Campos et al., 2015). S6t,
a turisztikai élményt a turistak tovabbadhatjdk és k6z6sségiikben megoszthatjak.

2.2. A co-creation

A co-creation koncepcié egy olyan vallalati filozéfia, amely arra dsztonzi a vallalatokat,
hogy a vevd értékteremtési folyamatat megértse, abban megtaldlja helyét, és a vev6kkel
és stakeholderekkel egyuttmiikédésben képes legyen értéket teremteni (Prahalad &
Ramaswamy, 2004). A co-creation egy Uj tudasalapu er6forrast jelenthet a vallalatoknak, s
ezzel a tudassal az értékteremtés Uj szintjére [éphet, ahol az egylttmiikodés keretében
olyan kézzelfoghatd termékek, szolgaltatdsok jelennek meg a piacon, amelyek a
résztvevék igényeire szabottak, jelentds haszonnal birnak szamukra. A k&z06s
értékteremtés hatdssal van a kapcsolati marketing elemeire, mivel a hangsulyt a személyes
kapcsolatokra kell helyezni, igy bizalomndveld hatdssal bir.

2.3. Co-creation a turizmusban

A koz0s alkotds, értékteremtés koncepcidja a turisztikai szakirodalomban nem kiforrott, és
a legtobb kutatd tovdbbrais a turistdt a folyamat végére helyezi, mint aki passziv (reaktiv)
szerepet tolt be a turisztikai élmény irdnyaban (Li & Petrick, 2008; Binkhorst & Den Dekker,
2009), ugyanakkor megjelentek a turistat, mint az élmény tarsteremtd szerepléjét jellemz6
szakirodalmak is (Campos et al., 2015; Prebensen et al., 2013; Tan et al., 2013).

A kutatdk a co-creation koncepcid segitségével vizsgaljak, hogy milyen tényez8k
befolydsoljak az értékteremtést, s feltarjak azokat az okokat és motivacidkat, melyek a
turistakat a kdzds alkotasi folyamatban vald részvételre 6sztonzik. A k6zds élmény-, illetve
értékalkotasi folyamat vizsgalhatd szolgaltatdi és igénybevevdi oldalrdl, és mindkét félnek
vannak feladatai az élmény létrehozasaban. Nyilvanvaléan mindkét oldalon vannak
elvardsok, preferencidk, de a felek mozgastere behatarolt a szolgaltatas tipusa szerint.
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Altalanossédgban a turisztikai és szabadidds szolgéltatasokndl nagyobb a fogyasztd
mozgastere, vagyis a turizmus jellemz6en magasabb kolcsénds értékteremtés tartalmu
szolgdltatasi tertilet. A turisztikai szolgaltatasok altaldban nem specidlis technolégidkra
éptilnek, igy tobb lehet6ség van a fogyasztdst élményszer(ivé tenni, illetve a turista
nagyobb mértékben tud hozzajarulni sajat élményének a megteremtéséhez. Emiatt
kdlonleges a turisztikai piacon megjelend co-creation folyamat (Veres & Liska, 2021).

A turisztikai marketing szakirodalma széles kdrben vizsgdlta a fogyasztok, azaz a
turistdk elégedettségét és lojalitdsat. Bar korabbi tanulmanyok bizonyitottdk a turisztikai
élmény és az elégedettség kozotti kapcsolatot (Chan et al., 2015; Prebensen et al., 2015),
mégis kevés kutatds kapcsolddik a turisztikai éimény kézos Iétrehozdsa, a co-creation-
teljesitménnyel valé elégedettség és az utazassal vagy turisztikai szolgaltatassal vald
elégedettség kozotti kapcsolathoz (Mathis et al., 2016; Grissemann és Stokburger-Sauer
2012). Csak néhdny kutatd vizsgdlta a value co-creation (VCC) kdzvetlen kdvetkezményét
az elégedettségre (Prebensen & Xie, 2017), kiiléndsen a lojalitas tekintetében (Polo Pefia
et al., 2014; Prebensen & Xie, 2017).

A turistak aktiv részvételében fizikai és kognitiv tevékenységeket is azonositanak a
kutatdsok (Minkiewicz et al., 2014; Prebensen és Foss, 2011): a fizikai részvétel a fizikai
mozgdssal jard tevékenységeket jelenti, a pszicholdgiai részvétel egy személy kognitiv
tevékenységeire vonatkozik, mint példaul a tanuldsra, az informacidgydljtésre és -
megosztasra, valamint az ismeretek megszerzésére.

Mindkét co-creation folyamat szdrakozast, 6romot, elégedettséget eredményez.
(Holbrook, 2006) A fellelhetd relevans turisztikai vizsgalatok azt mutatjik, hogy a k&zds
alkotds fokozza a koélcsdnhatdst az észlelt élményérték és az elégedettség kozott,
megerd@sitve, hogy az élmény-elSallitasban aktivan résztvevd turistdk lényegesen
elégedettebbek lesznek, mint a passzivan maraddk (Prebensen et al., 2015). A turistak azon
képessége, hogy egyiitt alkossanak egy szolgdltatdval, annak érdekében, hogy személyre
szabott élményeket teremtsenek, hozzdjarulhat az utazdsi elégedettséghez és a
szolgdltatd irdnti lojalitashoz (Grissemann & Stokburger-Sauer, 2012; Mathis et al., 2016).
Ha egy turista elégedett a co-creation-élménnyel, akkor valdszintileg visszatér ugyanahhoz
a szolgaltatéhoz, és masoknak is ajanlja azt (Mathis et al., 2016; Prebensen et al., 2015).
Chathoth és kutatdtdrsai (2016) gy vélik, hogy a fogyasztdi elkdtelez6dés érdekében a
szolgdltatonak tdmogatnia kell a kdz6s élményteremtési folyamatot, hiszen a kdzos
élményteremtéssel vald elégedettség noveli a vevdi elégedettséget és fokozza a
szolgdltatds igénybevételét.

Kevés bizonyitott empiriat taldlunk az utazasi élmények k6z0s teremtésérol (Mathis et
al., 2016). Ezek koz6tt Loncari¢ és tarsai empirikus kutatdsukban bizonyitjak, hogy a co-
creation mértéke pozitivan befolydsolja a co-creation-tevékenységekkel vald
elégedettséget, ami pozitivan hat az dltaldnos utazasi elégedettségre. Tovdbba, az
altalanos utazasi elégedettség mellett a co-creation éiménnyel vald elégedettség pozitivan
befolydsolja az ugyfélhiiséget (Loncari¢ et al., 2017). Wu és szerzStdrsai (2021) a
TripAdvisoron  taldlhatd értékelések megfigyelésével azonositottdk azokat a
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magatartasokat, amelyek névelik egy vizsgalt, irorszagi luxusszélloda vendégeinek pozitiv
érzelmi élményeit, s ezek koz6tt nevesitették a co-creation folyamatot. Magyarorszagon
elsék kozott Marien és Papp (2023) végeznek a turisztikai co-creation és fogyasztdi
magatartas kozti dsszefliggéseket géresé ald allitd empirikus kutatdst, amelyben a co-
creation jétékony hatasat igazoljak.

2.4. Elégedettség

Az érték relativista és 6sszehasonlitd jellegli. Az érzékelt élményérték ezért a folyamatosan
valtozd személyes, egyedi és egyéni igényekkel foglalkozik (Addis & Holbrook, 2001). Az
élményfogyasztas soran kielégitd éiményeket nyuijtd jolléti allapot megteremtésének és
k6z6s megteremtésének mogottes motivacidi az oktatas, az élvezet, a szocializacid vagy a
kikapcsolddas lehetnek (Caru & Cova, 2003). A fogyasztdk szamos értékdimenzid alapjan
vdlasztanak, amelyek személyes igényeik és a kornyezet fliggvényében valtozhatnak
(Sheth et al., 1991). Leiper (1995) feltarja, hogy a kiilonb&zd uti célokra torténd utazas
kilénbozd tipusu eldnydket vagy értékeket biztosit a fogyasztok szamara, nevezetesen
érzelmi, intellektualis, spiritudlis vagy fizikai értékeket.

A turistdk masképp értékelik az élményeket az elvarasoktdl, a helyzettdl, a
kontextustdl és a jelenlévd eréforrdsoktdl fliggden (Holbrook, 2006). Williams & Soutar
(2009) Sheth et al. (1991) munkdjat haszndlja alapként az észlelt érték, kilondsen a
funkcionalis, érzelmi, tdrsadalmi és episztemikus érték mérésére kalandturisztikai
kontextusban. Az érzelmi érték azt tikrozi, hogy a termék képes-e érzelmeket vagy
affektiv allapotokat kivaltani, és az tapasztalati kérnyezetben kiiléndsen érdekesnek
bizonyult, mivel az érzelmek nagymértékben befolyasoljdk az elégedettségi értékeléseket
(Otto & Ritchie, 1996). Turisztikai tanulmdnyok feltdrjdk, hogy az érzékelt érték pozitivan
befolydsolja az elégedettséget (Mohd-Any et al., 2015; Prebensen et al., 2013; Williams &
Soutar, 2009). Kozilik Williams és Soutar (2009) az észlelt érték, az elégedettség és a
viselkedési szandék kozotti kapcesolatot vizsgalja. Megdllapitjak, hogy az érzelmi érték és
az Ujdonsagérték jelent8sen befolydsolja az elégedettséget, és azt sugalljdk, hogy ezek
még fontosabba valnak, mint az ar-érték arany, ahogy a fogyasztdk egyre tapasztaltabba
és kifinomultabbd valnak (Krippendorf, 1987).

A szolgaltatds-domindns logika (SDL) kontextusdban a fogyasztdi elégedettség
kdézéppontjdban az éimények értékelése all, figyelembe véve a szolgiltatasi teriilettel vald
interakcidkat (Xiang et al., 2015). Zhang et al. (2018: 52) tovabb gondolta ezt, azt sugallva,
hogy ,,az érték egy interaktiv fogyasztasi élmény”. Néhany kutatd a value co-creation (VCC)
kdzvetlen kbvetkezményét vizsgdlta az elégedettségre (Prebensen & Xie, 2017), kiilondsen
a lojalitas tekintetében (Mathis et al., 2016; Polo Pefa et al., 2014; Prebensen & Xie, 2017).
Ugyanakkor kevés empirikus bizonyiték kapcsolddik a turistak kdzos értékteremtéséhez az
utazasi élményekkel kapcsolatban (Mathis et al., 2016). Wu és Gao (2019) a TripAdvisoron
taldlhato értékeléseik megfigyelésével azonositottak azokat a magatartdsokat, amelyek
novelik az irorszagi luxusszalloda vendégeinek pozitiv érzelmi éiményeit. Valdszin(isithetd,
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hogy a fogyasztdi k6z0s értékteremtés, és kilondsen a DART kdzvetett hatdssal van az
elégedettségre az ligyfelek pozitiv élményein keresztdil.

2.5. Lojalitas

A turisztikai marketing szakirodalom széles kdrben vizsgélja a fogyasztdk, azaz a turistak
elégedettségét és lojalitasat. A turistaelégedettséget ,,az egyénnek a turisztikai éiménybdl
szarmazo kognitiv-affektiv allapotaként értelmezik” (del Bosque & San Martin 2008: 553).
Bar kordbbi tanulmanyok bizonyitottdk a turisztikai élmény és a turisztikai elégedettség
kozotti kapcsolatot (Prebensen et al., 2015), a turisztikai élmény tdrsalkotasa (value co-
creation), a tdrsalkotasi teljesitménnyel vald elégedettség és az utazasi elégedettség
kozo6tti kapcsolatra vonatkozdan kevés kutatds sziiletett (Mathis et al. 2016; Loncaric¢ et al.,
2017). Az elégedettség-lojalitas ismert 6sszefliggései alapjan feltételezhetjiik, hogy a co-
creationnel vald elégedettség és az utazdassal vald elégedettség az ligyfelek szolgdltatd
iranti lojalitasdhoz vezethet. Az tigyfélhliség arra az ,,ligyfélre vonatkozik, aki lehet8ség
szerint mindig ugyanattdl a szolgaltatétdl vasarol Udjra, és aki tovabbra is ajanlja a
szolgdltatdt, vagy fenntartja pozitiv hozzaallasat a szolgaltatéval szemben” (Kandampully
& Suhartanto, 2000: 346).

3. Kutatasi kérdések és hipotézisek

A B2B marketing szakirodalmabdl jol ismert value co-creation koncepcié legfébb
megdllapitasait értelmeztiik a turisztikai szektorra, illetve kiemeltiik a legfontosabb
Osszefliggéseket és megallapitdsokat. Leszdgezhetjiik, hogy a turisztikai szektorban a
value co-creation nem kizardlag értékteremtd, innovaciot elésegité vagy éppen innovacios
eszkdzként értelmezhetd, hanem érték- és éiményndvel§ eszkdzként is mikodik.

A co-creation koncepcid turisztikai szektorban térténd alkalmazasara szamos példat
taldlhatunk, melyek sokszor tudatosan, esetenként spontdn valésulnak meg. A value co-
creation sikeres turisztikai alkalmazdsahoz szamos kérdést kell megvalaszolnunk, melyek
kozil kettdt jarunk koril jelen tanulmanyunkban:

e Van-e Osszefliggés a value co-creation és az elégedettség kozott a vizsgalt
magyarorszagi turisztikai terepen? Bdar nemzetkdzi vizsgalatok igazoljdk az
Osszefliggést, de hazai vizsgdlatok hidnya miatt célszerli ezt a vizsgalatot
lefolytatni.

e Van-e kdzvetlen kapcsolat a turisztikai value co-creation és a lojalitas k6zott?

Az el6z6ekben bemutatott szakirodalmi attekintés eredménye alapjan hipotéziseket
allitottunk fel a valtozék kozotti kapcsolatrdl, név szerint vizsgdltuk egy szabadidds
program soran megvaldsul6 value co-creation, valamint az ezzel val6 elégedettség kozotti
kapcsolatot, illetve a teljes szolgaltatassal vald Osszelégedettséggel vald kapcsolatot.

Hipotéziseinket ezen kutatdsi kérdések alapjan fogalmaztuk meg:

e H1: A Kkozb6s értékteremtés pozitivan befolydsolja az (lgyfelek kozos
értékteremtéssel vald elégedettségét.
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e H2: A szolgdltatast igénybe vevd kozds értékteremtéssel vald elégedettsége

pozitivan befolydsolja a szolgdltatasi folyamattal val6 elégedettséget.

e H3: A szolgadltatast igénybe vevd kozds értékteremtéssel vald elégedettsége

pozitivan befolydsolja az tigyfelek lojalitasat.

e H4: A szolgdltatasi folyamat soran alkalmazott k6z0s értékteremtési folyamat

noveli a szolgdltato iranti lojalitdst.

Az el6z6ekben bemutatott hipotéziseket egy komplex modellbe integraltuk (1. dbra),
amely abrazolja a value co-creationt, valamint az azzal valé elégedettséget,
Osszelégedettséget és a lojalitast kozvetlen és kdzvetett médon befolydsold tényezdket,
valamint ezek kapcsolatrendszerét. A modell alapja Loncaric¢ és szerzGtarsai (2017) value
co-creation modellje, melyet kiegészitettiink a lojalitas latens valtozdjaval. Az 1. dbra
tartalmazza a hipotetikus modell 6sszefliggéseit.

1. dbra: A value co-creation, az elégedettség és a lojalitas hipotetikus 6sszefliggései
H3

Value co-creation
elégedettség

Osszelégedettség EED

Value co-creation

Forrds: sajat szerkesztés.

4. Médszertan

A mérési konstrukcidkat az 1. tdbldzat tartalmazza. A mérési tételeket a feltiintetett
szerz8k fejlesztették ki, a kutatds sordn a szerz6k eredeti tételeit hasznaltuk, és ugy
mddositottuk Sket, hogy alkalmasak legyenek dltaldnossagban egy szabadidds program
koz0s értékteremtés elemeinek a mérésére, illetve az elégedettség mérésére. Az adatokat
egy kérddiv segitségével gylijtottik, amely 33 tételt tartalmazott a szabadidds
szolgdltatasok haszndlatardl, 10 tételt a személyiségjellemz6krdl és hét demogrifiai
vdltozdt: nem, életkor, iskolai végzettség, lakdhely, foglalkozas, csalddi allapot és
jovedelem. Az 1. tdbldzatban szerepl§ 6sszes tételt hétfoku Likert-skalan mértiik, a ,,nem
értek egyet” (1) és a ,,teljesen egyetértek” (7) kozott.
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1. tdbldzat: Hasznalt tényezdk és szakirodalmi hivatkozasok

Merz et al., 2009; Payne et al., 2008; Sharma & Sheth
2004; Vargo et al., 2008; Kristensson et al., 2008; Prahalad
& Ramaswamy, 2004; Lusch & Vargo, 2006; Fuller 2010;
Novani & Kijima, 2010; Campos et al., 2015; Prebensen et
al., 2016.

Value co-creation
(turisztikai megjelenése).

K6z6s értékteremtés (co-

production) és feltételei.
Tuddsmegosztdas
Egyenldség

Interakcié

Erték a hasznalat soran

(value in use) és feltételei.

Tapasztalat
Személyre szabottsag
Kapcsolat

Value co-creation

Cova, 1996; Marsick & Watkins, 1994; Reason, 1998;
Ranjan & Read, 2014; Gummesson, 2008; Hoyer et al.,
2010; Arvidsson, 2010; Chan et al., 2010; Cova & Salle, 2008;
DeBerry-Spence, 2008; Edvardsson et al.,, 2005; Enz &
Lambert, 2012; Etgar, 2008; Grénroos, 2012.

Prahalad & Ramaswamy, 2004; Snepenger et al., 2007,
Ranjan & Read, 2016; Pongsakornrungsilp & Schroeder,
2011; Oh & Teo, 2010; Chandler & Vargo, 2011; Williams &
Aitken, 2011; Heinonen et al., 2013., Heinonen&Strandvik,
2015.

Loncari¢ et al., 2017.

elégedettség
(szolgdltatds)

Osszelégedettség
(szolgdltatds)

Loncaric¢ et al., 2017.

Lojalitas Loncari¢ et al., 2017.

Forrds: sajat szerkesztés

Az adatokat Magyarorszagon 2023 decemberében gydijt6ttik online felmérés (Google
Forms) segitségével. A felmérésben vald részvétel egyetlen jogosultsagi feltétele az volt,
hogy a vélaszaddnak 18 és 30 év koz6tt kellett lennie.

A kérd6ivben azt kértik a vdlaszaddktdl, hogy gondoljanak vissza egy olyan
szabadid6s programra/szolgdltatasra, ahol aktivan bekapcsolédhattak a folyamatba,
alakithattdk a torténéseket, javaslatot tehettek (pl. interaktiv szinhdzi eladas;
hagyomanyos, régi mesterség bemutatdsa, ahol kiprébalhatta az adott mesterséget;
fézdiskola helyiekkel; szallodaban t6ltott id6, amikor egyénre szabott szolgaltatdsokat
vett igénybe és nyitottak voltak az észrevételeire; szervezett Gt, ahol az utazasi irodaval
egyuttmiikddve alakithattdk sajat utazdsukat stb.). A valaszaddk csak ezen informacidk
elolvasdsa és megértése utan folytathattak a kérddiv kitoltését.
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Az adatokat a Google Formsbdl atvittiik az SPSS 28 és az AMOS programba, majd
ellendriztiik a kddolds pontossagat, hogy megbizonyosodjunk arrdl, az adatbazis teljes, és
nem hidnyzik egyetlen adat sem. A statisztikai elemzéseket az SPSS-ben végeztiik el. A
megkérdezés sordn 1377 valasz érkezett be, amelybdl 1244 értékelhetd valasz volt.

A 1244 vidlaszadd 53,3%-a nb, 46,7%-a férfi, atlagéletkoruk 20,7 év. Az iskolai
végzettséget tekintve 18,4%-uk fels6fokd végzettséggel, 55,3%-uk kozépfoku
végzettséggel, 8%-uk pedig altalanos iskolai végzettséggel rendelkezik. A valaszaddk
tobbsége varosban lakik (41,1%), a tobbiek megyeszékhelyeken (8%) és kdzségekben
(21,4%), falvakban (18,8%) vagy a févarosban (10,4%). A korosztdly és a nem ismérvet
figyelembe véve a minta reprezentativ, azonban mas demografiai ismérveknél nem tudtuk
biztositani a reprezentativitast.

5. Eredmények

A Fornell-Larcker-kritérium (Fornell & Larcker, 1981) szerint a konvergens érvényességhez
az AVE (Average Variance Extracted) értékeknek meg kell haladnia a 0,5-et. Hair (2006)
szintén azt javasolja, hogy az AVE-nek 0,5 felett kell lennie, az 6sszes mérési tétel
faktorsulyanak o,5 felett kell lennie, és a CR (Composite Reliability) értékeknek 0,7 felett
kell lennie. A modelliink mindezen kritériumoknak megfelelt (2. tdbldzat). Modelliink
megfeleld diszkriminancia érvényességgel is rendelkezik, mivel egyik latens valtozépar
kozotti korreldcié sem haladta meg a diszkriminancia érvényesség 0,85-0s kiiszobértékét.
A korreldcick a kovetkezdk voltak: CC_EL*OSSZ EL=0,73, CC_EL*LOJ=0,72,
CC_EL*CC=0,81,CC *OSSZ_EL=0,72, CC *LOJ=0,76, OSSZ_EL*LOJ=0,80.

2. tdbldzat: A modellben szerepl6 konstrukcidk és mérési tételek érvényességi és megbizhatdsagi
statisztikai

Faktor-suly | Alfa | AVE | CR
cG 0,908
0.85
cC2 0,895
Co-Creation (CC) a3 0,888 0.75 | 0.93
4 0,859
CCs 0,787
LOJ1 0,931
Lojalitas (LOJ) LOJ2 0,926 0.89 | 0.85 | 0.94
LOJ3 0,922

Forrds: sajat szerkesztés.

Miutan az érvényesség és a megbizhatdsag vizsgalatat elvégeztiik, mind az abszolut, mind
a relativ modell illeszkedését ellendriztiik. Mindegyik abszolit mér&szam szignifikans
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eredményt mutatott, jelezve ezzel a j6 illeszkedést: a Chi-négyzet értéke 805,376 volt, a
valdszinlségi szint pedig 0,000. A CMIN/DF értéke 5, a GFl értéke 0,94, mig az RMSEA
értéke 0,128, az SRMR értéke pedig 0,07 volt.

Osszességében mind az abszollt, mind a relativ modell illeszkedési mutatdk értékei
megerdsitették, hogy a modell alkalmas a paraméterbecslések elvégzésére és a
hipotézisek ellendrzésére. A kapott eredmények alapjan a modell alkalmas a kutatasi
hipotézisek tesztelésére és a co-creation kiilonb6z8 dimenzidinak értelmezésére a
turisztikai kontextusban. Az erds korreldciés egyiitthaték (pl. CC_ELOSSZ EL=0,73,
CC ELLOJ=0,72) azt jelzik, hogy a co-creation és a lojalitds, valamint a co-creation és az
altaldnos elégedettség kozott egyértelml és szignifikdns kapcsolat van. Ezek az
eredmények nemcsak azt mutatjak, hogy a co-creation folyamata pozitiv hatassal van az
ugyfelek szolgaltatassal kapcsolatos tapasztalataira, hanem azt is, hogy a ko&z0s
értékteremtési élmények képesek hosszu tavon lojalitast kialakitani a szolgaltatdval
szemben.

A 2. dbra a vizsgalt tényezdk és kapcsolatuk er8sségét mutatja. Megallapithatd, hogy
a tényezdk kozott erds kapcsolat mutathaté ki, magasnak tekinthet6 magyardzé
valtozdkkal.

2. dbra: A vizsgdlt tényez6k kdzotti kapcsolatok és er6sségek
(33

Value co-creation

Value co-creation ) y Osszelégedettsé ’ litas
elégedettség g g

,762
R2=0,581

Forrds: sajdt szerkesztés.

A hipotéziseket megvizsgalva elmondhatd, hogy a value co-creation és a value co-creation-
nel vald elégedettség kozott — ahogy a nemzetkdzi eredmények is mutatjak, valamint
varhatd is volt — er6s kapcsolat van. Tehat, a k6z6s értékteremtés mértéke hatdssal van a
szolgdltatast igénybe vev6 koz0s értékteremtéssel vald elégedettségére. Az
eredményekbdl megdllapithatd, hogy maga a value co-creation igénybe vev§ Aaltali
észlelése nagymértékben (R2=0,663) magyardzza és befolydsolja a value co-creation
folyamattal valé elégedettséget. Vagyis a k6zds értékteremtés pozitivan befolyasolja az
tgyfelek k6z6s értékteremtéssel vald elégedettségét. Ez azt is jelenti, hogy a co-creation
sordn szerzett tapasztalatok mindsége az egyik legfontosabb meghatadrozdja annak, hogy
az igyfelek mennyire elégedettek a szolgaltatas igénybevételével. Gyakorlati szempontbdl
ez a szolgdltatdok szdmdra irdnymutatds lehet a co-creation folyamatok tovabbi
fejlesztésére, hogy maximalizaljak az elégedettségi szintet.
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Az észlelt value co-creation és a szolgaltatasi folyamattal valé 6sszelégedettség kdzott
— ahogy a szakirodalmi 6sszegzésnél is sugalltuk — er8és kapcsolat van. Kévetkezésképpen,
a koz6s értékteremtés észlelt hasznossaga hatdssal van az igénybe vevdk szolgaltatasi
folyamattal valé Osszelégedettségére. Az el6z8 kapcsolattdl picit érdekesebb
megallapitds, hogy a value co-creation folyamat megitélése nagymértékben magyarazza
(R2=0,529) és befolydsolja a teljes szolgdltatdsi folyamattal valé Osszelégedettséget. A
kozds értékteremtési folyamattal valé elégedettség és a szolgaltatasi folyamattal vald
Osszelégedettség kozott erds kapcsolat mutathatd ki. Ez az eredmény nem meglepé,
logikus kovetkeztetés, vagyis elmondhatd, hogy a szolgaltatast igénybe vevd kozos
értékteremtési folyamattal vald elégedettsége befolydsolja a szolgaltatasi folyamattal valé
Osszelégedettséget. Az eredmény azt mutatja, hogy ha a szolgaltatast igénybe vevdk
elégedettek a kozbs értékteremtéssel, nagyobb valdszinlséggel térnek vissza a
szolgdltatohoz, és hosszu tavon lojdlisabbd valnak. Ebbdl a szolgaltatdknak érdemes
levonni azt a kdvetkeztetést, hogy a lojalitas névelésének egyik leghatékonyabb mddja az
tgyfelek co-creation folyamatba térténé bevonasa, amely személyes és értékes élményt
nyujt szamukra. Ez megerdsiti, hogy a co-creation élmény nem csupan énmagaban értékes,
hanem az egész szolgaltatasi élményt is pozitiv irdnyban befolyasolja.

A lojalitdst megvizsgdlva az latjuk, hogyha egy szolgaltaté a co-creation folyamatot
beilleszti a szolgdltatas folyamataba, akkor ez az igénybe vevd lojalitas-névekedéséhez
vezethet, hiszen a tényez6k kdzo6tt er@s kapcsolat mutathatd ki. Ebbdl az is kdvetkezik,
hogy a co-creation folyamattal valé elégedettség, még inkdbb ndveli a szolgdltatd iranti
lojalitast.

A kapott statisztikai eredmények alapjan megallapithatd, hogy a kdz6s értékteremtés
nemcsak a turisztikai szolgaltatasok hatékonysagat ndveli, hanem kulcsszerepet jatszik az
dgyfelek hosszd tavd lojalitdsanak kialakitasaban. Ez kiléndsen relevans a
desztindcidmenedzsment szempontjabdl, ahol a szolgaltatdk és a helyi kézdsségek
egylttmiikodése elengedhetetlen a fenntarthatd turizmus kialakitasahoz. A co-creation
szintje és az lgyfelek észlelése kdzotti kapcsolat vizsgdlata ravildgit arra is, hogy a co-
creation folyamat soran alkalmazott stratégiai elemek — példaul a helyi éimények és
szolgdltatdsok bevondsa — kdzvetleniil befolyasoljdk a szolgaltatasi folyamat egészét és a
lojalitast.

A statisztikai elemzések arra utalnak, hogy a co-creation a szolgaltatasértékelési
folyamat egyik legfontosabb tényezdje. Ezért a jovObeli kutatdsoknak figyelmet kell
forditaniuk arra, hogy a co-creation kiil6nb6z6 formai hogyan hatnak a desztinacidk
vonzerejére és az ligyfelek visszatérésére. Erdemes lenne feltdrni, hogy a co-creation
milyen konkrét elemei — példaul a helyi k6z6sségi részvétel vagy a testreszabott éimények
- birnak a legnagyobb hatdssal az tigyfelek lojalitdsara és elégedettségére a kiilonb6z6
turisztikai helyszineken.
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6. A kutatas korlatai, jévobeli kutatasi iranyok

A turisztikai szektorban a value co-creation nem csupan, mint értékteremtd vagy
innovaciot el8segitd eszkdz értelmezhetd, hanem mint érték- és élményndveld
mechanizmus is miikédik. A co-creation megjelenése szolgaltatasok sordn pozitiv hatast
gyakorol a lojalitasra. Annak ellenére, hogy a co-creation jelent8ségét és hatékonysagat a
turizmusmarketing szakirodalomban elismerik, és empirikus kutatdsunkkal is bizonyitottuk
az elégedettségre és a lojalitdsra gyakorolt pozitiv hatdsat, a kutatdsaink bizonyos
korlatokkal néznek szembe. A tanulmanyunk csak a 18-30 éves korosztaly preferenciait és
viselkedését vizsgilja, figyelmen kiviil hagyva mas életkoru csoportokat. Emellett a kutatds
a keresleti oldalt helyezi el6térbe, nem targyalva a kindlati oldal szempontjait, feltételeit.

Felmerdl a kérdés, hogy mennyire tudatos a co-creation alkalmazdsa a turizmusban
mind értékteremt6 folyamatként, mind értékteremt§ eszkdzként. Vajon spontdn
megjelenik-e a k6z6s élményteremtés a turisztikai tevékenységek soran? Milyen feltételek
sziikségesek ahhoz, hogy sikeres legyen? Végiil, milyen folyamatszintek és értékdimenzidk
azonosithatéak a co-creation eredményeképpen a turizmusban? Ezek a kérdések
hatarozzak meg tovabbi kutatasunk fokuszat és céljat, mikézben tamogatjdk a turisztikai
szektorban Iétrejovd co-creation jelenség atfogd megértését.

A jovlbeli kutatdsok sordn a co-creation szerepét kiilénb6z8 teriileti és desztinacids
szinteken is vizsgalni kell. Mivel a co-creation hatasa kiilénb6z8képpen nyilvanulhat meg
eltérd desztinacidkban — példaul vérosi, vidéki vagy egyedi helyszineken —, ezért fontos
lenne megérteni, hogy a desztindcié sajatossagai miként befolydsoljadk a kozos
értékteremtés folyamatat, az tigyfélélményt, a lojalitast. Tovabba, érdemes lenne feltarni,
hogy a co-creation miként jelenik meg konkrét turisztikai szolgaltatdsokban, példaul
szdllashelyeken, vendéglatdipari egységekben, illetve kulturdlis és szabadidds
tevékenységekben. A co-creation vizsgdlata nem korlatozédhat csupdn a fogyasztdi
oldalra, hanem ki kellene terjeszteni a szolgaltatdi perspektivara is. Fontos kutatasi kérdés,
hogy a szolgaltaték milyen mértékben integraljak a k6zds értékteremtési folyamatokat a
stratégidjukba, és ezek hogyan befolydsoljak a desztinacid versenyképességét. A turisztikai
desztinacidk esetében kiilondsen érdekes lehet megvizsgalni, hogy a helyi k6z6sségek és
turisztikai szerepl6k miként tudnak részt venni a co-creation folyamatdban, valamint
hogyan jarulnak hozzad a desztindcid élményének alakitdsahoz. A value co-creation
kilonb6z8 desztinacids szinteken valé hatdsainak vizsgalata, valamint a kindlati oldal
perspektivdjanak bevondsa jelent8s mértékben hozzajarulhat a turisztikai élmény
menedzsmentjének mélyebb megértéséhez és a turizmusban alkalmazott innovaciok
hatékonysaganak fokozasahoz.
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ABSZTRAKT

A koronavirus-valsagot kovetd iddszak egyik feltérekvd kutatasi teriilete az alapozé gazdasag
szerepének elemzése. Az alapozd gazdasag olyan gazdasagi tevékenységeket foglal magaba,
amelyek az emberek mindennapi igényeit elégitik ki. Kissé tagabban értelmezve ide sorolhatjuk
azokat a tevékenységeket is, amelyek ugyan nem létsziikségletet elégitenek ki, de az emberek
gyakran igénybe veszik azokat, koztik a turizmushoz kapcsolédd tevékenységeket is. Jelen
kutatasban egy vallalati mikroadatokat tartalmazé adatbazis segitségével vizsgdljuk a Baranya
varmegyei szervezeteket. Osszehasonlité szemléletben kiemeljik a turisztikai dgazatokhoz
kothetd villalatokat és elemezzik azok féldrajzi eloszldsat a varmegyén beliil, figyelemmel a
hatdrmenti telepiilésekre, tovabba vizsgadljuk a f6bb pénziigyi, foglalkoztatdsi és hatékonysagi
mutatdikat. Eredményeink szerint a turisztikai dgazatok jelent8ségét a varmegye hatdrmenti
térségeiben azok elterjedtsége, relative magas aranya adja, ugyanakkor a termelékenység csak egy
sz(ik szegmensben mutat kedvezd képet.

Kulcsszavak: alapozé gazdasdg, hatdrmenti térségek, periférikus térségek, turizmus
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ABSTRACT

An emerging area of research in the post-Covid era is the analysis of the role of the foundational
economy. The foundational economy comprises economic activities that meet people's everyday
needs. In a broader sense, it also includes activities that, although not meeting a basic need, are
frequently used by people, including tourism-related activities. In the present research, enterprise-
level micro data have been used to analyse the entrepreneurial sector in Baranya county, Hungary.
In a comparative perspective, we highlight the companies performing tourism-related activities and
analyse the geographical distribution of such companies within the county, focusing on border
municipalities and examining their main financial, employment, and efficiency indicators. Our
results show that the importance of the tourism sector in the border areas of the county is due to
its prevalence and relatively high share, while productivity is favourable only in terms of a narrow
segment.
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1. Bevezetés

A koronavirus-valsagot kovetd iddszak egyik feltorekvd kutatdsi teriilete az alapozé
gazdasdg szerepének az elemzése (Bentham et al., 2013; Hansen, 2022). Az alapozé
gazdasag olyan gazdasagi tevékenységeket foglal magdba, amelyek az emberek
mindennapi igényeit elégitik ki. A legsz(ikebb értelemben ide tartozik a kézigazgatas, az
oktatds, az egészséglgy, valamint a kozlekedés, a tavkézlés, a kdzmlielldtds, a
kereskedelem, a banki szolgdltatdasok és a feldolgozdipar egy része. Kissé tagabban
értelmezve ide sorolhatjuk azokat a tevékenységeket is, amelyek ugyan nem
[étszlikségletet elégitenek ki, de az emberek gyakran igénybe veszik azokat: javitasi
szolgdltatdsok, vendéglatas, szallashely-szolgaltatds, butorgyartds, lakberendezés,
személyi szolgdltatdsok, sport, rekreacid, mivel8dés. Az alapozd gazdasag szakirodalma
ezeket ,,overlooked” (mell6z6tt) tevékenységeknek nevezi, melynek nincs teljesen
megfelel§ magyar forditdsa. Az alapozé gazdasaghoz tartozd tevékenységek tobbsége
esetében megfigyelhetd, hogy el8allitasuk, elosztasuk helyben térténik, a gazdasagi
értéktermelésnek, illetve kilondsen a foglalkoztatasnak egy jelent8s részét lefedik,
ugyanakkor a termelékenységiik a versenypiaci, exportképes (tradable) tevékenységekhez
képest gyengébb, tovabba gazdasagi sulyuk a periférikus térségekben jelentésebb. A Dél-
dundntdli régidra jellemzd, hogy a tobbi NUTS2 régidnal kisebb az ipar részaranya a
hozzdadottérték-termelésben és a foglalkoztatdasban (Nemes Nagy & LOcsei 2015; Lux,
2023), ami a magyar gazdasdg szerkezeti sajatossagaibdl fakaddan alacsonyabb altaldnos
termelékenységgel jar egyiitt. Ugyanakkor az is igaz, hogy a hazai hozzdadott érték
részardnya a teljes kibocsatdson belil a févaros utdan a Dél-dundntdli régidban a
legnagyobb (Boda et al., 2023). Mindez tehat visszavezethetd az ipar alulfejlettségére
(Lengyel et al., 2016) és egyidejlileg az alapozé gazdasag nagyobb sulyara (Egyed & Zsibdk,
2023). Amennyiben képes lenne ebben a régiéban az alapozd szektor és a versenypiaci
(tradable) dgazat szinergidban fejl6dni, az azzal a pozitiv hozadékkal jarna, hogy a termelés
eredményének nagyobb része maradhatna jovedelemként a térségen beliil.

Noha Magyarorszagon az ipar részaranya a teljes hozzaadott értéken belil joval
meghaladja a nyugat-eurdépai orszdgokban mérhetd &tlagos részaranyt (Stehrer &
Stollinger, 2015; Nagy et al., 2020), a gazdasag tercierizacidja folyamatos. Ez még annak
ellenére is igy van, hogy a kormdanyzati dgazatpolitika 2010 6ta az iparfejlesztést helyezi
el6térbe (Lux, 2023). A turisztikai dgazathoz legszorosabban kéthetd nemzetgazdasagi ag,
a szallashelyszolgaltatds, vendéglatas a teljes bruttéd hozzaadott érték kozel 2%-at adja
(KSH, 2024). Magyarorszag szolgdltatds-kiilkereskedelmi forgalmanak egyenlegén beliil a
turizmusnak atlagosan 41%-os részardnya volt 2017 és 2023 kozétt (a koronavirus-valsag
miatti lezardsok két évét nem szamitva), igy a turizmus jarult hozzd a legjelentdsebb
mértékben a szolgdltatasforgalom pozitiv egyenlegéhez, ezért a turisztikai agazat
nemzetgazdasagi jelentdsége elvitathatatlan.

Periférikus térségekben a turizmus jelent6ségét az adja, hogy viszonylag alacsonyak a
piacra |épés korlatai, igy a turisztikdhoz kothetd tevékenységek fejlett és fejletlenebb
térségekben egyardnt mikddtethetdek, egyuttal lehet8séget nydjtanak olyan helyi
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er6forrasok kiakndzasara, amelyek az exportorientadlt, ipari tevékenységek szamara
kevésbé relevansak (természeti kérnyezet, helyi kultdra) (Marton et al., 2016; Kovacs,
2020). Ennek megfeleléen a turizmusnak elismert szerepe van a telepiilés-, vidék- és
terlletfejlesztésben is, kiilonds tekintettel annak helyi multiplikator hatasara, tekintve a
munkahelyteremtést, az infrastruktura-fejlesztést, a kdrnyezet allapotanak javitasat és a
beruhdzdsok vonzasat (D&avid, 2011). Tovdbba fontos kapocs lehet a hatartérségek
fejlesztésében, a hatdron atnydld kapcsolatok el8segitésében, a helyi identitas
er@sitésében (Horvath, 2022). A gazdasagi teljesitményen belili viszonylag csekély
részardnya miatt Marton et al. (2016) véleményével egyetértve hangstlyozzuk, hogy a
turizmus a vidéki tertiileteket ugyan jelent8sen segiti, de kizardlag altala nem megoldhaté
a perifériak felzarkéztatdsa (Baranyai & Baranyai, 2014; Finta & Horeczki, 2023), ahogyan
ezt dltaldnosabban az alapozd gazdasag egészérdl elmondhatjuk.

Kutatasi hipotézisiink, hogy egy alacsony termelékenységti, hatarmenti régidban az
alapozé gazdasag részének tekintett turisztikai dgazat j6 alapot adhat a széles bazisu,
inkluziv fejlédésnek, de az overlooked gazdasag j6 miikodésének a feltétele a fizet6képes
kereslet megléte. Jelen tanulmanyban azt a kérdést vizsgaljuk meg, hogy a vallalkozasok
szamat, foglalkoztatdsat és bevételeit tekintve a hatdr menti, periférikus térségek
gazdasagilag mennyiben tudnak a turizmusra tamaszkodni. F6ldrajzi fekvése miatt Baranya
megye periférikus térség, és gazdasagaban a megyeszékhely jelentds sullyal rendelkezik,
mintegy szigetként van jelen. A Pécst6l tavolabb esd telepiilések, kiilondsen a hatarmenti
teleptilések t6bb szempontbdl is hatranyos helyzetliek, ,,a periféria periféridjan” vannak.
A 106/2015. (IV. 23.) szdmUu kormdnyrendelet alapjan kedvezményezett, fejlesztendd és
komplex programmal fejlesztendd jarasok jelent8s része hatarmenti térség, Baranya
varmegye legtdbb jardsa ezek kozé tartozik. A kdvetkezd részben a téma szakirodalmat
tekintjik at, majd bemutatjuk az adatforrasokat és a vizsgalat mddszerét. A negyedik
részben az eredményeinket ismertetjik, végil a kovetkeztetéseinkkel zarjuk a tanulmanyt.

2. Szakirodalmi attekintés

Az alapozd gazdasdg (foundational economy - a tovabbiakban FE) fogalmat elséként
Bentham és szerzétdrsai (2013) vezették be a brit majd eurdpai tudomanyos
szakirodalomba, az uralkodé gazdasagpolitika reformjat siirgetve. Az FE olyan hétkdznapi
szolgdltatdsokat és javakat el8allité tevékenységeket takar, amelyek a lakossag és a helyi
Uzleti szféra alapvetd sziikségleteit elégitik ki és a hétkdznapi élet infrastruktuirdjat
alkotjdk. A szakpolitikai dokumentumokban az FE gyakorta az alacsony termelékenységli
agazatokkal — tobbek k6zott a vendéglatdipar, a kiskereskedelem és a szocidlis ellatas
tertiletével — azonositott hétkdznapi gazdasag szinonimajaként kertl emlitésre. Froud és
szerzB8tarsai (2018) az alapozd szolgdltatdsok kozdtt megkilonboztet tisztdn anyagi
jelleglieket (kozlekedés, koziizemi infrastrukturdlis halézatok, élelmiszerelldtds és
disztribuciés lancok, helyi pénziigyi szolgéltatdsok), illetve olyan providencidlis jellegti
tevékenységeket, amelyek nagyjabdl lefedik a joléti dllam hagyomanyos elldtérendszereit
(oktatas, egészségiigy, szocidlis ellatds, rendfenntartas, kozigazgatas).
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A haztartdsok és a kisvdllalkozasok alapvetd sziikségleteinek kielégitésén tilmenden,
ami els@sorban elhatdrolja az FE dgazatokat a tradable, azaz a versenyképes és termeld
gazdasdagtdl, az a lokdlis és kollektiv (és egyetemes) szolgéltatds és fogyasztas kritériuma:
térbeli eloszldasuk a népességszamot koveti, flggetlenlil az egyéni fogyasztds és
jovedelmek nagysdgatdl (Bowman et al., 2014; Froud et al., 2018). A nagyobb népességl
régidkban emiatt bizonyitottan magasabb az alapozd gazdasagi foglalkoztatottak
részardnya, ezt tdmasztjak ald Martynovich et al. (2022) svéd régidkra vonatkozé empirikus
vizsgalatai is. Az alapozd gazdasdgi tevékenységek helyi bedgyazottsiga és a
szolgdltatasok helyhez kététtsége (egyes kivételekkel, pl. a digitalizdcidval terjedd
tavoktatds ellenére) a terileti/globalis versenynek vald alacsonyabb kitettséget von maga
utan; az alapozé gazdasagban tevékenykedd vallalkozasokra gyakran a helyi k6z6sség, a
helyi identitastudat, a genius loci szerves részeként tekintenek.

Az alapozd gazdasag materidlis és providencidlis tevékenységei és az exportképes
bazisdgazatok hatarmezsgyéjén helyezkedik el a turisztikai agazatot is magaba foglalé an.
overlooked gazdasdg. A gazdasdg e szakpolitikai elhanyagoltsaggal jellemezhetd
tertiletéhez tartoznak a kulturdlis sziikségleteket kielégitd, joléti funkcidju, életstilushoz
kotéds, illetve kényelmi szolgdltatdsok (vendéglatds, szabadidds, rekredcids
tevékenységek, fodrasz, bar, kézmlives- és kulturaipar stb.), amelyek az alapvetd emberi
sziikségletek szempontjdbdl kevésbé relevansak és fogyasztasukat a hdztartasok
diszkrecionalis jovedelme determinalja els6sorban. Az alapozd és az overlooked gazdasag
egyuttesen a foglalkoztatottak kozel 2/3-at koncentrdlja a fejlett ipari orszdgokban (Froud
etal., 2018). E tevékenységek ritkan képeznek iparpolitikai prioritast: tdbbnyire az alacsony
termelékenységli és alacsonyabb béreket nyujtd hétkdznapi agazatokhoz tartozd
véllalkozasok sorolhatdk ide, amelyeknél nem képezhet relevans célt vagy mutatét a
termelékenység ndvelése (Berry, 2018; Froud et al., 2020). Az overlooked gazdasdag szerepe
a tarsadalmi terek és a tarsadalmi-kulturalis részvétel fenntartdsaban kiemelkedd; ezek
visszaszoruldsa — kiiléndsen a vidéki térségekben és a varosi peremteriileteken — maga
utdn vonhatja a tdrsadalmi fesziiltségek novekedését és a polarizdcid mélyiilését
(Barnthaler et al., 2021).

A nagyvdrosok hidnyaval jellemezhetd, vidéki és periférikus térségekben az alapozé
vallalkozasok szerepe - kisebb szamuk miatt is — erdteljesen felértékelédik. Az alacsony
[élekszam és a haztartdsok atlagosnal alacsonyabb jévedelme miatt jellemz8en hidnyzik a
fizet6képes kereslet, ami kiilondsen kedvezdétlenlil hat a szabadid@s, rekreacids,
vendéglatdipari tevékenységeket magaba foglald, erdteljesen jovedelemfiggd
overlooked gazdasag fejl6désére. A kisebb kdzségekben hasonléan sulyos problémat
jelent a jovedelmek elszivargdsa a szomszédos, nagyobb telepiilések elszivd hatdsa miatt,
amelyet a minden fejlettségi mutatd tekintetében gyengén teljesitd hatarmenti régidk
gazdasagilag elmaradottabb térségeiben a munkaképes, magasabban képzett lakossag
elvandorldsa csak tovabb stlyosbit (Pénzes et al., 2023).

Froud és szerzStdrsai (2018) érvelése szerint az eurdpai orszagok népességének
korilbelil 40%-4t felszivd hagyomanyos és munkaerdintenziv alapozé gazdasagi

32



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 9. évfolyam, 3. szdm, 2024: 28-49.

agazatokban  kellene els@sorban javitani a munkahelyek min8ségét, a
munkakdrilményeket és a béreket, hogy azok jobban tiikr6zzék az alapozd munkahelyek
hagyomanyos piaci mutatdkkal nem kifejezhetd gazdasagi é€s tarsadalmi értékét. A magas
hozzdadott értékd feldolgozdipari dgazatok foglalkoztatottainak bdvitését célzd, szdk
agazati fokuszu iparfejlesztési stratégiak nem forditanak kell§ figyelmet az inkluziv fejl6dés
szempontjabdl kritikus jelent&ségl, alacsonyan fizetett és prekaridtussal jellemezhetd
munkahelyek problémadjara - amelyek a turisztikai 3gazatban kiléndsen is
felllreprezentdltak (Robinson, 2019) - noha a j6 munkahelyek minden egyéb tényez6nél
nagyobb mértékben befolydsoljdk a fejletlenebb régidk és azok lakossaganak fejlédési
perspektivait.

Az alacsony termelékenységli, jellemz6en overlooked gazdasdgi tevékenységek
esetében - oktatds, mlivészetek, kulturdlis szolgaltatasok, vendéglatdipar, turisztika,
egészséglgy —, kilondsen is problematikus az input-output elemzésekbdl levezetett
termelékenységre alapozni a magasabb bérek és az életszinvonal célkitlizéseit. Az FE
agazatok redukcionista megkdzelitése nem szamol egyfeldl a bérek és a termelékenység
névekedésének évtizedes szétvalasaval (De Loecker et al., 2022), masfel6l nem veszi
figyelembe a gazdasagi tevékenységek jelentds hanyada esetében az értékteremtés
szubjektiv mddozatait, azok tarsadalmi percepcidjanak erdteljes jovedelemfliiggbségét,
valamint a fogyasztas visszaesése és a térbeli egyenlStlenségek kozti szoros 6sszefliggést.
Az értékteremtés szubjektiv, tarsadalmi kontextusba agyazott jellege kiil6ndsen is tetten
érhetd a Veblen altal leirt ,,hivalkodd fogyasztds” és a pozicionalis, statuszjavak esetében
(ahol az adott j6szag értékét a ritkasag és az exkluzivitas befolydsolja). E javak jellemz&en
az alacsony termelékenységli alapozé adgazatokban (vendéglatas, kiskereskedelem)
felllreprezentdltak, és a statuszjavak irdnti kereslet kielégitésébdl fakadd
tobblettermelékenység is természetszerlileg a magas jovedelmi régidkban
koncentradlédik. Pemberton (2021) megjegyzi, hogy szamos overlooked szolgéltatds
esetében a magasabb hozzdadott értéket nem a szolgdltatds természete, hanem a
fogyasztas tdrsadalmi kontextusa hatdrozza meg (pl. exkluziv, vardlistds éttermek, ahol a
séf és a pincérek termelékenyebbnek tlinnek és a szolgdltatdsok magasabb darakkal
versenyezhetnek).

Noha a telepiilési fejlesztéspolitikai agenddkban az FE &agazatok jelent8sége
elvitathatatlan, improduktiv fogyasztasként vald kategorizdcidjuk okdn (Nygaard &
Hansen, 2020) ritkan képezik a helyi gazdasag fejlesztésének f6 bazisat, jellemzdbb, hogy
rezidudlis jelleggel, mas alternativak hidnyaban keriilnek el6térbe. Pemberton (2021) az
elmaradott régiok alacsony termelékenységére vezeti vissza a kirivd terileti
egyenlStlenségeket, melyek ugyanakkor tovabb sulyosbitjak a fejlett és a fejletlen régidk
kozti termelékenységi szakadékot. Az Egyesiilt Kirdlysag kontextusaban a jé munkahelyek
teremtését hangsulyozé FE-irdnyzat a dezindusztrializalédd régidkra Osszpontositd
termelékenység alapu regiondlis kiegyenl&sité politikdkkal (Levelling-up Agenda) kerdilt
Osszelitk6zésbe, amelyek deklardlt célja, hogy a termelékenységet, a munkahelyeket, a
lakossagi életszinvonalat a magdénszektor beruhdzasainak bdvitésével érjék el, kiilbndsen
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azokban a régidkban, amelyek leginkdbb nélkiilozik ezeket. A befektetésdsztonzd,
tudasintenziv Gzleti szolgaltatasok és fejlett gyartasi tevékenységek telepitésére iranyuld
stratégidkban az elmaradott térségek életét alapvetéen meghatdrozé alapozé gazdasag
(Martynovich et al., 2022) szempontjai azonban nem jelennek meg, noha a helyi
foglalkoztatottak 40%-at koncentrdlja és kiemelked§ szerepet jatszik a megtermelt
jovedelmek helyben tartasaban. Engelen és szerzdtérsai (2017) megfogalmazasaban az FE
az ,,elhanyagolt stabilizator” a sikeres és sikertelen telepilések esetében egyarant.

A brit és svéd régidkra vonatkozé empirikus tanulmdnyok szerint (Froud et al., 2020;
Martynovich et al., 2022) az alapozd gazdasdgi tevékenységek a termelékenység alapjan
mozaikos képet mutatnak, nem képeznek homogén kategdriat, rdadasul szdmos alapozd
szektor esetében nem mutathatd ki jelent8s termelékenységi szakadék a fejletlen,
dezindusztrializal6dd régidk és a fejlett magtérségek kozott. A hanyatldé vagy leszakadd
térségekben azonban az alapozd szolgdltatasok fejlesztésének és miikodtetésének
er6teljes korldtokat szab a jovedelmek és az addbevételek zsugorodasa, a jovedelmi
transzfereknek valé fokozottabb kitettségiik. Engelen és szerzGtdrsai (2017) megjegyzik,
hogy az FE finanszirozasi problémai telepilésenként valtozhatnak olyan tényezd&k
hatdsara, mint a telekdrak, az ingatlanpiaci kinalat sz(ikéssége vagy bdsége, a politikai
berendezkedés centralizdltsdga/decentralizdltsaga, a vdrosi addbevételek nagysaga,
illetve a szocidlis ellatds modellje (helyi/kdzponti). A sikeres varosokban (KKE-
viszonylatban leginkabb a févdrosokban) a joléti, alapozd szolgaltatasok elérhetdsége
széls6ségesen egyenlbtlen: a piaci jovedelmek ndvekedése - az allami szerepvallalds
leépiilése miatt — Oonmagaban nem biztositja a lakhatds vagy szocidlis gondozasi
intézmények tomeges elérhetdségét, ezt csak a vdrosi gazdagok és szegények koézt
[étrejove Ujfajta tarsadalmi szerz8dés garantalhatja.

Az FE sok tekintetben rokonithaté a minden térség jolétét eldmozditd inkluziv
novekedés (IG) iranyzataval (OECD, 2015), kiemelt fontossagot tulajdonitva a telepdilési
infrastruktira mindségének. Ugyanakkor az alapozd szolgdltatdsokhoz valdé egyetemes
hozzaférés hangsulyozasdaval tulmutat annak egyéni jovedelmeket és a piaci megoldasokat
szorgalmazo, a redisztriblicids politikdkat hattérbe szorité névekedési szemléletén. Noha
a fejlesztéspolitikdk homlokterében alld exportképes dgazatok fellendiilése - jelentds
multiplikator hatdsaik révén — az elmaradott térségekben is megndvekedett keresletet
generdlhat az alapozd javak és szolgaltatasok fogyasztasa irant, hangsulyozni kell, hogy a
tradable szektorok a gazdasagnak csak egy vékony rétegét képezik, kiilondsen a nyugati
fejlett gazdasdgokban, ezért sem alkalmasak az inkluziv névekedés el6mozditasara.

Az inkluziv névekedési irdnyzattal ellentétben az alapozd kézgazdaszok a térségek
hosszu tavu jélétét nem a piaci jovedelmek ndvelésére és azok tulcsorduld hatdsaira
alapozndak, hanem a tdrsadalmi kohézidé tdrsadalmi-gazdasagi infrastrukturdjat jelentd
alapozd gazdasag kiépitésére, a tdrsadalmi javakba vald beruhdzdsra, ami aztdn a
kereskedelmi szolgdltatocégek szamara is kedvezdbb (zleti kdrnyezetet teremthet a
jovedelmek évtizedes stagndldsaval jellemezhetd hanyatld gazdasagu régidkban. A magas
hozzdadott érték(i dgazatok fejlett varosi gazdasagokban vald koncentracidjaval egyitt jar
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a magas hozzadadott értékil szolgaltatasok klaszteresedése, az ennek nyoman fellépd
dzsentrifikacid: a trendi éttermek, barok, kavézok, lzletek dzsentrifikdlt varosi terekben
valé tomoriilése, mikézben a kiszoruld lakossdgnak a diszkontlancok kéltséghatékony
vildgaval és a szolgdltatasok alacsonyabb szinvonalaval kell beérnie. Ezt a dualitdst hivatott
oldani a neoliberdlis véllalkozdéi varossal (Harvey, 1989) szembeallitott, az alapozd
gazdasag hétkoznapi, védett dgazatait minden lakos javara miikédtetd ,,beagyazott
varos” (Engelen et al., 2017) fejlesztési modellje, megteremtve szamukra az anyagi jolét,
biztonsag, és a tarsadalmi-kulturdlis részvétel lehet6ségét. A vdrosok, kiiléndsen a
posztindusztridlis, a téke szamdra kevésbé vonzd teleplilések szamara adott a Harvey altal
a ,,fogyasztas térbeli megosztasanak” nevezett Ut is, a fékuszt a turizmus, az 6rokség, a
kulturdlis, szabadid6s, rekredcids tevékenységekhez kapcsolddd szolgaltatasok kindlatara
helyezve (kulttra-alapu varosfejlesztés, mint a varosi identitds alapja). A distinkcié a
termelés- és a fogyasztasvezérelt helyi fejlesztéspolitikdk szembeallitasan alapul, tobbek
kozott abbdl kiindulva, hogy a lakdgazdasag fejlesztése kevésbé koltséges a varospolitika
szamdra, mint az exportképes vdllalatok bevonzdasdra szolgdlé addkedvezmények és
célzott tdmogatasok. A két stratégia kolcsondsen kizard is lehet: a gyartdiizemek
telepitése a turistak vagy az Ujonnan betelepiilni vagydk szamdra rontja a taj min8ségét,
élvezeti értékét. Coenen és Morgan (2020) a mobil tékéért folytatott kdros lefelé hizé
addversennyel szemben pozitiv dsszegli jatszmaként Osszegzi az alapozé gazdasagot,
amely az egészségtelen teriileti verseny ellen hat, tekintve, hogy minden varos és régid
jelentds munkaerdallomannyal rendelkezik az emlitett dgazatokban. Ugyanakkor, ahogy
Martynovich és szerzGtarsai (2022) hangsulyozzak, a helyi lakossag magas szinvonalu
szolgdltatdsokkal vald elldtdsan tul a tradable gazdasag versenyképességét is javitja a
magas szinvonall alapozé szolgdltatasok jelenléte: a megfeleld viz-€s energiaellatastol
kezdve a termeléshez sziikséges inputok és erdforrdsok nyujtasan keresztil a munkaerd
szamara sziikséges providencialis szolgaltatasokig bezardlag.

3. Vizsgélati médszerek

Jelen kutatdsban az Orbis Europe vdllalati mikroadatokat tartalmazé adatbazis
segitségével vizsgaljuk a Baranya varmegyében m(ik6d6 nagyobb cégek mintajat, sszesen
tobb mint 9000 szervezetet. Az adatbazisbdl leszlrtik a varmegye legnagyobb cégeit a
foglalkoztatottak szama és a bevételek rangsora szerint is, mindkét szempont szerint az
elsd 8 ezret, és egyesitettiik a két listat, hiszen sok cég minkett6ben megtaladlhatd volt.
Ezaltal sikeriilt egy részletes adatbdzist dsszedllitanunk, ugyanis a foglalkoztatottak
szerinti rangsorban a legkisebb cégek madr csak egy foglalkoztatottal rendelkeznek. A
mintabdl 6sszehasonlitd szemléletben kiemeljiik az alapozd gazdasagnak egy fontos
részét képezd turisztikai agazatokhoz kothetd tevékenységeket végz6 cégeket (1152
szervezet).

A kulénb6z6 gazdasagi dgazatokat, szolgéltatdsokat nemzetkdzi (UNWTO), illetve EU-
s osztdlyozas alapjan, NACE-kédok segitségével aszerint csoportositjuk, hogy azok
mennyire szorosan kapcsolédnak a turizmushoz. Az Eurostat (2024) megkiilénbdzteti a
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szolgdltatdsokon beliil a turizmus dgazatot, amit két tovabbi kategdridra oszt fel: a f6ként
turizmushoz kapcsolddd gazdasdgi tevékenységekre, valamint a részben turizmushoz
kapcsol6dd gazdasagi tevékenységekre. Az UNWTO csoportositdsa ezzel erds dtfedésben
van, viszont tadgabb annal, ugyanis figyelembe vesz egyes ingatlaniigyleteket is (1. és 2.
tdbldzat). A sajat megkdzelitésiinkkel 6sszhangban dll az UNWTO-nak az a gyakorlata, hogy
a muivészeti, kulturalis, sport- és rekredcids tevékenységeket is a turisztikai dgazatok k6zé
sorolja, hiszen ezen tevékenységek helyi jelenléte nagymértékben képes el6émozditani egy
térség turisztikai vonzerejét.

A tanulmdanyunk céljdnak megfelel6en sziikséges lehatarolni a hatdrmenti térségeket
(1. dbra). Ennek nincsen kébe vésett mddszertana, igy a szakirodalmi forrdsok alapjan t6bb
szempontot is figyelembe vettiink (KSH, 2012). Elsé kérben a Dél-Baranya Hatarmenti
Telepiilések Egyesiletének taglistajabdl indultunk ki (DBHTE, 2024), ami néhany telepiilés
kivételével gyakorlatilag lefedi a Sellyei és a Sikl6si jaras telepiiléseit (Szabd, 2022). Ezt a
kort kiegészitettlik a Szigetvari, a BAlyi és a Mohdacsi jardsoknak az orszaghatartél mért
hasonld tavolsagban elhelyezkedd telepiiléseivel. E foldrajzi tavolsag hozzavetdlegesen
egy 15-20 km-es savot fed le. igy 6sszesen 131 telepiilés keriilt a hatdrmenti telepiilések
korébe, ami a népesség 24%-at, tobb mint 85 ezer f6t fed le, Péccsel egyiitt pedig 170
telepiilés helyezkedik el a hatarmenti savon kiviil, ahol a népesség 76%-a, kozel 270 ezer
ember él (ebbdl Pécsett 141 ezer f6, a varmegyei népesség 40%-a).

1. dbra: Baranya varmegye telepiiléseinek népessége és a hatarmenti telepiilések lehatdrolasa
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Forrds: KSH Helységnévtdr alapjdn Szabé Tamds (KRTK) szerkesztése
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1. tdbldzat: A turisztikai d4gazatok NACE Rev.2 kddjai

Csoport NACE Megnevezés
Rev.2
5510  Szdllodai szolgaltatas
5520  Udiilési, egyéb szallashely-szolgaltatas
5530 Kempingszolgaltatas
Szallasszolgaltatas 5590 Eg.y,éb sza'?llésh’e'ly-szolgélta"cés ‘
6810  Sajat tulajdond ingatlan adasvétele
6820  Sajat tulajdond, bérelt ingatlan bérbeadasa, lizemeltetése
6831  Ingatlaniigynokségi tevékenység
6832 Ingatlankezelés
L 5610  Ettermi, mozgd vendéglatas
Etel- és . (s
italfelszolgélas 5629  Egyeb vendéglatds
5630 ltalszolgaltatds
4910  Helykodzi vastti személyszallitas
4932  Taxis személyszallitas
Személyszallitas 4939 M.n.s. e.gyéb s,za'ra?féilfji személyszallitas
5010 Tengeri személyszallitas
5030 Belvizi személyszallitas
5110  Légi személyszallitas
Gépjarmd- 7711 Személygépjarm( kolcsonzése
kolcsonzés 7712 GépjarmUikolcsonzés
7911 Utazdaskdzvetités
Utazdsi irodak 7912 Utazdasszervezés
7990 Egyéb foglalas
9001 El8addé-miivészet
9002 El6add mivészetet kiegészits tevékenység
9003  Alkotdmuvészet
Kultdra 9004  Mlvészetilétesitmények miikodtetése
9102  Muzeumi tevékenység
9103  Torténelmi hely, épitmény, egyéb latvanyossag miikodtetése
9104  NOvény-, dllatkert, természetvédelmi teriilet miikodtetése
7721 Szabadid6s, sporteszkdz kdlcsdnzése
9200 Szerencsejaték, fogadas
Sport, rekreacis 931 Sportlét?s.l'tmén)i ml'jlfi)'dtetése
9313  Testedzésiszolgaltatas
9321 Vidamparki, szérakoztatdipari tevékenység
9329 M.n.s. egyéb szdérakoztatds, szabadidds tevékenység

Forrds: Eurostat (2024) alapjdn sajat szerkesztés.
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2. tdbldzat: A turizmushoz kdzvetleniil vagy részben kapcsolddé tevékenységek csoportjai

Turisztikai dgazatok (f6ként turizmus)

Turisztikai dgazatok (részben turizmus)

H511 Légi személyszallitas

I551 Szallodai szolgaltatas

I552 Uddilési, egyéb dtmeneti szélldshely
szolgaltatas

I553 Kempingszolgaltatas

N791 Utazdskdzvetités, utazasszervezés

H491 Helykdzi vasuti személyszallitas

H4932 Taxis személyszallitas

H4939 M.n.s. egyéb szdrazfoldi
személyszallitas

H501 Tengeri személyszallitas

H503 Belvizi személyszallitas

I561 Ettermi, mozgé vendéglatds

I563 Italszolgaltatas

N771 Gépjarmiikolcsdnzés

N7721 Szabadidds, sporteszkdz
kblcsbnzése

N799 Egyéb foglalds

Forrds: Eurostat (2024) alapjdn sajat szerkesztés.

Eredményeink bemutatasakor 6sszehasonlitd szemléletben elemezzik a szervezetek
foldrajzi eloszlasat a varmegyén beliil, figyelemmel a hatarmenti telepiilésekre, tovabba
vizsgaljuk a f8bb pénziigyi, foglalkoztatasi és hatékonysdgi mutatdikat. A jelentds
adathidny miatt a rendelkezésiinkre allé hatéves id6szak (2016-2021) adatait atlagoljuk, igy
minden olyan vdllalat, intézmény megjelenhet a vizsgalatban, amelyiknek legalabb az egyik
évrdl van elérhet6 adata az adatbazisunkban. Az elemzett mutatdk a kovetkezdk: a
foglalkoztatottak szama, a mdkddési bevétel, tovabba e két mutatd hanyadosaként
szamithatd ki a bevételalapd munkatermelékenység. Léteznek természetesen ennél
Osszetettebb, pontosabb hatékonysagi mutatdk is, mint példaul a hozzaadottérték-alapu
munkatermelékenység vagy a teljes tényezS8termelékenység, de a tapasztalataink azt
mutatjak, hogy azok tendencidikban hasonld 6sszképet mutatnak, mint a legalapvetdbb,
bevételalapi munkatermelékenység (Egyed & Zsibdk, 2023). Az adathidanyok miatt a
komplexebb termelékenységi mutatdk szamitasahoz sok szervezetet ki kellene hagynunk
a vizsgalatbdl, igy teljesebb tikroz6  bevételalapu
munkatermelékenység elemzésénél: a bevételi adatok lefedettsége az adatbazisunkban
csaknem teljes, a foglalkoztatottak szamadra vonatkozdan a cégek 88%-andl van adatunk, a
tobbi pénziligyi mutatd lefedettsége 74-85% kdzotti, de a hozzaadottérték-adatok csupan
a cégek 4%-anal allnak rendelkezésre.

maradunk a képet

4. Eredmények

Az adatbdzisunkban szerepld 9661 szervezeti egységnek kevesebb, mint a fele (43%)
taldlhatd Pécsett, egyharmada (34%) a nem hatarmenti telepiiléseken, kdzel egynegyede
pedig a hatdrmenti telepiiléseken mikddik. A foglalkoztatdsban ugyanakkor ezek a
részaranyok: 55%, 24%, illetve 21%, mig a bevételek megoszlasaban 50%, 25% és 25%, tehat
Pécs elénye ez utébbi indikatorokban jobban megmutatkozik.
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A gazdasag dgazati szerkezetét tekintve a hatdrmentitelepiiléseken a megyei dtlaghoz
képest fellilreprezentaltak — természetesen — a mezdgazdasagi tevékenységek, emellett
pedig a feldolgozdipar, a villamosenergia-ellatas, a szallashely-szolgaltatas és vendéglatas,
a kozigazgatds és az oktatds (a vdllalatok/intézmények szdmaval mérve). Hozzda kell
tenniink azt is, hogy e térségekben a feldolgozdipar egy jelentds része az
élelmiszeriparhoz, nevezetesen a bordszathoz kotddik (a cégek kb. egytizede), tehat
egyszerre kapcsolédik a mez8gazdasaghoz és a turizmushoz is. Ez kdszénhet6 a Pécs-
Villanyi turisztikai térség jelenlétének (Szabd 2022), az ennek bazisan kifejl6dé gasztro- és
borturizmusnak, amely jelent8s gazdasag- és térségfejlesztd eréként formalta a kérnyezd
telepiilések életét (Nagy et al., 2021; Kovacs & Horeczki, 2023). Korabbi kutatdsokkal
0sszhangban tehdt a feldolgozdipar és az alapozd gazdasighoz tartozd legfontosabb
tevékenységek vannak nagy aranyban képviseltetve a hatarmenti térségekben, mig a
magasabb hozzdadott értékii tevékenységek kisebb stllyal jelennek meg. A foglalkoztatas
és a bevételek vallalkozasok ko6zo6tti megoszldsaban a hatdrmenti telepiiléseknél a
mezdgazdasag, a feldolgozdipar és a pénziigyi-biztositasi tevékenységek emelkednek ki
(ez utdbbi esetében egyetlen helyi véllalkozds jelentés szerepe miatt).

3. tdbldzat: Turizmushoz kapcsolddd és nem kapcsolddo tevékenységgel rendelkez6 telepiilések
szdma Baranya varmegyében telepiiléstipusok szerint

Telepiiléstipus Tevékenységtipus
Foként Részben Ingatlaniigyletek | Turizmushoz | T6bbi
turizmus | turizmus kapcsol6dé | agazat
tevékenység
Osszesen*
Pécs 1 1 1 1 1
Nem 20 64 34 82 169
hatarmenti
Hatarmenti 14 33 13 42 131
Baranya 35 98 48 125 301
varmegye
Osszesen

Forrds: Orbis adatok alapjan sajat szerkesztés
*Megjegyzés: az dtfedések miatt az els6 hdrom oszlop dsszege nem egyezik meg a negyedik oszlop
értékével.

A 301 Baranya varmegyei telepiilésnek kevesebb, mint a felében van a turisztikahoz
valamilyen fokon ko&thetd tevékenységet végzd vallalkozds (3. tdbldzat), de e
telepiiléseknek csak az egyharmada hatdrmenti (42 telepiilés). A turizmushoz
legszorosabban kapcsoléddd tevékenységeket végz8 vallalkozasok 6sszesen csupdn 35
telepiilésen taldlhatdk meg, melyeknek t6bbsége nem a hatdr menti térségben
helyezkedik el. A turizmushoz csak részben kapcsolddd tevékenységek mar kozel szaz
teleptilésen vannak jelen. A legelterjedtebbek az étel-italkiszolgdlast nyujté vallalkozasok,
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29 hatarmenti telepiilésen és Péccsel egyiitt 55 tovabbi telepiilésen vannak jelen, viszont a
kulturdlis, rekredcids, sporttevékenységekkel foglalkozd vdllalkozasok csak 23 baranyai
telepiilésen taldlhatok meg, amibdl csak 7 hatarmenti. Utazasi iroda Pécsen kiviil csak
harom telepiilésen m{ikddik, amelyek kdziil kett6 hatarmenti.

2. dbra: Turizmushoz kapcsolédé tevékenységeket végzd vallalatok szama Baranya varmegye
telepiilésein
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Forrds: Orbis adatok alapjdn Szabé Tamds (KRTK) szerkesztése.

3. dbra: Turizmushoz kapcsolddé tevékenységeket végzo foglalkoztatottak szama Baranya
varmegye telepiilésein
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Forrds: Orbis adatok alapjdn Szabé Tamds (KRTK) szerkesztése.
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Az adatbdzisunk minddssze 115 olyan vdéllalkozast mutat Baranya varmegyében, amelyek
kdzvetlendl a turizmushoz kapcsoléddd tevékenységet végeznek (2. dbra), ebbdl 46
Pécsett, 26 nem hatdrmenti térségben, 43 pedig hatdrmenti térségben taldlhatd,
ugyanakkor van még tovabbi 588 olyan cég, amelynek tevékenysége részben kotddik a
turizmushoz (ezen kivil még 449 ingatlaniigyletekkel foglalkozé vdllalat is miikédik a
varmegyében). A hatarmenti térségekben a féként turizmushoz kapcsolddé cégek aranya
valamelyest meghaladja a varmegyei atlagot, ami a foglalkoztatdsban és a bevételek
részaranyaban is tiikr6zddik.

A fdéként turizmusban tevékenykedd cégeknél a foglalkoztatottak tobbsége a
hatdrmenti teleplléseken taldlhaté (992 fobdl 425 f6), noha a turizmushoz csak részben
kapcsolddd tevékenységekben a foglalkoztatottak ardnya mar jéval kisebb a hatar mentén
(3814-bdl 651 f8), itt Pécs jelentds tulsulya érvényesiil (2235 foglalkoztatott van Pécsett e
tevékenységkorben) (3. dbra). Osszességében az adatbdzisunkban szerepl6 Baranya
varmegyei vallalkozdsokndl a turizmus és a hozza kéthetd dgazatok a foglalkoztatottak 7%-
at fedik le (kb. 5900 f8), ami nagyjabdl hasonld aranyt mutat Pécsett, a hatarmenti és a
nem hatdrmenti telepiiléseken is. A bevételek tekintetében azonban a turizmushoz
kothetd tevékenységek részardnya mar csak 4-5%, a hatarmenti térségek ugyanakkor a
tobbi telepliléshez képest elmaraddst mutatnak a bevételek részaranyat tekintve (2,6%).
Ebben tehat visszakdszon az alapozd gazdasaghoz tartozé tevékenységeknek az a jellege,
hogy a foglalkoztatdsban jelent8sebb a szerepiik, mint a bevételtermelésben. Kilondsen
az overlooked agazatra jellemzd, hogy a bevételtermel§ képesség tobbé-kevésbé
aranyosan valtozik a helyi vasarlderével (Pemberton, 2021). Ebbdl pedig az kdvetkezik,
hogy az overlooked tevékenységekre tdmaszkodva ugyan egy széles bazisu helyi gazdasagi
fejlédést lehet megalapozni, ami segit a leszakadast elkertilni, de kevésbé képes a
hatranyos helyzetet a visszdajara forditani.

A turisztikai dgazat aldgainak részletesebb bontdsdban (4. tdbldzat) a hatarmenti
térségekben kiiléndsen a szdllasszolgaltatasnak van nagy jelent8sége, mig a vendéglatas
inkdbb a nem hatarmenti telepiiléseken jelenik meg nagyobb sullyal és nagyobb atlagos
foglalkoztatotti |étszammal, noha a hatdrmenti térségben is ez a masodik legjelentésebb
turisztikai dgazat. A kultirdhoz, rekredcidhoz kapcsolddé tevékenységek azonban dontd
mértékben Pécsett koncentralddnak, és igen kicsi a részaranyuk a hatarmenti térségben: a
vallalatok szamaban ez ugyan kevésbé figyelhetd meg (57%), viszont a foglalkoztatas és a
bevételek aranyaban jéval inkdbb (kb. 86-87% Pécsett koncentralddik). Ezt azért tartjuk
kiemelenddnek, mert a turisztikai kindlatnak egy fontos része a szabadid6 elt6ltéséhez
kapcsolddd tevékenységek kindlata; ennek megfelel6en a szalldsszolgdltatassal,
vendéglatassal egylitt — ésszer( keretek kozott — ezen aldgaknak egyszerre, egymast
erdsitve kellene jelen lennie és fejlédnie helyi szinten (Szabd & Jdzsa, 2021). A vidéki
térségek turizmusalapu fejl6dését hatraltatd tényezdk sordban emlithet§ a mindségi
turizmushoz sziikséges infrastrukturdlis feltételek, a fejlesztési forrasok hidnya, az
informacidés rendszerek gyengesége, a vallalkozdi kedv, a desztindcidmenedzsment
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hidnya, vagy éppen az illetékes 6nkormanyzatok érdektelensége (Kovacs, 2020; Lempek et
al., 2021; Szabd, 2022).

4. tdbldzat: A vallalatok szama, a foglalkoztatottak szama és a bevételek megoszlasa Baranya

varmegyében tevékenység- és telepliiléstipusok szerint

Nem Baranya
Villalatok szama (db) Pécs hatarmenti | Hatarmenti | 6sszesen
Szdllashelyszolgaltatas 37 25 42 104
Gépjarm(, egyéb kodlcsénzés 8 4 4 16
Kultura, rekredcid, sport 53 29 1 93
Etel-ital kiszolgdlas 183 139 13 435
Ingatlantigyletek 303 102 44 449
Személyszallitas 14 19 9 42
Utazasi iroda 10 1 13
Alapozd gazdasag 1069 877 55 1501
Tobbi overlooked tev. 829 566 28 568
Tradable tevékenységek 1677 705 23 611
Osszesen 4183 3304 2174 9661
Nem Baranya
Foglalkoztatottak (f6) Pécs hatarmenti | Hatarmenti | 6sszesen
Szdllashelyszolgaltatas 303 234 422 959
Gépjarm(, egyéb kodlcsénzés 23 6 11 40
Kultura, rekredcid, sport 894 79 56 1029
Etel-ital kiszolgdlas 1263 783 467 2513
Ingatlaniigyletek 712 216 190 118
Személyszallitas 55 150 27 232
Utazdsi iroda 29 1 3 33
Alapozd gazdasag 26162 12601 432 6948
Tobbi overlooked tev. 5764 3907 155 2377
Tradable tevékenységek 12854 5909 95 4068
Osszesen 48059 20613 18523 87194
Nem Baranya
Bevételek megoszlasa (%) Pécs | hatarmenti | Hatarmenti | 6sszesen
Szdllashelyszolgaltatas 0,27 0,51 0,78 0,46
Gépjarm(, egyéb kodlcsénzés 0,06 0,02 0,04 0,05
Kultura, rekredcid, sport 0,88 0,19 0,10 0,52
Etel-ital kiszolgdlas 1,04 1,44 0,82 1,08
Ingatlantigyletek 2,23 1,44 0,68 1,65
Személyszallitas 0,06 0,50 0,14 0,19
Utazasiiroda 0,04 0,00 0,01 0,02
Alapoz6 gazdasag 55,01 50,49 55,00 57,47
Tobbi overlooked tev. 12,86 17,24 35,02 19,10
Tradable tevékenységek 27,53 28,91 8,61 20,05
Osszesen 100,00 100,00 100,00 100,00

Forrds: Orbis adatok alapjan sajdat szerkesztés.
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A 4. és 5. dbrdk tanusdga szerint a féként turizmushoz kapcsoléddd tevékenységek,
kiléndsen a szdllashelyszolgdltatds jelent8sége a hatarmenti és a nem hatdrmenti
térségekben egyarant a tobbi tevékenységekhez hasonld, ha az egy vdllalkozésra juté
atlagos foglalkoztatotti |étszamot vizsgaljuk. Ez az atlagos bevételek tekintetében mar
egyaltalan nincs igy, még a tobbi overlooked tevékenységgel 6sszevetve sem. A turisztikai
agazatokon belldl egyediil a kultdra, rekredcid tevékenységei emelkednek ki a
bevételtermel8-képességben, de ezek is csak a varmegyeszékhelyen; itt nagy szakadék
figyelhet6 meg Pécs és a virmegye tobbi telepiilése kozott. A tobbi térségben a
személyszallitdsnak lehet még valamekkora jelentd8sége e szempontbdl, viszont ez a
tobbezer varmegyei vallalkozdsabdl csupan néhany tucatot érint. Az étel-ital kiszolgalas a
foglalkoztatdsban Baranya varmegyén beliil mdas tevékenységekhez képest kdzepes
jelentéséglinek mondhatd, viszont a bevételtermeld képessége az egyik legalacsonyabb,
foként a hatar menti teleptiléseken.

4. dbra: Egy vallalatra juté atlagos foglalkoztatotti Iétszam
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Forrds: Orbis adatok alapjdn sajat szerkesztés.
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5. dbra: Egy vallalatra jutd atlagos bevétel (ezer USD)

o ol & 5 S o & % KQ 4
> (% < o 2 e > >
& NG P > & K O & <& &
N B9 L9 & ) N IS >
e} o ) AV X3 A 2% o
& A N &Y S © > > N BN
9 0 O O Q o A & o
A N i NS G & & ) 20
N & o & 3 & g &
o ) ¢ & g S
2 [ \  xZ N
‘\\’b Y ‘\)(b % ¥ .~‘O\O
/‘;b (Q ¥ ,\O
O
&
W Pécs nem hatarmenti hatarmenti

Forrds: Orbis adatok alapjdn sajdt szerkesztés.

Vdrakozasainkkal ellentétben Pécs bevételalapi munkatermelékenysége nem emelkedik ki
a tagabb régidjabdl, sét, alacsonyabb is annadl, ugyanakkor a hatarmenti telepiilések
sincsenek hatrdnyban a tébbi telepiiléssel szemben a varmegyén belil (5. tdbldzat). Meg
kell ~ allapitanunk sajnos, hogy a nemzetgazdasagi d4gazatokon belldl a
szallashelyszolgaltatas, vendéglatds (a NACE-besorolds szerinti | betjelli) dgazat minden
teleptiléstipuson az egyik legalacsonyabb bevételalapd munkatermelékenységgel
jellemezhetd, a Baranya viarmegyei atlagos termelékenységnek csak kb. a 40%-at tudja
felmutatni. A turizmushoz kapcsolddé agazatokat kicsit részletesebben megnézve nem
sokat javul az Osszkép. A turizmushoz legkdzvetlenebbil kapcsolddd tevékenységek
termelékenysége a hatarmenti teleplléseken kifejezetten gyenge, a nem hatdrmenti
teleptiléseken, illetve f6ként Pécsett valamelyest kisebb az elmaradas. A turizmushoz csak
részben kapcsolddo tevékenységeknél azonban a hatarmenti térségek teljesitenek relative
jobban. Az ingatlanlgyletek ldthatéan egy kitorési pontot jelentenek, viszont ezek mar
csak gyengén kapcsolddnak a turisztikahoz.

Tovabb részletezve a turizmus aldgazatait, a gépjarmi- és egyéb kdlcsonzés, illetve a
személyszallitds biztosit még magasabb bevételalapu termelékenységet, az el6bbi
kilonosen a megyeszékhelyen, illetve a hatdrmenti térségben (3ltalanos kévetkeztetést
azonban csak korldtozottan vonhatunk le ebbdl, ugyanis a mintankban szerepld
vallalkozasok kore igen szilik). A kultura, rekredcid, sport dgazatokban azonban a
hatdrmenti telepiilések rosszul teljesitenek (Szabados & Merza, 2023). Az étel-ital
kiszolgalds tevékenységekben a varmegyei atlagnal jobb a hatdrmenti telepiilések
termelékenysége. Utazasi iroddk — a periférikus jellegb6l fakadéan — szinte egyaltalan
nincsenek jelen a hatarmenti térségben.
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5. tdbldzat: A Baranya varmegyei vallalatok relativ bevételalapi munkatermelékenysége az egyes
turisztikai tevékenységekben telepiiléstipusok szerint, %

Pécs Nem Hatdrmenti | Baranya

hatarmenti Osszesen
Szdllashelyszolgaltatas 46,5 44,4 32,3 40,1
Gépjarml, egyéb kdlcsonzés 205,8 48,1 122,2 142,8
Kultura, rekredacio, sport 53,2 61,4 34,6 53,2
Etel-ital kiszolgalas 37,4 39,4 43,1 39,4
Ingatlaniigyletek 17,4 153,6 13,3 125,1
Személyszallitas 54,4 73,9 105,6 73,4
Utazasi iroda 57,6 60,4 16,5 54,1
Alapozé gazdasag 132,1 142,3 132,3 136,1
Tobbi overlooked tevékenység 82,2 74,6 98,1 82,9
Tradable 76,1 87,6 80,4 80,0
Osszesen 92,1 106,3 106,1 100,0

Forrds: Orbis adatok alapjdn sajdt szerkesztés

5. Kovetkeztetések

Tanulmdnyunkban Baranya varmegye vallalkozasait elemeztilk az alapozdé gazdasig
fogalomkorébdl kiindulva, kiemelve annak egyik fontos &gazatdt, a turizmust. A
rendszervaltast kdvet6en Baranya varmegye gazdasagilag fokozatosan teret vesztett, ipari
bazisa jelent8sen leépiilt, és komolyabb, meghatdrozd jelent8ségli beruhazasok hianydban
az alapozd6 gazdasag szektorai domindlnak, és még a 2020-as években is egy utkeresd
régionak tekinthet6 (Rechnitzer & Berkes, 2021). A varmegye gazdasaga monocentrikus
jellegli, és a hatarmenti térségekben, ,,a periféria periféridjan” a hatranyok fokozottan
halmozédnak. Toke- és erdforrdshianyos térségként a megyeszékhely gazdasdga nem
képes jelentdsen fellenditeni a régidt, illetve nincsenek kiterjedt tulcsorduld hatasai sem,
amit az altalunk vizsgalt termelékenységi adatok is megerdsitettek, és ez ranyomja a
bélyegét az overlooked tevékenységek jovedelmez8ségére is. Kutatdsi kérdésiink arra
vonatkozott, hogy egy alacsony termelékenységl, hatdrmenti régidban az alapozd
gazdasag részének tekintett turisztikai agazat j6 alapot adhat a széles bazisu, inkluziv
fejlédésnek, de az overlooked gazdasag j6 miikodésének a feltétele a fizet6képes kereslet
megléte. Eredményeink részben alatdmasztottak ezeket a varakozasainkat. A bevételalapu
munkatermelékenység a turisztikai d4gazatokban — az ingatlaniigyletek kivételével — a tobbi
agazathoz képest alacsonyabb, ami visszaigazolja a szakirodalomban a tagabban
értelmezett alapozd gazdasaghoz tartozd tevékenységek jellegérdl tett megallapitasokat.

A jobb t6keelldtottsag a tradable szektorban ugyan jelentdsen javitana a varmegye
gazdasagi 6sszképén, viszont a széles bazisu fejlédésnek csak egy kezdeti [6ketet adhatna.
A magyar gazdasag dudlis jellegébdl fakaddan egy-egy nagyberuhdzas altal létrejott
kapacitasok nem feltétleniil jarnak jelent8s helyi tulcsordulé hatdssal, ugyanis ehhez az
sziikséges, hogy az dltaluk l|étrehozott jovedelem nagyobb része helyben maradjon. A
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turizmus, mint [athatatlan export, képes kiils6 jovedelmeket is helybe vonzani, és alacsony
termelékenysége, alacsony bevételtermeld képessége ellenére jelentds szerepe van a helyi
gazdasag szOvetében. Ezzel egylitt azonban a turisztikai szektor csak a helyi gazdasdg
jovedelemtermeld képességével pdrhuzamosan tud fejlédni.

Kutatdsunk korlatai k6z6tt meg kell emliteniink az adatbazisunk hidnyossagait. Nem
teljeskor(i az adatbazis, ennek ellenére meglehet8sen mélyre furtunk mind térben, mind az
agazatokat tekintve. Egy-egy outlier vallalkozas jelentds mértékben el tudja torzitani az
eredményeket, ezzel egyltt Osszességében a meglévd adattdmeg biztosithat egy
kovetkeztetések levondsdra alkalmas 6sszképet. Kutatasunk tovabbfejlesztési iranya lesz
majd az 6sszehasonlité megkozelités kibdvitése, akar térben — az orszag tébbi hatarmenti
térségére —, akdr 3agazatokat - mas overlooked tevékenységeket, mint példaul a
kereskedelem - tekintve.

Koszénetnyilvanitas

A tanulmanyt megalapozd kutatds ,,A kiilféldi mikoddtdke mikro-, makrogazdasagi és
terileti differencialé hatasai a Visegradi orszagokban — Az FDI-vezérelt gazdasagpolitikai
modellek kihivasai” cimd, 135185. szamui OTKA-projekt keretében, az NKFI Alap K 20
programjanak tdamogatasaval valdsult meg.
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ABSZTRAKT

A fesztivalturizmus gazdasagi és tarsadalmi jelent8sége folyamatosan né, kiiléndsen a pandémia
utdni id8szakban, amikor Ujra megndvekedett a turisztikai események irdnti érdekl6dés. A
tanulmany a hazai kénny(izenei fesztivalok latogatdinak motivacidit és fogyasztdi magatartasat
vizsgdlja, beleértve a kiilonb6z6 motivacids tényezdk hatasait. A kutatas célja, hogy feltarja, miért
vonzéak ezek az események a ldtogatok szamara, milyen motivacids faktorok Osztdnzik a
részvételt, és milyen csoportok azonosithaték a motivacidk alapjan. A kutatds sordn online
kérdbives felmérés késziilt 701 f6 részvételével, amelynek eredményeit faktorelemzéssel és
klaszterelemzéssel dolgoztuk fel. Ot f6 motivacids dimenziét azonositottunk: kiegészits elemek
(pl. gasztrondmia), koérnyezet, emberi kapcsolatok kialakitdsa, alaphasznossag (pl. fellépdk) és
kulturdlis elemek. A klaszterelemzés harom fogyasztdi csoportot kiilonitett el: fesztivalmili6t
kedvel8k, ismerkedni vagyok, és a fesztivdl hangulata miatti résztvevék. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a latogatdk motivaciéi komplex, tébb tényezdt magaban foglalé folyamat
eredményei, amelyeket a tarsadalmi hatdsok, személyes éimények és preferenciak formalnak.
Kulcsszavak: fesztivdl, fogyasztdi magatartds, motivdcio, turizmus
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ABSTRACT

The economic and social significance of festival tourism is continuously growing, especially in the
post-pandemic world, with interest in tourism events on the rise again. This study examines the
motivations and consumer behavior of attendees at domestic popular music festivals, including the
effects of various motivational factors. The aim of the research is to explore why these events are
attractive to visitors, what motivational factors encourage participation, and what groups can be
identified based on these motivations. An online questionnaire survey was conducted with the
participation of 701 individuals, and the results were explored using factor analysis and cluster
analysis. We identified five main motivational dimensions: supplementary elements (e.g.,
gastronomy), environment, building human relationships, basic utility (e.g., performers), and
cultural elements. The cluster analysis identified three consumer groups: those who enjoy the
festival atmosphere, those seeking to meet new people, and those participating due to the
festival's vibe. The results highlight that visitors' motivations are the outcomes of a complex
process involving multiple factors shaped by social influences, personal experiences, and
preferences.
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1. Bevezetés

A nemzetkdzi fesztivalturizmus egy folyamatosan fejl6d6, bdviilS turisztikai termék, ami az
utébbi évtizedekben egyre fajstulyosabb szerepet kapott mind a belféldi, mind a
nemzetkdzi utazdsokban, kiilénésen a tébb napos események kapcsan (Smith, 2009). A
hazai fesztivélkinalat sokszinliségében a legjelentésebb csoportot (66%) a mivészeti
fesztivalok alkotjak (Sulyok & Sziva, 2009), amelynek szerves részét képezik a kdnnylizenei
rendezvények. Utdbbiak napjainkra a kulturdlis élet meghatarozd részévé ndtték ki
magukat, sokszor kiilonlegessé téve egyes telepiilések turisztikai imdazsat. Emellett
gazdasagi szempontbdl sem elhanyagolhatd hatdssal birnak a rendezd telepiilés, régid
szamdra, mivel nagymértékben hozzajarulnak a helyi turizmus fejlédéséhez a nagyszamu
latogatd fogyasztasdval (Indra, 2009). Ezt a folyamatos fejlédést azonban ideiglenesen
megakasztotta a turizmus szektor egészét dradmaian romba donté COVID-19, amely a
fesztivalturizmusra is, mint jelentds létszamd eseményekre, azok helyszineire és a
vendégkorre is kiléndsen hatassal volt, id6szakosan eltérélve a rendezvényeket, a
latogatdk fogyasztasi szokdsokat (Csdka et al., 2021; Jdszberényi, et al., 2022), az utazési,
fogyasztasi élményeket (Zatori, 2014; Jaszberényi et al., 2016; Grotte et al., 2023).

Jelen tanulmany célja a hazai kdnnylizenei fesztivadlokat latogatdk motivacidjanak
feltarasa, valamint a kiilonb6z8 motivacids jellemzdkkel bird csoportok azonositasa és
azok vizsgalata.

2. Szakirodalmi attekintés

Az elmult években szamos globalis tényezd formdlta a turisztikai céld motivaciot, tébbek
kozott kiemelendd a pandémia nagyrendezvényeket tiltd hatdsa, valamint egyfajta
gazdasagi anomalia, amely jelent8s dtalakulast hozott a fesztivalok piacan. A vilagjarvanyt
kdvet8en — a szigoritasok megsziintével - Gjra a figyelem fdkuszdba keriiltek az olyan
turisztikai termékek, mint a nagy témegeket megmozgatd fesztivalok, amelyeket olykor a
varoslatogatdsokkal is 0sszekotik a fesztivallatogatdk (Smith, 2009; Kovacs & Boros, 2023).
Ahogyan Ldrincz és Sulyok (2017) hangsulyozza, a turizmus az elmult évtizedben jelent8sen
atalakult, és vele a turizmusmarketing is dinamikusan formalddott. A marketingeszkdzok
hozta valtozasok és a fogyasztok igényeinek alakuldsa nagymértékben hatott és
véltoztatta meg a turizmus népszer(sitését is. Az okostelefonok és a k6zdsségi média
megjelenése és fejlddése az adott eseményen a fogyasztdk dltal atélt éimények online
térbe vald atvitelét és azok megosztasat segitették (Csordds et al., 2013), amelyek
jelent&sen befolyasoljdk a turisztikai szerepl6k dontéseit (Csdka et al., 2021), a fiatal
generdcidk utazdsi szokasait (Grotte et al., 2023) vagy a fesztivalnak az innovacidra valdé
nyitottsagat (Jaszberényi & Kékény, 2020).

Crompton (1979) szerint a motivacidénak a turizmusban kettds szerepe van, ezek a
»push” és a,,pull” faktorok. Amig az el8bbi az utazdt a mindennapokbdl valé kiszakadasra,
utazasra sarkallja, és mindez egyfajta belsd késztetésként, igényként jelenik meg, addig az
utébbileginkabb egy kiils inger eredményeként vonzza az utazét egy szamara vonzerdvel
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biré desztinacidba (Hinek & Kulcsar, 2019). A ,,pull” faktor a fesztival esetében lehet annak
helyszine, programija, fellépdje, maga az utazé tarsasag (Kazdr, 2015), és egyéb jellemzok.
Kang és Schuett (2013) szerint ugyanakkor az utazasi motivacié dontését immar jobban
segitik a fogyasztdok altal a kozdsségi médidban megosztott informacidk, mint a
szervezetek és a vallalkozasok 3altal kdzzétett tartalmak. Ez mara odaig fejlédott, hogy a
millids kdvetdi bazissal rendelkezd YouTube és TikTok-csatorndk szerepl8i nagymértékben
befolyésoljak, akar az ilyen jellegli utazdsi déntéseinket is. Ok ismert személyek, sokak altal
kdvetett influenszerek, akik a videdjukban kdstoljak végig az adott zenei fesztival
gasztrondmiai kindlatat, felhivjdk az emberek figyelmét a termékek draira, valamint
ismertetik a rendezvény programjait, ezenfeliil értékelik az infrastrukturdlis helyzetet,
ezzel formalva az emberek hozzaallasat és motivacidjat az adott rendezvényhez.

Ahhoz, hogy valaki egy rendezvény meglatogatasa mellett dontsén, kiilonbdzd
motivacids faktoroknak sziikséges egyid6ben megjelenni. Martonné 2009-ben korabbi
kutatdsokra tdmaszkodva irta le és értelmezte a motivacidt befolydsolé tényezdket,
amelyek egy egyszer( kirdndulds soran is ugyanugy fennallnak; minden esetben van egy
attraktiv célpont, amely megldtogatdsa mellett dont az érdekl6d6 (Michalkd, 2004).
Szamos tényez befolyasolja a fesztivalturista motivacidjat, ezek koziil fontos kiemelni az
emberi szikségleteket, egyrészrdl az egyén vagyainak kielégitése érdekében el8térbe
helyezi a sajat szdrakozasat, élményszerzését és kikapcsolddasat (Gelder & Robinson,
2009; Hinek & Kulcsdr, 2019). Ugyanakkor a gazdasagi vetiileteket sem szabad
elhanyagolni, hiszen a kdnny(izenei fesztivilok erésen profitorientalt rendezvények. Indra
(2009) szerint a magyar konnylzenei cstcsfesztivdlokon a teljes koltés legjelentésebb
részletei a jegybevételekbdl (27%) és a fesztivdl teriiltén vdsarolt ételek, italok
fogyasztasabdl (kb. 33%) szarmazik. Benedek és Stark (2009) megerdsitik, hogy a
fesztivalldtogatdk az egyik legtobbet koltd vendégek.

A konnylzenei fesztivalok masfel8l a szocidlis interakcid irdnti igényeivel az elébb
emlitett tényezd8k dsszefonddnak, mivel szamos latogatd szeretne kapcsolatokat épiteni
és a sajat kozdsségi élményeit megosztani (Herczeg, 2009; Kazdr, 2015). A tarsadalmi
hatdsok, szocializacid, iskoldzottsag (Benedek & Stark, 2009) szintén nagy hatdast
gyakorolnak a motivacidra (Pavlukovic et al., 2017), ugyanis a csaladtagok, baratok, online
platformokon olvasott vélemények, ajanldsok jelent8s mértékben befolydsolhatjdk a
fesztivallatogatdk dontését (Gelder & Robinson, 2009). Kulcsfontossdgu szerepet jatszik
tovabba a latogatd attitlidje, hozz3aalldsa egy adott rendezvényhez. Ahhoz, hogy valakiben
pozitiv hozz3aallds alakuljon ki az aldbbi par tényezének kell érvényesiilnie, igymint a
helyszin magéval ragadé hangulata, a vart k6z6és élmény (Herczeg, 2009), a baratsagos
kérnyezet és nem mellékesen egy kedvelt el6adé vagy zenekar fellépése (Smith, 2009;
Perron-Brault et al., 2020). Jelentds mértékben befolyasolhatjdk még a dontésiinket azok
a tovabbi tarsadalmi hatdsok, melyek ersithetik egy rendezvény vonzerejét, amit egy
barat vagy csaladtag altal ajanlott, amennyiben széles kdrben pozitivan értékelnek egy
adott eseményt, ami abszolit mértékben emeli annak vonzerejét (Hofmeister-Téth, 2018).
Osszességében elmondhatd, hogy a fesztivalturistak motivaciéja egy komplex, tébb
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tényez6t magdba foglalé folyamat, amelybe beletartozik az 4j emberek megismerése (Sija
& Schauermann, 2009), a kulturalis élmények és az emberi kapcsolatok felértékelddése
(Inkei, 2009). Kordbbi kutatdsok is bizonyitottdk, hogy azon faktorok, mint példaul az
emberi sziikségletek, az attitlid, a tarsadalmi hatasok, a tapasztalatok és a tanult
magatartds mind-mind olyan tényezdk, amelyek meghatarozzak a résztvevdk igényeit,
szandékat és dontését (Benedek & Stark, 2009; Herczeg, 2009). Ezek a tényezdk egymassal
koélcsénhatdsban formaljak a latogatdk motivacidjat, és nem utolsé sorban befolyasoljak a
fesztivalon szerzett élmény mindségét (Inkei, 2009).

Fontos kiemelni azt is, hogy a fesztivalszervez6k tovabbi célja olyan éves
rendezvények létrehozasa, melyek imazsukkal latogatdkat vonzanak (Raj, 2003; Liang et
al., 2008), gondoskodva arrdl, hogy a helyi kdzosség értékeit, kultlrajat és fejlédését
kodzvetitse a latogatoknak (Liang et al., 2008; Ivanyi & Biré-Szigeti, 2020).

A fesztivdl- és rendezvényturizmusnak is készénhetéen elmondhatd, hogy ma a
kulturdlis turizmus virdgkorat éljik (Raj, 2003; Liang et al., 2008; Brown & Sharpley, 2019).
Hunyadi (2004) szerint a fesztivélkultira az otthon dlés ellenstlyaként terjedt el. A
kiilonb6z8 motivacids faktorok értelemzésére és osztdlyozasara szamos modell sziiletett,
mégis a turizmus rendszerébe nehezen illeszthetd be, mivel ,az 3ltaldnos fogyasztoi
dontési modellek nem veszik figyelembe a turizmus, mint szolgdltatds, mint mualandé
termék sajatossagait” (Kalmarné Rimdczi, 2011: 864).

Magyarorszagon 4,5 millié 14-70 éves allampolgar jart mar valamilyen kisebb-nagyobb
rendezvényen vagy fesztivdlon (Hunyadi, 2004). Pavluska és munkatarsai (2018) kutatdsa
alapjan a 16-74 éves magyar lakossag csaknem 75,9%-a vett mar részt kiilénb6z8
fesztivalokon. A 2017-es évet vizsgalva megallapitottak, hogy a kénny(izenei fesztivalokra
a kitoltdk 53,3%-a latogatott el. Napjainkban a fesztivallatogatasi trend tovabb er6s6dott,
és az elmllt évtizedek soran a turistdk fesztival iranti érdeklédése megsokszorozddott,
mind a kiilféldi, mind a belféldi piacon, ezért a fesztivalturizmus mar 6nallé dgazatként
emlithetd, mint az egyik legjobban fejl6dd és kiemelkedd vonzerbvel rendelkezd turisztikai
termék (Gonda, 2016).

3. Mdédszerek

A kutatas céljdnak eléréséhez legjobban a primer kutatasi mddszertan illeszkedett. A
lehet8ségekhez és a megvalaszolandd kérdések jellemz8ihez mérten online kérddives
megkérdezést végeztiink, amely egy nagyobb kutatasi projekt részeként sszetett médon
mérte fel a 15-70 év kozo6tti korosztalyok hazai kdnnylzenei fesztivdalokon mutatott
fogyasztdi magatartdsat, utazasi szokasait, koltési szerkezetét, elégedettségét ésigényeit.
A fenti tényez8k mellett a jelen kutatas alapjaul szolgalé fesztivallatogatok motivacidjat is
vizsgalta. Az online kérd6ives megkérdezés a Google Forms fellletén torténd kérddiv
Osszedllitasaval majd kitoltetésével tortént 2022-ben. Az adatfelvétel szamos fesztival és
rendezvényturizmus tartalmu Facebook-csoporton keresztiil, valamint egyetemi hallgatok
segitségével zajlott. A kérdbivet 701 f6 toltotte ki, amelybdl a minta adattisztitasat
kévet8en 698 értékelhet valasz maradt.
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Jelen tanulmdnyban a fent vizsgalt jellemzdk kozil a motivacidkhoz kapcsolddd
kérdésekre adott valaszok keriiltek elemzésre. A f8 kutatasi kérdés a kovetkezd volt: Mi az,
ami kifejezetten motivalja, hogy elmenjen egy zenei fesztivalra? A kutatds soran alatogatdk
motivacidjat vizsgdlva 13 allitast volt sziikséges a 701 kitdltdnek egy 4 fokozatu Likert-
skalan jeldlni, ahol az 1-es érték egydltalan nem vélasznak, a 4-es pedig hatarozott igennek
felelt meg. Az dllitdsokat a validalt fesztivalrészvételi motivaciot mérd skalak
szakirodalomban mutatkozd hidnya miatt 6nallé mérlegelés alapjan, konszenzussal, sajat
magunk hatdroztuk meg. Ezek alapjan az aldbbi kijelentéseket kellett mérlegelni:

—_
.

»A hangulat, a nylizsgés, az élettel teli telepiilés”

2. ,,A fesztivalt korllvevd természeti kdrnyezet”

3. ,,A fellépdk, a koncertek”

4. ,»A rendezvény kulturdlis programjainak megtekintése”

5. »A gasztrondmia, a mindségi ételek és italok”

6. »A kézmdlves arusok, a kirakoddk, a sok vasarlasi lehetdség”
7. »A gyermekeknek sz616 programok”

8. ,»A baratokkal, ismerdsdkkel vald egyittlét”

0. ,»A latvanyelemek, a diszités”

10.  ,, Az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok figyelmessége”
1. »Ismerkedési lehet&ségek”

12. ,,Multikulturalis kérnyezet”

13. ,yTartds/ideiglenes parkapcsolat kialakitdsa”

Az eredmények értékelése soran az allitasokbdl, faktorelemzéssel 5 dimenzidt
alakitottunk ki, melynek atlagai jol prezentaltak az egyes motivacids tényezdket. A 13 allitas
tul soknak bizonyul ahhoz, hogy klaszteranalizis késziiljon, mert ennyi valtozé mentén mar
értelmezési nehézségek I[épnek fel. Fontos kiemelni, hogy az allitdsok kozil a
faktorelemzés szabalyainak megfelel6en egyet tordlniink kellett, mivel nagy volt a
kereszttoltédése (a faktorsulyok alapjan két kiilénb6zé faktorhoz is tartozott volna). A
torolt allitds az aldbbi: ,,A hangulat, a nylzsgés, az élettel teli telepilés”. Tehat
faktorelemzéssel 6sszesen 12 valtozdt csoportositottuk faktorokba. Ezzel a miivelettel az
eredmények  egyszer(ibben értelmezhetéek és minden valtozé tartalma
0sszehasonlithatéva vdlik a tanulmany szempontjabdl. A faktorelemzés sordn az aldbbi 5
dimenzié jott létre (1. tablazat), amelyek mindegyike tartalmuk alapjan kreativ elnevezést
kapott:

l. Kiegészit6 elemek (a gasztrondmia, a mindségi ételek és italok; a kézmlives
arusok, a kirakoddk, a sok vasarldsi lehetdség; a gyermekeknek szdld
programok).

Il. Koérnyezet (a fesztivalt korlilvevé természeti kdrnyezet; a latvanyelemek, a
diszités; az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok figyelmessége).

1. Emberi kapcsolatok kialakitdsa (ismerkedési lehetdségek; tartds/ideiglenes
parkapcsolat kialakitasa).
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IV. Alaphasznossdg (fellépdk, koncertek; a bardtokkal, ismer&sdkkel vald
egyiittlét).
V. Kulturdlis elemek (a rendezvény kulturdlis programjainak megtekintése;

multikulturalis kdrnyezet).

A faktorok kialakitdsa utan klaszterelemzést végeztiink a kiilénb6z8 motivacidju
fogyasztdi csoportok lehatdroldsa érdekében. Ennek elsé [épéseként hierarchikus
klaszterezés segitségével megallapitottuk az optimalis klaszterszamot, ami végiil harom
lett. Ezt kdvet6en a harom csoportos megoldasra K-kdzep( klaszterelemzést futtattunk,
amivel kialakitottuk a motivacidjukban eltéré fogyasztdi csoportokat. A klaszterelemzés
érvényességét a bevont valtozdk csoportképzd jellemzdjét vizsgaldé ANOVA tdblajanak
mentén értékeltik 5%-0s szignifikancia hatarérték mellett. A jellemz8ik mentén a
csoportokat a kénnyebb értelmezhetdség érdekében az aldbbi fantazianevekkel lattuk el:

1-—,,A fesztivalmiliét kedvel8k” - 47,4%
2 —,,Ismerkedni vagyodk” - 41,3%
3 —,,A fesztival hangulat miatt résztvevék” - 11,3%

4. Eredmények

A koronavirus globdlisan visszavetette a fesztivallatogatok fogyasztdsi igényeinek
kielégithet8ségét, mégis elmondhatd, hogy a pandémia lecsengését kdvetben a részvételi
hajlanddsag és az események irdnti érdeklédés a vilagjarvany el6tti id6szakot idézte.

Avizsgalat fékuszaban a 2022-es évben hazai zenei fesztivalokra latogatok motivacidja
kerilt azonositasra, amely a kdvetkez§ fesztivalokat érintette: B My Lake, Balaton Sound,
Campus Fesztival, East Fest Mez&tur, EFOTT, FEZEN Fesztival, Fishing On Orfd, M{ivészetek
Volgye, 0.2.0.R.A, Ordégkatlan Fesztivél, Strand Fesztival, Sziget Fesztival, SZIN, és a VOLT.
Az 1. tdbldzat tartalmazza, hogy az emlitett konnylzenei fesztivalok fogyasztdinak melyek
voltak az elsédleges motivacidi.

Alétrehozott dimenzidk eredményeit azért is érdemes tételesen is bemutatni, mert igy
az egyes korcsoportok kozotti motivaciok még jobban kirajzolédnak. Az elsd
faktorcsoportban (1. dbra) a kiegészité elemek lathatdak o6t kiilénbdz6 korcsoport
motivaciéja alapjan. Minden korcsoportot figyelembe véve elmondhatd, hogy ami a
l[dtogatdk motivacidjat illeti, ebben a dimenzidban kiemelkedik ,,a gasztrondémia, a
min6ségi ételek és italok” iranti igény. A fesztivalturista az élményeinek fokozasara
torekszik azaltal, hogy egy kedvelt zenekar el8adasat, egy mindségi bor mellett
hallgathassa. Ez nyilvan abbdl is kdvetkezik, hogy az ilyen kénny(izenei fesztivalokon vald
tartdzkodas hosszu drdkat, olykor egy egész napot is jelent, ami a [dtogatéknal jelentds
étel és italfogyasztast is generdl. Ugyanez az 3dbra jol mutatja, hogy az életkor
el6rehaladtaval valik fontosabb tényezdvé ,,a kézmives arusok, a kirakoddk, a sok vasarlasi
lehetdség” iranti érdekl6dés. A konnylizenei nagy fesztivdlok els6sorban nem a
ngyermekeknek sz6l6 programokrdl” ismertek, nem ezek keriilnek az érdekl6dés
kézéppontjdba, hiszen a szérakozdshoz nem feltétlenil viszik magukkal a gyermekeket.
Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy az életkor emelkedésével ndvekszik a csalddos
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ldtogatdk ardnya, a gyerekek mar nagyobbak, &k is élvezik a fesztivalt, és csalddjaik
kimondottan keresik a fiatalabbaknak is szérakozast nyujtd sokszinli gyerekprogramokat.
Az, hogy a 29 év alatti fiatalok szamara a legkevésbé jellemzd a gyerekprogramok megléte
azzal is magyarazhatd, hogy szamukra a gyerekvallalds ideje még nem feltétlendil jott el,
vagy kicsik a gyerekek és nem tudjak elhozni magukkal. Végiil azt is meg kell emliteni, hogy
egy kimondottan kénnylzenei fesztival célk6zonsége jelent8sen eltérhet egy dltalanosabb
fesztival latogatdi Gsszetételétdl, ahogyan az jelen esetben is bekdvetkezhetett (pl.
Balaton Sound versus M(ivészetek Vélgye).

1. tdbldzat: A faktorelemzés altal 1étrehozott 6t dimenzid és azok elemeinek faktorsdlyai

Mi az, ami kifejezetten Dimenzidk
motivalja, hogy elmenjen

egy zenei fesztivalra? (4

A o1x o Emberi -
fokozatu Likert-skalan Kiegészitd . Alaphasz- | Kulturalis
) Kornyezet | kapcsolatok :
mérve, ahol az 1- elemek . " nossag elemek
R kialakitasa
egyaltalan nem, a 4-

hatarozottan igen)
a kézmlives arusok, a
kirakododk, a sok vasarlasi 0.840
lehet8ség

a gasztronémia, a mindségi
. o 0.71

ételek és italok 3
a gyermekeknek szdld

programok

0.690

a fesztivalt korilvevd
. 0.705
kérnyezet

az emberek kozvetlensége,
a vendéglatdésok 0.692
figyelmessége
a latvanyelemek, a diszités 0.669
tartdsfideiglenes

parkapcsolat kialakitasa
ismerkedési lehet&ségek 0.814
a fellépdk, a koncertek 0.869
a baratokkal, ismerdsokkel

0.900

0.
vald egylttlét 794

arendezvény kulturalis
programjainak 0.835
megtekintése

multikulturalis kérnyezet 0.783

Forrds: sajat szerkesztés.
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1. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kiegészits elemek).
4 fokozatu Likert-skdlan mérve, ahol az 1-egyaltalan nem, a 4-hatdrozottan igen

3

2.5
2
b b b
1

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

W a gasztrondmia, a mindségi ételek és italok
m a kézmiives arusok, a kirakodok, a sok vasarlasi lehetdség

a gyermekeknek sz016 programok

Forrds: sajat szerkesztés

A 2. dbra a kdrnyezet dimenzidjat és a fesztivalt jellemz§ atmoszféra tényezg8it mutatja. Az
dsszes kitoltdt figyelembe véve kiemelkedik ,,az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok
figyelmessége”. A felmérésben szerepld fesztivalok mindegyike hosszabb idére és profi
szervezdgardaval dolgozik, igy kell6 figyelmet forditanak a kiszolgalas min6ségére, mert a
nem megfelel§ szolgdltatas a latogatdk attitlidjét negativan befolydsolja. A fesztivalt
koriilvevd természeti kdrnyezet is pozitiv hatdssal bir a fesztivalt latogaték motivacidjara,
igy vonzo lehet egy tdpart, sziget, domboldal vagy a rendezvényt kortiléleld gyonyord tdj
is. Arrél nem is beszélve, hogy egyéb szabadidds programokra is lehet8séget biztositanak
a koncertek kozotti id6szakokban.

2. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kdrnyezet).
4 fokozatu Likert-skdlan mérve, ahol az 1-egyaltalan nem, a 4-hatdrozottan igen

4
3.5
3

25
1

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

N

m a fesztivalt koriilvevo természeti kdrnyezet
m a latvanyelemek, a diszités

az emberek kozvetlensége, baratsagossaga; a vendéglatosok figyelmessége

Forrds: sajat szerkesztés.

A 3. dimenziéban az emberi kapcsolatok kialakitasa (3. dbra) kerilt azonositasra, aminek
egyik jellemzd helyszinei a kénnylzenei fesztivalok, ahol a hasonld érdekl6désd, izlés(i
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emberek taldlkoznak. Ezek ismeretében nem meglepd, hogy mind az ismerkedési
lehet&ségek, mind a ,,tartds/ideiglenes parkapcsolatok” kialakitdsanak motivacidja inkabb
afiatalabb (30 év alatti) korcsoportok jellemzdje, az id6sebb generdcidk képvisel6i kevésbé
érkeznek ilyen céllal. A ,tartds/ideiglenes parkapcsolatok” kialakitasanak igénye minden
korcsoportban alacsonyabb, mint az altaldanos ismerkedésé, ami els6sorban a
fesztivalldtogatdk zenei program iranti érdeklddését hangsulyozza.

3. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositasa (emberi kapcsolatok
kialakitdsa). 4 fokozatu Likert-skdla (1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen)

3
2.5

1.5
0

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

N

—_

mismerkedési lehetéségek  mtartds/ideiglenes parkapcsolat kialakitasa

Forrds: sajat szerkesztés

A kovetkez8kben a fesztivalra utazdk alapmotivacioi lettek csoportba rendezve, mely az
alaphasznossag (4. dbra) elnevezést kapta. Az alapmotivacid jelz6t a kiemelkedd Likert-
skala eredmények miatt adtuk a csoportnak, ugyanis ez a csoport kapta messze a
legmagasabb értékeket. ,,A baratokkal, ismerdsokkel valé egyiittlét” elengedhetetlen
feltétele a jo fesztivdlhangulatnak, a kozds zenei élmény megélésének. Ugyanez
elmondhat? a ,,felléps el6addk, zenekarok” dltal nyujtott koncertélményrdl is, amely, mint
a konnyl(izenei fesztival legfontosabb motivacidja, a k6z6s koncertlatogatas képében teszi
teljessé a latogatd motivacidjanak beteljesiilését, a zenekarral és a baratokkal vald kdz6s
egyltt éneklés képében maradandd élményt nydjtva.
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4. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (alaphasznossag).
4 fokozatu Likert-skdldn mérve, ahol az 1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen

4

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

3

(=] —_ [\
N = D W

m a fellépok, a koncertek m a baratokkal, ismer6sokkel valo egyiittlét

Forrds: sajat szerkesztés.

Végiil az utolsé dimenzidban a kulturdlis elemek (5. dbra) irdnti érdeklédést azonositottuk,
ami a kdnny(izenei nagyfesztivalokra latogatdk ezen motivacidjat jeldli. Jol 1athatd, hogy a
rendezvényhez k6t8dd kulturdlis programok megtekintése a korral emelkedik és a 40 év
felettiek motivacidjdban nyilvanul meg els8sorban. Ok azok, akiket nemcsak a zenei
program, hanem a kulturalis programok, kidllitasok, bemutatdk sokasaga is vonz, sokszor
azért is, mert gyerekeikkel vesznek részt a fesztivdlon. Ugyanakkor a rendezvény
biztositotta multikulturalis kérnyezetet a kulturdlis programokhoz hasonldan értékelték a
vdlaszaddi korcsoportok, hiszen a vizsgdlt kénnylizenei rendezvények ismertek és
ldtogatottak a nemzetkézi fesztivalturistdk korében is. Egyedil az 50 év feletti
korcsoportnadl volt jelent8sebb eltérés, 8ket a multikulturdlis kornyezet kevésbé érintette
meg.

5. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kulturdlis
elemek). 4 fokozatu Likert-skdldn mérve, ahol az 1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen

18 év alatti 18-29 éves  30-39 éves  40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

S = N W N

m a rendezvény kulturalis programjainak megtekintése

m multikulturalis kdrnyezet

Forrds: sajdt szerkesztés.
A dimenzidk tételes bemutatdsat kovetben érdemes figyelmet forditani a faktorelemzést

kovetden létrehozott csoportok atlagaira, amelyek jol bizonyitjdk a fesztivdlra utazok
elsédleges, masodlagos és a tovabbi motivacids beallitottsagat. Ezen a téren egyértelmden
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kiemelkedik az alaphasznossdg dimenzid, amely igy az elsédleges motivacids tényez&k
csoportjat alkotja (6. dbra). A fesztivalturistak szamdra az elsédleges motivacids tényezd a
zenei fellépdk és a csalddtagokkal, baratokkal atélt éimények, hangulat, hiszen kdzdsen,
barati tarsasdgban mennek szdrakozni a kénnylizenei fesztivdlokra az emberek, ahol a
kedvenc el6addk, fellépdk koncertjeit hallgatjak. A kdzos élményt keres6k tovabba
kedvezden értékelték a fesztivalnak otthont add helyszin kdérnyezeti sajatossagainak
fontossagat, valamint az is kidertilt, hogy az eseményen jelenlévd kulturdlis programokat
is szivesen latogatjak.

6. dbra: A vizsgalt 6t dimenzi6 atlageredményei

Alaphasznossag NG 3.62
Kémyezet IIGGG 2.69
Kulturélis elemek NN 2.50
Emberi kapcsolatok kialakitasa NN .12
Kiegészit6 elemek [INIIIIEIEGGEEE 1.95

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Forrds: sajat szerkesztés.

A fesztivdlturistdk motivacidjanak faktorelemzését kovetéen egy hierarchikus
klaszterelemzés késziilt, melyben a motivacids dimenzidcsoportok ©sszevondsanak
egyutthatdibdl (coefficients of agglomeration schedule) megallapithatdva valt az optimalis
klaszterszam, amit jol abrazol a 7. dbrdn l4dthaté vonaldiagram. A hierarchikus
klaszterelemzés alapjan optimadlisnak tekinthet6 a harom, a hét, és a tiz csoportos
megoldas is.

7. dbra: Az 8sszevont klaszterek egyiitthatdi

Ertékek

D
O
(o))
(2]
[e]
-

681 682 683 684 685 686 687|688 |689 690 ( 691 )692 693 694 | 695
—

Osszevonasi szakaszok

Forrds: sajat szerkesztés.

61



Varga Tamas - Kiss Rébert — Marton Gergely: A hazai kénnytizenei fesztivalok latogatdinak
motivacidja

A leginkabb kirajzol6dé motivacids tulajdonsagokat és a mintanagysdgot figyelembe véve
a harom, illetve a hét klaszteres megoldas a legoptimalisabb, amibdl kutatdi hataskdrben
a harom csoportos verziét valasztottuk a jobb értelmezhet6ség miatt. A csoportok
kialakitasa K-kdzepli klaszteranalizis segitségével tortént, amely alapjan a klaszterek szama
haromra lett allitva.

A harom csoport, igy egymastdl jol elkiilonithetd homogén egységet alkot, melynek
tagjai kiilonb6z6 mddon értékelik Gnmaguk motivacids tevékenységeit és a fesztivalokhoz
kotddd igényeiket.

A kategdridk a fent emlitett kritériumok szerint keriiltek elnevezésre:

1-,,A fesztivalmiliét kedvel8k” - 47,4%,
2 —,,Ismerkedni vagyok” - 41,3%,
3 - ,,A fesztivdlhangulat miatt résztvevok” — 11,3%.
A csoportok motivacids sajatossagait és az egymastdl vald eltérésiiket a 8. dbra
szemlélteti, amelyen az 6t dimenzié mentén a standardizalt valtozdk alapjan a o jelenti az
atlagot és a dimenzidk értékei az atlagtdl vald eltérést mutatjak.

8. dbra: A kialakitott csoportok sajatossagai

m Kiegészitd elemek m Kdmyezet
Emberi kapcsolatok kialakitasa m Alaphasznossag

m Kulturalis elemek

1-,,A fesztivdlmiliét kedvel&k”, 2 - ,,Ismerkedni vagydk”, 3 - ,,A fesztivdlhangulat miatt résztvevék”.
Forrds: sajdt szerkesztés.

Az elsd és legnagyobb csoportot, a valaszaddk csaknem felét ,,a fesztivalmilidt kedvelSk”
adjak, mely szerint a kit6Itdk 47,4%-at motivalja leginkdbb a fesztivalt koriilvevd kdrnyezet,
alatvanyelemek és emellett fontos szamukra arésztvevdk kézvetlensége, a vendéglatdsok
hozzddlldsa és figyelmessége, amelyek nekik, igy biztositjdk a fesztivalélményt.
Erdekesség, hogy az alaphasznossag elemeit ugyan pozitivan értékelték, ennek ellenére

62



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 9. évfolyam, 3. szdm, 2024: 50-66.

nem a legfontosabb szempontok kdz6tt szerepelnek a fellépdk és a kulturdlis programok,
tovdbba a tarskeresés és a parkapcsolat kialakitds ennek a csoportnak egyaltaldn nem
prioritas.

A masodik csoportot az ,,ismerkedni vagyok” adjak (41,3%), akiknél egyértelmiien
kirajzolédik a fiatalsag, kevésbé fontos a desztinacidt koriilvevd kérnyezet, annal inkabb
hangsulyosak szamukra a fesztivalon vald zenei fellépdk el6adasai €s az azt koriildleld
élmények 3télése, tovabba a motivacidjuk legmagasabb tényezdje a fesztival adta
ismerkedési lehet8ségek és a parkapcsolat kialakitasa.

A harmadik csoportot ,,a fesztivdlhangulat miatt résztvevék” alkotjak (11,2%), itt azon
szerepl8krdl beszélhetiink, akik kedvelik a fesztival hangulatat, motivacidjukat els6sorban
a kérnyezetvaltozas, a mindennapokbdl vald kiszakadas jellemzi, igy érdekl6désiiket nem
hatarozza meg egy koncert vagy kulturalis program.

Osszegezve elmondhatd, hogy a harom kategdria motivacids indittatdsa élesen
elkilonil egymastdl, kirajzolédnak azok a turistdk, akik a fesztival alapelemeit helyezik
el6térbe és nagy rendszerességgel vesznek részt a fesztivalokon, tovabba jdl elkiiloniilnek
az alkalmi és a kevésbé jartas fesztivdlra jarék csoportjai is, ezen informacidk mar
elegenddek ahhoz, hogy a vizsgdlt csoportok motivacios jellemzdivel kapcsolatban
tényeket lehessen megallapitani.

5. Osszegzés

A tanulmany komplex mdédon foglalja 6ssze a hazai kdnny(izenei fesztivalok résztvevdinek
motivacids jellemz&it, sajatossagait, amely részletezi és azonositja a 15 és 70 év kdzotti
személyek hazai zenei fesztivalok iranti igényeit és érdekl6dését. A fesztivalturistak
motivacidjat vizsgalva elmondhatd, hogy a COVID-19 vilagjarvanyt kdvetd id§szakban nem
csokkent jelentdsen a latogatdk szama és utazasi kedve egy-egy rendezvényre.

A kutatds ravilagit azon motivaciot adé tényezdkre, melyek a fesztivalok vonzerejét
képezhetik a fogyasztok szamdra, ezen motivacids tényezdk csoportokba rendezése
atfogd képet ad a turistdk déntéshozataldrdl, indittatasardl és egy fesztival kivalasztasanak
szempontjairdl.

A fesztivalokon résztvevdk egymastdl jol elkiilonithetd homogén egységet alkotnak,
ezen felll kilénb6z6 mddokon értékelik dnmaguk motivacids tevékenységeit és a
fesztivalokhoz kot6dd igényeiket. Ezen motivacids csoportok jellemzdi élesen
elkiléniilnek, amelyek segitenek tényszerl megallapitast tenni az emberek fesztivalokhoz
k6t6d6 hozzaallasardl.

Osszességében elmondhaté, hogy a 15-70 év kozotti generdciok motivacids
sajatossagait illetéen atfogd képet adott a tanulmany, amely ravildgit a kénny(izenei
fesztivalok irdnti érdekldésre és igényre a fogyasztokon keresztiil.
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ABSTRACT

Desert tourism has become a highly significant sector today, often described as tourism for the
wealthy. This has prompted Algeria to focus on developing and enhancing this sector due to its
substantial resources. Algeria is home to the second-largest desert in the world, covering two
million square kilometers and offering golden sands, oases, ancient ruins, unique local heritage,
distinctive geological sites, and rich biodiversity. These features highlight the need to prioritize this
form of tourism and establish a strong policy framework for its development. This study aims to
analyze the current state of desert tourism in Algeria and to identify its various resources and
challenges. A descriptive approach was adopted, utilizing statistical analysis of relevant data and
information, along with a review of previous studies. The findings indicate that, despite the diverse
potential of the Algerian desert, tourism activities in desert areas remain minimal, even with the
support provided by the Algerian government. This underscores the need for further measures to
better utilize desert areas and contribute to economic growth.
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ABSZTRAKT

A sivatagi turizmus napjainkra rendkiviil jelent8s agazattd valt, amelyet gyakran a gazdagok
turizmusanak is neveznek. Ez arra késztette Algériat, hogy jelent8s eréforrdsai miatt, ennek az
agazatnak a fejlesztését helyezze el6térbe. Algéria ad otthont a vildg masodik legnagyobb
sivatagdnak, amely kétmillié km*-t tesz ki, és amelynek turisztikai kinalata magaban foglalja az arany
szin(i homokot, az oazisokat, 8si romokat, egyediilallé 6rokségi helyszineket, jellegzetes geoldgiai
lel8helyeket és a bioldgiai sokféleséget. Ezek a jellemzdk jelzik annak sziikségességét, hogy a
turizmusnak ez a formdja tdmogatasra érdemes, amelynek fejlesztéséhezés sajat szakpolitikai
tervet kell kialakitani. A tanulmdny célja, hogy elemezze a sivatagi turizmus jelenlegi helyzetét
Algéridban, és azonositsa annak kilonféle erdforradsait és kihivasait. Leird megkdzelitésben a
relevans adatok és informdciok statisztikai elemzését, valamint az e targyban kordbban megjelent
publikdcidk attekintését végeztiik el. Az eredmények azt mutatjak, hogy az algériai sivatag gazdag
potencidlja ellenére a sivatagi teriileteken a turisztikai jelenlét minimdlis maradt, az algériai
kormany tdmogatdsa ellenére is. Ez rdmutat a tovdbbi intézkedések sziikségességére a sivatagi
terliletek jobb kihaszndldsa és a gazdasagi novekedéshez valdé hozzdjaruldsanak novelése
érdekében.
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1. Introduction

Deserts are often portrayed as harsh, forbidding, and lifeless environments, with fragile
ecosystems that pose significant challenges for their development as tourist destinations.
However, deserts frequently captivate individuals who are drawn to visit them,
contradicting the stereotypical image of barren sand dunes. Many see deserts as home to
extraordinary ecosystems and landscapes.

The Algerian desert, the second-largest in the world, spans approximately two million
square kilometers, covering about 85% of Algeria’s territory (2,000 km from east to west,
and 1,500 km from north to south) (Ministry of Foreign Affairs and National Community
Abroad, 2024). It is rich in natural, cultural, and historical heritage. Known for its vastness
and diverse desert landscapes, the Algerian desert stands as a unique and important tourist
destination. It competes with other types of tourism and offers an alternative that can
significantly contribute to the national economy, particularly as the sector accounted for a
modest 3.49% of the gross domestic product in 2021 (STATISTA, 2024a) and employed 5% of
the country's total workforce (STATISTA, 2024b).

In light of this, the present study seeks to examine the current state of desert tourism
in Algeria, emphasizing the wealth of resources and potential that the Algerian desert
offers.

2. Previous Studies and Theoretical Framework

2.1 Previous Studies

In recent years, the topic of desert tourism has garnered significant attention in academic
circles, viewed as a modern approach necessitated by the need to develop the tourism
sector in Algeria. Several studies have addressed the subject of desert tourism in Algeria.
Among these studies is the work of Chehma (2011), which examined the reality of the
desert in Algeria by presenting the various potentials of the Algerian desert and the
challenges it faces. The study concluded that the Algerian desert is a vast reservoir of
natural, cultural, and historical resources that can play a crucial role in the country's
economic activity. However, its enormous potential also entails weaknesses that must be
considered to preserve and maintain it, as well as to rehabilitate and wisely enhance it.

Another study (Aroub, 2015) aimed to analyze the national strategy and action plans
adopted by the government to develop the desert tourism sector in Algeria, in addition to
attempting to identify the main obstacles to its development. To achieve this objective, the
researcher relied on a descriptive approach and statistical analysis. The study concluded
that developing desert tourism in Algeria requires several measures, the most prominent
of which are: enhancing security in those areas, involving local residents in the tourism
offering, and developing electronic tourism promotion.

Conversely, a study by Anoune and Habbache (2019) sought to examine the current
state of desert tourism in Algeria and outline strategic directions to promote sustainable
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tourism in the region. The study concluded that, despite Algeria’s considerable potential,
the country lacks adequate tourism infrastructure and equipment in various desert areas,
compounded by its reputation as a high-risk destination.

Yet another study (Zourdani, 2019) highlighted the importance of tourism in Algeria
while seeking solutions to the obstacles hindering the sector's development, which has led
to missed development opportunities in a rapidly changing social and economic landscape.
The study concluded that desert tourism in Algeria has yet to achieve the expected
outcomes.

Another study (Merabet, 2021) aimed to analyze tourism in the Timimoun area, a
unique desert oasis in southwestern Algeria. The study sought to explore the
environmental, cultural, social, and economic issues associated with desert tourism in the
region. To achieve this objective, the researcher used a combination of qualitative and
quantitative methods, including observation, questionnaires, interviews, immersion in the
local community, and a review of multidisciplinary previous studies. The study concluded
with several findings, the most notable being the promising prospects for desert tourism
in the Timimoun area, due to its significant resources. However, the region remains mostly
marginalized.

The significance of archaeological tourism in the Algerian desert was also examined,
with a focus on the Tassili N'Ajjer National Park in southern Algeria (Khouidat & Chadli,
2021), The researchers highlighted the various natural landmarks and tourist facilities in the
area, employing a SWOT analysis to identify the strengths, weaknesses, opportunities, and
threats associated with desert tourism. The study revealed the presence of substantial
natural and human resources, many of which remain untapped.

The assessment was undertaken in a recent study (Benaissa et al., 2022) of the current
state of desert tourism in the city of Béni Abbes in southwestern Algeria identifying various
shortcomings. The study concluded that although Béni Abbés is an important tourist
destination, the number of visitors has significantly declined in recent years, necessitating
immediate action to restore the city’s tourism sector to its previous levels.

2.2 Theoretical Framework

2.2.1 Origin and Concept of Desert Tourism

Desert tourism, often referred to as geographical tourism by its proponents, is a branch of
ecotourism (Murgante et al., 2021). The Global Environment Facility defines ecotourism as
“travel to unpolluted natural areas that have not experienced any disruption of their
natural balance, with the aim of enjoying their natural scenery, plants, and wildlife”
(Barkane et al., 2020: 124). This type of tourism holds significant global importance, not
only as a source of income but also for its role in environmental conservation and the
promotion of sustainable development practices. Ecotourism is generally classified into
three categories: nature tourism, aquatic tourism, and desert tourism (Barkane et al.,
2020). The desert product is relatively new, emerging in the 1970s. Deserts have only
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recently become tourist sites after being transformed from isolated areas into spaces of
well-being and relaxation for city dwellers (Meyabe & Benchekroun, 2022). Desert tourism
refers to tourism dedicated to exploring the desert, with oases serving as starting and
ending points. It encompasses “any tourist stay in a desert location, centered around
enjoying the various natural, historical, and cultural potentials of this environment,
accompanied by related activities such as entertainment, recreation, and discovery”
(Benaissa et al., 2022: 904).

The British Tourism Association (1976) described tourism as the “short-term seasonal
movement to tourist areas away from permanent residence and work” (Beaver, 2002: 312).
Based on this definition, desert tourism can be understood as short-term visits to desert
tourist locations, either for recreation and enjoyment of the natural, historical, and cultural
resources of these areas, or for other purposes.

2.2.2 Components of Desert Tourism

In one definition of desert tourism (Eshraghi et al., 2010), such activities are limited and
primarily tied to natural elements, relying on tourism resources, desert climate, and the
geographical characteristics of desert and semi-desert areas, in addition to specific tourist
activities. The main components of desert tourism can be outlined as follows (Niknejad,
2019):

e Natural resources: These include topography, climate, water resources, vegetation,
and natural landscapes such as desert scenery, night skies, wildlife, and sand dunes.

e Human resources: This category covers various aspects of desert communities,
including traditional social practices, local beliefs, customs, and historical artifacts that
attract tourists. Examples include ancient ruins, caves, shrines, architectural landmarks,
handicrafts, sports, traditional lifestyles, human coexistence with nature, and cultural
rituals.

e Tourist activities: These activities depend on tourism resources, the weather, and
land use. Popular recreational activities in desert regions include sand therapy, wilderness
walking, biking, motorcycling on wide wheels, camel riding, bird watching, stargazing,
shopping for handicrafts, visiting historical sites, climbing, and more.

In general, desert tourism is based on the following elements: historical landmarks and
palaces, natural areas, geological and topographical features, religious sites,
archaeological locations, biodiversity, and astronomical sites (Gharaibeh, 2012).

2.2.3 Forms of Desert Tourism

A quick examination of current desert tourism activities reveals a distinct pattern of
association with several factors, including exceptional geological features influenced by
climatic conditions, ancient or unique plant species, caravan trips, indigenous culture,
oases, and protected areas (Tremblay, 2004).
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According to the World Trade Organization, tourists visiting desert areas often seek
opportunities to exchange experiences with local communities or to pursue authentic
experiences that enhance comfort and well-being. Others are drawn to adventure and
sporting activities, which require a solid understanding of local topography, while artists,
writers, and photographers visit the desert for personal projects.

In reality, there are additional, albeit less prominent, reasons driving desert tourism,
which nonetheless contribute to income generation and social and economic
development. The key factors driving desert tourism include the following (Zourdani,
2019):

¢ Recreational tourism: Involves recreational activities like visiting amusement parks,
z00s, etc.

e Sports tourism: A rapidly developing form of tourism involving athletes and
spectators traveling to sports events.

e Cultural tourism: Involves all activities related to visiting historical sites such as castles
and palaces.

e Health (therapeutic) tourism: Involves treatment using environmental elements for
preventive and therapeutic purposes.

e Religious tourism: Includes visiting religious landmarks, attending places of worship,
and religious events.

e School tourism: Supervised trips by teachers, such as exploration classes and end-of-
study trips.

2.2.4 Impacts of Desert Tourism

Desert tourism results in several impacts, both positive and negative. The positive impacts
of desert tourism can be summarized in Table 1.

Table 1: Positive impacts of desert tourism

Impact Mechanism of Achievement

¢ Protected areas appoint new guides, guards, researchers, or managers to meet
the growing demands of ecotourism in surrounding communities;
e Local residents may be employed as taxi drivers, tour guides, innkeepers, or
artisans, or they may participate in other tourism-related projects;
Job creation ¢ Other types of employment opportunities may be indirectly created or enhanced
through tourism, such as construction workers, restaurant staff, and souvenir

makers.
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¢ Providing income for individuals employed in the sector enables them to spend
more locally, thereby increasing economic activities, particularly in hotels,
Stronger restaurants, shops, guiding services, and transportation systems. This, in turn,
economy fosters growth opportunities.

¢ Introducing visitors to local customs, animal behaviors, and plant uses;
Environmental e Understanding the economic, political, and social issues surrounding
education environmental conservation.

e As most residents feel motivated to protect their areas, they may modify their

Improved resource usage patterns. Agricultural practices may shift, litter on roads may be

conservation cleaned up, water management may improve, and awareness at the national level

efforts often increases as a result.

Source: Prepared by the authors based on Eshraghi et al., 2010.

The negative impacts of desert tourism include the following (World Tourism Organization,
2007):

¢ Environmental impacts: The steadily increasing needs of populations living in semi-
arid environments place growing pressure on natural resources. This pressure manifests in
the overexploitation of land and excessive removal and harvesting of vegetation. The
consequences include reduced crop productivity, depletion and pollution of streams and
groundwater, and soil leaching.

e Impact on freshwater: Tourism significantly contributes to the depletion of wells and
water sources due to excessive water use, pollution of wells and valleys, and bathing in
reservoirs and oases.

e Impact on climate change: All climate change prediction models forecast the
expansion of desert conditions and an increase in the frequency of extreme weather
events (storms, heat, drought). Additionally, tourist air travel contributes to the
accumulation of greenhouse gases, potentially worsening phenomena related to natural
disasters and global warming.

e Impact on local populations and their culture: Tourism can significantly disrupt and
ultimately damage local lifestyles by disrespecting traditional ways of life, looting
archaeological sites, and degrading desert sculptures and paintings through excessive
visitor movement and overcrowding. This leads to site degradation and the artificial
folkloric treatment of the community's culture and intangible heritage.

2.2.5 Challenges and Obstacles of Desert Tourism

The uniqueness of deserts gives them an almost individual character, depending on their
proximity to the ocean, the local ecosystem, and other related factors. The implementation
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challenges for most desert sites can be traced back to several key reasons (Ghoshal &
Petrick, 2014):

e Individuals often proactively alter the local environment for comfort, housing, and
financial reasons, frequently with little regard for environmental degradation;

e Oil drilling, mining, new technologies, and weapons testing can cause permanent
damage to the fragile desert ecosystem;

e Excessive land use, overgrazing, and similar activities can accelerate desertification;

e Livelihoods that promote environmental sustainability should be prioritized, as
tourism exceeding the carrying capacity without proper infrastructure can severely
damage the ecosystem.

e The use of detergents, washing clothes and utensils can lead to the death of plants
and animals in water bodies, which disrupts the natural self-cleaning process, rendering
the water unsuitable for use.

3. Methodology

The primary purpose of this study is to provide a comprehensive analysis of the current
state of desert tourism in Algeria. Various factors that can serve as indicators of this reality
are discussed, including the emergence and development of desert tourism in Algeria, its
components, characteristics, structures, the evolution of its activities, its strengths and
weaknesses, the measures taken for its development, and the requirements for its
advancement.

This study also aims to emphasize the importance of desert tourism in Algeria by
drawing attention to the topic, especially given the limited number of local studies
addressing this subject, despite Algeria's substantial potential and supportive government
policies.

To achieve these objectives, the descriptive method was primarily employed, as it is
the most suitable approach for comprehensively covering the topic in its various aspects
and complexities. This method helps in identifying the phenomenon under study and then
describing it accurately (Elliott & Timulak, 2021). It involves not only the collection and
categorization of data but also the analysis and interpretation of the data to gain a deeper
understanding of the phenomenon (Dzhafovor & Perry, 2011).

Researchers often choose to use the descriptive qualitative method when (1) defining
a precise problem statement or research objectives is challenging; (2) the research
objectives call for a more detailed and in-depth exploration; (3) the goal is to study the
occurrence of natural phenomena; (4) the researcher aims to examine multiple
interconnected research contexts; and (5) a more contemporary approach is necessary
(Furidha, 2023).

To assess the current state of desert tourism in Algeria, various essential data were
gathered from the official website of the Algerian Ministry of Tourism and Handicrafts,
including information on the development of tourist agencies, hotels and their capacity,
the share of desert regions in hotel infrastructure, types of accommodation, and the
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number of domestic and foreign tourists during the period 2015-2022. Additionally, the
findings from previous studies were also utilized.

4. Results and Discussion

Algeria is one of the African countries rich in material, human, and natural resources.
Algerian tourism experts regard desert tourism as one of the most promising sectors for
investment. Jeremy Keenan has stated that Algeria is unparalleled in its tourism assets
(Boulassel, 2020).

4.1 Emergence of Desert Tourism in Algeria

The Algerian experience in desert tourism dates back to the 1960s, initiated by public
institutions in two regions in the far south of Algeria: Tassili and Hoggar (Ferguene & Idir,
2012). One of the goals of focusing tourism in the south was to create permanent job
opportunities in a region with limited resources, employing qualified staff from desert
areas. Additionally, tourism has a multiplier effect on other sectors such as transportation,
construction, and retail trade (Blake & Lawless, 1972). Desert tourism saw a late boom,
significantly developing during the 1980s, fluctuating in the 1990s, and reaching its peak in
the early 21st century before collapsing. The first decline in desert tourism in Algeria
occurred after the Black Decade. As a result, the southern Sahara was closed to tourism
from 1993, causing tourists and European investors to shift to other areas, benefiting other
countries.

In the early 21st century, Algeria reopened, with Tamanrasset reconnected in 2000,
Djanet in 2001, and Timimoun in 2008, followed by the return of tour operators. The
Algerian government, in an effort to promote domestic tourism, decided to revive
international tourism in the far south, despite its near disappearance after the Ain Amenas
events in 2013. Visas were gradually reissued for organized tours around Djanet, although
the Tassili area remained officially unadvised. Tour operators in some foreign countries
offered trips during the 2017-2018 season and beyond. However, weak cooperation from
central authorities regarding security conditions, visa complexities, and declining bookings
caused most tour operators to opt out (Gagnol, 2018).

4.2 Potential of Desert Tourism in Algeria

The desert constitutes nearly 83% of Algeria’s total area and shares borders with six African
countries: Mali, Niger, Mauritania, Tunisia, Morocco, and Western Sahara. The Algerian
desert offers numerous tourist attractions, including natural sites (sand dunes, lakes, the
Taghit oases, Beni Abbas), as well as cultural, religious, and historical heritage (palaces,
zawiyas, mosques). It is also known for handicraft activities such as basket weaving,
pottery, leather goods, textiles, and artistic practices like folk festivals. For example, in
Touggourt, there are 12 region-specific artistic events, including Ghaita and Teksad for
popular poetry, and the Sidi Ammar festival. These cultural and artistic traditions reflect
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societal diversity and serve as key tools for tourism development. Additionally, Oued Righ
is home to numerous shrines and zawiyas (Moulai & Ahamad, 2020).

Some of the major desert areas in Algeria include:

e Adrar: Covers an area of 427,000 km? in the southwest of Algeria, bordered by the
provinces of Bechar, Naama, and Ghardaia to the north, Tindouf to the west, Tamanrasset
to the east, and Mauritania and Mali to the south. It consists of 11 districts and is served by
three airports (Adrar, Timimoun, and Bordj Badji Mokhtar). Adrar is known for its vast
topographical features, such as Erg Chech, the Great Western Erg, and the Tanezrouft
plateau, which cover three-quarters of the province, along with the regions of Touat,
Gourara, and Tidikelt. It also serves as a commercial transit route linking the southern
Sahara with North Africa. Adrar is a cultural melting pot, rich in folklore and renowned for
its pottery crafts (Hosni, 2000).

e lllizi: Located in the far southeast of Algeria, lllizi province covers an area of 286,808
km?. It is bordered by Tamanrasset to the north, Tunisia to the northeast, Libya to the east,
and Niger to the south. A key feature of the province is the Tassili area, designated a
UNESCO World Heritage site in 1982. The region combines protected wildlife and plant
areas, offering a variety of activities such as hotels, desert camping, 4x4 tracks, camel
riding, and hiking. It is also home to more than 15,000 rock paintings displayed in their
natural setting (Brahimi & Rouaski, 2021).

¢ Located 1,900 km south of the capital and about 40 km north of the Mali border,
Tamanrasset's main highlight is the Hoggar National Park. This province is home to
numerous natural and cultural sites, revealing millions of secrets related to human, animal,
and plant existence. It is classified as one of the world's largest open-air museums, covering
an area of 5,000 km?. The region's rock formations contain evidence of ancient animals and
plants, remnants of forests with over 350 plant species, water sources, geological
formations, mines, archaeological sites, and tomb remains. The Hoggar is a popular tourist
destination and a base for hiking, camel riding, and 4x4 excursions.

e Tindouf: Situated in the far west of Algeria, Tindouf province borders Bechar and
Adrar to the east, Western Sahara and Mauritania to the west, and Morocco to the north.
Covering an area of 168,000 km?, it is known for the Tindouf oasis, a stronghold of nomadic
communities, renowned for its historic palaces (Hosni, 2000).

The southern Algerian oases, primarily located in cities such as Biskra, El Oued,
Touggourt, Ouargla, and Bousaada, are also notable.

4.3 Characteristics of Desert Tourism in Algeria

Desert tourism in Algeria, similar to other regions in the Sahara Desert, is characterized by
the following features:

e Low number of local tourists: Domestic tourism is extremely limited, with the
majority of visitors being international, particularly from Europe, as the Sahara Desert is
the closest desert to Europe.
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e Strong climate dependency: This is a seasonal form of tourism, primarily occurring in
the winter, with the peak season running from late December to late February. A trip to
the desert remains an adventure that can quickly become dangerous for beginners,
requiring special preparations and knowledge of the environment.

e Weak individual tourism: Although individual tourism exists, it is almost non-existent
in terms of scientific consideration and remains limited compared to organized tours.

e Male dominance in tourism activities: Local tourism stakeholders are predominantly
male, mostly from urban areas. Women are generally excluded from or choose not to
participate in tourism activities, contributing only marginally in roles such as secretarial
work in agencies, informal handicraft sales, or lodge maintenance.

e Reliance on informal activity: Due to the irregular and volatile nature of tourism, local
actors do not regard tourism as their primary or sole profession. While profitable, it is risky
and often serves as a complement to other activities, leading to widespread informal and
multi-activity engagements (Gagnol, 2018).

e Dependence on temporary camps: Temporary camps are the most common form of
accommodation due to the lack of tourist infrastructure. These camps recreate the
traditional caravan style, offering desert stays for limited periods. Most camps are
concentrated in areas like Tamanrasset, Djanet, and Taghit (Benbelaid, 2022).

4.4 Desert Tourism Structures

Visitors require essential infrastructure to facilitate their travel, primarily including tourist
agencies and hotels.

4.4.1 Tourist Agencies

Tourist agencies are widely spread across Algeria, as the tourism sector in any country
depends significantly on the activities of these agencies. Table 2 shows the evolution of the
number of tourist agencies in Algeria from 2015 to 2022.

Table 2: Evolution of the number of tourist agencies in Algeria during the period 2015-2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Number of tourist agencies 1643 2041 2220 2626 2942 3549 4267 | 4722

Source: Prepared by the authors based on the website of the Ministry of Tourism and Handicrafts:
https://www.mta.gov.dz

It is evident from Table 2 that there has been a significant increase in the number of tourist
agencies in Algeria. The number of agencies grew from 1,643 in 2015 to 2,626 in 2018, an
increase of 983 agencies over three years. By 2020, the number had reached 3,549, rising
even further to 4,722 in 2022. Despite this substantial growth, the contribution of tourist
agencies to promoting domestic tourism remains minimal. This is largely because most
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agencies focus on Hajj and Umrah services, due to weak tourism laws and regulations
governing the operations of these agencies.

Referring to the latest available data on the number of tourist agencies within the
Algerian desert regions, Table 3 presents this information:

Table 3: Number of tourist agencies in the Algerian desert regions

Province Number of Tourism Agencies Province Number of Tourism Agencies
Adrar 26 El Oued 68
Biskra 26 Ghardaia 26
Bechar 14 Laghouat 6
Tamanrasset 74 Ouargla 30
Ilizi 46 Tindouf 3

Source: Prepared by researchers based on: Monograph data of the states, Ministry of the Interior:
https://www.interieur.gov.dz/Monographie

The table highlights that the southern regions have a significant number of travel agencies,
with the majority concentrated in Tamanrasset, llliziy and El Oued. However, some
provinces have very few agencies, with no more than three in Tindouf and fourteen in
Bechar. Despite the presence of a considerable number of travel agencies, this falls short
of expectations for the desert regions, which possess numerous sites and features that
could qualify them as distinguished tourist destinations.

4.4.2 Hotels

Tourist accommodation is one of the most important components of the tourism value
chain, playing a crucial role in the selection of a tourist destination. Table 4 illustrates the
distribution of hotels and establishments by type and number of beds, with a particular
focus on hotel establishments located in desert regions.

Table 4: Development of the number of hotel establishments and their capacity by type in Algeria
during the period 2015-2022

2015 2017 2019 2020 2021 2022

N Beds N Beds N Beds N Beds N Beds N Beds

Urban 870 62479 | 949 | 69861 | 1045 | 80470 | 1070 | 81863 | 1115 | 85577 | 1154 | 93906

Coastal | 230 30380 | 239 | 31326 | 252 | 32926 | 253 | 32971 | 258 | 33588 | 283 | 37586

Desert 55 3636 59 | 4928 | 76 5895 80 | 6299 | 83 6620 86 6946
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Thermal 21 3860 23 4266 25 4502 27 4598 27 4598 33 5189

Climatic 19 1883 19 1883 19 1883 19 1883 19 1883 20 1899

Total 1195 | 102244 | 1289 | 112264 | 1417 | 125676 | 1449 | 127614 | 1502 | 132266 | 1570 | 145526

Source: Prepared by the authors based on the Ministry of Tourism and Handicrafts website:
https://www.mta.gov.dz

Table 4 shows that the number of hotel establishments increased between 2015 and 2022,
rising from 1,195 in 2015 to 1,449 in 2020, and reaching 1,570 in 2022. This represents an
increase of 375 establishments over eight years, indicating slow growth in Algeria's hotel
infrastructure. The number of beds also increased, growing from 102,244 in 2015 to 145,526
in 2022.

Regarding the types of hotel establishments, the table shows that urban
establishments dominate in terms of the number of hotels and beds. In 2022, urban hotel
establishments reached approximately 1,154, representing 73.50%, followed by coastal
establishments at 18.02%. Desert, thermal, and climatic establishments constitute a very
small portion of the hotel infrastructure, with minimal growth in such establishments from
year to year.

For desert hotels, the number increased from 55 in 2015 to 76 in 2019, reaching 86 in
2022, with a total capacity of 6,946 beds. This remains a very low figure, which does not
reflect the efforts made to promote desert tourism or the potential of desert regions. Table
5 presents the share of desert hotel establishments and the number of beds as part of the
total hotel infrastructure during the period 2015-2022.

Table 5: Share of desert regions in the hotel infrastructure in Algeria during the period 2015-2022

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Hotel share % 4.6 4.54 4.57 5.33 5.36 5.52 5.52 5.45
Bed share % 3.55 4.44 4.38 4.59 4.69 4.93 5 4.77

Source: Calculated by researchers based on data from the Ministry of Tourism and Handicrafts:
https://www.mta.gov.dz

In addition to the scarcity of hotel establishments in desert areas and the limited number
of beds, many of these establishments remain unclassified. Table 6 shows the types of
tourist accommodation establishments in desert areas.
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Table 6: Types of accommodation establishments in desert areas

Province Number of hotel establishments Number of classified establishments
Adrar 21 3
Biskra 16 3
Béchar - -

Tamanrasset 9 5

Ouargla 31 -

llizi 7 -

Tindouf 5 -

El Oued 12 10

Ghardaia - 8

Laghouat 8 -

Source: Prepared by researchers based on data from the Monograph of the States, Ministry of the
Interior: https://www.interieur.gov.dz/Monographie

It is noteworthy that, according to ministry statistics, out of 225 tourist expansion areas,
the southern region has 23 sites available for various tourism projects, catering to the
capabilities and preferences of all segments of society. Additionally, 54 tourism projects
are currently being implemented in the Greater South, particularly in the provinces of
Adrar, Tamanrasset, Djanet, and Béchar.

4.5 Desert Tourism Activity in Algeria

The cost of a week's stay in the desert ranges from DZD 70,000 to 100,000, depending on
the type of accommodation, the number and distance of visitor sites, and the tourism
activities offered by travel agencies. Table 7 shows the evolution of the number of tourists
in the Algerian desert during the period 2015-2021.

Table 7: Evolution of the number of tourists in desert areas during the period 2015-2021

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Residents 218373 132597 112837 300143 240927 127418 512871

Foreigners 16504 7506 17502 25871 23501 12857 15035

Total 234877 140103 130339 326014 264428 140275 527906

Source: Prepared by researchers based on data from the Ministry of Tourism and Handicrafts:
https://www.mta.gov.dz
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The table indicates that the number of tourists visiting desert areas fluctuated over the
years. In 2015, the number of tourists in these regions reached 234,877. This figure declined
in 2016 and 2017. However, in 2018, the number of tourists increased again, surpassing the
2015 figure, with 326,014 visitors. During 2019 and 2020, there was a significant decline in
tourist numbers due to the impact of the COVID-19 pandemic. With the global economic
recovery, the number of tourists eventually exceeded half a million.

Regarding the nature of the tourists, most visitors to the desert areas are domestic
tourists, while foreigners constitute only a small percentage of the total tourists. Table 8
illustrates the share of foreign tourists in desert tourism during the period 2015-2021.

Table 8: Share of foreign tourists in desert tourism in Algeria during the period 2015-2021

Year 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Share of Foreign Tourists % 7.02 5.35 13.42 7.93 8.88 9.16 2.84

Source: Calculated by researchers based on data from the Ministry of Tourism and Handicrafts:
https://www.mta.gov.dz

The table shows that the share of foreigners among the total tourists did not exceed 14%
at best. The weakest percentage was achieved in 2021, at 2.84%.

4.6 Strengths and Weaknesses of Desert Tourism in Algeria

4.6.1 Strengths of Desert Tourism in Algeria

The strengths of desert tourism in Algeria include the following (Chaoui, 2017):

e The natural characteristics of the Algerian desert are vast, making it an open-air
environmental museum where visitors can explore remarkable natural sites and prehistoric
relics.

e The richness and biodiversity of desert spaces, along with the authenticity of their
ecosystems, are invaluable assets of growing significance.

e Various tribes living in the desert, such as the Tuareg and the Mozabites, offer a
completely unique cultural experience.

e The desert inhabitants are renowned for their hospitality and attentiveness to
guests, a crucial factor that significantly enhances the quality of the stay.

4.6.2 Weaknesses of Desert Tourism in Algeria

The weaknesses of desert tourism in Algeria are as follows:

e Poor tourism management, fragmented tourism products, and the lack of a coherent
structure for tourism offerings;

e Low quality of services, which presents a contradictory image of the desert as a
destination;
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e Difficulty in mobilizing commercial skills, along with a lack of customer feedback and
competitive intelligence;

e Limited use of new technologies by four-wheel drive vehicles;

e Insufficient qualification of tourism professionals;

¢ Inadequate administrative structures that do not adhere to international standards;

e Ineffective marketing of Algeria as a tourist destination;

e Insufficient transportation and communication infrastructure.

4.7 Measures Taken to Develop Desert Tourism in Algeria

In 2008, Algeria implemented a national plan for sustainable tourism development, known
as the Tourism Development Plan 2030. Its goals include re-establishing Algeria as a
preferred tourist destination, addressing citizens' needs for recreational and leisure
facilities, developing opportunities in hospitality, air transport, infrastructure, and
handicrafts, and prioritizing training and apprenticeships in the field. Additionally, the plan
seeks to align the banking and financial system with the requirements of supporting
tourism investment (Ministry of Tourism and Handicrafts, 2024a). Some measures taken to
support and develop desert tourism are as follows:

e Investors wishing to undertake tourism investment projects and modernize tourist
facilities under the framework of the Tourism Quality Plan in the southern regions benefit
from a 4.5% reduction in interest rates on bank loans;

e Exemption of investors from various taxes and fees during the implementation
phase, including exemption from customs duties on imported goods directly used in the
project, value-added tax on locally purchased goods and services involved in the
implementation, property transfer tax, real estate advertising fees on real estate
acquisitions, and registration fees on company incorporation contracts and capital
increases, among others;

e Exemption from corporate tax and professional activity tax for a period of 5 to 10
years starting from the operational phase;

e Supporting investors through the Directorate of Tourism Investment, which provides
initial approval for hotel plans and assists investors by offering guidance, support, and
intervention with all relevant provincial departments;

e Replacing consular visas with on-arrival visas, exceptionally and temporarily, for
tourists traveling to southern Algerian destinations via accredited travel agencies;

e Participating in major European tourism exhibitions since 2022, conducting
communication campaigns, educational tours, and press trips to attract 3 million visitors in
the coming years by leveraging the destination's appeal;

e Connecting various desert areas with an extensive road network. While only tracks
existed after World War I, today the Algerian desert is covered with paved roads. More
than 6,500 km of roads have been built since independence, now linking all major oases
and most desert areas (Fontaine, 2005).
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4.8 Requirements for Developing Desert Tourism in Algeria

Theobald (2004) proposed strategic directions that serve as the foundation for desert
tourism policy. This strategy can be adapted to the Algerian context and includes the
following elements (Anoune & Habbache, 2019):

e The need to enhance cooperation, dialogue, and partnerships between the public
and private sectors, as collaboration among different parties facilitates successful tourism
planning, management, marketing, product development, training, and education;

¢ The necessity of establishing partnerships between local and regional communities,
as well as between the public and private sectors and local populations, since these
partnerships are crucial for the success of sustainable tourism experiences;

e Developing a national tourism policy that respects sustainable development,
particularly in the use of natural and cultural resources;

¢ Respecting the local customs of desert inhabitants and tourist sites;

e Generating stable income and ensuring its distribution across various entities to
promote inclusivity, decent work, and poverty eradication.

The need for the Algerian state to:

e Establish standards and regulations for assessing environmental and cultural
impacts, and auditing various tourism development projects;

e Develop appropriate technologies and tools to analyze the impact of tourism
development projects on heritage sites and ancient relics;

e Delegate the rights to natural assets with high added value to local communities;

e Improve the accessibility, sustainability, and quality of physical transportation by
enforcing strict regulations in central areas and promoting traditional transportation
methods specific to the Algerian desert, such as camel transport.

5. Conclusions

The Algerian desert holds numerous potentials and capabilities that position it as a
significant tourist hub both regionally and globally. These potentials include natural
resources, climate, wildlife, and diverse tourism activities. In this study, we have presented
the overall features of desert tourism in Algeria, following a similar approach to previous
studies (Aroub, 2015; Zourdani, 2019; Fontaine, 2005). While many other studies have
focused on revealing the potential of desert tourism in specific regions, as seen in the
works of Ferguene & Idir (2012), Chaoui (2017), Merabet (2021), Khouidat & Chadli (2021)
and Benaissa et al. (2022), these studies analyzed the realities and components of desert
tourism in well-known areas of Algeria, such as Tassili N'Ajjer, Béni Abbes, or Timimoun.
Despite Algeria’s considerable potential, it has not been sufficient to attract tourists,
especially foreigners. Although the Algerian state has made efforts within the framework
of the Tourism Development Plan 2030, many challenges and obstacles continue to hinder
tourism activity, particularly those related to the country's past security issues, which still
linger in the minds of foreign visitors despite the progress made in this area. This study has
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identified numerous barriers to the success of desert tourism in Algeria, most of which are
linked to inadequate infrastructure, an inefficient human element, and the generally low
quality of tourism services, consistent with the findings of most previous studies,
particularly those by Chaoui (2017), Zourdani (2019) and Anoune and Habbache (2019).

In conclusion, the success of desert tourism in Algeria hinges on adopting a well-
structured strategy that promotes partnership and cooperation among various
stakeholders, while respecting and preserving the country's natural and cultural resources.
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1. Introduction and Background of the Study

James Watt’s invention of steam engines in the 1780s marked the beginning of the
revolution in transportation systems, which later resulted in the construction of railroads
and locomotives in the 19th century (International Transport Forum or ITF data for the EU-
26). Road infrastructure has a long history, having been constructed by ancient societies
such as the Incas and the Romans for commercial, political, and military objectives (Camillo,
2013). Road transit was the main means of transportation in Ethiopia before the Italian
colonization, particularly in rural areas. Over the past ten years, Ethiopia’s road network
has expanded significantly as a result of large investments made to connect rural areas to
all-weatherroads and enhance accessibility (Shiferaw et al., 2012; Hailie, 2013; Worku, 2010).
Some of the issues facing rural public transportation are low transport demand, a strong
reliance on private automobiles, a dearth of options for public transportation, and the
requirement for innovative solutions (Petersson & Khan, 2020; Psarra et al., 2021; Porru et
al., 2020; Mareti¢ & Abramovi¢, 2020; Zieger & Niessen, 2021). Rural areas face difficulties
due to ineffective and costly public transit systems, which promote an increase in private
vehicle ownership with negative environmental implications. The transition to carbon-free
transportation has not happened quickly in rural areas, and there has not been much
testing of new technologies like autonomous vehicles there either. By implementing cost-
effective smart mobility solutions, like integrated passenger transport and on-demand rail
services, these problems can be solved and rural areas’ mobility can be increased. Policy
focus needs to be directed to rural areas in order to use ICT and AVs to improve public
transit conditions.

The challenges faced by rural residents have a significant impact on how easily
accessible and reasonably priced public transit is. Rural areas can have limited accessibility
due to their low population density, which renders running high-frequency public
transportation ineffective and expensive (Truden et al., 2022), which leads to a greater
dependence on private automobiles, worsening socioeconomic disparities and exerting a
negative effect on the environment (Xiao et al., 2020). Moreover, socioeconomic inequality
and marginalization are made worse in rural areas due to reduced service accessibility
(Vitale & Cotella, 2020). Due to financial and cultural limitations, the adoption of demand-
responsive transportation systems poses a challenge (Psarra et al., 2021). In addition, the
transition to carbon-free transportation has neglected the countryside, as evidenced by
the low use of public transit and the lack of experimentation with cutting-edge technology
like ICT and driverless cars (Pettersson & Khan, 2020). In order to solve these problems and
enhance rural accessibility in a sustainable way, a thorough legislative approach is required.

The significance of tackling transportation difficulties is underscored by the critical role
that rural areas play in meeting human needs and supplying raw materials to agro-
processing firms (Olorunfemi, 2016; Olorunfemi & Adenigbo, 2017). Delivery of agricultural
products to urban markets in Nigeria is hampered by transportation issues in rural areas,
which raises prices and lowers productivity (Adesanya et al., 2000). Improving rural areas’
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transportation infrastructure is crucial for raising farmers' incomes, cutting expenses, and
connecting them to urban markets (Umoren et al., 2009).

Research gaps exist in understanding the challenges faced by stakeholders in the public
transport sector, especially at the micro-level, highlighting the need for more focused
studies.

2. Problem Statement

Collaboration between residents in a developing society calls for quality transportation
systems for the efficient transport of basic necessities and agricultural products to
demanding areas (Afolabi et al., 2016). Rural areas are crucial for agricultural production
and markets, requiring rural road transport for economic growth and capital formation
(Olayiwola & Adeleye, 2005).

Expansion of the road sector in Ethiopia has a significant positive impact on economic
growth, GDP, and poverty levels. Research indicates that improved road infrastructure
correlates with structural transformation, leading to a shift from agriculture to the services
sector, ultimately contributing to economic growth (Badada et al., 2023). Additionally,
investments in road transport infrastructure have been shown to enhance market access,
increase agricultural productivity, and boost overall economic performance in the long run
(Shikur, 2022). Furthermore, public expenditure on road infrastructure has been compared
to investments in other sectors like water facilities, with findings suggesting that road
infrastructure investments result in higher domestic production, improved household
welfare, and better macroeconomic indicators, including GDP and total domestic
production, thus positively affecting poverty levels (Mosa, 2022; Matteo, 2022).

The Federal Democratic Republic of Ethiopia’s transport proclamation No. 468/2005
aims to regulate and promote an efficient, safe, and equitable transport system,
emphasizing compliance with laws and regulations in public commercial road transport.
Efficient rural transportation is a significant challenge in Ethiopia, impacting global market
competitiveness and the flow of people and commerce, necessitating a focus on
identifying and addressing challenges in rural public transport services. The present study
focuses on identifying challenges in existing rural transport in West Wollega zone of
Oromia regional state, aiming to fill the gap in understanding and improving rural public
transport services.

e The study aims to evaluate challenges in rural public transport services in Oromia,
West Wollega Zone, focusing on supply and demand issues, tariff problems, service quality,
and compliance with transport laws and regulations.

e Research questions include assessing the alignment of transport supply with rural
dwellers’ demand, identifying tariff-related issues, evaluating service quality, and
investigating obstacles to implementing transport laws in West Wollega Zone.
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3. Review of Related Literature

3.1 Theoretical Framework

Transport is crucial for the development of modern society, requiring optimal integration
of mobility means for comfort and socioeconomic incorporation. The study is divided into
theoretical and empirical parts, emphasizing the human aspect of transport services.

Transformation processes worldwide highlight the importance of the transport sector,
enabling efficient services and customer flow. Transport theory prioritizes the human
aspect, allowing individuals to choose desired services. Transport modes have evolved
over time to accommodate world trade and technological advancements (Freeman &
Jamet, 1998).

3.2 Transportation as a basic need

Insufficient access in developing countries' rural areas contributes to scarcity by limiting
community access to necessities. Isolation, a key factor, hinders transport, impacting
technology flow, production costs, and basic services like education and healthcare
(Chambers, 1983).

Because it is essential to meeting societal demands, economic activity, and human
needs, transportation is in fact regarded as a basic need (Mattioli, 2016; Makaevna &
Sembekovna, 2013). It connects supply chains, makes it easier to move products and
services, and promotes economic growth (Nunen, 2011). Additionally, social contacts,
leisure, commuting, and separating work from domestic activities all depend on mobility
(Bayehe & Dong, 2018). The establishment of common economic spaces and economic
integration between nations depend heavily on the development of transportation
infrastructure (Mantynen, 2002). Determining a minimal service level for transportation in
areas with declining populations is vital to preserve accessibility and regional equity, to
guarantee a particular standard of living, and to take external costs and cost burdens into
account. As a result, transportation is essential for supplying basic human needs, boosting
the economy, and promoting societal well-being.

Designing transport services to meet community needs requires expanding the
definition of basic needs to include essential transport elements like health, education,
markets, water, and farming tasks. Core-level local drive necessities in rural areas include
health, education, markets, water, firewood, and farming tasks, representing crucial ease
of access levels. Further steps aim to broaden facilities and improve access to main action
centers and individual movement (Howe, 1983).

3.3 Rural Public Transport

The definition of “rural” varies among researchers, with distinctions made in terms of
urban, nonurban, and remote areas, impacting social service provision. Lack of adequate
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transport in rural areas hinders economic growth, limits job opportunities, and affects
access to essential services for low-income individuals (World Bank, 2002).

These difficulties are made worse by the closing of rural centers, which makes it more
difficult to access appropriate birthing facilities and emergency medical care (Horak &
Sanborn, 2022). Inadequate rural road infrastructure in Nigeria reduces agricultural output,
which impedes economic progress and causes food insecurity (Kaiser & Barstow, 2022).
Furthermore, views of accessibility in outlying rural areas affect transport poverty, as
societal norms favor private vehicles over other modes of transportation, which affects
access to jobs and general well-being (Olorunfemi, 2020). Improving rural communities'
access to jobs, economic prospects, and basic services through the construction of roads,
bridges, and transportation infrastructure is critical for sustainable development (Pot et
al., 2020).

Affordable transportation in rural areas is crucial for enabling access to work,
education, and healthcare, promoting self-sustainability and independence (Friedman,
2004).

Access to suitable transport facilities is crucial for rural development in Ethiopia, as it
reduces transport costs, and travel time, and improves service quality. The Ethiopian Rural
Travel and Transport Program (ERTTP) has introduced more efficient options like animal-
drawn carts to enhance transportation.

The Growth and Transformation Plan (GTP) emphasizes the significance of rural
transportation infrastructure and services to support sustainable development in Ethiopia,
particularly in enhancing agricultural productivity and expanding into new high-value crops
like fruits, vegetables, and floriculture.

3.4 Public Transportation in the Socio-economic Context

The highlighted text emphasizes the importance of understanding demand factors in
public transport, influenced by social and economic contexts, for effective resource
allocation decisions (Eshete, 2015).

3.5 Poverty and Transport Focus

Historically, building roads focused on controlling populations, accessing resources, and
developing markets, neglecting poverty issues until the 1990s (DeGrassi, 2005).

Initially, the transport sector lacked consideration for poverty, but studies like the
Makete Integrated Rural Transport Program in Tanzania highlighted the link between rural
poverty and transport, leading to advocacy for pro-poor transport policies (Gannon & Liu,
1997; Lema, 2007; Deaton,1987; Kranton, 1991).

Various studies emphasized the importance of pro-poor transport policies, leading to
efforts by organizations like the World Bank, ADB, and DFID to review evidence and
provide guidance on transport and poverty (Booth, et al., 2000; Setboonsargn, 2006; Cook,
2005; Duncan; 2007; Norman, 2013).
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Hine (1993) highlighted the significance of transport and marketing in agricultural
development, suggesting measures like investing in rural roads, improving freight vehicles,
and stabilizing agricultural prices to support food security.

Implementing measures to reduce transport costs and market prices of farm produce
can enhance food security by sustaining agricultural development in developing nations.
Various studies have categorized modern public transport into four main types: buses and
trolley buses, light rail transit trains, rapid rail transit (metro, subways, or underground),
and sub-urban rail transit (commuter rail system) (Gudissa, 2021).

3.6 Operational Criteria for Public Transport

Public transport providers have broad objectives like meeting community needs, which are
to be translated into quantifiable criteria for optimal resource allocation. Operating criteria
for public transport include turnover maximization, maximizing benefits to travelers and
society, and demand/output maximization within budget constraints. Mere profit
maximization is not suitable for public transport due to social objectives; using standards
is common despite limitations in addressing differential needs and marketing
opportunities. It isimportant to consider social objectives and not treat support payments
as revenue in public transport operations to justify subsidies and meet noncommercial
goals (Bly et al., 1980).

Operational criteria for public transportation include a range of elements that are
essential for assessing performance. The dependability of the means of transportation,
operational effectiveness, technological preparedness, the effect on traffic flow, and
environmental efficiency are some of these criteria (Zhang & Wu, 2023; Singh et al., 2023).
In order to evaluate the efficiency and efficacy of public transportation, criteria such as
total operating time, fleet age, distance traveled, fare income, and passenger count are
analyzed (Niewczas et al, 2019). Furthermore, the evaluation of the operation of public
transportation systems depends on meeting certain requirements for human behavior,
vehicle operation, and environmental effect, highlighting the significance of identifying
relevant and quantifiable attributes for assessment (Cazuza et al., 2023). Stakeholders can
make well-informed decisions to improve public transportation services and address issues
with urban transportation networks by taking these operational parameters into account.

3.7 Merit and Limitation of Rural Public Transportation

Road transport in rural areas is cost-effective, flexible, and connects remote regions with
urban areas efficiently, making it suitable for transporting people and perishable goods
over short distances. The benefits of public transportation in rural areas include increased
mobility and access to necessary services, better quality of life, and a reduction in
environmental impact due to a decrease in the use of personal vehicles (Truden et al., 2022;
Psarra et al., 2021; Sostaric et al., 2022).
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However, rural road transport faces limitations such as financial and time constraints
due to limited carrying capacity for long-distance transportation, leading to high costs and
challenges like traffic congestion and air pollution. Further, effective service delivery is
hampered by issues like low population density, high prices, and irregular frequency
(Pettersson & Khan, 2020; Gunaruwan & Dilrukshi, 2016; Civan & Krogmann, 2016).
Innovative approaches that save costs and increase efficiency, including ICT and driverless
cars, show promise in overcoming these constraints. By bridging transport connectivity
gaps, improved rural transport infrastructure not only supports economic growth by
improving access to markets and jobs, but it also plays a critical role in reducing rural
poverty. Thus, even if rural public transportation has many advantages, its successful
implementation and long-term viability depend on overcoming operational and budgetary
challenges.

The Ethiopian Transport Authority's 2017 report highlighted issues in public transport
like demand-supply imbalance, traffic congestion, air pollution, and poor integration of
transport modes, mainly attributed to management, governance, and capacity problems.

4. Research Methodology

4.1 Study Area

The study was conducted in three rural districts in Oromia regional state, focusing on
Ghimbi, Bodji Dirmeji, and Bodji Chekorsa. These districts are connected by different types
of roads, with Ghimbi and Bila linked by a federal concrete road (Figure 1).

Figure 1: Geographical Map of the Study Area
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4.2 Research Design

The study aimed to evaluate challenges in rural public transport in Oromia's west Wollega
zone using a descriptive design and mixed research approach to enhance credibility and
validity of findings.

4.3 Sample size Determination

Data was collected through questionnaires, interviews, and observations over a six-week
period. We used SPSS version 26 for data analysis, which included analyzing questionnaire
responses and obtaining frequencies and percentages. From a total population of 550
respondents, 400 were selected using systematic random sampling. From these 550
commuters, the researcher has selected 400 respondents using Yemane (1967) sample size
determination formula. That is:

n= N

1+N (e) 2

Where

n = sample size

N = total population

e =level of precision or error term of the study

n =550/ 1+550(0.05)* (assuming the error term of the study to be 5%)

n =550/1+550 (€)* 29

N =550/1.375 N = 400

Additionally, 22 key informants were also included as the study’s respondents, bringing the
total number of respondents to 422.

5. Result and Discussion

5.1 Introduction

The study was conducted in Oromia’s West Wollega zone focusing on rural public transport
challenges. As explained above, data was collected from 400 respondents through
questionnaires, interviews, and observations, with a focus on demographics and transport
usage frequency. The research objectives included assessing supply and demand issues,
tariff problems, service quality, and adherence to transport laws in the region. Data analysis
was done using SPSS, with a detailed presentation of findings through tables. The
researcher ensured a 100% questionnaire return rate by collecting them in person over one
and a half months. The study aimed to understand challenges in rural public transport
services in Oromia's West Wollega zone, covering various aspects like supply-demand
dynamics, tariff issues, service quality, and compliance with transport regulations.
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Table 1: Distribution of Demand and supply on assess to transpiration

S.No.

How do you think the
number of users in your
district and the availability
(supply and demand) of
transportation relate to
each other?

Response Rate

SD

N

SA

Fr %

Fr

Fr

Fr

Fr

The number of vehicles is
not as many as the people
who utilize transportation.

95| 23.8

69

17.3

27

6.8

112

28

97

24.3

The number of vehicles
exceeds the quantity of
people who use
transportation.

192 48

150

37.5

21

53

14

3.5

23

5.8

It is comparable to the
quantity of people using
transportation.

150 | 375

155

38.8

47

11.8

31

7.8

17

4.3

It takes several hours to get
transportation.

50| 12.5

47

11.8

44

11

157

39-3

25.5

19

Transportation service is
accessible at any moment.

159 | 39.8

157

39-3

41

10.3

24

19

4.8

Source: Own survey data (2024). SD: strongly disagree, D: disagree, N: neutral, A: agree, SA:
strongly agree.

The research result indicates that 52.3% of respondents felt that rural public transport was
insufficient, while 41.1% believed it was available without issues. These findings align with

previous studies conducted in similar areas. For instance, Sisay (2014) found that rural areas

in Ethiopia often face inadequate public transport services due to poor infrastructure,

limited investment, and long distances between rural communities and transport hubs.

This scarcity significantly affects access to essential services such as healthcare, education,
and markets.

The perception that 41.1% of respondents believed public transport was available

without issues may reflect regional variations. Legesse (2016) highlighted that some rural
areas with better road networks or proximity to urban centers experience more consistent

transport services, leading to perceptions of sufficiency among residents.
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Additionally, Gebeyehu and Takano (2007) emphasized the critical role of public
transport in rural development, noting that insufficient transport services can hinder
economic growth, limit access to social services, and exacerbate rural-urban migration. The
scarcity reported in the study area aligns with this broader understanding, underscoring
the need for targeted interventions to improve rural transport infrastructure and services.

Transport authorities highlighted the lack of sufficient public transport to cater to the
population's daily commuting needs. Observations revealed imbalances in transport
availability, with more respondents agreeing on the scarcity of rural public transport based
on interviews and observations.

Theresearch indicates that the majority of respondents agreed with the notion of rural
public transport scarcity. This perception was further corroborated by transport
authorities, who acknowledged that the supply of rural public transport is indeed
insufficient.

Previous studies support these findings. Sisay (2024) reported similar challenges,
noting that rural areas in Ethiopia frequently experience alack of adequate public transport
services due to factors like poor infrastructure and insufficient investment. Gebeyehu and
Takano (2007) emphasized that the limited availability of rural public transport not only
restricts mobility but also adversely impacts economic activities and access to essential
services in rural communities.

This alignment between the perceptions of the respondents and the assessments of
transport authorities highlights the persistent issue of rural transport scarcity and
underscores the need for more focused efforts to improve the availability and reliability of
public transport in these areas.

The research result indicates that a significant majority (76.3%) of respondents believe
there is animbalance between supply and demand in rural public transport. This imbalance
is attributed primarily to road-related issues, which are perceived as a major barrier to
private investment in the transport sector.

A study by Banerjee et al. (2012) found that inadequate road infrastructure significantly
deters private investment in rural areas. The lack of proper roads increases operational
costs for transport companies, making it less attractive to invest in public transport
services. This aligns with the finding that road-related issues hinder private investment in
rural public transport.

Research by Pojani and Stead (2015) highlighted thatin many developing regions, there
is a persistent mismatch between the supply of public transport and the demand,
particularly in rural areas. Poor infrastructure was identified as a key factor contributing to
this imbalance, as it limits the frequency and reliability of transport services.

A study by Bryceson et al. (2003) focused on rural transport in Sub-Saharan Africa,
revealing that poor road conditions severely restrict access to essential services and
economic opportunities. The research demonstrated that without good roads, rural areas
struggle to attract the necessary investment to develop a robust public transport system,
reinforcing the survey's finding that road-related issues lead to an imbalance in supply and
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demand. The World Bank (2002) reported that improving rural road networks is crucial for
enhancing access to markets, services, and opportunities. The report also emphasized that
poor road conditions are a major constraint on private sector involvement in rural
transport, which in turn exacerbates the imbalance between transport supply and
demand.

These studies support the interpretation that road-related challenges are a significant
barrier to achieving a balanced supply and demand in rural public transport. The lack of
investment from the private sector, driven by concerns about infrastructure, perpetuates
this issue, leaving rural communities underserved.

In simpler terms, most people surveyed think that there is not enough public transport
in rural areas to meet demand. They believe that poor road conditions, such as inadequate
infrastructure or maintenance, discourage private companies from investing in
transportation services in these areas. As a result, the availability of public transport
remains insufficient, leading to difficulties for rural residents who rely on these services.

The research result showing that 64.8% of respondents agree that waiting hours for
transportis necessary suggests a significant shortage of transportation services in the area,
indicating that a majority of people in the area experience long wait times, which is typically
a sign that the available transport services are insufficient to meet the demand.

In other words, most respondents are forced to wait for extended periods because
there are not enough vehicles or services to cater to the number of people needing
transport. This shortage could be due to various factors such as limited availability of
transport options, poor scheduling, or inefficiencies in the transport system. It highlights a
critical gap in the area's transport infrastructure, where the current supply is unable to
keep up with the needs of the population, leading to delays and inconvenience for the
users.

Research by Starkey and Hine (2014) on rural transport services in developing countries
found that in areas with limited transport options, long waiting times are common. This
scarcity of transport services is often due to a lack of investment, inadequate
infrastructure, or low demand, which results in infrequent service schedules. This aligns
with the finding that many respondents in the current study experience long waiting times,
indicating a shortage of available transport.

A study by Porter (2004) highlighted that in rural areas of Africa, insufficient transport
services lead to significant delays in daily activities, as residents often have to wait for
extended periods for available vehicles. This situation exacerbates the challenges faced by
rural communities in accessing essential services and participating in economic activities.

AWorld Bankreport (2007) on rural transport highlighted that transport shortages not
only lead to long waiting times but also limit economic opportunities for rural residents.
The report emphasized that improving the frequency and availability of transport services
is crucial for economic development and social inclusion in rural areas.

The research finding that 79.1% of respondents disagreed with the statement that
transport is available at any time underscores significant challenges in the public transport
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supply within the zone. This high percentage indicates that a vast majority of people
experience unreliable or insufficient transport services, limiting their ability to travel
whenever needed. This finding highlights a critical gap in the availability and accessibility
of public transport, further exacerbating the difficulties faced by residents in the area.

A study by Hine and Rutter (2000) on rural transport in developing countries
emphasized that limited availability of transport is a major barrier to accessibility. The
research found that in many rural areas, transport services are often irregular, forcing
residents to adjust their schedules or forgo travel. This aligns with the finding that 79.1% of
respondents do not find transport available at any time, indicating a significant supply
issue.

Karema (2019) pointed out that one of the most persistent challenges in rural transport
systems is the infrequency and unpredictability of services. In areas where transport
services are not available on demand, residents often face long delays and are unable to
rely on public transport for timely access to services and opportunities. This research
supports the finding that a majority of respondents perceive a lack of consistent transport
availability.

The World Bank (2002) reported that inconsistent and unavailable transport services
severely impact the economic and social activities of rural populations. When transport is
not available at all times, it limits people's ability to access markets, education, healthcare,
and other essential services, leading to social isolation and economic stagnation.

Overall, the study reveals unbalanced supply and demand in rural public transport,
indicating a scarcity of transport in West Wollega zone.

Table 2: Transportation Tariff (Cost of transportation to be paid)

S.No. |Item Response Rate

SD D N A SA

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

1 Transport services are 276 69| 93| 23.3| 10| 2.5 9| 23 12 3
paid for exactly as
specified in the tariff.

2 The drivers compel me 70| 17.5| 47| 11.8] 40 10| 106 | 26.5| 137 34.3
to pay more than the
tariff.

3 Other than using the 98| 24.5| 13| 28.3| 44 1| 821 20.5 63| 15.8
service, | am unaware of
the pricing.
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4 | am satisfied with 244 61| 98| 24.5| 31| 7.8| 15| 3.8 12 3
transport service in the
district.

Source: Own survey data (2024).

The research result indicates that most respondents disagreed with the consistent
application of decided fares for transport services, suggesting widespread dissatisfaction
with how tariffs are implemented. Only a small percentage of respondents agreed that the
prices are applied as decided. This discrepancy arises because passengers often end up
paying more than the set tariff, primarily due to poor road conditions and the discretion
exercised by transport owners.

Asstudy by Starkey (2002) found that in rural areas with poor road conditions, transport
operators often charge higher fares than officially set tariffs. This is because the costs of
operating vehicles on poorly maintained roads are higher, leading operators to adjust fares
based on road conditions rather than sticking to the decided tariffs, aligning with the
finding that passengers frequently pay more due to road conditions.

Research by Robertson (2021) highlighted that in many rural areas, the enforcement
of transport tariffs is weak, and transport operators have significant discretion in setting
fares. This often results in passengers paying varying amounts, depending on the
operator's judgment and external factors such as road quality and vehicle maintenance
costs, leading support to the finding that decided tariffs are not consistently implemented.

The World Bank (2010) reported that discretionary pricing by transport operators can
lead to fare inconsistencies, which disproportionately affect rural passengers who often
have limited transport options. The study emphasized the need for stronger regulatory
oversight to ensure that set tariffs are applied uniformly to prevent exploitation of
passengers.

The survey result presented in Table 2 shows that a high percentage of respondents
felt compelled by transport owners to pay more than the official tariff. The fact that a
majority of respondents agreed with this statement indicates a widespread issue where
passengers are pressured or forced into paying inflated fares, likely due to the leverage
transport owners have in areas with limited transport options.

Research by Porter (2004) highlights the power imbalance between transport
operators and passengers in rural areas. The study found that in regions where transport
services are scarce, operators often exploit their position by demanding higher fares than
those officially set, knowing that passengers have little choice but to comply. This finding
supports the survey result that many respondents feel forced to pay over the tariff.

A study by Teravaninthorn and Raballand (2009) on transport and regulation in Sub-
Saharan Africa noted that weak enforcement of tariff regulations often leads to fare
increases imposed by transport operators. In the absence of strict oversight, passengers
are frequently subjected to fare hikes, particularly in rural areas with poor road conditions
and limited competition among transport providers.
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The World Bank (2010) reported that arbitrary fare increases imposed by transport
operators can inflict a significant economic burden on rural passengers. This situation is
exacerbated when passengers feel forced to pay more than the official pricing, as it
reduces their disposable income and limits their access to essential services. The survey
result is in line with this observation, as a majority of respondents reported being
compelled to pay over the tariff.

The survey question designed to assess the knowledge of transport users about official
tariffs revealed that more than half of the respondents were aware of the transport tariffs
in their area. This finding indicates that a majority of the population has a clear
understanding of the expected costs of transport services, indicating a level of
transparency or dissemination of information regarding tariffs. However, despite this
awareness, the issue of being forced to pay more than the set tariffs persists, pointing to
a disconnect between knowledge and enforcement.

A study by Chapman (2013) on public transport in rural areas emphasized the
importance of tariff awareness among passengers. It found that when passengers are
informed about official tariffs, they are better equipped to contest overcharging by
transport operators. This aligns with the finding that a significant portion of respondents
were knowledgeable about the tariffs in their area.

Research by Starkey (2002) revealed that while awareness of tariffs can empower

passengers, the effectiveness of this knowledge depends on the enforcement of those
tariffs by authorities. The study found that even when passengers are aware of the correct
fares, they are often unable to resist overcharging if enforcement mechanisms are weak
or absent.
Areport by the ESCAP (2019) discussed the role of information dissemination in improving
the transparency of public transport services. It was noted that making tariff information
widely available and accessible to the public helps in reducing instances of overcharging
and builds trust in the transport system. The survey result that more than half of the
respondents knew the tariffs reflects the importance of such transparency initiatives.

The survey finding that the majority of transport users in the district expressed
dissatisfaction with the transport services provided indicates a low level of satisfaction
overall. This dissatisfaction likely stems from several issues such as poor service availability,
inconsistent application of tariffs, long waiting times, and the condition of the transport
infrastructure. Such widespread dissatisfaction suggests that the current transport system
is failing to meet the needs and expectations of the local population.

A study by Tyrinopoulos and Aifadopoulou (2008) found that user satisfaction with
public transport services is closely linked to the quality of service, including factors like
punctuality, reliability, and comfort. When these aspects are lacking, as suggested by our
survey results, users are more likely to express dissatisfaction. The study emphasized that
consistent service quality is key to improving user satisfaction.

Porter (2004) highlighted that rural areas often face significant challenges in
providing satisfactory transport services due to poor infrastructure, infrequent services,
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and high costs. These challenges can lead to widespread dissatisfaction among users, as
the transport system does not adequately serve their needs. This aligns with the finding
that most respondents in our survey are dissatisfied with the services provided.

A report by the Benmaamar (2003) on rural transport underscored that poor road
conditions and inadequate transport infrastructure are major contributors to low user
satisfaction in rural areas. When roads are poorly maintained, transport services are often
unreliable, leading to user dissatisfaction. This supports the interpretation that
infrastructure issues may be a significant factor in the low satisfaction levels reported in
your survey.

The study’s finding that transport owners were pushing users to pay more than the
government-set tariffs underscores a significant issue of lack of accountability and rule of
law in the transport sector. This observation suggests that transport operators are not
being held accountable for their actions, allowing them to exploit passengers with little
fear of repercussions. The absence of effective regulation and enforcement mechanisms
likely contributes to this environment where rules are disregarded, and passengers are left
vulnerable to unfair practices.

A study by Sohail et al. (2006) emphasized that weak regulatory frameworks and poor
enforcement of transport laws often lead to exploitation of passengers. In regions where
the rule of law is not firmly established in the transport sector, operators may disregard
official tariffs, knowing they can act with impunity. This aligns with the study’s finding that
transport owners are pressuring users to pay more than the set fares.

The survey results suggest that transport users feel they have limited rights or ability
to question or refuse to pay the varying tariffs charged by transport owners. This indicates
a significant power imbalance between transport providers and passengers, where
passengers are often forced to comply with unfair pricing due to a lack of alternative
options or fear of retaliation. The inability of passengers to assert their rights further
exacerbates the issues of exploitation and inequity within the transport sector.

Research by Burchardt (2014) highlighted the power dynamics in rural transport
systems, where operators often hold significant control over pricing and service provision
due to the scarcity of transport options. This power imbalance limits the ability of
passengers to contest unfair practices, including varying tariffs. The survey results reflect
this lack of agency among passengers in challenging the imposed fares.

A study by Behrens and Mfinanga (2013) found that in many rural areas, there is a lack
of consumer protection mechanisms for transport users. Without proper channels to
report or contest unfair tariffs, passengers are left with little choice but to comply with
whatever prices are set by transport operators. This supports the finding that users have
limited rights to question or refuse to pay varying tariffs.

Benmaamar (2003) reported that in regions where legal frameworks are weak or
under-enforced, passengers have few options for seeking redress against unfair practices
by transport operators. The absence of effective legal recourse contributes to a culture

102



Gutama Namomsa Daraje — Aye Kyi Phyul: Challenges in rural public transportation services in
Ethiopia

where passengers feel powerless to challenge tariff discrepancies, aligning with the
survey's indication of limited rights for transport users.

The overall findings from the survey suggest a troubling trend of widespread
dissatisfaction and a significant lack of transparency within the transport service sector.
The data indicates that users frequently feel pressured to pay amounts above the official
tariffs, reflecting both a failure in regulatory enforcement and a breakdown in trust
between transport providers and users. This situation highlights systemic issues that need
to be addressed to improve user satisfaction, ensure fair pricing, and restore confidence in
the transport system.

Research by Banerjee et al. (2020) identified several systemic problems in rural
transportation, including poor regulatory oversight and widespread dissatisfaction among
users. These issues often result in users being subjected to unfair practices, such as being
charged above the official tariffs, similar to the trends observed in the present study. The
lack of transparency and accountability exacerbates these problems.

Table 3: Quality of Transportation Services

S.No. | How do you feel about the Response Rate
level of comfort and service
that you receive while b D N A SA
traveling?
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 The proprietors of the 221| 55.3 99| 24.8| 35 8.8 23 58| 22 5.5
vehicles treat customers with
courtesy.
2 They provide quality care to 199 | 49.8| 109 | 27.3| 54| 13.5 23 5.8 15 3.8

those they serve.

3 My current mode of public 194 | 48.5| 108 27| 54| 13.5 18 4.5| 26 6.5
transportation is
comfortable.

4 | commute more often on big 150 | 37.5| 132 33| 80 20 19 4.8 19 4.8
buses.

5 | commute more often by 86| 215 90| 22.5| 84 21| 109 | 27.3 31 7.8
mid-bus.

6 | commute more often by 49| 12.3 64 16| 75| 18.8| 130| 32.5| 82| 20.5
minibus.

7 | travel from place to place 156 39| 135| 33.8| 50| 125 33 83| 26 6.5

using open trucks.

Source: Own survey data (2024).
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The findings indicate that transport owners and drivers in rural public transport services
often exhibit impolite behavior towards customers, largely due to practices like
overcharging and overloading. This behavior has led to frequent conflicts and a noticeable
lack of care for passengers. The majority of respondents disagreed with the statement that
there is a presence of care in rural public transport services, highlighting that drivers tend
to prioritize service frequency and maximizing profit over the well-being and comfort of
their passengers.

Research by Behrens et al. (2016) found that overloading and overcharging are
common issues in rural transport services, often leading to conflicts between passengers
and operators. These practices not only compromise the safety and comfort of passengers
but also result in deteriorating relationships and a lack of care from transport providers.
The study suggests that these negative practices contribute to a general decline in service
quality and customer satisfaction, aligning with our survey's findings.

The survey results reveal that most respondents perceive public transport in rural
areas as uncomfortable, largely due to issues like overcrowding and a lack of cleanliness.
These conditions contribute to a negative experience for passengers, making travel
unpleasant and, at times, unsafe. Additionally, the limited use of large buses in the study
area, driven by federal regulations and capacity constraints, exacerbates the problem by
forcing more passengers into smaller, often overburdened vehicles.

A study by Behrens et al. (2016) emphasized that overcrowding is a common issue in
rural transport systems, directly leading to discomfort among passengers. Overcrowded
vehicles often lack proper ventilation, seating, and cleanliness, contributing to a generally
poor travel experience. The discomfort reported by our survey respondents aligns with
these findings, highlighting a widespread problem in rural public transport.

Walters (2013) discussed how the type of vehicle used in public transport can
significantly affect passenger comfort. In areas where larger buses are not commonly used,
passengers are often forced into smaller, less comfortable vehicles that are more prone to
overcrowding. The limited use of large buses due to federal regulations and capacity issues,
as noted in this study, further exacerbates the discomfort experienced by passengers.

The survey results indicate that mid-sized buses, often referred to as “Kitkit,” are
scarce in the study area, which limits their usage for public transportation. Instead,
minibuses have become the most frequently used mode of transport, as noted by both
respondents and transport authorities. While a majority of respondents avoid using open
trucks for transportation, some are compelled to do so on market days due to the scarcity
of other transport options. This reliance on less safe and less comfortable alternatives
highlights the challenges in meeting transport demand in the area.

Research by Burchardt (2014) highlighted the challenges in providing adequate
transport options in rural areas, particularly the scarcity of mid-sized buses. The study
noted that these buses are often limited in number due to economic constraints and
regulatory challenges, which forces passengers to rely on smaller vehicles like minibuses
or, in some cases, less safe alternatives like open trucks.
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A study by Sohail et al. (2006) found that in many rural areas, minibuses are the most
commonly used form of public transport due to their availability and flexibility in navigating
rural roads. However, this reliance on minibuses can lead to overcrowding and discomfort,
particularly when mid-sized buses are scarce, as noted in this study.

The findings suggest that in rural public transport services, transport owners and
drivers tend to prioritize profit over customer service, which results in frequent conflicts
and significant discomfort for passengers. This lack of care is particularly evident as drivers
focus on increasing the frequency of trips rather than ensuring the well-being and comfort
of passengers. This approach has led to a decline in service quality, with passenger needs
often being neglected in favor of maximizing earnings.

A study by Walters (2013) discussed how the emphasis on profit maximization in the
transport sector often leads to a reduction in the quality of customer service. This profit-
driven focus can result in practices such as overloading, rushing trips, and neglecting
passenger comfort, which are all indicative of a broader disregard for passenger well-
being. The conflicts and discomfort experienced by passengers in your study align with
these findings.

Research by Behrens et al. (2016) highlighted that drivers who prioritize increasing the
frequency of trips to boost earnings often do so at the expense of passenger safety and
comfort. This behavior can lead to unsafe driving practices, overcrowded vehicles, and a
general lack of concern for the passenger experience. Our survey results that show a lack
of care in rural public transport services are consistent with these findings.

The survey results highlight that comfort in rural public transport is significantly
lacking, primarily due to issues such as overcrowding and deficient cleanliness. The
discomfort is further exacerbated by the limited use of large buses in the area, which is
attributed to federal regulations and capacity constraints. As a result, passengers are often
forced to use smaller, more crowded vehicles, leading to a subpar travel experience.

Research by Behrens et al. (2016) emphasized that overcrowding is a major factor
contributing to the lack of comfort in rural transport systems. When vehicles are
overloaded, passengers experience reduced personal space, poor ventilation, and
increased stress, all of which detract from the overall travel experience. The findings of our
study, which indicate discomfort due to overcrowding, align with these observations.

The survey results indicate that mid-sized buses, commonly referred to as “Kitkit,” are
limited in number, which significantly affects their usage for transportation in the study
area. As a result, minibuses have become the most popular mode of public transport, a fact
confirmed by both respondents and transport authorities. While a majority of respondents
avoid using open trucks for public transportation, some are compelled to resort to them
on market days due to the scarcity of available transport options.

105



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 9. évfolyam, 3. szam, 2024: 87-117.

Table 4: 1ssues with Transportation Laws and Regulations

S.No. | Items Response Rate

SD D N A SA

Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

1 When drivers force 238 | 59.5| 100 25| 38 9.5 15 3.8 23 19
passengers to pay more than
the fare, they adhere to it
strictly.

2 They offer solutions in 198 | 49.5| 126| 31.5| 35 8.8 22 5.5 19 4.8
situations where
transportation is scarce in a
particular direction.

3 The application of 69| 17.3 39 9.8| 55| 13.8 M| 27.8| 126| 315
transportation laws and
regulations is corrupted.

4 To address passenger issues, 214 | 53.5 87| 21.8| 51| 12.8 27 6.8 21 5.3
transportation regulators,
traffic police, and passengers
work well together.

Source: Own Survey data (2024).

The survey results indicate that regulators and traffic police often only inquire with
passengers about tariff issues, which leads to considerable underreporting of
overpayments. As a result, many passengers end up paying more than double the official
fare, afraid that if they do not comply, they may face neglect or even denial of service from
transport owners and drivers in the future. This situation is exacerbated by the lack of strict
follow-up and enforcement on over-tariff issues by the authorities, particularly in certain
routes where it has been observed that passengers consistently pay more than the official
ticket amount. This gap in enforcement and regulation points to a systemic issue in the
oversight of public transportation services.

A study by Walters (2013) found that passengers in rural areas often underreport
instances of overcharging due to fear of retaliation from transport operators. This
underreporting is further complicated by the fact that regulatory bodies and traffic police
do not consistently monitor or address these issues, leading to a culture of acceptance
among passengers who prefer to pay more rather than risk future service denial. Our
findings on passengers paying more than double the fare align with these observations.
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Behrens et al. (2016) discussed the challenges of enforcing tariff regulations in rural
transport systems. They found that weak regulatory frameworks and inconsistent
enforcement by authorities often lead to widespread non-compliance with official prices,
particularly on less-monitored routes. This lack of strict follow-up is reflected in your
study's observation that passengers are frequently overcharged without proper regulatory
intervention.

The survey findings reveal that a majority of respondents in the study area perceive
corruption in the implementation of transport rules, which has resulted in regulators
manipulating codes to impose punishments that are less severe than warranted. This
manipulation undermines the integrity of the enforcement process and contributes to a
broader sense of injustice within the public transport system. Furthermore, the study
indicates a significant lack of cooperation between traffic police, transport regulators, and
passengers in addressing transport-related issues, as evidenced by a substantial
percentage of respondents who disagree with the notion that such cooperation exists.

A study by Sohail et al. (2006) discussed how corruption within the transport
regulatory framework can lead to the manipulation of enforcement codes and a failure to
properly penalize violations. This kind of corruption often results in a loss of public trust
and contributes to the perception that transport rules are selectively enforced. The belief
among respondents of our study that there is corruption in the implementation of
transport rules aligns with these findings.

Behrens et al. (2016) highlighted the challenges in fostering effective cooperation
between transport regulators, traffic police, and passengers. They noted that in many
cases, the lack of communication and collaboration between these groups leads to
unresolved issues and persistent dissatisfaction among passengers. The significant
disagreement among respondents in our study regarding the existence of cooperation
between these parties reflects this broader issue.

The survey findings indicate that transport regulators and traffic police demonstrate
inadequate follow-up on critical issues such as overcapacity and overpayment. Their
response to these issues is characterized by slow action and, in some cases, an abuse of
power when dealing with illegal public transport operations. Such lack of effective
oversight contributes to ongoing problems within the rural public transport system.
Furthermore, the results highlight a broader issue: the absence of meaningful cooperation
among key stakeholders (such as transport regulators, traffic police, and transport
operators), which is necessary to address and resolve these persistent transport
challenges in rural areas.

Research by Burchardt (2014) discusses how the lack of rigorous oversight and a slow
regulatory response to transport issues such as overcapacity and overpayment can
exacerbate problems in rural public transport systems. When authorities fail to act swiftly
and decisively, these issues tend to persist, leading to a deterioration in service quality. The
findings in our study align with this broader pattern of ineffective oversight and delayed
action by transport authorities.
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Walters et al. (2022) highlighted that in some rural areas, transport authorities and
traffic police may abuse their power, either through selective enforcement or by exploiting
their positions for personal gain. This abuse of power further erodes trust between the
public and authorities and contributes to ongoing problems within the transport system.
Our survey's observation of power abuse in dealing with illegal transport movements
reflects these concerns.

Behrens et al. (2016) pointed out that effective public transport management in rural
areas requires close cooperation between regulators, traffic police, and transport
operators. However, they also noted that such cooperation is often lacking, leading to
fragmented efforts that fail to address the root causes of transport issues. The lack of
fruitful cooperation among stakeholders in the study area is consistent with these findings,
highlighting a key barrier to resolving public transport problems.

6. Summary, Conclusion, and Recommendations

6.1 Summary

The research indicates a significant perception of insufficient rural public transport, with
76.3% of respondents noting an imbalance between supply and demand. Long waiting
times and dissatisfaction with service availability highlight critical gaps in the transport
infrastructure.

The study aimed to assess challenges in rural public transport services in Oromia, West
Wollega zone, focusing on supply and demand, tariff, comfort, and implementation of
transport laws. Different questions were designed under each core objective to identify
challenges faced by transport users in the area. Findings revealed an imbalance between
demand and public transport availability, issues with fare payment and seating,
overcrowding affecting comfort, and inadequate enforcement of transport laws.

A majority of respondents reported being compelled to pay more than the official price
due to poor enforcement and road conditions. Awareness of transport pricing exists
among users, but the disconnect between knowledge and enforcement leads to
exploitation by transport operators.

The study highlighted challenges such as unbalanced demand, overpayment for
transport, overcrowding affecting comfort, and inadequate enforcement of transport
laws.

High levels of dissatisfaction among users stem from poor service availability,
inconsistent tariffs, and uncomfortable travel conditions. The study reveals systemicissues
in rural transport, including inadequate regulatory oversight and a lack of accountability
among transport providers.

The research indicates a notable imbalance between the supply of transport services
and the actual demand, with 76.3% of respondents acknowledging this discrepancy. This
imbalance leads to long waiting times and inadequate service availability, which are critical
barriers to effective rural transport.
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Many respondents reported being forced to pay higher fares than the officially set
tariffs due to poor enforcement of regulations. This exploitation by transport operators
highlights the need for better regulatory oversight and enforcement mechanisms to
protect passengers.

The study found high levels of dissatisfaction among users regarding service quality,
including issues related to comfort and adherence to transport laws. The lack of
accountability among transport providers contributes to these challenges, necessitating a
comprehensive approach to improve service delivery.

The research underscores the necessity for innovative solutions to enhance rural
public transport, including the adoption of demand-responsive transportation systems and
improved legislative frameworks. Addressing these challenges is essential for promoting
sustainable rural development and improving the quality of life for residents.

The findings underscore the urgent need for targeted interventions to improve rural
public transport services in Ethiopia. Addressing the identified challenges will enhance
accessibility, promote economic development, and improve the quality of life for rural
residents.

6.2 Conclusion

The study in Oromia's West Wollega zone reveals multiple challenges in rural public
transport, leading to conflicts between transport users, owners, and government bodies.
The research highlights several critical challenges that need to be addressed to improve
accessibility and service quality. The findings reveal a significant perception among
respondents that rural public transport is insufficient, with 52.3% expressing dissatisfaction
with the current state of services. This aligns with the broader issues identified in the
literature regarding low transport demand and the reliance on private vehicles, which
exacerbate socioeconomic disparities and environmental concerns.

Challenges include illegal tariff additions, overloading vehicles, lack of comfort, and
conflicts between transport owners and users. Implementation issues with transport laws
and regulations contribute to the challenges, with transport regulators sometimes failing
to enforce penalties. Unbalanced public transport availability, poor tariff application, and
lack of comfort due to overcrowding are key issues identified in the study. Transport
owners' focus on maximizing profits leads to overcrowding, discomfort, and conflicts with
passengers, highlighting the need for better regulation and enforcement.

6.3 Recommendations

Based on the findings of the research conducted in the West Wollega zone of Oromia,
several recommendations can be made to enhance rural public transport services. These
recommendations aim to address the identified challenges and improve user satisfaction
and service quality.
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e Enhance Regulatory Oversight:

Implement stricter enforcement of transport laws to ensure compliance by operators. This
includes monitoring fare structures to prevent overcharging and ensuring that services
meet established quality standards.

e Improve Infrastructure:

Invest in the development and maintenance of rural transport infrastructure, such as roads
and terminals. Improved infrastructure will facilitate better access to transport services
and enhance the overall user experience.

e Adopt Demand-Responsive Transport Solutions:

Introduce flexible transport options that can adapt to the varying needs of rural
communities. This could include on-demand services that respond to user requests,
thereby improving accessibility and reducing waiting times.

e Increase Community Engagement:

Foster collaboration between transport authorities and local communities to better
understand their needs and preferences. Engaging residents in the planning and decision-
making processes can lead to more tailored and effective transport solutions.

e Focus on Service Quality:

Prioritize improvements in service quality by addressing issues related to comfort,
reliability, and punctuality. Training programs for drivers and operators can enhance
service delivery and user satisfaction.

e Promote Public Awareness:

Conduct awareness campaigns to educate users about their rights and the available
transport services. This can empower users to demand better services and hold operators
accountable for their performance.

e Encourage Sustainable Practices:

Integrate sustainable practices into rural transport systems, such as promoting the use of
eco-friendly vehicles and optimizing routes to reduce environmental impact. This aligns
with broader goals of sustainable development.

By implementing these recommendations, stakeholders can significantly improve the
quality and accessibility of rural public transport services, ultimately enhancing the
livelihoods of residents in the West Wollega zone and contributing to regional economic
growth.
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