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A MESTERSEGES INTELLIGENCIA ALKALMAZASA A
VENDEGLATASMENEDZSMENTBEN

'Csapody Bence £, * Jdszberényi Melinda
'Doktorjel6lt, Budapesti Corvinus Egyetem, Fenntarthatd Fejlédés Intézet;
bence.csapody@uni-corvinus.hu, ORCID: 0009-0009-6881-7205
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ABSZTRAKT

A vendéglatasi dgazat aktuadlis kihivasai, mint példaul a Z-generacid igényeinek valé megfelelés, a
munkaerdhiany, vagy éppen a jarvanyvalsag, még fontosabba tették az éttermek digitalizacidjat.
Megjelentek a mesterséges intelligencia alapi megoldasok a piacon, hogy fokozzadk az éttermi
menedzsmentrendszerek hatékonysagat a koltségek ellendrzésével, a termelékenység
novelésével, vagy éppen az lgyfélelégedettség fokozadsaval. Tanulmdnyunk egy szisztematikus
irodalomelemzés révén nydjt attekintést a mesterséges intelligencia vendéglatasmenedzsment
terliletén valé alkalmazasi lehet8ségeirdl. Kulcsszavak segitségével a Web of Science és a Scopus
akadémiai adatbazisokban el8sz6r 1263 taldlat kertilt azonositasra, amelybdl 22 darab, 2019 és 2023
kozott publikdlt tanulmany bizonyult alkalmasnak a teljes szdveges irodalomelemzésre. A
tanulmanyok fékuszteriiletei koz6tt els6sorban a vendégkiszolgalas, a marketing, valamint az étel-
és italkészités tertiletei jelentek meg. A kutatdsi eredmények alapjan szamos gyakorlati javaslat
fogalmazhatd meg az éttermek lizemeltet6i szdmara, amely hatékonyabb eréforrasgazdalkodast,
a vendégélmény novekedését és csokkent munkaerdkoltségeket jelenthet, megndvekedett

bevételek mellett.
Kulcsszavak: digitalizdcid, mesterséges intelligencia, okos megolddsok, vendéglatds,
vendégldtdsmenedzsment

Készénetnyilvdnitds: A Kulturdlis és Innovdciés Minisztérium UNKP-23-3 kédszdmd Uj Nemzeti
Kivalésdg Programjdnak a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovdciés Alapbdl finanszirozott szakmai
tdmogatdsdval készlilt.
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THE UTILIZATION OF ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN HOSPITALITY
MANAGEMENT

'Bence Csapody 7, *Melinda Jdszberényi
'PhD candidate, Corvinus University of Budapest, Institute of Sustainable Development;
bence.csapody@uni-corvinus.hu, ORCID: 0009-0009-6881-7205
’Associate professor, head of department, Corvinus University of Budapest, Institute of Sustainable
Development; jaszberenyi@uni-corvinus.hu, ORCID: 0000-0002-7839-5036

ABSTRACT

The current challenges in the hospitality sector, such as meeting the needs of Generation Z, labor
shortages, and the ongoing pandemic crisis, have made the digitization of restaurants even more
crucial. Artificial intelligence-based solutions have emerged in the market to enhance the efficiency
of restaurant management systems by controlling costs, increasing productivity, and improving
customer satisfaction. Through a systematic literature analysis, our study provides an overview of
the potential applications of artificial intelligence in hospitality management. Using keywords,
initially 1263 results were identified in the Web of Science and Scopus academic databases, from
which 22 studies published between 2019 and 2023 were deemed suitable for a comprehensive
textual analysis. The primary focus areas of the studies include guest service, marketing, as well as
food and beverage preparation. Based on the research findings, several practical recommendations
can be formulated for restaurant operators, aiming at more efficient resource management,
increased guest experience, and reduced labor costs, all while achieving higher revenues.
Keywords: digitization, artificial intelligence, smart technology, hospitality, hospitality
management
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Csapody Bence — Jaszberényi Melinda: A mesterséges intelligencia alkalmazasa a
vendéglatasmenedzsmentben

1. Bevezetés

A digitalis technoldgidk terjedése alapvetSen vdltoztatta meg az utazasszervezés és a
turisztikai szolgdltatdsok teriiletét (Jaszberényi et al., 2022). A digitalizaciés hulldam a
vendéglatdipari létesitmények mindennapi m(ik6dését is sziikségszerlien érinti, tobbek
kozott az okos technoldgidk, a mesterséges intelligencia, a robotika és az algoritmusok
(smart technology, artificial intelligence, robotics, algorithms, roviden: STARA)
integracidjaval (Ding, 2021). Az automatizalt technoldgidk vendéglatasi alkalmazdsanak
koncepcidja Collier (1983) tanulmanydban gyokerezik, aki mar 1983-ban az automatizacid
elkeriilhetetlen terjedését vetitette eldre a kiilonb6z6 vendéglatdipari szegmensekre
vonatkozdan.

A vendéglatas egy dinamikusan fejl6dd, kindlati jellemz&it tekintve gyorsan valtozé
agazat, amely mindig alkalmazkodik az adott korszak tdrsadalmi sajatossagaihoz,
divatjaihoz és a fogyasztdi igényekhez (Nagy et al., 2021). A folyamatos valtozasnak
kdszénhetben a vendéglatdhelyek sajatossagai is folyamatosan valtoznak, azok egyre
szélesebb spektrumon helyezheték el. Ezt kdveti le a 210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet
2021-ben bevezetett tipoldgidja is, amely az alabbi 11 tipusba sorolja a vendéglatdhelyeket:

e Etterem;

e Bifé;

o Cukraszda;

o Kavézo, alkoholmentes italokra specializalédott vendéglatdhely;

o |[tallizlet, bar;

e Zenés-tancos szorakozdhely;

e Munkahelyi/kdzétkeztetést végz6 vendéglatdhely;

e Gyorsétterem;

e Rendezvényi étkeztetés;

o Alkalmi vendéglatdhely;

e Mozgé vendéglatdhely.

Az elmult évtizedek soran a hazai vendéglatas meghatdrozé min6ségi fejlédésen ment
keresztil, a gazdasagi szerepe pedig folyamatosan ndvekszik, amelyre a Turizmus 2.0.
stratégiai dokumentum is ravilagit. A magyar vendéglatasi szektor a magyar 6sszgazdasagi
kibocsatas atlagos novekedését meghaladd mértékben ndévekszik 2014 dta, amely
novekedés hatterében elsdsorban a turisztikai volumen névekedése all. A vendéglatasnak
kiemelkedd szerepe van a turizmusban, és szorosan ¢sszefonddik a turisztikai kindlattal,
hiszen nélkiilézhetetlen eleme ennek az dgazatnak (MTU, 2021).

Ahogyan a kulindris élmények irdnti globdlis kereslet folyamatosan nd, az
étteremtulajdonosok és -menedzserek egyre inkabb a mesterséges intelligencia (MI) alapt
megolddsokhoz fordulnak a gazdalkodas hatékonysdgdanak, a vasarldi elégedettség, vagy
éppen a pénziigyi eredmények javitdsa érdekében (Blocher & Alt, 2021). Az MI széleskor(
alkalmazasi lehetdséget nyujt az éttermekben az automatizdlt rendelésfeldolgozastdl, a
készletgazdalkoddson 4t a személyre szabott vendégélményig. E digitalis megoldasoknak
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pedig fontos Osszetevdje a fogyasztdkkal valé kdzds alkotds (co-creation), amely a
turisztikai élmény megteremtésében gyakran a fogyasztok sajat eszkdzein (példdul
okostelefonon) keresztiil valésul meg (Ivanyi, 2022). Egy kézelmultban publikdlt el6rejelzés
jelentds vendéglatdipari befolydst tulajdonit az MI-nek a kdvetkez6 években (Oracle,
2019). Az MI alapu és robotikus tevékenységek kdre varhatéan kibdvil az dgazatban,
magdban foglalva olyan kiil6nb6z6 terileteket, mint példaul a konyhai el6készités,
mindségellendrzés, a személyzeti edukacid, valamint a foglalaskezelés. Ahogyan a modern
technoldgia elengedhetetlen részévé valik az étkezési élménynek, az MI bevezetésének
részletes megértése mind az akadémiai kutatdk, mind a vendéglatasteriileti szakemberek
szamdra fontossa valik.

Jelen cikk egy szisztematikus irodalomfeldolgozasra épiil, amelynek célja, hogy atfogd
elemzést nyudjtson az M| étteremmenedzsment teriletén vald integracidjaval kapcsolatos
meglévd ismeretekrdl, feltarva annak kdvetkezményeit, kihivasait és potencidlis eldnyeit.
Az irodalomfeldolgozads egy négylépéses mddszertant kdvet, lekérdezéseket végezve
neves akadémiai adatbazisokban (Web of Science és Scopus), el6re meghatdrozott
kulcsszavak segitségével, a relevans tanulmanyok kiszlirése érdekében. Az els6 kérben
azonositott 1263 taldlatbdl egy szlirési folyamat sordn 22 darab, 2019 és 2023 koz6tt
megjelent tanulmdanyt valasztottunk ki a teljes szoveges elemzés céljabdl.

2. Kutatasi modszerek

A turisztikai és vendéglatdsagazati kutatdsok kozott gyakran taldlkozhatunk
szisztematikus irodalomelemzéssel, amelyek az aktualis akadémiai diskurzus attekintésén
tul empirikus kutatdsok megvaldsitasat alapozzak meg és az elméletek 6sszegzésével
gyakorlati hasznokat is jelentenek (Debreceni & Fekete-Frojimovics, 2021). Az
irodalomelemzés elsd Iépéseként sziikségesnek tartottuk a megfelel6 adatbazisok
kivalasztasat a relevans irodalmak gy(jtéshez. Kordbbi tapasztalataink és tovabbi,
irodalomelemzésen alapulé publikacidknak megfelel8en a tudomdanyos adatbazisok koziil
a Scopus és a Web of Science feliiletét haszndltuk az irodalmak gy(ijtéséhez. A Scopus
kiterjedt rendszere szamos kiilonb6z8 folydiratot foglal magdaba és jelentdsen megkdnnyiti
a kutatdsok sordn a kulcsszavas irodalomkeresést (Falagas et al., 2008). Wanyama et al.
(2021) szerint azonban a Scopus adatbazisdnak egyik jelentds limitacidja, hogy gyakran
relevdns publikacidk nem érhetdk el a fellileten keresztil. Ezért egy tovabbi keresémotort,
a Web of Science oldalat valasztottuk ki e hidnyossag pdtlasara, mivel ez az online feliilet
kordbban megfelelének bizonyult turisztikai irodalomfeldolgozdsok sordn (Rachdo et al.,
2019).

Az irodalmak el6zetes dttekintésével a kdvetkezd kutatdsi kérdést fogalmaztuk meg:
Miként alkalmazhaték a mesterséges intelligencidra épild megoldasok egyes
vendéglatohelyi Gzleti folyamatokban?
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1. dbra: A szisztematikus irodalomelemzés folyamata

Talalatok azonositasa

e Talalatok a Scopus rendszerébdl (n=532)
e Talalatok a Web of Science rendszerébdl (n=731)

]
Sziirés N
* Talalatok szlirése el6re meghatdrozott kritériumok
alkalmazasaval, duplikacidk eltavolitasa (n=233)
‘_\/

Alkalmassag vizsgalata

* Tanulmanyok alkalmassaganak vizsgalata a cim és az absztrakt
alapjan (n=27)

Teljes szoveges elemzés

¢ Tanulmanyok a teljes széveges elemzésben (n=22)

Forrds: sajat szerkesztés.

A szisztematikus irodalomelemzés egy négylépéses folyamat volt (1. dbra), amely egy
rendszerezett kereséssel kezd8dott a fent emlitett kiilonb6z6 online keresémotorokban
és adatbazisokban, a témahoz kapcsolddé kulcsszavakat hasznalva. A kulcsszavas keresés
2023. november és december hénapban valdsult meg.

Mindkét adatbazisban el6re meghatdrozott angol kulcsszavakat (;,artificial
intelligence”; ,restaurant”; ,restaurant management”) hasznaltunk az irodalmak
eléréséhez. A keresés a cikk cimében, absztraktjaban és kulcsszavaiban tértént. Ezek
kiilonb6z8 kombinacidival 6sszesen 1263 taldlatot azonositottuk: 532-t a Scopus, és 731-et
a Web of Science feliiletén.

Annak érdekében, hogy csak relevans publikacidk kertiljenek az elemzésbe, a cikkeknek
bizonyos feltételeknek kellett megfelelnitik (szlrési kritériumok):

e Apublikacid megjelenési ddtumanak 2019. janudr 1. és 2023. december 1. k6z€ kellett
esnie.

e Konferenciael6addsok és -kozlemények, kutatdsi jegyzetek, tankonyvek és
konyvfejezetek nem keriiltek be a mintaba.

e Azangol nyelven megjelent, nemzetkdzi, lektoralt folydiratokban publikalt cikkeket
vettiik figyelembe az elemzés soran.

A szlrési kritériumokat alkalmazva, az ismétlések kiszlirése utan 233 cikket
vélasztottunk ki alkalmassaguk értékelésére. Ezeket a cikkeket az alabbi szempontok
alapjan értékeltiik a cim és az absztrakt alapjan:

e A publikdcidknak a mesterséges intelligencia étteremmenedzsmentben, az éttermi
miikodés kiilonbdzd teriiletein térténd hasznalatdval kell foglalkozniuk.
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o A cikkeknek részben vagy teljes egészében az éttermekkel (kilénbozé tipusu

éttermekkel)  kell

foglalkozniuk,

ugyanakkor

azokat,

amelyek

kizarélag a

szdllodamenedzsmentre vagy turizmusirdnyitdsra 6sszpontositottak, kiszdrtik.

Ennek eredményeként tovabbi 206 hagytunk figyelmen kivdil, és igy 27 kiadvanyt

dolgoztunk fel teljes sz6veges formaban. A teljes szoveges feldolgozas sordn tovabbi 5

eredményt zartunk ki, mivel azok nem &sszpontositottak a kutatdsi témadra, igy

Osszességében 22 tanulmany kerilt be a mintaba (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: Az elemzett publikacidk listdja az els6 szerzék szerint, alfabetikus sorrendben

. .. Ml-vezérelt Adatgylijtés Elemzés
Szerz6(k) Folydirat i i i ,
tevékenység moédszere modszere
Szisztematikus
. Szekunder .
Adak et al., 2022 Foods Marketing dat irodalom-
ada
elemzés
. Electronic Tobb Szekunder Tartalom-
Blocher & Alt, 2021 , , i
Markets tevékenység | adat elemzés
Asia Pacific I
, Megerosito
. Journal of Vendég- R .
Cui & Zhong, 2023 . . . Kérd6iv faktoranalizis
Marketing and | kiszolgalas (CFA)
Logistics
Daradkeh et al., o Vendég- ., Tematikus
Sustainability . . Interju i
2023 kiszolgalas elemzés
International .
Strukturdlis
Journal of .
. Tobb R egyenlet-
Ding, 2021 Contemporary , , Kérd6iv i
o tevékenység modellezés
Hospitality
(SEM)
Management
Szisztematikus
. . Vendég- Szekunder .
Goel et al., 2022 Tourism Review | . irodalom-
kiszolgalas adat )
elemzés
. Technological .
Hajek & Sahut, i . Online Tartalom-
Forecasting & Marketing L, |
2022 . értékelések elemzés
Social Change
Cognitive
Keya et al., 2023 Computation Marketing - -
and Systems
International
Journal of
Tobb Szekunder
Khoa et al., 2022 Contemporary , , -
o tevékenység adat
Hospitality
Management
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International

Journal of )
. Online . i
Lee et al., 2021 Contemporary | Marketing R Tobb mddszer
o értékelések
Hospitality
Management
Service .
. . Online Tartalom-
Lee et al., 2022 Industries Marketing L |
értékelések elemzés
Journal
Asian Journal of
Vendég- Szekunder
Leung & Loo, 2020 | Technology . . -
, kiszolgalas adat
Innovation
International Feltard és
Journal of Vendég- R megerQsitd
Lu et al., 2019 o . . Kérddiv .
Hospitality kiszolgalas faktoranalizis
Management (EFA, CFA)
International
Journal on
Semantic Web | Vendég- R
Nahar et al., 2023 . . Kérddiv -
and kiszolgalas
Information
Systems
Nozawa et al. Food Qualit Tobb
’ Quality . . Kérdsiv Leird statisztika
2021 and Preference | tevékenység
Pereira et al,, 2021 | Data Egyéb Szenzoradat | Id&sorelemzés
Technological
Rasheed et al., ,g Vendég- ., Tematikus
Forecasting & . . Interju i
2023 ) kiszolgalas elemzés
Social Change
i Strukturalis
o Vendég- o
Seo & Lee, 2021 Sustainability . . Kérddiv egyenletmo-
kiszolgalas .
dellezés (SEM)
. i Strukturdlis
o Etel- és s
Sung & Jeon, 2020 | Sustainability . o Kérddiv egyenletmo-
italkészités ,
dellezés (SEM)
International
Wang & Journal of , Strukturalis
Vendég- o
Papastathopoulos, | Contemporary Kiszolosl3 Kérddiv egyenletmo-
iszolgalas
2023 Hospitality & dellezés (SEM)
Management
International i Online
Vendég- Y ) .
Wong et al., 2022 | Journal of . . értékelések; Tobb mddszer
kiszolgalas . .,
Contemporary interju
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Hospitality
Management

International

Journal of Etel. & Strukturalis
el- és
Zhu & Chang, 2020 | Contemporary talkdszitd Kérddiv egyenletmo-
italkészités

Hospitality dellezés (SEM)

Management

Forrds: sajdt szerkesztés.

3. Kutatasi eredmények

A kovetkezd fejezet a mesterséges intelligencia (M) alapi megolddsok integracidjaval
kapcsolatos  szisztematikus  irodalomelemzés  eredményeit mutatja be az
étteremmenedzsment kiilonb6z§ teriiletein, a 2019 és 2023 kz6tt megjelent publikacidk
feldolgozasaval. A 22 tudomanyos cikk teljes szdveges elemzéséhez kvalitativ
megkdozelitést alkalmaztunk, ugyanakkor a jelenlegi publikacids trendek alaposabb
attekintéséhez gyakorisagi eloszlasokat is bemutatunk.

A publikdcidk szama a témaban lassan emelkedett 2021-ig, amikor sszesen 5 cikk
jelent meg. A cikkek tobbsége 2022-ben és 2023-ban latott napvildgot (7-7 publikacid). A
folydiratokat tekintve az International Journal of Contemporary Hospitality Management
emelkedik ki a legtobb, 6sszesen 6 megjelentetett publikacidval ebben a témdban (1.
tdbldzat).

2. tdbldzat: A publikacidkat jegyz6 folydiratok megoszlasa az SJR-kvartilisek szerint

SJR kvartilis Publikacidok szama
Q1 18
Q2 3
Q3

Forrds: sajdt szerkesztés.

A cikkek tobbségét a Scimago Journal & Country Rank (SJR) alapjan a Q1 kvartilisbe
rangsorolt folydiratokban publikdltak (18 publikacid), mig 3 cikk azonosithaté a Q2-es és
minddsszesen 1 cikk a Q3-as negyedbe tartozd folydiratokban (2. tdbldzat).

Az elemzett cikkek tulnyomé tobbségében empirikus megkdzelitést alkalmaznak (17
cikk), mig minddssze 5 tanulmany esetében azonositottunk elméleti megkdzelitést. A 22
publikacié koziil csak 4 esetében alkalmaztak kvalitativ megkdzelitést, mig 13 esetben
kvantitativ mddszertannal végeztek kutatdst. A cikkek valtozatos elemzési mddszereket
alkalmaztak, ugyanakkor a strukturdlis egyenletmodellezés (SEM) (5 tanulmany)
tekintheté a leggyakoribbnak (1. tdbldzat). A kutatdsok elsésorban az Amerikai Egyesiilt
Allamok (5 cikk) és Kina (3 cikk) teriiletére fékuszaltak, mig 5 esetben az alkalmazott
moédszertan (pl. irodalomelemzés) miatt nem sikertlt terileti fékuszt azonositani (3.
tablazat).

14



Csapody Bence — Jaszberényi Melinda: A mesterséges intelligencia alkalmazasa a
vendéglatasmenedzsmentben

3. tdbldzat: A kutatdsok teriileti fokusza, orszagok szerint

Orszagok Kutatasok szama
Amerikai Egyesiilt Allamok 5
Kina 3
Dél-Korea 1
Egyiptom 1
Eszak-Korea 1
Japan 1
Jordania 1
Pakisztan 1
Portugalia 1
Tobb orszag 2
Nem értelmezhetd/nincs adat 5

Forrds: sajat szerkesztés.

A cikkek teljes szOveges Aattekintése utan azokat kilonbdzd (zleti folyamatokra
Osszpontositva csoportositottuk Blocher & Alt (2021) tipoldgidja alapjan. A cikkek
tdlnyomé tobbsége a vendégkiszolgélasra (10 cikk), a marketingre (5 cikk) vagy az étel- és
italkészitésre (2 cikk) Gsszpontosit. A tanulmdnyok altal vizsgdlt folyamatok széles
spektruma is ramutat az MI alapi megoldasok atfogd haszndlatanak lehetdségeire a
vendéglatasban.

3.1. Az Ml alkalmazasa a hamis vendégértékelések és étteremajdanlasok kisziirésére

Az MI meghatdrozd szerepet jatszik az éttermi marketingben, kiilonb6z6 eszkdzoket és
lehet8ségeket kindlva a hatékonysag, a vasarldi elkotelez8dés, vagy éppen a
dontéshozatali folyamat javitasa érdekében. Az ilyen Ml alapi megoldasok kihasznalasaval
az éttermek versenyel6nyh6z juthatnak, mikoédéseiket optimalizalhatjak, valamint
személyre szabottabb és magasabb mindségl éiményt nydjthatnak vendégeiknek (Blocher
& Alt, 2021; Lee et al., 2022).

Az olyan fogyasztdi értékelési platformok népszertisége, mint a TripAdvisor és a Yelp,
az utdbbi években gyorsan névekedett, és ma mar kulcsfontossagu szerepet jatszanak a
turizmus és vendéglatas teriiletén a szolgdltatasok értékelésében. Ekdézben a hamis
értékelések komoly aggodalmat jelentenek az etikus szolgaltatok szamara, mivel sokan
versenyel6nyt szeretnének szerezni azdltal, hogy sajat magukra pozitiv, vagy a
versenytarsakra negativ értékeléseket adnak le (Hajek & Sahut, 2022). Lee et al. (2022)
kidolgoztak egy mddszert a hamis értékelések azonositasdra az online platformokon, hét
gépi tanulasi (machine learning) algoritmusra és 16 prediktorra épitve. A kutatas alapjan a
»Véletlen erd6ként” elnevezett osztdlyozasi mddszer bizonyult a leghatékonyabbnak a
hamis értékelések azonositdsdara. A mddszer dltal alkalmazott prediktorok k&zoétt az
idétavolsag bizonyult a legfontosabb jellemzd&nek, amit a nyelvi és értékelési attribitumok
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kovettek. Hajek & Sahut (2022) azonban kijelentik, hogy kutatasuk alapjan az érzelmektél
fliggd nyelvi jellemzd8k és a viselkedési mintazatok kombindldsa bizonyult a legjobb
eszkdéznek a hamis értékelések azonositasara az értékelési platformokon. Ugyanakkor
Adak et al. (2022) szerint a gépi tanuldsi modellek hatékonysdga az osztalyozdsban
korldtozott lehet a hagyomdanyos témakdézpontu kategorizaldshoz képest. Ennek a
kildnbségnek az oka, hogy az értékelések akdr explicit negativ nyelvi tartalmak hasznalata
nélkil is negativitdst kozvetithetnek. Ezek a modellek kulcsfontossagu szerepet
jatszhatnak a vendéglatasban, hogy segitsék a vendégértékelési rendszerek
hitelességének, atlathatdsaganak és megbizhatdsdganak novelését, ezzel pedig segitve a
leendd vendégeket az informdcidra épiil§ vasarlasi dontések meghozataldban (Lee et al.,
2022).

Keya et al. (2023) kidolgoztak egy mddszert, amely étteremajanlasokkal segiti a
felhaszndldkat sajat preferencidik alapjan, két modellt alkalmazva. Az ,,A Lite BERT”
(ALBERT) kiterjedt szovegkorpuszon valé képzésen ment keresztdl, lehet&vé téve szamara
a kiilénb6zd nyelvi mintazatok és kapcsolatok megértését. A masodik, ,,Simple Recurrent
Unit” (SRU) néven ismert modell Lee et al. (2022) modelljéhez hasonléan a leadott
értékelések kozott eltelt id6re épiil, amely tovabb javitja a mddszer pontossdgat.
Mindennek célja, hogy a vendégeknek, személyes preferencidiknak megfelel8en,
személyre szabott étteremajanlasokat nydjtson, befolydsolva ezzel az emberi
dontéshozatali folyamatot.

3.2. Az Ml alkalmazasa az ételek és italok elddllitasaban

Az MI alapu robotok egyre nagyobb teret nyernek az ételek és italok készitésének,
valamint feldolgozdsanak teriiletén, atvéve a hagyomanyos emberi feladatkéroket a
konyhai és vendégtéri teriileteken (Wing et al., 2022). Mig az Uj technoldgidk integraldsa
kétségtelenil hozzdjarul az éttermi tevékenységek hatékonysagahoz és pontossagahoz,
Zhu & Chang (2020) szerint a vendégek ételek mindségével kapcsolatos el6zetes
feltételezései pozitivabbak, ha emberi tulajdonsagokkal felruhdzott robotikus séfeket
alkalmaznak egy vendéglatohelyen. Ennek optimalizdlasa érdekében a tervezdket arra
Osztonzik, hogy a robotikus séfekbe olyan emberszer( jellemzd8ket épitsenek be, mint a
humdn megjelenés és cselekedetek. Az antropomorfizmus (emberi tulajdonsagok atvitele
élettelen tdrgyakra) kovetése a robotikus séfek tervezésekor ndveli a szivélyes
vendéglatas érzetét, ezaltal enyhitve a human munkaerd helyettesitésének potencidlisan
negativ hatasat.

Nozawa et al. (2022) tanulmdnya rdvildgit a kilonb6zé étteremtipusok kozotti
fogyasztdi elfogadas kiilonbségeire. A kutatasi eredmények alapjan elmondhatd, hogy az
Ml dltal készitett fogdsok bevezetése a luxuséttermekben negativ fogyasztdi
értékeléseket eredményezhet. E szegmens esetében a kedvezd értékelés szempontjabdl
fontos, hogy a human hozzdadottérték és a vendéglatéhely sajat stilusanak érzete
tovabbra is megmaradjon. Ugyanakkor a tanulmany megjegyzi, hogy tovabbi szegmensek,
mint példaul a gyorséttermek vagy a hétkdznapi éttermek esetében altaldban nincs
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jelentds eltérés a fogyasztdi preferencidkban az Ml alapu és a human konyhai személyzet
kozott.

Sung & Jeon (2020) szerint ugyanakkor az MI alapu robotok 4altal nydujtott
szolgdltatdsok kiemelt fontossaggal birnak a fenntarthatésdg szempontjabdl.
Javaslataikat a COVID-19-pandémia kozepette fogalmaztak meg, amikor is az igény a
kdzvetlen emberi érintkezést nem igényld szolgaltatasok irant kifejezetten magas volt.

3.3. Az Ml alkalmazasa a szolgaltatasmindség és az éttermi élmény javitdsa érdekében

Az elmult években a digitdlis megolddsok jelent6s mértékben terjedtek a magas
humanerd&forras-igényli d4gazatokban, igy a vendéglatasban is. Az éttermek mikddésének
optimalizalasatdl a vendégélmény fejlesztéséig az Ml alapu technoldgidk forradalmasitjak
az éttermi szolgdltatasnyujtdas maddjat. Az ,,okos étkezés”, az automatizalt fizetési
rendszerek és a robotikus szolgaltatdsok bevondsa vonzdva viélt egyes fogyasztoi
szegmensek, kiiléndsen a Z-generacid korében (Wong et al., 2022). Mindez arra is sarkallja
a szolgaltatokat, hogy részleteiben értékeljék a jelenlegi mechanizmusok megfelel6ségét,
és taldljak meg a megfeleld egyensulyt az automatizacié és a human interakcidok kézott
(Blocher & Alt, 2021).

Khoa et al. (2022) szerint a robottechnoldgia hatékony integracidja a vendéglatasban
attdl figg, hogy a vezetdk mennyire képesek felliigyelni az emberek és robotok
egylttm(ikodését a munkahelyen. Ez magdban foglalja az ugynevezett ,kobotikus
csapatok” (cobotic teams) kezelését, vagyis az olyan csapatok irdnyitdsat, ahol mind
human, mind robotmunkaerd megtaldlhatd. Ezeknek a csapatoknak a sikeres irdnyitasa
harom kulcsfontossagu tényezd, az érzelmi intelligencia, a bizalom és az etikus hozzaallas
egyidejli figyelembevételét igényli. Ding (2021) hangsulyozza az étteremvezetdk szamara
a technoldgiai valtozdsokbdl ered6 munkahelyi stressz kezelésének fontossagat. A STARA-
technoldgiak bevezetésénél az éttermeknek olyan valtozasmenedzsment-stratégiat kell
bevezetnilik, amely el8segiti a személyzet alkalmazkoddképességét, ideértve a valtozasok
tamogatasara irdnyuld kornyezet |étrehozasat, valamint a képzés és tamogatds
biztositdsat a valtozdsok megértéséhez és elfogadasdhoz (Daradkeh et al., 2023).

Rasheed et al. (2023) tanulmdnyukban az MI integracidjanak szerepét kutattdk az
éttermi élményteremtés és szolgdltatasnyujtds terlletén a technoldgiai elfogadas
modelljén (technology acceptance model — TAM) keresztil. A vendégek tapasztalataival
kapcsolatban az Ml alapu robotokkal valé interakcié észlelt egyszer(iségérol (perceived
ease of use — PEOU) megjegyzik, hogy dltaldnossdgban kényelmesebbnek taldltdk a
rendelések kezelését érint6képernyds vagy hangvezérléses rendszerek segitségével. Az
eredmények alapjan a valaszaddk a robotok kezeléséhez az ,,egyszerili” jelzdt tarsitjak, a
robotikus szolgaltatasoktdl pedig kevesebb hibat varnak. A tanulmany a Ml alapu robotok
észlelt hasznossagdval (perceived usefulness — PU) kapcsolatban megjegyzi, hogy a
vendégek az Ujszerd technoldgidk alkalmazasat értékesebbnek és hasznosabbnak
értékelik, mint a hagyomdanyos vendéglatdipari szolgaltatdsokat (Rasheed et al., 2023).
Emellett Seo & Lee (2021) kutatdsa hangstlyozza az észlelt hasznossag (PU) kdzvetlen és
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az észlelt hasznalat egyszerliségének (PEOU) kdzvetett hatdsat a vendégek Ujraldtogatdsi
szandékara, hangsulyozva a szolgaltatdk és piaci szakemberek szamadra a fogyasztdi PU
javitasanak sziikségességét olyan elénydk kiemelésével, mint az id§ megtakaritasa és a
felhasznaldbardt folyamatok. Ezzel &sszhangban, Wang & Papastathopoulos (2023)
tanulmanya is kiemeli, hogy a vendéglatdhelyek marketingkampdnyaiban fontos szerepet
kaphat az Ml vendégtéri alkalmazasa pozitiv aspektusainak kiemelése.

A fogyasztdi észlelések vizsgalatdval Cui & Zhong (2023) megdllapitotta, hogy a nem
humanoid robotok magasabb teljesitményelvarast és szolgaltatasi hibatlirést generdlnak a
vendégek korében, alkalmazdsuk pedig névelheti az étterem ujbdli felkeresésének
szandékat. Erdekes mddon a tanulmany azt taldlta, hogy a robotok antropomorfikus
tervezése mellett a robotok megszemélyesitése is hatdssal bir a teljesitményelvarasokra,
kiléndsen, amikor egy humanoid robot emberi nevet kap.

Leung & Loo (2022) tanulmanya egy olyan MI altal tdmogatott interaktiv
rendeléskezelési rendszerrel allt el§, amely a személyre szabott étel- és italajanlasokhoz a
vendégek kordbbi fogyasztasi adatait haszndlja fel. Ezenkivil azt javasoljdk, hogy a
vdrakozasi id6 alatt a vendégélmény befolydsoldsara az étterem belsé kérnyezetét Ml
alapu intelligens épiilettechnoldgia vezérelje, amely kapcsolddik a felszolgdlt ételek
tipusahoz, a koncepciéhoz, az aktudlis évszakokhoz, vagy akdr az aktualis iddjarashoz.
Tovabba Nahar et al. (2023) egy olyan Ml altal vezérelt tanacsaddi rendszert vezetett be,
amely az egészségre 6sszpontosit. Az egészséges ételek rendszerbe térténd adaptalasaval
a felhaszndldk egészségi dllapotahoz, sulydhoz és magassagahoz mérten a rendszer
0sztOnzi az egészséges étkezést vendéglatohelyeken is.

4. Kovetkeztetések

Kutatdsunk célja az volt, hogy feltarja az Ml alapi megoldasok felhasznalasi lehetdségeit
kilonféle vendéglatéhelyi (zleti tevékenységekben. Egy négylépéses folyamat
segitségével szisztematikus irodalomfeldolgozast végeztiink a 2019 és 2023 kozott a
kutatdsi témdaban, mindsitett nemzetkdzi folydiratokban megjelent, angol nyelvi cikkek
alapjan. A kutatasi eredmények ramutattak, hogy 2021-t8l kezdve fokozatosan névekszik a
publikacidok szama a témdaban. FOként empirikus kutatdsokra épildé tanulmdanyokat
azonositottunk, amelyek fokusza elssorban a vendégkiszolgalas, a marketing vagy az étel-
és italelkészités teriiletére irdnyul.

Az MI integracidja az étteremmarketing terlletén nemcsak fokozza az egyes
tevékenységek hatékonysagat, de ndvelheti a vasarldi elktelezettséget és egyszer(isitheti
a vendégek dontéshozataldt. A hamis vendégértékelések kiszlirésére kilénb6zd
modszereket alkalmaznak, felhasznalva a felligyelt gépi tanulasi modellt és az érzelmekre
alapozott nyelvi jellemz6 monitorozasat (Hajek & Sahut 2022; Lee et al., 2022; Adak et al.,
2022). Az étteremajanlasokhoz kapcsolddd MI-mddszerek, amelyek a felhasznaldi
preferencidkra épiilnek, bemutatjdk a modern technoldgidk potencidljat az emberi
doéntéshozatal segitésében (Keya et al., 2023).
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Az MI alapu robotok bevezetése a vendéglatasi dgazatban valtozd vendégelfogadast
indukdl, am hangsulyozzak a human kapcsolat fenntartasanak fontossagat, féként a
luxuséttermi élmények terén (Nozawa et al., 2022). Az MI elfogaddsanak elSsegitése
érdekében figyelmet kell forditani az antropomorfikus tervezésre a robotikus séfek
esetében (Zhu & Chang 2020). Ezen kivil az MI és a robotika értékelése
marketingkampanyok révén tovabb novelheté (Wang & Papastathopoulos, 2023).
Ugyanakkor az érintésmentes szolgdltatdsok ndvekvd népszerlisége ravilagit az Ml alapu
robotszolgaltatasok stratégiai szerepére, amelyek a fogyasztdi preferencidk valtozasaval
0sszhangban allnak (Sung & Jeon 2020).

Fontos, hogy az MI alapu robotok integracidjdhoz a vezetdk megfelel6en
alkalmazkodjanak és hatékonyan iranyitsak a ,,kobotikus csapatokat”, figyelembe véve
olyan teriileteket, mint az érzelmi intelligencia, a bizalom és az etika (Khoa et al., 2022). A
technoldgiai valtozasokbdl ered6 munkahelyi stressz kezelése elengedhetetlen feladat az
étteremvezeték szamara, ami megfeleld valtozasmenedzsment-stratégidt tesz
szlikségessé a munkavallaldk alkalmazkoddsara fékuszélva (Ding, 2021). Az Ml személyre
szabott ajanlasok nyujtasa és okos éttermi élmény megteremtése céljabdl torténd
alkalmazasa novekedett vendégelégedettséghez és versenyképességhez vezethet. Az
egészséges ételeket ajanld MI alapu rendszerek kifejlesztése pedig 6sszhangban all
szamos jelenlegi tarsadalompolitikai céllal és az egészségtudatos vasarldk igényeivel
(Nahar et al., 2023).

Az elemzés alapjan néhany gyakorlati tandcs is megfogalmazhatd a vendéglatdhelyek
vezetdi szdmdra. Az Ml alapu technoldgidk haszndlatdval az éttermek szolgdltatasaira
leadott értékelések hitelessége javithatd, a hamis vélemények kiszlirheték. Mindezzel a
nem etikus médon, hamis értékelésekkel versenyelOnyt szerzg vallalkozasok térnyerése
visszafoghaté lehet. Az éttermi élménymenedzsment kapcsan ugyanakkor fontos
megjegyezni, hogy a luxuséttermek vezetdinek gondosan mérlegelnitik kell az Ml alapu
moddszerek bevezetését, épitve az egyes fogyasztdi szegmensek hozzdadllasaban
azonosithato kilénbségekre. Mindemellett az egészségiigyi aggodalmak kdzepette az M
alapu robotok nytjtotta szolgdltatasok bevezetése &sszhangban van az érintésmentes
szolgaltatasok irdnti kereslet névekedésével és a valtozé fogyasztdi preferencidkkal.

A szisztematikus irodalomfeldolgozasra épiil6 tanulmanyok ugyan értékes mddszert
jelentenek a publikdlt cikkek dsszefoglaldsara egy adott szakteriileten, azonban bizonyos
korlatokkal is rendelkeznek. A kiterjedt irodalomkeresés ellenére fennall annak lehet8sége,
hogy a témaban relevdns tanulmanyok keriilnek a kutatdk latdszogén kivil. Ez t6bb
tényezOre vezethetd vissza, beleértve a valasztott keresési kulcsszavak korlatait, az
adatbazisokhoz valé hozzaférés korlatozottsagat, vagy az egyéb (nem angol) nyelven
megjelent irodalmakat. Mindezek alapjan javasoljuk primer kutatdsok folytatdsat,
els6sorban a fogyasztdi oldal robotikus és Mlre ¢épil6 szolgdltatdsokhoz vald
hozzdalldsanak megismeréséhez fdokuszcsoportos vagy mélyinterjis mddszertannal.
Tovabba, a szolgaltatdk preferenciacsoportjai azonositasdnak céljabdl egy Q-mddszeres
kutatds megvaldsitasa is indokolt lehet.
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ABSZTRAKT

Magyarorszag méltan hires a gydgyvizekre épild fird6turizmusardl, mely az egészségiigyi
elldtasnak is szerves részét képezi a mozgdsszervi betegek ellatadsa vonatkozasdban. 1d6s6d6
tarsadalmunkban jelent8sen felértékel8dott ez a gydgykezeléseket biztositd turisztikai agazat,
mely azonban a 2020-ban hazénkban is megjelené COVID-19 vildgjarvany hatdsara valtozdson ment
keresztiil. Ezzel egyltt, a jarvany hatdsdra megvaltoztak a turistdk utazdsi szokdsai, mely a
gyogyturizmusban érintett lakossag korében kifejezetten utolérhetd. Ennek vizsgdlatara primer
kérddives felmérést végeztlink a magyar mozgdasszervi betegségekben szenvedd lakossag kdrében
a COVID-19 utdni flirdégydgydaszati kezelés-igénybevételi szandékuk elemzésére. Jelen
tanulmanyunkban a kezelés-igénybevételi szandék teriileti vonatkozasu kérdéseire kapott
vdlaszokat mutatjuk be. Eredményeink szlikebb értelemben azt mutatjak, hogy a vdlaszaddk
igényei alapjan az orszagos jelent8ségli intézmények nagyobb szamu elérhet8ségére van sziikség
a lakdhelyek 30 km-es korzetében. Tagabb értelemben pedig azt, hogy a teriileti kutatasok
hozzasegithetik a flird8varosokat a pontosabb és teriiletileg kiegyenlitettebb gydgyturisztikai
fejlesztések megvaldsitasahoz.

Kulcsszavak: flirdégydgydszati intézmény minbsitése, gydgyturizmus, lakéhely, mozgdsszervi

betegek, utazdsi tdvolsdg
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ABSTRACT

Hungary is well-deservedly famous for its spa tourism based on medicinal waters, an integral part
of health care in relation to the care of musculoskeletal patients. In our aging society, the value of
this tourism segment providing medicinal treatments has increased significantly, but it has
undergone changes due to the COVID-19 pandemic, which appeared in Hungary in 2020. At the
same time, as a result of the epidemic, the travel habits of tourists have changed, which can be
observed especially among the population involved in medical tourism. In order to investigate this
issue, we conducted a primary questionnaire survey among the Hungarian population suffering
from musculoskeletal disorders to analyze their intention to receive medicinal treatments after
COVID-19. In the present study, we present the answers to the territorial-related questions of
intention to treatment utilization. In a narrower sense, our results show that, based on the needs
of the respondents, there is a need for a larger number of institutions of national importance to be
available within a 30 km radius of the places of residence. In a broader sense, regional research can
help spa towns to implement more precise and territorially balanced medicinal tourism

developments.
Keywords: classification of medicinal water institution, medicinal tourism, residence,
musculoskeletal patients, travel distance
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1. Bevezetés

Magyarorszag gyogyturizmusa méltan hires a természetes gyégytényezdkre, azon beliil is
elsGsorban a gydgyvizekre épiil§ flirdSturizmusardl. Ez az dgazat kiemelkedd jelent8ségli
a turisztikai szektoron beliil, és a mozgdsszervi betegségek gydgyitadsan keresztil az
egészségligyi ellatds szerves részét is képezi (Alén et al., 2006; Pforr & Locher, 2012; Derco
& Pavlisinova, 2017).

A gyogyturizmus jelent8sége napjainkban egyre jobban felértékelddik az id6s6dd
tarsadalomban (Cristea et al., 2020) megjelend egészségligyi problémak kovetkeztében,
mivel a hazai gydgyturizmus flird6gydgyaszati ellatasai egyediildllé megoldasi lehetdséget
biztositanak a mozgasszervi problémak kezelésére. Ezek az egészségturisztikai termékek
az orszag szamos teriletén elérheték (Bujdosd, 2018). Turisztikai vonatkozasban, ebben a
témaban mar t6bb kutatdst végeztek, elsGsorban a turisztikai trendekrdl és a fogyasztdi
szokasokrdl (Smith & Puczkd, 2009). Az agazat folyamatos véltozasdnak kdvetkeztében
fontos a felhasznaldi igények folyamatos felmérése, a turisztikai szolgaltatasok fejlesztési
irdnyainak meghatdrozasa (Bujdosé & Radics, 2010; David et al., 2010; Bujdosd et al., 2013;
Farkas, 2021). Mindezt még aktudlisabba tette az egész viladgot érintd, Magyarorszdgon
2020 marciusaban megjelen6 COVID-19 jarvany, mivel ez jelent6s megtorpanast és az
utazasi szokdsok atalakuldsat eredményezte (Navarrete, 2021). Ennek kovetkeztében
ismételten fontossa valt a felhaszndldi igények ujbdli felmérése altal a turisztikai
szolgdltatdsok fejlesztési iranyainak meghatarozasa, mely el8segitheti a hatékonyabb
betegellatast is.

Tanulmanyunk {6 célja ezért primer kutatasi eredményeink alapjan bemutatni a hazai
mozgdsszervi betegek attitidjét a lakhely kiil6nb6z8 teriileti vonatkozasai és a jov6beni
flird6gyodgyaszati kezelés-igénybevétel utazdsi tdvolsdga és az intézmény mindsités
szerinti megvalasztasa dsszefliggésében.

2. Szakirodalmi attekintés

Magyarorszag gydgyturizmusa els@sorban az orszag kiemelkedé mennyiség(i és min6ségu
termalvizkészletére épiil, mely a hidrogeoldgiai adottsagoknak készénhet8en méltan hires
vilagszerte (Albu et al., 2012). A Magyarorszag 70-80%-an el6forduld termalvizkészletnek
kdszdnhet&en hazank termalviz-nagyhatalomnak nevezhetd (Bender, 2009) (1. dbra).
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1. dbra: Hévizkutak és termalviztestek Magyarorszagon
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Forrds: Liebe, 2006 alapjdn Hojcska, 2022.

Mivel termadlvizeinek tobbsége jelent6s mennyiségl dasvanyianyag-tartalommal is
rendelkezik, ezért azok felhaszndlasi lehetdsége széleskord és azt a viz kémiai 6sszetétele
is befolydsolja, es6sorban a gydgydszati célu felhaszndlds esetén. A termdl- és
asvanyvizeket kémiai tulajdonsdgaik szerint az alabbi csoportokba soroljuk: féldes-meszes
(kalcium-magnézium-hidrogén-karbondtos); konyhasds; jédos; brémos; alkalikus;
szulfidos; szulfatos; vasas; szénsavas; radonos; radioaktiv (Csermely, 2001, 2009; Tefner et
al,, 2011). Ezeknek a vizeknek a gydgyaszati célu felhaszndlasa kozel 150 éves mdltra tekint
vissza (Zsirai, 1962; Gyimdthy, 1977; Kdsa, 1999; Csiffary, 2004) és a gyakorlati
tapasztalatokon tul a tobb évtizedes balneoldgiai kutatasok is igazoljdk a gydgydaszati
hatdsait (Csermely, 2009; Hojcska, 2016). A bizonyitott gydgyhatdssal rendelkezd
mindsitett dsvany- és termdlvizeket gydgyvizként tartjuk szamon (EGM, 1999; NNK, 2021)
és alkalmazzuk a hazai flirdégydgydszatban, mely a gydgyturizmus, azon belil is a
furdéturizmus (Szabd, 2011) bazisaként ismert. A hazai gydgyvizek Gsszetételének és
gyogyaszati hatékonysaganak vizsgdlata szamos kutatds tdmdjat képezte az elmult
évtizedekben (Schulhof, 1957; Borszéki, 1979; Bender et al., 2014; Bender, 2021). Azonban a
gyogyvizek magyarorszagi terileti kiilonbségeinek feltarasa jelen vizsgalatot megel6z8en
nem képezte tudomdanyos elemzés targyat. Ezért a tertileti kutatds mddszereit alkalmazva,
elemeztiik a hazai gydgyvizek, mint természetes gydgytényezdk teriileti kilonbségeit.
Ehhez a terdileti polarizdltsdg mérdészamait: terjedelemarany, relativ terjedelem, szérddas
terjedelme, dudl mutaté (Nemes Nagy, 2005; Molnar, 2015) és a teriileti megoszlasok
mér&szamait: Gini-mutatd, Hirschman-Herfindahl-index, Hoover-index (Gini, 1912; Hoover,
1936; Németh, 2005; Dusek & Kotosz, 2016) alkalmaztuk. A gydgyvizekre vonatkozd terdileti
kdzépszintl elemzésiink eredményeibdl 6sszességében megallapitottuk, hogy a hazai
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gyogyvizek viszonylag alacsony teriileti egyenl8tlenséget és koncentraltsagot mutatnak.
Ez azt jelenti, hogy Magyarorszdg gydgyvizelldtottsaga tertileti szempontbdl viszonylag
egyenletes (Hojcska & Szabd, 2021; Hojcska et al., 2022) (2. dbra).

2. dbra: A gydgyvizek tertileti k6zépszintli egyenlStlensége Magyarorszagon

Bl Atlag feletti teriilet

[] Atlag alatti teriilet

Forrds: Hojcska, 2022 alapjdn sajdat szamitds és szerkesztés.

A gyogyvizekre épuld fird6k, mint egészségturisztikai attrakcidk, jelent8s vonzderdt
képviselnek, féként az egészségmegdrzést, vagy a gyogyulast célzd utazdsok soran
(Kasagranda & Gurnidk, 2017; Diekmann et al., 2020; Kolos & Koévesdi, 2020). Az
egészségturizmus az utazadsi motivacid alapjan széleskorl lehet8ségeket biztosit a
prevencids és rekredcids turizmusra (Magyar, 2016; Magyar et al., 2019), valamint a
gyogyturizmusra és az életmindség javitasdra (Csapd & Gonda, 2019). A prevencids,
rekreacids turizmus része a wellness turizmus (Page et al., 2017; Dryglas, 2020), a fitness és
selfness turizmus (Smith & Jenner, 2000), valamint a medical wellness turizmus (Boros et
al., 2012). A hazai gydgyvizkészletre épiil6 gydgyturisztikai attrakcidkat viszont elsésorban
a mozgdasszervi betegségben szenvedd kozép- és idéskord magyar kdzéposztaly veszi
igénybe. Az egészségtudatossdg novekedésének koszonhetden a lakossag korében is
egyre nagyobb szerepet kapnak ezek az egészségmegdrzést szolgald gydgyturisztikai célu
utazasok (Szabd, 2021a). A turizmus aldgai kozil a gydgyturizmus irdnt a legnagyobb a
kereslet, f6ként a kozépkoru és az idésebb korosztalyban (Szabd & Hojcska, 2021). Az
id6sek fogyasztdi magatartdsa és turisztikai motivacidja az utébbi években azonban sokat
valtozott (Toérbcsik, 2003, 2016). Egyre inkdbb az egészségben aktivan eltdltott évek
szamdnak nodvelése felé tolddott az igény, figyelembe véve az utazas céljanak
megvalasztdsa soran a kedvez§ ar-érték aranyt, mdsok ajanlasat, az egészségiigyi
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szolgdltatdasok min&ségét (Zsarndczky, 2017; Szabd, 2017; Zsarndczky, 2018; Kolos &
Kévesdi, 2020; Szabd, 2021b) és a biztonsagot (David et al., 2007; Bujdosé & Gydrki, 2011).
Ez utdbbi kiemelt jelent8séglivé valt a 2019-ben megjelent koronavirus jarvany
kovetkeztében. Mivel a jarvany sordn az id8s6dd és idds, valamint kronikus betegségben
szenvedOk a legveszélyeztetettebbek, ezért a pandémia, a gydgyturisztikai igényekre és
motivacidkra is hatdssal lehet (Hojcska et al., 2022). Ezért kutatdsunk sordn az érintett
tarsadalmi csoport igényeit vizsgaljuk a COVID-19 utdni firddgydgyaszati ellatasok
igénybevételére vonatkozdan, elsésorban tertileti aspektusbdl.

3. Kutatasi modszerek

Kutatdsunkban 463 mozgdsszervi betegségben szenvedd magyarorszagi lakos kdrében
végeztiink 6nkéntes vdlaszadas alapjan kérddives felmérést (N=463). Ennek soran, a
prospektiv vizsgdlat eszk6zét képez6 papir alapu és online kérddives (survey)
megkérdezést végeztiink, a nem valdszinliségi mintavételi eljardsok koziil, az egyszerlen
elérhetd alanyok technikajaval a mozgasszervi betegségben érintett, els6sorban k6zép- és
idéskord magyar lakossag kérében. A megkérdezésre 2020. december 26. és 2021. februar
26. kozott kertilt sor, melynek alkalmaval a megkérdezettek 83%-a online, 17%-a pedig papir
alapu kérdGiven vdlaszolt. A kutatasi minta 68,5%-a nd, 31,5%-a férfi volt. A valaszaddk
atlagéletkora 56,1 £ 11,267 év volt. A vdlaszaddk allandd lakhelyét tekintve a legtobben
(65,4%) az egyéb varost, 20,1% kdzséget, 14,5% pedig a févdrost jelolték meg. A betegek
csaladi jovedelemszintje a sajat megitélésiik szerint 70,0%-ban atlagos, 21,4%-ban atlag
alatti, 8,6%-ban pedig atlag feletti volt. A gazdasagi aktivitds vonatkozdsaban 58,1%
aktivnak, 41,9% inaktivnak vallotta magat. A vdlaszaddk életkora korcsoportok szerinti
megoszldsban azt mutatta, hogy legtébben (31,5%) az 50-59 éves, 28,3% a 60-69 éves, 21,2%
a 40-49 éves, mig 11,9% a 70 év feletti korosztalyba tartozott. Az igy kapott kutatdsi minta
ugyan nem reprezentativ, de nagy elemszdmu és az orszag minden kdzépszint(i tertiletére
kiterjedt.

A Kkérd6ivet kitoltdk valaszait leird statisztikai mddszerekkel, 6sszefliggés-
vizsgalatokkal: kereszttabla elemzés (Pearson féle Khi-négyzet préba - y?); Fisher-teszt (F)
(Elekes, 2010) és kapcsolatvizsgalattal: Spearman-féle rangkorrelacié (p) elemeztik (Dinya,
2017). Két valtozd bsszefliggésének statisztikai szignifikancidjat 0,05 szignifikancia-szinten
vizsgaltuk (p<0,05). Ahol a kontingenciatabldzat (kétszer kettes) nem felet meg az
elemzési kovetelményeknek, ott dsszevontuk a valtozdk értékeit (,,Recode”) és az igy
kapott adatokat elemeztiik tovdbb. A pontos és hatékony statisztikai elemzések
elvégzéséhez a Statistical Package for the Social Sciences (SPSS 23.0) és a Windows 10
programcsomagot haszndltuk (Vargha, 2015; Malhotra, 2018). A kutatasi eredményeinket
szemléltetd tdblazatokban a (+; ++; +++) jeldléseket a véltozdk kozotti Osszefliggések
szignifikancia-er6sségének szemléltetésére alkalmaztuk, melyek alapjan az eredményeket
értékeltiik. Az értékelés soran a (+++) az erds szignifikdns eredményeket, a (++) a kézepes
erdsségli Osszefliggéseket, mig az (+) a gyenge Osszefliggéseket jeldli. Amennyiben a
valtozdk kdzott nem volt szignifikdns 6sszefliggés, azt ,,X”-el jeldltiik a tablazatban.

28



Hojcska Agnes Erzsébet — Bujdosé Zoltdn — Szabé Zoltdn: Gydgyturisztikai attitlid 2020 utan
Magyarorszagon

Jelen tanulmanyunkban egy nagyobb kutatds azon részeredményeit mutatjuk be,
melyek a mozgdsszervi betegek jovébeni, COVID-19 utani kezelésigénybevételi szandékat
vizsgdlja a terlleti vonatkozdsu kérdések aspektusdbdl. Ennek megfeleléen a kdvetkez6
kérdések elemzése kertl ismertetésre:

e Mekkora tavolsagra utazna el a jovében fird6gydgyaszati kezelésekre?

e Milyen mingsitésli intézményben venné a jovdben igénybe a flrd6gydgyaszati
kezeléseket?

e Milyen telepiilésen taldlhaté a valaszadd allandé lakhelye?

e Melyik megyében van a valaszadé allandé lakhelye?

e Melyik régiéban van a vélaszadd lakhelye? (Osszevont adatok alapjan).

4. Kutatasi eredmények

Kutatdsi eredményeinket a vélaszaddk lakdhelyének (telepiilés tipus, megye, régié szerint)
vonatkozdsaban ismertetjik a jov8beni flirdégydgyaszati kezelésre torténd utazds
tavolsaganak és a flrd6gydgyaszati intézmény minGsitésének megvalasztasa
Osszefliggésében.

4.1. A lakhely telepiiléstipus szerinti eredményei

Megvizsgalva a valaszaddk allandd lakhely szerinti megoszIlasat, megallapitottuk, hogy a
kérdéivet kitoltok tobbsége (65,4%) egyéb varosban él, 20,1% kdzségben, 14,5% pedig a
févarosban lakik. A vdlaszokat a lakhely telepiiléstipus szerint 6sszevetettiik azokkal a
kérdésekkel, hogy mekkora tdvolsagra utazna és milyen mindsitésii intézményekben
venne igénybe flird6gydgyaszati kezeléseket a megkérdezett (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A telepiiléstipus szerinti szignifikancia (N=463; p<0,05; szignifikancia gyenge:+,
kdzepes:++, erds:+++; nincs Osszefliggés: X)

Mekkora thvolsdera utazna el a iéviben Milyen mindsitésti intézményben venné a
KERDES/ALLITAS - V, ’gr " , / jov6ben igénybe a firdogyogyaszati
fiirddgyogyaszati kezelésekre? ,
kezeléseket?
A vélaszado 4llando lakhelye ++ X

Forrds: Sajat szamitds és szerkesztés.

4.1.1. Az utazasi tavolsag vizsgalatanak eredményei

Ebben a kérdésben kozepes erfsségli szignifikdns eredményt kaptunk (*=18,08; df=6;
p=0,006). Osszességében a megkérdezettek tobbségének (30,0%) nem szamit az utazasi
tavolsag, 26,1% a lakhelyétdl maximum 30 km-t, 22,9% 100 km-t is utazna a kezelésekért, mig
21,0% csak a lakhelyén beliil venne igénybe gydgykezeléseket. A lakhely tipusa szerint
elemezve ezt a kérdést, az egyéb varosban laké legtobb valaszadd (n=303) legnagyobb
részének (30,7%) nem szamit az utazasi tavolsag, 26,4% a lakhelyéhez képest 30 km-en beldil

menne el kezelésre, mig a masik két valaszt 21,5-21,5% jel6lte meg. A kdzségben lakdk
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(n=93) tobbsége 36,6%-ban a lakhelyétdl 30 km-en beliil kezeltetné magdt, 26,9% 100 km-t
is utazna ennek érdekében, 20,4%-nak nem szamit a kezelési hely tavolsaga, 16,1% pedig
csak a lakhelyén belil venne igénybe flird8gydgyaszati kezelést. A budapesti lakosok
esetében a tavolsag a valaszaddk 40,3%-a esetében nem szamitott, 23,9% 100 km-t lenne
hajlanddé utazni, 25,4% viszont csak a lakhelyén belll venne részt kezeléseken, a
f8varosiaknak pedig mindosszesen 10,4%-a utazna 30 km-en belill a lakhelyétdl a
kezelésekért.

4.1.2. Az intézmény mindsitésének megvalasztdsi eredményei

Az intézmények mindsités szerinti megvdlasztasat tekintve nem kaptunk szignifikans
eredményt (%=6,696; df=4; p=0,153). Ezért ebben az estben az tudtuk megallapitani, hogy
Osszességében a vdlaszaddk jelentds tobbsége (50,1%) orszagos, 26,1% korzeti, 2,8% pedig
helyi jelent6ségli intézményt vdlasztana a flird6gydgyaszati kezelések igénybevételéhez.
Alakdhely tipusdnak vonatkozasaban ez a tendencia szinte mindegyik valaszadé csoportra
igaznak mutatkozott.

4.2. A megye szerinti lakhely eredményei

A lakhely szerinti valaszokat megyei szinten is megvizsgaltuk az utazasi hajlanddsag és az
intézmény mindsités szerinti megvélasztasa tekintetében (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: A megye szerinti szignifikancia (N=463; p<0,05; szignifikancia gyenge:+, kozepes:++,
erds:+++, figyelmeztetés: *)

Mekkora thvolséera utazna el a i6vében Milyen mindsitésii intézményben venné a
KERDES/ALLITAS i, 'gr . \ J jovoben igénybe a fiirddgyogyaszati
fiird6gyogyaszati kezelésekre? ,
kezeléseket?
Melyik megyében van az On
-+ *
allandé lakhelye? e

Forrds: Sajat szamitds és szerkesztés.

Ezen eredmények kéziil az utazasi tavolsag vonatkozasaban erds szignifikdns kiilénbséget
(%*=100,058; df=54; p=0,000), az intézmények mindsitése tekintetében pedig kézepesen
erés szignifikans eredményeket kaptunk (y?=62,756; df=36; p=0,004). Azonban mindkét
esetben megallapitottuk, hogy a kontingenciatabla nem felelt meg a vizsgalati
kdvetelményeknek (*figyelmeztetés), ezért az adatokat ebben az &sszefliggésben nem
elemeztiik tovdbb. A megyék szerinti vizsgalat vonatkozasaban ezért csak azt fogalmazzuk
meg, hogy a kérddivet Pest megye kivételével (n=102) legkevesebben Négrad és Somogy
megyében (n=11; n=11), legtébben (n=35) pedig Jadsz-Nagykun-Szolnok megyében toltotték
ki.

A vizsgdlni kivant Osszefliggések elemzéséhez a ,,Recode” utasitdas segitségével
Osszevontuk a valtozok értékeit és az igy kapott adatokat regionalis szinten elemeztik
tovabb a tervezett kérdések vonatkozasaban.
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4.3. A régio szerinti lakhely eredményei

A megkérdezettek lakhelyének megyei adatait 6sszevonva, regionalis szinten végeztiik a
tovabbi vizsgalatokat. Ez alapjan megallapitottuk, hogy a valaszaddk 22,0%-a a K&zép-
Magyarorszag régidban, 14,9%-uk az Eszak-Alféld régiéban, 14,7%-uk az Eszak-
Magyarorszag régioban, 13,6%-uk a K&zép-Dunantulon, 13,0%-uk a Nyugat-Dunantulon,
12,5%-uk a DéI-Alféldon, 9,3%-uk pedig a Dél-Dunantulon él. Megvizsgaltuk ezen régiok
vdlaszaddinak véleményét az utazdsi tdvolsagra és az intézmény mindsitésének
megvadlasztasdra vonatkozéan a flirdégydgydszati kezelések jovObeni igénybevétele
esetében (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: A régid szerinti szignifikancia (N=463; p<0,05; szignifikancia gyenge:+, kdzepes:++,

erds:+++)
- Milyen mindsitésti intézményben venné a
AR Mekkora tavolsa 1 6 : ) .
KERDES/ALLITAS eldkora volsigra utazna cl a jovBben joviben igénybe a fiirdogyogydszati
firdogyogyaszati kezelésekre? ,
kezeléseket?
Melyik régioban van az On
alland6 lakhelye?

Forrds: Sajat szamitds és szerkesztés.

4.3.1. Az utazasi tavolsag vizsgalatanak eredményei

A magyarorszagi régiok és az utazasi tavolsagra vonatkozd négy valaszlehetdség kozott
erés szignifikdns Osszefiiggést mértink (y?=50,481; df=18; p=0,000). A kereszttdbla
elemzés adatait a 4. tdbldzat foglalja 6ssze.

4. tdbldzat: A régids lakhely és az utazasi tavolsag kereszttdbla elemzésének eredményei (N=463)

Mekkora tavolsagra utazna el a jovoben fiirddgydgyaszati kezelésekre?
Csak a lakhelyemen| 30 km-en beliila |100 km-t is utaznék [Nem szamit
beliil lakhelyemt6l a lakhelyemt6l | atavolsag | Total
[Melyik régioban van Kozép-Magyarorszag 22 9 30 41 102
Joz On lakhelye? 21.6% 8.8% 29.4% 40,2% | 100,0%
Eszak-Magyarorszag 16 18 17 17 68
23.5% 26,5% 25.0% 25,0% | 100,0%
Eszak-Alfold 23 23 6 17 69
33.3% 33.3% 8,7% 24,6% | 100,0%
Dél-Alfsld 13 21 12 12 58
22.4% 36.2% 20,7% 20,7% | 100,0%
Nyugat-Dunantul 10 23 11 16 60
16.7% 38.3% 18.3% 26,7% | 100,0%
Kozép-Dunantul 11 12 19 21 63
17,5% 19,0% 30,2% 33.3% | 100.,0%
Dél-Dunantil 2 15 11 15 43
4,7% 34,9% 25.6% 34,9% | 100.0%
Total 97 121 106 139 463
21,0% 26,1% 22.9% 30.0% | 100.0%

Forrds: Sajat szamitds és szerkesztés.

A kutatasi cél elérése érdekében a kapott adatok alapjan megvizsgdlatuk a valaszokat a
legtobb és a legkevesebb valasz ardnya alapjan. Ennek eredményeként 6sszességében
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megallapitottuk, hogy a legtébb régidban (Eszak-Magyarorszag, Eszak-Alféld, DéI-Alfsld,
Nyugat-Dundntul, Dél-Dunantul) a legtébb vdlaszt a ,,30 km-en belil a lakhelyemtdl”
valaszlehetdség kapta. A Kbzép-Magyarorszag régidban legtdbben (40,2%) a ,,Nem szamit
a tavolsag” valaszt adtak, a K6zép-Dunantul régidban pedig 33,3% szamara ,,Nem szamit a
tavolsag” a valaszok alapjan. Itt kell megjegyezniink még, hogy a Dél-Dunantul régidban a
»30 km-en belil a lakhelyemtdl és a ,,Nem szamit a tavolsag” valaszokat is ugyanannyian
(34,9%34,9%) vélasztottdk. A legkevesebb eldlés 6sszesen négy régidban (Eszak-
Magyarorszag, Nyugat-Dunantul, K&zép-Dundntul, Dél-Dunantul) a ,,Csak a lakhelyemen
beliil” valaszra esett. Kivételt képeznek a K6zép-Magyarorszag régidoban kapott valaszok,
ahol legkevesebben (8,8%) azt valaszoltdk, hogy ,,30 km-en beliil a lakhelyemtdl” vennének
igénybe kezelést. Tovabbi kivétel a Dél-Alf6ld régidjaban volt, ahol a legkevesebben a,,100
km-t is utaznék a lakhelyemtdl” és a ,,Nem szamit a tavolsag” valaszt adtak, valamint az
,, Eszak-Alféld régidjanak 8,7% valaszaddja adta legkisebb szamban azt a valaszt, hogy ,,Nem
szamit a tavolsag” a flird6gydgydaszati kezelések elérése esetében.

4.3.2. Az intézmény minésitésének megvalasztasi eredményei

Arégiok és a flird6gydgydszati intézmény mindsitése megvalasztasanak 6sszefliggésében
szintén erds szignifikans (x*=38,090; df=12; p=0,000) eredményt kaptunk. A kereszttdbla
elemzés adatait az 5. tdbldzat foglalja 6ssze.

5. tdbldzat: A régids lakhely és az intézmény mindsités szerinti valasztdsanak kereszttabla
elemzési eredményei (N=463)

Milyen mindsitésii intézményben venné a jovoben
igénybe a fiirdégyogyaszati kezeléseket?
Orszagos Korzeti Helyi
jelentdségii jelentoségii jelentdségii Total

IMelyik régioban van Kozép-Magyarorszag 66 20 16 102
Bz On lakhelye? 64,7% 19.6% 15,7% 100.0%

Eszak-Magyarorszag 31 15 22 68
45,6% 22,1% 32.4% 100,0%

Eszak-Alféld 16 25 28 69
23.2% 36.2% 40,6% 100,0%

Dél-Alfold 32 13 13 58
55.2% 22.4% 22.4% 100,0%

Nyugat-Dunantil 28 19 13 60
46.7% 31.7% 21.7% 100,0%

K6zép-Dunantal 33 17 13 63
52.4% 27,0% 20.6% 100,0%

Dél-Dunantil 26 12 5 43
60.5% 27.9% 11,6% 100,0%

Total 232 121 110 463
50.1% 26,1% 23.8% 100,0%

Forrds: Sajat szamitds és szerkesztés.
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Akereszttabla elemzés adatai alapjan megallapitjuk, hogy a flird6gydgydaszati intézmények
mindsitésének megvdlasztasa tekintetében legtdbben, hat régié (K6zép-Magyarorszag,
Eszak-Magyarorszag, Dél-Alféld, Nyugat-Dundntdl, K&zép-Dundantdl, Dél-Dundntdil)
vélaszaddi az orszagos jelentdségli intézményt vélasztottdk. Kivételt csak az Eszak-Alfld
régié valaszaddi képezik, akik a helyi jelent6ségl intézményeket preferdltak legtobben
(40,6%). A legkevesebb vdlaszt Osszesen, Ot régié (Kozép-Magyarorszdg, DéEI-Alfold,
Nyugat-Dundntul, Kozép-Dundntul, Dél-Dunantul) kérdSiv kitoltéi korében a helyi
jelent8ségli intézmények kaptak, mely aldl az Eszak-Magyarorszdg régié vélaszadoi
kivételek, akik legkevesebben (22,1%) a korzeti jelent&ségli intézményeket vélasztottak,
valamint az Eszak-Alfld régié valaszaddi, akik legkevesebben (23,2%) az orszagos
jelentdségl flirdégydgyaszati intézményeket valasztottak. A DéEl-Alfold régid esetében
pedig még meg kell jegyezni azt, hogy a legalacsonyabb szamu helyi jelent8ségi
intézményekre adott vélaszok mellett, ugyan olyan ardnyban (22,4%) jelentek meg a korzeti
jelent8ségl mindsitésli intézményekre adott vdlaszok is.

4.4. Az utazasi tavolsag és az intézmény mindsitésének Gsszefiiggései

Megvizsgaltuk a valaszaddk véleményét abban az Osszefliggésben is, hogy az utazasi
tavolsag megvalasztdsa és a flrdégydgyaszati intézmény mindsitésének a kivalasztasa
hogyan fligg 6ssze egymassal. Ebben az esetben Pearson féle Khi-négyzet prébdval er6sen
szignifikdns Gsszefliggést kaptunk eredményiil (y?=143,542; df=6; p=0,000) (6. tdbldzat).

6. tdbldzat: Az utazasi tavolsag €s az intézmény minSsitésének 6sszefliggése szerinti
szignifikancia (N=463; p<0,05; szignifikancia gyenge:+, kozepes:++, erés:+++)

Mekkora tavolsagra utazna el a jovOben
fiirdégyogyaszati kezelésekre?

KERDESEK

Milyen mindsitésli intézményben venné a
jovoben igénybe a flirdégydgyaszati
kezeléseket?

Forrds: Sajdat szamitds és szerkesztés.

A kapott valaszok alapjan azt kaptuk eredményil az utazdsi tdvolsag megvalasztasa
esetében, hogy a legtébb valaszaddénak (30%) nem szdmit a lakhelye és a fiird6gydgyaszati
intézmény tavolsaga az utazas tervezésénél, 26,1%-uk 30 km-en beldl a lakhelyétdl venne
igénybe gydgykezelést, 22,9% 100 km-t is utazna a lakhelyétdl a kezelés helyszinére, 21,0%
pedig csak a lakhelyén belil venné igénybe a firdégydgyaszati kezeléseket. A
flrd6égyogyaszati intézmény mindsitésének megvdlasztdsa esetében az eredmények
alapjan megallapitjuk, hogy a legtébben (50,1%) az orszagos, 26,1% a korzeti, 23,8% pedig a
helyi intézményeket valasztana a kérddivet kitoItdk korében.

A két kérdés kozotti  kapcsolatvizsgadlat eredményeként Spearman-féle
rangkorrelaciéval is erés szignifikans eredményt kaptunk (p=-0,460; p=0,000), mégpedig
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p<0,01 szignifikancia-szinten. A kapott eredménybd8l megallapitjuk, hogy a két valtozd
kozott kozepes ellentétes iranyu 6sszefliggés van.

5. Kovetkeztetések

A hazai flird6gydgydszati kezelések kiemelkedd szerepe a mozgasszervi betegek ellatasa
esetében évtizedek Ota fontos részét képezi a gydgyturizmusnak és az egészségligyi
elladtasoknak egyarant. A flird6gydgyaszati ellatasok igénybevételével elsdsorban a
mozgdsszervi betegségek gydgyitdsa és rehabilitacidja valdsul meg hazankban, mely
megbetegedések féként a negyven év feletti korosztalyt érintik. Mivel Magyarorszag
lakossagara is az elid6s6dés jellemz8, ezért a flird8gydgydszai kezelések szerepe egyre
jobban felértékelddik. A kezelések szerepe az hazai egészségligyi elldtds mellet a
gyogyturizmusban is fontos, de kutatdsunkig egyik szakterlleten sem képezte még
elemzés targyat a flird6gydgydaszati elldtasokat igénybe vev( lakossag attitlidjének terileti
vizsgdlata. A hazai gyégyturizmus felhasznaldinak utazasi szokasait tobb kutatd is vizsgélta
mar, és megallapitast nyert, hogy a gydgyturizmus irdnt a legnagyobb a kereslet, f6ként a
ko6zépkoru és az id6sebb korosztalyban. Az id8sek utazasi szokasai azonban az utdbbi
években jelent6sen megvaltoztak, melyre kiilénds hatdst gyakorolt a Magyarorszagon
2020-ban kirobbant COVID-19 vildgjarvany.

Mindezeket alapul véve hatdroztuk meg kutatdsunk f& céljat, mely a ko6zép- és
idéskord mozgasszervi betegséggel rendelkez8 magyar kdzéposztdly flird6gydgyaszati
kezelés-igénybevételi attitlidjének meghatarozasa volt, elsésorban az utazas tavolsaganak
és az intézmény mindsitésének megvalasztasa vonatkozdsaban, teriileti aspektusbdl.

A kapott eredményeinket kordbbi kutatdsok eredményeivel nincs lehetdségiink
Osszevetni, mivel ilyen felmérés korabban nem készdilt, de az eredményeinket és az azokra
épuld kovetkeztetéseinket az alabbi két pontban foglaljuk 6ssze: A flird8gydgyaszati
intézménybe torténd utazasi tavolsag megvalasztasanak és a flirdégydgyaszati intézmény
mindsités szerinti megvalasztasanak terileti kiildnbségei.

A megkérdezettek tobbsége (n=303) a lakdhely tipusat tekintve egyéb varosokban él6
lakos volt, akik tobbségének (30,7%) a flird6gydgydszati ellatasok igénybevételénél nem
szamit a flird6gydgyaszati intézmény lakhelytdl vald tavolsaga. Tovabb vizsgdlva az
adatokat, az utazasi szokdsok tavolsigra vonatkozé meghatarozasanal a megyei szint(
vizsgdlatnal nem kaptunk szignifikdns eredményt, ezért az adatokat regiondlis szinten
elemeztiik tovabb. Ennek eredményeként részletesebb és a lakdhely tipusa szerinti
eredménytdl eltéré eredményt kaptunk. E szerint a hazai régiok tébbségében (6t régid) a
valaszaddk jelent8sebb része a lakhelyéhez képest 30 km-en belll szeretne
flird6gyodgyaszati kezelést igénybe venni. Ez aldl csak a K6zép-Magyarorszag és a K6zép-
Dundntul régio képez kivételt.

Az intézmény mindsitésének megvalasztasdra vonatkozéan kevésbé eltérd
eredményeket kaptunk. A vdlaszaddk lakdhely tipusa szerinti vizsgdlata soran azt az
eredményt kaptuk, hogy 6sszességében a valaszaddk fele (50,1%) orszégos, 26,1% korzeti,
2,8% 23,8 pedig helyi jelentdségli intézményt valasztana a flirdégydgyaszati kezelések
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igénybevételéhez. A régiok szerinti elemzés alkalmaval a flird8gydgyaszati intézmények
mindsitésének megvalasztasa tekintetében hat régié valaszaddi az orszagos jelent8ségl
intézményt valasztottak. Kivételt csak az Eszak-Alfdld régié vélaszaddi képezték, akik a
helyi jelent&ségli intézményeket preferaltdk legtobben (40,6%). Ennél a kivételnél azonban
fontos kiemelni, hogy ebben a régidban taldlhaté a legtdbb orszagos jelentdségu
flird6gyodgyaszati intézmény hazankban.

Ezekbdl az eredményekbdl 6sszességében arra a kdvetkeztetésre jutottunk, hogy a
megkérdezettek igényeinek biztositdsdhoz az orszadg nagyobb részében van sziikség
orszagos jelent8ségli intézmények elérhetdségére a betegek lakdhelyének 30 km-es
korzetében. Tagabb értelemben ebbdl arra is kovetkeztetiink, hogy a gydgyturisztikai
kutatdsokban kiemelten fontosak a teriileti szint(i elemzések annak érdekében, hogy a
fuird6varosok gydgyturisztikai fejlesztései az adott teriileti egység lakossaganak
attitlidjéhez illeszked8en valdsulhassanak meg. Ennek megvaldsitasa lehet6vé teszi a
lakossag igényeinek megfelel6 flirdégydgyaszati ellatasok biztositasat, mellyel a
gyogyturizmus hozzdjarulhat a lakossag egészségi allapotanak és életminbségének
tovabbi javitasdhoz a COID-19 vilagjarvanyt kévetd idészakban.
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ABSTRACT

The study investigates young people's attitudes towards the environmental protection and green
issues in four European Capitals of Culture using the Modified New Ecological Paradigm (NEP) scale.
The research aims to answer the following questions: (1) How can the environmental attitudes of
young individuals be systematically characterized and (2) to what extent are they influenced by
demographic factors? The data come from an online survey data collection conducted in 2022.
Based on this primary questionnaire survey, the collected data (n=712) are analysed using
descriptive statistics and relationship analysis (Cramer’s V and Kendall’s Tau). The results show that
in most cases, the demographic characteristics have very little impact on green attitudes. The
majority perception is that humanity must adapt to the limits of nature. The results can provide
guidance for policy-makers in the field of environmental education and marketing and can serve as

a benchmark for other countries.
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1. Bevezetés

A fiatalok hozz3adllasa mindig is jelent6s mértékben befolyasolja a gazdasagi, tarsadalmi és
politikai jov6t. A fiatal véleményvezérek (influencerek) er6teljes hatdssal vannak tarsaikra,
az 6 hangjuk alakithatja az ifjusag gondolkoddsmddjat. A fenntarthatésag és a zdld
gyakorlatok széles kori ismertsége ellenére Uj, innovativ és kreativ megoldasokra van
sziikség ahhoz, hogy ezek a mindennapok cselekvési rutinjava valjanak. Ennek eszkdze
lehet példdul a fiatalok korében népszerl fesztivdlokon végzett szemléletformalas. A
fesztivdlszervezdk fenntarthatdsagi, zolditési torekvéseinek sikere nagyban mulik a
tudatosabb fesztivallatogatdk nevelésén, a latogatdk és a helyi lakosok tudatos
szemléletvaltasan, bevondasan, a helyi kotodés erdsitésén (Formadi & Hunyadi, 2019). Ez a
szemléletvaltds a linedris gazdasag helyett a korforgdsos gazdasdg megvaldsitdsanak
irdnyaba viszi a fesztivalokat (Formadi et al., 2022). A z6ld, fenntarthatd, korforgds témdak
egyre népszerlibbek lettek a tudomanyos kutatdsokban a 21. szdzadban, bar ennek
gyokerei kordbbi évszdzadokra nyulnak vissza. Minden korszaknak megvoltak a maga ipari
forradalmai, innovacidi, amelyek elénytkkel és kockazatokkal is jartak. Mindig is vita
targyat képezte, hogy a természet mindenek felett dll-e, mindenek felé kell-e helyezni, vagy
az ember jogosult-e a koérnyezet befolydsoldsa altal a természet feletti hatalom
gyakorlasdra. A tanulmany célja éppen ennek a vizsgalata. Egy Erasmus+ projekt keretében
négy eurdpai kulturdlis févarosban (EKF) felmértiik a fiatalok zold attitlidjét, hogy a
kordbban emlitett természet kontra ember szerepét mérjik a nemzetkézileg
szabvanyositott Médositott Uj Kérnyezeti Paradigma (NEP)-kérd8iv segitségével.

A négy vizsgdlt eurdpai kulturdlis févaros (EKF), Kaunas (2022), Veszprém (2023),
Temesvdr (2023) és Tartu (2024). A tanulmany tébb szempontbdl is hozzéjarul a kdrnyezeti
attitidok, meggydz&dések és értékek mérésével és értékelésével kapcsolatos
ismeretekhez. Egyrészt mindegyikik posztszocialista orszag (Mihalyi & Banasz, 2016), ahol
a vdltozasokhoz és a fenntarthatdsaghoz valé hozz3allas, valamint az értékek varhatdan
hasonldak. A kiildnb6z8 varosok és orszagok vizsgalataval a projekt kiszélesiti a foldrajzi
hatdkoroket, ami segit a k6z6s vondsok és a kiildnbségek azonositdsaban. Masrészt az
eurdpai kulturdlis fOévdrosok mindegyike nagy létszamu és meghatdrozd ifjusagi
kozosséggel rendelkezik, mivel mindegyik egyetemi varos is egyben. Ez mddszertanilag is
fontos azért, hogy hasonld értékrenddel bird telepiiléseket lehessen dsszehasonlitani.
Hasonlé alatt példdul az értendd, hogy az EKF programjaiban hangsulyozzdk a
fenntarthatdsag, a hagyomany, az innovacid, és a kdzosség fogalmait, mint értékeket.
Harmadrészt, abban is folytonossag van, hogy mind a négy varos kilénbdzd eldkésziileti
szakaszban van/volt ahhoz, hogy Eurépa Kulturalis Févarosa legyen. Amikor az adatfelvétel
2022-ben elkezd8do6tt, Kaunas mar az EKF-évben volt, Veszprém és Temesvar egy évvel
elStte, Tartu pedig két évvel a tényleges EKF-év el6tt. Mivel az emberi hozzaallas lassan
véltozik, érdekes lenne [atni a fiatalok kdrnyezeti attitlidjének jelenlegi dllapotat ebben a
négy orszagban. A téma fontossagat tdmasztja ald, hogy a Turisztikai és Vidékfejlesztési
Tanulmdnyok a 2023. évi els6 szamat javarészt EKF-specifikus tanulmanyok
megjelentetésének szentelte, amelyek érintették Veszprém 2023-as EKF-tevékenységét is.
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Az Eurdpai Unié (EU) tovabb erésiti a z6ldebb gondolkoddsrdl és életmddrdl szél6 ifjusagi
parbeszédet, amelynek célja egy igazsagos, z6ld és digitdlis eurdpai jov6 felépitése. A
fogyaszték, munkavallalék és a vallalatok tulajdonosai/vezetdi kdvetkezd generdcidja
szamdra kulcsfontossagu a megfeleld oktatds biztositasa és a z6ld kérdésekkel kapcsolatos
attitlidok kialakitdsa. Az 6sszes EKF-palydzati kényv hatdrozottan hangsulyozta, hogy a
kozdsségépités keretében a hagyomdny, az innovacié és a fenntarthatésag kiemelt
eurdpai értékek, amelyeket tdmogatni kell, és programjaikon keresztiil Iathatéva kell tenni
(K&véri et al., 2021). E vérosok célja tovabba, hogy 2030-ra a szaz klimasemleges varos kozé
keriiljon. Ezek az er8feszitések Gidvozlenddk, de vajon a fiatalok egyetértenek-e ezzel, és
készen dlinak-e az ezzel kapcsolatos cselekvésekre? A dontéshozdk szerepe, hogy kitlizzék
a célt, de a kdvetkezd generacié kezdettdl fogva torténd bevonasa nélkil (akik optimalis
esetben segithetik a megvaldsulast) hatalmas kockdazatot is jelent.

A tanulmany célja a 14-25 év kozotti fiatalok kdrnyezeti attitlidjének, véleményének
felmérése négy kiilbnb6z8 eurdpai kulturdlis févarosban (Esztorszadg, Magyarorszag,
Litvdnia és Romania egy-egy vdrosaban). A kutatds a kdvetkezd két kérdésre keresi a
valaszt:

e Hogyan lehet szisztematikusan jellemezni a fiatalok kérnyezetvédelmi attitlidjeit?

e Milyen mértékben befolydsoljadk a demografiai tényez8k a fiatalok kdrnyezeti
attittdjeit?

Jelen tanulmany a kévetkezdképpen épiil fel: A 2. fejezet elméleti attekintést nyujt az
Uj Kérnyezeti Paradigmérdl kordbbi tanulméanyok eredményeire épitve. A 3. fejezet mutatja
be a kutatdsi adatokat és az alkalmazott mddszertant, majd az eredményeket a 4. fejezet
foglalja 8ssze. Végiil az 5. fejezet az eredmények gyakorlati alkalmazhatdsagara fokuszal,
és kiemeli a tanulmany korlatait és jovdbeli lehetséges iranyait.

2. Szakirodalmi attekintés

A koérnyezetvédelmi, fenntarthaté és zdld kérdések figyelembevétele és bevondsa az
Eurdpa Kulturdlis F8varosa palydzati anyagba és a megvaldsitas folyamataba az elmdilt tiz
évben valt jelentdssé. Ennek ellenére csak néhany tanulmany foglalkozik az Uj kérnyezeti
paradigmaval eurdpa kulturdlis févdrosaival kapcsolatban. Minden egyes EKF-palyazd
varosnak foglalkoznia kell a kérnyezettel és a fenntarthatd fejl6déssel. Ezektdl a varosoktdl
azt is elvarjak, hogy bevonjdk a kézdsséget, amikor az épitett és természeti kdrnyezet
Orokségérdl van szo.

Thuriot (2022) tanulmdnya azokkal a varosokkal foglalkozik, amelyek pélyaztak a 2028-
as Eurdpa Kulturdlis Févarosa cimre. A kordbbi és a jelenlegi palydzdk elemzése utan
megallapitotta, hogy az erds eurdpai értékek hangsulyozdsa mellett a pdlyazéknak a
program kulturdlis, kérnyezeti és tarsadalmi fejl6désre gyakorolt hosszu tavu hatdsait is
figyelembe kell vennitk. A francia Clermont-Ferrand varosa ,,Altitudes 2028” cimmel azt a
célt tlizte ki maga elé, hogy az életmindséget, a vidéki és varosi teriiletek kozotti
kapcsolatot atalakitva a helyiek z6ld szemléletvaltasara torekedjen. Ez egy tanuldsi
folyamat lenne, mivel Marseille-t (mint 2013-as EKF-nyertest) az a kritika érte, hogy nem
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vonta be eléggé a helyieket. Mindazonaltal a vdros és a régi¢ a fenntarthato¢ fejl6déssel
kapcsolatban a természeti kdrnyezetet hangsulyozta, figyelembe véve a gazdasagi,
tarsadalmi, varosi és térségi fejlddést.

Marinescu (2021) szisztematikus szakirodalmi attekintése az EKF-rél csak 29 cikket
azonositott, amelyek 2005-2020 k&z6tt jelentek meg. A zdld szemléletvaltassal és a
kérnyezetvédelem fejlesztésével kapcsolatban két kulcsfontossagu megallapitas sziiletett.
El§szoris, az EKF-cim a tarsadalom és a hatdsagok kozott elinditott egy k6z6s parpeszédet
az Orokség, a fenntarthatd fejl6dés, valamint a kdrnyezeti és egyéb kulcsfontossagu
kezdeményezések terén, el8segitve a valtozas folyamatat. Mdsodszor, harom olyan varos
volt, ahol a tartalomelemzés eredményei szerint az EKF kérnyezetvédelmi 6rokségét
hangsulyoztak: 2013-ban Marseille-ben varosrehabilitacid, 2016-ban Varséban a polgarok
helyi bevondsa 4j kulturdlis terek létrehozasara a természetben, 2023-ban Temesvaron
hatdrokon atnyulo egyiittmi(ikodés valdsult meg. Emellett meg kell érteni egy varos zold
markaépitését, amely az 6nkormanyzat és a helyi lakossag egytittmikddésében a konkrét
szakemberek szemléletvaltasdban és cselekvésében rejlik (Lérincz et al., 2021). A fiatal
polgarok azok, akik folytathatjdk és alakithatjdk a tdrsadalmat, ezért a z4ld attitlid
vizsgalatahoz megfeleld megkdzelités és mddszertani mérés sziikséges.

Rétz & Michalkd (2023) tanulmanya Ujvidéket, Kaunast és Esch-sur-Alzette-et vette
goresé ala, hogy megyvizsgalja, mi szamit ,,jé hely”-nek. Bar konkrétan nem, de kdzvetett
formdban emlitésre keriilt a z6ld kornyezet a kovetkezd kulcsszavak megadasaval:
természeti, festdi és kerékparos-barat. Mds szemsz6gbdl vizsgalva, az utazassal
kapcsolatos kornyezettudatossagi attit(id, amely egy kulturalis f8varos, mint desztinacids
célpont esetében is relevans, meghatarozhatja egy telepiilés zd6ld stratégiajat. Amikor
kdrnyezettudatossagrél beszéliink (nem csak utazdsi szempontbdl) egy cselekvés és
attitlid kozotti szakadék figyelhetd meg, ami a kor elérehaladtaval csékken (Gonda &
Raffay, 2021). Egyes feltételezések szerint a pandémidt kvet&en a z6ld cselekvés és attitlid
kozotti kilonbség minimalizdlédik, azonban a kutatdsok erre racdfolnak (Kupi &
Szemerédi, 2022).

Az Uj Kérnyezeti Paradigma (NEP)-skaldt széles kérben haszndljdk a kérnyezeti
nevelésben és a koézgazdasagtanban, hogy mérjék a ,pro-kérnyezeti” vilagnézet
elfogaddsat (Anderson, 2012; Dunlap et al., 2000; Dunlap, 2008). A NEP-skdla a kdrnyezeti
vilagnézet mérbeszkdze, vagy akdr paradigmdanak (gondolkodasi keretnek) is tekinthetd,
amely képes felvazolni az egyének értékrendjén alapuld, a kdérnyezeti szempontokkal
kapcsolatos attitlidoket és viselkedésbeli kiilonbségeket. Célja annak mérése, hogy a
népesség atmenetben van-e egy kornyezettudatosabb viselkedés felé az ember altal
dominalt paradigmabdl.

A NEP gyokerei az 1960-1970-es évekre nyllnak vissza. Tébb évtizeddel az Uj
Kérnyezeti Paradigma kidolgozasa el6tt Rachel Carson 1962-ben publikdlta a Néma tavasz
cim( konyvét, amely a modern kdrnyezetvédelmi mozgalom elsé elinditéja volt (Carson,
1962). Leirta a novényvéds szerek haszndlatdnak hosszu tavi veszélyeit, valamint a
kérnyezetre, az él8vilagra és az emberi egészségre gyakorolt hatasat. Hangsulyozta az
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emberi tevékenység kornyezeti kdvetkezményeit és annak egyéb tertiletekkel vald
Osszefliggését, igy a kdrnyezeti aggodalmakat el6térbe helyezte, a kozvélemény figyelmét
felkeltette, és elkezdett a kdz6s felel6sségrdl beszélni.

Késébb, a kérnyezetvédelmi mozgalmak felemelkedésével egyiitt két domindns
paradigma kerdilt szembe egymassal: a Dominans Tarsadalmi Paradigma (DSP) és az eredeti
Uj Kérnyezeti Paradigma (NEP) (Albrecht et al., 1982). A DSP az embert és a tarsadalmat a
természet folé helyezi (antropocentrizmus (emberkdzpontusag), laissez-faire politika).
Gyakran a gazdasagi ndvekedést és a technoldgiai fejlddést helyezi el8térbe a kdrnyezeti
szempontokkal szemben, hajlamos a természetet olyan er6forrasnak tekinteni, amelyet az
ember haszndra lehet kiaknazni, és hisz abban, hogy a tudomany és a technoldgia iddvel
minden problémat meg tud oldani. Ezzel szemben a NEP a természetet az emberiség f6lé
helyezi (anti-antropocentrizmus), kiemeli a természet sebezhetdségét, mivel véges és
torékeny kérnyezetrél van szo, felhivja a figyelmet a fejl6dés korlataira és a tarsadalmak
kockazataira, és hangsulyozza, hogy az erdforrdsokat védeni kell, ezért a politikdban
sziikség van a konzultacidra. E két paradigma gydkerei és tudomdnyos hattere eltérd
(Kilbourne et al., 2002). Pirages & Ehrlich (1974) voltak az elsé szerzdk, akik a Dominans
Tarsadalmi Paradigma (DSP) kifejezést haszndltdk. Eredetileg a DSP egy olyan fogalom,
amelyet a kommunikacié tanulmanyozasdnak teriiletén hasznaltak (Rogers, 1994), hogy
megmagyarazzak azokat a dominans hiedelmeket, értékeket és gyakorlatokat, amelyek
meghatarozzak, hogy az egyének hogyan értelmezik a vildgot és hogyan Iépnek
kapcsolatba a természettel, illetve hogyan reagdlnak a kornyezeti problémdkra. A
megkdzelitések szerint a DSP nem egy régzitett vagy valtozatlan fogalom, hanem az j
eszmék és technoldgiai Ujitasok miatt idével valtozik.

A NEP a szocioldgia és a kdrnyezetpszicholdgia teriiletén dolgozd tuddsok és kutatdk
altal kidolgozott elméleti keretrendszer, amelyet széles kérben, mas interdiszciplindris
terilileteken (kérnyezettudomdnyok, oktatds és marketing) is haszndlnak (Stern, 2000). A
NEP-skdla egy olyan mérési eszkdz, amelyet Dunlap & Van Liere (1978) fejlesztettek ki azzal
a céllal, hogy felvazoljak a kérnyezeti attitidok, meggy8z8dések és viselkedés valtozasat
az amerikailakossag kdrében. Az eredeti NEP 12 attit(id allitast tartalmazott egy 4-es Likert-
skalan. Sok kritikat kapott az egyes valaszok koz6tti belsd konzisztencia hidnya, a jellemz8
paradigma és a viselkedés koz6tti gyenge korrelacié miatt (Anderson, 2012). A médositott
NEP-et 15 allitasra bdvitették ki, amelybdl a 8 paratlan szamozasu tétel az Gj NEP-paradigma
jovdhagydsat, a 7 paros szamozasu pedig a DSP-t tiikrézi (Dunlap et al., 2000). A Likert-
skalat is frissitették 5 pontosra a hatdrozott egyetértéstdl a hatdrozottan nem
egyetértésig, ezdltal a mdédositott NEP megbizhatdbb és kdvetkezetesebb lett. A valaszok
jobban tiikrozték a személy hozzaallasat, ha az Osszes pdratlan szamozdasu allitassal
egyetértett, ami a NEP-et hivatott tiikr6zni, vagy ha a paros szamozasu tételekkel értett
egyet, amely a mddositott DSP-paradigmat tiikrozte.

A mddositott NEP-skala allitasai 5 dimenzidba sorolhatdk: a névekedés korlatai, az anti-
antropocentrizmus (az emberkdzpontisag tagaddsa), a természet egyensulya, anti-
exemptionalizmus (az emberek kivaltsdgossagdnak tagadasa) és a kérnyezeti krizis. Az 1.
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tdbldzat ismerteti a mddositott NEP-kijelentéseket aszerint, hogy melyik dimenziéhoz,
illetve paradigmahoz tartozik. E z6ld attitliddel kapcsolatos kérdéseket a tovabbiakban a
sajat kutatds Z-vel roviditi, és olyan sorrendben keriiltek szamozasra, ahogyan a
kérddivben kovetkeznek egymas utdn.

Bar a NEP-skdla mddositott vdltozata a legszélesebb kdrben haszndlt mddszer a
kornyezeti attitidok és értékek tesztelésére, ugyanakkor sok kritikat is kap a kilénb6zd
tertiletek, példaul a kornyezetpszicholdgia kutatéitdl. Az egyik f8 kritika a skdla
érvényességével kapcsolatos, miszerint nem megfelel6, nem jdl validalt a koérnyezeti
meggy&zOdések és attitlidok mérésére (Brennan et al., 2014; Hawcroft & Milfont, 2010).
Anderson (2012) is felvetette a kérdést, hogy vajon azt a jelenséget méri-e, amit mérni
hivatott. Tovabbi kritika, hogy a kdrnyezeti viselkedés magaban foglalja a kdrnyezettel,
Okoszisztémdval stb. kapcsolatos mindenféle viselkedéstipust (Stern, 2000). Az
attitlidoket és viselkedéseket folyamatosan értékelni, vizsgalni és megérteni sziikséges,
példaul azt, hogy milyen f6 tényez8k hatdrozzak meg a vonatkozé viselkedéseket, milyen
motivacids tényezok allnak a viselkedések hatterében (Steg & Vlek, 2009; Ajzen, 1991; Stern
et al., 1999). Egy masik kritika szerint a mdédositott NEP-skdlat aktualizalni kellene, mert
hidnyoznak bizonyos elemek, mivel a tarsadalmak és a koriilottiink [évd vilag valtozik. Sok
kutatd egyetért abban, hogy az emberi viselkedés folyamatosan valtozik a technikai
Ujitasok kovetkeztében, és ezt meg kell érteni és alkalmazni kell a mindennapi életben
(példaul energiahatékony késziilékek formdjaban) (Steg & Vlek, 2009). Harmadrészt, az
Osszetett, tobbdimenzids kornyezeti attitidoket nehéz egyetlen skaldval mérni. A
dimenzidk kérdését tobb szerzd is megkérddjelezte (Xiao & Buhrmann, 2017; Lépez-Bonilla
& Lépez-Bonilla, 2016). A tobbdimenzids jellemzd arra az elképzelésre utal, hogy az egyén
kérnyezeti meggydzddéseit és attitlidjeit vélhet8en tobb tényezd, példaul az értékek,
tapasztalatok és korabbi ismeretek egyarant befolydsoljak (Anderson, 2012; Ntanos et al.,
2019). Tovabbd a természethez valé viszonyulds és az egyének joléte kozotti kapcsolatot
vizsgald tanulmanyok azt allitjdk, hogy a gyermekkori tapasztalatok és a természettel vald
érintkezés gyakorisaga alakitja és befolydsolja a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatos
attitidoket (Fretwell & Greig, 2019). Negyedszer, a skaldk megbizhatdsdgat kritizaljak,
hogy képesek-e ugyanazt a dolgot mérni kilé6nbdzd orszagokban vagy kilénbdzd
id6pontokban (Anderson, 2012). Megallapithatd, hogy a skala nem biztos, hogy megfeleld
az Egyesiilt Allamokon vagy mas nyugati tdrsadalmakon kiviil, mivel kulturalisan
beagyazott, elfogult lehet. Egyes kutatdk eltéréseket talaltak kultdrak kozott (Ntanos et
al., 2019; Ogunbode, 2013; Taskin, 2009), és a kontextudlis tényezdk is befolyasolhatjak a
kodrnyezeti viselkedést (Thegersen 2005).
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1. tdbldzat: A mddositott NEP-skala

Dimenzié | K&d | Skala Allitas
Az emberiség létszama kdzeledik ahhoz a hatarhoz,
Z01 | NEP . . .
amennyi embert a F6ld el tud tartani.
Novekedés A Fold korlatlan és megujulé eréforrasokkal rendelkezik,
L. Z06 | DSP i
korlatai csak meg kell tanulnunk, hogyan vehetjiik hasznat.
21 | NEP A Fold az emberek szamara korlatozott mennyiségben tud
terliletet és er6forrast biztositani.
Ember- 202 | DSP Az embereknek joguk van barminemi sziikségletiik
koézpontusag kielégitése céljabdl a természetes kdrnyezet atalakitasahoz.
tagadasa 207 | NEP A Fold 6sszes él6lényének és életk6zosségének ugyanugy
(anti- 7 joga van a létezéshez, mint az embernek.
antropocent- 712 | Dsp Az ember arra teremtetett, hogy uralkodjon a természet
rizmus) tobbi része felett.
202 | NEP Ha az emberek beavatkoznak a természet rendjébe, az sok
> esetben tarsadalmi és természeti katasztréfahoz vezet.
A természeti kérnyezet egyensulyra torekvése elég erds
Természet 208 | Dsp ahhoz, hogy megbirkdzzon a modern ipar karositd
egyenslulya hatasaival anélkiil, hogy az emberiség |éte veszélybe
kerilne.
A természet egyensulya nagyon torékeny és kénnyen
713 | NEP o
felborithatd.
Emberek Az emberi taldlékonysag a garancia arra, hogy ne tegyik a
il Zo4 | DSP ; . . .
kivaltsagos- Foldet élhetetlenné/lakhatatlanna.
saganak 209 | NEP Kilonleges képességeink ellenére rdnk emberekre is mindig
tagadasa 9 a természet tdrvényei vonatkoznak.
(anti-
exemptiona- | 714 | psp Az emberek elo.t‘)b-utobb annyira meg fogjak ismerni a
lizmus) természet miikdését, hogy uralniis fogjdk azt.
Z0o5 | NEP | Az emberek sulyosan karositjak a természeti kdrnyezetet.
210 | DSP Az Ugynevezett ,,kornyezeti krizis” jelent6sége, amellyel
Kornyezeti jelenleg az emberiség szembenéz, meglehetdsen eltulzott.
krizis Ha a dolgok jelen alldsa nem valtozik meg, akkor annak
Z15 | NEP | hamarosan sulyos kdrnyezeti katasztréfa lesz a
kévetkezménye.

Forrds: Dunlap et al., 2000 alapjdn sajat szerkesztés.

A kritikak ellenére a mddositott NEP-skalat széles kérben hasznaljak, mivel nincs mas
validalt eszkdz a kornyezettudatos viselkedés mérésére. Fontos azonban tovabbi
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lehetdségeket teremteni a NEP megbizhatdsdganak és érvényességének tesztelésére, a
fenntarthatd értékek mérdeszkozeként (Anderson, 2012). A mddositott NEP-pel
kapcsolatban meglévd kritikak ellenére tébb orszagban, kilénb6z6 kontextusokban
hasznaljak azt (Kilbourne et al., 2002; Ntanos et al., 2019; Ogunbode, 2013; Taskin, 2009;
Uysal et al., 1994). Emellett az OECD 2008-ban kozzétett Kérnyezeti kildtdsok — Mennyibe
fog kertilni napjaink legfontosabb kdrnyezeti problémdinak kezelése? cim( tanulmanya
kiemeli a NEP-skdla haszndlatanak fontossagat az orszagok kozotti kiilonbségek
megismeréséhez. A tanulmany hangsulyozza, hogy paradigmavaltas nélkil a vilag
katasztrofahoz vezet, és hogy mindannyiunknak nagyobb hangsulyt kell fektetni a
kornyezeti nevelésre (OECD 2008a, OECD 2008b).

A tovabbiakban a NEP-skdla egyéb indikatorokkal vald kapcsolatat vizsgald kutatasok
ismertetésére kerdl sor. A legtobb tanulmany, amely a NEP-skaldval mérte a kdrnyezeti
aggodalmakat, kimutatta, hogy a magasabb szint(i kérnyezeti aggalyokkal rendelkezd
egyének hajlamosabbak a kérnyezettudatos viselkedésre, bar az dsszefliggések er6sségét
viszonylag gyengének talaltak (Poortinga et al., 2004; Schultz, 2001; Schultz & Zelezny
1998; Vining & Ebreo, 1992). Szignifikans &sszefliggések mutathatodk ki a szociodemografiai
valtozdk (pl. életkor, nem, lakdhely) és a kdrnyezeti attitlidok kozott. A kornyezeti
attitidokkel kapcsolatos szamos meglévd kutatds elsésorban nyugat-, dél- és észak-
eurdpai (Spanyolorszag, Gorégorszag stb.), fejlédé (pl. Térokorszag) és tengerentdli (pl.
Kina, USA) orszdgokban készlilt, ami korldtozza az eredmények dltaldnosithatdsagat.

Egy torok kézépiskoldsok kérében végzett tanulmany dsszefliggést talalt a kdrnyezeti
attitlidok és olyan tényez8k kdzott, mint az iskolatipus, a nem, a sziil8k iskolai végzettsége,
a szlldk politikai nézetei, foglalkozasa és a hdztartds jovedelme (Taskin, 2009). Az allami
kozépiskoladk tanuldi, a nék, az alsé kézéposztalybeli tanuldk, a jol képzett, fehérgalléros
szakmdval rendelkezd, liberdlis szll6k gyermekei hajlamosabbak a kérnyezetbarat
attitidokre, mint mas csoportok. Ezzel szemben jellemz6en a nem koedukalt
szakkdzépiskoldak tanuldi érik el a legalacsonyabb pontszamokat a kérnyezetvédelmi
felméréseken (Taskin, 2009). Egy magyar egyetemi hallgatdk kdrében végzett kutatas
szerint nincs szignifikans kapcsolat a hallgaték neme és NEP-pontszdma kdzott (Nagy, 2011,
2005).

A NEP-skdla gorogorszagi alkalmazdsa soran, amelynek célia az ottani
kdrnyezettudatossag mérése és elemzése volt, azt is megallapitottak, hogy a magas NEP-
pontszam magas 6kocentrikus orientacidval jar egyiitt, és az eredmények korreldlnak a
vdlaszaddk jovedelmével és [akdhelyével, melyet megerdsitett egy afrikai kutatds is Ntanos
et al., 2019; Ogunbode, 2013). A vidéken éI8 gérogok magasabb NEP-pontszamot értek el,
mint a varosokban él8k, valdszinlileg azért, mert kozelebb élnek a természeti
kérnyezethez és jobban értékelik azt.,,Ahogy né a tdvolsdg a lakdhely és a természet k6z6tt,
ugy gyengtilnek a belsé 6kolégiai meggybz6dések” (Ntanos et al., 2019: 10). Kés6bb Gareiou
& Zervas (2021) is tanulmanyt tett kdzzé a goérégorszagi emberek kornyezeti attitlidjeirdl.
Az eredmény azt mutatta, hogy a gérogok egyre jobban aggddnak a kérnyezetért, mind a
jelenlegi allapotaban, mind a jov6re nézve. A tanulmany megallapitotta, hogy az athéni
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régidban €Ik kiiléndsen érzékenyebbek és aggdddbbak az emberi beavatkozds negativ
hatdsai miatt. A tanulmany azt is megallapitotta, hogy a fiatalok, a gyermektelenek és a
fels6fokl végzettségliek nagyobb valdszinlséggel aggddnak az emberi tevékenység
természetre gyakorolt hatdsa miatt. Megallapithatd, hogy a kérnyezetbarat magatartast
befolydsold tényez6k sokfélék, és nem ragadhatdk meg egyetlen keretrendszerrel. A
kutatastdl fliggben ezek a tényez8k magukban foglaljak a demografiai faktorokat, a kiilsé
hatasokat, mint példaul az intézmények, a gazdasag, a tarsadalmi és kulturalis tényezdk,
valamint azokat a bels6 tényezdket, mint példaul a motivacid, a tudas, az attit(idok, az
értékek és az érzelmek (Kollmuss & Agyeman, 2010).

A NEP-skdla alkalmazasaval viszonylag kevés kutatds késziilt a jelen tanulmany targyat
képezd orszagok - Esztorszag, Litvania, Magyarorszag és Romania - lakosainak kérnyezeti
attitidjér6l. Léteznek korabbi tanulmanyok, amelyek a kornyezeti attitidokkel,
viselkedéssel és vilagnézetekkel foglalkoztak, azonban ezek kilénb6z8 mérdészamokat
vagy kereteket haszndltak (példdul a haztartasi hulladék Ujrahasznositdsa, autéhasznalat
vagy kdrnyezeti kockdzatok, éghajlatvéltozassal kapcsolatos vélemények), de a NEP-skalat
nem haszndltak, kivéve Magyarorszagon (a négy vizsgalt orszag kozil). Magyarorszdgon a
NEP-skdlat alkalmaztak idéseknél (Sudbury-Riley et al., 2014), a fogyaszték Skoldgiai
vilagképének felvdzoldsara (Hofmeister-Toth et al., 2012), melynek eredményeként négy
fogyasztdi csoportot azonositottak: szkeptikusok, kozémbdsek, érzékenyek és
egocentrikus nyomuldk. Jelen tanulmany ujszerlségét az adja, hogy a kutatas fiatalok
korében tortént, nemzetkozi 6sszehasonlitasban.

3. Kutatasi modszerek

Ebben a fejezetben az elemzéshez felhasznalt adatok keriilnek ismertetésre, a kutatasi
modell, tovabba az elemzések mddszertana.

A kutatas részét képezd adatgylijtés a GreenCool ‘Let me influence your green self!’
(n° 2021-1-HU01-KA220-HED-000027563) Erasmus+ projekt keretében valdsult meg. Az
elemzésekhez felhaszndlt adatok elsédleges kérddives felmérésbél szarmaznak, amely
kérd6ivezés masfél hdnapon keresztil tartott 2022-ben (3prilis végétdl junius kdzepéig).
Ez az id8szak egybeesett azzal, amikor a vildg éppen kezdett tdljutni a COVID-19
vilagjarvany okozta sokkon, amely nemcsak az orszagok igynevezett ,,kemény” tarsadalmi
és gazdasagi mutatdira volt hatdssal, hanem a ,,puha” mutatdkra is, amelyeket csak
kérddivekkel és interjukkal lehet mérni (Kurbucz et al., 2021; Mertens et al., 2020). Ez
utébbihoz tartozik a tanulmany targyat képezd NEP-felmérés, amely az emberek
hozzaalldasat méri azzal kapcsolatban, hogy a természet uralkodik-e az ember felett, vagy
forditva.

A kutatds targyat foldrajzi értelemben négy kiilonb6z6 orszag Eurdpa Kulturalis
Févaros cimet elnyert varosai képezik, mégpedig Tartu (Esztorszag), Veszprém
(Magyarorszag), Kaunas (Litvania) és Temesvar (Romania). A kérddiv kitoltésére ezen
varosok lakosai, elsésorban fiataljai (14-25 év kozti kozépiskoldsok és egyetemistak) lettek
felkérve tobb nyilvanos és felsGoktatasi eseményen, ahol a vdlaszadék személyesen
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kérdezhették a koordinatort (példaul, ha egy kérdés nem volt vildgos szamukra). A kérddiv
kitoltésére online volt lehet6ség a QuestionPro feliiletén. A felmérést az adott orszag
anyanyelvén és angolul is ki lehetett tolteni, koriilbelil 10 perc alatt. A kérdések az egyének
demografiai jellemzdire, valamint z4ld attitlidjére vonatkoztak, ez utdbbi a mddositott
NEP-felmérés 15 kérdését tartalmazta. Minden kérdés zart volt. Kutatasi modelliinkben
potencidlis magyardzé valtozénak (figgetlennek) a demogréfiai (D) kérdéseket
tekintettiik. E témakdrben az aldbbi nyolc kérdést tettik fel (zardjelben a
valaszlehetdségek lathatdk, valamint ezek kédolasa):

e Du1. Eletkor (1: 1417 év, 2: 18-21 év, 3: 22-25 év, 4: 25 évnél id6sebb),

e D2. Lakdhely (1: kis teleplilés, falu, 2: varos, 3: févaros),

e D3. Milyennek gondolod a csalddod életkdrilményeit? (1: szegény, 2: dtlagos, 3:
jomadu, 4: gazdag),

o D4. Melyik orszdgban élsz? (1: Esztorsza’g, 2: Magyarorszag, 3: Litvania, 4: Romania,
5: egyéb),

e Ds5. Nem (1: ng, 2: férfi),

e D6. Jelenleg dolgozol? (1: nem, 2: igen, részmunkaidében, 3: igen, teljes dlldsban)

e D7.Jelenleg tanulsz? (1: nem, 2: igen, kdzépiskolaban, 3:igen, egyetemen, f&iskolan)

e D8. Beszélsz angolul? (0: nem, 1: igen).

A kutatasi modellben a magyarazni kivant (figgének tekintett) valtozdk a z6ld attitld
(Z) feltarasat célzé — az 1. tdbldzatban felsorolt — 15 NEP-allitas, ahol arra kellett valaszt adni,
hogy mennyire értenek egyet azokkal. Ezekre a kérdésekre egy 1-tdl 5-ig terjedd Likert-
skdlan lehetett valaszolni (1: egyaltaldan nem értek egyet, 2: inkdbb nem értek egyet, 3:
bizonytalan vagyok, 4:-inkdbb egyetértek, 5: teljes mértékben egyetértek).

A kutatas f6 célja az volt, hogy feltarja a kdzottiik (a D és Z kérdésekre adott valaszok
kozott) 1évo kapcesolatokat, azaz annak megallapitdsa, hogy a demografiai jellemzdk (D)
szignifikdnsan befolydsoljak-e a zdld attit(idét (Z), és ha igen, akkor mennyire erds ez a
kapcsolat?

Az elvégezhetd elemzések kore az egyes kérdések mérési szintjétdl fligg. A kutatasban
szerepld kérdésekre adott valaszok nomindlis vagy ordindlis skaldan mérheték. A D4-D8
kérdések valaszai nominalis skalan mérhetdk. A tobbi kérdés esetén ordindlis skala
alkalmazhatd. A nomindlis valtozdk kozti asszociacids kapcsolatok feltardsdra a Cramer-
féle V (0 < V < 1) mutatd alkalmas, az ordinalis valtozdk kozti rangkorrelaciés kapcsolatok
esetén pedig a Kendall-féle Tau (-1 < T <1).

Az Osszefliggések 5%-os szignifikanciaszinten keriilnek vizsgalatra, SPSS-szoftver
segitségével. Szignifikans kapcsolat esetén a V és T abszolit értékei mutatjdk a kapcsolat
er@sségét. Az aldabbi osztdlyozast alkalmaztuk o-1 intervallumon belll a kapcsolat
erdsségének determindlasara: o a kapcsolat hidnyat jelzi (fliggetlenség); az 1 a teljes
meghatdrozottsidgot (determinisztikus kapcsolat); 0,2 alatt gyenge kapcsolat all fenn; 0,7-
t6l erds; a 0,2 és 0,7 értékek kozott pedig kozepesen erds (Sajtos & Mitev, 2007). AT elbjele
a kapcsolat pozitiv vagy negativ jellegét mutatja. A negativ (pozitiv) T azt jelenti, hogy minél
magasabb az egyik valtozé rangsorszama, vdrhatéan anndl alacsonyabb (magasabb) a
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masik valtozéé. Mind a Cramer-féle V, mind a Kendall-féle Tau két kérdésre adott valaszok
kozotti  kapcsolat  szignifikdns  voltdnak feltdrdsara alkalmas, és amennyiben
szignifikdnsnak nevezhetd a kapcsolat, ugy annak erdsségét mutatjdk meg, tovabba a
Kendall-féle Tau a kapcsolat pozitiv vagy negativ irdnyat is jelzi.

Mindemellett meg kell jegyezni, hogy a kapcsolatvizsgalati mérészamok alkalmatlanok
a kauzalitasi viszonyok feltdrdsara, azaz annak megallapitdsara, hogy melyik az ok és melyik
az okozat. Mivel kizérhatd, hogy a NEP felmérés kérdéseire adott vilaszok hataroznak meg
valaki nemét, életkorat, lakdhelyének orszdgat vagy tipusat, vagy azt, hogy jelenleg
dolgozik-e vagy sem, valamint azt, hogy beszél-e angolul, ezért a demografiai kérdésekre
adott valaszokat tekintjiik potencidlis magyarazd valtozéknak, és a NEP-kérdésekre adott
vdlaszokat magyardzanddknak.

4. Kutatasi eredmények

A 712 f8s minta alapjan az els§ alfejezet bemutatja az elsd kutatdsi kérdés megvalaszoldsara
alkalmas leird statisztikdkat, a masodik alfejezet pedig 6sszefoglalja a masodik kutatasi
kérdés megvalaszoldsdhoz sziikséges kapcsolatvizsgalatok eredményeit.

4.1. Leiro statisztikak

A minta megismerése érdekében el6szor a valaszaddk demografiai jellemz6i (D) keriilnek
bemutatasra. Ami a valaszaddk orszagait illeti, 55,5%-uk Romanidban, 19,8%-uk
Magyarorszagon, 13,5%uk Litvanidban, 9,7%-uk Esztorszagban, 1,3%-uk mas orszagban él,
0,3% pedig nem valaszolt. A valaszaddk tobbsége n6 (69,6%) és 14-25 év kdzotti (76,8%). A
vdlaszaddk életkor szerinti megoszlasa a kovetkez§ volt: 33,8% 14-17 éves, 43% 18-21 éves,
17% 22-25 éves, 6,2% 25 év feletti. Legtobbjik varoslakd: 66,6% varosokban, 3%
févarosokban, 30,4% pedig falvakban, illetve kis teleptiléseken él. A valaszaddk t6bb mint
fele (53,2%) egyetemi vagy f&iskolai hallgatd, 39% kozépiskolaba jar, 7,7% pedig nem tanul.
Tébb mint hdromnegyediik (75,5%) nem dolgozik, 12,5%-uk teljes munkaidében, 12%-uk
pedig részmunkaidében dolgozik. A csaldad életszinvonaldt 51% atlagosnak tartja, 44,1%
jomaodunak, 2,8% gazdagnak és 2,1% szegénynek. Majdnem mindenki (97,1%) beszél angolul.
Emiatt ezt a kérdést nem vizsgdljuk tovabb, mivel igy nincs értelme a valaszok kozotti
eltérést aszerint vizsgalni, hogy a valaszadd beszél-e angolul vagy sem. A tovabbiakban
bemutatasra keriild elemzéseknél nem vettlk figyelembe azok vilaszait, akik nem a
vizsgdlt négy orszagban élnek, vagy nem adtdk meg az orszagukat.

A minta jellemz&inek megismerése utan attériink a kutatas f6 targyat képezé fiiggd
mutatdk (Z) vizsgdlatdra. A zold attitliddel kapcsolatos NEP- és DSP-kérdésekre adott
valaszok relativ gyakorisagat (%) az 1., illetve a 2. dbra szemlélteti.

Az 1. dbra a pdratlan szdmu (4j NEP-paradigma) dllitasokra adott vélaszok eloszlasat
mutatja, amelyekkel minél inkabb egyetértenek, annal inkdbb aggddnak a természetért.
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1. dbra: A NEP-dllitasokkal valé egyetértés megoszldsa (%)

701 11 12 25 32 20

703 14 10 21 64

705 16 19 B 37 1: egyaltalan nem
Z07 13 9 30 57 2: inkabb nem

709 8 11 22 38 2 3: bizonytalan vagyok
Z11 25 12 41 40 4: inkabb igen

713 17 24 37 31 5: teljes mértékben
Z15 13 18 33 45

Forrds: sajat kutatds.

Az 1. dbra szerint a vdlaszaddk tobbsége (64%-a) tipikusan a kdvetkez§ allitassal értett
teljesen egyet: ,,Ha az emberek beavatkoznak a természet rendjébe, az sok esetben
tarsadalmi és természeti katasztréfadhoz vezet” (Z03). Szignifikdnsan tébben vannak azok
a valaszaddk, akik egyetértenek a NEP allitasaival, mint azok, akik nem értenek egyet. A
szélsGséges (1-es és 5-0s kddu) valaszokat vizsgalva megallapithatd, hogy lényegesen
tobben (20-64%) értettek teljesen egyet az allitdsokkal (s6tétzold hattérrel jeldlve), mint
ahdnyan egyaltaldn nem értettek egyet (1-11% a s6tét rézsaszin hattérrel jeldlt sdvokban).
Az dllitdsokkal egydltaldn vagy inkdbb nem egyetértdk (1-es és 2-es kddu, rézsaszinnel
jelolt) és az allitasokkal barmilyen szinten egyetértdk (4-es és 5-6s kodu, zolddel jeldlt)
vdlaszait 6sszeadva hasonld kévetkeztetés vonhatd le: a valaszaddk 1ényegesen tébben
(52-87%) értettek egyet minden dllitdssal, mint ahdnyan nem értettek egyet (4-23%).

A 2. dbra a pdaros szamu (DSP)-allitdsokra adott valaszok megoszlasat mutatja,
amelyekkel minél inkabb egyetértenek, annal er8sebben gondoljak gy, hogy az emberiség
uralkodhat a természet felett. Emiatt e kérdésre adott valaszok szinezése az 1. dbrdhoz
képest forditva tortént.

2. dbra: A DSP-dllitasokkal valé egyetértés megoszlasa (%)

702 =8 19 39 26 8

204 26 29 2 2N 1: egyaltalan nem
Z06 21 37 18 19 S 2: inkabb nem

708 22 28 33 10 7 3: bizonytalan vagyok
710 8 25 36 23 7 4:inkabb igen

712 9 6 15 27 49 5: teljes mértékben
Z14 33 27 20 14 7

Forrds: sajat kutatds

A 2. dbraszerint a valaszaddk tobbsége (49%-a) azzal az dllitassal értett teljesen egyet, hogy
,»Az ember arra teremtetett, hogy uralkodjon a természet t6bbi része felett” (Z12). Ez
kétféleképpen magyardzhatd. Egyrészt jelentheti a reményt, hogy a magasabb
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intelligencidval rendelkez8 embereknek megvan a tudasuk a természeti elemek
irdnyitasara. Masrészt arra utal, hogy az ember aldbecsdli a természetet, és uralkodni akar
rajta.

Ettdl a kérdéstdl eltekintve, |ényegesen tébb valaszadd van, aki nem ért egyet a DSP-
allitdsokkal, mint ahanyan egyetértenek. A szélsGséges (1-es és 5-0s kddu) valaszokat
vizsgalva megdllapithatd, hogy [ényegesen tébben (8-33%) egyaltalan nem értenek egyet
az allitasokkal, mint ahanyan teljesen egyetértenek (5-8%). Az allitasokkal egyaltaldn vagy
inkdbb nem egyetérték (1-es és 2-es kdduy, zélddel jeldlt) és az allitasokkal barmilyen szinten
egyetérték (4-es és 5-0s kdédu, rdzsaszinnel jelolt) vdlaszait Osszeadva hasonld
kovetkeztetés vonhatd le: Iényegesen tobben (27-60%) nem értenek egyet az dllitdsokkal,
mint ahdnyan egyetértenek (17-34%), vagyis a tobbség tgy gondolja, hogy az emberiség
nem uralkodhat a természet felett.

Az 1. és 2. dbra alapjan az elsd kutatasi kérdésre (Hogyan lehet szisztematikusan
jellemezni a fiatalok kdrnyezetvédelmi attitlidjeit?) a kovetkezd valasz adhatd. A négy
vizsgalt eurdpai kulturdlis févaros fiataljainak véleménye szerint az emberiségnek
alkalmazkodnia kell a természet korlataihoz. Ezek a fiatalok ,kritikus” tarsadalmi
csoportnak tekinthet8k a klimavaltozas elleni fellépésben. A fiataloknak az eredményekbdl
kirajzolddd attitlidje azt jelzi, hogy a természet magasabb rend(i hatalom, mint az ember,
ezért az embereknek alkalmazkodniuk kell a természet korlataihoz. Ez a kijelentés
Osszecseng Carson (1962) gondolataval a megosztott felel6sségrol, és az OECD (2008b)
véleményével, amelyben hangsulyoztdk, hogy az emberek hozzddlldasanak meg kell
véltoznia, és tudatositaniuk kell, hogy a természeti er6forrasok nem végtelenek.

4.2. Kapcsolatvizsgalatok

A 2. tdbldzat tartalmazza a fligg6nek tekintett mutatdk (15 darab Z kédu kérdés NEP- és
DSP-kategdridkba sorolva), valamint a fuggetlenek (7 darab D kdédu kérdés) kozotti
kapcsolatvizsgalatok eredményeit.
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2. tdbldzat: A kapcsolatvizsgalatok eredményei
Demogréfia (D)
D1 D2 D3 D4 | Ds D6 D7
Eletkor |Lakdhely | J6lét | Orszag | Nem | Dolgozik-e | Tanul-e

Z61d attitid (2)

Kendall-féle Tau () Cramer-féle V

Z01

Z03

Z05

Z07

709

Z11

Z13

Z15

Szignifikans
eredmények (db)
702

704

706

708

DSP [Z10

Z12

714

Szignifikans
eredmények (db)
szignifikans
eredmények (db)

NEP

5 0 2 7 2 2 5 23

2

Jelmagyarazat. Athuzott celldk: nem szignifikdns eredmények. Szinnel jeldlt celldk jelentése: a
szignifikans eredmények alapjan a kapcsolat erdssége:

gyenge NS RS go)S

Forrds: sajat kutatds.

/ 0 2 12 5 3 7 36

A 2. tdbldzat soraiban a NEP-kérddiv egyes kérdései lathatdk (Zo1-Z15), amelyek Likert-
skalan mért ordinalis valtozék. A masodik kutatasi kérdés (Milyen mértékben befolydsoljak
a demografiai tényezok a fiatalok kérnyezeti attittidjeit?), arra fékuszal, hogy az ezekre
adott vdlaszokat szignifikdnsan befolydsolja-e bdrmelyik, az oszlopokban feltlintetett
demogréfiai valtozd, és amennyiben igen, gy milyen erds ez a kapcsolat. Az életkor (D1),
lakdhely tipusa (D2) és a csaldd joléte (D3) rangkorreldcids kapcsolatban all a NEP-
kérdésekre adott vélaszokkal (Zo1-Z15), amely kapcsolatok a Kendall-féle Tau mutatdval
keriilnek szdmszer(sitésre. A tobbi demogréfiai jellemz6nek (D4-D7) a NEP-kérdésekre
(Z01-215) adott valaszokkal valé asszocidcids kapcsolatat a Cramer-féle V mutaté méri.
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A 2. tdbldzat alapjan a masodik kutatdsi kérdésre a kévetkez§ valasz adhatd. A vizsgalt
7 demogréfiai jellemzd (D) nem befolydsolja erdsen a 15 zold attitlidkérdésre (Z) adott
valaszokat. A lehetséges 105 kapcsolatnak csak egyharmada (36) szignifikans, és ezen
eredmények tulnyomd tobbsége csak gyenge kapcsolatot mutat, minddéssze hdrom
kapcsolat mindsithetd kozepesen erdsnek. Ez utdbbiak mindegyike a valaszadd orszagaval
(D4) hozhat6 6sszefliggésbe, amely kozepesen erds hatdssal van arra, hogy a kdvetkez6
harom allitassal mennyire értenek egyet:

e Z01_NEP: Az emberiség létszama kozeledik ahhoz a hatarhoz, amennyi embert a
Fold el tud tartani.

e 712 DSP: Az ember arra teremtetett, hogy uralkodjon a természet tobbi része
felett.

e 714 DSP: Az emberek el6bb-utébb annyira meg fogjdk ismerni a természet
miikodését, hogy uralniis fogjak azt.

A szignifikdns eredmények szdma alapjan a 15 NEP/DSP-kérdésre adott valaszokat
leginkabb az orszdg (D4) befolyasolja (12 szignifikdns eredmény). Ezt kdvetben a
legmeghatarozdbb tényezd (7-7 szignifikdns eredmény) az, hogy a vélaszadd tanul-e vagy
sem (D7), valamint a korosztdly (D1). Utdbbi esetében a rangkorreldciét méré Kendall-féle
Tau alapjan az a megallapitas tehetd, hogy az életkor el6rehaladtaval a valaszaddk inkdabb
egyetértenek az aldbbi két NEP-4llitdssal (a Tau mutatdk eldjele pozitiv):

e 705: Az emberek sulyosan kdrositjak a természeti kornyezetet.

e 713: Atermészet egyensulya nagyon torékeny és konnyen felborithatd.

Viszont az életkor el6rehaladtdval kevésbé értenek egyet az alabbi 6t DSP-allitssal (a
Tau mutatdk el8jele negativ):

e 702: Az embereknek joguk van barminem( sziikségletik kielégitése céljabdl a
természetes kérnyezet atalakitasahoz.

e 704: Az emberi taldlékonysdg a garancia arra, hogy ne tegyik a Fdldet
élhetetlenné/lakhatatlanna.

o 708: A természeti kdrnyezet egyensulyra tdrekvése elég erds ahhoz, hogy
megbirkézzon a modern ipar kdrosité hatdsaival anélkiil, hogy az emberiség Iéte veszélybe
kertlne.

e 710: Az Ugynevezett, kornyezeti krizis” jelent&sége, amellyel jelenleg az emberiség
szembenéz, meglehetdsen eltulzott.

e 714: Az emberek el6bb-utébb annyira meg fogjak ismerni a természet mikddését,
hogy uralni is fogjak azt.

A vizsgalt demografiai mutaték kozil a NEP/DSP-kérdésekre adott valaszokat
legkevésbé a kovetkez két tényezd befolyasolja: a lakdhely telepiilésének tipusa (D2) és
az, hogy valaki milyennek itéli meg a csalddja életszinvonaldt (D3). A valaszadd
telepuléstipusa (kis telepiilés, illetve falu, varos, févaros) egyik NEP/DSP-dllitasra adott
valaszt sem befolyasolja. A csalad életszinvonala (szegény, atlagos, jdmdduy, gazdag) pedig
csak két DSP-dllitdst befolydsol szignifikdnsan. E kapcsolatok pozitiv irdnydak (a Tau
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mutatdk eldjele pozitiv), ami azt jelenti, hogy minél jobbnak latjak a valaszaddk a csaladjuk
életszinvonalat, anndl inkdbb egyetértenek a kévetkezd két DSP-allitassal:

e 704: Az emberi taldlékonysdg a garancia arra, hogy ne tegyik a Fdldet
élhetetlenné/lakhatatlanna.

o 708: A természeti kdrnyezet egyensulyra tdrekvése elég erds ahhoz, hogy
megbirkézzon a modern ipar kdrosité hatasaival, anélkil, hogy az emberiség léte veszélybe
kertlne.

Taskin (2009) vizsgalatdval szemben, de a kordbbi magyarorszagi kutatasokra (Nagy,
2011) hasonlitva a jelen vizsgalat eredményei nem mutatnak szignifikdns kilonbségeket,
illetve csak gyengéket, nem, életkor vagy jolét szerint. Ezzel szemben az orszag alapjan
mar kdzepesen erds kiilonbségek is kimutathatdk. Gareiou & Zervas (2021) kutatasa szerint
az Athénban (az elsé EKF) és annak kozelében él6k érzékenyebbek és aggdddbbak az
emberi beavatkozasok negativ hatdsai miatt.

5. Kovetkeztetések

Empirikus kutatdsunk az els6 olyan dsszehasonlité tanulmany, amely a fiatalok 6koldgiai
vildgképét vizsgalta a NEP-skala segitségével posztszocialista orszagok EKF-cimet elnyert
varosaiban. Az empirikus kutatds kilonb6z6 kulturdlis és foldrajzi kontextusokban
tesztelte és finomitotta a meglévd elméleti kereteket, hozzdjarulva egy
kontextusérzékenyebb, de mégis altalanosithaté elméleti keretrendszer kialakitasahoz. A
kutatds Ujdonsdga az eurdpai kulturdlis févarosok fiataljainak zo6ld attitlidje és a
demografiai tényez8k kozotti kapcesolat feltarasa a Mddositott Uj Kérnyezeti Paradigma
(NEP)-kérddiv segitségével. Mivel legfeljebb kdzepesen erds kapcsolatokat sikerdilt feltarni
a demografia és a NEP-kérdésekre adott valaszok kozott (2. tdbldzat), a jovoben érdemes
a kutatdsba mas potencidlis magyarazd valtozdkat bevonni, amelyek a jelen tanulmanyban
vizsgalt demografiai valtozoknal er8sebben magyardzhatjdk a fiatalok zdld attit(idjét.
Szintén érdekes kutatasi kérdés, hogy van-e olyan indikator, amelyik k6zds oka lehet mind
bizonyos demogrifiai valtozdknak, mind a z46ld attitddnek.

Az eredmények ellenére a kutatas korlatai is kirajzoléddtak. A hosszud tavd hatdsok
kimutatadsa tovabbi vizsgdlatot igényel, példaul az eurdpai kulturdlis févarosok fiataljai
kdrnyezeti attitlidjének valtozdsa. Masrészt, a vizsgdlatba bevont varosokban féként
fiatalokat kérdeztiink meg, az id8sebb generacié véleménye kevésbé jelenik meg. Tovabbi
kvalitativ kutatasok (pl. fékuszcsoportos vizsgalatok) elvégzése lenne sziikséges az okok
mélyebb feltérképezése és a zold attitlidokben rejl§ kiilonbségek feltarasa céljabdl.
Mindemellett a kutatas kizardlag a zold attitlidoket vizsgalta, nem tért ki a tényleges z6ld
cselekvésekre. A z6ld cselekvések vizsgalata tovabbi kérdéseket vet fel, mint példaul, hogy
a média, a kortdrsak, a csaldd, az influencerek, a politikai ideoldgidk, a kormanyzati
intézkedések milyen hatdssal vannak a konkrét cselekedetekre. Ezek mind U
perspektivakat nyitnak meg egy longitudindlis kutatads el6tt, amely képes lehet a z6ld
attitlidben és cselekvésekben bekdvetkezett valtozasok kimutatasara.
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A kutatdsi korlatok ellenére a téma fontos fenntarthatdésagi intézkedésekre és
gyakorlatokra irdnyithatja a figyelmet, példaul az oktatds szerepére a zdld attitlidok
vdltozasaban. Ajov8ben varhatéan a fenntarthatdsag oktatdsa még fontosabba valik, mely
er@sitheti a kornyezettudatos viselkedést és felhivhatja a figyelmet a kornyezeti
problémdkra és kérdésekre, segitve azok megértését. Ezek az eredmények a jovébeli EKF-
palydzatok anyagaiban is referenciaként szerepelhetnek.

Osszességében az eredmények Gtmutatést nydjthatnak a kérnyezeti nevelés teriiletén
dolgozé oktatdk és kutatok szamadra, tovdbba viszonyitdsi alapként szolgdlhatnak mas
orszagok esetében. A kutatasi eredmény fontos eleme, hogy a fiatalok hogyan latjdk ezt a
problémat, és azok megoldasat. Utdbbit els6sorban az emberi tudasba, kreativitasba és
technoldgiaba vetett bizalom jelenti szamukra. Elgondolkodtatd, hogy a leger8sebb
kapcsolatok azoknal az allitasoknal figyelhet6ek meg, amelyek egyfeldl félelmet fejeznek
ki a demografiai novekedés és a Fold élhetésége kozott (Zo1), masrészt viszont a
technoldgiai vivmanyokban latjdk a megoldast (Z12, Z14), nem pedig a visszafogott
fogyasztasban. Az egyéni felel8sségvallalds a korral érkezik meg, ezért a z46ld attittid
kialakitasat, és az ahhoz kapcsolddd tetteket mar kisgyermek korban, a megfeleld
szakemberektd8l ~megszerezhetd interaktiv tuddssal, illetve gyakorlatorientalt
mddszerekkel (oktatas, workshop, gamifikdcid, j6 gyakorlatok) érdemes elkezdeni.
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ABSZTRAKT

Az akaddlymentes turizmus sokdig a turizmuskutatds elhanyagolt teriilete volt. Ezen kivan
véltoztatni az ,,Accessible” Erasmus-projekt keretében megvaldsuld, 4 orszagra kiterjedd
nemzetkdzi kutatas. A fogyatékossaggal él6k korében megvaldsitott helyzetfeltard kutatds révén
szamos Uj eredményt ismerhetiink meg a célcsoport turisztikai fogyasztasi szokasairdl. Tobbek
kozott arra is kiterjedt a vizsgdlat, hogy a tdrsadalmi kérnyezet mennyire befogadd, és a
fogyatékossaggal él6ket éri-e hatranyos helyzet(i megkiilénbdztetés az utazasaik sordn. A negativ
gyakorlat hatdssal lehet az érintettek utazadsi motivacidjara és utazasi gyakorlatdra. A
diszkrimindcidra vald figyelemfelhivas és el6forduldsi tipusainak a vizsgalata el8segitheti a helyes
gyakorlat kialakitasat, a tarsadalmi inkllzié er6s6dését.

Kulcsszavak: akaddlymentes turizmus, diszkrimindcid, fogyatékossdggal é16k

Kdszénetnyilvdnitds: A tanulmdny az Eurépai Unié Erasmus+ progamjdnak tdmogatdsdval j6tt Iétre, a
,» The development of the innovative educational method of ACCESSIBLE tourism in Central Europe” -
ACCESSIBLE cimd, 2022-2-HU01-KA220-HED-000099410 azonositészdmu projekt keretében. Az Eurdpai
Unid finanszirozdsdval. Az itt szerepld vélemények és dllitdsok a szerz6(k) dlldspontjdt tiikrézik, és nem
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ABSTRACT

Accessible tourism has long been a neglected area of tourism research. This is about to change with
the international 4-country research under the Erasmus project "Accessible". The exploratory study
of people with disabilities provides a wealth of new findings on the tourism consumption habits of
this target group. The research has also looked at how inclusive the social environment is and
whether people with disabilities are discriminated against when travelling. Negative practices may
have an impact on the motivation and travel practices of people with disabilities. Examining the
prevalence of discrimination and raising awareness can help to develop good practice and increase
social inclusion.
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1. Bevezetés

A fogyatékosaggal él6k korét nem lehet egyértelmlien lehatdrolni. Az Egészségligyi
Vilagszervezet (WHO) adatai szerint a Fold lakosainak tébb mint 15%-a él valamilyen
fogyatékossaggal (WHO Online, 2011), azaz minden 6. ember érintett. Magyarorszagon a
népszamlalasi adatok is ellentmondast rejtenek magukban. A 2011. évi népszamlalds soran
a teljes népességben 490 578 ember vallotta magat fogyatékosnak, a 2016-0s mikrocenzus
szerint a fogyatékos emberek szama 408 021 f6 volt. A magukat fogyatékosnak valld
emberek kozel fele 60 év alatti, ami hozzavetdlegesen 200 ezer 6t jelent. Ha figyelembe
vesszik a fent emlitett WHO-adatot és ezt Gsszevetjiik a hazai népszamlalasi adatokkal,
akkor lathaté az 5 és a 15% koz6tti hatalmas kilénbség. Nyilvan ez nem a hazai lakossag
atlagon fellli egészségligyi allapotabdl kovetkezik, hanem a felmérés mddjabdl.
Vélelmezhetd ugyanis, hogy az 6regséggel jard egészségkarosodassal rendelkez8k széles
kore (pl. 1atas- és/vagy halldsproblémaval, vagy mozgdsokban meglévd akaddlyoztatassal
rendelkez6k) nem tekintették Snmagukat fogyatékossaggal él6nek. Ezen a téren
maodszertani valtozdst eredményezett a 2022-es népszamldlds, amely mar nemcsak a
fogyatékossaggal él6kre, hanem az akadalyoztatdssal élésre is rakérdezett. 753 747 f6
adott olyan vélaszt, hogy fogyatékossaga van, vagy sulyosan korldtozott (KSH Online,
2022). Fontos azt is figyelembe venni, hogy a t6bb mint 9 millié megkérdezett kozil tébb
mint 2, 6 millié ember nem vdélaszolt erre a kérdésre. A tisztanlatast neheziti az is, hogy
tovabbi 2 468 391 f6 vallotta azt, hogy rendelkezik valamilyen mértéki korlatozottsaggal.

A fogyatékossaggal él6 emberek még a magas életszinvonal, joléti orszagokban is
egyértelmiien a leghatranyosabb helyzet( tarsadalmi csoportok k6zé tartoznak: rosszabb
egészségi dllapotuak, alacsonyabb szintl iskolai végzettséggel és foglalkozasokkal
rendelkeznek (Bernat et al., 2022). Rdaddsul a fogyatékossaggal él6 emberek kdzott sokkal
nagyobb a szegénységben él8k aranya, nagyobb eséllyel vdlnak zaklatds, erészak vagy
blncselekmények 3aldozatavd, mindamellett, hogy altaldban kisebb eséllyel kapnak
megfeleld jogvédelmet is, raadasul nagy résziik eleve korldtozott jogi keretek k6zott él
(WHO Online, 2011). Ez a hatranyos helyzet az azonos haztartdsban él6 csalddtagokra is
kiterjed, és az @ életliket, tarsadalmi és térbeli mobilitdsukat, munkavallalasukat,
szabadidds és rekredcids lehetdségeiket, valamint egészségi allapotukat is befolydsolja.
Jelen tanulmdnyunkban az akaddlymentes turizmus széleskord vizsgdlatan beldl arra
keressiik a valaszt, hogy az utazasaik sordn a fogyatékossaggal él6ket éri e diszkriminacid,
ha igen, akkor milyen mértékben és milyen megnyilvanuldsokban. A kordbbi kutatasi
eredményeinket és a megismert szakirodalmat alapul véve a kdévetkez§ 3 hipotézist
allitottuk fel:

e H1: Aziskolai végzettség novekedésével nd a diszkriminacié érzékelésének aranya a
turizmusban.

e H2: Anbk esetén nagyobb a diszkriminacid észlelésének aranya a turizmusban.

e H3: A fogyatékossag sulyossagdnak mértékével parhuzamosan noévekszik a
turizmusban észlelt diszkriminacié mértéke.
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2. Szakirodalmi 6sszefoglalé

A fogyatékossdggal €l6 emberekkel szembeni el8itéletek mélyen gyokereznek és
Osszefliggenek a tdrsadalom 3ltaldnos allapotaval, a politikai, gazdasagi, kulturdlis,
szocidlpolitikai rendszereivel. Az ezzel kapcsolatos altaldnos lakossagi attit(id
vizsgalatdnak komoly hagyomdnyai vannak (Berndt et al., 2022). Ezen vizsgalatok alapjan
megallapithatjuk, hogy a tarsadalmi attitlidok kérdése nem fliggetlen a kordbban emlitett
strukturdlis hatranyoktdl, s6t azoknak részben oka és részben kdvetkezménye is. Ebbdl
kovetkezik, hogy a turizmus kindlati oldaldt biztositd személyes kézremikédék -
vendéglatdhelyek, szalldsok, attrakciok munkatarsai, buszsoférok, bolti eladdk, utastarsak
stb. — attit(idje, azaz elfogadd vagy elutasitdé hozz3ddlldsa a fogyatékossaggal él6
emberekhez, legaldbb olyan sulyd hatranyteremt6 tényezd vagy akaddly lehet az
érintettek szamdra a turisztikai tevékenységeik soran, mint a jogszabalyok vagy bizonyos
szolgdltatdsok megléte vagy hianya (Barnes, 1995). A fogyatékossaggal él6 emberekkel
kapcsolatos negativ attitlidok a mindennapok soran sokszor diszkriminacié formajaban is
megjelenhetnek, és ezdltal befolyasoljdk a kiilonb6zd kdzszolgaltatdsokhoz (pl. oktatas,
egészségligy, kozOsségi kdzlekedés) vald hozzaférést, a tarsadalmi részvétel lehetdségeit
(pl. munkavallalds), s6t az egyén magdanéletét is (pl. kikozdsités, elszigetel6dés).

Megitélésiink szerint az akadalymentes turizmus szempontjabdl is kiemelt figyelmet
érdemel a diszkriminacid gyakorlatanak a vizsgdlata, ugyanakkor eddigi szakirodalmi
kutatasunk alapjan észleltiik, hogy ez egy elhanyagolt kutatasi tertilet. A helyzet az utébbi
évtizedekben javulast mutat, de a tarsadalom tovabbi érzékenyitése sziikséges.

Az akaddlymentes turizmus célcsoportjanak mar a lehataroldsa is problémaba litkdzik
(Farkas et al. 2022). A kdzvélemény sokszor nem is sorolja az érintettek kozé azokat, akik
élethelyzetiiknél fogva révidebb vagy hosszabb ideig tartoznak a célcsoport tagok kozé:
példaul kismamadk, m(itét utdni felépilés alatt 1évd, id8szakosan mozgaskorlatozottak,
illetve az id8s korosztdly. Marpedig utdbbiak aranya az 6sszlakossagon beliil folyamatosan
nd, és szamukra az akadalymentesités szamos formdja elemi sziikségletként jelenik meg.
Szélesebben értelmezve és kissé filozofikusan kozelitve a témakorhdz, azt is mondhatjuk,
hogy az akadalymentesités a folyamatosan kényelemre térekvd emberi 1ét szakadatlan
torekvése (Farkas & Petykd, 2020). Nagyon sokan élnek tehat kozottlink valamilyen tartds
vagy atmeneti fogyatékossaggal, ami akadalyokat jelenthet a szamukra az életiik soran, és
korldtokat jelenthet az utazdsaik megvaldsitasaban. Valéjaban az akaddlymentes turizmus
nem mas, mint egy folyamatos torekvés, mely arra irdnyul, hogy minden uati cél,
idegenforgalmi termék és szolgdltatds elérhetd legyen minden ember szdmara,
figgetlenil barmely fizikai korlattdl, fogyatékossagtdl vagy életkortdl, és attdl, hogy
magan- vagy koztulajdonban lévé turisztikai helyszinekrél van-e sz6 (Farkas & Raffay,
2022). A deklaracidk szintjén az akaddlymentesités mar nem kérdéses, a valdsag azonban
mas képet mutat.

A fogyatékossag fogalmanak meghatdrozdsakor nem vagyunk kénnyd helyzetben,
hiszen annak sokféle formdja van (Miskolczi et al. 2022). Szoktak szlikebben és szélesebben
is értelmezni azt, hogy kik az érintettjei az akaddlymentes turizmusnak (Angler, 2021). A
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szélesebb korl értelmezés szerint ,,nemcsak a mozgasukban korlatozott személyeket, a
[4tas- és halldssériilteket, értelmi fogyatékossagban szenveddket sorolhatjuk ide, de
azokat is, akik egyéb, életmindségiikre hosszutavon kihaté betegségekben szenvednek, pl.
allergidval kizdenek” (Zsarndczky, 2018: 39). A 2006-ban az Egyesiilt Nemzetek dltal
elfogadott és Magyarorszagon is kihirdetett, a Fogyatékossaggal él6 személyek jogairdl
sz0lé egyezmény kotelezi a részes allamokat, hogy biztositsdk az érintett személyek
hozzaférését a sport-, tdulési és turisztikai helyszinekhez és szolgaltatdsokhoz (2007. évi
XClI. tv.). Napjainkban mar kiilonds stlyt ad a problémdénak az eléregedé tarsadalmak képe.
Akil6énleges igények id6sebb korban mindenkinél el6fordulnak, de emellett szamos olyan
egyéb élethelyzet is lehetséges, ami a specidlis igényeket megalapozhatja: pl. baleset utani
rehabilitaciéban részesildk, kisgyermekes csalddok (Darcy & Dickson, 2009). Az ENSZ
turisztikai vildgszervezete, az UNTWO elkdtelezetten tamogatja az akadalymentes
turizmust. Ennek jegyében a 2016. évi Turizmus Vildgnapot is ennek a témadnak szentelte. A
szervezet szamos ajanlast fogalmazott meg és kézikdnyvet adott ki a kérdéssel
kapcsolatban (UNWTO Online, 2016). Az emberiség torténete sordn szamos erdfeszitést
tett az akadalymentesités terén, széles korben felismert tarsadalmi tiggyé azonban csak a
20. szazad masodik felében valt. Ma mar tébbnyire elfogadott, hogy mindenki szamara
biztositani kell azt, hogy barmely fogyatékossaga ellenére is ugyanuigy része lehessen az
utazds adta 6romokben, mint barki masnak, ,hiszen az élet teljességének élvezete
mindenkit megilleté jog” (Végh, 2005: 31). Az Eurdpai Parlament az eurdpai turizmus
eldmozditasanak uj kihivasairdl és elképzeléseirdl sz6lé 2015. oktdber 29-i allasfoglalasa
hangsulyozza a fenntarthatd, felelds és akaddlymentes turizmus fejlesztésének
jelent&ségét; a ,,turizmus mindenkinek” elvét; illetve azt, hogy a turizmus teljes mértékdi
akadalymentesitése és megfizethet8sége az dgazat fenntarthatdsdganak kulcseleme (EP
Online, 2015).

Javasolja, hogy a tagallamok fejlesszenek ki egy Eurdpa-szerte egységes és atlathatd
cimkerendszert az akaddlymentes ajanlatokra, valamint, hogy az idegenforgalmi agazatra
vonatkozd gazdasagi tdmogatdsi programok keretében tegyék tamogatasi kritériumma az
akaddlymentesség megteremtését. A szabdlyozas szintjén, Magyarorszagon sincs
elmaradas az Eurdépai Unié mas orszagaihoz képest. Az 1998. évi XXVI. torvény alapjan a
fogyatékossaggal él6 személynek joga van a szamara akadadlymentes, tovabba érzékelhet6
és biztonsagos épitett kdrnyezethez. Lehetdvé kell tenni szamukra a miivel8dési, kulturalis
és sportlétesitmények l|3atogatdsat, tovabba a koézlekedési rendszerek és eszkdzok
biztonsagos igénybevételét. A 2015-ben elfogadott Uj Orszagos Fogyatékossagulgyi
Program (2015-2025) megallapitotta, hogy a szolgdltaték még nem ismerték fel a
fogyatékos emberek jelentette turisztikai lehet&ségeket. A turizmus tarsadalmijelenséggé
vdldsa kdvetkeztében az életmindség alakitasdnak is fontos tényezgjévé valt. Napjainkban
szerencsére elfogadottd valt, hogy a fogyatékossaggal él6k szamadra az utazasokat
megkdnnyiteni, az ehhez sziikséges fizikai feltételeket biztositani nem csak emberiességi,
erkolcsi és egyben jogi kotelességilink, hanem gazdasagi szempontbdl is fontos kérdés
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(Raffay-Danyi & Ernszt, 2021). Jelenleg ez kihaszndlatlan rést jelent a turizmus piacan, bar
az elmult idészakban szdmos pozitiv ellenpélda is Iathaté (Buhalis et al., 2012).

Erre a kihasznalatlan piaci szegmensre azonban nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen az emberek fogyatékossaguk fajtajatdl és mértékétdl fliggden mas és mas
kllonleges igényeket tdmasztanak a szolgaltatdsokkal szemben. Vannak olyan akadalyok,
amelyek valamennyi utazét érinthetnek, és olyanok is, amelyek csak egyes szilikebb
szegmenshez tartozok szamdra jelentenek lekiizdhetetlen problémat (Shaw & Coles,
2004). A kiilonb6z6 fogyatékossagok megléte eltérd és specidlis igényeket eredményez,
melyekre specidlis otletekkel, megoldasokkal lehet reflektdlni. A vakok és nagyothallok
(siketek) igényeit, és az 6 igényeikre tervezett akadalymentesitéssel kapcsolatos kreativ
megoldasokat mutatja be Zajadacz és Lubarska (2020). Az egyes turisztikai desztinacidk
mas szinten 3allnak az akaddlymentesség megvaldsitdasaban. Vannak olyan uticélok,
amelyek kiilénleges ajanlatokat dolgoznak ki a fogyatékossaggal él6k szamara, masok
egyenesen megkiilonbdztetd jegyként tiintetik fel az akadalymentességet — felismerve az
ebben rejl§ piaci lehetéséget (L&rincz et al., 2019). Az akaddlymentes turizmus
megvaldsitdsa nem egyenl6 a fizikai akadalymentesitéssel, az akadalymentes desztinacid
altal adott élmény ennél sokkal tobbet jelent: a fliggetlenség, egyenldség és emberi
méltdsag elveinek a megvaldsitasat a turisztikai éimény sordn is. A hely szellemiségének a
megtapasztaldsa, az adott féldrajzi tér felfedezése fogyatékkal 16k szamara is ugyanolyan
fontos, mint bdrki mdsnak. A mozgaskorlatozottak mintegy felét akadalyozta
fogyatékossaguk valamilyen turisztikai program megvaldsitasdban, a latassériiltek
esetében ez az arany 75% (Revita Online, 2009). A fogyatékkal él6 vendégek magas
szinvonalon t6rténd kiszolgaldsa empatiat, odafigyelést kdvetel meg a turisztikai iparag
résztvevaitol.

3. Mddszertan

2023 8szén egy Erasmus nemzetkdzi projekt keretében 4 orszagra kiterjed6 kérddives
vizsgalatot valdsitottunk meg a fogyatékossaggal él6k korében. Az Gsszes 1171 kit6ltott
kérd6ivbdl 320 magyar személy altal keriilt kitoltésre. Jelen elemzésiinknek ez képezi az
alapjat. A részben személyes és részben online formaban megvaldsitott adatfelvétel célja
az volt, hogy atfogd képet kapjunk az akadalymentes turizmus aktudlis helyzetérél, és az
érintettek turisztikai szokasairdl. Jelen tanulmdnyunkban azoknak a kérdéseknek az
eredményeit mutatjuk be, hogy érte-e a valaszaddkat az utazasaik soran diszkriminacid, és
ha igen, akkor annak milyen formaja. A nyitott kérdésre adott valaszok ismeretében ezeket
10 csoportba rendeztiik, és igy végeztiik el a gyakorisagi elemzést. A hipotézisek
tesztelésének el6készitéséhez Ujra kddolassal egy uj, bindris valtozét hoztunk létre, ami 1-
es értéket vett fel, ha az adott valaszaddt érte barmilyen diszkrimindcié az utazasai soran
és 0-ast, ha nem. Felhaszndlva ezt a valtozdt, ezt kdvetben az egyes hipotézisek
teszteléséhez a hipotézisek altal meghatdrozott kiilonbdz6 csoportok (végzettség, nemek
és fogyatékossag sulyossdga szerinti csoportok) vélaszaiban felfedezhetd szignifikdans
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kilonbségek  megdllapitdasdhoz ~ Khi-négyzet  probdkat alkalmaztunk  95%-o0s
konfidenciaszint mellett. A szignifikans esetekben az eredményeket abrdzoltuk is, a
csoportok kozotti eltérések szemléltetése céljabdl.

4. Eredmények

A vizsgalt kérdés ugy keriilt megfogalmazasra, hogy azok, akiket még nem ért utazasaik
sordn hatranyos megkiilonbdztetés, kihagyhattak a valaszadast. A megkérdezettek 44%-a
emiatt nem adott vélaszt erre a kérdésre (1. dbra). Oket tehat (141 f8) azok kdzétt tartjuk
szamon, akiket nem ért diszkriminacid. A vélaszaddk 56%-a (179 f6) valaszolt a kérdésre.
T6bb mint kétharmaduk (69%) mar élt at személyesen diszkrimindciét az utazdasai soran. A
valaszaddk a 31%-a (55f6) jelezte azt, hogy nem tapasztalt hatranyos megkilénbdztetést
(1. dbra).

1. dbra: A ,,Ha tapasztalt mar hatranyos megkiilénbdztetést fogyatékossaga miatt utazasai soran,
mi volt az?” kérdésre adott valaszok gyakorisagi megoszlasa (n=320)

m Erte mar hatranyos
megkiilonboztetés

141 f6

44,06% <
( ) = Nem érte

megklilonboztetés

Nem valaszolt

Forrds: sajat kutatdsi eredmény

Ezt alétszamot kiegészitve a kérdést ki nem toltSkkel, megallapithatjuk, hogy a vizsgalatba
bevont 320 f6bdl 196 f6 (61%) nem jelezte azt, hogy érte volna utazdsai sordn barmiféle
diszkriminacid. Azok koziil, akik személyesen megtapasztaltak a diszkriminacié barmilyen
formdjat, elsépr6 tobbségben voltak azok, akik el8sorban emberi hozzdallasban
tapasztaltak hatrdnyos megkiilonboztetést (56,4%, 70 f8). Ok elsésorban a megértés és a
segitOkészség hianyat, a negativ hozzaallast, a tapintatlansagot és tiirelmetlenséget
emlitették, de sajnos durvdbb esetek is eléfordultak a valaszaddk szerint (1. tdbldzat). Volt,
akitdl egyenesen megtagadtak a segitséget és meg is szégyenitették. Tobb valaszadd is
emlitette a kik6zositést és lenézést. Amikor az egyik valaszadd autizmusa miatt megijedt a
buszon, mert letértek a kijel6lt, megszokott Utvonalrdl, megiitétték és leszallitottak a
buszrél. A buszsofdrok negativ hozzadllasat is tobben emlitették, és altalanossagban
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elmondhatdé, hogy a buszok technikai felszereltsége (rdmpa) ellenére, a soférok
hozzadlldsa miatt (nem szivesen engedik le a rampdt), ha tehetik, inkdbb nem utaznak
busszal. Volt valaszadd, akit nem engedtek be valahova, mert vakvezetd kutyaval volt.
Tobb, autizmusban szenved§ is emlitette, hogy sehol nem fogadjak szivesen, mert az
autizmusbdl eredd viselkedési nehézségeket nevelési hidnyossagnak gondoljdk. Szintén
viszonylag gyakori volt (18,5%, 23 f6) a tomegkozlekedésben negativ tapasztalatokkal
rendelkez8k aranya, és ezen beliil is tébben emlitették a rampak hidnyat a helyi jaratoknal,
illetve a buszsof6rék negativ hozzaallasat, valamint, hogy a MAV-nél legaldbb 1 héttel elére
be kell jelenteni, ha valaki kerekesszékkel szeretné igénybe venni a szolgaltatast. A
vdlaszaddk 12%-a az akadalymentesités altaldnos hidnyat emlitette negativ tapasztalatként
és kisebb aranyban, de emlitésre keriilt még negativumként az akaddlymentes mosdé és a
mozgassériilt parkold hidnya is. Sajnos a turizmus alapszolgdltatdsai, a szallashely-
szolgdltatds és a vendéglatas terén sem kielégit6 még a helyzet. Tobben jelezték ugyanis
azt, hogy a szdllashely, az étterem, a turisztikai attrakcié vagy a fiird6hely nem volt
akadalymentesitett, és ezért nem tudtak igénybe venni a szolgaltatast, nem volt biztositva
szamukra az egyenld esély(i hozzaférés. Szerencsére ezek emlitése nem volt jelentds
mértékd, az ilyen tipusud problémak felmeriilése szerencsére napjainkban mar csak eseti
jelenségnek szamit.

1. tdbldzat: A ,,Ha tapasztalt mar hatranyos megkiilonbdztetést fogyatékossaga miatt
utazdsai soran, mi volt az?”’ kérdésre adott vdlaszok gyakorisagi megoszlasa, a
diszkrimindcid tipusa szerint (n=124)

A diszkriminacié jellege Létszam %
Emberi hozzaallas 70 56,4
Tomegkozlekedés 23 18,5
Akaddlymentesités altalanos 15 12
hidnya
Szallashely nem volt 4 3,2
akaddlymentesitve
Turisztikai attrakcid nem volt 4 3,2
akaddlymentesitve
Rendezvény nem volt 2 1,6
akaddlymentesitve
Nem volt mozgdaskorlatozott 2 1,6
parkolé
Akaddlymentes mosdé hidnya 2 1,6
Etterem nem volt 2 1,6

akaddlymentesitve

124 6 100

Forrds: sajat kutatdsi eredmény.

H1-es hipotézisiinket tesztelve, a diszkriminacid érzékelésében a Khi-négyzet prdba alapjan
kimutathatok szignifikdns kilonbségek az egyes végzettség szerinti csoportok kdzott (p =
69



Gonda Tibor — Csdka Laszlé — Szabd Anett: A fogyatékossaggal él6ket az utazasaik soran ért
diszkrimindcio érzékelése az érintettek részérdl

0,010 < 0,05). A 2. dbrdn lathatd, hogy az alacsonyabb végzettséggel rendelkezé csoportok
esetében magasabb azok ardnya, akik utazasaik soran érzékeltek mar diszkrimindciét. A
legfeljebb szakképz§ iskolai végzettségliek 56,3%-a, mig a legfeljebb 8 altaldnos iskolai
osztalyt végzettek 41,3%-a érezte gy, hogy utazasai sordn diszkriminacid érte. Az egyetemi
mesterfokozattal és egyetemi alapdiplomaval rendelkez8k esetén ez az ardny ezzel
szemben csak 34,5%, illetve 30,9%. Az abran szerepelnek a doktori fokozattal rendelkez8k
is, esetlikben azonban az alacsony elemszam miatt (4 f6) nem vonhatdk le
kovetkeztetések. Eredményeink alapjan az elsé hipotézisiinket (H1) miszerint ,,Az iskolai
végzettség novekedésével nd a diszkrimindcid érzékelésének aranya a turizmusban.”
elvetjiik. Az empirikus eredmények nemcsak, hogy nem igazoltdk a hipotézist, de azzal
ellentétes mintat rajzoltak ki.

2. dbra: A diszkrimindcid érzékelésének aranya az utazasok sordn, végzettség szerint (p =
0,010 < 0,05)

Doktori fokozat,n=4 I 100.0%
Szakképzd iskola, n=48 N 56.3%
Legfeljebb 8 altalanos iskolai osztaly, n=46 NN 41.3%
K6zépiskola, n=119 [N 35.3%
Egyetem, mesterfokozat, n=29 [N 34.5%
Egyetem, alapdiploma, n=68 N 30.9%

Osszes vélaszadd, n=314 N 39.0%

Forrds: sajat kutatdsi eredmény.

H2-es hipotézislinket vizsgdlva a Khi-négyzet préba nem adott szignifikdns eredményt (p =
0,451> 0,05), igy ezen hipotézistinket is kénytelenek voltunk elvetni. Eredményeink alapjan
tehat a n6k esetén nem nagyobb a diszkrimindacid észlelésének aranya a turizmusban.

H3-as hipotézisiinket tesztelve viszont a Khi-négyzet préba alapjan szignifikans
kiléonbségek mutathatdk ki az utazasok sordn észlelt diszkrimindcid ardnydban a
fogyatékossdag sulyossagdnak fliiggvényében (p = 0,038 < 0,05). A 3. dbrdn lathatd, hogy
azok, akik nagyon korlatozottak a napi tevékenységeikben és azok, akiknek 3allandé
felligyeletre van sziikségiik 52,9%-ban, illetve 50,0%-ban érzik ugy, hogy diszkriminacid érte
Oket a turizmusban. Ezzel szemben azok, akiknek csak id8szakosan van sziikségik
segitségre a napi tevékenységeikben és azok, akik kissé korldtozottak a napi
tevékenységeikben csak 41,2%-ban és 35,1%-ban taldlkoztak sajat bevalldsuk szerint
diszkriminaciéval az utazasaik soran. Eredményeink alapjan tehat a harmadik
hipotézisiinket miszerint a fogyatékossag sulyossdgdnak mértékével parhuzamosan
novekszik a turizmusban észlelt diszkriminacié mértéke, elfogadjuk.
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3. dbra: A diszkrimindcio érzékelésének ardnya az utazdsok sordn, a fogyatékossdg
stilyossdga szerint (p = 0,038 < 0,05)

Allands feliigyeletre van szilkségem., n=24 [ s0.0%
Allandéan segitségre van sziikségem a napi .
tevékenységeimben., n=50 _ 44.0%
Id6szakosan segitségre van sziikségem a .
napi tevékenységeimben., n=68 _ 41.2%
Kissé korlatozott vagyok a napi .
tevékenységeimben., n=134 _ 35-1%

Nem szeretnék vélaszolni.,, n=10  0.0%

Osszes valaszado, n=320 [ 39.7%

Forrds: sajat kutatdsi eredmény.

5. Osszegzés

A kutatdsban részt vevdk el8zetes varakozasaval szemben nem igazolédott be az, hogy a
magasabb iskolai végzettséggel rendelkez6k érzékenyebbek az &ket ért hatranyos
megkiilonbdztetésre, ezért esetiikben magasabb lesz az észlelt esetek szama. Ugyancsak
hibas volt az az el6feltevés, hogy a ndk érzékenységiik miatt inkdbb érzékelik az utazds
sordn el6forduld barmely diszkriminaciét. Egyértelm( viszont az, hogy minél sulyosabb
valakinek a fogyatékossaga, anndl nagyobb a vele szembe el6fordulé hatranyos
megkilonboztetés gyakorisdga. Ez a tdrsadalmi gyakorlat nem helyes, mivel tovabb
neheziti a sulyos fogyatékossaggal él6k részvételét az akadalymentes turizmusban. Kelld
szandék és elhatdrozas esetén, a turizmus szerepl8inek, illetve a szolgaltatasokat végz6
munkavallaldknak az  érzékenyitésével, tovabbképzésével, a negativ esetek
feldolgozasaval a helyzet gyorsan javithatd lehetne. A befogadd és inkluziv tarsadalmi
kérnyezet folyamatos fejlesztése sziikséges feltétele az akaddlymentes turizmus tovabbi
fejlédésének.
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ABSTRACT

Participatory territorial diagnosis (PTD) has become a privileged policy for the implementation of
development actions. In this context, this article focuses on the impact of this strategy in rural
development programs. This method carried out at the Magroune locality (Department of Nadgma)
aims to elaborate, according to a participative and partnership approach, an integrated
development plan that reconciles socio-economic needs with the environmental and territorial
needs of the rural locality in question. Field prospection and surveys with the local population made
it possible to identify the problems affecting the locality and to propose suitable solutions through
the construction of a problem and solution tree. The results show that isolation, insufficient
drinking water, electrification, and silting up are the main problems that need to be solicited by
local development actors.
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ABSZTRAKT

Arészvételi terileti diagndzis (PTD) a fejlesztési intézkedések végrehajtasanak kiemelt politikdjava
valt. Ebben az 6sszefliggésben ez a cikk ennek a stratégianak a vidékfejlesztési programokban
kifejtett hatdsdra 6sszpontosit. A Magroune telepiilésen (Nadma tartomdny) alkalmazott médszer
célja, hogy a részvételi és partnerségi megkézelités alapjan olyan integralt fejlesztési tervet
dolgozzon ki, amely 6sszehangolja a tdrsadalmi-gazdasagi igényeket a szdban forgd vidéki
telepiilés kornyezeti és terileti igényeivel. A terepszemle és a helyi lakossag kérében végzett
felmérések lehetdvé tették a telepiilést érint§ problémak azonositasat és a megfelel6 megoldasi
javaslatok kidolgozasat egy problémafa feldllitdsa révén. Az eredmények azt mutatjak, hogy az
elszigeteltség, az elégtelen ivovizelladtds, a villamositds és az eliszaposodds a f6 problémak,
amelyekre a helyi fejlesztési szerepl6knek meg kell taldlniuk a megoldast.
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1. Introduction

Algeria is a country that covers an area exceeding 2.3 million km* (Hadjadj et al., 2019). It
encompasses a multitude of geographical and physical spaces, stretching from west to
east parallel to the coastline (Moulai, 2008). Three contrasting sets share the Algerian
territory: the Tellian set in the North 4%, the Highlands 9%, and the Sahara in the South 87%
(MADR, 2010; ONS, 2015). The Algerian territory has 1,541 municipalities, of which 979, or
64%, are considered rural (Souidi & Bessaoud, 2011; Guerine & Hadjadj, 2019). They are
distributed as follows: a quarter (25%) of rural municipalities are located in the High
plateaus, nearly two-thirds (64%) in the North and finally, 11% are located in the South of the
country (Bessaoud, 2006).

The history of the development of rural areas in Algeria has been marked by instability.
Not a decade goes by without a new policy being announced. However, the excess of state
dirigisme, agro-climatic constraints, as well as the handicaps inherent to organizational and
technical aspects, mean that the results of these different policies are below the desired
objectives (Akerkar,2020).The policy of rural renewal in Algeria has passed from 1962 to
2014 through four distinct phases, as follows: self-management and agrarian revolution
(1962/1979), first reforms of the state agricultural economy (1979/1999), stabilization,
national reconciliation, and emergency actions (2000/2008), and national policy of
agricultural and rural renewal (2009/2014) (Medjoub, 2012).

The chronological reading of the first three phases that guided the development of the
agricultural sector since independence illustrates a timidity of integration of the human
component in development projects. Many projects have failed in the past because of this
disintegration. The new rural renewal strategy imposes the participation of the rural
population in the reflection, design, realization, and monitoring of rural development
projects through household surveys and focus groups, as in the case of proximity and
integrated rural development projects (Moulai, 2008). All these policies are encouraged by
the public authorities to improve the living conditions of the rural population, and almost
all of them are aimed at eliminating state assistance in the management of rural areas.
Participatory territorial diagnosis (PTD) is defined as the inventory of a given territory that
identifies problems, strengths, weaknesses, people’s expectations, and economic,
environmental, and social issues to establish areas for progress (Dominique & Annick, 2011).
The diagnosis can be broken down into three phases: identifying data and partners, putting
them up for debate to define issues and directions, and sharing with those concerned
(Moulai, 2008).

Research has been conducted to highlight the role or impact that this policy has on
decision-making for rural development. We cite as examples: Oihi (2006), Barakat &
Bendou, (2013, 2014) in Morocco; Koumoi & Orekan (2018) in Togo; Noel (2001) in Belgium.
In Algeria, research in this area has been limited to a few studies, such as Zouad &
Benhamida (2014) and Bestani & Zaoui (2014).

Our study aims to show how and to what extent participatory territorial diagnosis
(PTD) constitutes an efficient mechanism in rural development strategy. From this
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perspective, our field of evaluation concerns the locality of Magroune, in the Wilaya of
Nadama (western Algeria) and selected as a pilot site in the framework of international
cooperation between Algeria and the United Nations Development Program. We first
present the locality concerned and the methodological approach followed, as well as the
indicators taken into consideration in this evaluation. We will then proceed, in light of the
results of the PTD, to explain how the latter can help the public authorities to carry out
development projects that reflect the vision of the population concerned.

2. Presentation of the locality

The Wilaya of Naama is the result of the last administrative division of 1984 instituted by
law 84-09 of April 4, 1984. It is composed of 12 municipalities and covering an area of
29,514.14 km? (Zair, 2011; Guerine et al., 2022a). The population of Wilaya was estimated at
296,597 inhabitants in 2021, or a density of 9.94 hab/km? (Youcefi & Marouf, 2023). It
consists of a vast steppe plain (74% of the territory), a mountainous area located in the
southwestern region (12%), and a pre-Saharan area occupying the rest of the territory
(Bensaid, 2006).

The locality of Magroune, approximately 60 km away from the chief town of the Wilaya
of Naama, is part of the municipality of Ain Ben Khelil. It is characterized geologically by the
presence of vast surfaces of erosion (Highlands) and mountainous reliefs constituted by
dolomites of the middle Jurassic. The geological bedrock gives the hydrographic network
an elongated geometry (Oued Kherba, Oued Taoussara, Oued Redjem, Oued Oglat Bayda,
Oued Magroune) (CFN, 2016).

The dune belt of Magroune invades the territory of the locality and extends its end in
the immediate vicinity. Its elongated shape of southwest, northeast, and northwest
reflects the preferred direction of the winds (Figure1). The region is located in the lower
arid bioclimatic stage with cool winters. Annual precipitation rarely exceeds 250 mm and
often shows a seasonal pattern of autumn/spring/winter/summer (Guerine & Hadjadj,
2019). The aridity of the climate, prolonged drought, soil fragility, and overgrazing are the
main causes of the degradation of natural vegetation. The proliferation of therophytes and
chamaephytes characterizes the major features of the vegetation cover of the region,
much like other steppe terrains (Aidoud, 2005; Amghar & Kadi-Hanifi, 2008).
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Figure 1: Geographic location of Magroune
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Source: Edited by the authors.

The population of Magroune has about 117 households according to the results of the latest
census, with some of them sedentary, others nomads. Indeed, the locality has 661
inhabitants, and the gender distribution reflects a predominance of men (58%) over women
(42%). This predominance can be justified by the fact that men are more adapted to the
difficult living conditions in the steppe region. The distribution of the population by age
structure is highly heterogeneous, with a clear dominance of the class> 35 years group
(45%), constituting almost half the population of the locality (Figure 2).

Figure 2: Population structure by age

B 0-5years

B 5-20years
O 20-35years
0O >35 years

Source: Edited by the authors.
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The illiteracy rate is high for the entire population. Among women, the proportion is even
higher. This situation is due to the remoteness of the locality from the municipality of Ain
Ben Khelil (25 km) and to the lack of enthusiasm of the parents to educate their children.

The life of the population is based mainly on traditional and ancestral sheep, goat, and
cattle breeding. The latter is done according to extensive management methods and is
largely dependent on natural rangelands. The number of sheep and goats is approximately
4,600 head, while cattle number approximately 753 head. The period of prolonged dearth
and the degradation of the rangelands have forced farmers to resort to expensive feed
(DSA, 2017).

3. Methodology

Since 2009, Algeria has adopted a new policy for managing rural areas. This policy of rural
renewal is based on a new way of governing the rural world. It is focused on shared
responsibility and a partnership between public actors and the inhabitants of these spaces
(Saidoun et al., 2022). Proximity and integrated rural development projects remain the
preferred instrument for the application of the new rural development policy in Algeria.
These multi-sectoral projects are based on collaboration between public sectors and the
integration of the population concerned into development projects (Guerine et al., 2022b).
For our study area, we will demonstrate the importance of PTD in the new vision of rural
development.

3.1. Process of the realization of Participatory Territorial Diagnosis (PTD)

Although the notion of participation has existed for a long time in development practices,
it has now become an indispensable practice and a major element in the discourses and
strategies for fighting poverty (Barakat & Bendou, 2014). A local development approach,
PTD is a collective exercise that leads the local community to induce and sustain a long-
term development process (D’Aquino & Seck, 2001).

PTD is an inventory that forms a part of a strategic approach to the development of
the territory, the objective of which is not to produce a monograph or a simple objective
description of a territory, but rather to provide a frame of reference that reflects a desire
for action, mobilizing all local forces around development issues (Besancenot, 2008). It
provides knowledge of the socio-economic and environmental assets and constraints of a
territory as perceived by the population and the various stakeholders (Lardon & Piveteau,
2005). PTD has four main steps (Barakat & Bendou, 2014), each formulated and adapted
according to the circumstances encountered in the field during interviews with the
population of the locality of Magroune (Figure 3).
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Figure 3: Steps of Participatory Territorial Diagnosis
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Source: Edited by the authors.

This process allowed the population of the territory to be actors in their development.
Table 1illustrates the number of people who have gone through the PTD process.

Table 1: Number of participants in the PTD process

. Number Number
Geographic Number Number of
. . .. of men of women
area of inhabitants | participants
surveyed surveyed
Magroune 661 562 300 262

Source: Edited by the authors.

The semi-directive interviews with the rural population took place in the presence of the
local actors of the municipality studied (local elected officials, chief of the forest district,
subdivisional agricultural services officer, and president of the Magroune association) to
bring the public authorities into the DTP process to enable them to set up an action plan
adapted to the local reality, and the aspirations and expectations of the population.
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3.2. Evaluation of the impact of the program

The evaluation of the impact of projects and programs is based on the identification of a
differential between two situations: the one resulting from the implementation of the
project on the one hand, and the one that would have prevailed if the project had not been
implemented on the other (Delarue & Cochet, 2011).

Impacts are therefore assessed at the end of a project, or even some time after its
completion, to allow time for the actions to express their effects, which requires a
reference situation for an objective or relevant assessment (Figure 4).

Figure 4: Diagram of the evaluation of the impacts of a project

I Positive difference

4 Impact | Negative difference
indicators
With
without
>
t0 tl t2 Time

Source: Delarue & Cochet (2011).

In our case, for the examination of the socio-economic impacts of the works carried out at
the level of the locality of Magroune, we have retained three levels of analysis. These are
the territory of the locality, households, and organizational framework. The analysis is
completed by proposing indicators for each level (Table 2).

4. Research results

The entire population of the locality participated in the PTD process, except for children
under five years of age. The number of participants was 562, of which 303 were men and
262 were women, representing 85% of the total number of people involved. Considerable
interest was shown in the participation of women in the development dynamics of their
territory. The latter are generally in precarious and marginalized situations that handicap
their participation in local development.
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4.1. Role of the PTD in understanding the local reality

The work of the focus groups was carried out according to a SEPO approach (successes,
failures, potentialities, obstacles) which, in its different phases, made it possible to gather
a mass of information on the following aspects:

Assets and weaknesses,

Wishes of the proposal,

Classification and justification of priorities,

e Proposals for an action plan.

The analysis of the results of the PTD has allowed us to identify the main findings
related to the four main dimensions that stand out as difficulties that hinder the
development of the locality, namely:

4.1.1. Access to social services

The inaccessibility and isolation of the locality present serious problems. The poor
condition of the existing road network makes access to social services in the municipality
of Ain Ben Khelil difficult. This is undoubtedly a handicap for any attempt at development.

4.1.2. Drinking water problem

The constraints relating to the exploitation of existing wells are one of the primary
concerns of the local population. Indeed, the degraded state of the existing wells and the
lack of equipment makes these resources inoperable, forcing the population to travel 25
km to obtain water from the municipality of Ain Ben Khelil.

4.1.3. Energy problem

The lack of electrification poses a major problem for the rural population of Magroune who
frequently use traditional means (candles), but with the violent winds that affect the
region, these means are not a solution. The problem of electricity becomes even more
serious in the summer, especially for newborns with the stings of scorpions. Women
surround their children with lighted candles to chase away these venomous insects.

4.1.4. Silting problem

The problem of silting up is mentioned as a priority by the population of Magroune, which
suffers from the effects of this scourge almost all year round, especially with the presence
of the Magroune dune belt, which threatens the region. The silting is very expensive for
the population, it destroys property, the silting tracks, houses, and tents, and it contributes
to the loss of herds.

The constraints reported by the population made it possible to develop a spatial
representation of the area by formalizing the problem tree of the locality (Figure 5).
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Figure 5: Problem tree
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4.2 Strategic development orientations

The perception of priority needs by the population follows the same logic that prevailed
when the problems were broken down. These problems have been translated into a set of
development projects in various fields, namely water mobilization, development of tracks,
electrification, and the fight against silting, as shown in the solution tree (Figure 6).

Figure 6: Proposed solutions tree
Improved living conditions
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Source: Edited by the authors.
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4.3 Evaluation of socio-economic impacts

Territorial diagnosis is a tool widely used by local authorities to better understand their
territory and implement management adapted to its specificities. Among its advantages,
PTD promotes the reconciliation of the representations of the different actors with a view
to arriving at a common territory project. More than a tool for knowledge and analysis of
space, it is a real decision-making mechanism compared to other approaches which have
neglected the human component in territorial development projects.

In our case, the results obtained show the importance of planned interventions, as
these actions have led to significant changes in the improvement of the living conditions
of the population and to the conservation of the ecosystem in question (Table 2).

Table 2: Proposed levels, indicators and results of analysis of planned actions

Level retained Proposed Evaluation Before After . .
. ] ] Differential
indicators method project project

Territory . km of trails in
Opening up
- good 0 25 25
indicator .
condition
Treated land | Achievement
- . 0 1,000 1,000
indicator in hectares
Water Number of
availability exploitable 0 2 2
indicator wells
Households Number of
Energy .
Lo solar kits 0 117 117
indicator .
available
Organizational Association Number of o ] ]
framework movement associations

Source: Edited by the authors

The results of PTD were returned to local actors, who carried out development projects
representing the priorities identified by the local population. We note that the promotion
of sustainable local development passes in the first place by the improvement of the
network of tracks towards the municipality of Ain Ben Khelil of 25 km whose goal is to
facilitate the access of the local population to social services. The fight against silting is
taken into consideration through the defense and fixation of dunes on 1,000 ha.

The development of two pastoral wells, particularly for drinking water supply and
livestock watering, is of paramount importance. This action drives the economic and social
activity of the population and contributes greatly to the improvement of income. Finally,
the provision of energy through the distribution of 117 solar kits is one of the major strategic
development priorities expected by the population.

The realization of participatory territorial diagnosis has allowed the improvement of
the organizational framework of the locality by encouraging the population to organize
itself in an association to be able to transmit its development vision to the local actors.
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Figure 7: lllustration of some projects carried out at the locality level
Before realization

Source: Photos by the authors.

5. Conclusions

A valid conception and efficient implementation of the development of a given territory
require the participation of those who should benefit from it. Therefore, the identification
of the local reality must be done through participatory territorial diagnosis. This approach
allows the indigenous population to participate in the development process of their
territory and to ensure the sustainability of the projects carried out. The realization of PTD
at the level of the locality of Magroune (Municipality of Ain Ben Khelil, Wilayaof Naama)
allowed us to identify the weaknesses and the strengths of the territory and to target the
main axes of development within the framework of a strategy of participative
development. Indeed, the problems of isolation, lack of drinking water, electrification, and
silting identified as major constraints that inhibit any attempt to improve the living
conditions of the population and local development have been requested by the opening
of a rural track of 25 km, development of two pastoral wells, distribution of 117 solar kits,
and implementation of a project of pastoral planting on 1,000 hectares. In addition, we
note that an association bearing the name of the locality “Magroune Association” was
created by the local population to ensure the sustainability of the projects and to
participate in the development process.
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ABSTRACT

The study aimed at determining the effects of sector vulnerability to climate change on
performance of wildlife tourism. Drought was chosen as an indicator of climate change in Maasai
Mara. A pragmatic approach using mixed methods research design was adapted for the study.
Quantitative data were collected using a questionnaire that was randomly administered to 783
respondents stratified into tourists and community members in the study area. Qualitative data
were also collected from 30 key informants purposively sampled for study. The questionnaire
response rate was 58.51%. Quantitative data were analyzed by use of SPSS version 22 and AMOS
version 21. Measurement and structural equation models were developed for the analysis. The
results show that vulnerability mediated the relationship between drought and tourism 3 =-0.143,
t=-3.666, P <.05. The results of the study are important to wildlife tourism policy makers as a guide
for future research and decision making because climate change is global new normal.
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ABSZTRAKT

A tanulmany célja, hogy meghatdrozza az dgazat éghajlatvaltozassal szembeni sebezhet§ségének
hatdsat a szafari turizmus teljesitményére. A kutatds keretében az aszalyt valasztottuk a Maasai
Mara éghajlatvaltozast jelz6 mutatdjanak, pragmatikus megkdzelitést alkalmazva, amelyet vegyes
mddszertani kutatdsi elemekkel egészitettiink ki. A kvantitativ adatok gydjtése kérddiv
segitségével tortént, amelyet véletlenszerlien osztottunk ki 783 valaszaddnak, a vizsgalt teriilet
turistai és a k6zosség tagjai kozott. MinGségi adatokat is gydijtottink 30, a felméréshez célzottan
kivalasztott kulcsinformatortdl. A kérd6iv kitdltottségi ardnya 58,51% volt. A kvantitativ adatokat az
SPSS 22-es verzidja és az AMOS 21-es verzidja segitségével elemeztiik, melyhez mérési és
strukturalis egyenletmodelleket dolgoztunk ki. Az eredmények azt mutatjak, hogy a sebezhetdség
befolydsolja az aszaly és a turizmus kdz6tti kapcsolatot B = -0,143, t=-3,666, P <,05. A tanulmany
eredményei Utmutatd jellegliek lehetnek a szafari turizmussal foglalkozé szakpolitikusok szamara
a jovébeli kutatashoz és dontéshozatalhoz, hiszen az éghajlatvaltozas egy uj globalis trendként
értelmezhetd.
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1. Introduction

Kenya is a mega diverse ecosystem. The country is blessed with numerous species of flora
and fauna forming arich diversity of wildlife. The wildlife is found in game reserves, national
parks, conservancies, and animal sanctuaries. With strict conservation laws, consumptive
use of wildlife in the country is highly restricted: legally regulated or prohibited (The
Wildlife Conservation and Management Act, 2013). The wildlife is mainly utilized through
non-consumptive ways such as wildlife tourism. The tourism industry, which mainly relies
on wildlife in Kenya, contributes an average of 10% to the country’s GDP and accounts for
an average of six in every 100 jobs in the formal employment sector of the country (KNBS,
2023). The sector is an economic enabler that spurs the growth of other sectors such as
infrastructure, social and economic development (The Wildlife Conservation and
Management Act, 2013). However, most wildlife in Kenya is found in arid and semi-arid
areas. These areas are the most vulnerable to the effects of climate change (Ogutu et al.,
2011; Mose, 2017; IPCC, 2023). Located in Narok County, a semi-arid region of Kenya, the
Maasai Mara ecosystem is one such area. The Maasai Mara is the most popular game
reserve in the country, attracting an average of 10% of the total number of wildlife tourists
visiting Kenya annually. The game reserve has one of the highest concentrations of diverse
species of wildlife in East Africa. It is home to the spectacular annual migration of the
charismatic wildebeest along with other ungulates, across the crocodile infested
transboundary Mara River. This is the phenomenon that attracts tourists to the Maasai
Mara. Extreme climatic events such as drought that reduces water volumes of the Mara
River may make wildlife tourism in Maasai Mara to be less attractive. Drought reduces the
volume of water in the river, which makes the crossing of wildlife across the river less
spectacular as low water levels make it easy for crocodiles to capture crossing ungulates.
Thus, the spectacular struggle for life by the ungulates across the river as they try to evade
marauding crocodiles is lost.

1.2. Study area

The study was carried out in the Maasai Mara ecosystem, Narok County, coordinates:
1°2924"S 35°8'38"E. The Maasai Mara ecosystem comprises an area of 1510 km”. It is located
in the south-western part of Kenya and occupies the northern part of the trans-boundary
Mara-Serengeti ecosystem traversing two countries, Kenya and Tanzania. The total area
covered by the Mara-Serengeti ecosystem is approximately 25,000 km* in these two
countries.

1.3. Objectives and hypothesis of the study

The objective of the present study was to determine the role of sector vulnerability in the
relationship between drought and wildlife tourism sector performance. It was based on a
null hypothesis (Ho), stating that Sector vulnerability does not mediate the relationship
between drought and wildlife tourism sector performance in the Maasai Mara ecosystem.
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2. Literature review

The impacts of climate change are not homogenous (Susanto et al., 2020), but rather, they
are heterogeneous: region-, sector-, and context-specific (Scott et al., 2020; Liu et al., 2020).
Some of the indicators include rainfall, melting of the glaciers, cyclones, rise in
temperature, and drought (IPCC, 2023). About 3.6 million people or almost half of the
world’s population live under conditions that make them extremely vulnerable to the
effects of climate change (IPCC, 2023). Ecosystem vulnerability and human vulnerabilities
are interdependent on one another (IPCC, 2023). Even though they contribute the least to
the causes of climate change, developing countries and island countries are the most
vulnerable to the effects of climate change (IPCC, 2023). Indigenous communities and
communities that depend on nature for their livelihoods are the most vulnerable to the
effects of climate change (Liu et al., 2020). Sectors of the economy depending on rain-fed
agriculture and nature-based tourism are most vulnerable to climate change (Scott et al.,
2020). The tourism sector is highly climate-sensitive and vulnerable (Smith & Fitchett,
2020). The effects of drought on tourism are highly heterogeneous and vary from region
to region (Susanto et al., 2020). Drought will put pressure on water resources, pitting
tourists against local communities as they compete for scarce water resources (Layne,
2017; Susanto et al., 2020). Drought affects the migration of wildlife into and out of Maasai
Mara (Mose, 2017). Once the migration is affected it sways the attractiveness of Maasai
Mara as a tourist destination (Ogutu et al., 2011). Frequent drought has been seen to affect
the tourism industry in the Carribean (Dube & Nhamo, 2020). However, drought does not
seem to affect nature-based tourism in Southern Africa (Scott et al., 2020; Smith & Fitchett,
2020). Drought in the Maasai Mara ecosystem is becoming more frequent and severe with
anincrease in temperature in recent years (Ogutu et al., 2011). Drought frequency patterns
are on the increase in the Maasai Mara ecosystem and are having extreme impacts on the
wildlife populations and migrations of wildlife (Ng’etich, 2018). Drought reduces water
levels of the crocodile infested Mara River. The reduced levels of water make the
wildebeest crossing less spectacular and less attractive as a tourist activity, thus reducing
the performance of wildlife tourism in Maasai Mara (Mose, 2017).

3. Methodology and data collection instruments

The study employed a mixed-methods research design using both qualitative and
quantitative research methods (Creswell, 2011, 2014; Cameroon, 2011). A pragmatic
research approach that advocates for what works in research was adapted for the study.
There were three variables (constructs) in the study: drought effects (a climate change
indicator), wildlife tourism sector vulnerability, and wildlife tourism sector performance.
Data were collected via questionnaires that had both open- and closed-ended items.
Drought effects were measured using six closed-ended questionnaire items, vulnerability
was measured using seven closed-ended questionnaire items, while performance was
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measured using eight closed-ended items. The closed-ended items were ranked using a
five-step Likert-scale.

The questionnaires were administered to 783 respondents, stratified into community
members and tourists. The respondents were randomly sampled for the study. 466 useable
questionnaires were returned, a response rate of 58.51%. Interviews were conducted with
30 key informants purposively sampled from managers of conservancies, hotels, and
lodges, as well as Kenya Wildlife Service and conservation nongovernmental organizations
(NGOs) working in the Maasai Mara ecosystem. Qualitative data collected via open-ended
questions in the questionnaires and through interviews were explored by use of content
analysis, whereas quantitative data were analyzed through exploratory factor analysis
(EFA) using SPSS version 22 and by use of measurement and structural equation models
using IBM AMOS version 21. The results were then presented in tables and models.

3.1. Wildlife tourism performance

Performance can be defined as an achievement, an accomplishment or lack of it or that act
of attaining or missing a set goal or objective (Anula, 2020). Tourism businesses will usually
have financial, social, and environmental goals to achieve. For this reason, measuring
performance for the tourism industry is somewhat more complex. For most tourism
businesses, performance involves the measuring of economic, social, and environmental
impacts of their activities. These elements are also of interest to community members
involved in and dependent on tourism, especially wildlife tourism. It is for this reason that
in this study the tourism performance indicators used were categorized into social,
economic, and environmental indices. To measure performance, eight questionnaire items
themed around economic, social, and environmental gains were developed and used for
the study. The items were coded PERF 1 to 8 and a Likert-scale of 1 to 5 was used to rate
the items. Further, open-ended questions in the questionnaire gave respondents a chance
to give their unrestricted views.

3.2. Wildlife tourism sector vulnerability

Vulnerability can be defined as the degree to which biological, geophysical, and socio-
economic systems are susceptible to, and are unable to cope with, adverse effects of
climate change (IPCC, 2023). For this study vulnerability was taken to mean wildlife tourism
sector susceptibility to the effects of climate change, more specifically, drought. Not many
studies have been carried out to investigate the impacts of climate change for communities
in arid and semi-arid areas also known as range lands, where most wildlife tourism occurs
in East Africa (IPCC, 2023). Seven questionnaire items were used to collect respondents’
views on sector climate change vulnerability in Maasai Mara ecosystem. The questionnaire
items were themed around community vulnerability, tourist vulnerability, and tourism
businesses vulnerabilities. The items were coded VULN 1 to 7, and a Likert-scale of 1to 5
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was used to rate the items. Open-ended questions in the questionnaire gave the
respondents a chance to give their unrestricted views.

3.3. Drought effects on wildlife tourism

There are several ways of defining drought. Definitions may include water deficiency in the
soil, rainfall deficiency, periods of low rainfall, low water levels in streams, rivers, lakes and
reservoirs, and low ground water. From all these definitions the common feature is low or
deficit water levels (Bartzke et al., 2018). Also, drought can broadly be classified into two
types: wet season drought which comes in the rainy season due to reduced rainfall, and
dry season drought which comes in the dry season due to severely reduced rainfall (Bartzke
et al., 2018). This study focused on the effects of drought on wildlife tourism in Maasai
Mara. The views of both community members and tourists visiting the Maasai Mara during
the study period were sought using a questionnaire. Six questionnaire items themed round
community effects and tourists’ effects were used. The items were coded DRGT 1to 6. The
questionnaire items were ranked using a Likert-scale of 1to 5. Here, too, there were open-
ended questions to give respondents a chance to give their unrestricted views.

4. Results and analysis

Quantitative data collected using questionnaires were analyzed in three steps. The first
step involved an exploratory factor analysis (EFA) to establish factor structure and
sampling adequacy. This was done using SPSS version 22, followed by confirmatory factor
analysis (CFA) where a measurement model was developed using AMOS version 21. The
model was tested for model fit and was used to test the data for reliability and validity.
Finally, a structural equation model (SEM) was developed again using AMOS version 21.
This model was used for hypothesis and mediation testing.

4.1. Exploratory factor analysis for drought, vulnerability, and performance

To test for the role of vulnerability in the drought and wildlife tourism performance
relationship, an exploratory factor analysis (EFA) using the maximum likelihood method
with Varimax rotation was used for analyzing the factor structure and correlation between
items used in the study.

Table 1. Drought vulnerability performance relationship KMO and Bartlett's test
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy |.878
Bartlett’s Test of Sphericity |Approx. Chi-Square |4531.693
Df 120

Sig. .000

Source: Field Survey (2023).

According to Collier (2020), data with Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy
(MSA) values above 0.800 are considered appropriate for factor analysis. As shown on
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Table 1, the Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy (MSA) for drought
vulnerability and performance was .878, which is above 0.80; thus, the criterion of

sampling adequacy was met. The Bartlett test of sphericity was statistically significant (P

<.001), thus the correlation matrix was statistically different from the identity matrix.

Table 2. Drought vulnerability performance relationship total variance

I Extraction Sums of Squared | Rotation Sums of Squared
Compo- Initial Eigenvalues Loadings Loadings
nent % of Cumula- % of Cumula- % of | Cumula-
Total . . Total . . Total . .
variance| tive?% variance| tive?% variance| tive?%
1 7-497| 46.853 | 46.853 |7.497| 46.853 | 46.853 |4.489| 28.057 | 28.057
2 1.572| 9.827 56.681 |1.572 | 9.827 56.681 | 3.152 | 19.701 | 47.758
3 [1.049| 6.557 | 63.237 |1.049| 6.557 | 63.237 |2.477| 15.479 | 63.237
4 .892 | 5.574 68.811
5 761 | 4.754 73.565
6 .612 | 3.825 77-390
7 .592 | 3.698 81.088
8 538 | 3.362 | 84.449
9 468 | 2.923 87.372
10 439 | 2.744 90.116
1 427 | 2.672 92.788
12 369 | 2.304 95.091
13 288 | 1.799 96.890
14 267 | 1.667 98.557
15 141 .882 99.439
16 .090 | .561 100.000

Source: Field Survey (2023).
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Figure 1. Drought vulnerability performance relationship scree plot
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Source: Field Survey (2023).

Table 3. Rotated component matrix

Component

Item 1 2 3
DRGT2 742

DRGT3 .769

DRGT4 .639

DRGTs5 753

DRGT6 .509 .602
VULN3 .778

VULN4 .720

VULN5 .674

VULNG6 .627

VULN? .650
PERF1 416 .532
PERF2 .661 .469

PERF5 .773 .488
PERF7 .600 .487

PERF8 .702 .465
VULNS8 .401 .708

Source: Field Survey (2023).

As shown in Table 2 and the scree graph in Figure 1, the results of the exploratory factor
analysis (EFA) exhibit that the solution was based on three factors. The three-factor
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solution explains a 63.237% cumulative variance of the total variance. However, the results
of the rotated component matrix illustrated in Table 3 show that the items for two of the
constructs, drought and vulnerability, were loading well together, whereas the items for
performance were not loading well together, with some having cross loading. Several
items, such as DRGT 1, VULN 1 & 2 and PERF 3, 4 & 6, were eliminated since they did not
load to any of the constructs.

Table 4. Communalities results

Item Initial Extraction
DRGT2 | 1.000 .656
DRGT3 | 1.000 .691
DRGT4 | 1.000 .580
DRGT5 | 1.000 .615
DRGT6 | 1.000 .621
VULN3 | 1.000 .671
VULN4 | 1.000 .586
VULN5 | 1.000 .610
VULN6 | 1.000 .522
VULN7 | 1.000 .534
PERF1 | 1.000 479
PERF2 | 1.000 .662
PERF5 1.000 .872
PERF7 | 1.000 .604
PERF8 | 1.000 .755
VULN8 | 1.000 .661

Source: Field Survey (2023).

As shown in Table 3, the factor communalities for all the items except PERF1 were found to
be above 0.5. The results of the exploratory factor analysis for the relationship between
drought and wildlife tourism sector performance with sector vulnerability being a mediator
show that the factors have a good level of validity and can be used for further analysis.

4.2. Confirmatory factor analysis

AMOS version 21 was used to perform a confirmatory factor analysis (CFA) for the
relationship between drought, vulnerability, and performance. A measurement model
illustrated by Figure 2 was developed and assessed for normality, model fit, reliability, and
convergent validity. Model modification indices were used to improve model fit for the
measurement model.
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Figure 2. Drought vulnerability performance relationship measurement model
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Source: Field Survey (2023).

4.3. Assessment of normality

An assessment of normality was conducted by testing the skewness and kurtosis of the
data using Maximum Likelihood Estimator (MLE). According to Collier (2020), for sample
sizes larger than 200, an absolute skewness of up to +/-2 is acceptable, while a kurtosis
range of -10 to +10 is acceptable (Collier, 2020). Based on this and considering that our
sample size was 466, the data were found to be within the acceptable normal range, as

shown in Table 5.

Table 5. Normality test

Variable | Min Max Skew cr Kurtosis cr

PERF8 1.000 | 3.000 | -.549 -4.835 -1.175 -5.176
PERF7 1.000 | 3.000 | -.433 -3.816 -1.354 -5.968
PERF5 1.000 | 4.000 .497 4.379 -394 -1.738
PERF4 | 1.000 | 5.000 | .795 7.007 -192 -.844
PERF2 1.000 | 5.000 441 3.883 -.299 -1.319
PERF1 1.000 | 5.000 179 1.575 -.227 -1.002
VULN8 | 1.000 | 5.000 | .968 8.527 .692 3.048
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Variable | Min Max Skew cr Kurtosis cr

VULN7 | 1.000 | 5.000 | 1.342 11.829 2.411 10.623
VULN6 | 1.000 | 5.000 | 1.363 12.016 1.114 4.910
VULN5 | 1.000 | 5.000 | 1.284 11.319 .846 3.729
VULN4 | 1.000 | 5.000 | .945 8.331 -.219 -.967
VULN3 | 1.000 | 5.000 .757 6.668 -.392 -1.727
DRGT6 | 1.000 | 5.000 | 1.051 9.261 1.292 5.694
DRGT5 | 1.000 | 5.000 | 1.468 12.935 1.252 5.519
DRGT4 | 1.000 | 5.000 .881 7.760 -.283 -1.247
DRGT3 | 1.000 | 5.000 | 1.588 13.992 1.764 7.771
DRGT2 | 1.000 | 5.000 | 1.330 11.724 .906 3.991

Source: Field Survey (2023).

4.4. Model fit statistics

From the measurement model developed for confirmatory factor analysis (CFA), factor
loadings for each of the questionnaire items were assessed. To improve model fit, model
modification indices were used. To further improve model fit, five items (DRGT1, VULN1,
VULN2, PERF3, and PERF6) were removed because they had low factor loadings (< .50).
Model-fit indices were then used to assess the model’s goodness of fit. All the indices were
found to be within the respective common acceptance levels (Collier, 2020; Ullman, 2001;
Hu & Bentler, 1998; Bentler, 1990). The three-factor model (drought, vulnerability, and
performance) gave a good fit as shown in Table 6.

Table 6. Model fit results

Evaluation Model Goodness General Rule for Default
index of Fit Index Acceptable Fit model
Chi square/df <5 3.292

.0613

SRMR < 0.05
Absolute fit
i RMR < 0.05 .053
index

RMSEA Val o indicates no fit 070
alue .
while 1is perfect fit /

CFIVal o indicates no fit »
alue .
while 1is perfect fit ?

NF1 Val o indicates no fit .
alue .
while 1is perfect fit ?

Relative fit — .
ind IFl Val o indicates no fit
index alue .

while 1is perfect fit 944

TLI .932
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CFlValue o0 indicates no fit 944

while 1is perfect fit
Parsimonious PNFI Value >0.5 .759
fit index PCFI Value >0.5 .778

Note: SRMR = Standardized Root Mean Square Residual; RMSEA = Root Mean Square Error

of Approximation; CFl = Comparative Fit Index. Source: Field Survey (2023).

4.5. Construct reliability

Construct reliability was assessed using Cronbach’s Alpha and Composite Reliability. As
shown in Table 7, Cronbach Alpha for each construct in the study was found to be over the
required limit of .70 (Nunnally & Bernstein, 1994). Composite reliabilities ranged from 0.806
to .830, which was above the 0.70 benchmark (Hair et al., 2011). Hence, construct reliability

was established for each construct in the study.

Table 7. Reliability test

Default model
Item | Variable/Construct Factf)r Default model | Bench- Composite Bench-
Loading | Cronbach’s Alpha | mark Reliability mark
DRGT2 DROUGHT .668
DRGT3 DROUGHT 713
DRGT4 DROUGHT .707
DRGTs DROUGHT .692
DRGT6 DROUGHT .584 .781 >0.70 0.806 >0.70
VULN3| VULNERABILITY 723
VULN4| VULNERABILITY .694
VULN5 | VULNERABILITY .695
VULN6| VULNERABILITY .631
VULN7| VULNERABILITY .587
VULN8| VULNERABILITY .645 .805 >0.70 0.825 >0.70
PERF1 | PERFORMANCE .575
PERF2 | PERFORMANCE .629
PERF4 | PERFORMANCE .431
PERF5| PERFORMANCE .929
PERF7 | PERFORMANCE .573
PERF8 | PERFORMANCE .826 .856 >0.70 0.830 >0.70

Source: Field Survey (2023).
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4.6. Convergent and divergent (discriminant) validity

A test for convergent validity of the scale questionnaire items was done using average
variance extracted (AVE) (Fornell & Larcker, 1981; Wencui, 2014). The results showed that
AVE values for all the scale questionnaire items were above the benchmark value of above
0.5, as suggested by Fornell and Larcker (1981) and Wencui (2014). Therefore, the scales for
the questionnaire items used for the study to develop the measurement model were found
to have the required convergent validity. The results are shown in Table 8.

Table 8. Convergent validity test

Item Construct Factor Loading | AVE | Benchmark
DRGT2 | DROUGHT .668
DRGT3 | DROUGHT 713
DRGT4 | DROUGHT .707
DRGT5 | DROUGHT .692
DRGT6 | DROUGHT .584 0.674 > 0.5
VULN3 | VULNERABILITY 723
VULN4| VULNERABILITY .694
VULN5 | VULNERABILITY .695
VULN6| VULNERABILITY .631
VULN7 | VULNERABILITY .587
VULN8| VULNERABILITY .645
PERF1 | PERFORMANCE .575 .664 > 0.5
PERF2 | PERFORMANCE .629
PERF4 | PERFORMANCE 431
PERF5 | PERFORMANCE .929
PERF7 | PERFORMANCE .573
PERF8 | PERFORMANCE .826 .681 >0.5

Source: Field Survey (2023)

Discriminant validity is a measure of correlations between two constructs that are not
similar. It indicates the extent to which on construct differs from the others. In this study,
a heterotrait-monotrait ratio of correlations (HTMT) was used to determine discriminant
validity between constructs. According to Ringle et al. (2023) and Collier (2020), an HTMT
value of below 0.90 indicates that there is discriminant validity between two constructs.
The HTMT ratios for the drought, vulnerability, and performance constructs indicate that
the HTMT criterion is detecting multicollinearity among performance-drought and
vulnerability—drought constructs since their ratios are above 0.90, while performance-
vulnerability has good discriminant validity at .6163, as indicated in Table 9. Since the AVE
values were good enough, a decision was made to proceed with further analysis.
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Table 9. Discriminant validity

Performance | Vulnerability | Drought
Performance
Vulnerability 0.6163
Drought 0.9677 0.9843

Source: Field Survey (2023).

4.7. Mediation analysis and hypothesis testing

For mediation analysis and hypothesis testing, a structural equation model (SEM) was
developed (Figure 3). The study assessed the mediating role of wildlife tourism sector
vulnerability on the relationship between drought and wildlife tourism sector
performance. The mediation analysis was conducted by treating drought as independent
variable and wildlife tourism sector performance as independent variable, while wildlife
tourism sector vulnerability was treated as a mediator.

Figure 3. Drought vulnerability performance relationship structural model
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Source: Field Survey (2023).
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4.8. Mediation analysis

A mediation analysis was based on the analysis of indirect effects based on the guidelines
given by Baron and Kenny’s approach (Baron & Kenny, 1986). Mediation analysis was
performed by using the total, direct and indirect effects based on bootstrap procedures
(3000 samples) and based on a bias-corrected bootstrap confidence interval of 95% The
results obtained were that the direct (unmediated) effect of drought on performance
when vulnerability is a mediator is -.143. That is, due to the direct (unmediated) effect of
drought on performance, when drought goes up by 1, performance goes down by 0.143.
This is in addition to any indirect (mediated) effect that drought may have on performance.
The indirect (mediated) effect of drought on performance when vulnerability is a mediator
is .734. That is, due to the indirect (mediated) effect of drought on performance, when
drought goes up by 1, performance goes up by 0.734. This is in addition to any direct
(unmediated) effect that drought may have on performance. The indirect (mediated)
effect of drought on performance is significantly different from zero at the 0.001 level (p =
.001 two-tailed). This is a statistical relationship which simply means that in Maasai Mara
ecosystem performance and drought are inversely related.

Table 10. Mediation analysis

Total
H. No. Path ota Direct effects | Indirect effects Remarks
effects
.5Q1%%* Partial
Ho DRGT>VULN>PERF 29 -143% P<.05 | .734*** P<.001 o
P< .001 mediation

Notes: *= P<.05, **= P<.01, ¥**= P<.001. Source: Field Survey (2023).

The result shows that climate change vulnerability is partially mediating the relationship
between drought and wildlife tourism sector performance as the indirect effects are
statistically significant 3 =.734, P <.001, as shown in Table 10.

4.9. Hypothesis test results

Hypotheses test results based on path analysis show that drought in the presence of sector
adaptability as a mediator is negatively and significantly associated with wildlife tourism
sector performance (P = -0.143, t=-3.666, P < .05). Based on these results, Hypothesis Ho
(Sector vulnerability does not mediate the relationship between drought and wildlife
tourism sector performance in Maasai Mara ecosystem) was rejected, as shown in Table 11

Table 11. Hypothesis test results

H. No. Paths Estimate (B) S.E. C.R.(t) P Remarks
Drought > vulnerability > Hypothesis Ho
Ho -0.143 .039 | -3.666 | <.05 .
performance was rejected

Source: Field Survey (2023)
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4.10. Qualitative data analysis

Qualitative data collected from interviews were organized into themes, while responses to
open-ended questions of the questionnaire were explored through content analysis. Most
of the key informants were concerned about the rising drought events in recent years.
Respondents from community members indicated that they are being forced to diversify
to other economic activities due to extreme events of drought. Key informants from the
conservation sector and hotels and lodges noted that increased events of drought have
intensified competition for resources between wildlife and communities and, as a result,
cases of human - wildlife conflicts have multiplied. The tourists were concerned with the
numerous carcasses seen in the game reserve after drought. They were concerned about
the pungent smell arising from the carcasses during drought.

5. Conclusion

The study revealed that vulnerability partially mediates the relationship between drought
and wildlife tourism performance in the Maasai Mara ecosystem 3 = -.143, t = -3.666 P =
<.001. Due to these findings, the null hypothesis, which stated that sector vulnerability does
not mediate the relationship between drought and wildlife tourism performance in the
Maasai Mara ecosystem, was rejected. Qualitative data complemented the findings of
quantitative data. The study is important because it adds to existing literature on the
effects of climate change on tourism. The study specifically focuses on effects of climate
change, more specifically drought on wildlife tourism, an area that has not been
extensively studied previously, and thus the findings of this study are important to policy
makers in the areas of tourism and wildlife.

5.1. Implications for policy makers

The findings of this study can be claimed to be important for policy makers in that they can
be used to inform decisions on adaptations and mitigations of climate change effects on
wildlife tourism. To improve performance, be it economic, social, or environmental, policy
makers can come up with such mechanisms of reducing the effects of drought as water
recycling, use of renewable energy, and tapping into the Maasai culture as a tourism
product to complement wildlife tourism.

5.2. Recommendations

Further studies in the area are recommended, especially for focusing on the specific
stakeholders of the wildlife tourism industry in Maasai Mara ecosystem: tourists,
community members, and tourism businesses.
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