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Absztrakt

Hazankban az egészségturizmus az egyedi természetes gyogytényezok, a magas szinvonalu
infrastruktira, valamint a hagyoményos fiirdkultara miatt kiemelkedd fejlédési potenciallal
rendelkezik. Jelentdségét mutatja, hogy az utdbbi évtizedben a turistak altal leglatogatottabb
vidéki desztinaciok kozott rendre az élmezdnyben szerepelnek azok a varosok, melyeknek {6
turisztikai profilja a gyogy- és a wellness turizmushoz kapcsolodik. Tanulmanyunkban
Hajdaszoboszld esetében vizsgaljuk, hogy a vendégek, valamint a vendéglatoik, azaz a helyi
szolgaltatok hogyan vélekednek a flirddvaros turisztikai kindlatarol, a desztinacio erdsségeirdl
és gyengeségeirdl, a jovobeli fejlesztések iranyarol. Megéllapitottuk, hogy napjainkban a magas
szinvonall és folyamatosan boviild fiirddszolgaltatasok ¢€s a kapcsolodd jO mindségii
infrastruktura alapvetd fontossagu, de emellett a kellemes flirddvarosi hangulat, a valtozatos
rendezvények ¢€s a szorakozéasi lehetOségek gazdag kinalata is jelentds elvaras lett. A
vendéglatok véleménye szerint a fiirdévaros fejlddésének zaloga a helyi és a térségi
egylittmiikodeés erdsitése.

Kulcsszavak: egészségturizmus, fiirdovaros, fenntarthato, desztindciofejlesztés
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THE POSSIBILITIES FOR DESTINATION DEVELOPMENT IN
HAJDUSZOBOSZLO AS REFLECTED BY GUESTS’ AND HOSTS’
OPINIONS

Abstract

In Hungary health tourism has an outstanding growth potential due to the unique natural
conditions, the high-quality infrastructure and the traditional spa culture. Its significance is
demonstrated by the fact that in recent years the most visited destinations in the country have
been the towns involved in spa, medical and wellness tourism. In the present study we
investigate the tourists’ and the local service providers’ opinions on the tourism supply, the
strengths and weaknesses of the destination and the possible future tourism developments in
the spa town of Hajduszoboszl6. We have concluded that in our days the high quality and
continuously expanding spa services are vitally important, however the pleasant spa town
atmosphere, the diverse cultural programmes and entertainment opportunities have also become
significant requirements. Finally, in the hosts” opinion the success of the future development of
the spa town is based on the strong local and territorial cooperation.

Keywords: health tourism, spa town, sustainable, destination development
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1. Bevezetés

Az Eszak-Alfold népszeri fiirdévarosa, Hajduiszoboszlo évek oOta a leglatogatottabb hazai
turisztikai desztinaciok kozott szerepel mind a belfoldi, mind a kilfoldi vendégek és
vendégéjszakdk szama alapjan. Hajdiszoboszld alland6 lakosainak szama alig tobb mint
24,000 f6 (NEPESSEG 2020), sok tekintetben azonban jobb adottsagokkal rendelkezik az
orszag hasonld méretli varosainal, melynek elsddleges oka az 1925-ben felfedezett gyogyviz,
valamint az erre épiilé fejlett és jol mikodo turisztikai agazat. A turizmus és a kapcsolddo
gazdasagi tevékenységek, igy példaul a kiskereskedelem, vendéglatas és egyéb szolgaltatasok
jelentik a varos gazdasagi életének alapjat (HAJDUSZOBOSZLO 2015).

Jelen kutatdsunkban azt vizsgaljuk, hogy a fiirdévarosban mér korabban jart vendégek,
valamint a vendéglatoik, azaz a helyi szolgaltatok hogyan vélekednek Hajduszoboszlo
turisztikai kinalatardl, szallashelyeirdl, a varos erésségeirdl és gyengeségeirdl, a jovobeli
fejlesztések iranyarol (BENKO et al. 2022). A téma mélyrehaté megismerése azért is indokolt,
mert a pandémia eldtt az un. ,,thlzott turizmus” egyes jelei tapasztalhatok voltak a varosban.
Koréabbi kutatdsunkban azt allapitottuk meg, hogy a helyi lakossag érzékeli a turistdk nagy
létszamabol eredd negativ valtozasokat, valamint a turistak viselkedését nem mindig tartjak
elfogadhatonak, s6t maguk a turistak is szembesiilnek a turizmus negativ hatdsaival
(SZOLLOS-TOTH — VARGANE CSOBAN 2021, VARGANE CSOBAN et al. 2022).
Azonban a turistdk altal tapasztalt hatdsokkal ¢és a helyi szolgaltatok véleményével
kapcsolatban, valamint azok Osszevetésére alapozva eddig nem tortént tudoméanyos igényi
felmérés. Tovabbi célunk, hogy a primer ¢és szekunder kutatdsok révén uj eredményekkel
gazdagitsuk a hazai fiirdovarosok turizmusat elemzd szakirodalmat, melyek tobbek kozott az
egészségturisztikai desztinaciok fejlettségének 0Osszevetésére vallalkoztak (HOJCSKA —
SZABO 2021), a fiirddvarosok specidlis egészségipari fejlesztéseinek lehetéségeit vették
gorcsd ala (HOJCSKA et al. 2022), illetve az egészségturisztikai desztinaciokban elérhetd
fiird6szolgaltatasok iranti fogyasztoi attitiidoket vizsgaltak (SZABO 2021). Kutatasunk soran
arra is torekedtiink, hogy gyakorlati irdnymutatdssal szolgdljunk a helyi dontéshozok és
szakmai szolgaltatok szamara a turizmus fenntarthat6 fejlesztése érdekében. Esettanulmanyunk
véarhatoan hasznos tanulsagokkal szolgal mas hazai fiirddvarosok dontéshozoi szamara is.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. Fenntarthatosag és egészségturizmus

A turizmus hatasainak vizsgalata €s az dgazat fejlodésével kapcsolatos kutatasok immar tobb
évtizede a nemzetkdzi kutatdsok fokuszdban vannak. Ahogy a turizmus altal okozott
kornyezeti, gazdasagi, tdrsadalmi és kulturalis valtozasok egyre inkabb nyilvanvalova valtak,
ugy jelent meg az igény arra, hogy az dgazat fejlodését 1j, feleldsségteljesebb €s tudatosabb
szemlélettel probaljak befolyasolni (DAVID et al. 2012).

A WTO, az Utazasi és Turisztikai Vilagtanacs (World Travel and Tourism Council — WTTC)
¢s az Earth Council 1995-re készitette el az ,,Agenda 21 az utazasrol €és a turizmusrol — a
kornyezetvédelmileg fenntarthato fejlesztés felé” cimii jelentést, amely az alapelveken
tulmenden a gyakorlati feladatokra is kitér. Meghatarozza a nemzeti kormanyok, a korméanyzati
szervek, a szakmai szervezetek, a turisztikai vallalkozasok, a turistdk és a helyi lakosok
feladatait a turizmus fenntarthat6 fejlodésének érdekében, és célként tiizi ki, hogy a dontési
folyamatok kozéppontjaba a fenntarthatosaggal kapcsolatos tevékenységek keriiljenek (WTO
1998).

Csaknem egy évtizeddel a Brundtland-jelentés fenntarthato fejlédés meghatarozasanak
kozzététele utan, egyértelmiien annak mintajara, alkotta meg a WTO a fenntarthato

crer
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turistak €s fogado teriiletek sziikségleteit, masrészt védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az
elképzelések szerint lehetdvé teszi az eréforrasok olyan mddon térténd menedzselését, hogy
mikdzben az emberiség kielégitheti gazdasagi, tarsadalmi és esztétikai igényeit, ugyanakkor
megorizheti az alapvetd Okologiai folyamatokat, a bioldgiai valtozatossagot és az életet
fenntartd rendszereket, valamint a kiilonb6zé népek és csoportok kulturalis integritasat is”
(WTO 1998:21).

Ezt kovetden is a turisztikai vilagszervezet érdeklddésének eldterében maradt a koncepcio
meghatarozasanak kérdése. A WTO 2004-ben hozta nyilvanossagra a fogalom ujabb leirdsat,
amelybdl tobb gyakorlati kovetkeztetés is levonhat6 a desztinaciok helyi dontéshozoi szamara.
A meghatarozas hangsulyozza, hogy a fenntarthatd turizmusfejlesztési elvek és gyakorlati
javaslatok a turizmus minden tipusara, minden desztinaciéban alkalmazhatok, nem csupan
bizonyos turizmustipusok esetében. A fenntarthatosagi alapelvek a turisztikai fejlesztés
kornyezeti, gazdasagi €s szocio-kulturalis aspektusaira utalnak, és e kozott a harom dimenzio
kozott megfeleld egyensulyt kell létrehozni a hossza tdva fenntarthatdsdg biztositasa
érdekében. A fenntarthatd turizmusnak optimalisan kell kihasznalnia a kornyezeti
eréforrasokat, fenntartva az alapvetd 6kologiai folyamatokat, hozzajarulva a természeti 6rokség
¢s a biodiverzitds fenntartdsdhoz. Tiszteletben kell tartania a fogadokozosségek szocio-
kulturdlis azonossagat, meg kell Oriznie az épitett és €16 kulturalis Grokségiiket és tradicionalis
értekeiket, valamint hozzéd kell jarulnia az interkulturdlis megértéshez és tolerancidhoz. A
gazdasagi aspektust illetden a turizmusnak életképes, hosszu tavu gazdasagi mikddést kell
biztositania, ezen beliill minden érintett szdmara igazsdgosan kell tdrsadalmi és gazdasagi
elényoket nyujtania, ideértve a stabil foglalkoztatasi €s jovedelemszerzési lehetségeket a
fogadokozosségek szamara.

A meghatarozas kiemeli, hogy a fenntarthat6 turizmus fejlesztése megkoveteli minden érintett
informalt részvételét, valamint ehhez kapcsoloddan erds politikai vezetést, amely el tudja érni
a széleskori részvételt és a konszenzus kialakitasat. A WTO definicidja azt is hangsulyozza,
hogy a fenntarthatd turizmus sziikségessé teszi a hatdsok alland6 nyomon kdvetését, és az
esetleges megeldzo és/vagy helyreigazitd beavatkozasok végrehajtasat is. Végil pedig kitér a
turistak szerepére is, hiszen a fenntarthat6 turizmus nem képzelhetd el a turistak elégedettsége
nélkil. A WTO ajanlasa szerint fel kell hivni a turistdk figyelmét a fenntarthatosag
kérdéskorére, és 6sztondzni kell 6ket a annak gyakorlati megvaldsitasara (WTO 2004).

Az elvek és azok gyakorlati megvalositasa szempontjabol legutobbi jelentés mérfoldkonek
tekinthetd a 2017. év, amikor az ENSZ (2017) nyilvanossagra hozta az tin. fenntarthato fejlédési
c¢lokat (sustainable development goals), melyek tobbek kozott olyan, az egészségturisztikai
desztinaciok szempontjabol kiemelten fontos célokat fogalmaz meg, mint példaul az egészség
¢s jollét eldmozditdsa minden korosztaly szamara, illetve a fenntarthatd varosok és kozosségek
fejlesztése (ASVANYT 2022).

A fenntarthat6 turizmus kézdsség-alapu megkozelitése a turizmus szerepldinek, kiilondsen a
helyi fogado kozosségeknek a széleskorli bevonasat hangsulyozza a fejlesztéssel kapcsolatos
dontéshozatalba (SAARINEN 2006). A fenntarthat6sag tarsadalmi dimenzi6jabdl indul ki, a
véltozasok objektiv mérésénél fontosabbnak tartja azt, hogy a turizmus szerepldi hogyan
¢szlelik a negativ hatdsokat. Az, hogy bizonyos valtozasok elfogadhaték-e vagy sem, a
tarsadalmi és egyéni értékek, attitidok, ismeretek és prioritasok fliggvénye. A ndvekedés
hatarait ilyen értelemben a kiilonb6z6 szereplok hatalmi viszonyai dontik el az 6kologiai,
gazdasagi, tarsadalmi valtozasok jelzészdmai helyett. Ez a szemlélet ravilagit arra, hogy a
turizmusfejlesztés kapcsan nemcsak az erdforrasok védelme, hanem az emberek
életminGségének megdrzése és javitdsa is kiemelkedd fontossagi (DAVID — VARGANE
CSOBAN 2010).
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Az egészséges ¢€letmod, a fizikai, szellemi és lelki jollét iranti érdeklodés élénkiilése, az
egészségtudatos magatartds az elmult két évtized jelentds trendjévé valt, amely az
egészségturizmus térhoditasahoz is nagymértékben hozzajarult (HALL 2003). A demografiai
valtozasok, igy példaul a nyugati tarsadalmak eloregedése, a ndvekvo élettartam tobbek kozott
azt eredményezte, hogy egyre tobben érdeklodnek a jo életmindség megdrzését segitd
egészségturisztikai szolgaltatasok irant (COOPER 2009). Az életritmus felgyorsuldsa komoly
stresszforrast jelent a modern kor emberének, amely pszichés és fizikai betegségekhez vezethet.
Ennek megeldzése, lekiizdése érdekében sokan ttra kelnek néhany napra vagy akar tobb hétre,
honapra is. A nyugati vilagbol szarmazé individualista gondolkodasmod, amely szerint az
egyén all a kozéppontban, ugyancsak kedvez a testi-lelki kényeztetést, feliidiilést kinalod
utazasoknak (VOIGT 2014). Az egészségturisztikai piac a Global Wellness Institute jelentése
szerint 2020-ban mintegy 4,4 billiard dollar bevételt jelentett, melybdl a legnagyobb részaranyt
az un. proaktiv és személyre szabott (Personal Care & Beauty) illetve az ¢életmodhoz
kapcsolodo szolgaltatdsok (Healthy Eating, Nutrition & Weight Loss, Physical Activity) tették
ki (GLOBALWELLNESS 2022).

Az egészséggel kapcsolatos motivaciora €piild utazasokat jelentd egészségturizmus — bar
sokan, sokféleképpen értelmezik és fogalma orszagonként, kultirkérokkeént is eltérd - valgjaban
az egészségiigy és a turizmus egyiittes megjelenését jelenti (MOLNAR 2011). Az Orszagos
Egészségturizmus Fejlesztési Stratégia (AQUAPROFIT 2006) ¢és a turizmusfejlesztés
iranyvonalait jelenleg kijelold Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (MTU 2017)
értelmezésében minden egészséggel kapcsolatos utazds az egészségturizmus korébe tartozik,
amelyen beliil ,,...megkiilonboztetiink két szegmenst: a gyogy- €s medical turizmus az
egészséghelyredllitist, mig a wellnessturizmus a prevenciot, rekreacidt €s élményszerzést
szolgalja.” (MTU 2017:22).

A gybégyturizmus az 4allando lakohelyen kiviili, gyogyiidiildhelyen vagy gyogyaszati
létesitményben valo ideiglenes tartdzkodast jelenti, melynek célja a gyogyulés. Ide sorolhato
az orvosi tevékenységen alapulé tn. medical turizmus is (SMITH — PUCZKO 2010). A
wellness turizmus f6 célja a szorakozas, kikapcsolodas és rekredcio, tovabba a bioldgiai-,
mentalis-, lelki-és emocionalis egyenstly megtartasa vagy visszanyerése. Szolgaltatasai széles
korbdl adodnak: az egészséges taplalkozas, a fizikai kondicio (testmozgas, sport), az érzelmek
és a lelkiallapot, valamint a szellemi-spiritualis jellemzdok egyarant részét képezik. A teljes jol-
1ét megteremtéséhez a lako- és munkakdrnyezet, valamint a szérakozéas €s kikapcsolodasi
lehetdségei is fontosak, ahogy arra DINI — PENCARELLI (2022) is ramutat. A medical
wellness iranyzata szerint a wellness kezeléseket az egészségligyi kezelésekkel 6tvozik, a
hangsuly a tényleges prevenciora helyezédik (RUSZINKO — DONKA 2019).

Az egészségturizmusban érintett desztinacidok olyan helyszinek, melyeket a vendégek azért
valasztanak, hogy egészségi allapotukat és/vagy jollétiiket javitsak (TUOMINEN et al. 2017).
A gyogyturizmus fejlesztése kiilondsen azokon a telepiiléseken élvez prioritast, melyek
valamely természetes gyogytényezOvel, igy példaul termdlvizzel, gydgyiszappal, vagy
gyogyklimaval rendelkeznek, mig a wellness szolgaltatasok fejlesztésének nem elengedhetetlen
feltétele a természetes gyodgytényezdk jelenléte, a jol megépitett infrastruktira elegendd lehet.
Ugyanakkor bizonyitott tény, hogy maganak a természeti kdrnyezetnek lehet pozitiv terapias
hatdsa (DEERY et al. 2014, DRYGLAS — SALAMAGA 2018). A vidéki telepiilések
egeészséges természeti kornyezete kiillondsen jo lehetdséget nyujthat az egészségtudatos életmaod
gyakorldsara, a gyogyuldsra és a rekreédciora.

Hazéankban az egészségturizmus az egyedi természetes gyogytényezok, a magas szinvonalua és
folyamatosan fejlesztett infrastruktura, valamint a kulturalis hagyomanyok miatt kiemelkedd
potenciallal rendelkezik. A 2000-es évek elejétél kezdve napjainkig jelentds fiirdo- és
szallashelyfejlesztés valosult meg Eurdpai Unids és nemzeti fejlesztési forrasok bevonasaval
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(MICHALKO et al. 2011). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 — Turizmus 2.0 az
egészségturizmust stratégiai fontossagu turisztikai termékként hatarozza meg mind a belfoldi,
mind a nemzetkozi piacokon (NTS 2030 — TURIZMUS 2.0 2021). Jelentéségét mutatja, hogy
2021-ben a turistak altal leglatogatottabb 5 vidéki varos koziil 3 (Hajduszoboszlo, Héviz,
Zalakaros) f6 turisztikai profilja a gyogy-, a medical- és a wellness turizmushoz kapcsolodik.
Az orszag legnépszeribb fiirdévarosai kozott szerepel Biik (Biikfiirdd), Sarvar, Szeged,
Miskolc (Miskolctapolca), Gyula, Debrecen és Eger (KSH 2022). Az egészségturizmus
fejlesztését tamasztjak ala azok a tapasztalatok és eredmények, melyek bizonyitjdk az dgazat
gazdasagi ¢és tarsadalmi eldnyeit (PRINTZ et al. 2017). Az egészségturizmusban résztvevo
turistak koltése jellemzden magasabb, mivel tobb és magasabb szintli szolgéltatast vesznek
igénybe, mint mas utazasok alatt. A kereslet rdadasul idoben kiegyenlitettebb, igy a szezonalités
problémaja kevésbé jelentkezik a szolgaltatoknal (LACZKO 2015, RATZ 2001). A wellness
turizmus pedig nemcsak a szenior korosztaly szamara vonzo, hanem az Gn. X és Y generaciod
tagjai is szivesen részt vesznek benne. [VANCSONE HORVATH és PRINTZ-MARKO (2017)
kutatasa szerint Magyarorszagon leginkdbb az Y generacid tagjai fogékonyak a wellness
szolgaltatasok, a fizikai ¢és mentdlis rekredcio irant ¢&s kiilondsen nyitottak az
egészségtudatossag irant is. Egy kozelmultban végzett vizsgalat szerint az magyar egyetemistak
egészségtudatossaga lényegesen meghaladja a kornyezet iranti tudatossagukat, egészségégiik
megGrzését fontos prioritasként értékelték (BAUERNE GATHY et al. 2022). Ez indokolja a
fiatal korosztaly, mint 1) célpiaci szegmens megszolitasat az egészségturizmusban
(IVANCSONE HORVATH — PRINTZ-MARKO 2018). Hajduszoboszlo jovébeli turisztikai
termékfejlesztése szempontjabol dontd fontossagu lehet a fiatalabb generaciok megnyerése,
hiszen a fiirdévaros vendégkorének megujitasat, uj szegmensek bevonasat alapozhatja meg.

Ugyanakkor a folyamatosan valtozé gazdasagi, tarsadalmi, technologiai kornyezet szamos
kihivas el¢ allitja a fejlesztésért felelés dontéshozokat. A turizmus piacanak keresleti oldalat
jellemzd valtozasok eldrejelzése €s kovetése kiillondsen nehéz feladat, a napjainkban zajlo
politikai, gazdasagi folyamatok (pl. a vildgjarvany, az orosz-ukrdn héboru, az energiavalsag
hatasai) pedig a kinalat latszolagos stabilitdsat is megingattdk. A drasztikusan valtozo
tarsadalmi, gazdasagi és politikai viszonyok negativan befolyasoljak a helyi lakossag szubjektiv
biztonsagérzetét, ezaltal pedig az életmindségét (MATYAS, 2015). A vidéki térségekben
hagyoméanyosan jelenlevé agrargazdasidg ugyancsak szdmos nehézséggel kiizd (KOVACS —
SzUCS 2020, KOVACS 2017, NABRADI — KOVACS 2008). Ennek eredményeképp egyre
jovedelemforrast biztosito turizmus integralasara a stratégiai prioritasok kozé (AUBERT et al.
2007). A sikeres hosszatavu desztinaciofejlesztési stratégiak kidolgozasahoz sziikséges lehet
egy adott térség vagy teleplilés turisztikai versenyképességi mutatdinak meghatarozasa,
amelyek segitségével beazonosithatd, hogy milyen mértékii és tipusu fejlesztési forrasok
bevonasa valhat sziikségessé egy desztinacidban (GYURKO — BUJDOSO, 2019). Az
egészségturizmus fejlesztése révén a gazdasag élénkitésén tul elérhetd a vidéken €16 népesség
¢letmindségének javuldsa, Osszhangban a természeti kornyezet adottsdgaival, a lakossag
szamara optimélis kulturalis és rekreacids lehetdségek biztositasaval egyiitt (VARGANE
CSOBAN — SERRA 2014). Az eurdpai fiirdévarosok kozotti fokozodo piaci verseny miatt a
kereslet mélyrehat6 ismerete, ezéltal pedig a vendégelégedettség novelése is figyelmet érdemel
(HALLAB et al. 2003, UGURLU 2021). Mindezek okan a helyi dontéshozok elkotelezettsége
a fenntarthat6 fejlodés elveinek kovetése és gyakorlati megvalositasa irdnt kiemelten fontos,
hiszen a dontéseik befolyasolhatjak a turizmus piacat is (BAUERNE GATHY — VARGANE
CSOBAN 2009).
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3. Kutatasi médszerek

Kutatasunk soran egyrészt szekunder forrasokat hasznaltunk fel a fenntarthato turisztikai
fejlesztés és az egészségturizmus nemzetkdzi €s hazai szakirodalmara tamaszkodva. Emellett
primer kutatdsi modszerként kérddives megkérdezést végeztiink azok korében, akik mar
legalabb egy ¢jszakat eltoltottek Hajduszoboszlon, valamint a fiirdévaros fejlesztésével
kapcsolatban a helyi szolgaltatok, a hajdiszoboszldi vendéglatok véleményét kérdeztilk meg.
A primer kutatast 2021. 0szi honapjaiban online végeztilk a TDM szervezet altal fenntartott a
kozosségi oldalakat felhasznalva, melynek eredményeként végiil 286 f6 keriilt be a mintaba. A
kérddives megkérdezés elsddleges célja a vendégelégedettség vizsgalata, a vendégek
Hajdaszoboszld desztinacidoval kapcsolatos véleményének megismerése volt. Az adatok
elemzése soran leir6 statisztikai modszereket alkalmaztunk.

Elézetes terveinkkel ellentétben a vilagjarvany miatt bevezetett korlatozasok megakadalyoztak
a fokuszcsoportos vizsgalat lebonyolitasat a hajduszoboszloi szolgaltatokkal, ezért a varosban
mikodd vallalkozasok vezetéihez és a turizmusban érintett szolgéltatok munkatarsaihoz
juttattunk el egy nyitott és zart kérdésekbdl allo kérdéssort, mely segitségével szabadon
kifejthették véleményiiket a varos turisztikai fejlesztésének iranyair6l. A kikiildott
kérdéssorokbol 41 helyi vallalkozas vezetdjének, munkatarsanak véleményét ismerhettiik meg
a varos desztinacio fejlesztésével kapcsolatban. A megkérdezett szolgaltatok koziil 9 f6 harom-
vagy négycsillagos szallashely vezetd beosztasi munkavéllalgja, 13 6 maganszallashely
tulajdonosa ¢és lizemeltetdje, 11 {6 vendéglatasban érdekelt vallalkozo, 2 f6 egyéb turisztikai
vallalkozast vezet, 3 f6 a Hungarospa fiirdd vezetd beosztast alkalmazottja, 2 f6 kozmiivelodési
intézmény munkatarsa és 1 f6 pedig a helyi turisztikai desztinaciomenedzsment szervezet
vezetdje.

4. Kutatasi eredmények
4.1. A hajduszoboszloi vendégek véleménye a fiirdovarosrol

A valaszadok atlagéletkora 46,6 év, a felmérésben résztvevok 7%-a volt 30 év alatti; 19,5%-a
30 és 39 év kozotti, 35% 40 és 49 év kozotti; 33% 50 és 59 év kozotti, 5,5% pedig 60 év feletti.
A legfiatalabb vélaszado 19 éves, a legidOsebb pedig 76 éves. A felmérésben résztvevok 91,8%
volt nd, 8,2% pedig férfi. A valaszadok mindannyian magyar anyanyelviiek voltak és csaknem
mindenki magyar allampolgar volt, csupan 1 f6 magyar-roman kettds allampolgar, 4 {6 roman
lakos, 1 6 szlovak és 1 f6 német allampolgarsagu kit61td volt. A mintaban résztvevok 94,1%-
a visszatérd vendég Hajduszoboszlon, 66,1% pedig mar haromnal tobbszor jart a varosban.

A megkérdezettek 71,1%-a a flirdészolgaltatasok koziil a gydgyfiirdot szokott igénybe venni,
¢s csaknem ugyanennyien jelolték meg a wellness szolgaltatasok hasznélatat (70,2%).
Szépészeti kezeléseken, masszazson 14,8% szokott részt venni az {idiilés ideje alatt, mig az
orvosi kezelések, szolgaltatdsok, diagnosztika lehetdséget 9,5% jelolte meg a kérddiv
valaszlehetdségei koziil. Csupan 2,3% nyilatkozott ugy, hogy a felsorolt szolgaltatasok koziil
egyiket sem szokta igénybe venni.

A megkérdezettek csaknem a fele (49,7%) 2 - 4 napot tartdzkodott a flirdévarosban, mig 34%-
uk 5-7 napot maradt (1. abra). A valaszadok tobbsége csaladdal, gyerekkel (57%), illetve a
partnerével (35,7) érkezett Hajduszoboszlora.
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1. abra: Valaszadok altal eltoltott tartézkodasi idé Hajdiiszoboszlon (n=286)
8,0% 24% 56%

= 1 nap
= 2-4 nap

= 5-7 nap
34,3%
49,7% = 8-10 nap

= 10 napnal tobb

Forras: Sajat kutatas, 2021

A felmérés soran megkérdezettek koziil a legtobben (37,8%) azt valaszoltdk, hogy
maganszallashelyen szalltak meg hajdaszoboszl6i tartozkodasuk alatt, mig 26,2%
négycsillagos széllodat vélasztott. Jelentds volt (17,8%) a haromcsillagos szallodat igénybe
vevOk aranya is, valamint sokan szalltak meg panzioban is (10,5). Voltak, akik ismerdsoknél
(4,2%) tartozkodtak, mig 2,8% a kempinget jeldlte meg szallashelyiil. A mintdban csupan 0,7%
volt a sajat ingatlanban megszallt turistak aranya (2. abra).

2. dbra: A Hajduszoboszlon val6 tartdzkodas ideje alatt leggyakrabban igénybe vett
szallashely tipusainak megoszlasa (n=286)

4.2% 2 8y

/

Forras: Sajat kutatas, 2021

= ismerdsok

= kemping

= maganszallas (apartman,
idiiléhaz)

= panzio

= sajat ingatlan

= szalloda 3 csillag

m szalloda 4 csillag

0,7%

A felmérés soran 24 szempontot hataroztunk meg, melyeket 6tfokozatl skalan értékelhettek a
valaszadok. Az 1. tablazat az egyes szempontok értékelését mutatja be a kérdésekre adott
pontszamok atlaga alapjan (5=kivalo, 4=j6, 3=kozepes, megfeleld, 2= elégséges, 1=nagyon
rossz, elégtelen szintii).
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A felmérésben részt vevd hajduszoboszloi vendégek Osszességében nagyon elégedettek a
varosban elérhet szolgaltatdsokkal, a vendégfogadas feltételeivel. Kiemelkedden jo értékelést
kapott a gyogyviz mindsége €s a fiirdé szinvonala, amely az elmult évek fejlesztéseinek pozitiv
hatasat is tiikrozi. Ezutan a flirdévarosi hangulat, a rendezett kozteriiletek, valamint a helyi
lakosok vendégszeretete kovetkezett a rangsorban. A megkérdezett vendégek nyitott kérdésre
valaszolva fejthették ki, hogy mit gondolnak Hajdiszoboszlérol. Tobb vélemény tiikrozte a
firdévarossal, a fiirdovel és a programokkal vald elégedettséget, igy példaul: ,,Imadjuk!
GyOnyori varos, strand, esti sétak!”, ,,A sétaldéutca hangulatat nagyon szeretem”, , Kedves
emberek”, ,,Szuper rendezvények”.

A felmérésbdl az is kideriilt, hogy a zaj, az autoforgalom és a zsufoltsdg azok a tényezok,
amelyek a leginkdbb zavartdk a vendégeket, és amelyek miatt 6nkormanyzati intézkedésekre,
akar civil Osszefogésra is sziikség lehet. A véalaszadok altal megosztott vélemények alapjan
kideriilt, hogy a legtobb szempontot a 40 évnél iddsebbek pozitivabban értékelnek (pl.
vendégszeretet; rendezvények, fesztivalok szinvonala; a telepiilés elérhetdsége; 11j fejlesztések
mindsége), de a zsufoltsdg és a vendégkor Osszetétele esetében a fiatalabbak voltak az
elégedettebbek (1. tablazat).

1. tdblazat: A valaszadok elégedettsége Hajduszoboszlo, mint turisztikai desztindcio

kinalataval
Szempont Atlag Atlafoé:(i)géves Atlz;{g0 :tléléves
Gyogyviz mindsége 4,81 4,68 4,85
A fird6 szinvonala 4,79 472 481
Fiirdévarosi hangulat 4,66 455 4,70
Rendezett kozteruletek 4.65 454 4.69
Vendégszeretet 4,65 447 4,71
Telepiilés elérhetosége 4,58 4,43 4,63
Tisztasadg a varosban 4,57 4,57 4,57
Vendéglatdegységek 4,52 4,39 4,57
Ijj fejlesztések mindsége 452 4,36 458
Kozbiztonsag 4,50 4.39 454
Természeti kdrnyezet 4,50 4,41 453
Rendezvények, fesztivalok szinvonala 4,48 4.30 454
Szérakozasi, kikapcsolddasi lehetdségek 4,38 4,32 4,41
Viasarlasi lehetdségek 4,38 4,26 4.42
Alapinfrastruktira (utak mindsége stb.) 4,21 4,24 4,19
Szuvenirek mindsége, valtozatossaga 4,20 4,16 421
Aruk és szolgaltatasok arszinvonala 4,18 4,09 4,21
Turistak szama a varosban 4,09 4,12 4,08
Sportolasi lehetoségek 4,05 3,92 4.09
Vendégkor osszetétele 3,99 414 3,94
Szemetelés 3,99 3,93 401
Zaj 3,92 3,96 3,91
Autoforgalom 3,73 3,77 3,72
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Zsufoltsag 3,64 3,78 3,59
Forras: Sajat kutatas, 2021

4.2. A szolgaltatok altal legfontosabbnak tartott fejlesztések

A megkérdezett szolgaltatok leginkabb az aktiv programkinalat bévitését, a fiirdé folyamatos
fejlesztését, a kulturdlis programkindlat bovitését, az infrastruktira fejlesztését, az
egészségturisztikai szolgaltatdsok mindségének €s kinadlatanak javitasat, a sportturisztikai €s a
rekredcios programlehetdségek fejlesztését, a parkositast, a kozteriiletek allapotanak javitasat
tartjak a legfontosabbnak. A helyi vallalkozasok képviseldi a kdzbiztonsag javitasat érezték a
legkevésbé sziikségesnek, amely azt bizonyitja, hogy a népszeri flirdévaros kdzbiztonsaga
megfeleld, és ennek megitélése is pozitiv (3. bra).

3. abra: A helyi szolgaltatok altal preferalt fejlesztések Hajduszoboszlon

129% 11.9%

10.9%

10%

8.9% 8.9% 8.9% 8.9%

2% 7.9%
6.9% 6.9% 6.9% 6.9%

6

4

R ES R

2

0%
I Aktivprogramkindlat bovitése
I Furdo folyamatos fejlesztése
I Kulturdlis programkinalat bovitese

Infrastruktira fejlesztése (pl. kerékparos utvonalak fejlesztése, tiradtvonalak kialakitdsa)
Egészségturisztikai szolgaltatas ok fejlesztése

Sportturisztikai és rekredciés program lehetdségek fejlesztése

Parkositas, a kozterlletek allapotanak javitasa

Gasztrondmiai kindlat fejlesztése (pl. helyi termékek elGtérbe helyezése)

MICE turizmus fejlesztése

Széllashelyek mindségi szolgaltatas fejlesztése

Szakismerettel rendelkez6 humanerdforras képzése, fejlesztése

Kozbiztonsag javitasa

Forras: Sajat kutatas, 2021

A szolgaltatok részletesen taglaltdk az utcdk, kozterek allapotanak hianyossagait, ezek
folyamatos javitasat, parkositasat javasoltak. Kiilonosen fontosnak tartjdk a szorakozasi
lehetdségek fejlesztését, a kulturalis programkinalat szinvonalanak emelését, ezen beliil pedig
a csaladbarat programok ¢és kifejezetten a nagycsalddosokat célzd rendezvények bovitését.
Ugyancsak tobb szolgaltatd szorgalmazta a vendéglatas szinvonalanak javitasat, az aktualis
trendeknek megfeleld fejlesztését. A desztinicid egészére vonatkozo kozos célként
fogalmaztak meg a kornyezetvédelem, a megujulé energiaforrasok eldtérbe helyezését. A helyi
szolgaltatok azt is hangsulyoztak, hogy a varos ne a tomegturizmusra épitse a jovot, hanem a
mindségi szolgaltatasaival ndvelje a versenyképessegét.

A fiird6 meglévo 1étesitményeinek folyamatos és tovabbi fejlesztése, a strandon kiiltéri szaunak
l1étrehozéasa egyértelmiien kivdnatos a szolgaltatok szerint. Mindenki pozitivan vélekedett a
hajdiszoboszl6i fiirdd fejlesztéseirdl, a folyamatos megijulast elengedhetetlennek tartottak, és
szorgalmaztak a meglévd infrastruktara és a szolgaltatdsok szinvonaldnak és kinalatdnak
bdvitését. Az uszoda, a gyogyflirdé meglévo épiileteinek feltjitasat, az épiiletegyiittes épitészeti
megjelenésének harmonizalasat, a fiirdd teriiletén miikodé vendéglatohelyek szinvonaldnak
javitasat jelolték meg legtobben prioritasként. Javasoltdk, hogy a flirddegységekbe korszerii
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beléptetd rendszer legyen kiépitve, akar karoras rendszer, ahogyan azt szamos hazai példa
mutatja. Extrém és kiilonleges fejlesztéseket is fontosnak véltek a szolgaltatok, igy példaul
»canopy” drotkotélpalya megépitését szorgalmaztak a fiirdd tertiletén, vizi ligyességi palya
kialakitasaval egyiitt. A ,,mindségi fejlesztés” kifejezést sokan hasznaltdk, utalva arra, hogy az
infrastruktira megujitdsa ne csak muszaki karbantartast jelentsen, hanem a szolgaltatasi
szinvonal emelését is.

Az egészségturizmus tovabbi fejlesztésén kiviil tobb szolgéltatd osztotta azt a véleményt, hogy
id6szerli a hajduszoboszlo6i kindlat diverzifikaldsa, tobbek kozott az aktiv turizmus fejlesztése,
ezen belill turautvonalak kialakitasa, azok promotalasa, korszeri marketing eszkozokkel
igényes rendezvények (kulturalis, zenei, gasztronomiai stb.) sziikségesek az 1) célpiacok
megszolitasahoz. Javaslatként meriilt fel a kiilonleges sportversenyek, események szervezése,
(igy példaul holégballon, ejtéernyd, nemzetkdzi kerékpar és egyéb versenyek), valamint a
szorakozasi lehetdségek bovitése, drotkotélpalya, kilatod kialakitasa, oridskerék felallitasa, esti
szorakozohelyek szamanak novelése, viddmpark, allatsimogatd 1étesitése.

4.3. Célpiacok a szolgaltatok véleménye szerint

Altaldnos vélemény, hogy a belfoldi vendégkor megtartasa és bovitése, valamint a fiatalabb
generaciok érdeklodésének felkeltése elengedhetetlen. A pandémia el6tt sok széllashely
vendégkorének talnyomo részét a kiilfoldi turistak alkottak, a jarvany miatt viszont 2020-ban
¢s 2021-ben csupan a belfoldi vendégek utazhattak szabadidds céllal. A nemzetkozi
kiild6piacok felélesztését, kiilondsen a roman, lengyel, szlovak, izraeli, cseh, moldav vendégek
célzott megszolitasat a legtobb megkérdezett vallalkozod szorgalmazta. A helyi szolgéltatok
koziil tobben javasoltdk, hogy érdemes lenne az ifjlisagi turizmust is megalapozni
Hajduszoboszlon; a programkinalat bovitésével, koncertek szervezésével és ifjusagi szallas (pl.
hostel) megnyitasaval 0j célcsoportot lehetne megszolitani. A fiatalabb korosztalyoknak sz6lo
marketingtevékenység részeként fontos, hogy Hajdiszoboszlot ne csupan a ,,reumasok
Mekkdjaként” és gyogyfiirddvel, termalvizzel rendelkezd flirdévarosként kommunikaljak.
Ehhez tovabbi fejlesztések (kerékparutak, gasztronomiai programok, kulturdlis események,
térségi egylittmiikodés - Debrecen, Hortobagy, Tokaj) sziikségesek, melyek nem csupan vagy
nem elsdsorban a gyogyulni érkezd vendégek szamara vonzoak.

A szolgaltatok tobbsége azt is jelezte, hogy a turisztikai szezonok fiiggvényében érdemes a
célpiaci szegmentacidt elvégezni. Télen a gydgykezelések miatt féleg a szenior korosztaly
utazik —hétvégén mar a fiatalabbak is — mig nyaron, iinnepnapokon, hossza hétvégéken minden
korosztaly szamara idealis a hajdiszoboszloi kinalat, &m ilyenkor elsddlegesen a csaladok
jelentik a {6 célcsoportot. A szolgéltatok egyontetli véleménye szerint Hajdiszoboszld a
tobbgeneracidés utazadsok idedlis desztinacidja. Tobben megfogalmaztak, hogy a
kornyezettudatos turistdk nagyobb szamu jelenléte kivanatos lenne, valamint a MICE és
sportturizmus résztvevoi szintén jelentds célpiaci szegmensek lehetnek a fiirdévarosban.

Osszességében a szolgaltatok a belfoldi kiildépiacot tekintik a legfontosabbnak, majd a romén,
lengyel, szlovak, német, orosz, ukran, cseh a preferalt kiilddpiacok sorrendje (4. abra).
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4. 4dbra: A helyi szolgéltatok altal preferalt kiildépiacok
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A fenti kiildépiacok mellett a moldav, izraeli, holland, belga, angol, olasz, osztrak, szlovén,
szerb ¢és kinai kiilddpiac is megjelent javaslatként. A fiirdovaros jovojét fenyegetd, lehetséges
veszélyek koziil leginkabb a jarvany, a kiilfoldi vendégkor elmaradasat és az 6sszefogas hianyat
emlitették a szolgaltatok. Végezetiil, a vendéglatok nem osztottak azt a véleményt, miszerint a
sok turista jelenléte zavarna a lakossagot.

5. Kovetkeztetések

A primer kutatasok eredményei alapjan megallapithatjuk, hogy a hajdiszoboszl6i vendégek és
vendéglatok véleménye a fiirdévaros turisztikai piacar6l tobb szempontbdl 6sszhangban van,
habar bizonyos kérdések eltéré hangsullyal jelennek meg. A megkérdezett vendégek csaknem
haromnegyede a flirddszolgaltatasok koziil a gyogyfiirdot és a wellness szolgaltatasokat szokta
igénybe venni, ¢s mindezeket pozitivan itélte meg, hiszen mind a gy6gyviz mindsége, mind
pedig a fiird0 szinvonala kiemelkedden jo értékelést kapott. A fiirdévarosi hangulattal, a
rendezett koztertiletekkel szinte maximalisan elégedettek voltak a valaszadok, valamint a helyi
lakosok vendégszeretetét is pozitivan értékelték.

A vendéglatok tamogattak a fiirdd és a flirdoszolgaltatdsok szinvonalanak emelését, a
desztinacio folyamatos fejlesztését. A helyi kozosség tagjai tudatdban vannak a fiirdévarosi
hangulat fontossadganak, a zoldtertiletek, parkok kozosségi terek értékének €s szinte mindenki
hangsulyozta a tovabbi fejlesztések sziikségességét. A szolgaltatok konkrét, gyakorlati
javaslatokat is tettek az attrakciok bdvitésére, a régi infrastruktira cseréjére, korszeri
technologiai megoldasok bevezetésére a fiirddben.

A rendezvények, fesztivalok szinvonala, a szorakozasi, sportolasi és vasarlasi lehetdségek
megitélése ugyan pozitiv a vendégek korében, de elmarad a fiirdd és a fiirdévaros altalanos
értékelésétdl. Ugyancsak a rendezvények, programkindlat bdvitésének sziikségességét
hangsulyoztak a szolgaltatok. A vendéglatok képviseldi szerint a debreceni és hortobagyi
¢lményprogramokhoz sokkal erdteljesebben kellene kapcsolddni, ilyenek példaul a pusztai
madarvonuldsok, szafari programok, a debreceni tematikus sétak, kulturalis attrakciok. A
szolgaltatok véleménye szerint kivanatos lenne az aktivabb térségi egyiittmiikodés Tokaj és
Nyiregyhaza turisztikai térséggel, hiszen a Sost6 ZOO és Tokaj, mint UNESCO vilagorokségi
helyszin nemzetkozi érdeklddésre is szamot tarthat. A szolgaltatok javaslata szerint a
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Hajduszoboszl6 ,,brand”-ben is érdemes lenne megjeleniteni a programok soksziniiségét.
Jelenleg a leginkabb jellemzdé hivoszavak: ,nagy multd gydgyhely”, ,hagyomanyos
fiirdokultara”, ,kedvezd ar-érték arany”, ,,gydgyulas”, mig a jovoben leginkdbb a kovetkezd
hivoszavakat kivanja a szakma haszndlni: ,szinvonalas rendezvénykindlat”, ,,prémium”,
,,mindségi szolgaltatasok/termékek™, ,,gasztrondmiai fesztival” ,,fenntarthatd desztinacid™.

A turizmus negativ hatdsaival kapcsolatban a szemetelést, a zajt, az autoforgalmat és a
zsufoltsagot mar érzékelték a vendégek, melyek mindegyike a tomegturizmus altal érintett
desztinaciokban gyakran megjelend probléma. Ezzel szemben a helyi vendéglatok
szemsz0geébdl nem tlint negativ tényezonek a turistak tulzottan nagy létszama, a primer kutatas
eredménye szerint a szolgaltatok egyike sem azonositotta problémaként a zsufoltsagot. A
vallalkozok a kiilfoldi vendégkdr mielobbi visszatérésében biztak és ennek elmaradasa (foként
kiilsé okok miatt. pl. jarvany, politikai helyzet) sokkal nagyobb aggodalomra adott okot.

Végezetiil a fiirdévaros vendéglatoinak véleménye szerint a fiirdévaros fejlodésének zaloga a
helyi és a térségi egyiittmiikodés erdsitése. Az 6sszefogas kialakitdsdban és ndvelésében a helyi
TDM szervezet feleldsségét emelték ki, amely eldmozdithatja a turizmus érintettjeinek kozos
gondolkodasat, cselekvését, az identitas erdsitését és a ,,Hajdiszoboszld fiirdovaros™ brand
epiteését.

Az esettanulmany készitése soran végzett primer és szekunder vizsgalatok eredménye alapjan
megallapithatd, hogy napjainkban egy flirdd6 magas szinvonalii és folyamatosan bdviild
szolgaltatasai és a kapcsolodd jo mindségll infrastruktira alapvetd fontossagu, de emellett a
kellemes fiirdévarosi hangulat, a véltozatos rendezvénykinalat, az &llandé programok,
szorakozasi lehetdségek gazdag valasztéka is fontos elvaras lett a vendégek ¢és vendéglatok
rész¢érél. Mindekozben a fenntarthatosag elveinek gyakorlati alkalmazasa megkeriilhetetlenné
valt, a fejlesztések soran figyelembe kell venni a gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti érdekek
egyensulyat is. A helyi onkormanyzati intézmények, a turisztikai desztindcidmenedzsment
szervezetek és a szolgaltatok egyiittmiikodésével alakithatok ki olyan komplex turisztikai
termékek, amelyek versenyképessé tehetnek egy egészségturisztikai desztinaciot a jelenkori
kihivasokkal teli, dinamikusan valtozo6 piaci kornyezetben.
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Absztrakt

A Szerz6 kutatdsi eredményei ravilagitanak, hogy a hazai idegenforgalmi mutatok milyen
mértékil €s iranyu tertileti atrendezddésen estek at. 2019-ig a teriileti atrendezédések elsddleges
mozgatdereje az eltérd mértékii forrasallokacioban volt keresendd. 2020 és 2021 kozott
azonban a pandémia is jelentdsen kozrejatszott abban, hogy még inkabb kiélesedett a teriileti
verseny. 2022-ben viszont a vendégforgalmat szinte mar semmilyen korlatozo intézkedés nem
gatolta és egyel6re az év tovabbi részére sem varhatd ebben valtozas. Igy ennek az évnek a
vendégforgalmi mutatoi kiemelt jelentdséggel birhatnak, mely akar rovid és kozéptavon is eldre
jelezheti az egyes desztinaciok turisztikai versenyképességének alakulasat. Jelen tanulmany
ezen eredményeket felhasznalva Eger varos turisztikai versenyképességének aktualis
helyzetértékelését és az esetleges jovobeni iranyok vizsgalatat helyezi el6térbe. A ,,Barokk
fovaros™ turisztikai teljesitoképessége mindig is kiemelt jelentéségii volt, ugyanis alapvetéen
nem egészségturisztikai termékek értékesitésével tudott kiemelt szerepléként megjelenni a
hazai TOP leglatogatottabb telepiilések listajan. Ez a kiemelt statusz azonban az elmult években
veszélybe kertilt, ugyanis tobb olyan telepiilés is megjelent a TOP kategéridban Eger
kihivdjaként, melyek hasonléan nem egészségturisztikai termékekre épitenek és nem is
Balaton-parti telepiilések. A vizsgalat eredményei gyakorlati jelentdségiick, melyek
felhasznalhatok Eger varos turisztikai versenyképességének tervszerii fejlesztése soran.

Kulcsszavak:  Koronavirus,  Teriileti  dtrendezédés, — Turisztikai  teljesitéképesség,
Turizmusfejlesztés, Vendégforgalom
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BENCHMARKING OF THE TOURISM PERFORMANCE OF
HUNGARY FROM A TERRITORIAL AND DEMAND PERSPECTIVE
BETWEEN 2019 AND 2022, WITH A SPECIAL FOCUS ON THE
TOURISM PERFORMANCE OF THE CITY OF EGER

Abstract

The results of the Author's research highlight the extent and direction of the spatial reallocation
of domestic tourism indicators. Until 2019, the primary driver of spatial reallocation was the
different allocation of resources. However, between 2020 and 2021, the pandemic also played
a significant role in increasing spatial competition. In 2022, however, there were almost no
restrictive measures to limit the flow of visitors and no change is expected for the rest of the
year. This year could therefore be a key year for tourism indicators, which could be a predictor
of the development of the competitiveness of destinations in the short to medium term. The
present study uses these results to assess the current situation of tourism competitiveness in the
city of Eger and to examine possible future directions. The tourism performance of the
"Baroque capital™ has always been of particular importance, as it was not mainly through the
sale of health tourism products that it was able to be a prominent player in the list of the most
visited TOP destinations in Hungary. However, this privileged status has come under threat in
recent years, as several other settlements have appeared in the TOP category as challengers to
Eger, which are similarly not based on health tourism products and are not settlements on the
shores of Lake Balaton. The results of the study are of practical importance and can be used in
the planned development of the city of Eger's tourism competitiveness.

Keywords: Coronavirus, Regional reallocation, Tourism performance, Tourism development,
Tourist arrival
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1. Bevezetés

2020-ban a SARS-CoV-2 virus kovetkeztében bevezetett korlatozo intézkedések hatasara
tomegesen jelentek meg szakmai cikkek a hazai és a nemzetkozi turizmus valsagos helyzetérol.
Ezek konkluzidja, hogy az idegenforgalmi szektor volt az egyik legnagyobb vesztese a
bevezetett korlatozasoknak. A szakmai cikkek tehat egyértelmiien jelezték a krizishelyzetet, de
konkrét szamadatokat kevés helyen kozoltek, legtobb esetben az iiresen pang6d nagyvarosok,
turisztikai attrakciok, szolgaltatok képeivel igyekeztek szemléltetni a torténelmi mélypontot.
Felmertilhet tehat a kérdés, hogy milyen mély is a ,,nytl iirege”?! Jelen tanulmany arra tesz
kisérletet, hogy szamadatokkal szemléltesse a hazai turizmus teljesitoképességét 2019-es
rekordév utan a 2020 és 2021-es években.

Tovabba jelen tanulmany az orszagos tendencidkat alapul véve €s felhasznalva Eger varos
turisztikai versenyképességének aktualis helyzetértékelését és az esetleges jovobeni irdnyok
vizsgalatat is gorcso ala veszi. Eger turisztikai teljesitménye hazai 1éptékkel nézve mindig is
emlitésre méltd volt, a varos torténelmi, kulturalis és épitett oroksége révén hazank egyik
legjobban markazhato telepiilése. Ugyanakkor a hazai turizmus piacan jelentds vetélytarsai
jelentek meg a Barokk févarosnak, tovabba a 2020-ban kibontakozé pandémia jelentds mértéki
teriileti és keresleti atsrukturdlédast okozott a turizmus szektorban. Ezen iddszakban hatasai
feltehetéen nem mulik el nyomtalanul, igy kiemelt jelentdségli a hazai turizmus és egyes
térségek, telepiilések turisztikai teljesitményértékelését elemezni.

2. Szakirodalmi attekintés

Egy turisztikai desztinacid csak akkor szamithat turistaforgalom kialakuldsara, vagy
versenyképes mitkodésére, ha 4 altalanos feltétel széles korben elfogadhaté mindségben
teljesiil, ezen tényezOk a biztonsagfaktor, az ¢letszinvonal kiiszob, az intézményesiilt
fenyegetettségtdl valdé mentesség és a kozegészségiigyi allapotok megfeleld szintje
(MICHALKO 2016, 2020). Utobbi tényez6 meglétét jelentés mértékben , felértékelte” a 2020-
ban vilagjarvannya duzzadé SARS-CoV-2. A kozegészségiigyi allapot mindig is egy turisztikai
desztinacio muiikodésének alapfeltétele volt. Az utazok a vilagtérténelem folyaman mindig is
hozz4jarultak a jarvanyok kialakuldsdhoz és terjedéséhez. A napjainkban népszerii csalad-,
baratlatogatasok pedig kifejezetten nagymértékben képesek hozzajarulni az epidemiologiai
kockazatok fokozasahoz.

2019-ben mar igen erds volt a vilaggazdasagot érintd recesszid kibontakozasatol valo félelem,
melynek tényleges megvalosulasat a koronavirus jarvany rendkiviili modon felgyorsitotta
(ARPASI— GODOR —NYARI 2021). A val6s okokra alapozhato félelem ellenére is varatlanul
érte a vildgot a gazdasagi visszaesés, mely sosem tapasztalt fejlodeési dinamikat szakitott meg a
turizmus szektorban.

A 2020-ban vildgjarvannya alakult koronavirus 2019 decemberében iitotte fel a fejét a kinai
Vuhan varosaban. A turizmus szektor agazati szinten az elsdk kozott volt, mely tragikus
0sszeomlason esett at, a nemzetkozi turizmus 2020-ban 74%-o0s csokkenést szenvedett el az
el6z6 évhez képest (GOSSLING — SCOTT — HALL 2020, NOD — MOKUSNE PALFI —
AUBERT 2021, MICHALKO 2022, PALKOVICS 2022). A csokkenés igen j6l mutatja az
idegenforgalom sériilékenységét, ugyanakkor a 2020-21-es év abban a tekintetben is tanulsagos
volt, hogy a turistak utazasi hajlandosdga nem csokkent jelentés mértékben (FOTIADIS —
POLYZOS — HUAN 2021, KOVACS et al. 2021). Ugyanis a korlatozasokkal szerényebben
sujtott nyari honapokban szép eredményeket volt képes felmutatni a szektor, tény azonban,
hogy ez a szdndék a belfoldi desztinacidkra korlatozodott. A szektor tehat soha nem tapasztalt
mélységeket élt at 2020-21-ben, de ugyanakkor egy esélyt is kinal ez a valtozas, ugyanis az
ujraépités, Gja tervezés soran a fenntarthatésag elvei markénsabban érvényesiilhetnek (KUPI —
SZEMEREDI 2022).
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A négy altalanos feltétel teljesiilésén til a sikeres idegenforgalom feltétele a versenyképesség
kialakitasa egy desztinacio szamara. A versenyképesség fogalma magaban foglalja a legfobb
elemet, a jolétet, annak biztositasat és ndvekedését. A jolét szolgaltatdsdhoz azonban
elengedhetetlen, hogy a fenntarthatésag elve érvényesiiljon. (SZIVA 2010) Egy turisztikai
desztinacio akkor mondhat6 versenyképesnek, ha sikeresen képes a versenyben helytallni, mely
a gyakorlatban annyit jelent, hogy meg tud feleleni a piaci elvarasoknak, a jelentkezd igényeket,
sziikségleteket képes kielégiteni.

RITCHIE — CROUCH (2003) szerzdparos tobb olyan folyamatot hatarozott meg, amelybdl
egyértelmiien kitlinik a versenyképes turisztikai desztinacidé tulajdonsdgai ugy, mint a
turisztikai bevételek ndvelése, latogatdé vonzdsa egyre nagyobb szdmban, élménynyujtas,
profittermelés a jolét megdrzése mellett, valamint a legfontosabb a fenntarthatosag biztositasa.
PAPP (2012) alapjan elmondhatd, hogy kiemelten fontos a desztinacid teljesitOképességét
teljeskortien felmérni, hiszen az egyes desztinaciok kozott igen erds a verseny a turistakért. A
felmérésnek ugyanakkor az elsddleges célja, hogy segitségével a desztinacio szereploi képesek
legyenek hatékony fejlesztési irdnyok, stratégiak megfogalmazasara.

A turizmusban is azonosithatok centrumok és perifériak, melyek részben a keresletet is kivaltd
turisztikai vonzerék eltéré eléfordulasaval magyarazhato (VEGI 2021). Sikeres és
versenyképes turisztikai desztinaciorol akkor beszélhetiink, ha a célteriilet fogadokészségének
szereploi tisztdban vannak az aktualis idegenforgalmi trendekkel, a fogyasztasi szokasokkal és
a termékkindlatot ehhez mérten alakitjdk ki. Az igények és a trendek folyamatos
monitoringozasa azért kiemelt jelentdségii, hiszen a desztinaciok kozott egyre inkabb élesebb
verseny figyelheté meg (HORVATH et al. 2016, GYURKO — BUJDOSO 2019). A turizmus
szektor jellegébdl, komplexitasabol adodoan a versenyképesség és a fenntarthatdosag okan
igényli a koz- és magéanszféra egylittmikodését (AUBERT — BARCZA — GONDA -
HORVATH — PALFI 2017). Napjainkban az idegenforgalom gazdasagi novekedésre gyakorolt
pozitiv hatasa a fejlett és fejletlen gazdasagokban is egyértelmusitheté (PARAMATI — ALAM
— CHEN 2017). Erdemes kihangsulyozni, hogy optimalis keretek kozott a turizmus stabil
novekedést mutatd agazatként definialhatd, ugyanakkor rendkiviil sériilékeny is, melynek
teljesitoképességét lokalis és globalis természet, tdrsadalmi, gazdasagi események rendkiviili
modon befolyasolhatjak (NAGY — CSAPO — VEGI 2021).

A siker méréfoka a turizmus teriiletén tobb mutatészdmmal is mérhetd, a leggyakrabban
hasznalt mutaték a turistaérkezések szama, vendégéjszakdk szama és a piaci részesedést
prezentald szamadatok. Ezek mellett a vendégek atlagos tartdzkodasi ideje, a szallashelyek
kapacitasadatai és kihasznaltsaguk szintén fontos mérdszam egy-egy desztinacid
versenyképességének elemzése soran. Tehat a turisztikai potencialt a forgalmi mutatok, azon
beliil is a vendégéjszakaszam jeldli a legjobban (AUBERT — SZABO 2011, PAPP 2012). Egy
turisztikai desztinacid versenyképességének értékelése tehat komplex elemzést kivan, melynek
soran fontos meghatarozni a meglévd infra- és szuprastrukturdlis elemek mennyiségét és
mindségét, tovabba azonositani kell a még kihasznalatlan erdforrdsokat. Ugyanakkor az
Osszehasonlithatosdg szem eldtt tartasa okan a forgalmi mutatészamok — azon beliil is
kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam — mutatjadk egy desztinacid
tényleges teljesitoképességét, melynek révén rangsorolhatok az egyes turisztikai célteriiletek.

3. Kutatasi modszerek

Jelen tanulmany arra tesz kisérletet, hogy vendégforgalmi szdmadatokkal — elsésorban a
kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszammal — szemléltesse a hazai
turizmus teljesitOképességet 2019 és 2022 kozott. Ezen feliil egy kozépvaros, Eger turisztikai
teljesitoképességének elemzésére is sor keriil a potencidlis versenytarsaihoz mérten. Ezen
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elemzések leird €s regionalis elemzési modszerekkel valosultak meg. Utdbbi esetben Hoover-
index szamitésra kertilt sor.

A Hoover-index sok régio kozotti egyenlbtlenségek mérésére alkalmas, a kiilonbségeket két
tetszdlegesen kivalasztott teriileti jellemzd tulajdonsag megoszlasanak eltéréseivel méri. A
tertileti kutatasokban leggyakrabban a lakossadgszam tertileti eloszlasaval vetik 0ssze kiilonféle
tarsadalmi-gazdasagi tartalommal bir6 mennyiségi ismérvek eloszlasat. A modszertan azonban
mas mutatok alkalmazasat is lehetové teszi, igy sokoldalian hasznalhaté elemzés. A mutatd
szimmetrikus, a két sszevetett megoszlas szerepe, sorrendje felcserélheté. A Hoover-indexrél
elmondhatd, hogy a legtobbszor hasznalt teriileti egyenlStlenségi mutatd, melyet az amerikai
agrarkozgazdasz, E. M. Hoover hasznalt eldszor 1941-ben. Elképzelésének 1ényege, hogy az
egyik vizsgalt ismérv, vagy tarsadalmi-gazdasagi jelenség mennyiségének mekkora hanyadat,
illetve hany szézalékat kell atcsoportositani ahhoz, hogy a teriileti megoszlasa a madsik
jellemzdével azonos legyen.

1. abra: A Hoover-index képlete

H= zril:l |Xi = fll

2

Forras: Sajat szerkesztés

A Hoover-index a 1. dbran lathato képlet mentén szamithato ki, ahol xj és fi a két megoszlasi
viszonyszamot jelenti.

e X az 1. teriiletegység részesedése (%) az egyik valtozo értékeibdl,

o fi: azi. teriiletegység részesedése (%) a masik valtozo értékeibol.

2. abra: A Hoover-index képlete

H= Zlil:l |X1i - X2i

2

Forras: Sajat szerkesztés

A Hoover-index egy tertileti jellemzd iddbeli valtozasanak mérésére is hasznalhato, ez az eset
a 2. abran lathato képlet alkalmazasaval lehetséges, ahol:
e Xii: az i-edik teriiletegység %-os részesedése a vizsgalt valtozd 0sszértékébdl az elsd
idépontban,
o Xpi: az i-edik teriiletegység %-os részesedése a vizsgalt valtozo Gsszértékébol a masodik
id6pontban.

Az eredmény értelemzése, ha 0-ndl nagyobb az érték, akkor idében akkora szazalékos
atrendezddés tortént a régidk kozott. Az idébeli valtozasok vizsgalatanal a teriileti jellemzot a
telepiiléseken a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakak
jelentették.

4. Kutatasi eredmények

A koronavirus-jarvany 2020-ban megtorte a turizmus szektor dinamikus fejlédését, ugyanakkor
a szamtalan negativ hatas mellett esély mutatkozik akar pozitiv eléjeli fordulatokra is. Hosszu
éveken, évtizedeken keresztiil a hosszu tava tervezés nélkiili, kornyezetet rombolo, elsésorban
a gazdasagi érdekeket szem el6tt tartd turisztikai beruhazéasok sora volt jellemzd, melyben
fordulatot hozhat a koronavirus hatasara felértékelddni latszo fenntarthatosag szellemisége.
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4.1. A vendégforgalom teriileti és keresleti atrendezodése Magyarorszdagon

A turizmusfejlesztés fenntarthatobb tervezése mellett a tomegturizmus mérséklodését is
eldidézheti a post-covid id6szak, ugyanis a kiemelt, tomegeket vonzo6 desztinaciok é€s attrakciok
epidemioldgiai kockazatokat hordozhatnak. A koronavirus hatasara pedig a kdzegészségiligyi
biztonsagfaktor felértékelddése nyoman jelentds szamu turista inkabb az alternativ turisztikai
termékeket és desztinacidkat részesitheti eldnyben.

3. abra: Magyarorszag kereskedelmi szallashelyein eltoltott vendégéjszakak szama 2010-
2021 kozott (éjszaka)

35 000 000

31011 261

31529 498

30 000 000

25000 000 21 805 200

22968 472

25 887 893
19554 4
20 615517

20 000 000
16 192 745

15 000 000

10 000 000 13 689 654

5000 000

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH Adatbazis, 2022

2010-t61 a hazai turizmus évrol évre rekordokat dontétt, 19,5 milliorél 2019-re 31,5 milliéra
novekedett a kereskedelmi célu szdllashelyeken eltoltott orszagos  Osszesitésli
vendégéjszakaszam. Ezt a ndvekedési tendenciat szakitottdk meg 2020-ban a koronavirus
jarvany kovetkeztében bevezetett korlatoz6 intézkedések, mely torténelmi mélypontot hozott a
hazai és a nemzetk6zi idegenforgalomban egyarant. 2020-ra 13,6 milliora csokkent az
Osszesitett vendégéjszakaszam (3. abra), mely a rekordév csupan 43%-a. Utoljara a 2000-€s
éveket megeldézen volt hasonld mértékli a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakaszam, tehat tobb mint két évtizedes mélypontot élt at a hazai turizmus szektor.
2020-ban még néhany optimista becslés arrol szolt, hogy 2021-ben Gjra ndvekedési palyara
allhat a hazai idegenforgalom, elsdsorban a belfoldi turizmus révén. A 3. 4bra alapjan
végsdsoron ez bekovetkezett, azonban a kozel 16,2 millids vendégéjszakaszam a 2019-es
rekordévnek még mindig csak az 51%-a, mely teljesitoképességet jelen sorok irdja tovabbra is
torténelmi mélypontként definialja. A turizmus 0jboli dinamikus felfutdsat — inkdbb hazai, de
nagy valészintiséggel nemzetkozi tekintetben is — a 2022-es év hozhatja meg. Ennek feltétele
az volt, hogy a 2022-es év jelentdsebb korlatozasok nélkiili év legyen, mely alapvetéen
megvaldsult. Viszont az Eurdpa-szerte kibontakozd energiavalsag hatasara a turizmus szektor
varhat6an tovabbra sem fogja megkozeliteni a 2019-es év teljesitoképességét.
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1. tdblazat: Magyarorszag vendégforgalmanak teriileti atrendezddése 2019 és 2021 kozott a
Hoover-index alapjan

2019 2020 2021

Vendégejszakak szama Magyarorszagon 31.520.498 | 13.689.654 | 16.192.745

Hoover-index

2019-2020 2019-2021
Budapesttel 19,70 % 16,71 %
Budapest nélkiil 11,62 % 11,41 %

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Az 1. tablazat alapjan 2019-r61 2020-ra a Hoover-index 19,70 %-os teriileti atrendez6dést mutat
a kereskedelmi célu szallashelyeken -eltoltott vendégéjszakdk szamaban Magyarorszag
telepiilésein. Az eredmény gyakorlatilag azt mutatja meg, hogy a telepiilési vendégéjszakak
megoszlasa 19,7 %-ban eltér 2020-ban 2019-hez képes, mely szamos telepiilés turisztikai
felfutasat és visszaesését jelenti. A 19,70 %-os az érték tehat igen jelentds teriileti és keresleti
atstrukturalodast sejtet. Ennek hatterében egyértelmiien a koronavirus jarvany hatasara
bevezetett korlatozdintézkedések htizodnak. A valtozasok hatterét elemezve azonban a teriileti
¢és keresleti atrendez6désbol csupan annyi konkluzidé vonhato le, hogy Budapest fajsulya
egyértelmiien tompult 2020-ban és 2021-ben egyarant. Ugyanis a Hoover-index Budapest
nélkiil 2020 és 2021-ben is joval alacsonyabb és kozel azonos értéket is mutat. Tehat
Magyarorszagon a nemzetkdzi turizmus és igy Budapest szenvedte el a legjelentdsebb
visszaesést a pandémia kovetkeztében.

4.2. Eger turiszgtikai versenyképességének teljesitményértékelése a versenytdrsaihoz képest

,EBger varosa évrol évre egyre népszeribb uti cél”, Eger is szerepel a top 10 leglatogatottabb
magyar varosok listajan”, ,,Eger a legnépszeriibb vidéki varos”. Csupan néhany hangzatos
szalagcim egy internetes keresés kovetden, mely Eger varosanak turisztikai teljesitOképességét
méltatja, de valdban ilyen kiemelkedd szerepet tolt-e be a Barokk fovaros a hazai
idegenforgalomban. Az egri szakmai képviselet korében is mai napig €l az a meggy6zddés,
hogy Eger az elsd a leglatogatottabb telepiilések listdjan, mely alapvetéen nem az
egeészségturizmusra vagy a Balaton kozelségére €pit. A valosdgban ez a kitlintetett szerepkor
halvanyodni latszik és az utobbi években jelentds vetélytarsak jelentek meg a hazai turizmus
piacan, melyek Egerhez hasonlé turisztikai termékkinalattal rendelkeznek. Ezen telepiilések
alatt a szerz elsdsorban Gyort, Miskolcot és Szegedet érti. Ezen fejezet arra tesz kisérletet,
hogy bemutassa Eger turisztikai teljesitoképességét az imént felsorolt versenytarsakhoz képest.

Jelen fejezet felvezetésében emlitett kiemelt szerepkdrt Eger egyértelmiien 2015 és 2017 kozott
tudhatta magaénak a 4. dbra alapjan. Ugyanis a leglatogatottabb telepiilések rangsoraban
Egerhez hasonld turisztikai termékkindlattal rendelkezd telepiilésekhez mérten ezen
elvesztette, Gyo6r ¢és Szeged, kordbban Sopron, majd késdbb Miskolc telepiilések
»személyében” jelentds kihivok jelentek meg €s megindult ezen kategéridban a versengés a
kiemelt jelz6 megszerzésért.

A szerz6 véleménye alapjan rovidtavon Eger szdmadra alapvetden nem a potencialis vetélytarsak
megeldzése kell, hogy legyen az elsddleges célkitlizés, hanem a TOP 10 kategdriaba vald
bekeriilés. Ugyanis ez az a kategéria, mely egyértelmiien jelzi egy telepiilés turisztikailag
kiemelt statuszat, tovabba konnyen ¢és hatékonyan épithetd ezen eredményre
marketingstratégia. Eger viszont mar 2018-t6l kiszorult a TOP 10 telepiilések koziil. Ebben a
tekintetben nagyon tanulsagos lehet Sopron esete, mely telepiilés 2010-ben még a 7.
leglatogatottabb telepiilés volt, a tavalyi 2021-es évben viszont mar csak a 18.
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4. abra: Eger, Gyor, Miskolc, Szeged, Sopron a leglatogatottabb telepiilések rangsoraban

2010 és 2021 kozott

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
6

s~

N\,
10 —_—
v

12

14

6

18

—Eger === S0pron Gyor = Szeged = Miskolc

Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

2. tablazat: Magyarorszag leglatogatottabb telepiiléseinek vendégéjszakainak szdma a
kereskedelmi szallashelyeken, 2019-ben és 2021-ben

Valtozas Teleniilés Valtozas
2019 (éj) 2018-rol 2019-esphel ézés 2021 (éj) 2019-rol
(%) y (%)

Telepiilés,

2021-es helyezés

Budapest 1. | 10703950 | +3,44% | Budapest 1. | 3444345 | -67,82%
Héviz 4, | 1144141 +0,76% | Hajduszoboszlo | 3. 534 125 -45,50%
Hajduszoboszlo 2. 979 995 -0,84% | Balatonfiired 4. 509 478 -30,56%
Balatonfiired 3. 733 687 +0,63% | Héviz 2. 507 701 -55,63%
Biik 1. 722 757 -2,42% | Siofok 6. 493 587 -28,95%
Siofok 5. 694 729 +5,23% | Zalakaros 7. 428 250 -36,00%
Zalakaros 6. 669 158 +4,99% | Biik 5. 331 316 -54,16%
Sarvar 8. 533 253 +9,18% | Sarvar 8. 323 806 -39,28%
Gyor 14. | 452 822 -4,93% | Miskolc 9. 296 965 -24,51%
Szeged 10. | 440574 -0,81% | Szeged 10. | 287748 -34,69%
Eger 12. | 435280 -1,30% | Gyula 12. | 253636 -40,61%
Gyula 11. | 427055 -1,76% | Eger 11. | 238915 -45,11%

Forras: Sajat kutatas alapjan sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

A vendégforgalom éves statisztikdinak egyik legizgalmasabb eleme a telepiilési latogatottsagi
adatok, melyekbdl kideriil Magyarorszag leglatogatottabb telepiiléseinek rangsora. Kiilondsen
érdekes kovetkeztetések vonhatok le a rangsorolasbol a pandémiaval sujtott években. A 2.
tablazat a kereskedelmi célu széllashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan a
leglatogatottabb telepiilések ranglistdjat mutatja be a 2019-es és 2021-es években. A
koronavirus-jarvany kovetkeztében bevezetett korlatozo intézkedések hatasara jelentds
mértékli vendégéjszakaszam csokkenés volt tapasztalhatd a leglatogatottabb telepiilések
mindegyikén.
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A legnagyobb mértékii és aranyu veszteséget egyértelmiien Budapest szenvedte el, melynek
ujboli turisztikai felfutdsa erdsen fligg a nemzetkozi turizmus helyzetétdl. A leglatogatottabb
telepiilések turisztikai teljesitOképességében 2020-r61 2021-re egyértelmii javulas volt
tapasztalhatd, azonban a 2019-es rekordévhez képest ardnyaiban még igy is bdven
kétszamjegyti, atlagosan 43%-0s a visszaesés.

A leglatogatottabb telepiilések listajan hossza éveken at — Budapestet leszamitva — Eger volt az
elsé olyan telepiilés, mely kiemelt szerepkorét alapvetéen nem az egészségturisztikai
szolgaltatdinak koszonhette, tovabba nem is Balaton parti telepiilés. Ezt a kiemelt szerepkorét
a barokk fOvaros — a statisztikdk alapjan — a rekordévnek szamitdé 2019-ben sem volt képes
felmutatni, hiszen Gyor és Szeged is megeldzte ebben a tekintetben.

A 2020-as évben pedig igen tavol keriilt ett6l a cimtdl, s6t egy jabb kihivoval gyarapodott
Miskolc ,,személyében”, mely foldrajzilag is igen kozel all hozza és kozéptavon akar
megindulhat a vetélkedés a két megyeszékely kozott a Matra-Blkk turisztikai térség
idegenforgalmi kdzpontja cimért. A miskolci ,,felfutas” hatterében az all, hogy aranyait tekintve
a legkisebb visszaesést szenvedte el 2019-r61 2021-re Miskolc, 24,51%-o0s visszaeséssel a
leglatogatottabb telepiilések listajan messze a legoptimistabb jovoképpel szamolhat az egykori
Acélvaros.

3. tablazat: A leglatogatottabb telepiilések a vendégéjszakak szama alapjan kereskedelmi
szallashelyeken (db), 2022 majusdig

Januir  Februar Maircius  Aprilis MaJuSIg
Osszesen
1. | Budapest 323.389 | 352.057 | 509.596 | 564.267 | 576.679 | 2.325.988
2. | Héviz 35.910 43.507 49.807 56.341 64.289 249.854
3. | Hajduszoboszlod 34.682 35.427 41.227 45.578 48.614 205.528
4. | Sarvar 29.951 34.195 37.291 39.377 38.732 179.546
5. | Bik 24.669 33.219 38.022 35.310 34.749 165.969
6. | Zalakaros 23.466 38.444 32.531 42.006 28.936 165.383
7. | Szeged 20.096 21.240 27.269 33.259 32.154 134.018
8. | Gyula 16.306 17.474 23.431 26.222 28.671 112.104
9. | Miskolc 16.640 18.316 21.552 27.529 24.446 108.483
10. | Siofok 14.579 15.304 18.563 26.110 30.560 105.116
11. | Eger 12.052 14.168 20.405 24.323 24.097 95.045
12. | Gyor 11.334 13.191 19.245 24.123 23.512 91.405
13. | Balatonfiired 6.893 7.904 10.045 30.468 33.351 88.661
14. | Sopron 10.485 12.143 19.382 21.255 24.971 88.236
15. | Pécs 8.025 13.439 17.344 21.352 22.147 82.307

Forras: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Jelen tanulmany leadasaig a K&zponti Statisztikai Hivatal honlapjan 2022 majusaig érhetdk el
vendégforgalmi adatok. Ezen statisztikakat 6sszegezve a 3. tablazaton lathato a leglatogatottabb
telepiilések listdja az év ezen részére. Ez alapjan Eger pozicidja korant sem nevezhetd
kiemelkeddnek, ugyanis Szeged ¢s Miskolc is jelentdsebb elonyre tett szert az év elsd felében,
tovabba a turisztikai teljesitOképesség alapjan Gydr is komoly vetélytarsként azonosithato.
Nyilvanvaléan a nyari honapok jelentés fordulatokat hozhatnak a turisztikai
teljesitOképességben, viszont a jelenleg rendelkezésre all6 majusig bezarod6 adatok is intd
eldjelként szolgalhatnak.
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A 2022-es évre az epidemiologiai kockazatok jelentésen mérséklddtek, azonban az idei évben
Eurépa-szerte energiavalsdg kezdett el kibontakozni, melynek a turizmus-vendéglatasra
gyakorolt hatdsai szintén recesszio kozeli allapotokat hozhat a szektor szaméra. Tehat Eger
turisztikailag kiemelt szerepkdre az elmualt évek teljesitménye alapjan erdsen
megkérddjelezhetdve valt, tovabba fenyegetd az is, hogy a jovébeni tendenciak milyen Gjabb
kihivasok elé¢ allitjak a Barokk févarost.

4. tablazat: A vizsgalt telepiilések jarasainak turisztikai teljesitoképessége a kereskedelmi célu
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan 2019 és 2021 kozott

No. Jaras 2019 2020 2021
1. | Egri jarés 883.534 492.334 529.081
2. | Gy®ri jaras 513.468 201.579 244.538
3. | Soproni jaras 505.791 240.270 277.276
4. | Szegedi jaras 454.590 245.940 301.528
5. | Miskolci jaras 421.131 277.339 314.643

Forrds: Sajat szerkesztés. Adat: KSH adatbazis, 2022

Egy telepiilés turisztikai teljesitOképessége ugyanakkor sok esetben tailmutat annak
kozigazgatdsi hatarain. A desztindcidés logika értelmében egy telepiilés turisztikai
teljesitoképességének értékelése soran annak kozvetlen kornyezetét is sziikségszerti gorcso ala
venni. A 4. tdblazat a vizsgalt teleptilések jarasainak teljesitoképességét mutatja a kereskedelmi
célu szallashelyeken eltoltott vendégéjszakaszam alapjan 2019 és 2021 kozott. A rangsor a
2019-es év teljesitménye alapjan késziilt. Ebben a felallasban mar az egri térség turisztikai
teljesitoképessége messze tilmutat a versenytarsakon. A potencial hatterében valos turisztikai
teljesitménnyel rendelkezd telepiilések allnak tigy, mint Demjén, Egerszalok, Felsotarkany,
Noszvaj stb. Ilyen potenciallal biro telepiilések Gyor, Sopron, Szeged, Miskolc esetében nem
azonosithatok, melynek révén — szélesebb korben értelmezve — az egri desztinacio varhatdan
még hosszu éveken at képes lesz fenntartani kiemelt szerepkorét.

5. 4bra: A Miskolci jarés telepiilésein a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéj szakaszém (¢)), 2019
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6. abra: Az Egri jaras telepiilésein a kereskedelmi célu szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakaszam (¢j), 2019
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Az 5. és a 6. abrakon, térképeken szemléltetve is latszik, az Egri és a Miskolci jarasok turisztikai
teljesitoképessége 2019-ben. A térképekrdl is leolvashatd, hogy Egert jelent6sebb
idegenforgalmi teljesitoképességgel rendelkezo telepiilések veszik korbe. Az ezen telepiilésre
érkezOk dontd tobbsége Eger belvarosat is felkeresik turisztikai célzattal, igy a varos
idegenforgalmi teljesitOképessége messze tulmutat a telepiilési forgalmi mutatdkon. Jelenleg a
desztinacios logika érvényre juttatdsaval lehet csak képes Eger versenytarsaihoz mérten
megodrizni kiemelt szerepkorét. Tehat a desztinacids menedzsment szerves részévé sziikséges
emelni a kornyez0, turisztikai potenciallal bir¢ telepiiléseket.

5. Kovetkeztetések

Magyarorszag vendégforgalmanak teriileti és keresleti atrendezddése 2019 és 2022 kozott
els6sorban a koronavirus jarvany hatasara kovetkezett be. Az atrendezddés elsdsorban a gyogy-
¢s termalfiirdék keresleti igényeinek hattérbe szoruldsa kapcsan azonosithatd, viszont
megjegyzendd az is, hogy ezen turisztikai termék volt leginkabb korlatozva a pandémia alatt.
A teriileti atrendezddés pedig elsésorban Budapest fajsulyanak jelentds csokkenése nyomén
azonosithatd, melynek hatterében a nemzetkdzi turizmus valsdga htizodott. Budapest fajsulya
¢€s az egészségturizmus meghatarozottsdga hazdnkban vélhetdleg az elkdvetkezendd években
folyamatosan ndvekedni fog, azonban kétséges, hogy a 2019-es szinteket Gjra el tudja-e érni. A
poszt-covid 1ddszak ugyanis a tomegturizmus ¢és az egészségturizmus meérseklodeését idézheti
eld, ugyanis a kiemelt, tomegeket vonzo desztinaciok ¢€s attrakcidok epidemioldgia kockazatokat
hordozhatnak. A kozegészségiigyi biztonsagfaktor felértékelédése nyoman pedig jelentOs
szdmu turista inkabb az alternativ turisztikai termékeket és desztinaciokat részesitheti eldnyben.

J& 4

Az orszagos tendenciaknak megfeleléen Eger varos turisztikai teljesitménye is jelentés mérték
visszaesést szenvedett el 2020-ban. A véros idegenforgalmi meghatarozottsaga — az elsédleges
versenytarsakhoz képest — viszont mar 2018-t6] hanyatlani kezdett. A 2022-es év részleges
statisztikai adatai is arra adnak kovetkeztetést, hogy a Barokk févaros Gydr, Szeged és ujabban
Miskolc ,,személyében” komoly versenytarsakra talalt. Ugyanakkor, ha ezen telepiilések
kozvetlen kornyezetének idegenforgalmi teljesitoképességét is megvizsgaljuk, akkor
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megallapithaté, hogy az egri desztindcid messze feliilmalja a tanulmanyban emlitett
versenytarsak kapacitasat. Eger egyre inkabb erdsodé vetélytarsakkal néz szembe a hazai
turizmus piacan ¢és jelenleg a versenyelOnyOs helyzetét az erds térségi turisztikai
meghatarozottsagnak koszonheti. A térségi potencidlt elsésorban Demjén, Egerszalok,
Felsotarkany és Noszvaj idegenforgalmi teljesitménye jelenti. Tehat a kiemelt szerepkor
megorzése érdekében sziikségszeri, hogy a desztindcids menedzsment szerves részét képezze
a kornyez0, turisztikai potenciallal bir6 telepiilések.
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Absztrakt

A kornyezet- és klimavédelemmel kapcsolatos kutatdsok egyik kiemelt célcsoportjat a fiatalok,
ezen belill is az egyetemistak képezik. A korabbi években készitett kutatasok igazoltdk, hogy a
korosztaly alapvetden nyitott a fenntarthatdsag irant, azonban a hétkdoznapok soran inkabb a
kisebb aldozatokkal jaro cselekvéseket valdsitjak meg.

Jelen kutatas célja annak a felmérése, hogy a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karara jaro
nappali tagozatos els6éves magyar €s nemzetkdzi egyetemista hallgatok mennyire tudatosak a
témaval kapcsolatban, illetve, hogy utazdsaik soran milyen aldozatokat hoznak, azért, hogy
,»zO0ldek” legyenek.

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a turisztikai fogyasztas tekintetében inkabb a
konnyti, kevés erdfeszitéssel megvalosithatdo cselekedetek jellemzik a hallgatokat.
Kényelmiikrdl ez esetben sem szivesen mondanak le, azonban nyitottak az 1j megoldasok irant.
Emellett, szivesebben valasztanak olyan desztinaciokat, melyek csendes ¢és természetkozeli
pihenéssel kecsegtetnek.

Kulcsszavak: hallgatok, kérnyezetvédelem, fenntarthatosdg, turizmus

Koészonetnyilvanitas: A cikkben bemutatott kutatas a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési és
Innovacios Hivatal dltal biztositott forrasbol RRF-2.3.1-21-2021 szamu "Eghajlatvaltozas
Multidiszciplinaris Nemzeti Laboratorium létrehozasa" cimii projekt tamogatasaval valosult
meg.
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SUSTAINABLE TOURISM CONSUMPTION OF UNIVERSITY
STUDENTS

Abstract

Young people, especially university students, are a key target group for research focusing on
environment and climate protection. Research in previous years have shown that this generation
is basically open to sustainability but tends to take actions with lower sacrifices in their
everyday lives.

The aim of this research is to assess the awareness regarding sustainability and to identify what
sacrifices they make during the travels to be "green™ in the case of tourism habits of the first-
year Hungarian and international students attending the Faculty of Business and Economics of
the University of Pannonia.

The results show that students tend to be more inclined to take easy actions that do not go
together with a lot of sacrifice regarding their tourism consumption. They are also reluctant to
give up their comfort but are open to new solutions. They also prefer to choose destinations that
offer quiet holiday in natural areas.

Keywords: university students, environment protection, sustainability, tourism
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1. Bevezetés

Manapsag egyre fontosabba valik a klima- és kornyezetvédelem, igy folyamatosan névekszik
azon tudomanyos kutatdsok szdma, melyek a fenti témakorok bizonyos aspektusait veszik
goreso ala. A vizsgalatok egyik kiemelt célcsoportjat a fiatalok képezik, hiszen hamarosan 6k
valnak a jové meghatarozo alakjaiva, akik pozitiv €s negativ iranyba egyarant képesek formalni
a jovot. A kozépiskolasok és egyetemistak tudds- és ismeretanyagénak felmérése, valamint
véleményének megismerése szamos kutatomunkat inspiralt a multban. A szakirodalom
megallapitasai alapjan elmondhatd, hogy a korosztaly alapvetden nyitott a kornyezetvédelem
irant, azonban nagymértékben igénylik az oktatasi intézményekben dolgoz6 tanarok és oktatok
segitségét az elérhetd informaciok értékelésében. Emellett, az is bebizonyosodott, hogy azok a
tanulok és hallgatok, akik a kornyezetvédelemmel kapcsolatban sok tudasra tesznek szert
tanulmanyaik soran, hétkdznapi életiikben is fenntarthatobb életmodot folytatnak. Ezért jatszik
kiemelten fontos szerepet a témaval kapcsolatos ismeretterjesztés a fiatalok korében.

Jelen kutatas célja a Pannon Egyetem Gazdasdgtudomanyi Kardra jar6 nappali tagozatos
elsééves magyar ¢és nemzetkdzi egyetemista hallgatok mindennapi fenntarthatosagi
torekvéseinek és kornyezetvédelmi attitiidjének megismerése a turisztikai szokésaik
vizsgalatan keresztiil. A kutatds célja egy olyan Osszehasonlitdé elemzés készitése, melyben
kimutatasra keriil a kdrnyezeti- és klimavédelmi oktatas szemlélet- és attitlidformalo hatasa.

A kutatas két részbdl all. Az els soran a hallgatok beszamoltak az altaluk, a kornyezetvédelem
érdekében tett cselekvésekrol turisztikai szokasaik példdjan keresztiil. Majd a félév soran a
tanorak folyaman tobb alkalommal ¢és tobb aspektusbol is érintettik a kornyezeti
fenntarthatosag és a klimavédelem témakoreit. Ezt kovetden, a masodik szakaszban a
vizsgalatok folytatddni fognak, a 2022/2023-as tanévben a hallgatokat ismét megkérdezziik egy
online kérdéiv segitségével. Végil a két idoszak eredményeit Osszehasonlitjuk ¢és
Kimutathatova valik, hogy mennyire befolyasolja a kornyezetvédelmi témakorokkel valo
foglalkozas a turisztikai szokasokat. A jelen cikkben bemutatott kutatds a kezdeti allapot
eredményeit tiikkrozi.

2. Kornyezettudatos gondolkodas

A kornyezethez valo viszony, illetve a kdrnyezeti kérdések megitélése az elérhetd informaciok,
az érdeklddési kor, illetve a tudomanyos kutatdsok napvilagra keriilésének fiiggvényében
folyamatosan valtozik (MONOSTORI — HORICH 2008). Sok esetben pedig a Dunning-Kruger
hatas (vagyis az a jelenség, melynek értelmében minél kevesebbet tud valaki egy adott témarol,
annal magasabbra értékeli sajat tudasat azzal kapcsolatban) érvényesiilése is befolyasolja az
eredmeények, foként a kérddives megkérdezések értelmezhetdségét (GONDA 2022).

A fenntarthatosag jelentdsége vildgszinten novekszik, a fogyasztoi preferencidkban pedig egyre
nagyobb szerepet jatszik a kornyezetvédelem (SZABO 2020). A kornyezethez valé hozzaallas
vagy attitlid alapvetden pozitiv vagy negativ iranyu lehet. EI0bbi esetén az emberek szamara
kiemelt kérdés a természet védelme, valamint a kornyezeti kérdések irant vald erdteljes
elkotelez0dés vagy magas foku feleldsségvallalasi hajlanddsdg. Az utdbbi kapcsan pedig
inkabb természetkarositd viselkedésrdl beszélhetiink, de a szakirodalom alapjan ide sorolhato
a pazarlas, s6t a semleges hozzaallas is (KONYHA 2011).

A természettel kialakitott kapcsolat nagymértékben meghatidrozza az attitlidot. Elmondhato,
hogy azon személyek, akik kozel érzik magukhoz a természetet, altalaban jobban aggddnak
annak védelméért, valamint tajékozottabbak a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatban. Ezzel
szemben a kevésbé elkotelezett emberek csupan akkor figyelnek fel a problémakra, ha azok
személyesen is érintik Sket a mindennapjaik soran (PISKOTI 2014).
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Altalanossagban elmondhatd, hogy a kornyezeti kérdésekkel kapcsolatban egy 1j iranyu
gondolkodas figyelhetd meg, mely foként a tudomanyos vilag és a kornyezetvédelemmel
foglalkoz6 szervezetek tevékenységei nyoman formalodik és alakul. Ezt az Gjfajta szemléletet
magasfoku aggodalom jellemzi a kornyezettel kapcsolatban, valamint kiemelt figyelmet szentel
a gazdasagi tevékenységek eredményeinek és a kiilonb6zo ipardgakban érdekelt vallalatok
kornyezetkarositd magatartasanak. Emellett, a ,,vasarlok™ is célkeresztbe keriilnek, aminek
hatdsara a hagyomanyos fogyasztoi tarsadalom normadi és szokdsai szintén valtozofélben
vannak. Az ujfajta értékek mentén szocializalédott személyeket a kornyezeti értékek jobban
érdeklik, szokasaikon pedig nagyobb mértékben is hajlandoak valtoztatni annak érdekében,
hogy a természetet megdvjak. Ezzel kapcsolatban azonban le kell szogezni azt is, hogy ez egy
olyan folyamat, mely lassan torténik és melyet er0szakkal siirgetni nem szabad (MONOSTORI
— HORICH 2008).

A fiatalok kornyezettudatos gondolkodasat és viselkedését szamos tényezé befolyasolja. A
sziilok és a csalad az a kdzeg, ahol elészor meriilnek fel ezek a kérdések, azonban az oktatés is
fontos szerepet jatszik abban, hogy mennyire élnek majd kdrnyezetbarat €letet felndttként a ma
gyermekei. A 21. szdzadban rendkiviil nagy kihivast jelent mindez az iskolarendszernek
(JAGER — RAUSCH 2021).

A kutatas kozéppontjaban allo els6éves egyetemista hallgatok még kozel allnak a kozépiskolas
évekhez, igy a szakirodalomi feldolgozasban a kézépfoku oktatdsban részt vevd tanulokkal
kapcsolatos korabbi megallapitasok is bemutatasra keriilnek.

A kozépiskolas korosztaly kornyezeti attitlidjét vizsgalod kutatdsok hosszi multra tekintenek
vissza, melyek fobb megallapitasai az 1. tablazatban keriilnek 6sszefoglalasra

1. tablazat: A kozépiskolasok kornyezeti attitlidjét vizsgalo kutatasok fobb
megallapitasai

Szerzé, Vizsgalt Fontosabb
évszam célcsoport megallapitasok

Az alacsonyabb tarsadalmi-gazdasagi rétegbol
WORSLEY — szarmazok pozitivabban viszonyultak a

SKRZYPIEC lgziesgif:ﬁgs"k tudomany és technika altal nyjtott
(1998) kornyezetvédelmi intézkedések
hatékonysdgahoz.
BENN (2004) 12-19 éves didkok | Véleményiik szerint a technikai haladas képes
(Dania) lesz kezelni a kornyezeti problémakat a jovoben.

Az idésebbek tobb informacidforrast hasznalnak
a tajékozodasra.

A lanyok érzékenyebbek a téma irdnt.

Kevés erdfeszitést igénylo tevékenységek esetén
(pl. husfogyasztas csokkentése) konnyebb elérni
a magatartasvaltozast.

A személyes fogyasztas csokkentésére valo
hajlanddsag alacsony.

A pozitiv attitid megléte nd az életkor
elérehaladtaval, de a magatartasra ez nem

15 éves diakok

ASUNTA (2004) | (oo

BOYES ET AL kozépiskolasok
(2008) (Ausztralia)

MICHALOS ET 10-18 éves didkok

AL. (2009) (Kanada) feltétleniil igaz.

MARJAINE kozépiskolasok, A kornyezeti nevelés hataséara a

SZERENYIET egyetemistak természetvédelemmel kapcsolatos attitiid pozitiv
AL. (2012) (Magyarorszag) iranyba valtozik.
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Fontos szereppel bir a csalad és a tanarok

2 kozépiskolasok, iranymutatasa a kornyezetvédelmi kérdésekben.
SZUCS — . p e L . .
; 18-28 évesek A kényelmetlennek itélt kornyezetvédelmi
HAMORI (2016) \ , . , .
(Magyarorszag) tevékenységeket nem szivesen gyakorolja a
korosztaly.

A kornyezetvédd magatartds természetes a
korosztaly korében.

Szivesen foglalkoznak a témaval
szabadidejiikben is.

Forras: Sajat szerkesztés

SZEBERENYI— | kozépiskolasok,
VARGA-NAGY | egyetemistak
(2017) (Magyarorszag)

Ahogy az 1. tablazat mutatja, a 2000-es évek elején végzett kutatdsok eredményei szerint a
fiatalok akkoriban a technoldgia vivmanyaiban lattak a kornyezeti problémakra valé megoldast,
mara azonban a kozépiskoldsok is felismerték azt, hogy a személyes tettek (pl. fogyasztas
volumenének és szerkezetének megvaltoztatasa) nagyobb szerepet jatszanak a természet
védelmében. Azonban a szamukra kényelmetlennek tiné megoldasoktol gyakran teljes
mértékben elzarkoznak. A korosztily hozzaallasa vildgszerte pozitivnak tekinthetd. A tanulok
szivesen informaldodnak a témdaval kapcsolatban szabadidejiikben, de fontos, hogy egy
szamukra relevans személy (pl. sziil6k, csaladtagok, tanarok) segitse Oket a forrdsok
értékelésében és az informaciok feldolgozasaban.

Az egyetemistakkal kapcsolatban hasonlé megallapitasok sziilettek. A hallgatok esetén a belsd
érdeklédési kor meghatarozd szereppel bir (ZSOKA ET AL. 2011 és 2012), megfeleld
iranymutatas nélkiil azonban a talalt informaciok sok esetben tévesen keriilnek értékelésre és
megértésre. Az Egyesiilt Allamok egyetemistai példaul gyakran rosszul itélik meg a
klimavaltozas legfébb okozoit (WACHHOLZ — ARTZ — CHENE 2014).

Alapvetden elmondhatd, hogy a hallgatok nyitottak és érdekléddek a témaval kapcsolatban,
valamint, hogy fontos szamukra a kérnyezetvédelem (SALEHI ET AL. 2016, SZEBERENYI
— VARGA-NAGY 2017, CHENG — GONZALEZ-RAMIREZ 2020), sok esetben azonban
tudasuk inkabb csak kozepesre értékelhetd (SALEHIET AL. 2016, NMARNE KENDOL 2019,
MENDEZ-CADENA ET AL. 2020). Annak ellenére, hogy a kornyezettudatos magatartas
egyre inkabb természetessé valik szamukra (SZEBERENYI — VARGA-NAGY 2017), mégis
inkabb csak kisebb valtozdsokat hajlandoak eszk6zdlni az életiikben a probléma mérséklése
érdekében (DI GUISTO — LAVALLEE — YU 2018). A fogyasztas csokkentése szamukra nem
opcio, ezt radikalisan elutasitjak. A fenntarthatosagot a legtobben csak a természeti kérdésekkel
azonositjadk (KAGAWA 2007).

A kutatasi eredmények alapjan leginkabb a néi (VICENTE-MOLINA — FERNANDEZ-SAINZ
— IZAGRIRRE-OLAIZOLA 2018) és a kornyezetvédelemmel kapcsolatos tanulmanyokat
folytatd6 (NMARNE KENDOL 2019, HAQ — AHMED 2020) hallgatoi csoportok veszik
komolyabban a kérdést.

A témahoz szorosan kapcsolddik a klimaszorongas probléméja is. MARKS és szerzdtarsai
(2021) szerint a 18-25 éves korosztaly 84%-a kdzepes modon, 59%-a pedig rendkiviili médon
aggodik a klimavaltozas miatt. A megkérdezettek fele szomoru és diihos, ha a témara gondol,
emellett blindsnek ¢€s erdtlennek is érzi magat egyszerre. A résztvevok 45%-anak mindennapjat
negativan befolyasolja a klimavédelem iranti szorongas, 75%-uk pedig még a jovot is
félelmetesnek tartja. A szerzOk szerint azokban az orszagokban magasabb a szorongas mértéke,
ahol a nemzeti klimapolitikdk kevésbe erdsek.
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3. A kutatas modszertana

A kutatés célja a Pannon Egyetem Gazdasagtudomanyi Karara jar6 nappali tagozatos els6éves
hallgatok kornyezeti attitlidjének és fenntarthato turisztikai tevékenységeinek és gyakorlatainak
megismerése. A tervezett kutatas két nagyobb részbdl all, els6ként feltarasra kertil a hallgatok
kezdeti hozzaallasa és véleménye a témahoz, majd a kdvetkezd évben begylijtétt adatok
segitségével bemutatasra keriilnek az attitlidben bekovetkezett valtozasok. A két adatfelvétel
kozott a hallgatok kiilonb6zo kurzusok keretein beliil foglalkoznak a kdrnyezetvédelemmel,
melynek a szakirodalmi 6sszefoglald eredményei szerint szemléletformalo hatassal kell lennie
a véleményiikre €s az altaluk alkalmazott kornyezetvédelmi tevékenységekre.

Jelen tanulméanyban a kutatas elsé szakaszaban lefolytatott adatfelvételbdl nyert informaciok
keriilnek bemutatasra, tehat a hallgatok kezdeti hozzaallasanak megismerésére nyilik lehetdség.
A cikk fokuszaban a hallgatok utazésaihoz kothetd fenntarthatosagi és kornyezetvédelmi
szokasok allnak.

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ modszerek egyarant alkalmazasra keriilnek. Az eldbbi
soran fokuszcsoportos interjuk segitségével a Pannon Egyetemre jard els6éves nemzetkozi
hallgatok véleménye domborodik ki a témaban. Két fokuszcsoportos interjun Osszesen 22
hallgatdo vett részt, akik négy nagyobb ¢és altalanosabb témakoér mentén fejthették ki
véleményiiket. A témakorok az alabbiak voltak:

e a fenntarthatosaggal kapcsolatos elsé gondolatok,

e a fenntarthatosag jegyében az altaluk jonak itélt és/vagy alkalmazott hétkdznapi jo
gyakorlatok,

e atajékozodasra hasznalt informaciok forrasai, valamint

e minden olyan téma, mely érdekes szdmukra a kornyezetvédelemmel ¢és a
fenntarthatosaggal kapcsolatban.

A kvantitativ kutatas soran egy kérddives megkérdezés segitségével szamoltak be a hallgatok
sajat szokasaikrol. Osszesen 101 értékelhetd valasz érkezett a kérdéivre. A Kkitdltésre a
2021/2022-es tanév II. félévének elso felében keriilt sor. A kérdések az altalanos nyaralasi
szokasokra (idOpont, iddtartartam, a desztinacid sajatossagai, hasznalt kozlekedési eszkozok,
igénybe vett szallashelyek), a nyaralds €s a hétkoznapok soran alkalmazott fenntarthatdsagi
gyakorlatokra, a klimaszorongasra és a demografiai sajatossagokra vonatkoztak.

4. A kutatas eredményei

Ebben a fejezetben keriilnek bemutatasra a fokuszcsoportos interjuk és a kérddéives felmérés
eredményei.

4.1. A fokuszcsoportos beszélgetés eredményei

A két fokuszcsoportos beszélgetésben 0sszesen 22 nemzetkozi hallgatd vett részt. A beszélgetés
sordan a résztvevok a kornyezetvédelmi ismereteikkel kapcsolatban szamoltak be 4 nagy
témakor mentén.

Els6ként arra kértem Oket, hogy 1dézzék fel az els6 gondolatot, ami a fenntarthatosaggal és a
kornyezetvédelemmel kapcsolatban esziikbe jut. Az alabbi dolgokat emlitették a hallgatok:

helyi termékek,
hulladékkezelés,
széleromiivek,
elektromos jarmivek,
megujuld energia,
természet,
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e kornyezetvédelem,

e (jrahasznositas,

e abolygo és a természet gondviselése,

e Kkontroll,

o korkoros gazdasag,

e sajat magunk altal készitett bevasarlo taska,
e aktivistak, és

e fogyasztas csokkentés.

Ezt kovetden arrdl beszélgettiink, hogy 6k a mindennapjaik sordn mit tesznek a kornyezet
védelméért. A fenntarthatdsdgi jO gyakorlataik kozott elhangzott a kerékpéaros kozlekedés
clétérbe helyezése, a szelektiv hulladékgyiijtés, az tjrahasznosithaté csomagoléoanyagok
hasznélata, a szemétszed6 akciokban vald részvétel, a helyi termékek vasarlasa, a miianyagok
hasznalatdnak csokkentése és a tomegkozlekedés hasznalata. Emellett néhanyan azt is
kiemelték, hogy 6rommel fogadnanak a sajat lakokdrnyezetiikben a fak szamanak novelésére
iranyuld programokat, kezdeményezéseket, valamint, hogy a tomegkozlekedés olcsobba
tételének hatasara gyakrabban hasznalnak ezt a fajta kozlekedési modot.

Kivancsi voltam, hogy milyen forrasbol tdjékozodnak, ezzel kapcsoltban azonban igazan
konkrét informacié nem hangzott el. A hallgatdk az interneten és a kozosségi média kiilonb6zo
feliiletein bongészve gyljtik az informaciot, néhanyan aktivistak (pl.: Greta Thunberg)
tevékenységeit kovetik. Volt, aki a sziileivel kozdsen beszélget a témardl, masok nonprofit
nemzetkozi szervezetek oldalait és blogbejegyzéseit kovetve tajékozodnak. Sajat bevallasuk
szerint nem igazan tudatosan keresik az Oket érdekld kornyezetvédelemmel foglalkozd
tartalmakat, inkabb csak esetlegesen botlanak ezekbe. Arra is rAmutattak, hogy az informaciok
valddisagat az esetek tobbségében nem ellendrzik le.

Az utolso6 kérdés az ket igazan érdekld ,,z01d” témak voltak. Tobben emlitették a kdrnyezeti
problémak miatt otthonukat elhagyni kényszeriilé menekiiltek helyzetét, az oOceanok
vizszintjének emelkedéséhez kapcsolodd problémakat, az olajat helyettesitd erdforrasokkal
kapcsolatos ismereteket, a kdrnyezetbarat termékeket, valamint a megajul6 energia altalanos
felhasznalasi lehetdségeit.

4.2. A kérdoives felmérés eredményei

A kérddivre érkezett valaszok szdma az adattisztitas utdn 101 volt. A kitoltok 25,7%-a férfi (26
6), 74,3%-a n6 (75 £6) volt. Az életkorukat egész szdmban kifejezve adtdk meg a valaszadok,
a legfiatalabb kitoltd 18, a legidésebb pedig 33 éves volt. A legtobben a 18 és 21 év kozotti
korosztalyt képviseltek (81,2%), a legidésebbek (30+) mindossze 4%-ot tettek ki a mintaban.
Az atlagéletkor 20,63 év volt 2,436 szorassal. A legtobb kitoltd varosban lakik (45 £6), ezt
koveti a kozség (40 £0), a megyeszekhely (9 £6) és végiil Budapest (7 £6). Az anyagi helyzetiiket
egy 1-5 tarto skalan értékelték a hallgatok (1 — nagyon rossz, 5 — nagyon jo). 38 f6 4-est, 36 6
3-ast jelolt, 9 {6 5-re, 5 {6 pedig 1-re értékelte sajat anyagi koriilményeit.

A Kkitolték ezt kovetden el8szor altalanos utazasi szokasaikrél szamoltak be. Osszesen &t 6
nyilatkozott tgy, hogy nem szokott nyaralni jarni, az § utazasi sajatossagaik ebben a részben
értelemszeriien nem keriilnek bemutatisra. A tobbiek éves nyaralasainak szdmat az 1. dbra
ismerteti.
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1. 4bra: Eves nyaralasok szama (f6)

= 1 alkalom
= 2-3 alkalom
4-5 alkalom
= 5-nél tobb alkalom

Forras: Sajat szerkesztés

A legtdbben évente altalaban 1 alkalommal jarnak nyaralni (55 f0), valamivel kevesebben
engedhetik meg maguknak az évi 2-3 alkalmat (32 £6), ennél tobbszor pedig minddssze csak
néhanyan utaznak.

Az évszakot tekintve elmondhato, hogy a tobbség nyaron (89 f6) nyaral, az 6szt (3 £0), és a
tavaszt (4 f0) kevesen jelolték, a télre pedig egy valasz sem érkezett. Az utazasra hasznalt
kozlekedési eszkozoket a 2. dbra mutatja be.

2. abra: A preferalt kozlekedési eszk6zok (f6)

80
70
70
60
50
40
30
20
12
10 6 5
2 1
) 1 — = L
sajat/ csalad légikozlekedés menetrendszerinti menetrendszerinti  automegosztd telekocsi
tulajdonaban 1évé vonatjarat buszjarat szolgaltatason (pl.BlaBlacar,
auto keresztiil bérelt Oszkar)

auto
Forrds: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a legtobben sajat/csalad tulajdonaban 1év6 autoval
jarnak (70 £6), ezt koveti a légikozlekedés (12 f0) €s a menetrendszerinti vonat- (6 f0) és
buszjaratok (5 f6). Tovéabbi 2 {6 autdbmegosztd szolgaltatdson keresztiil bérel, 1 pedig
telekocsival jar.

Ezt kovetden arra kértem a hallgatdkat, hogy km-ben kifejezve adjdk meg, hogy atlagosan
mekkora tavolsagot tesznek meg azért, hogy nyaraljanak. A legkisebb beirt tavolsag 100 km, a
maximum 6488, az utak atlagos hossza pedig 628,16 km volt.
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A kitoltok arra is valaszt adtak, hogy altalaban hany napig tart a nyaraldsuk. A legtdbben (64
6) 4-7 napig tartozkodnak a meglatogatott desztindcidban, ezutan a leggyakrabban a 2-3 napot
(19 £6) és a tobb, mint 7 napot (11 f0) jeldlték. Egy hallgato pedig az 1 napos valaszlehetoségre
szavazott. A hallgatok altal elényben részesitett szallashelytipusok a 3. abran keriilnek
bemutatasra.

3. abra: A preferalt szallashelytipusok (f6)

40
35
35 33
30
25
20
15
10 8 7
; B e e = :
[] .
0 [ [ [ —
szalloda  apartman vendéghaz  panzid kemping ifjusagi  kozOsségi barat, falusi
szallas  szallashely ismerds  szallashely
(pl. Airbnb)

Forras: Sajat szerkesztés

A legtobben (35 6) a szallodakat és az apartmanokat (33 f6) valasztottak, a tobbi lehetdségre
érkezett valaszok szama elenyészo volt, ahogy azt az dbra is mutatja.

Ebben a blokkban még arra kértem a kitoltoket, hogy egy listdbol valasszak ki azokat a
nyaralohely tipusokat, melyeket eldnyben részesitenek. Egy valaszlehetdséget tobb alkalommal
is bejelolhettek. A belfoldi (50 emlités) és a kiilfoldi (55 emlités) desztinaciok kdzel azonos
népszerliségnek Orvendtek. Leginkabb a csendes vizparti nyaraldhelyeket (59 emlités), a
természetkozeli nyaraldhelyeket (49 emlités) és a csendes, nyugodt kisebb varosokat (43
emlités) preferaljak a valaszadok. Ezt koveti a hegyvidék (28 emlités), a nagyvaros, metropolisz
(25 emlités), a falusi nyaralohely (23 emlités) és az élénk vizparti telepiilés (23 emlités).

A kovetkez0 részben arr6l szamoltak be, hogy nyaraldsaik alatt mennyire kornyezettudatosak.
Osszesen 20 allitast értékelhettek egy 1-5-ig tarto skalan (1 — egyéltalan nem jellemzd, 5 — teljes
mértékben jellemz0), aszerint, hogy ezeket mennyire érzik igaznak magukra az utazésaik soran.
Ezek atlaga, szérdsa, medianja és mdodusza a 2. tdblazatban keriil bemutatasra.

1. tablazat: A hallgatok kornyezettudatos magatartasa

Allitasok Atlag Szoras Median Mddusz
FOszezonon kiviil utazok 2,75 1,142 3,00 3
Keriilom a tilzsufolt helyeket 3,21 1,222 3,00 3
Meglatogatok helyi termeldi piacokat 2,74 1,316 3,00 2
Helyi termel6ktol vasarolok 2,88 1,216 3,00 3
Keresem a helyi izeket 3,84 1,182 4.00 5
Kevesebb hust fogyasztok 2,08 1,228 2,00 1
Inkabb szezonalis ételeket fogyasztok 3,30 1,162 3,00 3
Nem veszek felesleges holmikat 3,09 1,266 3,00 3
Odafigyelek az energiahasznalatra 3,14 1,101 3,00 3
Odafigyelek a vizhasznalatra 3,23 1,081 3,00 3
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Vigyazok a természetre 4,03 1,100 4,00 5
Kornyezetbarat szallashelyet valasztok 3,08 1,130 3,00 3
Szivesen koltok tobbet kornyezetbarat szallashelyre 2,89 1,204 3,00 3
Szivesen koltok tobbet kormyezetbarat termékekre 3,07 1,207 3,00 3
Keriilom az eldobhat6 evéeszkdzoket 3,59 1,245 4,00 5
Szelektiven gylijtom a hulladékot 3,92 1,202 4,00 5
Ha lehet, biciklizek, gyalogolok 3,95 1,070 4,00 5
Masokat is 0sztonzok a kdrnyezetvédelemre 3,36 1,180 3,00 3
Tiszteletben tartom a helyieket 4,50 0,871 5,00 5

Forras: Sajat szerkesztés

A téblazatbol kiolvashatd, hogy a hallgatok legmagasabbra a helyiek iranti tiszteletet, a
szemetelésmentességet, valamint a természetre vald vigyazast értékelték. Ezt koveti a
kerékparos, gyalogos kozlekedés, a szelektiv hulladékgytijtés, valamint a helyi izek iranti
érdeklédés. A legkevésbé pedig a husfogyasztas csokkentésével, a termel6i piacok
latogatasaval, valamint a fszezonon kiviili utazéssal tudnak azonosulni a hallgatok. Hasonldéan
gyengének értékelték még a helyi termeldktdl vald vasarlast és a kornyezetbarat szallashelyek
valasztasat is.

Ezutan arrél is beszdmoltak, hogy mennyire érdekli dket a kdrnyezetvédelem, mennyire
aggodnak a kornyezeti kérdések miatt, mennyire tartjak magukat klimaszorongonak, illetve,
hogy 6sszeségében, mennyire tartjak sajat életviteliiket klimabaratnak. Szintén egy 1-5-ig tartd
skalan értékelhették sajat magukat (1 — egyaltalan nem jellemzd, 5 — teljes mértékben jellemzd).
A 3. tdblazat mutatja be a valaszok atlagat, szorasat, medianjat és moduszat.

2. tablazat: A kornyezetvédelemmel kapcsolatos attitiid a hétkéznapok soran

Attitid Atlag Széoras Median Modusz
Erdekl6dés a kornyezetvédelem irant 3,89 1,009 4,00 4
Aggodalom a kornyezetvédelem miatt 3,85 1,043 4,00 4
Klimaszorongas 2,45 1,269 3,00 1
Kornyezetbarat élet 3,70 0,625 4,00 4

Forras: Sajat szerkesztés

Az eredmények alapjdn elmondhatd, hogy az érdeklddés €és az aggodalom a kozepesnél
magasabb szintli, klimaszorongénak azonban nem sokan érzik magukat. A kornyezetbarat
¢letstilus esetén pedig szintén a kdzepesnél kicsit magasabb értékelés sziiletett.

Végiil azt kérdeztem toliik, hogy véleményiik szerint kik tehetnek a legtobbet a klimavaltozas
negativ hatasainak csokkentése érdekében. A legtobben sajat magukat (38 f0), az orszagok
kormanyait (25 f6) és a vallalatokat (23 f0) jelolték. A nemzetkdzi szervezetekre 5 szavazat
érkezett, de 10-en ugy gondoltdk, hogy az Osszes felsorolt fél egylittes fellépése sziikséges
annak érdekében, hogy a lehetd legkevesebb kart szenvedje el a természet €s az emberiség.

5. Osszegzés

A kutatds eredményei Osszhangban allnak a szakirodalomban olvashatdé megallapitasokkal.
Ezek alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok alapvetéen nyitottak és érdeklédéek a
kornyezetvédelmi kérdések irant, gyakran és szivesen tajékozodnak a téméban, azonban az
informaciok valodisdgat nem minden helyzetben ellendrzik és magas foku bizalmat mutatnak
a szamukra hiteles szervezetek és aktivistak tartalmai irant.
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A mindennapokban leginkabb csak a konnyen és egyszeriien megvalosithatd fenntarthatéd és
kornyezetbarat tevékenységeket végzik (pl. szelektiv hulladékgytijtés, wjrahasznosithatod
csomagoloanyagok hasznalata, valamint a kornyezeti értékek védelme). Sajat bevallasuk
szerint szamukra fontos a kornyezetvédelem, kozepesre értékelik az altaluk folytatott életstilus
kornyezeti fenntarthatdsagat, ugyanakkor a tobbség nem tartja klimaszorongdnak magat.

Turisztikai célt utazasaik is ehhez hasonldak. A tartozkodas alatt a legnagyobb hangsulyt a
helyi értékek tiszteletben tartasara, a szemetelés melldzésére, valamint a természeti kincsek
védelmére forditjak. A komolyabb eréfeszitést igényld tevékenységek (pl. energiahasznélatra
valo odafigyelés, a hust tartalmazo étkezések szamanak csokkentése, helyi termékek vasarlasa,
kdrnyezetbarat szallashelyek valasztasa stb.) mar kevesebbekre jellemzd. Ezzel 6sszhangban a
sem a telekocsi, sem pedig a tomegkdzlekedés nem szamit népszeriinek a megkérdezett
hallgatok korében, inkabb kevésbé kornyezetbarat modon utaznak, sajat gépjarmiivel vagy
1égikozlekedéssel.

Nagyra értékelik ugyanakkor a csendes, nyugodt természetkdzeli desztinacidkat (pl. kisvaros,
vizparti nyaralohely), de szivesebben szallnak meg széallodakban és apartmanokban, mint
autentikus falusi szallashelyeken. A turisztikai f6szezonon kiviil pedig igen kevesen utaznak.

A szakirodalmi elemzés és a kutatasi eredmények tiikkrében véleményem szerint a hallgatok
utazasai soran tanusitott kornyezetbarat attitiidjének erdsitésében nagy szerepe van a kozeli
csaladtagok ¢és baratok véleményének, valamint magatartdsanak. Hiszen a kisgyermekkorban
otthonrdl hozott mintdk a késObbiekben automatikus cselekvéssé valhatnak, melyek
felndttkorban is meghatarozhatjak, hogy mennyire viselkediink kornyezetbarat moddon
utazasaink soran.

A nem megfeleld viselkedési elemekkel valo kiizdelem egyik kulcsfontossagu eszkoze az
oktatas, melynek mar egészen fiatalkorban, akar mar a bolcsodében vagy az 6vodaban fel kell
hivnia a gyermekek figyelmét az alapvetd és konnyen elsajatithatd kornyezetbarat magatartasi
formak fontossagara, melyet otthon csaladjukkal is gyakorolni tudnak. A késébbiekben pedig
az alap- és a kozépfoku oktatasi intézményeknek sem szabad hattérbe szoritani ezeket a
témakat. A természettudomanyos oktatas keretein beliil érdemes minél hangsulyosabban és
figyelemfelkeltdbben felhivni a tanulok figyelmét a problémak stulyossagara, illetve ravilagitani
az Osszefliggésekre. Ez tobb szempontbdl is fontos, hiszen a fiatalok tuddsanak bdvitése mellett
a mogottes indokok figyelembevételével konnyebben megérthetik a helyzet sulyossagat és
nagyobb odafigyelést tanusithatnak a kornyezetvédelemmel szemben. Természetesen ezt a
felsdoktatas soran is folytatni kell, a kiilonb6z6 szakokra vonatkoz6 kdrnyezetvédelmi
ismeretek kidomboritasaval.

A tudéasatadas egyik leghatékonyabb formaja a kisgyermekek és a fiatalok esetén a jatékositas,
igy a kornyezetvédelmi neveléssel kapcsolatos foglalkozasokba minél tobb interaktiv jatékot €s
beszélgetést, valamint szakmai kirandulast is érdemes beiktatni. Ezzel parhuzamosan pedig a
turizmusban érintett vallalkozasoknak is arra kellene 6sztonoznie vendégeiket, hogy utazasaik
soran is gyakoroljak a kdrnyezetbarat viselkedést.
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Absztrakt

Magyarorszag egyik kiilonleges teriilete a Szigetkdz, amely rengeteg olyan tulajdonsaggal bir,
amelyekre épitve eredményes lehet a turizmus piacan. A kivalo adottsdgok ellenére azonban a
teriilet nem nevezhet6 kiugroan sikeresnek a turizmus kapcsan.

Jelen tanulmény kvantitativ (kérddiv) és kvalitativ (strukturdlt interju, tartalomelemzés)
modszereket segitségiil hivva arra keresi a valaszt, hogy hogyan jellemezheté napjainkban a
Szigetk6z turizmusa, illetve milyen a helyi adottsagokra és értékekre épiild, a fenntarthatosag
elveit is figyelembe vevo fejlesztési irdnyok javasolhatok a teriilet szamara. A cél érdekében a
kutatasba helyi szakemberek és a Szigetkoz 35 telepiilésének turisztikai stakeholderei kertiltek
bevonasra.

Az eredmények egyértelmi hidnyossagokat mutatnak tobbek kozott az atgondolt és egységes
marketing, a piacon vald egységes megjelenés, illetve a Szigetkdzt, mint turisztikai desztinaciot
leiré marka esetében.

Kulcsszavak: Szigetkoz, desztinacio menedzsment, fejlesztés, stratégia

Koészonetnyilvanitas: A kutatas a koszegi Felsobbfoku Tanulmdnyok Intézete tamogatdsaval
valosult meg.
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THE SITUATION AND POTENTIAL DEVELOPMENT DIRECTIONS
OF TOURISM IN SZIGETKOZ

Abstract

Szigetkoz is a special area of Hungary, which has several qualities that can be built upon to be
successful in the tourism market. However, despite its excellent qualities, the area cannot be
considered a particularly successful tourism destination.

This study uses quantitative (questionnaire) and qualitative (structured interview, content
analysis) methods to determine how tourism in Szigetkoz can be characterised today and what
development directions can be proposed for the area based on local assets and values,
considering the principles of sustainability. To this end, local experts and tourism stakeholders
from 35 municipalities in the Szigetkdz have been involved.

The results show clear shortcomings in terms of, among other things, well thought-out and
coherent marketing, coherent market presence and a brand describing the Szigetkdz as a tourist
destination.

Keywords: Szigetkoz, destination management, development, strategy
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1. Bevezetés

A turizmus dinamikusan ndvekvé és jelentdés gazdasadgi hatdsokkal rendelkezd agazat,
amelynek hatasai az elonyds adottsagokkal bird desztinaciok esetében eroteljesek lehetnek. A
mar elhelyezkedésénél fogva is kiilonlegesnek tekintheté Szigetkdz rengeteg olyan
tulajdonsagot tudhat megaénak, amelyekre hosszi tavon épitve a turizmus pozitiv hatdsai
kertilhetnek eldtérbe. Kivald adottsagai ellenére a szigetkdzi turizmus nem nevezheté minden
szempontbol fejlettnek, hatalmas potencidl van még a desztinacidéban.

Jelen tanulmany célja, hogy feltarja a Szigetkdz turizmusanak jellemzdit és azokra reflektalva
javaslatokat, valamint stratégiai jellegli gondolatokat fogalmazzon meg arra vonatkozoan,
hogy hogyan lehetséges, illetve érdemes egy sokszinii, rendkiviil j6 megkozelithetoséggel
rendelkez0 teriileten fenntarthatdé modon, a desztinacid eredeti értékeit megtartva és azokra
hosszu tavon épitve turisztikai jellegl fejlesztéseket végrehajtani. A cél érdekében primer és
szekunder adatok, illetve kvalitativ és kvantitativ modszerek is bevonasra keriiltek, amelyek
egyértelmiilen megmutattdk a Szigetkdz, mint turisztikai desztinacio erdsségeit, gyengeségeit
¢s legfobb hidnyossagait.

2. A Szigetkoz, mint turisztikai desztinacio

A turizmus pozitiv és negativ irdnyban is befolyasolhatja egy telepiilés, vagy térség lakoinak
¢letmindségét, valamint természeti €s kulturalis értékeinek sorsat. A turizmus megfeleld
eszkozként szolgalhat egy teriilet fejlesztésekor, azonban a kivant pozitiv hatdsok csak akkor
érvényesiilnek, ha a fejlesztések szakmai szempontbol atgondolt tervezéssel, illetve
menedzsment tarsulnak, mikdzben szem el6tt tartjdk a fenntarthatosagot is. Telepiilési és
teriileti szintli turisztikai fejlesztések esetén fontos, hogy a turizmushoz kot6do fejlesztéseknek
tamogatniuk kell a helyi lakosok életmindségének javitasat is (HALL-LEW 1998, CROUCH
— RITCHIE 1999, PUCZKO — RATZ 2005, UNWTO 2005, CAPO — VALLE 2008, PUCZKO
— SMITH 2010, HUSTINE 2011, GHULAMRABBANY et al. 2013).

Magyarorszag nyugati részének meghatarozé foldrajzi térsége, a Szigetkdz esetében fontos
szerep juthat a turizmusnak és a turizmus altal kinalt potencialis hatdsoknak. A Szigetkoz a
Mosoni-Duna és a Nagy-Duna k6zott elteriild, 52,5 kilométer hosszua és 6-8 kilométer széles
teriilet, egyben pedig hazank legnagyobb szigete (ALEXAY 2018., ORSZAGJARO.NET).

Adottsagait a turizmus szempontjabol vizsgalva a Szigetkoz jo helyzetben van, hiszen a tertilet
megfeleld kvalitdsokkal rendelkezik ahhoz, hogy sokszinii, tobbféle célcsoport igényeit is
kielégitd turisztikai termékkindlat j6jjon létre. A teriilet belfoldi megkozelithetdsége jonak
mondhato, az osztrak és szlovak hatarok, illetve fovarosok kozelsége miatt pedig a kiilfoldrdl
érkez0 turistdk szdmara is vonzo célpontot jelenthet.

A térség jelenlegi és potencidlis jovObeli turisztikai kinalatanak meghatirozd pillérei a
természeti adottsagok és a kulturalis értékek (KUPI 2019).

A Szigetkoz jelen tanulmanyban vizsgalt 35 telepiilésébdl 16 telepiilés része a Gyor-
Pannonhalma turisztikai térségnek (Abda, Asvényrér(), Dunakiliti, Dunaszeg, Dunasziget,
Gonyl, Gyoér, Gyorladamér, Haldszi, Hédervar, Hegyeshalom, Kimle, Kunsziget, Lipot,
Mosonmagyardovar, Rajka) (1. abra). Az 1. dbran piros szinnel jeloltem azokat a telepiiléseket,
melyek a Gyér-Pannonhalma turisztikai térség részét képezik, kékkel pedig azokat, amelyek a
Szigetkdzben helyezkednek el, de nem tartoznak a nevesitett turisztikai térséghez.
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1. abra: A Szigetkoz vizsgalt teleptilései
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3. A turizmus Szigetkoz esetében relevans tipusai

Adottsagaibol, valamint meglévd turisztikai attrakcidibol fakadoan a Szigetkozben leginkabb
a kulturalis-, a vallasi-, a vizi-, illetve az egészségturizmus kinal szolgaltatdsokat a vendégek
szamara.

3.1. Kulturdlis turizmus

A kulturalis turizmus a turizmus egyik legdsibb tipusa (BRUCE 2013). A kulturalis
jelentéséggel rendelkezd orokség (pl. miiemlékek, muzeumok, a desztinacié kultarajat
bemutato fesztivalok) régota jelent kiemelkedd vonzerdt a turistak szamara (MCKERCHER —
DU CROS 2002, TIMOTHY 2011).

A kulturalis turizmus kinalata sokszinti, am az ide sorolhat6 turisztikai termékek esetén a
szorakozason tal jellemzden a kulturalis, a torténelmi vagy a miivészeti jellegen van a
hangsuly. Ide sorolhatok a varoslatogatasok, a hobbihoz kdthetd utazasok, a kreativ ipar
eredményeinek megismerése, a miivészeti témak vagy a tanuldsi vagy altal motivalt utak,
illetve az idegen kulturak felfedezése érdekében tett barangolasok (ICOMOS 1997, LENGYEL
1989, SILBERBERG 1995, SMITH 2003, RATZ 2011, GONDA 2016, RICHARDS 2018).

A hazai tudomanyos munkdkban leggyakrabban alkalmazott tipizalas szerint a kulturalis
turistak esetében hat fobb csoport kiilonithetd el egymastol:

e az Orokségturistdk (érdekldodési kor: miiemlékek, torténelmi helyszinek — a
Szigetkozben példaul: Esterhazy-palota, Hédervary-kastély)

e a mivészeti turistdk (érdeklddési kor: mivészeti tevékenységek eredményei — a
Szigetkdzben példaul: Maria fiilke, Piéta szobor),

e a varosi kulturdlis turistdk (érdeklédési kor: torténelmi varosok — a Szigetkdzben
példaul: Gyodr),

e a popularis turistdk (érdeklédési kor: tematikus parkok, sportesemények, forgatdsi
helyszinek — a Szigetkdzben példaul: Xantus Janos Allatkert, Spirit Kalandpark,
Mariakalnoki dijlovaglo kézpont)

e a kreativ turistdk (érdeklddési kor: kreativ tevékenységek — a Szigetkdozben példaul:
Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kézpont, FUTURA),
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e ¢s a ruralis kulturdlis turistak (érdekldédési kor: borvidékek, kultartajak — a
Szigetkdzben példaul: Szigetkdz Natarpark) (RATZ 2011).

3.2. Vallasi turizmus

A vallési turizmus egyre nagyobb figyelmet kap, hiszen szamos kiaknazatlan lehetOséget rejt.
A kozelmultban megvalosult vallasturisztikai  helyszin- és zarandokut fejlesztések
vitathatatlanul a vallasturisztikai attrakciok fontossagat mutatjak (SULYOK — MARTONNE
MATHE 2014).

A vallasi turizmus szorosan kapcsolddik a kulturalis turizmushoz, hiszen a vallasi turistak is
aktivan érdeklddnek a kulturtdrténeti, miivészettorténeti vagy néprajzi értékek irant,
ugyanakkor utazasaik soran igyekeznek megélni és megtapasztalni a szamukra fontos lelki
eseményeket. A vallasi turistdk kozott a vallast aktivan gyakorlé utazok mellett a szakralis,
kulturalis, miivészeti indittatassal rendelkez0 latogatok is megtalalhatok (VARGA 2011).

A vallasi turizmus az etikus magatartas ¢és a spiritualis élmények mellett lehetdséget kinal a
turistdknak arra is, hogy felfedezzék a meglatogatott attrakciok torténelmi multjat, kultiréjat,
a helyi lakosok életszemléletét, vagy épp gasztrondmiai hagyomanyait. A latogatd akkor is 1j
¢lményekkel gazdagodhat, ha az alapvetd célja valamilyen vallasi jelentdséggel rendelkezd
attrakcio meglatogatasa volt (NAGY 2020). A Szigetkdzt tekintve a vallasi turizmus alapjat
adhatja tobbek a Szent Laszlo6 Herma, a Szent-Laszl6 Latogatokdzpont, a kiilonféle
templomok, rendhazak és székesegyhazak, illetve a valldsi téméaju rendezvények (pl.:
Jézuskeresés, Ot Templom Fesztival stb.).

3.3. Vizi turizmus

A Szigetkodz adottsagait tekintve meghatarozo a viz jelenléte. A Duna ezen szakasza kevésbé
latogatott, mint a Dunakanyar, vagy Budapest kdrnyéke, azonban a Szigetkoz a ,.kiemelendd”
Duna-parti desztinaciok k6zé sorolhaté (POKO, 2019).

A vizi turizmus olyan szabadidés tevékenység, amely soran az utazas, vagy mas turisztikai
jellegli tevékenység valamely természetes-, illetve mesterséges folyo-, illetve allovizen
torténik. A vizi turizmusban részt vevd turista a definiciok szerint utazdsa sordn szerint
legalabb egy olyan szolgéltatdst igénybe vesz, ami a vizi turizmust kiszolgald és fenntartd
l1étesitmények, vagy szervezetek esetében bevételt general (pl.: kikotdi dijak, eszkozbérlés,
belépdjegy stb.) (UTVARI 2009). Masképpen fogalmazva a vizi turizmus minden vizen, vagy
vizparton végzett szabadidds tevékenységet magaba foglal, ideértve a menetrend szerinti
(belvizi, vagy tengeri) személyszallitast, az evezést, a horgdszturizmust és a kedvtelési hajozast
(vitorlas, vagy motoros hajo) is (JASZBERENYI 2019).

A vizi turizmus altal kinalt szolgaltatasokat:
e azigénybe vett kozeg,
e amotivacio,
e ¢s az igénybe vett eszkdzok alapjan lehetséges csoportositani (CSAPO — DARABOS
2011).

A turizmus tobb altipusa is szorosan kapcsolodik a vizi turizmushoz, igy példaul:
e avizi kalandturizmus (extrém tevékenységek),
a vizi tarazas (sport és kedvtelési jelleggel),
a vizi sportturizmus (els6sorban amator jelleggel végzett sporttevékenység),
a fiirdturizmus (elsdsorban rekreacios céllal),
a horgaszturizmus (elsésorban nem sport, hanem rekreéacios céllal),
és a személyhajozas is (hosszabb utak, kozéppontban a kényelem) (CSAPO —
DARABOS 2011).
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A Szigetkdzt tekintve a viz, mint turisztikai vonzerd leginkabb sport célokra alkalmas (pl.:
Voluta Nemzetk6zi Vizikarneval, vezetett viziturak, stb.). A kiilonbozé vizhez kotédo
sportokhoz a viznek mas-mas forméaban torténd hasznositasara, illetve kiilonbozo jellegi
infrastruktirara van sziikség.

Ha a vizi sportok feldl kozelitve a turizmusban vizet egyfajta Gtként hasznaljuk fel (pl.: vizi
tura), akkor beszélhetiink csillagtarardl (6nmagaba visszatérd ut), illetve linearis vonala utakrol
(az indulés ¢és az érkezés helye kiilonbozik). Amennyiben a vizet, mint célt értelmezzik, a
turista nem feltétleniil kell, hogy kozvetleniil érintkezzen azzal, elegendd, ha mindossze a
vizparton tolti az idejét (pl.: horgaszat, napozas, stb.). A viz egyfajta sportpalyaként is
hasznélhato, ez esetben a turistak intenzivebb, a kornyezetet az el6zoknél nagyobb mértékben
megzavard jelenlétérél beszélink (pl.: jet-ski, szorf, vitorlazas, sarkanyhajozas stb.)
(JASZBERENYI 2019).

3.4. Egészségturizmus

Az egészségturizmus a turizmus fontos, egyben pedig egyik legdinamikusabb ndvekedést
mutatd tipusa. A tarsadalomban végbement valtozdsoknak koszonhetden az elmult
évtizedekben az egészségturizmus népszertisége és turizmusiparon beliili jelentdsége egyarant
novekedésnek indult (RIEGER 2013, KOSKINEN 2019, LEE et al. 2020, GHOLAMI et al.
2020).

Napjainkban az egészségturizmus mar nem kizarolag azokban a régidkban €s orszdgokban tolt
be meghatarozd szerepet, amelyek hagyomanyos egészségturisztikai desztinaciokkal
rendelkeznek (pl.: Magyarorszag), hanem azokban is, amelyek az elmult évek, illetve
évtized(ek) soran Gj belépdként csatlakoztak (pl.: Dél-Korea) (JANDALA et al. 2010, SMITH
2015, CAPAR — ASLAN 2020).

Carrera és Bridges szerint az egészségturizmus olyan, ,,az allandé lakohelytdl eltérd helyre
torténd szervezett utazds, amelynek célja a testi és lelki jolét fenntartdsa, fokozdsa, vagy
helyreallitasa” (CARRERA — BRIDGES 2006:449.).

Az egészségturizmust valdjaban nem lehetséges homogén termékként kezelni, hiszen
gyljtéfogalomrodl van szd. Az egészségturizmusnak két {6 irdnyzatat lehetséges €s sziikséges
megkiilonboztetni. Ezek egyike a szolgaltatasaival elsdsorban egészséges fogyasztokat
megcelzo, egyre népszeriibb wellnessturizmus, amely legfébb célja a testi €s lelki egészség
megorzése, valamint a betegségek megel6zése. A masik irdnyzat a gyodgyturizmus, amely
specialis szolgaltatobazisra tdimaszkodva elsésorban a gydgyitasra helyezi a hangsulyt (SMITH
—KELLY 2006, KARDOS 2011:58., DRYGLAS — ROZYCKI2017, QUINTELA et al. 2020).
A Szigetkéz esetében mind a wellness-, mind pedig a gyogyturizmushoz kapcsoldéddan
talalhatunk j6 mindéséget biztositani képes, fejlédési potenciallal rendelkezd szolgaltatokat (pl.:
,Bio” Flexum-Termal Gyogyfiird, Lipoti Termal- és Elményfiirdé, Raba Quelle Gyogy-,
Termél- és Elményfiirds).

4. A kutatas modszertana

A téma tobboldall megkdzelitése érdekében a kutatds sordn kvantitativ és kvalitativ
modszereket egyarant alkalmaztam. A tanulmany alapjaul szolgéld kutatas célkeresztjében a
Szigetkoz 35 telepiilése 4ll (Abda, Asvanyrard, Bezenye, Darnodzseli, Dunakiliti, Dunaremete,
Dunaszeg, Dunaszentpal, Dunasziget, Feketeerdd, Gonyti, Gydr, GyoOrladamér, Gyorujfalu,
Gyo6rzamoly, Halaszi, Hédervar, Hegyeshalom, Karolyhaza, Kimle, Kisbajcs, Kisbodak,
Kunsziget, Levél, Lipot, Mariakalnok, Mecsér, Mosonmagyarovar, Mosonudvar, Nagybajcs,
Ottevény, Piiski, Rajka, Vamosszabadi, Vének).
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A kutatas kérdései a kovetkezok:
e Hogyan jellemezhetd a Szigetkoz turizmusa napjainkban?
e Milyen, a helyi adottsagokra épiild fejlesztési iranyok javasolhatok a Szigetkoz,
mint desztinacid szadmara a turizmus kapcsan?

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban elérhetd, turizmushoz kapcsolodé adatok
Osszegyljtésére és Osszegzeésére is sor keriilt a kutatds sordn vizsgalt telepiilésekhez (6sszesen
35 darab) kapcsoloddan. A vizsgalat folyaman a telepiilések 2018-as, 2019-es és 2020-as
turisztikai adatai koziil a kereskedelmi szallashelyekre, a vendéglatohelyekre, illetve az
idegenforgalmi addra vonatkozokat tekintettem at.

A vizsgalt 35 telepiiléshez kapcsolodoan turisztikai vonzerdleltar késziilt 2022 tavaszan a
telepiilések  telepiilési  honlapjai, illetve néhany turizmussal foglalkoz6 honlap
(programturizmus.hu, utazzitthon.hu, szallas.hu) alapjan. A leltar a telepiilések latnivaloit,
rendezvényeit és szallashelyeit tartalmazza, az egyes latnivalok és rendezvények jellegének
megjelolésével, illetve a turisztikai szempontbodl igéretesnek tiind attrakciok kiemelésével.

Harom strukturalt interju késziilt tovabba a Szigetkdz Turizmuséaért Egyesiilet egyik
munkatarsaval, a We Love Szigetkoz alapitdjaval és tulajdonosaval, valamint a Gyori
Miivészeti és Fesztivalkdzpont Igazgatdjaval.

A kvantitativ kutatasi modszerek koziil a kérddives megkérdezés tiint célravezetonek, igy
online kérddives vizsgalat késziilt 2022 tavaszan a Szigetko6z turisztikai stakeholderei korében.
Osszesen 29 turisztikai stakeholdert tudtam azonositani, igy a 21 kérdésbdl 4ll6 online
kérddivet 29 turisztikai vallalkozas szdmara kiildtem ki. Koziiliik 17-en teljes egészében, ketten
pedig részlegesen toltotték ki azt, tovabbi egy turisztikai szolgaltatd pedig jelezte, hogy nem
kivan ¢élni a kérddivkitoltés lehetdségével. Az elemzés soran lehetdségem volt arra, hogy a
részleges kitoltéseket is felhasznaljam.

5. A Szigetkoz telepiiléseinek turizmussal kapcsolatos statisztikai adatai

A Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) adatbazisaban elérhetd, turizmushoz kapcsolodo adatok
egy része alkalmas arra, hogy a Szigetkoz jelen kutatés sordn vizsgalt telepiiléseinek (6sszesen
35 darab) turizmusardl képet alkothassunk. A vizsgalat soran a telepiilések 2018-as, 2019-es
és 2020-as turisztikai adatai koziil a kereskedelmi széllashelyekre, a vendéglatohelyekre,
illetve az idegenforgalmi adoéra vonatkozokat tekintettem at (1. tablazat). Az adatok koziil
foként a koronavirus kitorése el6tti, utolso évre (2019) fokuszaltam, hiszen a 2020-as adatokat
a jarvanyhelyzet, illetve az annak kovetkeztében vilagszerte hozott intézkedések nagy
mértékben torzitjak. A 2018-as és 2019-es adatok kozott nem lathatod emlitésre méltd valtozas,
a koronavirus sujtotta 2020-as év pedig értelemszerien kordbban nem latott eredményeket
mutat.

1. tablazat: A helyzetelemzés sordn attekintett telepiilési szintli, turizmusra vonatkozo
statisztikai adatok

Kereskedelmi
szallashelyekre vonatkozo
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Kereskedelmi szallashelyek

Osszes brutto szallasdij
arbevétele

Kereskedelmi szallashelyek
Osszes brutto kiilfoldi
szallasdij arbevétele

Vendéglatohelyekre Idegenforgalmi adora
vonatkozo adattipusok vonatkozo adattipus

A helyi 6nkorményzatok
helyi ad6 bevételeibdl az
idegenforgalmi add
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Onall6 vallalkozo altal
miikddtetett egységek szama
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az idészak végén
(december)

Tarsas vallalkozas altal
mikodtetett egységek szama
az idészak végén
(december)

Nonprofit és egyéb
vallalkozas altal miikodtetett
egységek szama az idészak
végén (december)

Kereskedelmi szallashelyek
belfoldi bruttéd szallasdij
arbevétele

Kereskedelmi szallashelyek
vendéglatasbol szarmazé
brutto arbevétele

Kereskedelmi szallashelyek
egyéb szolgaltatasokbol és
reggelibdl szarmazo bruttd
arbevétele

Egy vendégre jut6 brutto
szallasdij

Egy vendégéjszakara jutd
brutt6 szallasdij

1 szoba 1 miikodési napjara
juto szallasdij (REVPAR)
Kereskedelmi szallashelyek
-Egy szoba atlagara
Miikodo kereskedelmi
szallashely egységek szama
Kiadhat6 szobak szdma
Kiadhato féréhelyek szdma

Forras: Sajat szerkesztés

A vizsgalt statisztikai adatok alapjan a Szigetkdzben talalhato telepiilések egy része (20
telepiilés) esetében a turizmus nem generdl az Onkormanyzatok szempontjabdl jelentds
bevételt, hiszen nincsenek kereskedelmi szallashelyek. A telepiilési onkorméanyzatok tobb mint
fele (18 onkormanyzat) nem rendelkezik idegenforgalmi adobevétellel. 2019-es adatok alapjan
tovabbi 9 olyan telepiilés talalhato a térségben, amelyek esetében a miikodd kereskedelmi
szallashelyek alacsony szama miatt a KSH nem k6z0l adatokat.

A vendéglatohelyeket tekintve pozitivabb a helyzet, csupan egyetlen olyan telepiilés volt 2019-
ben, ahol nem miikddott vendéglatohely (Dunaremete), illetve minddssze négy olyan telepiilés,
amely esetében a vendéglatohelyek alacsony szama miatt a KSH nem kozolt teleptilési szintii
adatokat.

A telepiilések koziil turizmus szempontjabdl egyértelmiien kiemelkedik a térség két nagyobb
lélekszamu varosa, GyOr és Mosonmagyarovar. A Szigetkdzben csupan ez a két varos
rendelkezik Tourinform irodaval.

6. Telepiilési turisztikai vonzerdleltar

A vizsgalt 35 telepiilés kindlata alapjan turisztikai vonzerdleltart készitettem a telepiilések
honlapjai, illetve néhany turizmussal foglalkoz6 weboldal (pl.: programturizmus.hu,
utazzitthon.hu, szallas.hu) alapjan. Jelen tanulmany terjedelmi korlatai miatt a vonzerdleltar
kozlése nem lehetséges.

A telepiilések latnivaloit illetden tobbségben vannak a vallasi turizmusnak (pl.: Szent Laszlo
Herma, Karmelita Templom ¢és Rendhédz, Piispokvéar €s plispoki palota, Szent Laszlo
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Latogatokdzpont, Ot Templom Fesztival, Jézuskeresés, Sziiz Maria Kirdlynd és Szent
Gotthard-plébaniatemplom, Pieta szobor, Maria fiilke, stb.), valamint az 6rokségturizmusnak
kedvezd attrakciok (pl.: mosonmagyarovari var, Cselley-haz, boglyakemencék, Hédervary
kastély, Esterhazy-palota, Ladikos Fesztival, stb.), illetve mérsékelt mennyiségben ugyan, de
a vizi turizmushoz kapcsolhatd vonzerdk is megjelennek (pl.: Gydri Sarkanyhajo Fesztival,
Voluta Nemzetkozi Vizikarneval, Vadludak kik&to, stb.).

A régioban rendelkezésre allo természetes és ember alkotta attrakcidok csupan egy része tlinik
alkalmasnak turisztikai célu hasznositasra. A telepiilésekhez kapcsolodd rendezvények
esetében hasonld a helyzet, kevés, a turizmus szempontjabdl mérvadod rendezvény keriil
megrendezésre a térségben. A rendezvények egy része az online térben szinte lathatatlan az
adott telepiilés irant érdeklodd potencidlis latogatd szdmara, hiszen nem jelenik meg sem a
telepiilések honlapjain sem az ismert, rendezvényeket gyiijté honlapokon.

A Szigetkéznek, mint potencidlis aktiv-és dkoturisztikai desztinacionak jelentds hidnyossagai
vannak. Osszesen 26 darab olyan weboldalt vagy applikciot tekintettem at, amely
turautvonalak és egyéb, az aktiv kikapcsolodést szolgald, természeti eréforrasokra épiild
attrakciokat listaz. Ezek koziil 12 helyen szerepel valamilyen formaban a Szigetkoz, a legtobb
esetben viszont nem kiterjedt tartalomrol, csupén a tajegység rovid emlitésérdl van szo, esetleg
néhany telepiilés kinalatanak rovid bemutatasarol (pl.: Gy6r, Mosonmagyarovar, Lipot).

7. A turisztikai stakeholder kérdéiv eredményei

Kérddives vizsgalatot végeztem a Szigetkoz turisztikai stakeholderei korében. A 21 kérdésbol
allo online kérddivet az Osszes, azonosithatd turisztikai vallalkozas szamara kikiildtem (29
darab), koziiliik 17-en teljes egészében, ketten pedig részlegesen toltotték ki azt, tovabbi egy
turisztikai szolgéltatd pedig jelezte, hogy nem kivan élni a kérddivkitoltés lehetdségével. Az
elemzés soran lehetdségem volt arra, hogy a részleges kitoltéseket is felhasznaljam.

A kérddives felmérésben részt vevo turisztikai vallalkozasok tevékenységi kore szertedgazo.
A valaszadok 26%-a vizi turizmushoz kapcsolédd szolgéltatast kinal, 32%-a
szallasszolgaltatassal, vagy vendéglatassal foglalkozik, tovabbi 37% pedig valamilyen egyéb,
de a turizmushoz kapcsolodo tevékenységet végez (pl.: tiravezetés, egyéb szabadidés
tevékenységek, okoturisztikai szolgéltatasok, latogatokdzpont lizemeltetés, ingatlanfejlesztés
stb.).

A kérddéivet kitoltd vallalkozasok atlagosan 10 fét foglalkoztatnak allando, 8 fot pedig
szezonalis jelleggel. Az alkalmazottak szdma alapjan a vizsgalt, turizmushoz ko6t6dd
véllalkozasok egyike sem mondhato igazan nagy méretiinek, sot, tobbségiik egészen kicsi (2.
abra).

2. A felmérésben részt vevo turisztikai vallalkozasok/szervezetek alkalmazottainak szama

0-5 16 6-10 6 11-20 6 21-30 16 30-40 o6

(WY
a1

[EEN
o

o

vallalkozasok szama (db)
1

B alland¢ alkalmazottak B szezonalis alkalmazottak

Forras: sajat szerkesztés, N=19
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A stakeholderek a 3. abran felsorolt tulajdonsdgokat négyelemii Likert-skdla segitségével
értékelhették a Szigetkozre vonatkozdan, ahol ,,1=egydltalan nem igaz, 4=teljes mértékben
igaz” volt. Ahogyan az &4bran lathatd, a vélaszadok leginkabb jol megkozelithetonek,
innovativnak, természetesnek, biztonsagosnak, €s csendesnek tartjak a Szigetkozt.

2. ébra: A Szigetkoz tulajdonsagai a felmérésben részt vevo turisztikai stakeholderek szerint

jol megkozelithetd S —————————

pezsgd kulturalis élettel rendelkezik =
OV AtV
termeszetes __
biztonsagos __
tiszta, rendezet! S ——
hagyomanyos ——

MOdern [ —

csendes S —

0 2 4 6 8 10 12 14
darab

ml w2 m3 m4

Forras: sajat szerkesztés, N=19

A turizmus Szigetkdzben betoltott szerepét ugyancsak négyelemi Likert skalak segitségével
értékelhették a kitoltdk, ahol az 1-es jelentése ,,egyaltalan nem igaz”, a 4-es jelentése pedig
Hteljes mértékben igaz” volt (4. abra). A stakeholderek tobbsége gy véli, hogy a Szigetkoz
jelentds kiakndzatlan turisztikai potenciallal rendelkezik. A turizmus gazdasagi-, illetve
tarsadalmi hatdsainak megitélése mar nem ennyire egyértelmii, a mérleg azonban inkabb a
pozitiv irdnyba billen.

4. abra: A turizmus jellemz0i a Szigetkdzben a felmérésben részt vevo turisztikai
stakeholderek véleménye alapjan

12
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8
<
5 6
©
2 i
) [
jelentds gazdasagi  jelentds tarsadalmi jelentds kiaknazatlan a Szigetkozt tekintve
hatassal bir hatassal bir potenciallal jelentés vonzerot
rendelkezik képez
E]l m2 n3 m4

Forras: sajat szerkesztés, N=19
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A valaszadok tobbsége inkabb elégedett, vagy teljes mértékben elégedett az aldbbi
Szigetkdzben talalhato turisztikai szolgaltatok mennyiségével és mindségével:

o szallashelyek,

e vendéglatohelyek,

e aktiv turisztikai vonzerdk (pl.: vizitirak, kerékpartirak stb.),

o kulturalis turisztikai vonzerdk (pl.: rendezvények, hagyomanyok, értékek stb.),

e Okoturisztikai attrakciok (pl.: természeti értékek stb.),

o cgészségturisztikai attrakciok (pl.: wellness- és gydgyszolgaltatasok).

A Szigetkdz turisztikai stakeholdereinek tapasztalatai alapjan a Szigetkozbe latogatd
vendégeket illetéen a legjellemzobbek a csalddok, az osztalykirandulas keretein beliil érkezo
altalanos- és kozépiskolai csoportok, valamint a kozépkort, mar gyermek nélkiil utazé parok.

A térségre legkevésbé jellemzé az iizleti utazok, illetve a fiatal, gyermekkel még nem
rendelkezd parok csoportja (5. abra).

3. abra: A Szigetkdzre jellemz6 vendégtipusok a felmérésben részt vevd turisztikai
stakeholderek tapasztalatai alapjan
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Forras: Sajat szerkesztés, N=19

A vendégek tobbsége a tapasztalatok alapjan hosszu hétvégéket (1-3 ¢jszaka) tolt el a
Szigetkdzben, az ennél hosszabb, vagy rovidebb tartdzkodasi 1d9 ritka.

A felmérésben részt vevo turisztikai stakeholderek a 2. tdblazatban lathato modon vélekednek
a Szigetkoz jelenlegi turisztikai kinalatat illetden. Ahogyan lathato, a valaszadok 65%-a a vizi
turizmushoz kapcsolodd attrakciokat tartja a Szigetkdoz turizmusa szempontjabol a
legsikeresebbnek, illetve leginkdbb  meghatirozonak. A stakeholderek  18%-a
egeészségturisztikai szolgaltatasokat tett az elsd helyre, tovabbi 12% pedig a kulturalis
turizmushoz k6t6do latnivalokat nevezett meg (2. tablazat).

A Szigetkoz turisztikai attrakcioinak jelentdség szerinti sorrendjében a kérddivet kitoltd
szervezetek 47%-a emlitett masodik helyen az egészségturizmushoz kapcsolddod
szolgaltatasokat, melyeket 24%-kal az aktiv turizmushoz kothetd attrakciok kovettek (2.
tablazat).
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A harmadik helyen legtobben (35%) olyan attrakciokat neveztek meg, amelyek a kulturalis
turizmus témakoréhez tartoznak (2. tdblazat).

2. tablazat: A Szigetkoz leginkabb meghatarozo6 turisztikai attrakcidi a felmérésben részt vevo
turisztikai stakeholderek szerint

Meghatarozé turisztikai termékek

2.

Vizi Turizmus 65% Egészségturizmus 47% Kulturalis Turizmus 35%
Egészségturizmus 18% Aktiv Turizmus 24% Gasztroturizmus 18%
Kulturalis Turizmus 12% Vizi Turizmus 12% Vizi Turizmus

Egészségturizmus

= ) 12-12%
Egyéb 50 | Egyéb 17% | Okoturizmus °

Aktiv Turizmus

Forras: Sajat szerkesztés, N=17

A kérddivet kitoltd stakeholderek sorrendbe allithattdk, hogy a Szigetkdznek a turizmus mely
tipusara lenne célszerti fokuszalnia a potencialis jovobeni fejlesztések soran. Elso helyen az
aktiv turizmus, mésodik helyen az 6koturizmus, harmadik helyen a gasztroturizmus all, melyet
az orokségturizmus és az egészségturizmus kovet (6. abra).

4. abra: Turisztikai fejlesztési iranyok a Szigetkdzben, a megkérdezett turisztikai
stakeholderek véleménye alapjan

Aktiv turizmus
(pl.: viziturak, kerékparturak, gyalogturak, stb.)

Okoturizmus
(pl.: természeti értékek, védett tajak és allatok, stb.)

Gasztroturizmus
(pl.: gasztronomiaval kapcsolatos kiilonlegességek,
hagyomanyok, stb.)

Orokségturizmus
(pl.: kulturalis hagyomanyok és értékek, régi épiiletek, stb.)

Egészségturizmus
(pl.: wellnessturizmus, gyogyturizmus, stb.)

Forras: Sajat szerkesztés, N=18

A kérddivet kitoltd stakeholderek tobbsége (76%) ugy véli, hogy a Szigetkdz
marketingkommunikécioja jelenleg nem megfeleld €s jelentOs fejlesztésre szorul. Véleményiik
szerint tobb pénziigyi forrdsra van sziikség, illetve a szolgaltatok egyiittmiikodésére és a
kinalati piacon val6 egységes €s egyiittes megjelenésre.

A vélaszadok tobbsége (71%) rendszeres kapcsolatot apol a Szigetkézben turizmussal
kapcsolatos tevékenységet végzd cégekkel/szervezetekkel, még akkor is, ha azok egyébként a
versenytarsai. Az egyiittmiikodés leginkabb az informdcidcsere szintjén miitkodik (88%), a
palyazatok kozds benyujtisa és a kozos marketingtevékenység csupan a kitoltdk 50%-a
esetében jelenik meg, mig kozosen kialakitott termékrdl csupan a megkérdezett turisztikai
stakeholderek 30%-a esetében beszélhetiink.
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A Szigetkoz turisztikai stakeholdereinek virtudlis, térben ¢és iddben eltolt egyiittes
gondolkodasa nyoman kialakult egy olyan SWOT analizis, amely a Szigetkdz turisztikai
szolgalatoi koziil 15 vallalkozas/szervezet véleményét tartalmazza (7. abra).

5. abra: A Szigetk6z felmérésben résztvevd turisztikai stakeholdereinek kdzremiikodésével

késziilt SWOT elemzés
Erosségek Gyengeségek
Természeti értékek/kdrnyezet Elavult infrastruktiira
Kedvezo foldrajzi elhelyezkedés Nem megfelelé marketing
(megkdzelithet6ség, hatarok kozelsége) Egyiittmiikodés és kdzponti dsszefogas
Kulturalis és épitett 6rokség hianya
Lehetdségek Veszélyek
e Mindségi turizmus/mindseégi e Tomeges/tulzott turizmus
szolgaltatasok e Szakemberhiany

e  Aktiv- és dkoturizmus
o Egészségturizmus

Forras: Sajat szerkesztés
8. A strukturalt interjik eredményei

Osszesen hdrom strukturalt interju késziilt a Szigetkdz Turizmusaért Egyesiilet egyik
munkatarsaval, a We Love Szigetkoz alapitdjaval és tulajdonosaval, valamint a GyOri
Muvészeti és Fesztivalkdzpont Igazgatdjaval.

Az interjialanyok abban egyetértettek, hogy a Szigetkoz erdsségei kz¢é sorolhatok a természeti
adottsagok, a foldrajzi elhelyezkedésbol fakado jo megkozelithetség, illetve a turizmusnak
azon tipusai, amelyek ezekhez kapcsolddnak (pl.: aktiv turizmus). A gyengeségek tekintetében
mar nem volt ekkora az 6sszhang. A harom interjiialanybol ketten ugy vélik, hogy a desztinacio
legnagyobb gyengeségét a turisztikai magtermék, azaz az utazisi motivaciét generalod
attrakciok hidnya jelenti. Mas vélemény szerint legnagyobb gyengeségként a telepiiléseket
Osszekotd infrastruktira hidnyossagai, illetve a szezonalitds kovetkeztében rendszertelennek
nevezhet6 programkinalat emlithetd.

A megkérdezett szakemberek szerint a térség turisztikai szolgélatoi kozotti egytittmiikodés
kevésbe jellemzd, a szereplOk tobbnyire egyediil akarnak érvényesiilni, hianyzik a térségi
gondolkoddsmod. Ugyanakkor azt is fontos megjegyezni, hogy a helyzet javuloban van,
esetenként mar felfedezhetdk alulrél indulo, egyiittmiikodésre iranyul6 kezdeményezések.

A Szigetkdz szempontjabol versenytarsnak nevezhetd desztindcidkhoz kapcsolodd kérdés
esetében 1s egymastol kiilonbozd véleményeket kaptam. A megkérdezettek abban
egyetértenek, hogy a térség elsddleges belfoldi és kiilfoldi versenytarsai azok a desztinaciok,
amelyek képesek vizre €s természetre épiild aktiv turisztikai szolgaltatasokat kinalni, a konkrét
helyszin kapcsan viszont kiilonb6z6 valaszokat kaptam. A harombol két esetben meriilt fel a
Fertd-t6 ¢és térsége, valamint egy-egy alkalommal emlitésre keriilt még a turizmus
szempontjabol gyorsan fejlédd Csallokoz és a Tisza-to is.

A megkérdezettek leginkabb az aktiv-, illetve sportturizmust, az egészségturizmust, valamint
a kulturalis turizmust tartjak fejlesztésre alkalmasnak a térségben. Az egészségturizmus, illetve
a kulturdlis turizmus a vélemények alapjan elsddleges szerepet tolthetne be a szigetkozi
turizmus szezonalitdsanak csokkentésében. Ezekhez kapcsoloddéan volna érdemes
fejlesztéseket eszkozolni, valamint turisztikai élmény- €s programcsomagokat kinalni (pl.:
edzd- és sportkdzpontok, szallashelyek mindségi szinvonaldnak emelése, természeti értékek
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bemutatasara alkalmas latogatokézpontok stb.). Also- és Fels6 Szigetkoz kozott az
interjiialanyok tobbsége szerint egyértelmii kiilonbség, hogy az ,,also” teriiletek esetében
valamivel tobb a turizmus szempontjabol még kiaknazatlan teriilet, mas vélemény alapjan
azonban nincs emlitésre mélto eltérés a desztinacid déli és északi teriiletei kozott.

A megkérdezett szakemberek véleménye szerint a potencidlis Szigetkoz turisztikai marka
kézponti elemét adhatja a vizes él6helyek domindlta természetkozeliség, a feltdltddés
lehetdsége, valamint az ezekre épild aktiv turisztikai €élménykinalat. Lényeges, hogy a
Szigetk6z kinalata nem homogén és nem kelléen ismert, amennyiben azt orszagos, vagy
nemzetk6zi viszonylatban vizsgaljuk. A Szigetkoz egészének hozzacsatolasa a Gyor-
Pannonhalma turisztikai térséghez, illetve a Szigetkdz nevének szerepeltetése a kiemelt térség
elnevezésében a potencialisan rendelkezésre allo pénziigyi forrasok mellett leginkabb a teriilet
ismertségének novelését segitené eld.

9. Osszegzés és javasolt fejlesztési iranyok

A KSH adatbazisaban elérhetd, a telepiilések turizmushoz kapcsol6do eredményeit leird adatok
alapjan lathat6, hogy a kutatds soran vizsgalt telepiilések kozel 55%-a esetében nincs a
teleptilésen  kereskedelmi  szallashely, a vendéglatohelyek szama alacsony, az
onkorményzatnak pedig nincs idegenforgalmi adobevétele.

A vizsgalt teleptilések telepiilési honlapjai, illetve néhany, turisztikai attrakciokkal foglalkozo
honlap (programturizmus.hu, utazzitthon.hu, szallas.hu) alapjan elkészitett turisztikai
vonzerdleltar alapjan megfigyelhetd, hogy a Szigetkdz telepiilésein alacsony szamu, a turizmus
szempontjabol relevans rendezvény keriil megrendezésre. A telepiilések weboldalai, illetve a
felsorolt gytjtéhonlapok nem tartalmazzak a desztinaciohoz kot6dé Osszes rendezvényt.
Azokkal a rendezvényekkel kapcsolatban, amelyek ezeken az oldalakon nem szerepelnek, az
adott telepiilés irant érdeklddd potencidlis latogatok szamara nehezebb a tdjékozodas. A
rendezvények tobbsége a turizmus szempontjabol kevésbé tlinik hasznosithatonak, azonban
vannak olyanok, amelyek jol atgondolt, helyi adottsagokra, erdsségekre és a rendezvény egyedi
vonasaira épiil6 fejlesztések révén hosszabb tavon igéretesnek bizonyulhatnak (pl.: Ladikos
fesztival, Jézuskeresés, Szigetkdz Lovastaldlkozd, Voluta Nemzetkozi Vizi Karneval, Ot
Templom Fesztival stb.). A turisztikai stakeholderek szamara kikiildott kérd6iv eredményeinek
elemzése soran minddssze egyetlen konkrét rendezvényre iranyuld emlités érkezett (Szent
Istvan Napok), mig a strukturalt interjuk megerdsitették, hogy a Szigetkdz egyik legnagyobb
gyenges€ge a turisztikai magtermékek, vagyis az utazasi motivaciot generald termékek és
attrakciok hianya.

Kindlatukat tekintve a vizsgalt telepililéseken tobbségben vannak a valldsi turizmusnak,
valamint az 6rokségturizmusnak kedvezd attrakciok. Mindezek mellett mérsékeltebb aranyban,
de még mindig emlitésre méltd mértékben a vizi turizmushoz kapcsolhatd attrakciok is
megjelennek. A rendelkezésre 4llo természetes és ember alkotta vonzerdk csupan egy része
tinik alkalmasnak turisztikai c€lil hasznositdsra. A hangstlyt mindenképpen a kisebb
telepiilések azon attrakcioira célszerli helyezni, amelyek valamilyen szempontbol egyediek és
kiilonlegesek (pl.: boglyakemencék, Lipoti Pekség Latogatokozpont, Pieta szobor, Hédervary
kastély, Mobilis Interaktiv Kiallitasi Kdzpont, Duna Panorama Tandsvény Stb.)

A Szigetkdz rendezvényeinek, illetve természetes €s ember alkotta attrakcidinak tobbseége

onmagéaban nem képez elegendd vonzerdt, igy célszerli az egyes attrakcidkat jelleg szerint
csoportositast kovetden tematikus utvonalakba szervezni.

A strukturalt interjuk soran a szakemberek emlitették, illetve az online kérddives felmérésben
részt vevo turisztikai stakeholderek meghatdrozonak vélték az egészségturizmust, valamint
felsoroltak azt a potencialis fejlesztési iranyok kozott is. A térség jelenlegi egészségturisztikai
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kinalatara, illetve a Dunantul teriiletén taladlhatd, nagy hagyomanyokkal és ismertséggel
rendelkezd egészségturisztikai kdzpontokra vald tekintettel nem javaslom a teljes régiora
kiterjed6, ilyen iranyu fejlesztéseket. Amennyiben az egészségturizmusrdél van sz0,
Mosonmagyarovar, Lipot, valamint Gyor (a fejlesztés alatt all6 fiirdonek kdszonhetden)
helyzete természetesen kiilonleges, hiszen a mar meglévé kapacitasok és vendégkor miatt
ezekben a varosokban mindenképpen érdemes az egészségturizmussal kapcsolatos
fejlesztéseket eszkdzolni.

A Szigetkdz egészét tekintve harom f6 tematikus iranyzat kialakitasa javasolt:
e Orokségturizmus
e vallasi turizmus
e természetorientalt turizmus (aktiv-, vizi-, és 6koturizmus).

A kutatas eredményei alapjan egyértelmi probléma az atgondolt és egységes marketing, illetve
a Szigetkozt, mint turisztikai desztinacidt leiré marka, valamint a komplex, egymasra épiild és
egymast kiegészitd turisztikai termékkinalat hidnya.

A hosszu tava sikerhez sziikséges a Szigetkoz turisztikai szolgaltatoinak €s attrakcioinak (akar
tematikus alapokon nyugvo) haldzatokba szervezédése és szoros egyiittmiikodése. Ehhez
kapcsolodoan javasolt a jelenleg is 1étezd Szigetkoz kartya altal kinalt elényok kiterjesztése,
valamint a bevont szolgaltatok korének bdvitése. Ez torténhet olyan modon, hogy a kartya altal
kinalt elonyok a részt vevd turisztikai szolgaltatok altal kinalt termékek és szolgaltatasok
egymasra ¢épiilését erdsitsék. A Szigetkdz turisztikai szolgaltatdinak egyiittmiikodési
lehetdségeit, illetve a kinalati piacon val6 tematizalt, egyiittes megjelenés elonyeit erdsitheti
egy, a Szigetk6z szamara létrehozott, interaktiv, turizmusorientalt applikécio, amely
segitségével atlathato és vilagos modon lehetséges a szolgaltatasok tematikus csoportositasa.
A Szigetkdz kartya, illetve az online, interaktiv turisztikai applikdcido természetesen
fejlesztéseket és erdteljes egyiittmiikodési hajlandosagot kivan a térség turisztikai szolgaltatoi
részérdl. Tovabbi, a turisztikai irdnyu fejlesztéseket, illetve elérelépést segitd lehetdség a Gyor-
Pannonhalma turisztikai térségen kiviill maradt szigetkozi telepiilések hozzarendelése a
nevesitett turisztikai térséghez, a ,,Szigetk6z” név beemelése a turisztikai térség elnevezésébe,
illetve a gydri és mosonmagyarovari egységek mellett tovabbi Tourinform irodak létesitése.
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Absztrakt

A széllodahajo agazat az elmult husz évben dinamikus fejlédésen ment keresztiil, aminek a
COVID-19 virus altal el6idézett pandémia vetett véget. Az eurdpai folyami szallodahajozas
legfontosabb utvonala a Duna-Majna-Rajna hajout. A dunai szallodahajo forgalom 2002 ¢és
2011 kozott megduplédzodott, majd tovabbi egyenletes ndvekedést mutatott. A térség biztonsagi
helyzetének folyamatos javuldsa, az eurdpai integracio alapvetd feltétele volt a dunai hajozas
fejlodésének. A hatarok atjarhatosaga, a vizumkotelezettségek enyhitése, a biztonsagi helyzet
¢s az orszagok békéjének megteremtése megalapoztak a turizmus fejlodését.

A 2019-t6] bekdvetkezett valtozasok és ezek hatdsai megmutatjak, milyen 1ényeges szerepe
van az agazatban a szabad beutazasnak ¢és orszagok kozotti mozgasnak. 2020-ban a pandémia
kovetkeztében 90%-o0s csokkenés kovetkezett be a dunai szallodahajok forgalmaban. A 2022-
ben kezdddd orosz-ukran haboru tovabbi valtozasokat hozott a biztonsagi helyzetben,
konfliktusokat generalt és probara tette a meglévo szovetségeket, egylittmiikodéseket.

Kulcsszavak: folyami szallodahajozads, Duna, biztonsag, hatarok atjarhatosdaga

Koszonetnyilvanitas: A kutatas a ,, Geopolitikai folyamatok és térképzetek Kozép-Europdaban:
Allamok, hatarok, integracio és teriileti fejlédés” cimii, 134903. szamu OTKA-projekt
keretében, az NKFI Alap K 20 programjanak tamogatdsaval valosult meg.
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DEVELOPMENT OF THE SECURITY SITUATION OF THE DANUBE
COUNTRIES AND ITS EFFECT ON DANUBE CRUISE TURISM

Abstract

Cruise tourism has witnessed dynamic development over the last twenty years, which was only
disrupted by the Covid-19 pandemic. The Danube-Main-Rhine is the most important route for
European river cruise tourism. Danube river cruise traffic doubled between 2002 and 2011, and
has been growing steadily ever since. The steady improvement of the security situation in the
region and European integration have been the key underlying conditions for the development
of Danube navigation.

The changes implemented from 2019 and their effects reveal the critical role of the freedom of
entry and movement between countries in the sector. In 2020, the pandemic triggered a 90 %
drop in passenger traffic. The Russian-Ukrainian war that began in 2022 brought further
changes to the security situation.

Keywords: river cruise tourism, Danube, security, interoperability of borders
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1. Bevezetés

A Duna, mint vizi Ut kihasznaltsaga sokdig elmaradt a benne rejlé lehetdségektol. Ennek
legfobb oka a folyd foldrajzi adottsagaira vezethetd vissza. A Duna vizjarasa nem egyenletes,
gyakoriak nyar végén €s 0sszel az alacsony vizallasok. Tovabbi hatranyt jelent, hogy kevés a
hajozhato mellékfolyoja, ezek koziil a Drava, Szava és a Tisza rendelkezik olyan mérettel és
vizhozammal, hogy elméletileg lehetséges rajta a hajozas (HARDI 2012). Jelentés domborzati
akadalyokat kell lekiizdenie a Dunanak, ami megneheziti a hajozast és vizi ut fejlesztését.
Raadasul a Fekete-tengerbe érkezik a folyo, amely egy zart beltenger.

A masik hatraltatd tényezd politikai volt, a folyd sokszor kultardk és birodalmak hataran
kanyargott, gyakran pusztito haboruk hatraltattdk a fejlodést. Az atlanti kereskedelem
felfutasaval egy idében a torok hoditas vetette vissza a Duna térség keleti felét, amely azota
sem volt képes gazdasagilag felzarkozni Nyugat-Eurdpahoz. A 19. szdzadban fejlodésnek
indultak a Duna menti orszagok és néttek a szallitasi igények, ezzel egy idoben megjelent a
hajozas legnagyobb versenytarsa, a vasut. Ez a megkésettség okozta, hogy elmaradtak a
Nyugat-Eurépaban ekkora mar elvégzett csatornaépitési, viziut-fejlesztési munkak, a belvizi
szallitdsi halozat megépitése. Az 1. vilaghaborat lezard béke kemény feltételeket szabott a
vesztes allamokra, a Duna, mint viziat, nemzetkozi statuszat megdrizte. A II. vilaghéborut
kovetden a Duna térség a Szovjetuni6 befolyasi 6vezetébe keriilt, ez lehetové tette 1948-ban a
belgradi egyezmény aldirasat, amely hosszt id6 utdn a parti orszdgok kezébe adta a Duna
ellendrzését. Ugyanakkor a szovjet csapatok ausztriai kivonuldsa ¢és a vasfliggdny
leereszkedése politikai-gazdasagi megosztottsagot teremtett. Ez az elkiiloniilés nem kedvezett
a személyszallitasnak és a nemzetkdzi turizmusnak, maig érezhetd hatranyait csak lassan
sikertilt kikliszobolnie az dgazatnak.

A hajozas fejlesztésének nehézségei koziil megemlithetd a koltséges infrastrukturalis
beruhdzasok igénye, a kozlekedési modok kozotti verseny. Problémat okoz a part menti
orszagok kozos fellépésének hidnya, az adminisztrativ akadalyok lebontasanak nehézségei.
Ezek a problémak korlatozottan érvényesek a szallodahajozasra. Ennek oka, hogy a hajouttal
szemben a teherhaj6zasnal konnyeben biztosithatd igényeket tdmaszt, a parti infrastruktira
sem igényel jelentds beruhazast, a kisebb regionalis kikotok egyszeriien alkalmassa tehetok a
szallodahajok fogadasara. Mivel a feltételek nagyrészt adottak, a szallodahajokat pedig
biztositjak a kiilfoldi maganvallaltok, nem igényel allami és nemzetkdzi kooperaciot az agazat
bdviilése. Tovabbi infrastrukturalis feltétel az indul6 és érkezd pontok jo 1égi Gsszekottetése,
jelentds nemzetkozi repiilétér megléte. Természetesen a hajoutak tematikajaba illeszkedd
folyomenti attrakciok sziikségesek, kivald akadalymentes elérhetdséggel (MISKOLCI et al.
2020), magas szintli turisztikai szolgaltatdsokkal. A hagyomdnyos kovetelményektdl,
amelyeket a turisztikai desztinaciokkal szemben tamaszt a piac, 1ényeges eltérés, hogy nem
igényli a magas mindségll szallashelyek meglétét olyan mértékben, hiszen a szallast maguk a
hajok biztositjak.

A fejlodés lehetdsége adott, &m a dunai szallodahajozas elétt komoly kihivasok allnak. Jelen
tanulmany arra irdnyitja a figyelmet, hogy a biztonsag és a hatarok atjarhatosaga az agazat
miukodésének alapvetd feltételei.

2. Szakirodalmi attekintés

A hazai szakirodalmat tekintve a szallodahajézas témakorében kiemelkedik JASZBERENYI
munkassaga. Feldolgozta a tengeri €s a belvizi hajozas alapvetd jellemzdit és trendjeit
(PALFALVI—JASZBERENY]I 2006), valamint részletesen bemutatta a dunai szallodahajozas
piacat, Budapest és a szallodahajozas kapcsolatat és a kinélati jellemzdket is JASZBERENYI
2019). Foglalkozott a dunai szdllodahajozas élményigerétével és regionalis hatasaival is
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(JASZBERENYI — MISKOLCZI 2020). K6zép- és Kelet-Eurdpa nagyvarosainak elérhetdsége
a dunai turizmusban is vizsgalat targyat képezte a kdzelmultban (MISKOLCZI et al 2020).
Sziilettek hazai tanulmanyok a szallodahajozas kérdéskorérdl, kitérve a célcsoportokra, az
attrakciokra, valamint a termék és marketing jellemzSkre (POKO 2018, 2019).

A turizmus ¢és a biztonsag kérdése régdta szerepel a hazai szakirodalomban, mar a tudoméany
hazai elméleti megalapozésakor is figyelmet kapott és maig napirenden van (LENGYEL 2004,
MICHALKO 2012, 2020). A COVID-19 pandémia ujra elStérbe helyzete a kérdést, igy a
turizmus kutatoi ujragondoltak a biztonsag szerepét a turizmus rendszerében. Az allamhatar
ellendrzés €s turizmus Osszefliggései kozotti vizsgalatoknak is van el6zménye (RITECZ 2021),
szintén ismertek kutatasok a pandémia idején tapasztalt allamhatar politikakrol, a
hatérellenérzések és a hatarok atjarhatosaganak valtozasarol (HAJDU — RACZ 2020). Sziiletett
konyvfejezet a biztonsag és a kdrnyezeti fenntarthatdsag szerepével a dunai szallodahajozésban
(NAGY 2022).

A fenntarthaté turizmus témakore is kapcsolodik a szallodahajozashoz, amely egy széles
korben kutatott teriilet (CSETE — SZECSI 2015, GONDA 2022a). A pandémia és a haborus
események kovetkeztében visszaesett turistaforgalom kovetkeztében eldtérbe keriilt az dgazat
valsagallosaga, a megljulas képessége, a reziliencia vizsgalata (POKO 2021, GONDA 2022b).
Uj szempontként jelent meg az akadalymentes elérhetéség biztositasa és az ezt lehetévé tevd,
valamint egyéb innovativ megoldasok kutatdsa (IRIMIAS et al 2018, RAFFAY — GONDA
2020, GONDA — RAFFAY 2021).

3. Kutatasi médszerek

Jelen kutatas szekunder forrasokra épiil. Attekintésre keriilt a vonatkozo hazai szakirodalom a
folyami széllodahajozas és a biztonsag kérdéskorében. A szallodahajozasra vonatkozdan a
Duna Bizottsdg adatait hasznaltuk fel, de az attekintésben nagy segitségilinkre volt a hazai
szakirodalom és az agazati riportok (CCNR 2019, 2021), amelyek sokréti adatforrast és
minden részletre kiterjed6é elemzést biztositanak.

Felhasznéltuk a Henley Pasport Index (HPI) mérdszamot, ami azt fejezi ki, hogy egy utlevél
tulajdonosa mennyi orszagba utazhat el vizummentesen. Ennek a mérészamnak a valtozasat
vizsgaltuk 2006 és 2021  kozott, a  Henley&Partners  adatai  alapjan
(https://www.henleyglobal.com/passport-index). Az index és annak tartalma a Nemzetkozi
Légikozlekedési Hatosag (IATA) altal szolgéltatott adatokon alapul, amelyeket kiterjedt belsd
kutatasok ¢és nyilt forraskédi online adatok segitségével egészitettek ki, javitottak és
frissitettek. Az index 199 kiilonboz6 utlevelet €s 227 kiilonb6z6 utazasi célt tartalmaz.

A dunai orszagok biztonsagi helyzetének vizsgalatdhoz hivtuk segitségiil az Institute for
Economics and Peace (IEP) altal készitett Global Peace Indexet (GPI), ami a globalis békésség
vezetd mérészama a vilagon. Ez a jelentés az eddigi legatfogdbb adatkdzponti elemzést
mutatja be a béke trendjeirdl, annak gazdasagi értékérdl €s a békés tarsadalmak fejlesztésének
modjarol. A GPI a vilag népességének 99,7%-at fedi le, 23 mindségi és mennyiségi mutatot
hasznalnak nagy tekintélyli forrasokbol, és harom teriileten méri a béke allapotat, nevezeten a
tarsadalmi biztonsag és védelem szintje, a folyamatban 1év6 hazai és nemzetko6zi konfliktusok
mértéke, valamint a militarizaltsag foka. A Global Peace Index a vizsgalt mutatdkat az orszag
belsd és kiils6 békéjének allapotara vonatkozdan sulyozza. A belsd béke mérdszamanak 60%-
os, a kiilsé béke mérdszamanak 40%-os sulyt adva (www.visionothumanity.org).

A biztonsag kérdéskorében a tanulmany dsszefoglalo jelleggel mutatja be azokat a torténelmi,
geopolitikai és gazdasagi folyamatokat, amelyek meghataroztak az elmult husz év agazati
fejléddését a dunai szallodahajozasban.
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4. Kutatasi eredmények
4.1. A dunai szallodahajozas fejlodése a 21. szazadban

A téma vizsgalatdhoz fontosnak tartjuk a széallodahajo forgalom volumenének bemutatdsat,
valamint az dgazat alapvetd trendjeinek ismertetését. Az aldbbi dbran (1. dbra) megfigyelhetd,
hogy a szallodahajo 4gazat az elmult husz évben dinamikus fejlédésen ment keresztiil, aminek
a COVID-19 virus altal eldidézett pandémia vetett véget. Ez a trend az egyre csokkend mértékii
teherszallitassal ellentétes, ami a hajout kihasznaltsdganak csokkenését ellensulyozta. Az
eurépai folyami hajozas legfontosabb utvonala a Duna-Majna-Rajna utvonal. A dunai
szallodahajo forgalom 2002 ¢s 2011 kozott megduplazodott, majd tovabbi egyenletes
novekedést mutatott. 2020-ban a pandémia kovetkeztében 90%-o0s csokkenés kovetkezett be,
ami elsdésorban annak tudhat6 be, hogy a vendégkdr tulnyomo tobbsége az iddsebb
korosztalyba tartozik, valamint jellemzden sok a tengerentuli utas, akik 1égi uton érkeznek
Eurdpaba.

1. abra: Tranzitforgalomban résztvevd szallodahajok szama a Dunan, 2002-2020
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Forras: CCNR 2021

A szallodahajozas elsdsorban a Duna felsd és a kozépsd szakaszat érinti, Mohacs alatt
jelentdsen csokken a forgalom. A Duna-deltaban is jelentds a személyhajozas és turizmus, de
ott nem jellemzdk a tobb orszagot érintd utak. Ha az egyes orszaghatarokon vizsgaljuk az
athaladé hajok szamat, kitlinik, hogy a Gabc¢ikovo-i (BOs) duzzasztomi (Szlovakia és
Magyarorszag hatara) a legnagyobb forgalmu. 2019-ben 5000-nél is tobb hajo haladt itt at, ami
a Bécs-Budapest utvonal népszertiségét igazolja. Jochenstein-nél (Németorszag és Ausztria
hatara) jelentds a forgalom, itt a Rajnarol és Majnarol érkezd szallodahajok haladnak at.
Budapest gyakran a kiindulasi vagy végpontja ezeknek az utaknak, mert 1égi Gton jol
megkozelithetd és az egyik legattraktivabb desztinacié (MISKOLCZI et al. 2020). Lathatjuk,
hogy Mohacsnal (Magyarorszag, Horvatorszdg és Szerbia hatdra) mar Iényegesen kisebb a
forgalom, ennek részben az is az oka, hogy Szerbia nem EU tagorszag, illetve a turisztikai
kinalat mas jellegli a foly¢6 alsé szakaszan (2. 4bra).
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2. dbra: Az egyes athaladasi pontokon mért szallodahajé szam alakulasa 2015-2020 kozott
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Az egyes szakaszok utasforgalma a hajok szaméval megegyezden alakul, Mohéacsnal mar
Iényegesen kevesebb utas halad 4t. Az 0sszes utas szama a szallodahajokon Gabcikovo-nal
(B6s) 2019-ben meghaladta a 700 000 fét, ami 2015-t61 szamitva csaknem 30%-o0s ndvekedést
jelent (3. dbra). Alacsony bazison, de érdemi ndvekedést mutat a Mohécsndl elhaladd hajok
utasszama. Ugyanakkor a Németorszag €s Ausztria hataran athalad6 utasforgalom érdemben

nem novekszik, stagnal.
3. abra: Az egyes athaladasi pontokon mért utasszam alakulasa 2015-2020 kozott

2015 2016 2017 2018 2019 2020

800000
700000
600000
500000

0 utas

m Jochenstein ® Gab¢ikovo ™ Mohécs
Forras: Sajat szerk. a Duna Bizottsag adatai alapjan
4.2. A biztonsdg szerepe a dunai szdllodahajozas fejlodésében

A dunai széllodahajozas fejlodésnek van hdrom alapvetd feltétele, amelynek megléte az
agazattol fiiggetlen, és amelyekre az dgazatnak nincs érdemi befolyasa. Az egyik a hatarok
atjarhatdsdga, ami biztositja, hogy a hajout megszakitas nélkiil, esetleg kisebb ellenérzések
kozbeiktatasaval valdsuljon meg. A masik a kiilddorszagok polgarainak minél kdnnyebb,
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lehetdleg vizummentes utazasi lehetdsége a part menti célorszagokba. A harmadik és talan
leglényegesebb a biztonsagi helyzet, a békés és a turistdk védelmét biztositani tudo allamok.

A Duna menti orszagok biztonsagi helyzete Szerbia 1999-es NATO bombazasat kovetden
fokozatos javulasnak indult. Az Eurdpai Unio bdvitési folyamata eldsegitette a part menti
orszagok csatlakozasat az egységes gazdasagi térhez, egyuttal politikai és biztonsagi helyzetiik
stabilitdsahoz is hozzajarult. Az EU tagja lett Ausztria 1997-ben, Magyarorszag és Szlovakia
2004-ben, Romania ¢és Bulgaria 2007-ben, Horvatorszdg 2013-ban, Szerbia pedig 2014 6ta
tagjelolt. A schengeni egyezményt, amely a hatarok atjarhatdsdga szempontjabol Iényeges
dokumentum, nem alkalmazza az EU tag Romania, Bulgaria és Horvatorszag, valamint a
tagjelolt Szerbia sem. El6bbi hdrom ugyan folyamatosan torekszik arra, hogy alkalmazhassa
az egységes hatarellendrzést, de ezt elsésorban a schengeni orszadgok ellendllasa miatt, nem
sikeriilt elérnilik. Valtozast a 2023-as év hozhat, amikor feltehetden Horvatorszagra is kiterjed
a hatardvezet, de Romania és Bulgaria is régota var a csatlakozasra. Biztonsagi szempontbol
kiemelt fontossagii a NATO kelet-europai bévitési folyamata, amelynek soran Ausztrian és
Szerbian kiviil sorra csatlakoztak a Duna menti orszagok, Magyarorszag 1999-ben, Szlovikia,
Bulgaria és Romania 2004-ben, Horvatorszag 2009-ben.

Ennek a folyamatnak az eredménye, hogy kordbban nem latott gazdasagi €s politikai integracid
valésult meg a Duna menti orszagokban. A biztonsagi helyzet és a hatarok atjarhatésaga
kordbban nem mutatott ilyen kedvezd képet. Bar léteznek az egyes orszdgok kozott
nézeteltérések, rendezetlen vitak, de a 21. szazadban sem katonai konfliktus, sem katonai
eszkozokkel torténd nyomdsgyakorlas nem volt tapasztalhat6 a térségben.

A Henley Pasport Index (HPI) egy mérészam, amely azt fejezi ki, hogy egy utlevél tulajdonosa
mennyi orszagba utazhat el vizummentesen. Az aldbbi abran (4. 4bra) azt a folyamatot
kovethetjiik, ahogyan a dunai orszagok korében egyre boviilt a latogathatd orszagok kore. A
bdviilés mértéke 15 év alatt 30-60 %-os volt a vizsgalt orszagokban.

4. édbra: A Henley Passport Index valtozéasa 2006 és 2021 kozott a dunai orszagokban.
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Forrds: Sajat szerkesztés a www.henleyglobal.com/passport-index adatai alapjan

Az adatokat vizsgilva négy csoportot kiilonithetiink el. Az els6 csoportba sorolhatd
Németorszag €és Ausztria, viszonylag magas értékrdl indultak és 30%-ot meghalado boviiléssel
a vilag legértékesebb utleveleinek egyikét biztositjak allampolgarainak. A masodik csoportba
tartozik az alacsonyabb kiindulasi értékrdl induld Szlovékia és Magyarorszag, akik sikeresen

69


http://www.henleyglobal.com/passport-index

TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 4. szam

felzarkoztak és viszonylag magas kiindulési értékhez képest 45%-ot meghalado bdviilést értek
el. A harmadik csoportban Horvatorszag, Romania és Bulgaria mar alacsonyabb HPI értéket
kaptak. A schengeni egyezményt nem alkalmaz6 EU tagorszagok mutatjak ugyanakkor a
legnagyobb pontszamt emelkedést. Ezt az 50%-ot meghalad6 boviilést tilszarnyalja Romania
58%-0s eredménye, amely a legmagasabb a vizsgalt orszagok korében. Végiil a negyedik
csoportba a nem EU tagallamok keriilnek, amelyeknek alacsony bazisrol indulva magas HPI
értéket sikertilt elérniiik, de érdemben elmaradnak a tobbi dunai orszag utlevele altal biztositott
lehetdségektol.

A széllodahajozas szempontjabol az a relevans kérdés, hogy hany orszagbol lehet
vizummentesen beutazni. Bar ezek az egyezmények gyakran kétoldaluak, am a fejlettebb
orszagok nem engedélyezik a beutazast maganutlevéllel az afrikai és azsiai orszagok
tobbségébdl. Magyarorszag esetében 2022-ben 133 orszdg allampolgéarai utazhatnak be
vizummentesen, csak maganutlevéllel rendelkezd személyeket 93 orszag esetében illet meg a
beutazés joga. Ugyanakkor ezen a sziikitett listan is ott talaljuk a legtobb kiilddorszagot, ez aldl
kivétel Oroszorszag és Kina.

A vizumkoteles orszagokbol érkezok esetében Iényeges, hogy a schengeni 6vezetbe, 90 napot
nem meghalado tartozkodas esetén, egységes vizum érvényes. A korutazasok esetén, abban az
orszagban sziikséges kérelmezni a vizumot, amelynek hatarat el6szor atlépi. A schengeni
vizum turisztikai céllal kivalthato, egységes feltételrendszerhez kotott (2018/1806 rendelet,
810/2009/EK rendelet), a 90 napot meghaladd tartozkodas esetén a tagorszdgok nemzeti
jogszabalyai hatarozzak meg a beutazasi szabalyokat.

A dunai szallodahajoés utak esetében egyszerlibb az utasok beutazasdhoz sziikségesvizumok
beszerzése, ha kizarolag a schengeni 6vezet orszagaiba latogatnak el. Amennyiben a hajéuton
a vizumkoteles orszagokbol is fogadnak utasokat, ez egy szempont lehet a kdorutazas
tervezésekor. Az egyik legjelentdsebb szallodahajokat lizemeltetd vallalkozas (Viking Cruises)
2023. évi kinalataban 11 0t szerepel, ezek koziil 3 ut érint schengeni vezetbe nem tartozo
orszagot. Ugyanez a tarsasag a honlapjan (https://www.vikingrivercruises.com/) nem fordit
kiilonosebb figyelmet a vizum szabéalyokra, kizarélag az Egyesiilt Allamok allampolgéaraira
vonatkoz6 vizumkényszerre hivja fel a figyelmet, amelyre ligyintézési szolgaltatast ajanl.

A masik fontos szempont az utasok biztonsaga, amely szintén befolydsolja a hajéutak
tervezését. A dunai orszagok biztonsagi helyzetét a Global Peace Index (GPI) értékének és
valtozdsanak bemutatasaval érzékeltetjik. Ha az egyes orszagokat vizsgaljuk, akkor
megallapithatd, hogy Ausztria nemcsak a térség, hanem a vilag egyik legbékésebb orszaga, ez
akkor is igaz, ha az elmult években némileg rontott az eredményén. Kedvezo a helyzet a dunai
orszagok tobbségében, Németorszag, Szlovakia, Magyarorszag, Romania és Bulgéaria magas
értéket produkalt, tobbnyire javuld tendencidval. Kevésbé kedvezd a helyzet Szerbidban és
Moldovaban, ezek az orszagok mar inkabb az Eurdpan kiviili allamok csoportjaba tartoznak.
Megint mas kategoriaba esik Ukrajna, amely mar 2021-ben is alacsony GPI értéket produkalt.
(5. abra). Az elmult id6szak valtozasainak vizsgalata azt mutatja, hogy Horvatorszag, Moldova

cres
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5. abra: A Global Peace Index alakulasa a dunai orszagokban 2015-2021
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Ezt a kedvezd allapotot teszi probara a 2022-ben kirobbant orosz-ukran habort, amely ugyan
ramutatott a lehetséges toréspontokra (lengyel-magyar viszonylat, Szerbia kiilon utas
biztonsagpolitikdja), ugyanakkor nyilt szembefordulasra, héborts fenyegetésre a térség
orszagai kozott nem keriilt sor. A GPI 2022-es értékei Ukrajna jelentds visszaesését mutatjak,
bekeriilt a legkevésbé békés orszagok korébe. Visszaesést produkalt Moldova, Romania,
Szerbia, de ennek mértéke nem jelentds, pozicidjuk csak kis mértékben romlott. Magyarorszag

crer

korébe, de Szlovakia és Bulgaria is pozitiv valtozast produkalt.

A hatérok atjarhatosagaban atmenetileg fennakadés okozott a COVID-19 vilagjarvany, amely
komoly biztonsagi kockazatokat is hordozott és szintén probara tette az allamkozi
kapcsolatokat is. A korabbi almok a ,hatartalan Europarol” pillanatok alatt szertefoszlottak
(HAJDU — RACZ 2020), és a hatarok atjarhatosaganak kérdése nemzetallami szinten keriilt
szabalyozasra. A lassu helyreallast is Ovatossdg és bizalmatlansag Ovezte. A turizmusban a
biztonsag kérdése atértékelodott, 0j megkozelitést kapott. Az agazat miikodésének

helyreallitdsaban Iényeges szerepet kap az alkalmazkodo képesség és a reziliencia (GONDA
2022b)

A dunai szallodahajozast tekintve egy nagyon kedvezd, két évtizedes folyamat lezarasanak
tekinthetd a 2019-es vildgjarvany €s a 2022-es orosz-ukran habord. Az integracios folyamat
Szerbia EU csatlakozasdnak és a schengeni Ovezet kiterjesztésének elmaraddsa miatt
félbeszakadt. A dunai szallodahajozas fejlodésének egyik alapvetd feltételének tartjuk a vazolt
integracids folyamatot, a hatdrok atjarhatdsédgat és a biztonsdgi helyzetet. Az integracids
folyamat a teljes forgalom egyértelmii novekedésére is befolyasold tényezdként hatott (1. abra),
de még a foly6 szakaszok forgalmi adatai kozotti eltérések részbeni okaként is azonosithat6 (2.
abra).
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5. Osszegzés

Osszeségében megallapithatd, hogy a dunai szallodahajoé forgalom az elmult két évtizedben
dinamikus novekedést produkalt, amely valamennyi mutatdjaban érvényesiilt. Boviilt a hajok
szama, Uj épitésti hajok is megjelentek, novekedett az lizemelteté cégek szama, a turisztikai
programok ¢és az utasok szama is. Ez érezheté ndvekedést hozott a hajozasi forgalomban, ami
elsésorban a Duna felsé és k6zEépso szakaszan jelentkezett.

A dunai széllodahajozas fejlddésének egyik alapvetd feltételének tartjuk az EU és NATO
integracios folyamatot. A teljes forgalom egyértelmii novekedésére is befolyasolo tényezoként
hatott, de még a folydszakaszok forgalmi adatai kozotti eltérések részbeni okaként is
azonosithatd. Az eltérd beutazasi szabalyok els6sorban a schengeni dvezet orszagait hozzak
elényos helyzetbe, de az egyéb unids orszagok sincsenek komoly versenyhatranyban. Szerbia,
Ukrajna ¢és Moldova kevésbé kedvezo feltételeket biztosit a beutazasra. Szintén ez a hdrom
orszag, ahol a szervezok és az utasok kifogasolhatonak értékelhetik a biztonsagi helyzetet.
Ezek a tényezOk megitélésiink szerint hozzdjarulnak a Mohacs alatti szakasz alacsonyabb
forgalméhoz és a Duna-delta kihasznalatlansagahoz is.

A gazdasagi és politikai stabilitast eredményezd kedvezd két évtizedes folyamat lezarasanak
tekinthetd a 2020-ban kialakuld vilagjarvany és a 2022-es orosz-ukran haboru, amelyek
komoly akadalyai a fejlddés folytatodasanak. Az integracio jovdje szempontjabol reményt
Horvatorszag 2023-as esetleges csatlakozasa jelent a kozos hatarellendrzéshez. A hatarok
atjarhatosadgaban atmenetileg fennakadas okozott a COVID-19 vilagjarvany, amely komoly
biztonsagi kockazatokat is hordozott és szintén probara tette az allamkozi kapcsolatokat.
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Absztrakt

Egy kiilfoldi nyaralas mar az utazéds alatt elkezdddik. Az elsé élményeket az odaut alatt
szerezziik, igy — amennyiben erre a kozforgalmi kozlekedést valasztjuk — a kozlekedési
tarsasagok szamara kiemelt kérdés lehet, hogy adott orszag elérése gondtalanul teljen, mert ez
megalapozhatja, hogy mas uticélokat is hasonlé mdédon kivanunk elérni. Erre alapozva primer,
kérddives kutatdsunkban a vasuti utasok biztonsagi igényeit, valamint kedvenc uticéljaikat
mértiik fel. A cikkben bemutatjuk a felmérés eredményeit és azok alapjan meghatarozzuk, hogy
milyen biztonsaggal kapcsolatos elvarasoknak kell megfelelni egy utasairdl gondoskodni
kivané vasuttarsasagnak. Irany tehat Olaszorszag, hogy atélhessiik a dolce vita életérzést!

Kulcsszavak: vasuti turizmus, szolgaltatdsfejlesztés, éjszakai vonatok, turizmusbiztonsag,
Olaszorszag
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DOLCE VITA - THE QUESTIONS OF A SAFE RAILWAY JOURNEY
TO ITALY

Abstract

An abroad holiday already starts during the journey. We get our first experiences on the way
there, so if we choose public transport, it can be a priority for transport companies to make sure
that getting to a country is hassle-free, as this can be a prerequisite for reaching other
destinations in a similar way. On this basis, in our primary, questionnaire-based survey, we
assessed rail passengers’ safety needs and their favourite destinations. In this article, we present
the results of the survey and use them to identify the safety expectations of a railway company
that wants to take care of its passengers. So, let’s head to Italy to experience the dolce vita!

Keywords: railway tourism, service development, night-trains, tourism safety, Italy
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1. Bevezetés

A lassan elmulé COVID-19 jarvany utani sokkbdl éledezd turizmus szémara létfontossagu
lehet, hogy az emberek a mozgas szabadsagat visszakapva utnak induljanak és bepotoljak
azokat az utazasokat, nyaraldsokat, amelyek a pandémia alatt elmaradtak. Masrészt a hosszu
bezartsag miatt nem csak a potlas, hanem a megismerés vagya is hajthatja az embereket az
ismeretlen vildgok felé. A virtudlis valdsag helyett igazi ¢élmények varnak az ttra keldkre,
melyhez hozzajarul maga az utazas is. A pandémia azonban meg is valtoztatta az utazasi
szokasokat. Kutatok tobb tanulméanyban is felhivtdk a figyelmet arra, hogy az egészségiigyi
biztonsag elbtérbe keriilhet az utazasi dontések meghozatalakor (VEGI et al. 2020, KOVACS
et al. 2021). A fizikai tdvolsagtartas (social distancing) tekintetében ez kihathat a kozlekedési
mod valasztasara is. Keresettebbek lehetnek az olyan kozlekedési eszk6zok, ahol lehetdség van
kisebb csoportban elszeparalva, vagy akar egyénileg is utazni.

Ezért mar magat az utazast is kockazatként kezelik a turistak, akik természetes viselkedése a
kockazatok minimalizalasa, vagyis az utazas alatt tapasztalhatd negativ események
bekovetkezésének lehetdségének minimalisra csokkentése (REISINGER — MAVONDO
2005). Az utazéasi dontések meghozatalakor az utazas modja is a kockazati tényezoként
jelentkezik (KARL — SCHMUDE 2015), mint fizikai eszkdzh6z kapcsolhatd kockazat
(ROEHL — FESENMAIER 1992).

Mindezeken kiviil a klimavaltozas is hatassal lehet az utazasokra. Ez a hatas sokféle lehet.
Megvaltoznak a klasszikus nyari és téli idotoltési periodusok, a helyszinek, elétérbe keriilnek
a kornyezettudatos utazasi formak és id6toltések. A hosszl, forrd periddusok mindinkabb a
vizpartok felé terelhetik az utazni és pihenni vagyokat. A tengerparti nyaralasokra 6ridsi a
kereslet. A magyar turistdk tomegei kelnek tutra az Adria felé, legnagyobb szdmban
Horvatorszagba és autdval. Egyéni kozlekedéssel ugyanis a szétteriilo vizparti telepiiléseken
taldlhatd uti célok, széallasok jol megkdzelitheték. A magyarok hagyoméanyosan a
legjelentsebb horvatorszagi vendégek kozé tartoznak. 2021-ben tobb mint 450 ezren (2020-
hez képest + 103 szazalék) 2,5 millié vendégéjszakat (+ 90 szazalék) toltottek el a szomszédos
orszagban (TURIZMUS 2022).

Idealis esetben az idegenforgalmi élményhez hozzéjarul a kozlekedés, az oda- és visszautazas
is. A kozlekedési mod és az idegenforgalmi kinalatbdl torténd vélasztas sordan ma mar a
klimavéltozas is hatassal van a fogyaszt6i dontésekre (BEKI — FARAGO 2018). E csoport egy
része szamara elvben szdoba johet a vasuti eljutas. A sinparok eljutnak a tengerpartokig, igy
akar kozvetlen kapcsolat is biztosithatd, de csak az tidiildhelyek kdzpontjaiba. Az utazas
sebessége 1s kétség kiviil lassabb vonattal. Ugyanakkor halo- és fekvOkocsiban utazva ezt
kompenzalhatja a felkel6 nap bevildgitotta tajban valé gyonyorkodés, a fedélzeti étkezés,
illetve az alvas ¢€s ezaltal a szallaskoltségek csokkentése. Az tigynevezett nyaralovonatokra a
legjobb példa a Budapest és Split kozott kozlekedd Adria nemzetkdzi gyorsvonat, melyet
bevalasztottak a legjobb éjszakai vonatutak k6zé (HALL 2022).

Az ¢éjszakai vonatokkal kapcsolatos egyik legsulyosabb gond a biztonsagérzet hidnya. Az alvod
utasok kiszolgaltatottsaga nagy, ezért a vasutvallalatok folyamatos Orzéssel és az ajtok
zarhatosaganak fejlesztésével igyekeznek az utasok biztonsagérzetét ndvelni. Kutatasunk
egyik célja az volt, hogy a nyaralévonatokkal kapcsolatos biztonsagi elvardsokat jobban
megismerjiik. Masrészt szerettiik volna a nyaralovonatok tervezését a piaci igényekre alapozni.
Ugyanis természetesen nem csak Horvatorszag lehet nyaralési uticél, hanem egyéb orszagok
is. Munkénk kiinduldpontja az volt, hogy a spliti nyaraldvonat a hatranyos horvatorszagi vasuti
infrastrukturalis adottsagok ellenére is tobb vasuttarsasdg kindlatdban szerepel. Keressiik a
lehetdségeket a nyaralovonat koncepcid tovabbfejlesztésére, a szabadidds céli utazdsok
fenntarthat6 kozlekedési eszkdzokre terelésére. Kutatasi kérdésiink az volt, hogy hol van olyan
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a vasuti infrastruktura, amely ki tudja szolgélni a nyaralasi igényeket és hogyan taldlkozik ez a
kereslettel.

Ennek felmérésére primer kérddives kikérdezést végeztiink, hogy megallapitsuk hova
utaznanak szivesen a magyar emberek vonaton és azokon milyen biztonsagi szintet varnak el
(mikor érzik olyan biztonsagosnak a vasuti utazast, hogy ezt a kézlekedési modot valasszak).
Cikkiinkben bemutatjuk az eredményeket, az ezekbdl levont megallapitdsainkat ¢&s
kovetkeztetéseinket, melyek alapjan javaslatokat tesziink Olaszorszag vasuti kiszolgalasara.

2. Modszertan

A vizsgilt sokasag kedvenc ti céljanak felmérésére a vasuti kozlekedés biztonsagi kérdéseivel
foglalkozd nagyobb kutatas keretében volt lehetdségiink. Célunk az volt, hogy legalabb 500
f6s mintan vizsgdljuk az emberek vasuton utazdsdnak biztonsagi kérdéseit, Osszekotve a
leginkébb vonattal felkeresni vagyott tticéllal.

A kutatés keretében az adatfelvétel erre szakosodott vallalkozas révén, 2022. julius 11. és 31.
kozott zajlott. Személyes kikérdezéssel tortént a kérddivek kitdltése vonatokon és budapesti
vasutallomasokon, illetve lehetdség volt online kitoltésre is. igy megteremtddott a lehetésége
annak, hogy ne csak olyanokat kérdezziink meg, akiknek vannak (magyar) vasuti tapasztalatai,
hanem olyanok is vélaszolhattak online formaban, akik nem vasuti utasok, de a biztonsagi
feltételek teljesiilése esetén igénybe vennék a szolgéltatast.

Miutan nem volt célunk a kiilonb6z6 utascsoportok szerinti megkiilonboztetés, csak az elvart
biztonsagi szint és a kedvenc uticél meghatdrozésa, ezért nem készitettlink kereszttablakat és
nem végeztlink klaszteranalizist.

Az uticél tekintetében a valaszt szabadon lehetett megadni (nyitott kérdés), nem kindltunk fel
vasuttal elérhetd helyeket, hanem a valaszaddkra biztuk a célpont megadasat €s ezek utan
vizsgaltuk meg azok vasuti kiszolgalasanak lehetdségét (a kérdésben benne volt, hogy vonattal
hova utazna az illetd).

Osszesen 584 valaszt kaptunk, tehat a minimalisan Kitfizott célunkat elértiik. A kérdéiv 25
kérdést tartalmazott a terrorizmus altalanos megitéléstdl kezdve a vasuti biztonsagérzeten at a
héalokocsis vasuti utazasig €s a kedvelt ticélig bezardlag. Itt most a cikkiink szempontjabol
relevans kérdésekre adott valaszokat elemezziik a részletesség miatt egyes kérdéseket
0sszevonva.

3. Eredmények és megallapitasok
3.1. A vilaszadok kedvelt uticéljai

Jelen cikk szempontjabol az elsddleges eredmény a kedvelt Gticél meghatarozasa. A szabad
valaszok miatt a kit6ltok osszesen 345 kiilonbozd uticélt adtak meg, melybdl megallapithato,
hogy nagyon széles az a paletta, ahova az emberek szivesen utaznanak vonattal. Ebbdl adodik,
hogy a legtobbszor megjelolt helyszin sem kapott 40-nél tobb szavazatot. A Balaton térségét
40-en, Bécset és Ausztriat dsszesen szintén 40-en Olaszorszagot, Romat, Milandt és Velencét
Osszesen 34-en, Horvatorszadgot 16-an, Németorszagot, Berlint és Miinchent §sszesen 26-an,
Csehorszagot és Pragat pedig 14-en jelolték meg, mint vonattal szivesen felkeresendd uticélt
(1. abra).
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1. abra: A legjellemz6bb kedvelt vasuti célpontok

Mely orszagba/varosba utazna szivesen vonattal?
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Forras: Sajat szerkesztés

Az elsd két célpont vasuti kiszolgalasa teljes mértékben megfelelének mondhaté. Csticsidében
mindkét helyszin elérhetd Budapestrdl 6rankénti, mindségi szolgaltatasokat nyujtd vonatokkal.
Sokkal érdekesebb a harmadik kedvelt célpont, Olaszorszag vasuti elérhetdségének kérdése.
Az Appennini-félszigetre jelenleg nem kozlekedik hazankbol kdzvetlen vonat, de a valaszok
igazoljak az eljutas ismételt megteremtésének sziikségességét.

A negyedik Horvatorszag vasuti kiszolgalasa kiilon téma, melyet kiilon cikkben vizsgaltunk
(LEVAI — MOLNAR 2022). A soron kovetkezé Németorszag tekintetében a vasut két
utiranyon kozlekedik. Dél-Németorszagba kétérankénti ilitemben kozlekednek a Railjet
vonatok és Miinchen elérhetd ¢jszakai vonattal is. A masik utirany Kelet-Németorszagba vezet,
azonban a hosszi menetid0 miatt csak 1 nappali és 1 €jszakai vonat kozlekedik Pragan at
Hamburgba és Berlinbe. Praga, hasonloan Miinchenhez, kétoras litemmel kiszolgalt viszonylat
(a Metropolitan EC! vonatok révén), melyen ugyancsak igénybe vehetd az éjszakai utazasi
lehetdség. A tobbi viszonylat kevés ember szdmara kedvelt uticél, hozzatéve, hogy Svajcba is
kozlekedik naponta 1 nappali és egy ¢éjszakai kozvetlen vonat Budapestrol.

Fentiekbdl megallapithato, hogy Olaszorszag az a kedvelt célteriilet, amely elérhetd vastton,
ugyanakkor jelenleg nem kozlekedik vonat olaszorszagi célallomasra. Cikkiinkben ezért az
olaszorszagi eljutas lehetdségét vizsgaljuk a biztonsaggal kapcsolatos valaszokbol levonhatd
megallapitasok fliggvényében.

3.2. Az utasok biztonsdgérzetével kapcsolatos kérdések kiértékelése

A biztonsaggal kapcsolatos kérdések egy része a repiiléssel vetette Ossze a vasuti utazasokat.
A biztonsagi szempontokat mérlegelve a valaszadok dontd tobbsége (78 %) rovidebb
utazasokra szivesebben utazna vonattal, mint repiilével, 29 % raadasul minden esetben a
vasutat valasztana biztonsagi szempontbdl (2. ébra).

L EC - EuroCity
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2. dbra: Az utasok biztonsagi szempontokat figyelembe vevé mddvalasztasi preferanciaja

A biztonsagi szempontokat mérlegelve valasztand-e a vasutat a repiilés helyett?

= igen, de csak kisebb tavolsagh
utazasok esetén

= igen, minden esetben

= nem

Forras: Sajat szerkesztés

Ugyanakkor a vonatok hosszabb tavokon is kozlekednek, mely viszonylatokban méar érdemes
lehet ¢éjszakai vonatokat is kozlekedtetni. Ebben a tekintetben a valaszadok inkabb a nappali
utazast preferaljak, 85 %-uk ilyen tavokon csak nappal utazna, 15 %-uk pedig ¢jszaka is (3.
abra).

3. abra: Az utasok biztonsagi szempontokat figyelembe vevo vasuti utazasi preferenciaja

Amennyiben vastton utazna egy hosszabb tavon, a biztonsagi szempontokat
mérlegelve mikor utazna szivesebben?

= ¢jszaka

= nappal

Forras: Sajat szerkesztés

A Bevezetésben meghataroztuk, hogy az ¢jszakai vonatok igénybevételével a koltségek
csokkenthetok, amennyiben szalloda helyett a vonaton toltjiik az éjszakat. A vasuttarsasagok
szamos elhelyezési format kinilnak ezekre a vonatokra, ugyanakkor fontos ismerni a
szerelvények Osszeallitdsanal, hogy az utasok melyiket preferdljak leginkdbb. Az erre
vonatkoz6 kérdésiinkre adott valaszok alapjan egyenld ardnyban oszlik meg az egyediili
(haldkocsiban) és a sok emberrel egyiitt (termes kocsiban) torténd elhelyezés igénye (32-32 %)
abban az esetben, ha idegenekkel kell egyiitt utazni (4. dbra).
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4. dbra: Az utasok ¢éjszakai vonaton mas utasokkal valo egylitt utazasanak preferencidja

Ha ¢éjszaka utazik vasuton, hany idegen utitarssal utazna egytitt?

=1
=2
=3
=5
w7

= senkivel (egyediil egy fiilkében)

m sokkal (termes kocsiban, akar 60-
80 utassal egyiitt)
Forras: Sajat szerkesztés

Ez a helyzet megvaltozhat, ha csaladdal vagy barati tarsasaggal utazunk egyiitt, akik sokkal
természetesebben alszanak egyiitt egy fiilkében.

Kivancsiak voltunk arra is, ha valaki nem érzi magat biztonsagban, mi ennek az oka. A
valaszok dontd tobbsége a vasuttal szembeni bizalom hidnyat, mint idegen kornyezetet jelolte
meg okként (49 %), 39 %-uk a betoréstdl fel, bar a flilkék ajtaja zarhato (5. bra).

5. abra: A biztonsagérzet hidnyara hato tényezdk

Miért nem érzi magat biztonsagban egy vasuti kocsiban?

A vasuti kocsikon kiviil rdkérdeztiink a vonatok utjaval kapcsolatban elvart biztonsagra. Az
¢jszakai vonatok sajatossaga, hogy egyes vasutiizemi miveletek miatt az ¢jszaka folyaman
tobb helyen is megallnak. Ezek a megéllasok a valaszadok tobbségét nem zavarjak (78 %).
Ebben az esetben is megkérdeztiik a biztonsagérzet hianyanak okait. A legtobb valaszado (42

= kdnnyen betorheto a fiilke ajtaja

= kdnnyen feltdrhetd zar

= bizalom hianya, mozgé jarmi, idegen
kornyezet

= nem lehet semmivel se jelezni, ha baj
van

= egyéb

Forras: Sajat szerkesztés
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%) a veszélyes emberek felszallasat jeldlte meg, amely igaz is lehet, hiszen ilyen esetekben a
legtdbbszor a szerelvényt nem 6rzik sem a vasut, sem pedig a hatdsagok részérdl. Tovabbi 17
% jelolte meg a megallas miatt kialakulo bizonytalansagot (6. dbra). Itt meg kell emliteni, hogy
ezek az ¢éjszakai megallasok sok esetben szolgalati céluak, vagyis nem szerepelnek a vonat
kereskedelmi menetrendjében (a menetidében igen), igy az utas azt is gondolhatja, hogy
rendkiviili ok miatti megéllasrol van szo.

6. abra: A biztonsagérzet hianyara hatd tényezok ¢jszakai vonat ttkdzbeni megallasakor

Ejszakai vastti utazaskor miért nem érzi magat biztonsagban?

= ellenérzés hianya
= veszélyes ember is felszallhat

ismeretlen, akar fegyveres emberek is
felszallhatnak

= bizonytalansag, hogy miért allt meg a
vonat

= késon érek haza

tobb felszallo utas, nagyobb veszély
= kisebb telepiiléseken nincs akkora

biztonsag
m egyéb

Forras: Sajat szerkesztés

Osszefoglalva, az utasok vasiti biztonsigérzetével kapcsolatban az aldbbi megéllapitisok
tehetok:
e avalaszokbdl levonhato az a kovetkeztetés, hogy a vasiti kozlekedést az utasok
biztonsagosabbnak tartjak a reptilésnél, kiilondsen révidebb tadvokon, melyre jo példa
a Budapest — Bécs viszonylaton kdzlekedé vonatok magas kihasznaltsaga;
e ahosszabb tava utazasoknal els6sorban a nappali 6sszekottetés a preferalt, az éjszakai
vonatokat kevésbé szeretik az utasok;
e avonatok szerelvényeinek 0sszeallitasakor sziikség van egy légter(i, termes kocsira,
illetve a megfelel6 szeparaciot biztosito fiilkés kocsikra is;
o a fiilkés kocsik tekintetében sziikséges, hogy a fililkeajtok mindenképpen zarhatok
legyenek;
e kiemelten fontos teriilet az utas és a szolgaltatd kozotti bizalom megteremtése, mert
az utasok nem érzik magukat teljes biztonsagban egy idegen kdrnyezetben;
e az ¢éjszakai vonatok utkdzbeni megallasa nem annyira zavardé az utasok szamara,
ugyanakkor véleményiik szerint ezek lehetdséget teremtenek veszélyesnek szamito
emberek felszallasara is.

4. Javaslatok Olaszorszag vasuti kiszolgalasara
Kérddives kikérdezésiink eredményeként megallapithatjuk, hogy a szabadidds céli utazasok
kiszolgéalasara Ujonnan tervezett vasuti Osszekottetések elsddleges utvonala olasz

célallomasokra vezet. Ebben a fejezetben meghatdrozzuk az olaszorszagi vasuti kiszolgélas
lehetséges modjait €s javaslatokat tesziink a jaratok viszonylataira.
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4.1. Miért éppen Olaszorszag?

Az orszag az egész vilag szamara a mindségi ¢let megtestesitéje. Az olasz életstilus, a Dolce
Vita kovetendé példaként jelenik meg kiilfoldosn (TANACS-MANDAK 2018), ez pedig
hatassal van a turizmusra. Ha mar nem tudjuk nap, mint nap megélni ezt a stilust, legalabb
¢ljlik &t par napig, amig Olaszorszagban vagyunk — ez allhat a kutatasi eredmény mogott, amely
szerint a jelenleg hianyzo kapcsolatok koziil olasz 1uti célokra lennének leginkabb nyitottak
vonattal utazni a kérdéivet kitdltok.

Italia foldrajzi adottsagai, torténelme €s kultirdja szamos célpontot kinal az utazd szamara. A
vizpartokat keresé nyaralok szamara éppoly kedvezd desztinacid lehet, mint a varoslatogatd
turistdk szaméara. A 3S? turizmus elemei jelentds szerepet jatszanak a célpontok
kivalasztasaban (ALIPOUR et al. 2020), ¢és Olaszorszag rendelkezik mindharom 0sszetevovel.
A 7600 km hosszu tengerpart java része homokos és az év jelentds részében fiird6zésre
alkalmas (SZOLLOS-TOTH 2022).

A tengerparti strandok alkalmasak a tomegturizmus kielégitésére is, ennek megfeleléen a
vizpartok vendégforgalma kiemelten magasnak mondhaté (SULYOK 2014). Olaszorszag
azonban kulturalis szempontbdl is specialisnak tekinthetd, ugyanis az UNESCO adatai szerint
Olaszorszagban taladlhatd egy orszagon beliil a legtobb vilagorokségi helyszin (UNESCO
2017). Ez ravilagit az olaszorszagi turizmus masik nagy teriiletére a varoslatogato turizmusra.
2019-ben az orszagba latogatd turistak 47,6 %-a kulturdlis élményekért érkezett, mig a
tengerpartokat 24,6 % kereste fel (SZOLLOS-TOTH 2022). A KSH adatai szerint 2019-ben
Magyarorszagrol minden masodik turista szabadidds céllal kereste fel Olaszorszagot, mely az
el6zd évihez képest 33 %-os ndvekedést €s Osszesen 556 ezer utazast jelentett (KSH 2020).

Fenti adatokbdl megallapithatd, hogy Olaszorszag két f6 vonzereje a tengerparti és a kulturalis
(leginkébb varoslatogatd) turizmus, illetve Magyarorszagrol egyre tobb turista érkezik a
mediterran orszagba. Olaszorszag népszeriiségét KUPI M. és SZEMEREDI E. kutatasa is
igazolja. Az altaluk megkérdezettek 17 %-a Olaszorszagot jelolte meg utazasi célpontnak,
ezzel masodik helyet szerezve Ausztria utan (KUPI — SZEMEREDI 2022). Ezek az
eredmények a mi kutatdsi eredményeinket is igazoljak, hiszen az altalunk elvégzett
felmérésben is Ausztria végzett az €len potencialis kiilfoldi uticélként, melyet Olaszorszag
kovetett.

Erdemes tovabbi adatokat is szemiigyre venni az elébb emlitett kutatasi eredményekbdl.
Cikkiink téméja miatt relevans adat, hogy a megkérdezettek 22 %-a a vasutat jeldlte meg
utazdsi modként, ezzel masodik helyre hozva azt a személygépkocsi mogott. A vasuti
célcsoport meghatarozasahoz is talalhatok eredmények a kutatasban: a kotott palyat elsésorban
a kornyezettudatos és a kornyezetre figyeld turistdk preferaljak. Eldbbiek tavolsagi korlat
nélkiil, utébbiak inkabb a rovid tava utazasaikhoz (KUPI — SZEMEREDI 2022). Az ebbdl
eredeztethetd ,természetes” novekedést az okozza elsOsorban, ha a zd6ld gondolatok a
hétkdznapokban, a fogyasztok megosztasai, egymasnak atadott informacioi alapjan épiilnek be
a potencialis utasok valasztdsai kozé. Ebben a fazisban tudnak a vasuttarsasagok és a
kiilonb6zd, kornyezetvédelmet célul tizd szervezetek hatékonyan segiteni a dontések
meghozatalanal tajékoztatas adasaval (LEVAI — MOLNAR 2020b).

Olaszorszag turisztikai célpontjai a Tripadvisor turisztikai portal szerint 2022-ben a kdvetkezd
kategoridkban voltak az els6 25 helyezett kozott:

e népszerl turisztikai célpontok: Roma, Firenze;

e t¢li utazasi célpontok: Ortisei, Livigno, Pinzolo;

23S — sea, sand, sun — tenger, homok, napfény
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e kulinaris célpontok: Roma, Firenze, Napoly;
e latnivaldk: Cliento és Vallo di Diano Nemzeti park;
e varosok: Roma, Firenze, Napoly.

Az olaszorszagi Ttdiilohelyeket bemutatdé magyar, nem hivatalos portalok szerint a
legnépszeriibb régid az észak-adriai tengerpart (Lignano, Bibone, Caorle, Jesolo), ezt koveti
Rimini, az alpesi tavak, Toszkana, Roma, Szicilia és Szardinia (OLASZUTAK 2016, INVIA
2020, UTAZOM é. n.).

4.2. A lehetséges vasuti célpontok meghatarozasa

Kérdoiviink eredményei €s a szakirodalom elemzése utan mar meghatarozhatok azok a vasuttal
elérhetd célpontok, melyek Olaszorszag tekintetében relevansak lehetnek a magyar turistak
szamara. Ehhez ismerniink kell a Magyarorszagrol induld vasati utazasok hatotavolsagat
(LEVAI — MOLNAR 2020a), amely megmutatja, hogy hova érdemes nappali vagy éjszakai
vonatot kozlekedtetni €s amelybdl megallapithatok az olaszorszagi lehetséges vasuti célpontok
(7. 4bra). Ezeket a desztinacidkat a szakirodalom alapjan a 3S ¢€s a kulturalis (varoslatogatd)
turizmus (4S®) szerint hatarozzuk meg.

7. abra: A nemzetkdzi vonatok hatotavolsaga Budapestrol

o Rostock =l Minszk esies
ca— — INCK
° p— Gdansk ~ ) o
Hamburg - Oothns. Ty
) o ~ Hrodna
premo % “ oSzczecin by, W Fehé a
o o ‘ Bhacics Bialystok ehéroroszorszag | -
7 Q b N romes
Hannover )
ia o D(ankhrg Be;"" — \ ;
Brfinechweig arso Cs
Dortmund Oigocoey o Breszt \ A
o / bpacT - - \ I il
8in / 4 ety
o o < , 2
NE€metorszag Drezda Wroctaw e g Kije
Q Vi ks o ot Rivne Kt
- Pigwe \ Zsitomit @
Fra/c\durt B ‘ TSP Bits Cerkn
: ¢ . - bina Liepk
/ ) Préga " “Katowicec Krakké Rzesz0w °
viafheim ok a o » Temons \'innrr
urnbgr . T &
L Csehorszag Ostada i Birrmun l
| L Hrrelneki o
Stuttgart Brno Rl Wano Frarivezk  enniubkwi \
199 I o Q "R 18aH0-DoargiBcEK
' Kassa I, \
‘ y Szlovakia _° ey SOV o 8
§ unchen Bécs | e o ‘7
X s ®  ep
iﬁ"ch N v S ¢ Mdldova
o ~ S \ .
< Ausztria - Budapest Debrecen a2 Va0
éjL Liechtenste e / @ o Diszvasano ’ KISLgno
o 7 x 3
4 Kolozsvar
: \ Magyarorszag z I
) - . )
\ 7 N L X Marosvafarhely
M'v.' ¢ ~ Szlovénie g ¥
gno Zagrab £ent )
'% verona Thesat s Lemesvir Rpomania J oo
¢ Upvidkk
\ L Hoau Cap
3 . Ploest
Gorats \ ' 25 Horvatorszag / . = ° egud % /
0 ologna oA beoman o
Q e BUKybl Kotistanca
\ Craors / = a
Pis 1 o . RS
s FX/ San Marino Szarajevo Szerbia / Vérna
ir rQ ® N T 2 Bapha
\ 2 Fomy \ / Sumy E\o&a“l‘
\ ~ = 7 N ( s sloﬂa/ Cbiues Ops
D, A Montenegrd Ctﬂpm o
{ Burgese
Corse ~ -~ Padgorica 4 Koszové / Bulgaria F:‘/'p’:;
’ <~ Mo opwya S 3 /~_ o e a8 3
@Roma -~ A - Plovdiv >
o Ay O Mnosans S

Forras: Lévai — Molnar (2020) alapjan sajat szerkesztés
Megjegyzés: kék kor: nappali vonatok, piros, szaggatott kor: éjszakai vonatok

3 4S — sea, sand, sun, sights — tenger, homok, napfény, latnivalok
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4.2.1. 3S célpontok

A 3S turistak elsddleges célpontjai tehat a tengerparti nyaraldhelyek. Vasuti szempontbol ez
az Adriai-tenger északi 6blét és nyugati partvidékét jelenti. A 7. abrabol lathatd, hogy a Trieszt
— Velence tengerpart még nappali vonattal is kiszolgalhatd, viszont Emilia-Romagna ¢és
Marche tartomanyok iidiiléhelyei csak éjszakai vonattal.

Az észak-adriai terlileten azonban a vastti palya nem kozvetleniil a tengerparton halad, a
magyarok altal is kedvelt legforgalmasabb {idiil6helyek, mint Bibione, Caorle és Jesolo is csak
kozvetett megalloval rendelkeznek (Latisana-Lignano-Bibione, Portogruaro-Caorle, San Dona
di Piave-Jesolo), igy ezekben az esetekben felmeriil transzfer igénybevétele is (8. abra, kék
kor). Egyediil Trieszt rendelkezik belvarosi és egyben tengerparti vasutallomassal, melynek
hatranya, hogy Magyarorszag feldl csak kertilovel elérhetd fejallomas, vagyis a tovabbhalado
vonatoknak itt irdnyt kell valtaniuk (8. &bra, kék nyilak). Ez vasttiizemi szempontbdl
hatranyos, mert hagyomanyos mozdonyos vontatasnal a miivelet 12-20 percet vesz igénybe,
ugyanakkor utasforgalmi okbol 2-3 perc tartozkodas lenne az indokolt. Egy trieszti betérés akar
1 o6raval is novelheti a menetidot.

8. dbra: Az észak-adriai idiildhelyek vasuti kapcsolatai
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A nyugat-adriai tengerparton a vasut mar joval kozelebb halad az {idiild6vezethez, a sinek
gyakorlatilag a tengerparton fekszenek. Ezért ezeknek az tidiil6helyeknek a kiszolgalasa joval
egyszerlibb, hiszen a vonatokat elegendd a nagyobb centrumokban megallitani. Nehezebb
azonban a vasuti 0sszekottetés tervezése, mert ezen a partszakaszon nincs olyan nagyvaros,
amely idedlis végallomas lenne. Itt egyrészt arra lenne sziikség, hogy a vonat
visszaforditdsdhoz sziikséges technologiai feltételek biztositottak legyenek, masrészt, mivel
vonatoknal a végpont jelenik meg a kijelzOn, célszerli egy jelentés marketing értékkel bird
célallomast valasztani. Ilyen azonban ezen a partszakaszon nincs. A 7. dbra alapjan a vonat
végallomasa Ancona vagy Pescara lehet (9. abra, fekete korvonal).

Tovabbi célzott piackutatas alapjan lehet pontosan eldonteni azt az alapképzést, hogy Velence
vonzereje mekkora €s a varos nem ,,vesz-e le” annyi utast a vonatrdl, hogy onnan mar nem éri
meg tovabbhaladni. Ezzel mar el is jutunk a kovetkez6 témahoz: a varoslatogatashoz.
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9. abra: A nyugat-adriai tidiil6helyek vasuti kapcsolatai
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4.2.2. Varosi célpontok

A varosokba latogatok motivacioi tobbrétegliek is lehetnek. A hivatds- vagy egészségiigyi
turistdk  példaul  szabadidejiikben  hodolhatnak a  kulturdlis  szenvedélyiiknek,
gyonyorkddhetnek a latnivalokban, kulinaris élményeket szerezhetnek. A tavolrdl érkezd
varoslatogatok leginkabb adott varos kulturalis élményeit keresik. A természeti €s épitészeti
orokség megtekintése mellett tovabbi kulturdlis jellegli élmények befogadasira vagynak.
Eppen ezért a legnagyobb turistaforgalmu varosok nem az egy kiemelt vonzerével rendelkezé
telepiilések, sokkal inkabb azok, amelyek regionalis kozpontok és rengeteg kultra (kulturalis
hatas) keveredése jellemz0 rajuk (példaul Milané) (MOLNAR — LEVAI 2021).

Olaszorszag tekintetében a 7. abra nappali vonatok esetében Velencét kindlja uticélként. A
varos ismertségét és kulturalis szerepét nem kell bizonyitani. Legnagyobb eseménye a
februarban megrendezésre keriild karneval, melynek gyokerei egészen 1094-ig nyulnak vissza
és ebbdl adodoan kulturalis értéke megkérddjelezhetetlen (JANDALA — SANDOR 2016). Az
esemény kiemelked6en sok turistat vonz, mely keresleti cstucsot kezelni kell. Ennek egyik
megoldasa lehet belépddij megfizettetése. A varosvezetés ezt a megoldast azonban nem csak a
karnevali id6szakra, hanem egész évre ki akarja terjeszteni és csak az egynapos turistakra
vonatkozna, Osszege 3 ¢és 10 Euro kozott valtozna a latogatds iddpontjatol fiiggden
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(TURIZMUS 2021). Ezt a szempontot a vasuti jaratok tervezésekor figyelembe kell venni,
ugyanis egy ¢éjszakai vonatos utazas tokéletes lehetdség az 1 napos varoslatogatasra.

A 7. é&bra tovabbi legjelentdsebb varosai, ahova érdemes lehet ¢éjszakai vonatokat
kozlekedtetni: Milano és Firenze.

A Velence — Milano vasuti tengely mentén érdemes a Velencébdl hozzavetblegesen féloranyira
fekvod, szamos jelent0ds torténelmi esemény szinhelyét, Padovat, valamint az 1 éranyi vonatutra
talalhatd, megannyi kulturdlis latnivalot kindlo Veronat is felkeresni (10. abra, fekete
korvonal).

Milan6 a kultaran kiviil szdmos egyéb alkalmat kindl, amiért érdemes felkeresni. Ilyenek
lehetnek tobbek kozott a divat, a sport és az tizleti célu utazasok. Miland tticélként szolgalhat
a 3S turistdknak is, amennyiben a tenger helyett a toparti iidiilés lehet a megfeleld pihenési
forma. A kozlei Garda-to, vagy éppen Comoi-td6 pazar élményt nyujthat a tavak
szerelmeseinek.

Az észak-olasz siterepek (Livigno, Cortina d’Ampezzo, 10. &bra, sarga korvonal)
megkozelitése Budapestrél Innsbrucki atszéallassal, az Innsbruck — Verona vasttvonalon
Bolzanonal leszallva lehetséges. A sikozpontok kozvetlen elérése buszos transzferrel torténhet.

10. abra: A Velence — Milan6 vasuti tengely és az észak-olaszorszagi siterepek vasuti
kapcsolatai
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Firenze igazi kulturalis gyongyszem. Az Uffizi Képtar nevét még talan azok is hallottak, akik
nem fogékonyak a képzédmuvészetekre. Kozépkori épiiletei, palotdi vonzzdk az épitett
kultaraért rajongokat. Az innen kevesebb, mint 1 dra vonatozéssal elérhetd Pisa varosat sem
kell kiilondsebben bemutatni (9. abra, sarga kor). Sok turista kedvenc fotdja az éaltala
,megtartott” ferde torony.
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Firenze el6tt mindenképpen javasolhaté megallas Bolognéaban, illetve a tengerparti vonatok
esetében Riminiben, ahonnan 50 perc buszozéssal elérhetd San Marino hercegsége (9. abra,
barna kor). Mind a két varos rengeteg torténelmi-kulturalis latnivalot kinal.

Kiilon kell szoélnunk Roméarol. Az olasz févaros a 7. abra alapjan kiesik mind a nappali, mind
pedig az ¢jszakai vonatos korbol, mégis kulturalis jelentésége okan érdemes megfontolni a
kozvetlen vonat inditasanak lehetdségét. Ennek megvalosithatdosagat a kovetkezd pontban
vizsgaljuk.

4.3. Jarattervezés

A vasti jaratok tervezésének turisztikai alapu megkozelitését 2021-ben publikalt cikkiinkben
mutattuk be (MOLNAR — LEVAI 2021). Ennek keretében a jaratok Gitvonalat és szolgaltatasait
egyszerre kell megtervezni, ahol a menetrend szolgaltatdsi katalégusnak tekinthetd. A
menetrendet ugyanis nem pusztan egy ut-ido grafikonként kell értelmezni, hanem mindannak
megjelenitdjeként, amit adott vonattal kapcsolatban egy vasuttarsasag, mint szolgaltatast kinal,
amelynek csak egyik eleme a vonatkézlekedésnek idérendje.

A jaratok tervezésekor tovabbi fontos elem az utasok biztonsaga. A cikkiinkben bemutatott
kutatés is elsdsorban a biztonsag oldalarol kozelitette meg a vonaton utazas hajlanddsagat, igy
a vonatok szolgaltatasat ebben a korben elsdsorban a turizmusbiztonsag teriiletén értelmezziik.
A turizmusbiztonsag MICHALKO G. éltal megadott definicidja szerint ,,az utazdsbol és az
dtmeneti tartozkodasbol fakado, az utazot és a desztindciot egyarant fenyegeto kockazatok
csokkentése, illetve kizardsa” (MICHALKO 2020). A definici6 indirekt modon tartalmazza az
utvonal, vagyis az utazas biztonsagat is. A fogalom egészének azonban csak egy része, ezért
megtartva a fogalmat, a cikk tovabbi részében a turizmusbiztonsdgot -elsdsorban
utasbiztonsagként értelmezziik. Kérddives felmérésiink is erre a teriiletre terjedt ki.

A vaslti utasbiztonsag megteremtése ott a legfontosabb, ahol az utazd a legvédtelenebb.
Miutan az utas a sajat maga és csomagja biztonsagara is ligyel, igy figyelmét ez a tevékenység
is lekoti utkozben. Ugyanakkor az éjszakai vonatokon a pihenés elsddleges szerepe a figyelem
lanyhulésat eredményezi, ez pedig a biztonsagi szintet csokkenti. Sok utas ezért nem is tud
megfeleléen pihenni az éjszakai Ut alatt, hogy ébersége megfeleld legyen. Marpedig a vasuti
szolgaltato elsddleges szempontja, hogy utasai kipihenten érkezzenek meg a célallomasukra,
ezért a védelmérdl neki kell gondoskodnia (LEVATI et al., 2021).

4.3.1. Menetrendtervezés

Elséként azonban a menetrendtervezéssel foglalkozunk. Olaszorszag vasuti elérése harom
utiranyon at lehetséges.

A hagyomanyos irany a Budapest — Zagrab — Ljubljana — Trieszt — Velence utvonal. Ennek
magyarorszagi szakasza a Balaton déli partjan vezet, majd Nagykanizsa utan Gyékényesnél
1épi at a horvat hatart. Az Gtvonal problémdja az infrastruktara jelenlegi allapota, a hosszu
egyvaganyu szakaszok, a kiilonb6z6 aramnemek, a még nem schengeni, de hamarosan azza
valo. Mindezek miatt a Budapest — Zagrab menetid6 6 6ra, a Zagrab — Ljubljana menetidd 2
ora 15 perc, a Ljubljana — Velence menetidé 4 6ra 40 percre adodik. Osszességében jelenleg
kb. 13 oraba telik eljutni vonattal Budapestrél Zagrabon 4t Velencébe. Ez a menetidé nem kinal
versenyképes vasuti eljutast, ezért sziikséges a menetidé csokkentése. Ennek egyik lehetséges
moédja a Budapest — Zagrab utvonal infrastrukturalis fejlesztése (LEVAI — MOLNAR 2022).
Sziikséges tovabba Horvatorszag schengeni tagsaga, illetve le kell mondani a trieszti
fopalyaudvari megallasrol, illetve sziikséges tobbaramnemii mozdonyok alkalmazéisa. A
fejlesztések és intézkedések hatisara a menetidd idedlis esetben 9 oOrara csokkenthetd, amely
mar megfeleld alternativat jelent a 850 km-es ut megtételére. Ennek az Gtiranynak a jelent0sége
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a harom kiildé varosban (Budapest, Zagrab, Ljubljana) rejlik, ami kiegészithetd Zagrabban
belgradi csatlakozassal ¢s amely alapvetden meghatdrozhatja az olaszorszagi vasuti keresletet.

A masik utirany a Budapest — Ljubljana — Velence vonal, 6rihddosi hataratlépéssel. Az utvonal
elénye, hogy a schengeni 6vezetben halad, hatranya, hogy a leggyorsabb menetvonal elkertili
Zalaegerszeg vasutallomasat, csak a kiilvarosi megallohelyen (Zalaegerszeg-Ola) tud megallni
a vonat, illetve nem érinti Zagrabot, az egyik fontos kiildé allomast. A vonatok telitettségét igy
Budapestnek és Ljubljananak kellene biztositania. A menetidd ezen az utiranyon Budapest és
Ljubljana kozott 8 ora, Ljubljana — Velence kozott 4 ora 40 perc, dsszesen 13 ora 40 perc,
vagyis par perccel rovidebb csak a zagrabi irdnynal.

A harmadik ttirdny Ausztrian keresztiil vezet. Az utvonal Bécsen keresztiil éri el Velencét. A
menetidé Budapest €s Bécs kozott 2 ora 30 perc, Bécs és Velence kozott 7 6ra 40 perc, 6sszesen
10 ora 10 perc. Lathato tehat, hogy ez az utirany a leggyorsabb, ugyanakkor a jaratok
menetrendjének kialakitasa ezen a viszonylaton a legnehezebb, bar az OBB* altal iizemeltetett
Railjet szerelvények megkonnyithetik kozvetlen vonatok betervezését. A jelenleg épiild
osztrak nagysebességli palyan (Koralmbahn és Semmering alaglit) a menetidd tovabb csokken,
igy nappali eljutas esetén egyértelmiien az osztrak tranzit utirdny lesz a legkedvezdbb. A
nagysebességli szakaszokat kihaszndlva Velence, Verona, Bologna térségébe a wvasuti
kozlekedés versenyképessé valik a tobbi kozlekedési moddal (személygépkocsival 7-8 ora,
autobusszal 10-11 d6ra a menetidd, repiildvel nem elérhetd). A kiszolgalt koztes megallasok
miatt a kereslet egy atlagos, 7-10 kocsis vonat kelld kihasznaltsaganak elérésére az agazati
tapasztalatok szerint elegendd mértékili — ezt a kutatési eredményiink is megerositi.

Ejszakai vonatok tekintetében, amennyiben el kivanjuk érni a 7. dbran meghatéarozott kiilsd
koron talalhato célallomasokat, sziikséges gyors tranzit Gtvonal biztositasa, ahonnan a tovabbi
desztinaciok még 2-4 6ra vonatozassal érhetdk el.

Roma Bécsen keresztiil mozdony vontatta személykocsikkal 17 éra menetidd alatt érhetd el.
Ez, mint mar emlitettiik, kiviil esik a 7. abra 15 6ras menetid6t megjelenitd piros korén, de
kereskedelmi potencialja miatt érdemes egy 6nallo jarat inditdsat megvizsgalni.

A jelen piaci koriilmények kozott egy naponta kozlekedd Budapest-Roma éjszakai vonat
elinditasat dnmagaban és még az OBB-vel egyuttmiikddve sem latjuk tzletileg kedvezonek.
Ennek egyik oka a bécsi vonategyesités nehézsége az OBB sajat kocsijaival. Azonban egy
jelentdsebb kereslet eltolodas a fenntarthatobb kozlekedési modok felé lehetdvé teheti e
viszonylat létrejottét.

Az atmenet mas Utvonalakkal 6sszeflizve, mas viszonylatii vonatokkal egyiitt kozlekedtetve
képzelhetd el. A jelentds kereslet miatt felvetddik Roménia feldl rdhordas vagy kozvetlen
eljutds biztositasa. A roman és a magyar piac egyiittes mérete mar elegendd lehet egy romai
jarat megtoltéséhez. A versenyképesség alapvetd feltétele itt kiilonosen, hogy a vasiti
kozlekedés koltségei mas kozlekedési modokkal 6sszevethetd jegyarakat eredményezzenek.

A romai jarat relevancigjat az évtized masodik felében megnyildé Semmering és Koralm
bazisalagutak igénybevételével elérhetd tobb oras menetiddcsokkenés hozhatja el. Még tovabb
csokkenthetd elvben a menetidé a 300 km/h sebességli palyat (9. abra lila szinli vasutvonal)
kihasznalo éjszakai vonattal, erre azonban még nincs példa Eurdpaban. A tarskozlekedési
aldgazatokkal Osszevetve a személygépkocsi 11-13 orés, illetve az autobusz 18-19 o6rés
menetideje az idébeli versenyképesség alapja. A repiilés szlik 2 6ras menetidejével a vasit nem
tud versenyezni, igy mas versenyel6nyodkre kell épiteni (példaul fedélzeti kényelem, LEVAI —
MOLNAR 2020b).

* OBB - Osterreichische Bundesbahnen — Osztrak Szévetségi Vasutak
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Fentiek alapjan a kdvetkezd viszonylatii vonatok javasolhatok:

e nappali vonat 365 napon: Budapest — Zagrab — Ljubljana — Trieszt vagy Velence;
e ¢jszakai vonatok:
e nyaralovonat szezonban:
e nyaron: Budapest — Bologna — Rimini — Ancona vagy Pescara;
e télen: Budapest — Innsbruck — Bolzano;
e varoslatogatasra, 365 napon:
e Budapest — Ljubljana — Velence;
e Budapest — Bécs — Milano;
e Budapest — Firenze (— Roma).

4.3.2. Szolgaltatastervezés

A vonatok szolgaltatasait a felhasznalt kocsik hatarozzak meg. Az olasz biztonsagi eldirasok
szigortak, igy csak jelent0s korszeriisitésen atesett vagy 0j eszk6zok hasznalhatok. A
szerelvények Osszedllitasa dontd fontossdgli az utasok mindségi és biztonsagi elvardsainak
teljesithetdsége érdekében. Nappali vonatok tekintetében fiilkés €s termes kocsik egyszerre is
alkalmazhatok. Ilyen hosszu Gton kotelezd elem a fedélzeti vendéglatasi szolgaltatas nytjtasa,
leginkabb étkezdkocsi kozlekedtetése formajaban.

A kényelmes iilés és a csomagok megfeleld elhelyezése ma mar alapelvaras, ezért a vasit az
alacsony koltségli repiiléssel ellentétes iranyba fejlodik. A fedélzeti WI-FI és a
légkondiciondlds is ugyancsak alapelvaras a teljes Gtvonalon, ugyanakkor tovabbi multimédias
szorakozasi lehetdségek segithetnek a hosszi utazas kényelmes eltoltésében. Hasnoloképp
alapnak szamit a kerékparosok, illetve a segitséggel ¢lok szamara biztositott utazasi lehetdség
IS.

Az ¢éjszaki vonatok tekintetében az utasok részérdl erds elvaras a biztonsdg megteremtése az
utazas alatt. Az elhelyezési lehetOségek felkinaldsakor figyelemmel kell lenni az egyéni
elhelyezési igényre. Ezt a vasutak a halokocsik megfeleld kialakitdsaval képesek elérni. Az
ilyen kocsik halofiilkéiben hasznalattol fiiggden 1-3 agy alakithaté ki. Kiemelten fontos
koriilmény, hogy a fiilkeajtok megfeleld tomorségiliek és jol zarhatok legyenek. Ez utdbbi
torténhet kulccsal vagy magneses zarral, illetve kiilon biztonsagot nyjt a beliilrd] hasznalhato
biztonsagi lanc is.

Kérdoiviink masik szignifikans eredménye, hogy a nem egyéni elhelyezés els6sorban a sok
emberrel torténd egyiitt utazast jelenti az utasok szdmara. Ez leginkabb termes kocsikban
lehetséges, ahol nincs kiilon szeparacié az utasok kozott. Kialakitastol fiiggden 54-80 utas
utazik 1 kocsiban. A sok ember nyUjtotta biztonsdg mellett hatranya is ez: egyrészt sosincs
teljes éjszakai nyugalom a kocsiban, masrészt a vilagitas folyamatosan iizemel.

Fentiek alapjan az éjszakai vonatok optimalis szerelvényOsszeallitasa halokocsikbol és termes
kocsikbdl kell, hogy alljon, ugyanakkor a szolgaltatok elemi érdeke tovabbi elhelyezési formak
felkinalasa, ugymint fekvohelyes kocsi (4-6 fé/fiilke, koedukaltan), fiilkés iildkocsi (6-8
utas/fiilke, koedukéltan) vagy egyszemélyes minifiilkékben. A szerelvényt a megfeleld
szolgaltatasi szint elérése érdekében ki lehet egésziteni biifével, bar- vagy étkezdkocsival,
illetve valamely kocsiban kialakitott kerékparszallitasi lehetéséggel.

Az éjszakai vonatok kozlekedésének alapvetd feltétele azok gazdasdgos iizemeltetése, illetve
adott esetben a nappali kozszolgaltatisba torténd bevonhatésaguk. A gazdasagossag
sziikségessé teheti az egyes szakaszokon egyiranyban kozlekedd vonatok 6sszevonasat, igy az
¢jszaka folyaman forgalmi miiveletek (példaul vonatok egyesitése és szétvalasztasa) elvégzése
is felmertilhet.

89



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 4. szam

Ma azonban egyre inkabb abba az iranyba mozdulnak a tervezok, hogy az ¢jszakai nyugalom
érdekében a vonat szinte folyamatosan mozgasban legyen, a megallasok és tolatdsok szdmat
az ¢jszakai id6szakban a lehet6 legkisebbre csokkentsék.

Az utvonalat, a sebességet, a megalldsokat a menetrend hatdrozza meg, sok esetben eléfordul,
hogy a megallasi hely a vonat szempontjabol nem rendelkezik kereskedelmi értékkel, vagyis a
megallas szolgalati célu. Ilyen példaul a schengeni hatarokon torténé megallas vasuti tizemi
okbol.

Felmérésiink szerint az utasokat a megallas ténye nem zavarja, sokkal inkabb 6dzkodnak a
veszélyes emberek felszallasatol ilyen helyeken. A vasutiizemi miiveletek mellett olykor
ezeken az éallomasokon torténik az optimalis menetrend ,kialakitasa”, vagyis a megfeleld
érkezési 1d0 elérése nagyobb tartozkodassal, igy van Ilehetéség az utasok karara
bilincselekmények elkovetésére. Ezt elkeriilendd a vasuttarsasagoknak fel kell mérniiik, hogy
melyek ezek a veszélyes tartozkodasok, és a megallasok idétartamara meg kell rendelniiik a
vonatok Orzését ¢és felligyeletét. E mellett 2021-ben publikalt konferenciakdzleményiinkben
tovabbi javaslatokat is tettiink az éjszakai vonatok biztonsagat illetden (LEVAI et al., 2021):

e cgyiitt kell miikodni a hatoésagokkal;

o megfelelden kell tajékoztatni az utasokat a lehetséges biztonsagi intézkedésekrol

(példaul a fiilke zarasarol);
e kiilon kell gondoskodni a védtelenebb utazoi csoportok (ndk, idosek, gyerekek)
védelméral.

Minkét vonattipus esetében a kiilonb6zd tipusu kocsi kialakitasa kedvezd lehet a Bevezetésben
emlitett fizikai tdvolsagtartasra. A fiilkés kocsik kialakitdsa lehetdvé teszi kisebb csoportok
(csaladok) elszeparalasat a tobbi utastdl, hasonloképpen a fiilkés kialakitasu fekvo- és
haldkocsik. A halokocsikban az egyéni utazas is megoldhat6 (single elhelyezés). Ezek alapjan
elmondhat6, hogy a vasuti kocsik kialakitasa kedvezo lehet az utasok szaméara a pandémidval
kapcsolatos szocialis tavolsagtartas megteremtésében. Ugyanakkor ennek parosulnia kell a
vasuttarsasagok mindenre kiterjedd higiéniai eléirdsaival és azok maradéktalan betartasaval.

5. Osszegzés

A pandémia elmulasaval megindulo turistaforgalom nagysaga bizonyitja, hogy az emberek
igyekeznek bepotolni az elmult évek utazasainak hidnyat. Az emberek vagynak az ujabb
élmények befogadasara, illetve a gondtalan kikapcsolodasra. Ennek feltétele, hogy az utazas
biztonsdgban ¢és gondtalanul teljék, illetve el lehessen jutni a kedvelt uticélokhoz. A
célallomasok elérésének egyik lehetséges forméja a vonattal torténd utazas, ezért az el6z6kben
meghatéarozott feltételek teljesiilését vizsgaltuk meg a vasuti szektorban.

Tanulmanyinkban bemutattuk a vasiti utazas biztonsagat és kedvelt uticéljait kutat6 kérddives
felmérésiink eredményeit, melyek alapjan meghataroztuk, hogy az egyik legkedveltebb uticél,
Olaszorszag iranyaba hogyan lehet az utasok biztonsagi igényeit is kielégitd vasuti szolgaltatast
nyujtani. Korabbi tanulmanyaink eredményeit felhaszndlva hatidroztuk meg a lehetséges
desztinaciokat és Utvonalakat, illetve ezek alapjan, reagalva a kikérdezés eredményeire,
javaslatot tettiink a vonatok Osszeallitdsara, melynél figyelembe vettiik a pandémia kivaltotta
egészségligyi biztonsagi elvarasokat is. A biztonsdgfaktor ugyanis a turistdk utazassal
kapcsolatos dontéseinek elsé szdmt meghatarozoja (MARTON 2022).

Kérddives felmérésiink, valamint mas kutatok felmérése 1is bebizonyitotta, hogy
Olaszorszagnak helye van a magyar emberek utazasi listdjan, melyet érdemes minél jobban
kihasznélni. Az egyre inkabb kornyezettudatossa valo fogyasztok remélhetdleg turistaként is
szem elOtt tartjak a fenntarthatosdg eszméjét, igy utazasukat is ennek megfelelden tervezik
meg. Ez pedig fel kell, hogy keltse a turisztikai szakemberek figyelmét. Cikkiink ehhez kinal
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megfeleld alternativat: a kornyezetbaratabb vasuti kozlekedési aldgazat igénybevételét
javasoljuk az eurdpai uticélok eléréséhez. A vasuti kozlekedés (kiillondsen a nagysebességii
vonatok) ugyanis a rovidtavu repiilés valos alternativajat jelentik (HORTELANO et al. 2016).

Reményeink szerint mar maga a vasiti utazas is segit a dolce vita életérzés kialakulasaban,
hogy maga az olaszorszagi pihenés csak pozitiv élményeket tartogasson az utazok szamara.
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Abstract

From a general perspective, risk is inherently part of all tourism experience, however, some
tourists are less concerned about certain risk factors, while others tend to be more risk-averse
which has a negative impact on their intention to travel. This study examines how Hungarian
travellers with different socio-demographic characteristics differ in terms of the perception of
risk associated with international tourism. The risk factors included in this study are: terrorism,
political instability, health risk, natural disasters, and crime. A random sample of 210
Hungarian travellers was tested. A series of paired samples t-test analyses and multiple analysis
of variance revealed significant differences in the perceived influence of travel risks on
international tourism among respondents with different socio-demographic profiles.
Examining how Hungarian travellers differ in terms of travel risk perception contributes to a
better understanding of their travel intentions and destination choice.

Key words: perceived risk, risk factors in tourism, travel intention, socio-demographic factors,
Hungary
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A MAGYAR UTAZOK ALTAL ESZLELT KOCKAZATOK ES AZOK
HATASA AZ UTAZASI SZANDEKRA EGY VILAGJARVANY IDEJEN

Absztrakt

Alapvetéen minden turisztikai élményhez tarsul valamilyen szinti kockazat, egyes turistdk
azonban kevésbé aggodnak bizonyos kockéazati tényezOk miatt, mig masok sokkal
kockazatkeriilobbek, ami negativan befolyasolja utazasi szdndékukat. Jelen kutatas azt
vizsgalja, hogy bizonyos szocio-demografiai tényezok hogyan befolyasoljak a magyar utazok
kiilfoldi utazas soran észlelt kockdzatat. A kutatds sordn vizsgalt kockéazati tényezok a
kovetkezok: terrorizmus, politikai instabilitds, egészségligyi kockdzatok, természeti
katasztrofak, valamint blincselekmények. A kutatds 210 f6 magyar utazé bevonasaval zajlott.
A statisztikai elemzések azt bizonyitjak, hogy az utazdk szocio-demografiai kiillonb6zoségei
jelentés mértékben hatassal vannak az altaluk észlelt utazasi kockazatokra. A kutatas
eredményei hozzajarulhatnak ahhoz, hogy atfogobb képet kapjunk a magyar utazok utazési
szandékat és uticéljuk kivalasztasat befolyasold tényezokrol.

Kulcsszavak: észlelt kockadzat, kockazati tényezék a turizmusban, utazasi szandék, szocio-
demogrdfiai tényezok, Magyarorszag

95



1. Introduction

Understanding how travellers perceive tourism-related risk may contribute to a better
comprehension of travel behaviour and destination choice in terms of risk and safety (KARL
— SCHMUDE 2017, BAYRAMOV — AGARDI 2018, RITTICHAINUWAT et al. 2018). The
present paper aims first, to identify the importance of perceived risk factors associated with
international tourism for Hungarian travellers. Second, to determine if the degree of risk
associated with each factor varies according to age, gender, education, family lifecycle stage
or previous travel experience.

The first chapter of this paper gives the theoretical foundations of the concepts of risk and risk
perception, followed by a chapter investigating risk perception from the tourism industry’s
perspective. The second main chapter of this paper encompasses the empirical research with
introducing the research methodology and discussing the results, whereas the major findings
of this study are concluded in the last section of the paper, while some of the limitations of the
research are also presented.

2. Theoretical Background

2.1. The concept of risk and risk perception

“Everyone is seeking to manage risk, and they are all guessing because if they knew for certain,
they would not be dealing with risk (ADAMS 1995 in SIOBERG et al. 2004:7).” This
statement alludes that an adverse outcome may or may not occur in any particular situation,
whereas causative factors alter the probabilities of different outcomes. There is no single,
agreed definition of risk, as it has been defined in several ways, and has a different meaning in
different disciplines (financial risk, political risk, security risk, technological risk), but it is
often considered as the likelihood that an individual will experience the effect of danger
(SJOBERG et al. 2004). Wherever it is discussed, it seems to be a consensus about the essence
of risk as consisting of the probability of an adverse event and the severity of its consequences
(WOLFF et al. 2019). People are expected to differ in whether they focus on probability or
consequence (SJOBERG et al. 2004). In several definitions, risk equals the probability of an
undesirable event (CAMPBELL 2006) or means the likelihood of a specific effect originating
from a certain hazard occurring within a specified period or in specified circumstances
(KIRCHSTEIGER 2002), whereas others define risk as the possibility of an unfortunate
occurrence and loss (REISINGER — MAVONDO 2005) or possibility of an unfavourable
deviation from expectations (ATHEARN 1971).

Although there is no universally accepted definition, all of the existing risk concepts have one
element in common: a distinction between reality and probability. Two major conceptions have
been proposed in the field of risk research: real (objective) and perceived (subjective) risk
(RITCHIE — JIANG 2019, LEE et al. 2022). Objective risk is calculated from statistics and
probability distributions, whereas risk perception is the subjective evaluation of the probability
along with people’s concern regarding the consequences of a negative outcome (SJOBERG et
al. 2004, RITCHIE et al. 2017). The majority of past studies examined perceived risk rather
than real risk since it is hardly possible to identify the actual scope and scale of risks (YANG
— NAIR 2014).

2.2. Risk perception in the tourism industry

Since tourism is impacted by several external factors, the tourism industry is significantly
vulnerable to large-scale risks (RITCHIE — JIANG 2019). Travel risk refers to the possibility
of experiencing certain forms of threat while travelling, whereas perceived travel risk is often
defined as travellers’ perceptions of uncertain outcomes of the travel decision or the negative
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consequences of purchasing the tourism product (PARK — REISINGER 2010, SOHN et al.
2016, YOO et al. 2022). In the field of travel risk perception, risk associated with international
travel is often related to terrorism, war and political instability, health concerns, natural
disasters, and acts of crime. WALKER and PAGE (2003) conclude that these factors vary in
intensity and in their level of severity. For instance, terrorist activities happen relatively rarely,
yet their severity is particularly high. On the contrary, petty crime is frequent, yet its severity
is low. Moreover, recovery is also likely to differ according to the nature and impact of the
incident. For example, the recovery period after a terrorist attack can be relatively short,
whereas a natural disaster that can cause significant damage to infrastructure may take years
for destinations to recover (NOVELLI et al. 2018, RITCHIE — JIANG 2019).

2.3. Risk, Safety and Security

The concepts of safety, security, and risk are overlapping and confusing, therefore clarifying
these definitions might be of considerable importance before proceeding with further
discussion. It is generally accepted that safety is a basic human need, and as such, it affects
human behaviour in general and consumer behaviour in particular (ISAAC — VELDEN 2018).
From the tourism point of view, safety on vacation is an expected requirement for any visitor
in any destination (BAKER 2014). According to SONMEZ and GRAEFE (1998), the safety
concerns of tourists and risk are parallel concepts, whereas other studies (MASER -
WEIERMAIR 1998, REISINGER - MAVONDO 2005) consider security and safety as the
subsets of risk. Using the definition of security from the Servqual model, NARDI and WILKS
(2007) defined security as the lack of danger, risk, or doubt. This definition blurs the weak
boundaries of safety, security, and risk, as pointed out by YANG and NAIR (2014), concluding
that security is the opposite of risk, whereas the concept of safety does not fit into this
definition. HALL et al. (2004) propose that tourism security is generally attached to issues of
national security and political stability and “resonates with deep seated longings to be safe”
(HALL et al. 2004:12). They concluded crime, national security, terrorism, environmental,
health, and social issues as security threats concerning the tourism industry. Similarly, PIZAM
and MANSFELD (2006) suggest four types of security incidents affecting the tourism industry:
crime, civil-political instability, terrorism, and war. According to MICHALKO (2020), tourism
security is the absence of threats to the effective functioning and development of the tourism
market, the reduction or elimination of risks arising from travel and temporary stays, which
threaten the traveller and the destination alike. Safety, however, refers to non-human induced
incidents, including natural disasters, accidents, and health issues (PIZAM — MANSFELD
2006). HALL et al. (2004) further assert that, as a consequence of globalization and therefore
enhanced tourist mobility, tourism-related issues can be elevated from personal safety risk to
global security risk, referring to the outbreak of pandemics. The literature, therefore, generally
advocates that safety and security are two distinctive, but interrelated concepts (YANG — NAIR
2014).

3. Research Methodology

From a general perspective, risk is inherently part of all tourism experience, however, some
travellers are less concerned about certain risk factors, while others tend to be more risk-averse.
Understanding how travellers perceive tourism-related risk might contribute to a better
comprehension of travel behaviour. The aim of this research was twofold: First, to identify the
importance of perceived risk factors associated with international tourism for Hungarian
travellers. Second, to determine if the degree of risk associated with each factor varies
according to age, gender, education, family lifecycle stage, or previous travel experience.
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The following research questions were guiding this study:

1. What factors of perceived risk are associated with international tourism for Hungarian
travellers?

2. Do socio-demographic characteristics (age, gender, education, family lifecycle stage)
influence Hungarian travellers’ perceptions of risk associated with international tourism?

3. Does previous travel experience influence Hungarian travellers’ perceptions of risk
associated with international tourism?

Substantiated on risk perception literature, five predetermined risk factors were considered in
this research that can directly impact travellers’ health and wellbeing: terrorism, political
instability, health concerns, natural disasters, and crime. Terrorism risk refers to the possibility
of being involved in a terrorist act, such as a bomb explosion, or hijacking. The risk of political
instability means the possibility of travellers being involved in a political turmoil of the visited
destination. Health risk refers to hygiene standards, diseases, and pandemics that might cause
harm to travellers. Natural disaster risk implies that travellers may encounter a natural disaster
event, such as an earthquake, volcanic eruption, or tsunami, whereas crime risk refers to the
possibility of becoming a subject of rape or murder or being robbed during a trip (PIZAM —
MANSFELD 2006, KARL — SCHMUDE 2017).

3.1. Methodological approach and sampling

Quantitative research was employed as a methodological approach in this study, with the use
of primary data. A self-administered online questionnaire was conducted as a survey instrument
that was distributed among Hungarian travellers. Since the population covered all Hungarian
citizens who are inclined to travel abroad, the sample was selected by using a non-probability,
purposive sample method. The questionnaire was available from the 2™ till the 31% of October
2020, with a completion time of approximately 10 minutes. A total of 21 questions were
included in the survey, comprising of multiple-choice and Likert scale type questions. Out of
the total 330 responses obtained, 210 were completed, and only the completed responses were
used for data analysis. It should be noted, however, that the sample is not representative.

3.2. Method of the analysis

Data were prepared for the analysis with the use of data cleansing methods, while SPSS
software was used to analyse data. Statistical tests used in this research included correlation
analyses, multiple analysis of variance (ANOVA), a series of paired samples t-tests, and
logistic regression. The level of significance was accepted below the value of 0.050, while
values between 0.050 and 0.059 were considered marginally significant.

4. Results and Discussion
4.1. Factors of perceived risk associated with international tourism

Respondents were asked to rank the predetermined risk factors based on the influence they
have on their intention to travel abroad. Frequencies and the weighted average method were
used to evaluate the responses of Hungarian travellers. Figure 1 represents the ranking of the
predetermined risk factors. Results show that terrorism was ranked first place, followed by
health-related risks. Crime was ranked in third place, whereas natural disasters were ranked as
the fourth influencing risk factor while political instability was considered the least important
risk factor of international tourism.

98



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 4. szam

Figure 1: The importance of risk factors
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Furthermore, 47.62 per cent of the respondents agreed that terrorism is the most influencing
risk factor associated with international tourism, whereas health-related risks were considered
as the most significant risk factor by 22.86 per cent of the respondents. In a mid-pandemic
setting, however, health concerns were expected to receive higher perceptions. It should be
noted, though, that the survey was conducted in the stagnation period of the first wave of the
current pandemic, which may contribute to the lower level of perceptions of travellers.

The findings of this research are consistent with some of the previous studies on travel risk
perception. Some studies suggest that terrorism is the most influential risk factor in long-term
travel behaviour (LANOUAR — GOAIED 2019). On the other hand, the analysis of
RITTICHAINUWAT and CHAKRABORTY (2009) proposes that health risks, with an
emphasis on infectious diseases, have a higher impact on travel decisions than terrorism risk.
Other authors argue, inconsistent with the findings of this research, that political instability is
the most influential risk factor (JIN et al. 2019). It is therefore an ongoing debate on which
type of risk is perceived to be the most influential among travellers and how the differences in
the perceptions of tourists could be explained (KARL et al. 2020).

4.2. Socio-demographic differences in the perception of travel risk

The literature suggests that certain socio-demographic characteristics have an impact on the
perception of travel-related risks (REISINGER — MAVONDO 2005, KOZAK et al. 2007,
PARK — REISINGER 2010, KARL et al. 2015, RITCHIE et al. 2017). The socio-demographic
variables included in the analysis were age, gender, the highest level of education completed,
and family lifecycle stage, as substantiated by the literature.

4.2.1. Gender as a determinant of perceived risk

The literature is inconsistent in regard to gender differences in the perception of travel-related
risk. SONMEZ and GRAEFE (1998) found no gender differences in the perception of travel
risks, whereas other studies proposed that gender does influence the perception of tourism-
related risks (CARR 2001, LEPP — GIBSON 2003, KOZAK et al. 2007, PARK — REISINGER
2010). The results of the analysis of variance suggest that the perceptions of terrorism risk
(p=0.013) and natural disaster risk (p=0.003) vary according to the gender of travellers. Gender,
however, does not influence the perceptions of neither political instability (p=0.220), health-
related risks (p=0.389) nor the risk of the acts of crime (p=0.268).

The differences in travel risk perception in terms of gender are represented in Figure 2. The
major distinction among the genders is between the perceptions of the risk of natural disasters
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and terrorism, with females perceiving higher levels of risks than male travellers. This finding
is consistent with the literature since female travellers are more concerned about natural
disasters and the risk of terrorism (KOZAK et al. 2007). Similarly, PARK and REISINGER
(2010) found that women tend to perceive higher risk of encountering natural disasters than
men. Although these differences are not significant, it can be observed that women are more
concerned about all the five risk factors than men. The findings of this research are therefore
consistent with previous studies with women perceiving higher levels of risks than men (CARR
2001, LEPP — GIBSON 2003, PARK - REISINGER 2010, CSAPO — TOROCSIK 2020).

Figure 2: Gender differences in travel risk perception
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4.2.2. The age of travellers as a determinant of risk perception

It is a consistent pattern in the literature that age is an important socio-demographic factor in
the analysis of people’s risk perception. The findings of this research suggest that age affects
travellers’ perceptions of health risks (p=0.000), natural disasters (p=0.040), and the acts of
crime (p=0.002), whereas it has no statistically significant impact on the perceptions of risk
concerning terrorism (p=0.170) and political instability (p=0.706).

The differences in the perception of travel risk among the age groups are illustrated in Figure
3. Results show that older tourists, belonging to the 65-79 age group, are significantly more
concerned about health-related risks than their younger counterparts, with the youngest
travellers being the least concerned about such risk. Travellers belonging to the 50-64 age
group also have higher perceptions of health-related risks than travellers between the ages of
15 and 24. This finding is substantiated by the literature on age and risk perception hence it is
a consistent pattern that health-related risks are more important for older travellers
(WILLIAMS — BALAZ 2013).
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Figure 3: Perceived risk factors by age group
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Likewise, travellers belonging to the 65-79 age group perceived significantly higher levels of
natural disaster risk and the risk of crime than travellers between the ages of 15-24. A
significant difference can also be found between the perception of 50-64-year-old travellers
and the 25-49 age group, with the former perceiving higher levels of risk concerning natural
disasters. With regards to risk associated with the acts of crime, travellers between the age of
50-64 have significantly higher perceptions than the youngest respondents.

It can be concluded that travellers belonging to the 15-24 age group have similar perceptions
than those of the 25-49 age group. Above the age of 50, however, the perception of risk and
age are directly proportional with older travellers having higher perceptions of risk associated
with international tourism. Although SONMEZ and GRAEFE (1998) did not find any
relationship between travellers’ age and their perception of risk, the results of this research are
consistent with the risk perception literature hence younger people tolerate more risk than older
ones (GIBSON - YIANNAKIS 2002, REISINGER - MAVONDO 2005, PARK -
REISINGER 2010, WILLIAMS —BALAZ 2013, CSAPO — TOROCSIK 2020, ZILKER et al.
2020). It is also important to note, as the current research was conducted in a mid-pandemic
setting, that due to the COVID-19 pandemic, younger segments are more optimistic about
travelling abroad (SZABO 2022) which could be explained by their lower levels of perceived
risks concerning international travel.

4.2.3. The level of education as a determinant of perceived risk

Results indicate that education has no statistically significant impact on the perceptions of any
of the predetermined risk factors (terrorism p=0.423; political instability p=0.788; health risk
p=0.238; natural disasters p=0.710; crime p=0.777). Respondents were grouped into four
categories based on their highest level of education they completed: travellers with completed
high school (HSC), Bachelor’s degree (BA), Master’s degree (MA), and Doctoral degree
(PhD). Figure 4 represents the perceived risk of respondents by the highest level of education
completed.
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Figure 4: Perceived risk by highest level of education completed
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The literature suggests that better-educated travellers perceive lower levels of travel risk than
less-educated travellers (ROWE — WRIGHT 2001; HALLAHAN et al. 2004, PARK —
REISINGER 2010, CSAPO — TOROCSIK 2020) which appears to contradict the findings of
this research hence results indicate that travellers with the highest level of education have the
highest overall perception. However, it should be noted that only the perception of health risk
is statistically significant, in fact, only a marginally significant relationship exists between the
perception of highly-educated travellers and lower-educated travellers concerning health-
related risks, whereas travellers with a master’s degree perceive the lowest level of risk
associated with international tourism. SUNDBLAD et al. (2007) noted that the level of
education can increase an individual’s sense of control which implies lower levels of perceived
risk. On the other hand, HAKES and VISCUSI (2004) argued that more educated people have
a lower level of risk bias which could indicate either higher or lower risk perception. Similarly,
LAVER et al. (2001) found that better-educated travellers are likely to be more informed about
travel risks and hold less misconceptions about the real risk than less-educated tourist.
However, some authors have failed to find any significant relationship between travel risk
perception and the level of education (SONMEZ — GRAEFE 1998, SJOBERG 2004,
WILLIAMS — BALAZ 2013, KARL et al. 2020).

4.2.4. Family lifecycle stage as a determinant of perceived risk

While existing risk perception studies have incorporated a variety of socio-demographic
variables such as age, cultural differences, gender, and education, a limited number of studies
have included family lifecycle stage as a determinant of perceived travel risk, yet they are rather
focusing on the subject of children as travel companions. It is of great importance, however,
for tourism professionals to understand how travellers perceive tourism risk in different stages
of the family lifecycle and to observe the underlying differences or similarities.

Results of the current study show that the perception of travel risk significantly varies
according to family lifecycle stage in the case of each risk factor (terrorism p=0.000; political
instability p=0.049; health risk p=0.001; natural disasters p=0.003; crime p=0.003).
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The comparison of perceived risk factors of travellers in different stages of the family lifecycle
is illustrated in Figure 5. Concerning overall differences in the perception of travel risks
between travellers in different stages of the family lifecycle, single, child-less travellers had
the lowest perceptions, whereas parents with small children perceived the highest levels of risk.
Moreover, travellers having an adolescent or grown-up child perceived higher risk than those
with school-aged children and child-less travellers. One possible explanation for this finding
could be that travellers with grown-up children are presumably relatively older and it has been
found formerly that the perception of risk increases after a certain age.

Figure 5: The perception of risk by different stages in the family lifecycle
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Previous studies suggest that travel behaviour and risk perception changes along with lifespans,
with an emphasis on travel companionship, indicating that travelling with young children could
increase risk perception (SONMEZ — GRAEFE 1998; KARL et al. 2020, RITCHIE et al.
2017). On the same line, WILLIAMS and BALAZ (2013) concluded that individual travellers
are more likely to take risks. On the contrary, WEBER and HSEE (1998) argue that travellers
who travel alone perceive higher risk than those travelling with family and friends hence being
in a group can increase the safety feelings of travellers against potential risks. The differences
in travel risk perception based on travel companionship are illustrated in Figure 6. Results of
the current research suggest that, although no statistically significant relationship exists, those
travelling alone had lower levels of travel risk perceptions than respondents who have company
during their trip. Travellers who have family members accompanying them perceived the
highest travel risks, followed by those travelling with their spouse and friends or colleagues.
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Figure 6: Perceived risk and travel companionship
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4.3. Previous travel experience and perceived risk

Existing literature suggests that previous travel experience reduces the perception of certain
risks concerning international tourism (LEPP — GIBSON 2003, WILLIAMS — BALAZ 2013,
SHARIFPOUR et al. 2014, KARL et al. 2020). In contrast with the findings of previous
studies, the results of the current study indicate that past travel experience had no statistically
significant impact on any of the predetermined risk factors concerning international tourism
(terrorism p=0.884; political instability p=0.395; health risk p=0.811; natural disasters
p=0.582; crime p=0.425).

The interrelationships between travellers with different travel regularity patterns are
represented in Figure 7. There are no statistically significant differences between travellers
with different travel experience in terms of the perception of risk concerning terrorism, natural
disasters, crime, nor health-related risks. Respondents travelling abroad less than once a year,
however, perceived significantly higher risk concerning political instability than those
travelling more than once a year. Although previous travel experience was not a significant
characteristic in relation to the risk factors associated with international tourism, travellers who
have the least travel experience were found to have the highest perceptions of travel risk,
whereas, in general, tourists with the most travel experience were less concerned about the risk
factors than their counterparts.
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Figure 7: Previous travel experience and perceived risk
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5. Conclusions

The aim of this research was twofold: First, to identify the importance of perceived risk factors
associated with international tourism for Hungarian travellers. Second, to determine if the
degree of risk associated with each factor varies according to age, gender, education, family
lifecycle stage, or previous travel experience.

The results of the analysis suggest that terrorism is a major concern for Hungarian travellers,
strictly followed by health-related risks, then the risk of crime and natural disasters, whereas
political instability was considered the least important factor.

It is a consistent pattern in the literature that certain socio-demographic factors may influence
the perceptions of travel risks. In terms of gender, the findings of this research indicate that
women perceive higher levels of risk than men. The current research also revealed that, above
the age of 50, the perception of risk and age are directly proportional, with older travellers
having higher perceptions of risk associated with international tourism. Moreover, results also
suggest that travellers with the highest level of education have the highest overall perception
of travel risk. While existing risk perception studies have incorporated a variety of socio-
demographic variables, a limited number of research has included family lifecycle stage as a
determinant of perceived travel risk. It is of great importance, however, for tourism
professionals to understand how travellers perceive tourism risk in different stages of the family
lifecycle and to observe the underlying differences or similarities. Results suggest that single,
child-less travellers had the lowest perceptions, whereas parents with small children perceived
the highest levels of travel risk. In terms of travel companionship, the findings indicate that
those travelling alone had lower levels of travel risk perceptions than respondents who have
company during their trip.

The research has also found that past travel experience reduces the perception of certain risks
concerning international tourism. It should be noted, however, that this research only analysed
travel regularity (i.e. the number of trips in a year) which alone might not be an adequate pattern
to assess previous travel experience in detail. Consequently, a more comprehensive approach
is recommended for future research to operationalise past travel experience, including travel
frequency (i.e. the number of trips in previous years), past experience of risk, and repeat visit
tendency.
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A further limitation of the current research is that only a quantitative approach was employed,
while augmenting the research with a qualitative approach could provide a deeper insight into
interrelations in the perception of travel risk according to psychological factors, socio-
demographic characteristics, and previous travel experience. Investigating respondents’
personal travel experiences could also reveal interrelations, therefore adding open-questions to
the questionnaire, as well as conducting interviews could ensure a more in-depth analysis.

Since destination choice could be influenced by individual perceptions of travel risk (PIZAM
— MANSFELD 2006), socio-demographic characteristics (SHARIFPOUR et al. 2014), and
destination attributes (KARL et al. 2020), examining how Hungarian travellers differ in terms
of travel risk perception may contribute to a better understanding of their travel intensions.
However, it should be of interest to further analyse their destination choices in order to
comprehend which destinations certain tourists prefer or which destinations they would avoid
in the case of an unfavourable event. In order to analyse destination preferences, the
segmentation of Hungarian travellers based on their perceived travel risk could be of great
relevance for future research.
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Abstract

Branding plays an essential role in communicating and maintaining the sustainability value of
a tourist destination. Therefore, some research attempt to empirically incorporate sustainability
in tourism related research. Nevertheless, a bibliometric study investigating the progress and
trend of research on sustainability and destination branding is still limited. This study
investigates state-of-the-art research on sustainability and destination branding using the
bibliometric analysis method. A sample of 329 documents published on Scopus is processed
and analyzed based on performance analysis and science mapping techniques in the
bibliometric approach, particularly the citation and co-word analysis. The VOSviewer software
helps understand the research trends and opportunities of research on sustainability and
destination branding through the network, overlay, and density visualization. In brief, this study
delivers an understanding of the critical aspects of the bibliometric study, such as the context,
the content, and research opportunities concerning research of sustainability and destination
branding.

Keywords: bibliometric, sustainability, destination branding, destination marketing,
VOSviewer
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FENNTARTHATOSAG ES DESZTINACIOS MARKAEPITES:
A KUTATASI TRENDEK ATTEKINTESE

Absztrakt

A markaépités alapvetd szerepet jatszik egy turisztikai desztinacié fenntarthatosagi értékeinek
kommunikalasédban és fenntartdsdban, nem véletlen, hogy egyes kutatasok kisérletet tesznek
arra, hogy empirikusan is beépitsék a fenntarthatésagot a turizmussal kapcsolatos kutatasokba.
Mindazonaéltal a fenntarthatosaggal és a desztindcid6 markazéassal kapcsolatos kutatasok
clérehaladasat és tendenciait vizsgaldo bibliometriai tanulmanyok még mindig korlatozott
szamban allnak rendelkezésre. Jelen tanulmany a bibliometriai elemzés modszerével vizsgalja
a fenntarthatosaggal és a desztinacid markazassal kapcsolatos kutatdsokat. A Scopuson
kozzétett 329  dokumentumbdl 4ll6 mintat bibliometriai megkdzelitésben, a
teljesitményelemzés és a tudomanytérképezési technikak, kiillondsen az idézettség és a
tarsszavak elemzése alapjan dolgozza fel és elemzi a Szerz6. A VOSviewer szoftver segit
megérteni a fenntarthatosaggal és a desztinacids markaépitéssel kapcsolatos kutatasok trendjeit
¢s lehetOségeit a halozat, az atfedés és a stirliség vizualizalasan keresztiil. Roviden, a tanulmany
a bibliometriai vizsgalat kritikus szempontjainak megértését nyujtja, ugy, mint a
fenntarthatosag €s a desztinaciés markaépités kutatasaval kapcsolatos kontextus, tartalom és
kutatasi lehetdségek feltérképezése.

Kulcsszavak: bibliometria, fenntarthatosag, desztindcios markaépités, desztinacios marketing,
VOSviewer.
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1. Introduction

Tourism research has integrated the issue of sustainability, notably since The United Nations
World Tourism Organization (UNWTQO) promoted and integrated the Sustainable
Development Goals (SDGs) agenda of 2030 in tourism. Sustainability also became one
consensus issue in the second Biennial Forum on Advances in Destination Management,
organized in St. Gallen (Switzerland) in 2014. This forum proposed that the literature could
provide a clearer perspective of sustainability, including economic, environmental, social, and
cultural issues (REINHOLD - LAESSER - BERITELLI 2015). The discussion of
sustainability in tourism so far is expected to enlighten the implementation of the sustainability
concept. The first article on tourism research on sustainability was published in 1987, and a
recent review of tourism research on sustainability gives insight that sustainability has become
a critical component of business strategy design in tourist destinations (NINEROLA —
SANCHEZ-REBULL — HERNANDEZ-LARA 2019).

Meanwhile, initial specific research on destination branding was published in 1998, discussing
the role of branding in destination marketing, and this topic started to receive considerable
attention in 2007 (RUIZ-REAL — URIBE-TORIL — GAZQUEZ-ABAD 2020). In the initial
research article, it is considered that branding can be a powerful marketing tool for tourism
destinations (PRITCHARD — MORGAN 1998). Several brand elements also have been
evaluated to provide the basis for destination organizations to create a strategic destination
brand by considering a supply and demand perspective (TASCI — GARTNER 2009).
Nowadays, tourism destinations often utilize branding to provide a unique identity related to
sustainability value (GLYPTOU et al. 2022, LORINCZ et al. 2021, CSAPO, J. —
TROCSANYTI, A. 2007). Eco-tourism is an example of a destination brand to enhance eco-
conscious consumers (ALAM et al. 2022) or tourists. Other identities or brands for a
sustainable destination also emerge, such as green tourism, ecological tourism, blue tourism,
circular tourism, and bio tourism (NINEROLA — SANCHEZ-REBULL — HERNANDEZ-
LARA 2019).

In addition, the Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) has
predicted four megatrends that will last until 2040: 1) changing visitors demand, 2) the
development of sustainable tourism, 3) technologies empowerment, and 4) travel mobility
(OECD 2018). Although the Covid-19 Pandemic is always challenging, all of them will still
be relevant with adjustment, in particular the travel mobility. According to that prediction, the
Millennials (or Generation Y, born in the early 1980s to mid-1990s) and Generation Z (born in
the late 1990s to early 2010s) will lead the tourism market related to the changing visitor
demand. These generations are looking for more environment-friendly tourism, choosing the
under-tourism destination, avoiding over-tourism, and having an interest in more sustainable
brands (KETTER 2021). Therefore, building and understanding destination image that meets
the needs of the Millennials and Generation Z visitors is critical. For example, the image of
Budapest as one of the major tourist destinations in central Europe has been assessed among
Generation Y international visitors (CORONEL 2017).

Furthermore, there is a research relationship between sustainability and destination branding
(DIOKO 2016). The issue of sustainability has been integrated into tourism research from
multiple perspectives, for example, from the perspective of marketing. In this context, besides
using branding to promote a unique identity of sustainability value, aspects of sustainability
should also be involved in the destination branding process, for example, the inclusion of
relevant stakeholders in the branding process (ZOUGANELI et al. 2012, BOWEN -
SOTOMAYOR 2022). Therefore, qualitatively exploring the research relationship between
sustainability and destination branding is essential.
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According to the methodology of the present article, bibliometric analysis is a widely used
qualitative research approach in the literature review. It is an objective assessment of academic
literature, which consist of analysis methods of citation, co-citation, bibliographical coupling,
co-author, and co-word (ZUPIC - CATER 2015). In the same article, Zupi¢ and Cater believed
that bibliometric analysis would supplement the meta-analysis and systematic literature review
methods.

According to a preliminary study, there are already several qualitative/review studies on
sustainability in the tourism field using the bibliometric analysis method, for example, a review
of sustainability and tourism marketing using the Web of Science (Wo0S) database
(CAVALCANTE — COELHO - BAIRRADA 2021), review of sustainable tourism research
(RUHANEN — MOYLE — MOYLE 2019), and review of tourism and sustainability using WoS
database (GARRIGOS-SIMON — NARANGAJAVANA-KAOSIRI — LENGUA-LENGUA
2018). In addition, several review studies are available on the progress of destination branding
research, namely a review of destination branding using WoS and Scopus database (RUIZ-
REAL — URIBE-TORIL — GAZQUEZ-ABAD 2020), a review of place branding using Scopus
database (MA et al. 2019), and review of destination branding and marketing using Scopus and
Google’s Ngram database (DIOKO 2016). However, bibliometric study on the specific
research of sustainability and destination branding using samples from Scopus data is still
limited. Therefore, this study aims to investigate the progress and trend of research on
sustainability and destination branding, including the content, context, and research
opportunities using Scopus data until 2022. Moreover, as guidelines of research, this study will
answer three research questions as follows:

1. How are sustainability and destination branding articles categorized based on their
performance characteristics?

2. What is the mapping of research on sustainability and destination branding?

3. What are the research opportunities on the keywords of sustainability and destination
branding?

In detail, this study will be structured as follows; after the introduction, the methodology
section explains the procedure of bibliometric method, including the material collection
protocol. Next, the result section will discuss the performance analysis, the science mapping,
and the research opportunities. This study then concludes with essential insights and limitations
of the study.

2. Methodology

Technically, this study follows the bibliometric analysis procedures from DONTHU et al.
(2021) and applies five phases of procedures. This part will explain each phase in more detail.
Phase one is determining the objective of the bibliometric research. As explained in the
introduction, the objective of this study is to understand the state of the art of research in
sustainability and destination branding guided by three research questions. Next, the second
phase is selecting the techniques for bibliometric analysis. This study applies bibliometric
techniques as analysis methods to evaluate the performance and science mapping of research
on sustainability and destination branding. The science mapping in this study focused on
citation and co-word analysis. Further, in phase three, this study designs a protocol for material
collections, as depicted in Figure 1. Several measurements are used, for example, the number
of documents/articles, citations, affiliations, countries, journal rank, and H-Index. The
information on Scopus journal rank and H-Index refer to the criteria of scimagojr.com.
Meanwhile, articles of publications as a source of materials are collected from Scopus.com,
which contains data about the title, author’s name, abstract, keywords, and journal specification
(publication journal, year of publication, volume, issue, and pages). In the initial search, 406
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documents were collected. However, only 329 sample documents meet the criteria for final
analysis. Next, in phase four, the bibliometric analysis run citation and co-word analysis,
including network, overlay, and density visualization using VOSviewer version 1.6.18. Last,
this study is reporting the result of bibliometric analysis.

Figure 1: Protocol of materials collection in phase 3

PROTOCOL

Source: SCOPUS (Generated on 30 October 2022)

TITLE-ABS—KEY (sustainability AND destination AND branding OR marketing)
SEARCHING AND PUBYEAR<2023 AND (LIMIT-TO (DOCTYPE, "ar") OR LIMIT-TO

(DOCTYPE, "cp") OR LIMIT-TO (DOCTYPE, "re")) AND (LIMIT - TO (SRCTYPE,

"") OR LIMIT - TO (SRCTYPE, "p")) AND (LIMIT-TO (LANGUAGE, "English"))

Initial search: 406 documents

Inclusion criteria:
1.Publication Stage: Final & Article in Press
2.Document Type: Article, Conference Paper & Review
3.Source Type: Journals & Conference Proceeding
4.Language: English

CLEANING
&
REFINING

Final documents for analysis: 329 documents
Documents Characteristics:
1.Publication Stage: Final (314 documents) & Article in Press (15 documents)
2.Document Type: Article (298 documents), Conference Paper (13
documents) & Review (18 documents)
3.Source Type: Journals (319 documents) & Conference Proceeding (10
documents)
4.Language: English (329 documents)

ANALYZING

Source: Own elaboration
3. Results

3.1. Performance Analysis
3.1.1. Publications by Year

Publications related to sustainability and destination branding research have been continuously
developed since 1996, as depicted in Figure 1. The initial document is titled The “Greening”
of Ski resorts: A necessity for sustainable tourism, or a marketing opportunity for skiing
communities? It was published in Scopus Q1 rank journal (Journal of Vacation Marketing,
Volume 2, Issue 2) by Simon Hudson from the University of Brighton, United Kingdom
(HUDSON 1996). This article discusses the emergent concept of sustainability applied to the
context of a skiing place in Verbier, Switzerland, from the marketing perspective. However,
research publications on sustainability and destination branding received significant attention
in 2017, with 24 documents. Further, the highest number of publications was achieved in 2021
when 56 documents out of 329 (17.02 percent) were published.
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Figure 2: Number of related publications by year
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3.1.2. Publication by Journals

The research publications on sustainability and destination branding are published in Scopus
high-quality journals and conference proceedings areas such as 1) Geography, Planning and
Development; 2) Development; 3) Business and International Management; 4) Tourism,
Leisure and Hospitality Management; 5) Cultural Studies; 6) Economics and Econometrics; 7)
Strategy and Management; and 8) Urban Studies. Table 1 presents the most productive journal,
Sustainability by MDPI (Q1 Scopus rank journal from Switzerland, H Index: 109), which
published 61 documents (18.54 percent) out of 329 documents. In addition, there are three
journals which have more than ten documents, namely Journal of Sustainable Tourism (Q1; H
Index: 114; 23 documents), Worldwide Hospitality and Tourism Themes (Q2; H Index: 24; 14
documents), and Journal of Destination Marketing and Management (Q1; H Index: 50; 13
documents).

Table 1: Journals and proceedings that published more than 3 documents until 2022

Rank Number of % of 329 Area
(scimagojr.com) Documents Documents Code

Name of

Journals/Proceeding Country Publisher

Journals
1 Sustainability Switzerland | MDPI AG Q1 61 18.54 1
(Switzerland)
2 Journal of Sustainable United Taylor and Q1 23 6.99 1
Tourism Kingdom Francis Ltd
Worldwide Hospitality United Emerald Q2 14 4.26 2
and Tourism Themes Kingdom Group
3 L
Publishing
Ltd.
Journal of Destination United Elsevier Ltd Q1 13 3.95 3
4 | Marketing and Kingdom
Management
5 Current Issues in United Taylor and Q1 7 213 1
Tourism Kingdom Francis Ltd
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African Journal of South Africa Q3 7 2.13 1
6 | Hospitality Tourism and | Africa Journals
Leisure
7 Tourism Management United Elsevier Ltd Q1 6 1.82 2
Kingdom
Journal of Vacation United SAGE Q1 5 1.52 4
8 | Marketing Kingdom Publications
Ltd.
Asia Pacific Journal of United Taylor and Q1 4 1.22 1
9 | Tourism Research Kingdom Francis Ltd
European Journal of Bulgaria No Q2 4 1.22 1
10 | Tourism Research Information
International Journal of United Emerald Q2 4 1.22 1
11 Culture Tourism and Kingdom Group
Hospitality Research Publishing
Ltd.
Tourism Review United Emerald Q1 4 1.22 1
12 Kingdom Group
Publishing
Ltd.
International Journal of United Emerald Q1 4 1.22 4
13 Contemporary Kingdom Group
Hospitality Management Publishing
Ltd.
14 Tourism Recreation United Taylor and Q1 4 1.22 5
Research Kingdom Francis Ltd
Journal of Travel United SAGE Q1 3 0.91 1
15 | Research Kingdom Publications
Ltd.
16 Tourism Management United Elsevier USA Q1 3 0.91 4
Perspectives States
International Journal of United Inderscience Q4 3 0.91 4
17 | Tourism Policy Kingdom Enterprises
Ltd.
Journal of Environmental | Romania ASERS Q3 3 0.91 6
18 | Management and Publishing
Tourism
Place Branding and United Palgrave Q2 3 0.91 7
19 | Public Diplomacy Kingdom Macmillan
Ltd.
Journal of Outdoor United Elsevier BV Q2 3 0.91 4
20 | Recreation and Tourism | Kingdom
Journal of Place United Emerald Q1 3 0.91 8
21 Management and Kingdom Group
Development Publishing
Ltd.
IOP Conference Series: United 10P - 3 0.91 -
1 | Earth and Environmental | Kingdom Publishing
Science Ltd.

Note: Area Code: 1) Geography, Planning and Development; 2) Development; 3) Business
and International Management; 4) Tourism, Leisure and Hospitality Management; 5)
Cultural Studies; 6) Economics and Econometrics; 7) Strategy and Management; and 8)
Urban Studies
Source: Own editing
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3.1.3. Publication by Countries and Regions

Based on the sample documents, 65 countries of authors’ affiliation published research
documents on sustainability and destination branding. Of the 65 countries, 31 published a
minimum of five documents, as shown in Figure 3. In detail, the most influential country is the
United Kingdom, whose 33 documents received 2,598 citations. Nevertheless, the United
States is the most productive country, which publishes 43 documents although it results with
only 854 citations compared to the United Kingdom. Other countries whose documents
received high interest of more than 300 citations are Sweden (7 documents; 304 citations),
Germany (9 documents; 344 citations), China (24 documents; 352 citations), Spain (32
documents; 432 citations), Australia (27 documents; 560 citations), Canada (15 documents;
665 citations), and Portugal (22 documents; 671 citations). Moreover, six other prospective
countries have already achieved more than 100 citations, namely Italy, Malaysia, Turkey,
South Africa, Japan, and Macau. Meanwhile, the classification of countries’ productivity in
this context based on regions are Europe and Central Asia (16 countries), East Asia and Pacific
(11 countries), North America (2 countries), Middle East and North Africa (1 country), and
Sub-Saharan Africa (1 country).

3.1.4. Publication by Affiliations

This part identifies the institutions or research center most related to the research on
sustainability and destination branding. Figure 4 records the number of documents based on
affiliations. The top affiliation that supported producing the highest number of documents is
The University of Queensland under its Business School, with seven documents. The
University of Queensland Business School is in Brisbane, Queensland, Australia. This
institution has tourism researchers who also focus on Sustainable Tourism and Tourism
Marketing. Next, in the second position is the University of Central Florida in Orlando, Florida,
United States, with six documents. Their related research is mainly conducted under the Rosen
College of Hospitality Management. Meanwhile, other affiliations in the top 13 recorded by
the Scopus database mostly produced four or five documents. Understanding the most prolific
institutions in this research topic will help to build research connections.

Figure 3: Country productivity based on number of documents and number of citations
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Figure 4: Number of documents by affiliation
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3.1.5. Authors’ Productivity

The prolific authors who produced more than three documents in the research on sustainability
and destination branding can be seen in Figure 5. In the figure, the most prolific author is
Elizabeth Kastenholz from the University of Aveiro, Portugal, with five documents and 369
citations. Based on the published research documents, her interests include sustainable
destination marketing and rural tourism. Another productive author with four documents is
Sara Dolnicar from the University of Queensland, Australia. Meanwhile, other productive
authors with three documents are Rachel Dodds (Ted Rogers School of Management, Canada),
Xavier Font (University of Surrey, United Kingdom), Ke Xue (Shanghai Jiao Tong University,
China), Carmelo J. Ledn (University of Las Palmas de Gran Canaria, Spain), and Michael C.
Hall (University of Canterbury, New Zealand).

Figure 5: Authors with the greatest number of documents
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3.2. Science Mapping
3.2.1. Citation Analysis

The citation analysis can be used to measure the impact of publications objectively
(PODSAKOFF et al. 2005). Moreover, one might use citation analysis (when one publication
refers to another) to examine the most prominent papers on the related subject to understand
the academic patterns and connections among publications of a study topic (DONTHU et al.
2021). In this study, Table 2 records twelve articles/documents which received more than 100
citations. Based on Table 2, the most cited and influential article is written by Dimitrios
Buhalis, a Professor of Smart Tourism at Bournemouth University Business School, United
Kingdom. His article entitled Marketing the competitive destination of the future, published in
Tourism Management (Q1 Scopus Rank Journal), has received 1,566 citations.

Meanwhile, there are two articles which already received high citations, more than 100 despite
their relatively recent year of publications, namely 1) Sustainable improvement of
competitiveness in rural tourism destinations: The quest for tourist loyalty in Spain written by
Campon-Cerro A.M., Hernandez-Mogollon J.M., Alves H. and 2) Rural tourism: The evolution
of practice and research approaches — towards a new generation concept? by Lane, B. and
Kastenholz, E. Those articles/documents were published in 2017 (received 107 citations) and
2015 (received 177 citations), respectively. Besides, almost all highly cited articles/documents
in sustainability and destination branding research are published in the Q1 Scopus Rank
Journal, such as the Journal of Sustainable Tourism. Furthermore, it is recommended that
research on the topic of sustainability and destination branding/tourism would also refer to the
most cited articles as the seminal materials.

Table 2: Most cited articles

Name of VEEr ol Number of JourEle
Titles Authors Publicatio Citations (scimagojr.
com)
. .. . Tourism
1 ;\/Iarketmg the competitive destination of the Buhalis D. 2000 1,566 Manageme
uture
nt/Q1
Relationships, networks and the learning Tourism
2 | regions: Case evidence from the Peak Saxena G. 2005 186 Manageme
District National Park nt/Q1
Rural tourism: The evolution of practice and | Lane B., é%l;g?r:a?afle
3 | research approaches — towards a new Kastenholz 2015 177 .
. Tourism/Q
generation concept? E. 1
. . " Internationa
4 ﬁrs{:ggtlD urte):ilc; T}?;;Sgi?: city; or the Bagaeen S. 2007 147 I Planning
y g y Studies/Q1
The vulnerability of Caribbean coastal S?Ott D., Journgl of
. . X Simpson Sustainable
5 | tourism to scenarios of climate change . 2012 142 .
. M.C., Sim Tourism/Q
related sea level rise R 1
Does the tourist care? A comparison of Dodds R., é?]l;g?r:acz)fle
6 | tourists in Koh Phi Phi, Thailand and Gili Graci S.R., 2010 124 .
. Tourism/Q
Trawangan, Indonesia Holmes M. 1
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Year of Journals
Titles B O Publicatio Nu_mb_er o (scimagojr
Authors Citations '
n com)
o R s
The role of local and regional food in G.E., Heath ;
7 L . 2003 121 Tourism
destination marketing E., Alberts .
N Marketing/
: o1
Tanguay
Sustainable tourism indicators: Selection G.A, JS?:;:Q?r:a%er
8 | criteria for policy implementation and Rajaonson 2013 121 .
L - - Tourism/Q
scientific recognition J., Therrien
1
M.-C.
Journal of
An agritourism systems model: A Weberian | McGehee Sustainable
9 ) 2007 121 .
perspective N.G. Tourism/Q
1
g:ﬁlgon' Journal of
Sustainable improvement of AM Destination
10 com_petl_tlvepess in rural tourism _ Herndndez- 2017 107 Marketing
destinations: The quest for tourist loyalty in X and
. Mogollon
Spain Manageme
J.M., Alves
H. nt/Q1
Journal of
11 An investigation of tourists' patterns of Dolnicar S., 2008 104 Travel
obligation to protect the environment Leisch F. Research/Q
1
Internationa
Von | Journal of
Friedrichs Service
12 Hotgl ne_ztvvorks an(_j social capital in Gringsjo 2006 104 Industry
destination marketing Y., Manageme
Gummesso nt/Not yet
nE. assigned
guartile
Source: Own editing

Next, Table 3 provides information about the most cited and influential journals in
sustainability and destination branding research. It is interesting that based on Table 3, the most
cited journal in the sustainability and destination branding research does not always have a
significant number of documents. For example, Tourism Management became the most cited
journal, although the number of related records is only six documents (H Index: 216). On the
contrary, Sustainability (Switzerland) is in the third position and only received 614 citations,
although it has published 61 related documents. The possible reasons for this situation are 1)
the most cited author with a significant number of citations published in Tourism Management
(Dimitrios Buhalis) and 2) Sustainability (Switzerland) is a relatively new journal which started
as a Scopus rank journal in 2009, while Tourism Management has started to be a Scopus rank
journal since 1982. Meanwhile, International Planning Studies and the International Journal of
Service Industry Management became two of the nine most cited journals, with only one related
article/document.
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Table 3: Top 9 most cited journals

Number Scimagojr.com
of Coverage
Documen Rank | H-Index  based on

Number

of

p | Tourism 2035 6 Q1 216 | 1982-2022
Management
Journal of

2 | Sustainable 1209 23 Q1 114 1993-2021
Tourism

Sustainability
(Switzerland)
Journal of
Destination

4 | Marketing and 472 13 Q1 50 2012-2021
Management
Journal of Travel

5 Research 269 3 Q1 145 1969-2021

614 61 Q1 109 2009-2021

International
6 Planning Studies 147 1 Q1 44 1996-2021

Journal of Travel

7 | and Tourism 132 2 Q1 82 1992-2021
Marketing
8 | Tourism Review 109 4 Q1 38 2001-2021

International
Journal of Service

9 104 1 - 96 1990-2008
Industry
Management
Note: Based on scimagojr.com, H-Index measures scientific productivity and the journal’s

impact.
Source: Own editing

3.2.2. Co-word Analysis

Co-word (Co-occurrence) analysis is one of the bibliometric techniques for science mapping.
Further, it is used to investigate the current or potential links among themes/keywords in a
research field by concentrating on the written text of articles/documents (DONTHU et al.
2021). The Co-word analysis focuses on keywords to see their changes in existence and
understand the central topics (EMICH et al. 2020). In this context, keywords also represent
valuable or highlight terms/words from the authors, which can reveal the popularity of a
research topic in a bibliometric analysis (PESTA — FUERST — KIRKEGAARD 2018).
Therefore, this part will analyze the research trend on sustainability and destination branding
based on author keywords. In addition, VOSviewer version 1.6.18 (VAN ECK - WALTMAN
2010) helps visualize the trend.

Next, the VOSviewer analyzed 1,141 keywords and found 32 keywords for network
visualization where a minimum number of occurrences for a keyword is five times (as
suggested by the software). The attribute of occurrence in this context (full counting method)
shows the number of documents which contain a particular keyword in all documents (VAN
ECK — WALTMAN 2022). Furthermore, three rules are applied in this analysis according to
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the software: 1) the color shows clusters, 2) the distance shows the closeness of the keywords
relationship, and 3) the size of the text shows the intensity/occurrences of keywords. The result
is then portrayed in Figure 6 which entails five different clusters based on color. The first
cluster in red comprises eight items/keywords that often occur: destination, destination
branding, environment, green tourism, marketing, residents, sports tourism, and tourism. In
more detail, cluster one includes several terms related to specific tourism and destination
elements. Next, the second cluster is in green which also consists of eight items: destination
marketing, ecotourism, market segmentation, rural tourism, sustainable development,
sustainable tourism, tourism management, and tourism marketing. This cluster is mainly
related to the concept of developing sustainable tourism.

Further, in the third cluster, there are seven items in blue: Covid-19, destination image, loyalty,
overtourism, satisfaction, sustainability, and tourism development. This cluster gives insight
into the impact of Covid-19 on tourism and the role of sustainability. The next cluster in yellow
comprises six items: destination competitiveness, destination management, governance,
indicators, principal component analysis, and smart destinations. This cluster aims at
important concepts in managing a destination to be more competitive. The last cluster is in
purple, containing three items: place branding, social marketing, and social media. This cluster
highlights the role of social media in place branding and marketing. Generally, tourism,
sustainable tourism, sustainability, destination management, and social media become the
leading keywords with the greatest number of occurrences in each related cluster.

Besides network visualization, the VOSviewer also provides overlay visualization, which is
useful for investigating the evolution of keywords in sustainability and destination branding
research, as depicted in Figure 7. In this analysis, the color shows keywords occurrences or
research trends based on average publications year, the distance shows the closeness of
keywords relationship, and the size of the text shows the intensity/occurrences of keywords. In
more detail, yellow shows the most current keywords and the significant trends. Therefore, the
research trends concentrate on different terms, for example, smart destination, Covid-19,
overtourism, place branding, residents, tourism management, social marketing, tourism
marketing, social media, and green tourism.

Figure 6: Network visualization of keywords with 5 times minimum of occurrences
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Figure 7: Overlay visualization of keywords with 5 times minimum of occurrences

residents
destipation
estimg place branding
sport teurism social marketing
destinatial branding
mariggtin
enviragment g
socialmedia
green totiism tq@n

principal compenent analysis

overtourism
destination competitiveness
covid-19
destinationjgilanagement destinatigmymarketing : ;
destination image
loyalty
rural @urism
indicators ecotirism
smart destinations

govermance
g ——
&% VOSviewer = '
v 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Source: Own editing
3.3. Research Opportunities

Based on the science mapping technique, this study discovers several research opportunities.
Figure 8 depicts the network visualization of co-word analysis, which highlights the
sustainability keyword network based on Figure 6. Based on the network visualization, many
keywords are trending or appear frequently but are not yet related to other keywords. For
example, the keyword of sustainability appeared in 78 documents, but this keyword is not yet
related or connected to the keyword of smart destination, which appeared in five documents.
This situation opens research opportunities if a researcher can try to connect potential
keywords.

Figure 8: Research opportunities from network visualization of keywords with 5 times
minimum of occurrences
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Figure 9: Density visualization of keywords with 5 times minimum of occurrences
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Another research opportunity can be identified from the density visualization of VOSviewer,
as depicted in Figure 9. The density items/keywords indicate that color varies from blue to
green to yellow. The yellow indicates that a keyword has been extensively researched in the
research related to sustainability and destination branding, for example, sustainability,
sustainable tourism, and tourism. Nevertheless, research opportunities can be considered from
keywords in a green or blue area, for example, residents, sports tourism, green tourism, and
social marketing. There are also opportunities for keywords that have a long distance from
other keywords to be linked in research; for example, the keyword of residents can be linked
to the keyword of overtourism.

Figure 10: Countries overlay for research opportunities based on average publication year of
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Figure 10 overlays research opportunities based on countries’ average publication year of
documents. Out of 65 countries in the Scopus records, 31 countries published a minimum of
five documents per country. This overlay also shows the country’s interest in sustainability and
destination branding research. As previously explained on overlay visualization, the yellow
indicates the latest country interest in the study. For example, Indonesia, China, Austria, and
Thailand are now highly interested in the research of sustainability and destination branding,
which can be expected as research opportunities. There are still plenty of opportunities to
publish and collaborate with countries that are new to the topic.

4. Conclusions

The bibliometric analysis and visualization using VOSviewer reveal the trends and
opportunities of 329 documents/articles from Scopus. Sustainability and destination branding
articles are categorized based on sample performance characteristics (context perspective). In
addition, the related research topic is analyzed based on citation and co-word analysis to
understand the distribution of knowledge and discover opportunities.

First, the performance analysis shows the up and down interest of research on sustainability
and destination branding year on year until 2022. The journal of Sustainability contributed a
lot to developing the research topic. The interests in sustainability and destination branding
encourage researchers to submit their publications in different journal areas. However, these
interests have not been dispersed equally among countries; the United States and the United
Kingdom are still leading in this research topic. On the other hand, several authors and
affiliations also influence the research topic development. They are primarily persistent in
dealing with sustainable tourism and destination branding/marketing research.

Next, the citation and co-word analysis provide trends based on network relationships and the
evolution of keywords. There are five eminent clusters of research themes emerged from
sustainability and destination branding research, namely 1) specific tourism and destination
elements, 2) the concept of developing sustainable tourism, 3) the impact of Covid-19 on
tourism and the role of sustainability, 4) concepts in managing a competitive destination, and
5) the role of social media in place branding and marketing. In addition, this study identified
leading keywords, for example, sustainability, sustainable tourism, tourism, destination
management, and social media, and trending keywords, for example, smart destination, Covid-
19, overtourism, place branding, residents, tourism management, social marketing, tourism
marketing, social media, and green tourism.

Further, this study identifies several research opportunities from the network, overlay, and
density visualization. The first opportunity comes from network visualization, which
recognizes an opportunity to connect potential but unlinked keywords, for example, connecting
sustainability and smart destination. Second, the overlay visualization suggested new countries
with high research interests in sustainability and destination branding research, for example,
Indonesia, China, Austria, and Thailand. Third, the visualization of density shows research
opportunities from keywords such as residents, sports tourism, green tourism, and social
marketing.

However, future research should employ other bibliometric methods, such as co-citation,
bibliographical coupling, and co-author analysis. Last, despite its contributions, this study has
at least two limitations, namely 1) the use of single database sources (only Scopus) has limited
the scope of research and disregards other important database sources, and 2) the selection of
inclusion criteria still includes the conference proceeding, which has widened the scope of
research but makes it difficult to access the documents.
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Statement of originality/contribution

The study contributes to an understanding of how land tenure and security, in the aftermath of
the fast-track land reform programme (FTLRP) in Zimbabwe, can contribute towards access to
finance and formal financial services by smallholder farmers who are generally shunned by
conventional financial institutions for lack of collateral security and credit history.

Abstract

Post the fast-track land reform programme, the Government of Zimbabwe came up with the
Al settlement permit to assure resettled farmers of security of tenure on the land. The resettled
farmers need finance to be productive on the farms they occupy. This study was carried out to
evaluate the effect of the Al settlement permit on the ability of smallholder farmers to access
finance from formal financial institutions using a qualitative phenomenological design. Fifteen
interviews were conducted to collect data from the resettled farmers. The research found that
most of the smallholder farmers did not have access to finance from formal financial
institutions as they were excluded from formal financial markets. It was also found that most
formal financial institutions shunned Al settlement permits as security of tenure documents,
as they believed that the permits were not bankable. The study also found that some scrupulous
and unscrupulous financial services providers provide finance to smallholder farmers. The
study recommended that access to finance is paramount if the smallholder farmers are to fully
utilise their allocated pieces of land. Further, robust financial education and literacy must be
encouraged so that there is increased access to finance by smallholder farmers.

Keywords: agricultural finance; collateral; collateral substitute; fast track land reform
programme; land tenure; smallholder farmers
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A BIRTOKJOG ES A PENZUGYI HOZZAFERESEK VEDELME AZ
ATTELEPULT KISBIRTOKOS GAZDAK ESETEN ZIMBABWEBEN

Absztrakt

A gyorsitott foldreformprogramot kovetden a zimbabwei kormany kidolgozta az Al
letelepedési engedélyt, hogy biztositsa az attelepitett gazdalkodok szamara a foldek
birtoklasanak biztonsagat. Az attelepiilt gazdaknak finanszirozasra van sziikségiik ahhoz, hogy
az altaluk elfoglalt gazdasagokban termelékenyek legyenek. Ez a tanulmanyt azzal a céllal
késziilt, hogy kvalitativ fenomenologiai modszerrel értékelje az Al letelepedési engedély
hatasat a kisbirtokos gazddk azon képességére, hogy hivatalos pénzintézetekbol
finanszirozashoz jussanak. Tizenét interjut késziilt a letelepitett gazdalkodokkal, adatgytijtés
céljabol. A kutatas megallapitotta, hogy a legtobb mezdgazdasagi kistermeld nem jutott hozza
a hivatalos pénzintézetek finanszirozasahoz, mivel kirekesztették 6ket a hivatalos pénziigyi
piacokrol. Az is kideriilt, hogy a legtobb hivatalos pénziigyi intézmény elkeriili az A1 telepiilési
engedélyeket, mint a birtoklas biztonsagat szolgalé dokumentumokat, mivel tigy vélték, hogy
az engedélyek nem bankképesek. A vizsgalat azt is megallapitotta, hogy néhany lelkiismeretes
¢s gatlastalan pénziigyi szolgaltatd finanszirozast nyujt a kisbirtokos gazdalkodoknak. A
tanulmany azt ajanlotta, hogy a finanszirozashoz val6 hozzéaférés kiemelkedden fontos ahhoz,
hogy a kisbirtokos gazdalkodok teljes mértékben ki tudjak hasznalni a szamukra kijelolt
foldteriileteket. Tovabba 0sztondzni kell a szilard pénziigyi oktatast és miiveltséget, hogy a
kisbirtokos gazdalkodok jobban hozzaférjenek a finanszirozashoz.

Kulcsszavak: mezégazdasagi finanszirozas, biztositék, biztositékhelyettesito, gyorsitott fold-
reform program; foldbirtoklas; kisbirtokos gazdalkodok
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1. Introduction

In most developing countries, especially in Sub-Saharan Africa (SSA) — Zimbabwe included,
agriculture is considered an important driver of economic development and growth
(CHAVULA - TURYASINGURA 2022). Agriculture plays an increasingly important role in
poverty alleviation for the rural poor; improvement of standards of living; food security and
industry linkages (SHITTU — KEHINDE — OGUNNAIKE — OYAWOLE 2018). Given this
level of significance of agriculture to economic development and growth in the SSA region,
access to finance is a critical component for agricultural success (ADEKUNLE -
NYIKAHADZOI — WARINDA 2020). On the other hand, the security of tenure is considered
to be an important condition constituting a fundamental component for the improvement of
agriculture production of smallholder farmers (SINGIRANKABO — ERTSEN — VAN DE
GIESEN 2022; BAMBIO - BOUAYAD AGHA 2018)

In the Zimbabwean context, the economy is largely an agro-based one (ZIMBABWE
STATISTICAL AGENCY (ZIMSTAT) 2022). The agriculture sector has played an important
role in the economy contributing almost 20% of the Gross Domestic Product (GDP), 40% of
national earnings from exports; 60% of the raw materials requirements for the local
manufacturing industry and about 23% of total formal employment in the country. Agriculture
also provides income for almost 70% of the population (BIYAM 2013). The 2022 census in
Zimbabwe indicated that of the 13 million people in the country 71% live in the rural areas and
the newly created resettlement areas (ZIMSTAT 2022). It is therefore imperative to ensure that
the resettlement areas are productive and have adequate finance to obtain the requisite inputs
for their farming businesses. According to MATENGA (2013), Zimbabwe enjoyed the status
of being the breadbasket of Africa, and was one of the economic powerhouses in Africa, until
2000. It was exporting a lot of agricultural products such as wheat, beef, cotton, horticultural
produce, tobacco, and maize to the rest of the continent and beyond. This state of affairs
drastically changed, largely due to the fast-track land reform programme (FTLRP) and the
macroeconomic challenges that the country experienced from 2000 to 2008. During this time,
there was a drastic shrink in commercial agriculture.

The FTLRP was undertaken to address the land ownership distribution that had obvious
inequalities and imbalances which were skewed towards a few whites (representing 1% of the
population owning 49% of the total agricultural land) with large swathes of productive land,
while the majority of the blacks (representing 99% owning 51% of the total agricultural land)
were crammed on infertile small pieces of land. The implementation of the FTLRP by the
Government led to the collapse of agricultural activities which in turn had a devastating impact
on the agricultural value chain particularly in the manufacturing sector in the past one and a
half decades. According to SCOONES et al. (2011), in Masvingo province, which is the study
area for this paper, the FTLRP resettlement areas now cover 28% of the total land area, with
1.2 million hectares being small-scale Al settlements, while a further 371,500 hectares are
devoted to A2 farms. The average farm size for A2 farmers is 318 hectares, while that of Al
farms is 37 hectares, including crop and grazing land.

This study was motivated by the need to find out the effect of the present land tenure system,
particularly the Al Settlement Permit introduced by the government, in the smallholder farmer
sector on the access to finance by these farmers. The study, therefore, sought to assess the
availability of finance by smallholder farmers in Zimbabwe’s agriculture sector; assess the
bankability of the Al settlement permits for smallholder farmers in the resettlement areas in
Zimbabwe’s agriculture sector and establish the relationship between land tenure and access to
finance for smallholder farmers in Zimbabwe. The study also sought to provide
recommendations that will assist policymakers with appropriate policy prescriptions aimed at
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improving productivity in the smallholder agriculture sector, through access to appropriate and
properly priced finance.

Access to credit facilities has been identified as the direct solution to increasing investment in
agriculture in Africa (WORLD BANK 2017). Access to finance can be an important driver of
economic development in rural communities. It can also help break the pervading poverty and
build resilience in smallholder farmers by creating economic assets for sustainable livelihoods.
A study by MASIYANDIMA - CHIGUMIRA — BARA (2011) showed that there exists a
financing gap in the agriculture sector in Zimbabwe. This financing gap became more glaring,
post the FTLRP due to the land tenure/ownership challenges that emerged in the country’s land
market.

Lack of acceptable collateral security has been seen as the greatest impediment for smallholder
farmers to access financing from formal financial institutions, such as banks. LIGHTON et al.
(2015) state that the vicious cycle of low investment in agriculture has been perpetuated by a
lack of land tenure. Resultantly, smallholder farmers cultivate small pieces of farmland, harvest
low yields, and remain poor. CHOGA (2013) postulates that a major constraint with which
smallholder farmers in Zimbabwe have to grapple with is the lack of access to a diverse and
affordable range of financial services to support their agricultural activities.

Several factors militate against financing agriculture by the private sector. According to
UMARA (2010) and the CONSULTATIVE GROUP TO ASSIST THE POOR (CGAP) (2005)
these factors include high transaction costs; high-risk levels; long turnover periods; low return
on investment; and in some instances the absence of a market for land due to unclear land tenure
systems and lack of other suitable collateral by the smallholder farmers, very high non-
performing loans in the financing sector due to failed agricultural projects and/or crops due to
a plethora of problems such as droughts and the ravaging effects of climate change.
MASIYANDIMA et al. (2011) alluded that the low producer prices for agricultural produce
have also negatively affected financing to smallholder farmers in Zimbabwe in general and
Masvingo Province in particular. Given these challenges, according to KHANDKER (2001),
many banks prefer to lend to other sectors of the economy.

The main research question guiding this study was, whether the land tenure document, in the
form of the Al Settlement Permit, had any effect on the access to finance by the smallholder
farmers’ credit matter for the sector. This paper sought to answer the following specific research
questions:

a. Do resettled smallholder farmers in Zimbabwe’s agriculture sector have
sufficient access to finance?

b. Are the Al settlement permits granted to resettled smallholder farmers
bankable?

C. Do the land tenure systems in Zimbabwe inhibit access to finance for

smallholder farmers?
2. Literature review

Security of tenure and land rights are necessary conditions for the commercialisation of
agriculture in Africa (CHIRWA 2008). According to SHIVJI et al. (1998) land tenure defines
the rules recognised at law on land ownership, allocation of land rights, the substantive content
of those rights, their protection in law, their disposal and/or extinction as well as their
regulation. Property rights are the legal structures that define rights held by an individual,
declaring his or her possession of the land. These rules define how land rights are allocated in
society (MATONDI - DEKKER 2011). CHAVULA - TURYASINGURA (2022) postulate that
security of tenure is a key element of property rights. Therefore, land as property stays one’s
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property for some years. Property (land) rights are an overlapping bundle of rights towards a
natural resource among other things (SINGIRANKABO et al 2022; ADEKUNLE et al 2020;
BAMBIO - BOUAYAD AGHA 2018).

Property rights come in different forms. FEDER — FEENY (1991) identify two types of rights
namely use rights and control rights. Use rights relate to the right of entry to the use and/or
exploitation of land resources for financial gain for example communal grazing pastures for
everyone’s cattle (SINGIRANKABO et al 2022). On the other hand, control rights restrict
others from accessing the piece of land and alienation, that is, exclusion of others (SHITTU et
al 2018). In addition, there are government-controlled, regulated and managed state lands where
individuals and communities have rights of access, use and sometimes decision-making on land.
However, the individuals and communities have no right to transfer the land, that is, they have
no control over the land. The extent to which individuals have rights to the land determines the
corresponding associated costs and benefits that are interlinked to the resource under use.

PETERS (2007) posit that land resources under use and control rights benefit families from any
developmental projects. The FOOD AND AGRICULTURAL ORGANISATION (FAO)
(2001) argue that land tenure systems determine who can use what resources for how long, and
under what conditions. For this paper, land tenure is defined as the right to both possession and
ownership of a piece of land and all other natural resources on the land for purposes of
individual users to transact with that land in any manner possible such as to pledge it as security
for loans or to dispose of it through a sale.

In SSA land tenure is in different ways — namely freehold, leasehold, and communal (PETERS
2007). Freehold tenure is land that belongs to an individual or corporation with full perpetual
rights of succession (CHAVULA — TURYASINGURA 2022). Additionally, freehold title land
can be bought and sold, collateralised, and developed. On the hand, FEDER — FEENY (1991)
defined leasehold tenure as access to land by paying rent to the owner depending on the
relationship. Communal tenure is when there are right of commons that exist in a community
in which each member has the right to use the holdings of the community independently
(SHITTU et al 2018). Thus, in addition to their fields, community members also have the right
to graze animals on a communal piece of land. SHIVJI et al (1998) also posit that land tenure
is held under five different forms namely freehold tenure in which land is held under the
authority of a title deed by an individual, institution or by state entity such as a parastatal;
leasehold tenure in which land is held under lease from an individual, institution or the state
(99-year leases for A2 farmers under the FTLRP are an example of this tenure system);
customary tenure sometimes called the communal tenure; permit tenure system — in which
tenure is regulated by permits issued by the state (resettlement areas, which are the subject of
this study, are the ones under this tenure system); statutory tenure (such as with national parks
and forests) and licence tenure system such as land held under licence for safari operations (in
the FTLRP these are the 25-year leases).

The Al model resettlement farms are smallholder farmers living in a village set-up or self-
contained manner (MATONDI 2008). MATONDI — DEKKER (2011) state the main purpose
of the Al resettlement scheme was designed to save two purposes; to reduce land pressure in
the communal areas; and to provide assets to the poor. Whilst the tenure arrangements in the
Al are construed in social terms to follow the customary systems of land allocation,
adjudication, and administration, they largely remain under state administration. The offer letter
given to the Al settler explicitly states that the offer can be withdrawn at any time with the
government having no obligation to compensate for any improvements that the settler might
have made. This provision has made the Al settlement very insecure from an investment angle
by the new smallholder farmers. However, the mass character of the model in terms of the
potential number of people who support government actions of reclaiming land provides them
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with some semblance of political security. Almost 170,000 new Al farmers have been resettled
on 4.1 million hectares by 2011 (SCOONES et al 2011). The only claim to the land title is the
Al offer letter and the settlement permit.

In the rural areas, and the Al-styled resettlement areas in Zimbabwe, the defining feature of
these areas is a customary land tenure system whereby local leaders allocate arable land to
households and their families on a usufruct basis (MATONDI - DEKKER 2011). The
government made the Al resettlement area state land under the control of the traditional
leadership in the respective adjacent rural area (in some cases, the resettlement area was
allocated a new chieftainship. A case in point is the Musara Chieftainship in Masvingo East,
the study area). This means that households have use rights, but no rights to rent or sell their
land.

Another defining feature of the Al resettlement area is that smallholder farmers are entitled to
use common property resources, such as water for household use and irrigation, woodlands for
firewood and building, and pastures for grazing cattle and other livestock. The usufruct basis
of communal land rights precludes the use of land as collateral, thus restricting the ability of
communal households to gain access to credit. But this possibility is also precluded by the
customary tenure system. Because land cannot be transferred through sales or leases,
smallholder farmers are unable to use the inherent collateral value of their land to access credit.
This leaves most smallholder farmers fully reliant on the government and donors for inputs and
collective capital assets (for example, irrigation schemes); and, in the event of crop failure, food
hand-outs and cash transfers.

Security of tenure is necessary to ensure social stability and the legitimate, peaceful enjoyment
of property by all citizens (SINGIRANKABO et al 2022; ADEKUNLE et al 2020; BAMBIO
— BOUAYAD AGHA 2018). It is also a necessary condition to promote investment,
productivity, and economic growth ((CHAVULA — TURYASINGURA 2022; ADEKUNLE et
al 2020; SHITTU et al 2018). Sadly, insecurity pervades all agricultural land in Zimbabwe.
Commercial farms with registered freehold title deeds can be acquired by nothing more than
the expedient of publishing a few details in the Government Gazette. Offer letters that re-
allocate farms can simply be cancelled by the Minister of Lands. Furthermore, 99-year leases
grant virtually all the powers and rights to the State, but few to the settler.

According to MASIYANDIMA et al (2011), before independence access to finance for
commercial farmers was relatively easy since they had title to land. This right to land was
enshrined in the Land Apportionment Act of 1930. In respect of smallholder farmers in the
communal areas, there were communal lands whose ownership rested in the state. In terms of
productivity, generally, there was higher productivity in the large-scale commercial farms in
comparison to the smallholder farmers in small-scale, rural and resettlement areas.

Before the FTLRP, access to finance for farmers with title to the land was normally structured
into short-term, medium-term and long-term financing. Short-term finance was normally for a
period of a few months to 2 years. This form of finance was offered by banks. It was meant for
seasonal crop production requirements, and it was meant to provide a form of bridging finance
to enable farmers to have sufficient inputs for the farming season. Medium loans were meant
for a period ranging from 2 — 6 years and were meant for such developments on the land as
irrigation development or the purchase of agricultural implements that were meant to improve
productivity on the farms. Long-term loans were for periods ranging from 6 — 30 years. These
loans were offered through the Agricultural Finance Corporation (AFC). They were mainly
meant for the purchase of land and such developments as dam construction and purchase of
land.
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With the advent of the FTLRP, there was a drastic shift in policy in the financing of the
agriculture sector as issues of land tenure, precisely land ownership, transferability and
marketability became unclear. In the early stages of the 2000 FTLRP, land acquisitions were
done without proper government administration until the issuance of the 99-year leases to
landholders in the A2 resettlement areas and the Al settlement permit, in the last years of the
programme. In the period 2000 — 2008, which were the early years of the FTLRP, there was a
very limited supply of finance from commercial banks and other financial institutions
(SCOONES et al 2011). Where agriculture credit has been made available, it tends to favour
large-scale commercial farmers with very little going towards the small-scale farmers. This has
left the majority of the small-scale farmers (communal, resettlement and Al) farmers in
prolonged periods of underdevelopment, lack of access to finance and poverty.

ZELLER et al (1997) allude that access to agricultural finance affects smallholder farmers’
welfare in three ways. Firstly, access to finance alleviates the capital constraints that
smallholder farmers face. The capital constraints that smallholder farmers face include
agricultural inputs and other essentials to allow for agricultural production such as labour costs,
costs of fuel, and food items. These financing needs occur during the planting and vegetative
growth periods of crops. The returns from the farm produce are received only at the end of the
seasons after the crops are harvested several months later. This implies that there is one big
financial inflow from sales of the farm produce, whereas throughout the agricultural season
there will be negative cash flow during the growing season. Therefore, access to agricultural
finance drastically raises the ability of smallholder farmers without any savings to meet their
financing needs for agricultural inputs and productive investments.

Secondly, access to finance increases the smallholder farmer’s risk-bearing ability by altering
their risk-coping strategy (TANG et. al. 2010; DIAGNE — ZELLER 2001). TANG et. al.,
(2010) opined that access to finance increases rural poor households’ willingness to adopt new
technologies. New technologies have been seen to raise both mean levels and reduce the
riskiness of income (DIAGNE — ZELLER 2001). Thirdly, access to finance for smallholder
farmers enables access to credit for consumption smoothing. ABDHALLA — EBAIDALLA
(2012) note that agricultural finance is an important factor in smallholder farmers’ operations
as it helps poor farmers to maintain consumption of necessities, adopt advanced technology and
raise their incomes.

Access to agricultural finance is a pivotal instrument which can enhance agricultural
productivity and has the potential to positively contribute to poverty alleviation, income
smoothing for smallholder farmers and general economic development in a country to
encourage economic development and thereby alleviate poverty (ZELLER - SHARMA 1998).
They go on to state that the provision of formal credit to rural populations is a very effective
strategy for poverty reduction. However, the greatest impediment for farmers to access formal
financial services is the lending policies, such as complicated application procedures and credit
restrictions, of most banks (LIGHTON et al. 2015). In the Zimbabwean context, lack of
collateral, high-interest rates, liquidity problem and lack of insurance which can be used as a
guarantee, has been cited as the major challenges facing Zimbabwean smallholder farmers in
accessing formal credit (ZIMBABWE FARMERS UNION 2011).

Several empirical studies have shown mixed results on the impact of land tenure (or formal land
title) on access to finance and the resultant productivity on the allocated smallholder farms.
According to The WORLD BANK (2003), evidence from Africa shows that formal land title
did not have a statistically significant impact on access to finance, investment on the farm or
the income from farming operations. This was partly explained by the fact that land tenure in
most rural settings in Africa is secured under customary land rights and hence formal land title
did not necessarily equate to the higher security of tenure. A study by DO - LYER (2008) in
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Vietnam found that there was no evidence to support that formal land titles increased access to
agricultural finance or increased land market activity.

KOMICHA — OHLMER BO (2007) also found that lack of access to agricultural finance for
smallholder farmers had an effect not only affecting the purchasing power of the farmers to
procure farm inputs and cover operating costs in the short run but also on their capacity to make
farm-related investments as well as risk behaviour in technology choice and adoption. These,
in turn, influence the technical efficiency of the farmers which is critical in addressing
smallholder productivity.

In another study on land tenure and access to, and demand for, agricultural finance in South
Africa, GRAHAM — DARROCH (2001) found evidence that smallholder farmers that had the
security of tenure on their farming land, were more likely to have a higher demand for, and
received credit for agricultural finance and other farm inputs. Similarly, there is mixed evidence
of a positive relationship between land tenure security and agricultural investments.

In another study, AMJAD — HASNU (2007) found the land tenure status, family labour, literacy
status, off-farm income, the value of non-fixed assets and infrastructure quality to be the most
important variables in determining access to agricultural finance from both formal and informal
sources. In this study, the single most important variable determining credit status for
smallholder farmers was land tenure.

3. Materials and methods

The study was carried out in the resettlement area in the eastern part of Masvingo District. The
area borders Gutu District to the northeast, Bikita District to the East and Zaka District to the
southeast and south. The area is covered by an organisation of resettled Al farmers called the
Masvingo East Growers’ Association (MEGA). The predominant agricultural activity is crop
and animal husbandry. The main crop grown in the area is maize and other small grains such
as groundnuts, sorghum, millet and rapoko. The study was conducted, as a paper presented at
the “Beyond” the Land Reform in Zimbabwe: Struggles, Prospects, Projections and Myths
Conference, held at the Midlands State University, Zvishavane Campus.

A qualitative phenomenological research design was employed in the study. Interviews were
conducted to collect data from the resettled farmers. Semi-structured interviews were the basis
of data collection. Semi-structured interviews were used to gather detailed data on policy issues
which are key to a vibrant rural economy. The study used primary data sources from structured
interviews to collect information from respondents and key informants.

The study used all the households in Masvingo East as the sample frame. The sample of the
study was made up of 15 smallholder farmers in the Masvingo East resettlement area. The
sample was drawn using the convenience sampling method.

4. Results and discussion

This study was carried out to evaluate the effect of the land tenure documents, in particular the
Al settlement permit, on the ability of smallholder farmers to access finance from formal
financial institutions. The study particularly sought to answer the following three research
questions resettled smallholder farmers in Zimbabwe’s agriculture sector have sufficient access
to finance?; are the Al settlement permits for resettled smallholder farmers bankable?; Do the
land tenure systems in Zimbabwe, in particular in the Masvingo East resettlement area inhibit
access to finance for smallholder farmers? The findings of the study are presented in the
following themes that came out of the interviews that were conducted with the key informants.
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4.1. Access to finance from formal financial institutions

The study found out that 85% of the respondents did not get any form of credit from formal
financial institutions such as banks. It was found that most of the smallholder farmers relied on
the network of friends, family and remittances from their children in the Diaspora to meet their
day-to-day farm operations needs and their daily consumption. Thus, most of the new
smallholder farmers were relying on their connections, enterprise, and labour. Without financial
support from the banks, many smallholder farmers have found the going very tough in the
resettlement areas and have resorted to looking for employment in the nearby A2 farms to
supplement their household income.

When asked in the interview why they did not get funding from banks, Farmer 1 (F1) stated
that the banks were asking for things they did not have such as 3 month’s bank statements,
proof of regular income going through the bank, confirmation of employment and also proof of
ownership of an asset of value such as vehicles, tractors, or a house in an urban area with title
deeds. Therefore, resettled farmers could not meet the lending requirements of banks, which
were too stringent for smallholders who did not have any other form of security besides their
piece of land.

Farmer 5 (F5) indicated that they did not know of any banks that offered loans to resettled
farmers and therefore they did not bother to go to the banks to avoid the embarrassment of being
turned away. Another farmer, F4 stated that the distance that they had to travel to town to get
access to the banks was too long for them and did not want to waste the resources they had to
go to the banks that they knew would not give them any money.

The 15% who indicated that they had received funding from the banks were smallholder farmers
who were also in full-time employment. Thus, the loans they obtained from the banks were
salary based, although they ended up using the loan funds for productive purposes at their
smallholder farms. While the loans were based on their salary, a farmer, F3 was asked why he
utilized the loan proceeds at his smallholding and had this to say;

The salary | earn does not qualify me for bigger loans at the banks, so I realised if | had to
build my assets, including a presentable homestead, | had to invest at my smallholding because
| do not qualify for mortgage loans for example. My smallholder farm is not very far from town.
So, I can produce horticulture products there and be able to generate additional income. Also,
| can visit the farm anytime and some days | commute to work in town.

When asked what they would use the money if they had accessed money from the banks, 65%
of the respondents indicated they would use the money to buy inputs such as land tillage, seed
and fertilizer and farm equipment such as ploughs, cultivators, pumps and scotch carts; 20%
towards land clearance; 10% to the construction of infrastructures such as homesteads, wells
for water supply and small gardens for their subsistence needs for vegetables, build small dams,
plant trees and dig soil conservation works; while the remaining 5% indicated they would use
the funding to acquire livestock for use as draught power such as cattle and donkeys and also
for food security such as chickens and goats. This indicates that the resettled farmers need
funding. Access to funding is necessary to ensure that there is sufficient infrastructure at their
smallholder farms. In a study by SCOONES et al (2011), found that there was a substantial
investment of about $2,000 on average made by the smallholder farmers (Al farmers) in
building up their homesteads, purchasing equipment and land clearing and creating the
necessary infrastructure such as roads in the resettlement areas from the inception of the
FTLRP. They further extrapolate that smallholder farmers in Masvingo alone had invested
almost US$91 million in land clearing, infrastructure and farm equipment from 2000 to the
2010 agricultural season. This implies that there is a very big demand for finance from the
resettled farmers for several purposes.
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4.2. Access to funding from government and quasi-government institutions

The study found that since the inception of the FTLRP, the Government has come up with
several financing support schemes for newly resettled farmers in general and smallholder
farmers. Smallholder farmers interviewed indicated that they started getting government
finance in 2005 through the Agriculture Sector Productivity Enhancement Facility (ASPEF)
which was administered by the Reserve Bank of Zimbabwe (RBZ). All the finance obtained
was meant to finance inputs, equipment, and construction of infrastructure in the resettlement
areas. The agricultural input scheme was established for government to procure inputs from
agro-dealers which the government then loaned out to resettled farmers in general and
smallholder farmers at concessional rates to stimulate production given the country’s socio-
economic decline. The facility also provided finance to farmers for the dam construction and
other infrastructural development such as irrigation with the of building the capacity of the
resettle farmers.

Farmers also indicated that they had got financial assistance from the government in another
input scheme that was called the Presidential Well-Wishers Special Agriculture Input Scheme
(PWSAIS) which was launched in the 2010/2011 agricultural season and has since intention
turned out to be an ongoing financing scheme for smallholder farmer agriculture. The objective
of this scheme was to provide agriculture inputs such as seed and fertiliser to farmers, at no
cost, to the President in response to the limited funding of agriculture by the Inclusive
Government. The government also launched the Agriculture Input Support Programme (AISP)
for the 2013/4 farming season, targeted at 1.6 million households at a total cost of US$161
million. This scheme targeted communal, old resettlement, small-scale and Al farmers. Under
this input scheme, each household was to be given 50kg of Compound D fertilizer, 50kg of
ammonium nitrate (AN), 50kg of lime, and 10kg of maize seed pack. These inputs were
distributed through the Grain Marketing Board (GMB).

However, most of the smallholder farmers did not access this facility. From the interviews, it
was found that over 60% of the farmers did not access the financing available from the
government for a variety of reasons. One farmer, F1, indicated that the government programmes
were noble, however, they always came with limited resources which were not sufficient for
everyone and hence these inputs were secured only by influential farmers and political
leadership, including chiefs and headmen. As one farmer, F2 indicated they did not get much
from the schemes as they were controlled on a party basis and if you were not seen to be active
in the activities of a particular party then you were side-lined and denied inputs and other
benefits such as food aid that was distributed in the resettlement areas by donor agencies. He
stated that those responsible were well-known people such as war veteran leaders or traditional
leaders who gave the government inputs to their friends and relatives. He had this to say,

“These are the so-called ‘cronies’ of the party, well-connected to the machinery of the state
and able to gain advantage and hence do as they wished with the inputs available.”

Most of the government-initiated financing schemes for smallholder farmers were marred by
controversy after controversy. Most of the farmers indicated that the allocation of inputs was
based on party structures, which resulted in the programme being abused. Inputs were
distributed largely through the ruling party structures. There were serious allegations that
perceived opposition parties’ supporters were not allocated inputs. In most provinces, large
quantities of fertilizers were reportedly looted by senior politicians, resulting in even the ruling
party supporters failing to access the inputs.

Most of the input schemes were administered through the Grain Marketing Board (GMB). One
farmer, F5, indicated that the GMB depot was situated too far away from their homes and they
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could not access the inputs. Thus, farmers had to incur additional transportation costs to the
GMB depots to check on the availability of inputs and collect them.

When asked what they felt about the success or otherwise of the government initiatives, there
were mixed feelings from the study. This in part depended on whether the respondents received
the inputs or not. Those that received the inputs, who represented 40% of the respondents,
painted a glossy picture of the agricultural financing by the government and wish such
government-sponsored financing schemes could be extended to infrastructure on their
smallholder farms and also livestock. But the 60% who did not benefit from any of the schemes
felt that the schemes were abused in the name of political affiliation, and therefore
disadvantaged potentially successful farmers due to their perceived political affiliation. In the
end, one farmer indicated that petty jealousies between farmers could result in another being
labelled a member of the opposition to deny them the inputs. However, in a study by SCOONES
etal. (2011:13), it was found that despite their disproportionate influence on local politics, those
who wielded such power were few and far between, making up less than 5% of the total
population in their study areas. “In Masvingo province, such elite capture is not the dominant
story, despite the media assumptions.”

4.3. Access to finance from other private players — contract farming arrangements

Several players in the private sector have been providing inputs to farmers, through
arrangements called contract farming. In these schemes, the farmers are provided with all the
input requirements for a crop or livestock. The farmers would sign contract agreements with
financiers on a specific hectarage and agree to sell the produce to the financier. This financing
arrangement is mainly common with such crops as tobacco, cotton, and soya beans. Companies
which have been practising contract farming include the Cotton Company of Zimbabwe
(COTCO), Irvine’s, and Dairiboard Zimbabwe. Other financial institutions have been of late
financing tobacco growing. However, in the study area, these schemes were non-existent, in
part because not many of the cash crops identified were normally produced in the area.

5. Conclusion and recommendations

The majority of the Al smallholder farmers in the study area did not have access to finance
from formal financial institutions as they required collateral in the form of land tenure
documents that were bankable such as freehold title deeds. The farmers in the area also did not
get into contract farming financing arrangements as they did not produce cash crops that had
the potential to attract private companies such in the case of tobacco, cotton and sugarcane
which had a ready market. The government-initiated schemes have been accessed by some
farmers but they are however marred by allegations of abuse and political patronisation and
hence deserving farmers perceived as opposition supporters were denied access to government
schemes. Lack of access to finance by smallholder farmers results in a vicious cycle of poverty,
food insecurity and limited development in the resettlement areas. For there to be effective
development in the resettlement area, there is a need for the greater involvement of the
government in the provision and financing of agricultural inputs. If the new resettlements are
to contribute to local livelihoods, national food security and broader economic development,
they unquestionably require investment and support. This means infrastructure (dams, roads),
financing (credit systems), input supply (fertilizer, seed), technology (intermediate and
appropriate) and institutions and policies that allow agriculture to grow.

Security of land tenure is an essential prerequisite for successful production and investment in
agriculture. Tenure security arises through a variety of means. Existing legislation allows for a
wide range of potential tenure types, including freehold title, regulated leases, permits and
communal tenure under ‘traditional’ systems.
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The study makes the following recommendations:

a. The government need to develop a sound financing framework for the government
itself; banks and the private sector; agro-dealers and other agricultural value chain
players; and donors, to create workable synergies to provide affordable inputs for
smallholder farmers and also create markets for the agricultural produce from the
smallholder farmers. In this regard, the government should only provide the backbone
infrastructure to ensure the smooth flow of inputs rather than for it actively participate
in the distribution of inputs as this has been marred by allegations of corruption,
nepotism, and abuse by state actors.

b. The farmers, bankers, and other private players particularly those in the downstream
industry for agriculture need to consider innovative financing models such as contract
farming and agriculture value-chain financing. These twin financial innovations have
the potential to make widespread lending to smallholder farmers a profitable venture.
These financial innovations have been able to mobilise additional resources through
partnerships to finance smallholder farmers along the supply chain. With agriculture
value chain financing, participants have a good understanding of the key risks associated
and how to mitigate those risks and the profitability factors in particular produce.
Moreso, value chain financiers do not make their returns from inputs lent, but from their
core agribusiness activities. Value chain financing unlocks funding to expand
agriculture production, enhances efficiency, and debt repayments, and strengthens
linkages among various participants in the chain.

c. Policymakers must ask how tenure security can be achieved within available resources
and capacity; how safeguards can be put in place to prevent land grabbing or land
concentration; and what assurances must be made to ensure that private credit markets
function effectively using the security provided by the Al Settlement Permit as the
primary document of title and also allow for the use of the improvements on the farm
as security for short-dated loans. A flexible system of land administration is required —
one that allows for expansion and contraction of farm sizes, as well as entry and exit
from farming. This will mean investing in land governance, building the effectiveness
of local institutions to manage resources, resolving disputes, and negotiating land access
in clear and accountable ways.
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