W

dul

TVT

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

2022. januar

VIl. évfolyam I. szdm

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

Tartalom

Michalké6 Gabor - Tomori Mihaly - Ilyés
Noémi:

UTAZOK, KALMAROK, SZELHAMOSOK: A

HATARVIDEKEK SZEREPE A
KERESKEDELEMORIENTALT TURISZTIKAI
TEVEKENYSEGEKBEN

Kiss Marton - Pap Norbert:

A  ,KURUC  ROMANTIKA”  MINT
TURISZTIKAI VONZERO, AVAGY LEHET-E
TURIZMUST EPITENI RAKOCZIRA ES A
TENKES KAPITANYARA?

Piskoti Istvan - Nagy Katalin - Marien
Anita - Papp Adrienn:

DESZTINACIOMARKETING -  ABAUJ
STRATEGIA MODELLALKOTO INSPIRACIOI

Koltai Zoltan:

PECS TELEPHELYI TENYZOINEK

VALLALATI MEGITELESE

Szabo Géza:

A VILAGJARVANY FORMALTA TURIZMUS
TRENDEK ES A HAZAI FEJLESZTESI
POLITIKA VARHATO HATASAI DEL-
BARANYA TURIZMUSARA

Gonda Tibor:

AZ ISKOLAZOTTSAG HATASA AZ
EMPIRIKUS TURISZTIKAI KUTATASOK
EREDMENYERE - A DUNNING-KRUGER

HATAS ERVENYESULESENEK
MEGFIGYELESE
Raffay Zoltan:
A HORGASZTURIZMUS POZICIOJANAK
EROSITESE MAGYARORSZAG
TURIZMUSABAN

Ratz Tamara:

ART NOUVEAU HERITAGE AS A RESOURCE
IN TOURISM - CHALLENGES AND
SOLUTIONS



VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. szam

FOLYOIRATUNKKAL KAPCSOLATOS FONTOS INFORMACIOK

1. Folyoiratunk lektoralt folyoirat. Valamennyi kozlésre benytjtott tanulmanyt két, PhD vagy
DSc fokozattal rendelkezd kollégaval lektoraltat a Szerkesztdbizottsag. A tanulmanyok csak
tamogatd, pozitiv lektori vélemények esetén keriilnek publikalasra. A lektoralas un. dupla vak
lektoralas!

2. Folyoiratunkat az alabbi hazai szakirodalmi adatbazisok referaljak:

-  MATARKA (Magyar folyoiratok tartalomjegyzékeinek keresheté adatbézisa)
- EPA (Elektronikus Periodika Archivum ¢és Adatbazis)

3. Folyoiratunkat az alabbi nemzetkdzi adatbazisok referaljak:

; Crossref

EBSCO

31, PLUS

EUROPEAN REFERENCE INDEX FOR THE
HUMANITIES AND SOCIAL SCIENCES

ULRICHSWEB

GLOBAL SERIALS DIRECTORY

Google

scholar

4. Folyoiratunk korabbi szamai elektronikus formaban, teljes terjedelemben az alabbi helyeken
érhetdk el:

- https://lwww.turisztikaitanulmanyok.hu/
- https://pea.lib.pte.hu/handle/pea/23501/

5. Folyéiratunk az OJS rendszerét hasznélja, ahol a korabbi szamok is elérhetdek:
- https://journals.lib.pte.hu/index.php/tvt/issue/archive
6. Folyoiratunk évente négyszer jelenik meg, az alabbi idépontokban:
- adott évi elsd szam: marcius
- adott évi masodik szam: junius
- adott évi harmadik szam: oktober
- adott évi negyedik szam: december


https://www.turisztikaitanulmanyok.hu/

TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. széam

IMPRESSZUM

Szerkeszt6bizottsag elnoke
Dr. Aubert Antal — PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet, egyetemi tanar

Fészerkeszt6
Dr. Gonda Tibor — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi adjunktus

Szerkesztébizottsag tagjai

Dr. Bujdosé Zoltan — MATE Karoly Robert Campus, Campus foigazgato, egyetemi tanar
Dr. Csap6 Janos — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi tanar
Dr. Dombay Istvan — BBTE Foldrajz Kar Kihelyezett Tagozatok Intézete, intézetigazgato,
Gyergyoszentmiklosi Tagozat, tagozat igazgatd, egyetemi docens
Dr. Gaénik, Ale§ — Primorska Egyetem Gasztronomiai és Borkultira kdzpontjdnak vezetdje, egyetemi adjunktus
Dr. Greg, Richards — Bredai Alkalmazott Tudomanyok Egyeteme, Tilburgi Egyetem, egyetemi tanar
Dr. Herntrei, Marcus — Deggendorf Miiszaki Féiskola, egyetemi tanar
Dr. Hinek Matyas — MET HFTGK Turizmus, Szabadid6 és Szalloda Intézet, intézetvezetd, fdiskolai tanar
Dr. lvanov, Stanislav — Varnai Menedzsment Egyetem, rektorhelyettes, egyetemi tanar
Dr. Jarjabka Akos - PTE KTK Vezetés- és Szervezéstudomanyi Intézet, intézetigazgato, egyetemi docens
Dr. Kaposi Zoltan — PTE KTK, Marketing ¢s Turizmus Intézet, intézetigazgato, egyetemi tanar
Dr. Karancsi Zoltan — SZTE JGYPK Alkalmazott Természettudomanyi Intézet, tanszékvezetd, egyetemi
docens
Dr. Kerekes Kinga — Babes-Bolyai Tudomanyegyetem, K6zgazdasag- és Gazdalkodastudomanyi Magyar
Intézet, egyetemi docens
Dr. Kiss Rébert — I-Shou University International College International Tourism & Hospitality Department,
egyetemi adjunktus
Dr. Koltai Zoltan — PTE KPVK Elelmiszergazdasagi és Vidékfejlesztési Intézet, tanszékvezetd, habilitalt
egyetemi docens
Dr. Konu, Henna — Kelet-Finnorszagi Egyetem, T4rsadalomtudoményi és Uzleti Tanulmanyok Kar, adjunktus
Dr. Marton Gergely — PTE TTK Sporttudomanyi és Testnevelési Intézet, egyetemi adjunktus
Moékusné Dr. Paldi Andrea
Dr. Pap Norbert — PTE TTK Foldrajzi és Foldtudomanyi Intézet, tanszékvezetd, egyetemi tanar
Dr. Pinke-Sziva Ivett — BCE GTK Marketing és Média Intézet, egyetemi docens
Dr. Piskoti Istvan - ME GTK Marketing és Turizmus Intézet, intézetigazgatd, tanszékvezetd, egyetemi tanar
Dr. Péla Péter - MTA KRTK Regionalis Kutatasok Intézete, tudomanyos munkatars
Dr. Raffay Agnes Nora — PE GTK Turizmus Intézeti Tanszék, egyetemi docens
Dr. Raffay Zoltan — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, habilitalt egyetemi docens
Dr. Ratz Tamara — KJE Turizmus Tanszék, tanszékvezet6, féiskolai tanar
Dr. Slavi¢, Agne§ — Ujvidéki Egyetem, Kozgazdasagi Kar Szabadka, Menedzsment Tanszék, egyetemi tanar
Dr. Torécsik Maria — PTE KTK Marketing és Turizmus Intézet, egyetemi tanar
Dr. Zajadacz, Alina — Adam Mickiewicz Egyetem Foldrajzi és Geologia Tudomanyok Kara Idegenforgalmi és
Rekreacios TanszEék, egyetemi tanar

Technikai szerkeszto
Dan Andrea — PTE KTK, hallgatd

Folyéirat neve: Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok

Kiadé: Camplnvest Kft.
Székhely cim: 7677, Orfii, Dollar u. 1.
Telephely cim: 7625, Pécs, Vince u. 9/2.

ISSN 2677-0431 (Nyomtatott)
ISSN 2498-6984 (Online)
DOI prefix: 10.15170
E-mail cim: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
Online elérhetéség: www.turisztikaitanulmanyok.h



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. széam

Tartalomjegyzék
AUDEIT ANTAL 70 ...ttt 4

Michalko Gdabor — Tomori Mihaly — Ilyés Noémi: Utazok, kalmarok, szélhamosok: a

hatarvidékek szerepe a kereskedelemorientalt turisztikai tevékenységekben.............ccccevienne. 6

Kiss Marton — Pap Norbert: A ,kuruc romantika” mint turisztikai vonzerd, avagy lehet-e

turizmust épiteni Rakoczira és a Tenkes kapitanyara?...........coccoevvviieieneniiencneseseeeee e, 20

Piskoti Istvan — Nagy Katalin — Marien Anita — Papp Adrienn: Desztinaciomarketing — Abauj

stratégia modellalkotd INSPITACION ......veiviiviiiieiiiiie e 35
Koltai Zoltan: Pécs telephelyi tényezdinek vallalati megitélése .........covvvvivviiiiiiiiiiiiieennn, 57

Szabo Géza: A vilagjarvany formalta turizmus trendek és a hazai fejlesztési politika varhatod

hatasai Dél-Baranya turiZmusSara ...........cccoouieiiiiiieiie e s 72

Gonda Tibor: Az iskolazottsag hatasa az empirikus turisztikai kutatasok eredményére — A

Dunning-Kruger hatés érvényesiilésének megfigyelése ..........oovvvriiiieieiiiinininicieeeeee 90
Raffay Zoltan: A horgaszturizmus poziciojanak erdsitése Magyarorszag turizmusaban ....... 98

Ratz Tamara: Art nouveau heritage as a resource in tourism — Challenges and solutions.... 112

FEINIVAS ..o 125



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. széam

AUBERT ANTAL 70

Tisztelt Olvasonk!

Jelen szamunkkal folyoiratunk szerkesztébizottsagi elndke elott tisztelgiink, 70. sziiletésnapja
alkalmabol. Aubert Antal a magyarorszagi turizmusfoldrajz ikonikus alakja, iskolateremtd
munkassaganak lenyomata egyrészt tanitvanyainak szamossagaban ¢€s karrierutjaban, masrészt
koézleményeinek gondolatformald hatdsaban, harmadrészt a turizmus térségi és regiondlis
fejlédésében ragadhatdo meg. Azt, hogy ki mindenki mondhatja magéat Aubert tanitvanynak,
nehéz lenne megmondani, mivel ezres nagysagrendi az eldadasait, szemindriumait valaha
hallgatok szama, de az iranyitasa alatt szakdolgozatot készitdk is szazaval voltak, tobb tucat
doktorandusza koziil pedig 19-en mar PhD fokozatot szereztek (ODT 2020). A Magyar
Tudomanyos Miivek Taraban szerepld informaciok szerint 273 kozleményére 843 fliggetlen
hivatkozast kapott (MTMT 2021), amely tobbszorosen meghaladja az MTA doktora
kovetelményeket. Neve jol csengd brand a Dél-Dunanttl, Baranya megye és Pécs turisztikai
szakemberei korében, nehéz olyan turizmusfejlesztési dokumentumot, hataselemzést,
koncepciot vagy stratégiat talalni, amit Aubert Antal ilyen-olyan munkaszerepben ne
fémjelezne.

Aubert Antal nyilvanosan elérhet6 publikacios jegyzékének elsé tétele egy 1981-ben megjelent,
alapvetden természetfoldrajzi megkozelitésli kozlemény, de az 1993-ban megvédett
hatarmezsgyéjén huzodott. Nem meglepd tehat, hogy az életmlvét reprezentald
turizmusfoldrajzi kutatasok egyik koran (°90-es évek elején) megjelend fokusza a falusi
turizmus (ugyan 1985-ben mar a Balaton iidiil6korzet felé is elkalandozott, de az a munkaja

crer

crcr

szemléletmodjara elsdsorban a német szocialgeografia hatott, amelynek kdszonhetden, az elsd
generaciot reprezentald Abella Miklos (1922-1976) és Kollarik Amalia (1928-2007)
munkdassagara jellemzd leiro(bb) megkozelitést a magyar geografidban is a turisztikai
jelenségek és folyamatok csoportspecifikus vizsgalata kezdte felvaltani.

Aubert Antal 2015-ben egyetemi tanari cimmel is elismert iskolateremté munkassaganak o
bazisat a PTE Foldtudoméanyok Doktori Iskoldban végzett rendkiviili aktiv témavezetdi
tevékenysége jelentette (magéanak a turizmusf6ldrajzi doktori (al)programnak/témacsoportnak
is Aubert Antal volt a megalapitdja). Eddig 19 egykori doktorandusz mondhatja mesterének
Aubert Antalt, akik kozil 3 esetben (Kopari Laszlo, Laczké Tamds, Nagy Enikd)
tarstémavezetoként mikodott kozre a PhD fokozat megszerzésében. Els6 végzettje 2000-ben a
legendas Martinez José Luis volt, aki 2012-ben vonult nyugdijba a mai Budapesti Metropolitan
Egyetem jogeldd intézménye Turizmus Tanszékének élérdl. Rajta kiviil a tanitvanyok kozott
mas, a hazai turisztikai felsGoktatdsban vezetd szerepet betdltd/betdltott szakemberekkel is
talalkozhatunk, igy Darabos Ferenc a gydri Széchenyi Egyetem Turizmus Tanszékének volt
hosszu ideig a vezetdje, Lorincz Katalin pedig jelenleg is a veszprémi Pannon Egyetem
Turizmus Intézeti Tanszék vezetdje, a Gazdasdgtudomanyi Kar dékanhelyettese. A hazai és a
nemzetkozi turizmusoktatdsban aktiv szerepet vallalo Aubert tanitvdnyok soraban
talalkozhatunk Katay Akossal (Kodolanyi Janos Egyetem), Palfi Andreaval, Marton
Gergellyel, Gonda Tiborral, Csap6 Janossal (Pécsi Tudomanyegyetem) és Kiss Roberttel (I-
Shou University, Tajvan), akik koziil Csapd Janos egyetemi tandri cimet szerzett.
Altalanossagban is elmondhat6, hogy Aubert Antal egykori doktoranduszainak tobbsége mind
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a mai napig aktiv tudoményos kozéleti tevékenységet, folyamatos kutatomunkat végez és a
legkiilonb6zobb munkaszerepekben kotddik egykori alma materéhez. A 19-bdl 12 6 az MTA
koztestiileti tagja, ugyanennyien, de mar mas személyi Osszetételben naprakészen tartjak az
MTMT adatbazisukat, vagyis rendszeresen rogzitik a megjelent tudomanyos kozleményeiket.
Az iskolateremtés talan legfontosabb mutatdja, hogy az egykori tanitvanyok koziil kik azok,
akik maguk is doktori témavezetévé valtak és milyen eredményességgel. A 19 Aubert
tanitvanybol ma 8-an (tars)témavezetoként segitik az intézményiik doktori képzését, igy Palfi
Andrea, Marton Gergely, Gonda Tibor, Jonas-Berki Monika, Laczkoé Tamas, Lorincz Katalin,
Csap6 Janos és Darabos Ferenc jo eséllyel lépnek a mesterilk nyomdokaiba, utobbi két
kolléganak mar végzett PhD hallgatdja is van.

Aubert Antal a hazai geografia tudomanyos utanpétlas-nevelésének azon kivételes egyénisége,
aki két évtized alatt 19 végzett doktorandusszal biiszkélkedhet (a rekorderek a néhai Téth Jozsef
[46] ¢és a néhai Siili-Zakar Istvan [35] professzorok). Aubert Antal iskolateremtd
munkassaganak egyik attributuma, hogy valodi csapatjatékos (ennek gydkereit minden
bizonnyal a sportoloi multja is tdplalja), tanitvanyait kollégaként kezeli, akiket kutatoi palyajuk
kezdetétdl a sajat projektjeibe bevonva ismertet meg az akadémiai vildg szépségeivel és
nehézségeivel. A miihelyhatas tanujeleként hivatkozasi jegyzékében szdmos egykori
tanitvanyanak citdcioival taldlkozhatunk, eredményeként pedig tobbek kozott a kozos
publikéciok jelennek meg.

A TVT jelen szdma tisztelgés Aubert Antal 70. sziiletésnapja alkalmabol. A szerzdk, és a
szerkesztobizottsdg valamennyi tagja tisztelgése €és szellemi fejhajtdsa a mester személye, €s
eddigi ¢letmiive eldtt. De semmi esetre sem bticst, hisz az életmii gazdagitdsa folytatodik, és
Turisztikai és Vidékfejlesztési Folyoirat szerkesztObizottsaga is szamit elndke tovabbi lelkes és
szakszerli munkajara.

Pécs, 2022 februar

Tisztelettel és szeretettel a szam szerzoi, €s a szerkesztObizottsdg valamennyi tagja!
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Absztrakt

A tanulmany a nemzetk6zi szakirodalom bazisan a hatarvidékek gazdasaganak
kereskedelemorientalt turisztikai aspektusait tdrja fel. A téma feldolgozisara a nem
konvencionalis turisztikai mobilitas teoretikus keretein beliil keril sor. A munka azokkal a
kereskedelmi tevékenységekkel foglalkozik, amelyek Osszefiiggésbe hozhatok a turizmussal,
mert egyrészt kozvetve vagy kozvetleniil szolgaljak a turistak aramlasat, masrészt a szallitas
¢s/vagy az értékesités részben vagy egészben a turista szerepében, illetve a turistdk szamara
zajlik. A szerzok jelentds hangsulyt fektetnek a csempészet jelenségére, amelynek derékhadat
a dohany és a drog illegélis transzfere adja. A hatarbiznisz akér a legélis, akar az informalis,
akar az illegalis gazdasag keretében zajlik kevés kivételtdl eltekintve érinti a kiskereskedelemi
kinalatot is. A jelen tanulmanyban targyalt, a centrumtol tavolabbi tevékenységek tobbségében
az éallam ellen6rz6 funkcidja kevésbé hatékony, és azokkal kapcsolatosan szerényebb
tarsadalmi kontroll érvényesiil.

Kulcsszavak: hatarvidek, turizmus, kereskedelem, vasarlas, biinozés



ROLE OF THE BORDERLANDS IN THE TRADE-ORIENTED
TOURISM ACTIVITIES

Abstract

This study reveals the trade-oriented tourism aspects of the economy of the border regions,
based on international literature. The topic is processed within the theoretical framework of the
border regions and non-conventional tourism mobility. The work deals with commercial
activities that could be linked to tourism, since they directly or indirectly serve the flow of
tourists and the transport and/or sales happen completely or partially in tourist role, or for the
tourists. The authors place significant emphasis on the phenomenon of smuggling, which
mainly comes from illegal transfer of tobacco and drugs. With few exceptions, border
businesses affect retail supply, whether they happen within the legal, informal or illegal
frameworks of the economy. In the case of the off-center activities that are being discussed in
this study, the control function of the state is less effective and the social control over them is
also modest.

Keywords: borderland, tourism, trade, shopping, crime

Koszontés: A szerzOk jelen tanulméanyukkal kdszontik a 70 éves Aubert Antal professzort, aki
iskolateremté munkdssaga révén egyrészt utat tort a magyarorszagi turizmusfoldrajz akadémiai
elismeréséhez, masrészt kutatdsai és tanitvanyai révén jelentdsen eldsegitette a diszciplina
fejlodését, kiteljesedését. A hatarmentiség és a turizmus kapcsolatanak feltarasa Aubert Antal
¢letmiivének szerves része, tobb tanulméanyéban is érinti az orszadghatdrok 4ltal elvalasztott
térségek turisztikai potencialjanak kérdéskorét.
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Bevezetés

Az emberiség torténete a hatarok kijelolésének, védelmének ¢€s kiigazitdsanak torténete
(PARKER 2006, GUO 2018). A masodik vildghaborut lezar6 békerendszer és az ENSZ
megalakuldsa globalis szinten is igyekezett stabilitast teremteni az allamokat elvalaszto
hatarvonalak tekintetében (WEISS 2015). Ugyan tobb ezer év torténelmi paradigméjat nem
lehet az egyik naprol a mésikra megvaltoztatni, de az elmult évtizedek azt igazoljak, lehetdség
van a hatdrok funkcidjanak ujraértelmezésére. Ebben a folyamatban a gazdasagi érdekek
gyakran feliilirjak a politikait, er0sodik a felismerés, hogy a turizmus, a ,,béke iparaga”, a hatar
menti térségekben is jelentds gazdasagélénkitd potenciallal bir (D’AMORE 1988, LITVIN
1998, FRANCH et al. 2017).

A hatdrok értelmezésével kapcsolatos dichotomia a hatdrok nélkiili viladg hatarainak
meghuzasaban gyokeredzik, vagyis abban, hogy a politikum milyen mértékben engedi meg a
hatérok elvélaszto funkcidjanak oldasat (DIENER — HAGEN 2009). Mikozben a XX. szézad
utolso évtizedeinek gazdasagi-tarsadalmi folyamatai a hatarok korlatozé szerepének fokozatos
redukélasat generaltdk, addig a XXI. szazad elsé évtizedeiben éppen ellenkezd eldjelil
torekvéseknek lehetiink szemtanui (PAASI 2019). A vilag egyik legnagyobb integracidja, az
Eurépai Unio 1étrejotte és boviilési folyamata a hatdrok nélkiili Eurdpa létrehozasanak
ideologidja mentén torekszik a hatarok lebontasira (DEDMAN 1996). Az Eurdpai Unid
legfontosabb iranyelve, az aruk, a szolgaltatasok, a toke és a személyek szabad aramlasa a
hatarok 1ényegi jellemvonasanak, a kiilonb6zdség fenntartdsanak szab gatat. A mobilitds szinte
korlatlan szabadsdga kivaléan megmutatta, hogy a hatarok mentén észlelheté gazdasagi,
tarsadalmi, kulturélis, t4ji stb. kiilonbségek fenntartisaban és hasznositasdban a turizmus
kulcsfontossagi szerepet tolt be (TIMOTHY — SAARINEN 2013). A hatarvidékeket
napjainkban mar nem a szomszédos orszagok haderdi, hanem turistai tartjak megszallas alatt,
fogyasztasuk — a legtobb esetben — pedig mar nem fenyegetést, hanem kézzel foghat6 hasznot
jelent az érintett térségek szamara (IRIMIAS 2014).

A XXI. szazad els6 évtizedeiben lezajlo nemzetkozi események ravilagitottak a hatarok
értelmezésének kettsségében rejlé nehézségekre. Az overtourism és egyes turistaellenes
mozgalmak felvetették a hatarellendrzés visszaallitasanak, szigoritdsdnak mint az aramlas
lassitasanak lehetséges alternativajat is (BUTLER 2019, HIGGINS-DESBIOLLES et al. 2019).
Az Europat sajté 2015. évi nemzetkozi migracios valsag mar egyenesen arra kényszeritette a
politikai dontéshozokat, hogy a hataraikon atmenetileg felallitott miiszaki akadalyokkal és a
fegyveres erdk kozremiikodeésével gatoljadk meg a nagyszadmi menekiilt orszagukon torténd
athaladasat vagy az odaérkezését (KOCSIS et al. 2017). A Covid-19 jarvany a hatarok
lezaraséaval, az atlépés szigoru feltételekhez torténd kotésével globalisan korlatozta a turisztikai
mobilitdst (GOSSLING et al. 2020).

A hatérok turizmusban betoltott szerepével foglalkozé kutatasok szamtalan elemét feltartak mar
a turisztikai mobilitas és a biztonsag sajatos szimbiozisanak (TIMOTHY — TOSUN 2003,
GELBMAN 2008). Ezekbdl a munkdakbol jol kirajzolodik a hatarvidékek azon természete,
amely a kivanatos és latszolagos rend, valamint a szinfalak mogotti, azonban a tarsadalmi,
hatarvidékeken az allam kiemelt biztonsagot garantal, amely az ott ¢16k érdeke is. Ugyanakkor
a kiilonboz6ségekbdl fakado tizleti lehetdségek kiaknazasara létrejott legalis kereskedelmi és
turisztikai szolgéltatdsok magukban rejtik az informalis és az illegélis gazdasag kialakulasanak
lehet6ségét is (TIMOTHY — TEYE 2005, GELBMAN - TIMOTHY 2011, YALCIN-
HECKMANN — AIVAZISHVILI 2012, GAO et al. 2019).
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1. A nem konvencionalis turisztikai mobilitas a hatar menti térségekben

A hatarvidékek a nem konvenciondlis turisztikai mobilitds Kkitiintetett térszinei. A nem
konvencionalis turisztikai mobilitds olyan utazasi tevékenység, amelynek sordn egyrészt nem
(vagy nem teljeskorlien) keriil sor a tartozkodas regisztralasara, masrészt a fogyasztoi
magatartds és az azt befolyasold utazasi inditékok a turizmus hagyomanyos értelmezési
tartomanyanak mezsgyéjén vagy azon kiviil esnek (KLEMM 2002, NOVELLI 2005, DE
CANTIS et al. 2015, RATZ et al. 2015, HEUNG-RYEL et al. 2019). A nem konvencionalis
turisztikai mobilitas a turizmus XXI. szazadi fejlodésének hozadéka, a 1égi kozlekedés tizleti
modellvaltasa (DOBRUSZKES 2006), a megosztason alapuld gazdasag elétérbe keriilése
(HEO 2016), a munka és a szabadidds aktivitas térszineinek atfedése (PECSEK 2018), a
mobilitds korladtoz6 tényezdinek (a hatarellenérzés, vizumkotelezettség) oldodasa (BIGO —
GUILD 2005), a migracios aktivitas (beleértve a diakmigraciot) intenzitdsa (RAGHURAM
2013), a masodik otthonok elterjedése (HALL 2014) és a digitalizaci6 (JANSSON 2020)
megvaltoztatta a turizmus természetét. A turisztikai desztinaciok tervezéssel, fejlesztéssel,
menedzseléssel foglalkozo szakembereinek egyre inkdbb szdmolnia kell a rovid tartdézkodasi
idejli latogatok (TOMONORI et al. 1994), a regisztralt szallashelyeken kiviil megszallok (pl.
masodik otthon, szivességi szallashely) (GALLENT et al. 2016), a VER turistak (ZATORI et
al. 2019), a munkajukat egy turisztikai desztinacidban végzék (LUNDBERG et al. 2009), az
atutazok (TOTH et al. 2017) és a tényleges utazasi motivaciojukat alcazok/leplezk (RY AN —
KINDER 1996) keresletével. A kvazi turistdk a nem konvencionalis turizmus fészereploi,
részben atfedést mutatnak az 0j turistakkal, akiknek fogyasztdi magatartasa kozelebb all a
turizmus tradicionalis értelmezéséhez (BACK — MARJAVAARA 2017). A hatarvidékek a
kvazi turistak tanulmanyozasanak laboratoriumai.

A hatar meneti térségek elsdsorban az atutazassal, a rokonok és baratok meglatogatasaval, a
nemzeti emlékezet apolasaval, az egészségligyi, oktatasi, vendéglato-ipari, kiskereskedelmi és
javito szolgaltatasok igénybevételével, a szerencsejaték-iparral, a prostitiicioval, a pszeudo-
kiilkereskedelemmel és a csempészettel Osszefiiggd utazdsok révén valnak a nem
konvenciondlis turisztikai mobilitds térszineivé. A hatdr menti térségekben megvaldsuldo nem
konvencionalis turisztikai tevékenységek €s az azokat kiszolgald kindlati elemek a legalis-
informalis-illegalis skala kiilonb6zé pontjain helyezkednek el. Ezen piac miikddésének
sajatossaga, hogy egyrészt igyekszik kihasznalni a szolgaltatasok kozotti szinergidkban rejld
lehetdségeket, masrészt az atfedések révén ugyanazon utazas a legalis-informalis-illegalis skéla
kiilonboz6 pontjaira helyezheti a latogatot. A téma targyaldsakor arrdl sem szabad
megfeledkezni, hogy a kiilonb6z0 kiterjedésli szarazfoldi hatarvidékek (kontaktzondk) mellett
jelentds szerepiik van a vizek menti hatarvidékeknek is (BOWERS — KOH 2019). Ebbdl a
szempontbol vizsgalhatok a tenger- vagy oOcednparti minidllamokat, illetve varosallamokat
ovezo térségek, valamint a hajozasi Gtvonalakhoz kapcsolodo kikotdk, hatarellendrzési pontok,
vamteriiletek.

2. A turizmus (hatar)gazdasagtana

A hatarvidékek gazdasaganak legfontosabb mozgatorugoja a kiilonbozéség, amelyet a
kereskedelem és a turizmus kiilon-kiilon, illetve egymassal szimbidzisban is hasznosit. A
kiilonbozdség természeti és tarsadalmi okokra és azok egymasra gyakorolt hatasara egyarant
visszavezethetd (RUMLEY — MINGHI 2014). A kiilonbozdségek, igy a hasznositasuk is,
leginkabb azokon a hatarvidékeken észlelhetd, amelyek benépesedettek és évszazados
gazdasagi-tarsadalmi fejlédésen mentek keresztiil. A kiillonbozdség (a kozeli egzotikum)
atélése onmagaban képes a kiilfoldre utazas érzetét, igy az ttra kelést kivaltani (SEDDIGHI —
THEOCHAROUS 2002, COHEN — AVIELI 2004).
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A kereskedelem a hatar menti kiilonbozdségek hasznositdsdnak egyik letéteményese. A
kereskedelem infrastrukturajat a raktarbazisok, a konténertarolok, a vamteriiletek (ideértve a
vamszabadteriileteket, a vdmszabad raktarakat és a tranzit teriileteket is) képezik. A hatar menti
kereskedelem dontd mértékben a teherforgalom kiszolgaldsat jelenti, amelynek bonyolitasa
torténhet kozaton, vasiton és vizi uton is. Kiillonosen kiterjedt infrastruktirara van sziikség,
amikor a hatarok a szallitasi utvonalon szallitasi mod valtast is jelentenek. A hatdr menti
kereskedelmi zondk munkaerdigényesek, a raktarozés, a vamolas, a feldolgozas, a csomagolas,
az infrastruktira iizemeltetése, a biztonsag garantdlasa stb. jelentds szamu munkavallalo
ellatasat igényli. A sziikséges munkaerd szallitdsaban (tomegkozlekedés), élelmezésében
(vendéglatodipar, kiskereskedelem), fogyasztasi cikkekel valo elldtasaban (iizletek,
gyogyszertarak, lizemanyagtoltd-allomasok), éjszakai tartézkodasuk biztositasaban (szallodak,
apartmanok, motelek) a turizmust is kiszolgal6 infra- és szuprastruktira vesz részt (CHEN et
al. 2016).

A hatar menti kiskereskedelem alapvetden a térség lakossaganak és az ott dolgozo
munkavallalok ellatasat biztositja, azonban fejlédésében meghataroz6 szerepet jatszik az
aruszallitast végzok, az atutazok és a turistdk igényeinek kielégitése. A hatar mentén
realizal6do, konvencionalis és nem konvencionalis turizmuson beliil kiilonleges helyet foglal
el a bevasarloturizmus, amely alapvetden a kiskereskedelmi egységekben torténd beszerzés
inditékara épiil (TIMOTHY 2005). A hatar menti bevasarloturizmus legfontosabb sajatossaga,
hogy rovid iddtartamu, jobbéara gépkocsival megvaldsulod vésarlas, amelynek szinhelyei a jo
megkdzelitési és parkolasi lehetéségeket kinalod hiper- és szupermarketek, outletek és a piacok
(példaul hasznalt autd, ruhazat). A bevasarloturizmus a hatarvidékek arukindlatdban meglévo
kiilonboz6ségekre épiil, mitkodését a libikoka-modell irja le (MICHALKO et al. 2014). A
bevésarloturizmus 1ényegi sajatossdga, hogy a vasarlds sziikséglete mas turisztikai
motivaciokkal is parosulhat (BARCZA 2020).

A hatarvidékek alapvetden az adott 4llam lenyomatai, még a valtozatos természeti, tarsadalmi-
gazdasagi adottsagokkal rendelkezd orszagokban is a szélesen értelmezett kultira esszenciajat
tilkrozik. A hatarvidékek az els6 benyomas megszerzésének, gyakran a kulturdlis sokk
atélésének szinterei, amelyet a fizikai hatdrok é€s a hatarellendrzés procedurdja még inkabb
megerdsit (FURNHAM 1984, BYRNE 2001). Ott, ahol a hatarok atlépése az infrastruktira
hasznalatdban is lényeges valtozassal parosul, a biztonsdg megorzése érdekében sokkal
koriiltekint6bben, a helyi jogszabalyokhoz maximalisan alkalmazkodva kell tovabb haladni.
Egy ,,Balra tarts!” (jobbkorményos) kozlekedési rendszerti térségbdl egy ,,Jobbra tarts
(balkormanyos) térségbe torténd belépés vagy az eltérd kozlekedési (pl. autopalya-hasznalati)
szabalyok betartdsa a balesetek, az apolasi €s javitasi koltségek, valamint a tetemes birsagok
elkeriilése miatt is elsddleges fontossagu. A hatarvidékeken realizalodo bevételek kozott igy a
gépjarmire kotendd kotelezd feleldsségbiztositds, zoldkartya, uthasznalati dij, az eldirt
gépkocsi tartozékok (pl. egy alpesi orszagban holanc), az utasoknak biztositas, vizum stb. is
eléfordulhatnak.

',’

3. A hatar menti informalis kiskereskedelem altalanos jellemzoi

Az informalis hatdr menti kereskedelem az informalis gazdasdg targykorébe tartozo
tevékenység. Az informalis gazdasidg olyan jovedelemgenerdld tevékenységek Osszessége,
amelyek nem allnak az allami/tarsadalmi intézményrendszer kontrollja alatt (CASTELLS —
PORTES 1989, TIMOTHY 1997, PORTES — HALLER 2010). Az informalis gazdasag
onmagaban nem értelmezhetd, csak a formalis, azaz szabalyozott, ellendrzott jovedelemtermeld
tevékenységekhez kapcsolodd viszonyrendszerében érhetd meg (SASSEN 1994). Az
informalis gazdasag tehat az allam szdmara lathatatlan, nem regisztralt tevékenységek
Osszességét takarja, melyek elsésorban adoelkeriilést vagy mas haszonszerzési célt szolgalnak
¢s amelyek maskiilonben legalisak lennének. Természetesen a formalis €s informalis
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tevékenységek kozott sokszor nem lehet éles kiilonbséget tenni, hiszen ezek a folyamatok
gyakran atfedik egymast, ezért sokkal szerencsésebb inkabb egy formalis-informalis
kontinuumro6l beszélni.

A hatar menti kiskereskedelem az arbitrazs egyik forméja, melynek résztvevoi a piacok
(orszagok) kozott tapasztalhato eltérd arszintekbdl igyekeznek hasznot hizni azéltal, hogy az
egyik piacon alacsonyabb aron beszerzett terméket egy magasabb arakkal jellemezhet6 piacon
értékesitik (WILLIAMS — BALAZ 2002). A hatiron ativeld fogyasztasi tevékenység
mindaddig legalis tevékenységnek tekinthetd, ameddig a megvésarolt termékek az érintett
orszagok jogrendszereinek értelmében legalisnak mindsiilnek, illetve az arucikkek beszerzése,
szallitasa és értékesitse formalis modokon torténik. A gyakorlati tapasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy a hatdr menti kereskedelem egy tekintélyes része nem felel meg a fenti
kritériumoknak, azaz az informalis, illetve illegalis gazdasagi tevékenységek koz¢ sorolhato.

Természetesen a legtobb esetben a hatdr menti kereskedelem formalis, informalis, illetve
illegalis aspektusai sem kiilonithetk el egymastol €lesen. Az informalis kereskedelem egyik
gyakran hangoztatott kritériuma példaul, hogy az abban résztvevok elkeriilik a vamok és mas
adoterhek megfizetését (AFRIKA — AJUMBO, 2012), ugyanakkor egyaltalan nem ritka eset,
hogy a kereskeddk nem teljesen, hanem csak részben keriilik meg a kotelezettségeket, hiszen
el6fordulhat, hogy egyes adofajtdkat (pl. helyi ado) befizetnek, madésokat (pl.
tarsadalombiztositasi jarulékok) viszont nem. Az sem példa nélkiili tovabba, hogy a formalis
szektorban miik6dd vallalkozdsok a nagyobb profit elérése érdekében illegalis csatornédkon (pl.
csempészet) keresztiil is vasarolnak termékeket (CANTENS et al. 2015).

A hatar menti kiskereskedelem gyakorlatilag a vilag valamennyi részén tetten érhetd jelenség,
de a tarsadalmi, gazdasagi, politikai koriilmények a fejlodo, illetve a volt szocialista orszagok
esetében kiilonosen kedvezd feltételeket teremtettek e tevékenység szamara (WILLIAMS —
BALAZ 2002). A hatar menti kiskereskedelem ezekben az orszagokban a jovedelemszerzés,
illetve -kiegészités fontos forrasat jelenti, hiszen a formalis munkaerdpiacon a foglalkoztatasi
¢és kereseti lehetdségek korlatozottak. A hatdr menti kereskedelemben a legtobb esetben
egyarant jelen vannak az éppen aktudlis profitlehetdségeket keresdk (opportunistak), valamint
a napi talélésért kiizdok, de természetesen a motivaciok térben ¢€s iddben is nagy
stratégiaként értékelhetd, hanem a gazdasagi tevékenységek alternativ terepeként is (SMITH
2000). Tapasztalatok szerint a hatar menti kereskedelemben sokszor nem a legszegényebbek a
legaktivabbak, hanem azok, akik jobb anyagi helyzetiikbdl ¢és kiterjedtebb kapcsolati
halojukbol fakadéan hatékonyabban akndzzdk ki e tevékenységben rejld lehetdségeket
(XHENETI et al. 2013, NAGY 201).

A hatar menti kereskedelem kockézatos vallalkozas, mert a kereskeddk részben vagy teljes
mértékben illegalisan dolgoznak és a hatar tuloldalan érvényben 1év6 szabalyok, intézményi
keretek sokszor jorészt ismeretlenek szamukra (SMALLBONE — WELTER 2012). Raadasul a
kereskedOk szaméra a megbizhatatlan {izleti partnerek, a szervezett blin6z6i csoportok, a
folyamatosan valtozd jogszabalyi kornyezet, valamint a bliniild6z6 szervek is potencialis
veszélyforrast jelentenek. A kockazatvallalas a vallalkozo1i dontés folyamatdban is jelen van,
hiszen a kereskeddknek folyamatosan mérlegelniik kell, hogy mit, mikor, milyen
mennyiségben és milyen hatarszakaszokon érdemes szallitani (NGO — HUNG 2019). A hatar
menti kereskedelemben sikeressége szempontjabol ezért kulcsszerepe van a bizalomnak, illetve
a csaladi, etnikai, barati kapcsolatok formajaban felhalmozott tarsadalmi tékének (kapcsolati
héalonak), melyek hozzajarulhatnak a kockazatok mérsékléséhez. Szintén kockazatcsokkentd
tényezoként értékelhetd a hatarérokkel és vamtisztekkel kialakitott sajatos kapcsolatrendszer,
amely a megvesztegetés intézményrendszerében (WILLIAMS — BALAZ 2005) nyilvanul meg.
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Az informalis hatdr menti kiskereskedelem és a politikai, hatalmi tényezOk folyamatosan
kolcsonhatasban allnak egymassal, hiszen az arucserében résztvevok az allam altal megalkotott
¢s érvényesiteni kivant torvények, illetve szabalyok kijatszésara torekednek (SIK 2012). A
kelet-europai volt szocialista orszagokban a rendszervaltozasokat megeléz6en kialakult sajatos,
informalis nemeztkozi kereskedelmi rendszer sem az tligyeskeddk leleményessége, hanem az
allam elnézé magatartasa (szemet hunyésa) miatt maradhatott fenn (WESSELY 2000). Az
allamnak pedig racionalis érdeke fiiz6dott az informalis kereskedelem fenntartdsahoz, ugyanis
ez a tevékenység hozzajarult a regnald hatalom stabilitdsdhoz amennyiben a politikai
reformtorekvések helyett az anyagi sziikségletek kielégitése felé terelte az embereket
(HOLESOVSKY 1965). A status quo konzervalasabol és a politikai hatalom meg6rzésébol
fakad6 elonyok tehat nem feltétleniil sarkalljdk arra az allamokat, hogy fellépjenek az
informalis/illegalis tevékenységekkel szemben.

4. Dohanytermékek illegalis kereskedelme

A cigaretta az illegalis kereskedelem egyik legnépszeriibb arucikke, tekintettel arra, hogy a
legtobb orszagban magas adokkal terhelik, mikdzben konnyl szallithatosaga, illetve a
tarsadalom toleralé hozzaallasa miatt csempészete csekély kockazattal jar, és szamottevd
profitot igér (ALLEN 2012). A dohanytermékek illegalis kereskedelme vilagszerte elterjedt
jelenség ¢és bar pontos nagysdgrendje nem ismert, egyes becslések szerint a vilagon
elfogyasztott cigarettak és dohanytermékek valamivel tobb mint 10%-a illegalis forrasbol
szarmazik (JOOSSENS — RAW 2012).

A cigarettak és dohanytermékek alapvetden legalis arucikknek szdmitanak, igy akkor valhatnak
illegalis termékké, ha nem fizetik meg utanuk a fogyasztasi adokat, illetve vamokat, valamint,
ha az utazok a személyes fogyasztasukat meghaladd6 mennyiséggel probaljak meg a hatart
atlépni (FATF 2012). Az adoéelkeriilés révén a fogyasztok a legalis csatornakhoz képest
olcsobban juthatnak dohanytermékekhez (pénzt spoérolhatnak), a kereskeddk pedig profitra
tehetnek szert azaltal, hogy részben vagy teljesen elkeriilik az adok megfizetését (VON LAMPE
2011).

A dohadnytermékek illegalis kereskedelmének harom nagy fazisa kiilonboztethetd meg:
beszerzés, szallitas, elosztas (VON LAMPE 2011). Az illegalis kereskedelembe keriil6
termékek beszerzése alapvetden négyféle forrasbol valosulhat meg (VON LAMPE et al. 2014):
csempészet, nagy léptékli csempészet, illegalis ,,tisztak” €s hamisitds. A csempészet 1ényege,
hogy a cigarettat egy olyan orszagban (tagallamban) vasaroljak meg, ahol alacsony adok
terhelik a terméket, majd egy olyan orszagban (tagallamban) értékesitik, ahol az adok mértéke
magasabb. Ebben az esetben a szdrmazasi orszagban megfizetik az addkat, a célorszagban
azonban nem. Ez a mddszer tehat a hatar két oldalan megfigyelhetd eltéré adoszintek okozta
arkiilonbségeket aknazza ki. A nagy léptékli csempészet jellemzdje, hogy az adokat és egyéb
terheket sem a szdrmazasi, sem a célorszdgban nem fizetik meg. Ennek tipikus esete, amikor az
exportra szant (éppen ezért a szdrmazasi orszagban nem adoztatott) cigarettakat akar a hazai,
akar a kiilfoldi feketepiacokon értékesitik. Az illegalis ,,tiszta” termékeket rendszerint legélisan
allitjak eld, azonban olyan orszdgokban, allamokban forgalmazzdk oket, ahol ez nem
engedélyezett. Természetesen az sem zarhato ki, hogy egy egyedi markanévvel rendelkezd
terméket eleve a feketepiacon vald értékesités szandékaval allitanak eld. Végiil, de nem
utolsosorban a beszerzés forrdsa lehet a termékhamisitds is, melynek soran olyan cigarettakat

allitanak eld, amelyeken a markajelzést a védjegyek tulajdonosainak engedélye nélkiil tiintetik
fel.

Az illegalis kereskedelem kovetkezd fazisa a szallitas, ami a termékek hatarokon vald rejtett
atjuttatasat jelenti (VON LAMPE 2011). A csempészet mddszerei elsdésorban nem a beszerzési
forrasoktol, hanem a szallitmanyok nagysagatol fliggenek. A nagy tételeket (tipikusan 1 millié
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szal felett) altalaban legalis arucikkek mogé, vagy kozé rejtik és szallitdsukat megprobaljak
legalis kereskedelmi tevékenységnek alcazni. A kisebb tételeket nem az aru- hanem a
személyforgalom részeként csempészik 4t a hatdrokon, de természetesen a zdldhataron vald
atkelési probalkozasok is elterjedtek. Gyakori modszer, hogy a cigarettat a gépkocsik, vagy
kisteherautok kiilon erre a célra kialakitott rejtett rekeszeiben, vagy atalakitott
lizemanyagtartalyaiban probaljak meg elrejteni, de a postai csomagkiildés sem ismeretlen
jelenség.

Az utolsé fazisban az illegalis forrasbol szarmazo cigarettak elosztasara, illetve értékesitésére
kertil sor, amire szintén tobbféle modszer 1étezik (VON LAMPE 2011). Az értékesités torténhet
nyilvanos, félig nyilvanos és maganterekben. A nyilvanos tereken (pl. utcak, bolhapiacok) a
cigarettak utcai arusoktol, kereskedoktol szerezhetdk be, akik gyakran a jarokeldket leszolitva
kinaljak portékajukat. A félig nyilvanos terekben (pl. barok, kioszkok) az illegalis cigarettakat
a pult aldl lehet megvasarolni, mint a legalis termékek alternativait. Bizonyos esetekben a
kereskedOk a fogyasztokat megtévesztve legalisként arult, hamis vagy lopott termékeket is
értékesithetnek a vasarlok szdmara. Végiil, de nem utolsosorban az illegélis forrasbol szdrmazo
cigarettak addsvétele a csaladi, illetve barati kapcsolatok révén a magénterekben is megjelenhet.

A dohanytermékek illegalis kereskedelmében az orszagok, illetve tagallamok kozott
megfigyelhetd jelentds arkiilonbségek mellett egyéb tényezdk is szerepet jatszhatnak. Ezek
kozott megemlithetd a kormanyzatok gyengesége, a korrupcid, az elosztasi csatornak
elérhetdsége (NATIONAL RESEARCH COUNCIL 2015), a bnoz6éi halozatok
szervezettsége, a lebukas esélye, illetve a biintetési tételek nagysaga (JOOSSENS et al. 2014).
A dohanytermékek illegalis kereskedelmében a dohanygyartd cégek is érintettek lehetnek
(NATIONAL RESEARCH COUNCIL 2015), hiszen e vallalatoknak érdekében allhat, hogy
sajat, legélisan eldallitott termékeiket olyan piacokra csempésszék, ahol azokat térvényesen
nem forgalmazhatjak. Ennek révén termékeiket uj piacokra is bevezethetik és novelhetik piaci
részesedéstiket.

5. Drogcsempészet

A kabitoszerek illegélis kereskedelme Osszetett jelenség, amely magéaban foglalja a térvények
altal tiltott anyagok termelését, gyartasat, forgalmazasat és értékesitését. A drogkereskedelem
jellege orszagok és termékek szerint igen nagy kiilonbségeket mutat. A heroin és kokain
esetében a termelést erds foldrajzi koncentracio jellemzi, ami nagy tdvolsagokat atfogo ellatasi
lancokkal parosul. Ezzel szemben a marihudna termelése joval decentralizéltabb, szinte
valamennyi orszagban foglalkoznak az eldallitdsaval, ezért az ellatasi lancok is rovidebbek
(REUTER 2014).

A gyenge, korrupt kormanyokkal rendelkez6 fejlddd orszagokban (pl. Mexikd, Kolumbia,
Afganisztan) gyakran kiterjedt nemzetkdzi kapcsolatokkal rendelkezd bliniligyi szervezetek,
illetve drogkartellek szervezik ¢€s iranyitjak a drogkereskedelmet. A drogkartellek felépitése
hierarchikus, ugyanakkor a kabitdszer-kereskedelemmel foglalkozo biinszervezetek sokszor
decentralizalt felépitést kovetnek és mitkodésiik laza tarsadalmi hélozatokon keresztiil valdsul
meg. E halézatokon beliil gyakran egy-egy részfeladatra (pl. beszerzés, szallitas, export,
elosztas, nagy- €s kiskereskedelem, pénzmosas) szakosodott csoportot hoznak 1étre, amelyek a
kozvetitokon keresztiil keriilnek egymassal kapcsolatba, ezzel minimalizdlva annak
lehetdségét, hogy a biiniild6z6 szervek felderithessék a biinszervezetek vezetdinek személyét
(KENNEY 2007).

Az ellatési lancok Osszetettek, melyeken beliil meg kell kiilonboztetni a szervezoket (akik tokét
fektetnek be ¢és alkalmazottakkal rendelkeznek), a sajat hasznukra dolgozo
futarokat/csempészeket, valamint azokat a futarokat (mules), akik megbizasokat teljesitenek.
Az oOnalldéan dolgozd csempészeket (Self-employed couriers) alapvetéen a profitszerzés
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lehetdsége motivalja ¢és rendszerint szabad elhatdrozasuk alapjdn vesznek részt ebben a
tevékenyégben. Ezzel szemben a megbizasokat teljesitd (masoknak dolgozd) futarok az anyagi
haszonszerzés mellett gyakran kiszolgaltatottsdg, kényszerités, illetve fizikai erdszak
alkalmazasa miatt valnak a rendszer részévé (FLEETWOOD et al. 2015).

Az illegalis kabitoszerkereskedelmi utvonalak kialakuldsdban a raforditdsok (koltségek,
kockazatok), illetve az elérhetd profitok nagysaga, valamint a f6ldrajzi és tarsadalmi, kulturalis
tényezOk jatszanak szerepet. A drogcsempészek olyan utvonalakat véalasztanak, amelyek a
legkisebb koltség és kockazat mellett a legnagyobb profitot biztositjdk. A drogcsempészet
szempontjabol kedvezdek azok a térségek, ahol alacsony a népstiriség és stirli erdok boritjak a
felszint, hiszen ez lehetdvé teszi, hogy a csempészek rejtve maradjanak. Ugyanakkor a jo
mindségli uthalozat is fontos, mert csokkenti a szallitasi idét (MEDEL et al. 2015). A biiniild6z6
szervek mukodési hatékonysaganak javulasa csokkenti kabitoszer-kereskedelem intenzitasat,
mivel a keresked6knek novekvd kockazatokkal kell szembesiilniiik. A termeld és fogyasztd
orszagok foldrajzi kozelsége elOsegitheti azt, hogy egy allam a kabitoszer-kereskedelem
tranzitorszagava valjon, hiszen a szallitasi koltségek és kockazatok minimalizalasa a szallitasi
tavolsagok csokkentését koveteli meg. A foldrajzi kdzelség minden bizonnyal fontos szerepet
jatszott abban, hogy az Egyesiilt Allamok és Nyugat-Eurdpa felvevépiacai felé tartd utvonalak
Mexikon, illetve a Balkanon keresztiil vezetnek. A foldrajzi kozelség mellett azonban a
szociokulturalis faktorok hasonlosaga is 1ényeges tényezd, hiszen a migracios kapcsolatok, a
nyelvi és kulturalis hasonlosadg mas termékekhez hasonloan, a kabitoszerek kereskedelmét is
elosegitheti (REUTER 2014, GIOMMONI et al. 2017).

A kiilonbozd kabitoszereknek jol beazonosithaté kereskedelmi rendszerei alakultak ki. A
heroint elsdsorban szarazfoldi utvonalokon szallitjak, gyakran legélis teherszallitmanyokkal
egylitt, a kokain esetében ugyanakkor inkabb a tengeri széllitdas dominal, ahol esetenként nem
kereskedelmi céli hajokat is alkalmaznak (pl. jachtok, specialis csonakok). A szintetikus
drogok esetében a 1égi szallitas szerepe meghatarozo, amely soran a drogfutarok sajat testiikben
vagy csomagjaikba rejtve probaljak a kabitoszereket célba juttatni (UNODC 2020).

A kébitoszerek kereskedelmével foglalkoz6 biinszervezetek rendkiviil rugalmasak, képesek
gyorsan alkalmazkodni a valtozo tarsadalmi, gazdasagi, politikai €s piaci koriilményekhez.
Eppen ezért a drogokkal szemben torténd keményebb fellépés, illetve a szigoribb
hatarellenérzés nem feltétleniil csokkenti a kébitoszerkereskedelem nagysagat, mivel az Un.
léggdmb hatas értelmében, ha lezarnak egy drogszallitd Utvonalat, akkor hamarosan kialakul
egy masik, ahol a csempészek ) modszereket (pl. alcazasi technikak) fognak alkalmazni
(BAGLEY 2013, TAYLOR et al. 2013, , GIOMMONI et al. 2017).
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Absztrakt

II. Rékoczi Ferenc (1676—1735) ¢és a ,kuruc kor” emlékezete fontos részét képezi a magyar
identitasnak. Elete és korszaka igazan turbulens id3szaka volt az orszag torténelmének. A 20.
szdzadban Rékoczi emlékezete politikai rendszereken tilmutatd jelleggel is birt, igy annak
épiilése szinte toretlen volt. A 21. szdzadban azonban kérdésként mertiil fel, hogy ez a kuruc
romantika milyen modon érhetd tetten a turizmusban, valamint bir-e még vonzerdvel.
Kutatasunk egységes szempontok segitségével kivanja bemutatni, hogy a kuruc korszakhoz
kotddo desztinaciok hogyan teljesitenek a 21. szazad elején.

Kulcsszavak: emlékezeti hely, kuruc romantika, 1l. Rakoczi Ferenc, orokségturizmus

THE “KURUC” ROMANTICS AS A TOURISM ATTRACTION - ISIT
POSSIBLE TO BUILD TOURISM ON PRINCE RAKOCZI AND THE
CAPTAIN OF THE TENKES HILL?

Abstract

The memory of Ferenc II. Rakoczi (1676—1735) and the “Kuruc Age” is an important part of
Hungarian identity. His life and era was a truly turbulent period in the Hungarian history.
Rékodczi's memory in the 20th century survived several political regimes, so its popularity was
almost unbroken. In the 21st century, however, the question arises as to how this ,,kuruc
romance” can be achieved in action in tourism, and whether it still has appeal. Our research
aims to show how heritage tourism in the Kuruc era is performing at the beginning of the 21st
century with the help of clear aspects.

Keywords: place of remembrance, kuruc romanticism, Il. Ferenc Rakoczi, heritage tourism
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Bevezetés

A kuruc kiizdelmek hagyomanya és II. Radkoczi Ferenc emlékezete fontos részét képezi a
magyar nemzeti identitasnak. A magyar nemzeti panteonban Thokoly Imre (1657—1705) és 1.
Rakoczi Ferenc (1676-1735) — beleértve olyan fiktiv szereplOket is, mint példaul A Tenkes
kapitanyabol megismert Buga Jakab és Eke Maté — a kedvelt és népszerti hdsok kozé tartoznak.
Szerepiiket az oktatasban is megtalalhatjuk, igy a magyar tarsadalom jelentOs része talalkozott
mar a neviikkel és a hozzajuk kapcsolodo emlékezeti helyekkel.

Kérdést jelent ugyanakkor, hogy ez az altalanosnak mondhatd tarsadalmi ismertség
megalapozhat-e turisztikai aktivitast, valamint a torténelmi szereplok emlékezeti helyei (és
emlékpontjaik) milyen turisztikai vonzerdt képezhetnek. A kutatasunk gyakorlati jelentdségén
tul (megalapozhat helyi turisztikai fejlesztéseket) reményeink szerint elméleti kovetkeztetések
levonasara is modot adhat: a turisztikai kinalat révén mérhetévé valik a kuruc hagyomany
foldrajzi elterjedtsége, ismertsége, részben pedig annak népszeriisége is.

Szakirodalmi attekintés és a kutatas modszerei

A kulturalis turizmus napjainkban jelentés novekedésen, fejlddésen megy keresztiil. Napjaink
turisztikai keresletében egyre inkabb felértékelddnek az egyedi sajatossagokkal, kulturalis
arculattal rendelkez6 desztinaciok. A globalizacié hatdsa, hogy a turizmusban megnétt az
uniformités, ugyanakkor a kereslet egyre inkabb diverzifikalodik, foként a fiatal értelmiségiek
keresik ezeket (KANTOR 2021). A kulturalis értékek, az orokségelemek egyre jelentdsebb
szerepet toltenek be a helyi fejlesztésekben, hiszen csak igy nyerhetnek egyedi, jol
megkiilonboztethetd arculatot az egyes turisztikai térségek, illetve helyek. A kuruc romantika
értékei egy ilyen lehetdséget kindlnak a Karpat-medence magyarlakta térségein beliil. A jelen
vizsgalat nem teljesen el6zmény nélkiili, hiszen a hungarikumok soraban megjelennek olyan
kulturalis elemek (TOZSER 2021), amelyek gyokerei a kuruc korra nytilnak vissza (pl. tArogato
hangszer, karikas ostor, a klasszikus magyar szablyavivas hagyomanyai stb.). A kulturalis
turizmus kutatdsa sordn a kuruc hagyomany legfontosabb térségeinek, mint a Dél-Dunantalnak
(GASZNE BOSZ 2020), annak is kiilondsen a reforméatus magyar térségeinek (ACS et al. 2017)
és a Fels6-Tisza vidékének (DEAK et al. 2019) attrakcioi részben mér feltarasra keriiltek. A
fejlesztési torekvések tobb jo gyakorlatra is tamaszkodhatnak (HORVATH 2020, GASZNE
BOSZ — PENTZ 2020).

Az n. kuruc iddszakot Thokoly Imre és 1. Rakoczi Ferenc Habsburg-ellenes kiizdelmeinek
idejére helyezi a torténeti kutatds. A torténelmi események sora 1673-t6l (a ,,bujdosok” elsd
tamadasatol) a majtényi fegyverletételig (1711) tartanak. Tovabba a hagyomanyok egészét
kozelebbrol vizsgalva a néprajztudomany arra jutott, hogy a 19. szazadban — pontosabban Thaly
Kélman fellépésétdl kezdve (1872) — volt egy fellangoldsa a kuruc emlékezettel kapcsolatos
sokoldalu érdeklédésnek (Magyar Néprajzi Lexikon).

A kuruc hagyomany gylijtonév ald legtobbszor epikus-lirai alkotasokat szoktak sorolni
(kiilonb6zd dalok, notak, versek), de ide tartoznak a mondak is. Nem csak Thokolyrdl és
Rakoczi Ferencrél maradtak fenn ilyen torténetek, hanem példaul Vak Bottyanrél, Bezerédy
Imrérdl, Ocskai Laszlorol és Karolyi Sandorrdl is. A mar emlitett Thaly Kalmén munkéssaga
ujabb szint vitt ebbe a hagyomanyba, szinte romantikussa téve azt a kortarsak és késébb az
utdkor szamara egyarant. A Rakoczi személyéhez kapcsolodd emlékezeti diskurzusok a 20.
szédzadban az 6 1906-0s kassai ujratemetésével kezdddtek, ugyanakkor késobb is fontos részét
képezték az allami emlékezetpolitikdnak (KISS 2021b). Rékoczi személye a két vilaghdbora
kozotti idoszakban is altaladban a koltd €s hadvezér Zrinyi Miklos utdédaként és Széchenyi Istvan
munkassaganak elokészitdjeként jelent meg (KISS 2015).
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A trianoni békeszerz6déssel a hataron tilra szakadt magyarsag szamara Rékoczi személye az
identitas megorzésének egyik kulcsa volt, aki egyben egy tragikus sorst hdst is megjelenitett.
Az anyaorszagiak szamara Rakoczi személye a haza szeretetét, valamint a szenvedések
méltosaggal vald viselését szimbolizalta.

A 20. szazad masodik felében Rékdczi emlékezete 1 tartalommal boviilt. Az dllami emlékezet
szamara személye beilleszkedett az ,,elnyomo-elnyomott™ ellentétparba, igy iddszakaval is
tobbet foglalkoztak. Az ,,elnyomas elleni kiizdelem és a szabadsag kivivasa” gondolat hatarozta
meg a Rakdczi (és egyben a kuruc) romantikat az orszagban. Tobb kiadvany jelent meg ebben
az idészakban a kuruc koltészet, valamint a fejedelem életének bemutatasira (KOPECZI —
VARKONYI 1976, VARGA 1977, KOPECZI 1982).

A rendszervaltas utdn Rakoczi emlékezete egy idére halvanyodni kezdett. A hagyomanyosnak
mondhat6 nagy évfordulok (2003, 2011) a politikai turbulenciak — példaul az orszaggytilési
valasztasok — miatt rendre csak szerényebb iinnepségekre adtak lehetdséget. 2015-ben ebben
valtozas tortént, amikor a Magyar Orszaggylilés egy emléknapot fogadott el Rakdczi emléke
elott tisztelegve (marcius 27-ét). 2018-ban pedig a magyar orszaggyilés elfogadta, hogy a
kovetkezd évet (2019) Rékdczi-emlékévveé nyilvanitsa (KISS 2021b). Ez a folyamat élesen
felvetette a kérdést: hogyan all a kuruc hagyomanyapolas helyzete Magyarorszagon €s a hataron
tuli teriileteken?

Az 1976-0s Rakéczi-emléktira mint a mai kuruc tematikaju turisztikai aktivitasok
el6zménye

Kutatésaink els6 korében megvizsgaljuk, hogy a kadari Magyarorszagon miképpen jelent meg
a foként Rakoczi személyéhez kapcesolodo kuruc romantika mint a turisztikai aktivitas alapja.
Ehhez modszerként forraselemzést alkalmaztunk. Fé forrasunk egy dokumentum, mely a
fejedelem sziiletésének 300. évforduldjaval kapcesolatban késziilt el Rakoczi-emléktura cimmel.
Ebbdl tudjuk azonositani a fontosabb érintett telepiiléseket, amelyekhez leirast is mellékeltek.
A helyneveket mar rogzitettilk egy tdblazatban, a magyarokat és kiilfoldieket egyarant (1.
tablazat). Ezek mellett a szerzOk csatoltak egy jegyzéket az érintett megyei mizeumokrol is,
amelyeket latogatasra méltonak talaltak.

Az adatok foldrajzi szempontbdl két részre bonthatok:

1. Magyarorszagi telepiilések: Budapest és tovabbi 65 telepiilés jelent meg benne. Az egy
megyére esO legkevesebb emlékpont két esetben (Baranya, Fejér) jelenik meg, mig a
legmagasabb emlékpontszammal (nyolc) Szabolcs-Szatmar-Bereg megyét azonosithatjuk.

2. Magyarorszagon kiviili helyek (35 helyszin): az akkori 4llami korbdl azdta megsziint a
Szovjetunid, Csehszlovékia és Jugoszlavia, de az utodallamok a helyeket megdrokolték. Az
akkori Csehszlovakiaban 25 emlékezeti hely volt, amelyek manapsag Szlovakia teriiletén
fekszenek (KERTESZ 1976).

A Hazafias Népfront Orszagos Tanacsa fokozott figyelemmel kovette a kiillonbozé kulturalis
mozgalmak munkdjat. Ez nem pusztan szervezdi, hanem koordinal6 feladatokat is jelentett
egyben. A kiilonb6z6 miivelddési szektorokat kézben tartd szervezet foglalkozott a kiilonb6z6
turamozgalmak helyzetével. A Hazafias Népfront Orszagos Elndksége Honismereti
Bizottsaganak alapszervezetei kozott megtalalhatok voltak az ,,orszagjard, természet- €s
milemlékvédelmi munkacsoportok”, amelyek feladata az ilyen tipusu rendezvények
lebonyolitasa volt. II. Rakéczi Ferenc sziiletésének 300. évforduldjara kiilon turamozgalmat
kezdeményeztek, ami illeszkedett a korabban mar létezd és miikodé hasonld szervezddések
kozé. Ilyenre volt példa a tanacskoztarsasagi, a Dozsa-, a Pet6fi- és a felszabadulasi emléktira
mint eseménysorozat (HAZAFIAS NEPFRONT 1976).
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A taramozgalomban résztvevok szdmara a szervezobizottsag —az OKISZ-KIOSZ Testnevelési
¢€s Sportosztalya, a Spartacus Turista Egyesiilete és a Magyar Természetbarat Szovetség — egy
kiilon fiizetet adtak Ki Rakoczi emlékturak 1976 cimmel, hogy azokba gyijteni lehessen a
megadott telepiilések pecsétjeit. Magyarorszagon ez 66 megyei helyszint és a fovarost
jelentette. A helyszinekhez kisebb terjedelmli magyarazé szovegek is tartoztak. A kiilhoni
helyeken hasonl6 modon jelezték a latogatasra alkalmas pontokat, igy Ausztridban 2,
Csehszlovakidban (a mai Szlovéakiaban) 26, Franciaorszdgban 2, Jugoszlavidban (ma Szerbia)
1, Lengyelorszagban 5, a Német Szovetségi Koztarsasagban 1, Romanidban 7, a
Szovjetunidoban (ma Ukrajnaban) 5, Torokorszagban pedig 4 emlékezeti helyet soroltak fel. A
kiilfoldi célok latogatasara a szervezok kiilon autdbuszjaratokat inditottak a Coopturist Utazasi
Iroda segitségével, amely utak lenyomatait tobb esetben is megtalalhatjuk az orszagos lapok
hasabjain (TURISTA JELENTI).

A kiadvany bevezet6jében Juhdsz Robert (a Rakoczi Emlékbizottsag titkara) kifejtette, hogy
Rakoczi sziiletésének 300. évforduldja alkalmas lehet arra, hogy keretében a hazafisagot, a
fliggetlenséget és a tarsadalmi haladéast egyarant tinnepelhessiik. Kiilon kiemelte, hogy a
Hazafias Népfront — immaron 4llandd jelleggel — tdmogatta a mozgalmat, hogy énmagunk és a
»szocialista hazank javat szolgalhassa”. Jutalmaztidk is azokat, akik részt vettek a tirakon:
aluminium, aranyozott vagy keramia plakettet adtak a megfeleld szamu helyet felkeresok
szamara (KERTESZ 1976).

Természetesen a helyi érdekii (megyei) lapokban tobb beszadmold is megjelent a tardval
kapcsolatban. A Turista Magazin évfordulos szamabol megtudjuk, hogy a helyi szervezetek
koziil a Borsod megyei Természetbarat Szovetség kiilon rendezvényt tartott a fejedelemre valod
mélté megemlékezés jegyében. A leirasbol megtudhatjuk, hogy az 6t turabol allo sorozat célja
az olyan foldrajzi és kulturalis helyek felkeresése, amelyek a fejedelemre és az altala vezetett
szabadsagharcra vonatkoznak (példaul Felsévadéasz, Regéc, Sarospatak, Szerencs és Vaja).
Hasonlo leirast olvashatunk a Honismeret folyoirat hasabjain a jaszkiséri Honismereti Szakkor
vezetdjének tollabol, amelynek tagjai a szomszédos Csehszlovakia Rékdczi-emlékhelyeit
latogattak meg (HAGYMASY 1976).

A kiadvany kiilon térképen (mellékletben) rogziti a tiramozgalomban résztvevd emlékezeti
pontokat. Az abrabol jol lathatd, hogy igyekeztek minden megyében ilyen pontokat
kivalasztani, mikozben nagymértékben tamaszkodtak a helyi hagyomanyokra. A mellékelt
térképen jol lathatd a szervezOk torekvése, hogy a torténelmi megalapozottsag mellett az
egyenld eloszlas elve is — amennyire lehet — érvényesiiljon, bar a torténelmi események
egyenldtlen eloszldsa miatt inkabb az aszimmetria jellemzd. Minden megyébe igyekeztek
legalabb 2-3 turisztikai célpontot kijeldlni, ugyanakkor az orszag északkeleti részén 1évo
megyékben dsszesen huisz helyszint taldlhatunk. Kivételt képez ez alol Zala megye, ahol csak
egyetlen helyet (Nagykanizsa) jeloltek meg latogatasi helynek. Hozza kell tenni, hogy jelenleg
Egervar is Zala megyéhez tartozik, igy az abra szerint két emlékezeti hellyel bir. A hadi
események ugyanakkor valojaban Vas megyéhez kotik az emlékezést.
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1. abra. Az 1976-0s Rakoczi tiramozgalom desztinacioi

Forras: KERTESZ (1976) alapjdn sajdt szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az 1976-ban inditott Rakoczi-tiramozgalom jol illeszkedett
a Magyarorszagon létezd természetjard programok kozé. A fejedelem sziiletésének 300.
¢vforduldja az orszagos emlékezetpolitikaban is kiemelked6 esemény volt, amit jol erdsitett ez
aprogramlehetdség. A mozgalom hatdsa, hogy I1. Rako6czi Ferenc emléke a mai napig fellelhetd
az orszagban, és nem csak az épitett kornyezetben, hanem a természetjard tarsadalmi kozeg
miatt a minket korbevevé természetben is. Ugyanakkor arra is rdmutat, hogy milyen
nagymértékben politikai kérdés a Rakoczival és tarsaival vald foglalkozas.

A mai kuruc romantika tipusu turizmus alapjait ebben a korszakban raktdk le, az idésebb
korosztaly révén pedig él még a tdrsadalmi bazisa is. Ezt a korszakot, a helyeket és az aktivitast
tekinthetjiik a mai turisztikai fejlesztések kiindulési alapjanak.

A karpat-medencei kuruc romantika elemei

A kuruc romantika épitékockai személyekbdl és eseményekbdl allnak 6ssze. Thokdly Imre
(1657-1705), a bujdosok fovezére 1682-ben feleségiil vette Zrinyi Ilonat és ezzel Rakoczi
Ferenc mostohaapja lett. Ebben az évben lett fels6-magyarorszagi fejedelem és harom évig
t5ltdtte be ezt a poziciot. Eletét torokorszagi emigracioban fejezte be.

Zrinyi Ilona (1663—1703) I1. Rako6czi Ferenc édesanyja €s 1. Rakdczi Ferenc felesége volt, férje
halala utan pedig Thokoly Imréhez ment hozza. 1685 és 1688 kozott a munkécsi var véddje

crer

II. Rékoczi Ferenc (1676—1735) erdélyi fejedelem, a réla elnevezett Rakoczi-szabadsagharc
(1703-1711) vezetbje. A haboru végén emigracioban keresett tamogatokat kiizdelmeihez,
végiil Torokorszagban telepedett le.

Bercsényi Miklos (1665—1725) kuruc fégeneralis, II. Rékdczi Ferenc kozeli baratja, egyben a
szabadsagharc egyik vezetdje volt. Kdvette Rakoczit az emigracidba és itt is halt meg.

Esze Tamas (1666—1708) kuruc brigadéros, a tiszahati felkelés vezetdje. A fejedelem 1708-ban
nemességet adomanyozott neki, szamos kozteriilet 6rzi a nevét.

Bottyan Janos (1643 k.—1709) kuruc generdlis, a Rakoczi-szabadsagharc egyik legendas
hadvezére. Legismertebb tettei a Dunantulhoz kétddnek, kiilondsen az 1705-0s hadjarat idején
(HECKENAST 2005).
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A kuruc romantika kdvetkez6 épitokoveit jelentik azok a helyek, ahol a szabadsagharc nagy
eseményei zajlottak. Ilyennek tekinthetjiik az elsé orszagos gytilést 1705-ben Szécsénynél (itt
kotott szovetséget a Rakoczit timogatok tabora), az 1707-es 6nodi gytilést (ahol kimondtik a
Habsburg-haz tronfosztasat), valamint az 1708-as sarospataki gyiilést (a jobbagyszabadsag
kimondasanak helyszinét). Kisebb gyiilések is voltak a korszakban, igy példaul 1708-ban
Stimegen a dunantali rendek esetében, azonban a habora kozelsége miatt ennek emlékezete
szinte azonnal megfakult (KOPECZI — VARKONYI 1976).

A szabadsagharc hadtorténeti részeit attekintve elmondhat6, hogy a nagyobb csatak esetében a
kurucok szinte kivétel nélkiil vereséget szenvedtek: Koronconal (1704), Nagyszombatnal
(1704) Zsibonal (1705), Trencsénnél (1708) és Romhéanynal (1710). Kisebb gy6zelmeik voltak,
mint példaul Szomolanynal (1704), Gyérvarnal (1706) és Kolesdnél (1708) (KOPECZI —
VARKONYI 1976).

Az alabbi tablazatban olvashatjuk a kuruc romantika tipikus eseteit a vonzerd jelentdsége,
erdssége alapjan. Az adatokbdl helyi, regionalis, orszagos és nemzetkozi kategoriakat tudtunk
megallapitani, hogy azokat 6ssze tudjuk hasonlitani.

1. tablazat: A kuruc tematikaja desztinaciok erdsség szerinti csoportjai

szint | megnevezés | telepiilés indoklas
1 helyi Fels6vadasz, Gyongyos, | A Rakoczi-szabadsagharc  tipikus  helyszinei,
Kolesd, Simontornya, | nevezetes személyeihez kothetd telepiilések. Vak

Tarpa, ,,Rakdczi fakkal” | Bottyan, Esze Tamas és maga Rakoczi személyét
rendelkez6k (Bacsborsdd, | megidézd helyek. Itt allitottak emléket az Osszes
Balatonakarattya, Rakoczi-faval — bird  telepiilésnek.  (Index-cikk
Becsvolgye, Dabas, | alapjan). Miskolc pedig egy Rakodczi-tura kiinduld
Karolyfalva, Kételek, | helyszine.

Mikepércs,  Nagykords,
Ordas, Paradfiird6,
Romhaény, Sajosenye,
Siittd, Tiszazug és Zilic)

2 regionalis Siklos A Tenkes kapitanya cimii filmsorozatnak ¢és
konyvnek koszonhetben orszagosan is ismert, de
regiondlis szinten fontos emlékezeti hely. A
torténelmi tapasztalatok helyett inkabb az utdlagos
emlékezetépités terméke, de kurucos helyként
mikddik. Ugyanakkor zajlottak hiteles torténelmi
események is a kornyéken.

3 0rszagos Sarospatak A Rékéczi-csaladhoz kothetd, ugyanakkor inkabb a
két Gyorgyhoz, valamint a csaladhoz. A kuruckor
csak kis részben jelenik meg.

4 tobb Borsi, Kassa, Munkécs Az egyik Raékoczi  sziildhelye, a  masik
orszagban ujratemetésének (sirjanak) helye. A harmadik volt
érdekelt csaladjanak hires vara, ahol édesanyja emléke is

¢lénk lehetett.

5 ,kulfoldi” Tekirdag, Izmit!, Grobois- | A kiilfoldi Rakoczi-emlékezet fobb helyei.
célok Yerres

Forrdas: Sajat szerkesztés

! Thokoly Imre és Zrinyi Ilona tartdzkodasi helye volt torokorszagi emigracidjukkor. 2008-ban nyilt meg a
Thokoly Emlékhaz, amely mélto emléket allit kettejiiknek. Isztambultol 130 kilométerre talalhato.
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Meg kell emliteniink a Budapesten taldlhaté Rékdczi-szobrot is, amely a Kossuth téren — a
Parlament szomszédsagaban — helyezkedik el. Ez nem fér bele a kategdriarendszerbe,
ugyanakkor a kiilfoldi vendégek, valamint a magyarok is itt talalkoznak legtdbbet Rakoczival.

2. adbra: A vizsgalatba bevont telepiilések térbeli elhelyezkedése

STapR

L Simontornya

Forras: Sajat szerkesztés
A kuruc kulturalis hatterii kinalat elemzése

Az alabbiakban egy reprezentativ mintan attekintjiik, hogy ma milyen kuruc hatterti kulturalis
turisztikai kinalat l1étezik Magyarorszagon. Az elemzésben az alabbi 6t kategoriat vettiik
figyelembe:

1. Az attrakcio tipusa: emlékmii, természeti elem, épitett orokség, muzeum, csatahely;
2. Van-e bel6le képzett termék és megvasarolhato-e?

3. Megkdzelithetdség;
4

Van-e weboldala, van-e ko6zosségi média (social media) feliilete (Facebook,
Instagram, Youtube)?

5. Van-e kapcsolodd, kuruc hagyomanyokon alapuld imdazstermék: kuruc kitizo,
Bottyan-krémes, labancpecsenye stb.

Az elemzés soran a vizsgalat mintajaba a kovetkez6 helyeket soroltuk be:
Helyi szintii emlékhelyek
I. Felsévadasz? (Borsod-Abauj-Zemplén megye):

1. A telepiilésen talalhat6 kastély I1. Rakdczi Ferenc egyik kedvelt tartézkodasi helye volt.
A Raékoéczi-csalad egyik korabbi tagja, Rakoczi Zsigmond 1517-ben szerezte meg

2 https://felsovadasz.hu/Telepulesrol/ (utolsé hozzaférés: 2022. januar 4.).
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5.

Felsdvadaszt és csaladi aganak megkiilonboztetésére felvette a ,,felsdvadaszi” elonevet.
Ilyen értelemben Felsévadaszi II. Rakoczi Ferenc igy a kotddése elsddlegesnek
mondhato. A Rakoczi-kastély jelenleg az altaldnos iskola egyik épiileteként funkcional
(NAGY 1862).

Jelenleg nincsen erre alapozott turisztikai termék.

Budapesttdl tobb mint 200 kilométerre, Miskolctol 40 kilométerre talalhaté telepiilés.
Kozosségi kozlekedéssel Miskolerol kozelithetd meg.

A telepiilés sajat weboldallal rendelkezik, amely kozli az alapvetd tényeket a helyi
nevezetességekrol.

Jelenleg nem talalhaté imazstermék a telepiilésen.

II. Gyongyos (Heves megye)

1.

5.

A Rakoéczi-szabadsagharc egyik hdséhez, Bottyan Janoshoz (Vak Bottyanhoz) kéthetd
emlékezeti hely. 1709-ben a helyi ferences templomban temették el. 1906 oOta
emléktabla jelzi e helyet, 1969-ben pedig lovasszobrot allitottak Bottyan emlékére.

Az emlékezeti terek legnagyobb része szabadtéren taldlhaté meg, igy kereskedelmi
jellegiik nincs.

Budapesttdl 80 kilométerre talalhatd, kozosségi kozlekedéssel (busz, vonat) atszallassal
kozelithetd meg.

A helyi Métra Mizeum nem tartalmaz Bottyan Janosra vonatkoz6 kiallitast, inkabb a
természeti értékek allnak a kdzéppontban. A térténelmi személyiségrdl elnevezett helyi
iskolanak van kiilon weboldala és Facebook-oldala egyarant.

A teriilet nem bir a kuruc hagyomanyokra tdmaszkodé termékekkel.

I11. K6lesd® (Tolna megye)

1.

5.

A telepiilés kornyékén (a Harc-hegyen) zajlott le 1708-ban Béri Balogh Adam
vezetésével a Rakoczi-szabadsagharc egyik utolsdo kuruc gyézelme. 2002-ben
kozadakozasbol mellszobrot avattak a csatat vezeté Béri Balogh Adam kuruc
brigadérosnak.

Jelenleg nincs a kuruc attrakcidhoz kapcsolodo termeék.

Budapestrél 150 kilométerre, Szekszardtol 25 kilométerre talalhatdo a 6-os fout
kozelében. Kozosségi kozlekedéssel, busszal érhetd el.

A telepiilési  weboldalon kozdlnek informéciokat a telepiilés turisztikai
latvanyossagairdl. Innen tudhatunk Béri Balogh Adam életérdl, valamint a telepiilés
kornyékén zajlott kuruc harcokrol.

Jelenleg nem taldlhat6 az eseményhez k6t6do turisztikai termék vagy szolgaltatés.

IV. Simontornya* (Tolna megye)

1.

A szabadsagharc idején komoly szerepet jatszott az itteni varkastély. Bottyan Janos
1705-ben vette be, kés6bb szamos katonai esemény szinhelye volt. Muzeum miikddik a
varkastélyban, mely a 18. szazadi nemesi életet mutatja be.

3 http://www.kolesd.hu/ (utolsé hozzaférés: 2022. januér 4.).
4 https://simontornyaivar.hu/ (utolsé hozzaférés: 2022. januar 4.).
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2.

A telepiilésen nincsen kifejezetten kuruc tematikdval foglalkozé termék vagy
szolgaltatas.

Autdval a 61-es és a 63-as foutak kdzelében talalhatd, Sidfoktol és Dunaujvarostol kozel
50 kilométerre. Vonattal a Budapest—Pécs fovonalon helyezkedik el, személyvonattal
kozelitheté meg.

A muzeum a Tolna megyei Wosinszky Mor Megyei Muzeum részeként mukodik.
Integralt weboldallal rendelkezik, Facebook-oldal csak részlegesen miikodik. Ennek
fokuszaban a kozépkori var, Matyas kiraly kora. a végvari harcok és a nemesi élet
bemutatasa allnak.

Az emlékezeti hely nem rendelkezik kiilon, a kurucokra vagy Rakdczira vonatkozo
turisztikai targgyal vagy szolgaltatassal.

V. Tarpa® (Szabolcs-Szatmar-Bereg megye):

1.

5.

Esze Tamas Emlékpark, Esze Tamds és II. Rakoczi Ferenc lovasszobra, valamint a
Kuruc Torténelmi Dombormufal tekintheté emlékezeti terméknek.

Jelenleg nem épiil ra kereskedelmi/turisztikai tevékenység.

Budapesttdl 320 kilométerre, Nyiregyhazatol 80 kilométerre talalhatd, kozel a magyar—
ukran hatarhoz. Tavolsagi kozlekedéssel koriilményesen érhetd csak el.

A telepiilés a weboldalan mutatja be a Rékoczi-szabadsagharc és Esze Tamads életét és
a kurucokhoz kothetd alkotasokat. Ezek koziil kiemelkedik az Esze Tamas emlékpark,
ahol a névado szobra mellett II. Rakoczi Ferenc lovasszobra is megtalalhaté (ezt 2003-
ban allitottak). Bird Lajos szobrasz késobb ujabb torténelmi emlékkel egészitette ki a
kuruc emlékezetet — 2021-ben kertilt helyére a Kuruc Torténelmi Dombormiifal utols6
darabja. Mas digitalis csatorna egyelére nem talalhato. A telepiiléshez kothetd ,,Esze
Tamas Népe Tarpa” cimli Facebook-oldal a kozéleti események mellett tobbszor oszt
meg tartalmakat Esze Tamas emlékezetérol is.

Jelenleg nem talalhat6 imazstermék a telepiilésen.

Regionalis

VI. Siklos® (Magyarorszag)

1.

A 13. szédzadban épitett var komoly erdsségnek szamitott a maga kordban. A Rakoczi-
szabadséagharc idején a kuruc csapatok tobbszdr is tamadtak és blokad ala vették. A var
azonban egy regény és filmsorozat, az Orsi Ferenc altal jegyzett A Tenkes kapitinya
révén valt a kuruc emlékezés regionalis kzpontjava.

A teleptilésen kurucokhoz kotheté szolgaltatas vagy termék nem talalhato. 2010-ben
volt egy probalkozas ,,kuruc-kori ételek fézéversenyére” a helyi Tenkes Csardaban.

Budapestrdl 240 kilométerre, Pécstdl 30 kilométerre fekszik. Vonattal nem kozelithetd
meg. Kozel fekszik a magyar—horvat hatarhoz.

Weboldal és Facebook-oldal is segiti a latogatokat a tajékozodasban. Ezek atbongészése
ugyanakkor nem segiti a kuruc korszak irant érdekldddket, ugyanis arrdl szinte semmi
informaci6 nem talalhato rajtuk.

® http://www.tarpa.eu/ (utolsé hozzaférés: 2022. januar 5.).
® https://www.siklosivar.hu/hu (utols6 hozzaférés: 2022. januar 5.).
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5.

Az emlékezeti hely nem rendelkezik kiilon a kuruc korszakra vagy Rékoczi Ferencre
vonatkoz6 imézstermékkel vagy kapcsolodo szolgaltatassal.

Orszagos hely

VII. Sarospatak’ (Magyarorszag)

1.

A sarospataki Radkdczi-muzeum jelenti az emlékezeti helyet a kuruc romantika kapcsan.
Harcok sem a végvari id6szakban, sem a szabadsagharc idején itt nem zajlottak, inkabb
birtokigazgatasi kozpontként funkcionalt. Rakoczi gyakran tartdzkodott itt, csaladi
oroksége volt.

A kornyéken nem lelhetd fel kiilon a kuruc iddszakra vonatkozd termék vagy
szolgaltatas. Az emlékhely inkabb a Rékoczi-csaladnak allit emléket és nem kiilon I1.
Rékoczi Ferencnek.

Budapestroél 250 kilométerre talalhat6, vonattal is megkozelithetd a févarosbol. A
magyar—szlovak hatarhoz val6 kozelségének kdszonhetden tobb emlékhellyel egyiitt is
latogathato.

Weboldallal rendelkezik a muzeum, ahol tobb kiallitas is foglalkozik a Rékdczi-
a kinalat kis részét képezi, nem tekinthetd egyértelmiien ,,szabadsagharcos” emlékezeti
helynek.

A hely nem rendelkezik a Rékdczi-szabadsagharchoz kothetd imazstermékkel vagy
szolgaltatassal.

Tobb orszagot érinto emlékhelyek

8. Borsi® (Borsa, Szlovakia)

1.

A Rékodczi-csalad kastélya, egyben II. Rakoczi Ferenc sziiletési helye. Az épiiletben
muzeum miikodik, valamint szallodaként és kozosségi térként is funkcional.

Az épliletben miikodé haromcsillagos szallodaban II. Rékoczi Ferenc brigadérosairol
elnevezett szobak, valamint a Rékoczi-csalad harom nétagjardl (Zrinyi Ilona, Bathori
Zsofia, Lorantffy Zsuzsanna) elnevezett szoba taldlhato. Kiilonbozd kiallitasok is
szervezddtek a fejedelem életének bemutatasara.

Magyar viszonylatban (Budapestrdl) nagyjabol 260 kilométerre van, Satoraljatjhely
érintésével kozelitheté meg. Utodbbi iranyba vonattal is el lehet jutni, ahonnan taxival
vagy gyalog (5 kilométer) is meg lehet kozeliteni.

Weboldal és Facebook-oldal is segiti a latogatokat. A Covid-virushelyzet miatt utobbi
népszerlisége megndtt, mivel itt kozvetleniil el tudtdk érni a potencidlis vendégeket. A
kommunikécioban fontos szerepet kap II. Rakdczi Ferenc mellszobra, amely szinte
mindig megjelenik a vizudlis tartalmakban.

Ilyen terméknek mindsiilhet a mar bemutatott élménykdzponta szolgaltatas (étterem,
szélloda), valamint szabaduloszoba ¢és virtualis-valosag kiallitds. Az étteremben nem
talalhat6 a korszakra vonatkozo étel vagy ital.

9. Kassa® (Kosice, Szlovakia)

" https://www.rakoczimuzeum.hu/hu/ (utols6 hozzaférés: 2022. januar 4.).
8 https://www.borsikastely.eu/ (utols6 hozzaférés: 2022. januér 4.).
® https://slovakia.travel/hu (utolso hozzaférés: 2022. januar 4.).
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1. Kassa varosa tobb tekintetben is kotddik II. Rékoczi Ferenchez és az altala vezetett
szabadsagharchoz. 1706-ban katonai események szinhelye volt, tobbszor 1d6zatt itt a
fejedelem a harcok soran. 1906-ban Rakodczi és bujdosdtarsai — koztiik Bercsényi
Miklos, Csaky Krisztina, Esterhazy Antal, Sibrik Miklés, Zrinyi Ilona és Thokdly Imre
— foldi maradvanyait itt helyezték végsd nyugalomra a Szent Erzsébet székesegyhazban.
1920 utan ez a teriilet Magyarorszagon kiviilre keriilt és komoly vitdkat okozott a
csehszlovak allam és a magyar kisebbségek kozott. 1938 és 1945 kozott ismételten
Magyarorszaghoz tartozott, majd véglegesen elkeriilt téle (KISS 2021a). E tiszavirag-
¢letli magyar uralom idején jelent meg egy kiilon ,,Rakoczi-haz” felallitdsanak otlete,
amely csak 1990 utan valdsulhatott meg. Az atalakitasi tervek a masodik vilaghaboru
idejére estek, amely a pénzhiany miatt nem kovetkezhetett be. A haboru lezarultaval —
¢€s a parizsi békeszerzddéssel (1947) — a teriilet ismét Csehszlovakiahoz kertilt. A haz
felépitésének ligye nem is kertilt eld egészen a rendszervaltasig. Kiilonlegességét jelenti,
hogy ez egy, a Rakoczi altal tervezett rodostoi kuruc hdz hasonmésaként jott 1étre, a
butorok mellett tobb eredeti hasznalati targyat is taldlhatunk. Az udvaron pedig 2006-
ban felallitottak Rakoczi bronzszobrat.

2. Kassa turisztikai jelent6ségét szamos tanulmanyban kovethetjiik végig. Ezen a
hagyomanyon beliill II. Rékéczi Ferenc emlékezete egy kordbban vitdkkal teli
identitasnak adott teret, mégpedig a felvidéki magyarsag Ontudataval kapcsolodott
Ossze. A fliggetlenedd Szlovakidban néhol fellobband vitdk utan jelenleg ez a kérdés
nem jelent olyan sulyos politikai vitat, mint korabban.

3. Magyarorszagrol Miskolcon keresztiil érhetd el autoval és kozosségi kozlekedéssel
(busz, vonat) egyarant. Budapesttl 260 kilométerre, Miskolctdl kozel 90 kilométerre
talalhat6 a szomszédos Szlovakiaban.

4. A varosban tobb emlékezeti hely is kotddik II. Rakoczi Ferenchez, igy ezeket egységes
oldalon megtalalni koriilményes. A legjobb 6sszefoglalot a TravelGuide-on talalhatjuk,
amely foglalkozik a Szent Erzsébet székesegyhdzzal és a Rodostoi hazzal egyarant.
Hasonloan segitheti a megértést a Slovakia Travel cimli weboldal, ahol informéciokat
kaphatunk az emlékezeti helyek lokalizacidjarol, a belépdjegyek arardl és a kozeli
szallashelyekr6l. A Rodostoi haz jelenleg a ,,Kelet-szlovakiai Muzeumhoz” tartozik,
weboldaluk azonban csak szlovdk nyelven érhetd el (magyar, angol vagy egyéb nyelv
valasztasa még opcioként sem szerepel itt).

5. Réakoczi személyéhez a mar emlitett helyeken lehet talalni kisebb-nagyobb
emléktargyakat. Ezek foként a rola szolo konyveket, valamint a Kassdhoz kotédd
emléktargyakat jelentik.

., Kiilfoldi célok™
X. Rodost6!® (Tekirdag, Torokorszag)

1. II. Rékoczi Ferenc és bujdosé tarsainak utolsé dlloméshelye, itt is halt meg a fejedelem
1735-ben. Késébb a magyar emigracio jelképévé valt, amely Osszeforrt Rékoczi
nevével. A hamvak hazaszallitasa utan is fontos emlékezeti hely maradt, részben Mikes
Kelemen emlékének 6rzdjeként. A Torok—Magyar Kultira Haza a mai napig varja az
idelatogatokat. A telepiilésen talalhatod épiiletek mellett kiilon utca és park fogadja a
latogatdkat, ahol Rakoczi Ferenchez és tarsaihoz kothetd szobrokat talalhatunk.

10 https://rodosto.hu/hu/rodosto.html (utols6 hozzaférés: 2022. januar 4.).
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2. Az emlékezeti hely nyitott részein nem sziikséges dijat fizetni. A kiallitasra — mely a
fejedelem és a koré szervezddo ,,magyar kolonia™ életével foglalkozik — jelenleg harom
torok lira (75 forint) a belépd.

Isztambultol (Torokorszag) 120 kilométerre nyugatra talalhato telepiilés.

4. A rodosto6i kiallitas kiillon weboldallal rendelkezik, kiilonb6zé nyelveken (magyar,
angol, torok). A kiallitasokrol, latogatasokrol is kiilon bejegyzések szdlnak, koordinatak
segitik az idejutast. Erdekesség, hogy a vezetSk szovegét eldre is letolthetjiik, hogy
abbol tajékozoddhassunk.

5. Kiilon Rakoczihoz kothetd imazsterméket nem talalhatunk itt.
XI. Grobois!? (Yerres, Franciaorszag):

1. A két vilaghabort kozotti magyar kolonia allitott egy emlékoszlopot II. Rakoczi
Ferenc emlékére. A hely jelenleg is afféle torténelmi zarandokhelynek szamit a
Franciaorszagban €10 magyarok szamara. Ugyanitt talalhat6 egy II. Rakéczi Ferenc
Szobor is, erositve az emlékezést.

2. Jelenleg nincsen az emlékmiihoz kapcsolddd kereskedelmi vagy szervezett
turisztikai tevékenység.

3. Budapesttél tobb mint 1200 kilométerre, Parizstél koriilbeliil 20 kilométerre
délkeletre talalhato, az RN6-os fouthoz kozel.

4. Az emlékmi nem rendelkezik kiilon weboldallal. Rovid bejegyzéseket talalhatunk
kiilonbozo webfeliileteken.

5. Jelenleg nincs kiilon imazstermék a teriileten.
Kovetkeztetések

A kivalasztott emlékhelyek elemzése arra mutat, hogy a kuruc romantikdban rejlik még
fejlesztési potencidl. Ugyanakkor a megvizsgalt turisztikai aktivitdsok mértéke egyelére nem
1gazan €ri el azt a szintet, hogy jelentds tényezdvé valhasson. A vizsgalt helyszinek koziil csak
néhol talalhatunk tipikusan kurucokra vagy II. Rakoczi Ferencre utal6 elemeket. Lathatd, hogy
a helyi hagyoméanyok szerepét nem szabad alabecsiilni, kiilondsen a ,,kisebb” hdsok esetében
(Gyongyoson Bottyan Janos, Tarpan Esze Tamads) erds identitdsformald erdvel birnak.
Ugyanakkor Rakéczi személye az egyetlen, aki bir akkora elismertséggel, hogy az egész
magyar szallasteriileten hivatkozasi alapként birjon, azonban még a hozza kothetd kastélyok
miukodtetdi sem hasznéltak ki ezt lehetdséget.

A vizsgalatba bevont telepiilések segithetnek abban, hogy ilyen iranyu fejlesztések esetén mire
lehetne tamaszkodni. Az 1976-os kiadvanyhoz hasonléan elmondhat6, hogy az orszag
északkeleti része — és a vele hataros szlovak teriiletek — birnak azzal a kulturalis tobblettel, erds
iizenetekkel, hogy Rékoczi és kurucainak emlékezetét fenntarthassdk €s érdemi kulturélis
turizmus €piiljon ra.

A kisebb, helyi érdekli emlékezeti helyek esetében egy dunadntali turisztikai ,.klaszter” birhat
fejlesztési potencidllal: igy példaul egy kuruc tira megszervezésével, amely kapcsan szinte az
Osszes emlékezeti helyet egybe lehetne szervezni. Siklos esete a példa arra, hogy egy kordbban
erds alapokon 4llo, irodalmi és filmmiivészeti alkotdsokkal megtdmogatott kultuszt a 21.
szdazadban nem tartanak fenn, pedig tide szint jelenthetne a kinalatukban. Ugyancsak jellemzd,
hogy a kulinaris élvezeteket keres6k egyeldre nem talalhatnak olyan terméket, melyek a kuruc

1 https://www.kulhonimagyarok.hu/programok/julianus-program/europa/franciaorszag/ii-rakoczi-ferenc-

emlekmu-yerres/ (utols6 hozzaférés: 2022. januar 4.).
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korszakba repithetné 6ket. Rakoczi nevéhez tobb ¢€lvezeti cikk is — igy példaul kiillonbozo
korszakban sorok és a ,,Rakoczi Fejedelmi Palinka Udvarhaz” termékei (palinka, bor, pezsgo,
tablascsokoladé, drazsé, praliné) — is kotédik.'? Ezek az imazstermékek azonban nem tarsulnak
kozvetleniil egy emlékezeti térhez, pedig fejlesztésiik kivanatos lenne. Meg lehetne ismét
probalni a két ,kuruc klaszter” Osszekotését is, ahogyan azt a ,,Tarpa—Tenkes—lovastira”
szervezoi is gondoltdk az 1970-es évek elején. Ez az orszagban 1évo ,.kurucos” helyeket is
osszekdthetné, és sportolasi lehetéségnek sem lenne utolso. 3

Egyetlen pozitiv kivételként a borsi kastélyban torténd fejlesztések emlithetok, amelyek valodi
karpat-medencei érzést kdlcsondznek a kuruc kultusznak. Ez a helyszin, igazodva a 21. szazadi
igényekhez, nem pusztin emlékezeti helyként ¢és kidllitotérként muikodik, hanem
szabaduldszobaval és virtualisvaldsag szobaval is bir.

A fo0ldrajzi és torténeti adottsdgok alapjan felmeriilhet a kiillonb6z6 — Rakoczihoz kothetd —
emlékek Osszeszervezése turakka. A Rakoczi-emlékezet klaszterét ilyen esetben két nagyobb
tombre valaszthatjuk, ugy mint az északkeleti magyar orszagrész €s Szlovakia keleti részét
magaba 0lelé régiora (Sarospatak, Borsi, Kassa), valamint a Dunantal kozepén talalhatd,
Bottyan Janos és Béri Balogh Adam emlékezetét kovetd teriiletre (Simontornya, Kolesd,
Siklos). Az els6 egyes elemeiben miikodik, a feladat a kikerekitése, mélyitése.

Az utdbbi — a dunantuli tira — kialakitasa még varat magara. Ugyan a kuruc torténelem irant
érdeklddés nem tiint el a térségbdl, de itt még elemeiben is csak alig felfedezhetd egy kuruc
tematikdju regionalis turisztikai termék.

A virusjarvany okozta bezarkdzas felértékelte az egyéni €s csaladi rendezvényeket, igy Gjult
erdvel jelenhetnek meg a kiilonb6zd tematikus tardk. Ilyen példdul a Borsod-Abatj-Zemplén
Megyei Természetjaré Szovetség altal szervezett, a Zempléni-hegységben kijeldlt ,,Rakoczi-
tura”, amely szabadon latogathatd, a végén pedig jelvénnyel gazdagodhat a résztvevd.
Kisérletet lehetne tenni egy ilyen vagy ehhez hasonld tirdra a Dunantulon is. Jelenleg is
miikodé szolgaltatasként ki kell emelniink a Magyar Turisztikai Ugynokség 4ltal fenntartott
,,Hol vagy Kajla” programot. Ennek keretében az also tagozatban jard (1-4. osztalyos) didkok
részesiilhetnek utazasi kedvezményben ¢€s latogatasi tamogatassal (pecséttel). Ez koveti a
korabbi turista hagyoményokat, igy kiilonbozé programokat szerveznek a gyermekek és a
szillok szamara egyarant. Igy jelentek meg példaul a ,,Varak és kastélyok”, a ,Budapesti
kalandok™ vagy a ,Kajla korok” fantdzianévvel ellatott eseménysorozatok. A meglévo
infrastruktura felhasznalasaval lehetdség lenne egy kiilonalld programsorozat 1étrehozasara,
mely akar a ,,Kuruc tura” nevet is viselheti. Ennek alapjat II. Rakoczi Ferenc sziiletésének 350.
évforduléja adna és illeszkedhetne egyéb programokhoz.'*

Osszefoglalas

A kuruc romantika elméletileg jelentds erdforrdsa lehetne a kulturdlis turisztikai
fejlesztéseknek. Egy olyan zavaros korszakot jelenit meg, amelyben bdvelkedhetiink
sz€lsOséges (ezaltal érzelmekkel teli) élményekben, illetve ezekhez kothetd szereplokben és
emlékhelyeikben. II. Rakdczi Ferenc torténelmi szerepe €s kozelgd évforduldja rairanyitja a
figyelmet arra, hogy ezt a kincset nem szabad veszni hagyni. A ,kuruc romantika” emlékei
ugyanis nem csak Magyarorszagon beliil, hanem a kozeli orszdgokban (Szlovakia, Ukrajna,
Romania) is potenciallal birhatnak. A magyar turisztikai hagyomanyban a Rakoczihoz és
kurucaihoz kapcsolodd emlékezeti helyek kiépitését mar kordbban megkezdték, azonban ez a
hagyomany nagyon megfakulni latszik a 21. szdzadban. Az 01j évezred fejlesztései kozott ki kell

12 www.rakoczi-delikat.hu (utolsé hozzaférés: 2022. januar 4.).
13 https://adt.arcanum.com/hu/view/Nepszabadsag_1971_06/?pg=8&Iayout=s
1% Informaciok: https://mtu.gov.hu/cikkek/hol-vagy-kajla-14 (utolsé hozzaférés: 2022. januar 5).
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emelniink a borsi kastélyhoz kothetdket, melyek utat mutathatnak mas, Rékoczihoz kothetd
létesitmények szamara is.
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Absztrakt

A marketing az a tudomany, mely a gyakorlatbol épiti elméletét, modelljeit alapvetden abbdl a
célbol, hogy azok intelligens adaptaciokkal alkalmazhatoak legyenek jovébeni gazdasagi és
tarsadalmi  kihivasok, gyakorlati problémdk megoldasara (MEFFERT 2000). A
desztinaciémarketing, mint a tarsadalmi marketing egyik alkalmazasa (PISKOTI 2016) képes
OtvOzni, 0sztondzni az tlizleti és tarsadalmi értékek, érdekek sikeres megjelenitését. A
tanulmany alapjait képezd Abaty térség Turisztikai Desztindciomenedzsment szervezete
szamara - a sajatos adottsagai, koOrnyezeti meghatarozottsaga okan - a turisztikai
versenyképesség novelésének elérése érdekében a kidolgozott marketingstratégia a valasztott
slow filozofia (CALZATI-DESALVO 2018), s az integrativ modszertani megkdzelités
érvényesitésével egy desztinacio-bovitd (broadening) és egy desztinacio-fejlesztd (deepening)
modell szakmai felvazolasara is lehetdséget adott.

Kulcsszavak: desztinaciomarketing, versenyképesség, jolét, életmindség, boldogsag, slow-
turizmus, tarsadalmi marketing, helymarketing, identitas, marka, elégedettség
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DESTINATION MARKETING — INSPIRATIONS OF THE ABAUJ
REGION TO CREATE ASTATEGIC MODEL

Abstract

Marketing is the science which builds its theory and models from the practice, basically with
the target of being able to solve economic and social challenges, practical problems, by their
intelligent adaptation (MEFFERT 2000). Destination marketing, as one of the applications of
social marketing (PISKOTI 2016) can alloy, incite the successful representation of business
and social values, interests. The basis of the study is the chosen slow philosophy (CALZATI-
DESALVO 2018) of the marketing strategy, which has been elaborated to the Abauj destination
management organisation (which area has specific aptitudes and territorial definiteness) to
increase its competitiveness. The strategy opened the door to outline a destination broadening
and a destination deepening model, with integrative methodology.

Keywords: destination marketing, competitiveness, well-being, quality of life, happiness, slow
tourism, social marketing, place marketing, identity, brand, satisfaction
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1. Bevezetés

A desztindcio-marketing a hely-marketing részeként sajatos szakmateriileti, agazati
tevékenységi dimenzid, mely az adott teriilet turisztikai piaci versenyképessége novelésével
jarul hozza a térség, a varos alapcéljahoz, a teriiletén ¢lok jolétének eléréséhez. A lakossag
gazdasagi, kozosségi, kulturdlis, kdrnyezeti joléte a sikeres turizmus feltétele is hiszen a
turistaknak szant kinalatot jelentds részében a helyiek kereslete is tartja fenn. Forditva is igaz
ugyanakkor, hogy a lakossag nemcsak tamogatdja, hanem egyben korlatja is a turizmus
fejlesztésének ott, ahol nincs lakossagi jolét tobbnyire csak szigetmegoldasok jelentkeznek,
nem szervesiilnek, s ugyanugy, mint ahol a turisztikai szektor a lakossag rovasara novekszik
elobb-utdébb megbukik, nem teljesedik ki fejlodése. A turisztikai versenyképességet desztinacio
szinten, mint agazat és az egyes szerepldk, a vallalkozo és terméke, szolgéltatdsa szintjén
egyarant kell értelmezni és menedzselni. A desztindcio turizmusanak fejlettsége nem egyszeriien
az egyes szereplok, vallalkozasok egyedi sikerének Osszegzoje, hanem kozos, osszehangolt
tevékenység eredménye kell, hogy legyen.

Turisztikai Desztinaci6 Menedzsment oldalr6l tehat a turisztikai versenyképesség pozitiv
tarsadalmi-gazdasdgi hatdsainak az optimalizaldsa, mint eredmény jelenik meg alapcélként. A
modern marketing modszertani fejlédésével ez ma mar nem lehetetlen vallalkozas, ugyanakkor
nagyon jo szakmai teljesitményt, gyakorlatot igényel, a piaci és tdrsadalmi folyamatok,
érdekek, problémamegoldasok Osszehangolasat, kozos kezelését a tarsadalmi és iizleti
marketing megkdzelités 6tvozését A tarsadalmi marketing - napjaink leginkabb elfogadott
definicioja szerint — az érintett Szervezetek, intézmények és azok egyiittmiikédése szamdra olyan
marketingstratégidk és marketingaktivitasok tervezése, szervezése, megvalositasa és
kontrollingja, mint stakeholder menedzsment, mely kozvetleniil vagy kozvetetten tarsadalmi
célok, feladatok, probléemak megoldasdra iranyulnak. E teriileteken azt is tapasztalhatjuk, hogy
a torvényi szabalyozasok valtozasaval egyre tobb kozszolgaltatas keriil részben vagy egészében
— az allam, a torvények adta keretek mellett — a ,,specialis piaci” szabalyozas, mechanizmusok
hatélya ala, erésitve a hagyoméanyos marketing alkalmazasi lehetdségeit is, s ,,kikényszeritve a
business és non-business marketing integralasat” (PISKOTI 2012).

A varosok, a térségek a tarsadalmi tigyek, problémak megjelenésének komplex, teriileti, idébeli
terepének tekinthetoek, ahol a tarsadalmi problémak nem elszigetelten, hanem
., tobbdimenzios” dsszefiiggéseikben jelennek meg (PISKOTI 2016).

Amikor a varosok alapvetd céljarol, a lakoik jolétének biztositasarol, s ennek érdekében a
versenyképes, vonzd varos fejlesztésérdl beszéliink, akkor a feladat nem mas, mint ezek
érdekében a tarsadalmi tigyek, problémak minél hatékonyabb kezelésének, a kritikus helyzetek
minimalizaldsanak biztositasa a tarsadalmi marketing altal tamogatott megoldasok révén. Mit
is kell tennie a tarsadalmi marketingnek? Magatartasi, viselkedési modokat, formakat
megvaltoztatni a ,,j0” érdekében (KOTLER — LEE 2010, ANDREASEN 1995).

Ezen szakmai Osszefiiggések képezték azt az elvi, megkozelitési alapot, amikor egy észak-
magyarorszagi kisdesztinaci6 TDM szervezete szamara elkezdtik a marketingstratégia
kidolgozasat. A stratégia-készités nemcsak egy konkrét szituacio, piaci helyzet megoldasanak
programjat eredményezte, hanem lehetdséget kindlt szamunkra altalanos elméleti, modszertani
Osszefliggések megfogalmazasara, elemzésére.

2. Abaij - a stratégiai terep bemutatasa

Abauj — érdekes, izgalmas kirdndulési célpont, 4am még az orszagon beliil is kevésbé ismert
turisztikai desztinacio Borsod-Abauj-Zemplén megyében. Az tigynevezett torténelmi Abaqj a
Hernad-foly¢ also szakasza mentén a Kassatol Szikszoig terjedd teriiletet foglalta magaban. A
mai Abatj természetfoldrajzi szempontbol harom nagyobb egységre tagolhato:
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— Zempléni-hegység: az Eperjes-Tokaji vulkanikus hegylanc Magyarorszagon 1évo része, a
Hernad volgyétdl a Bodrog és a Taktakdz medencéjéig terjed, a Gergely-hegy teljes teriilete
¢s Gonc térségének egy része is ide tartozik.

— Cserehat: a Bodva volgyétol a Hernad volgyéig terjedd teriilet, pannon tengeri, folyami és
tavi iiledék alkotja. Az abauji térséghez kapcsolodik a Cserehat keleti része és a Kegyetlen
térsége (Hernadvécse és kornyéke).

— Hernad volgye: 4-6 km széles alfoldi jellegii tertilet, a volgy keleti oldalan a folyd mentén
un. magaspartok jottek 1étre. Ide tartozik Encs €s részben Gonc térsége.

Keletrél a Zempléni-hegység, északrol az orszaghatar (Szlovakia), nyugatrél a Cserehati-
dombsag hatarolja. A Cserehat o©nalld turisztikai kistérségként jelent meg a megye
stratégiaiban, a vizsgalt abatji teriilet pedig valdjaban a nagyobb Zemplén részeként tekint
magara — ami azért is érdekes, mert a Tokaj-Nyiregyhaza kiemelt turisztikai térséghez is
tartoznak telepiilései, elemei. A Hernad viziturizmusa, bar sok potencialt rejt magaban, jelenleg
gyakorlatilag kihasznalatlan, induloban a fejlesztési programja.

crer

¢épiilden kellett versenyképesség-ndveld megoldasokat talalnunk. A stratégia kozvetleniil az
Aba Turisztikai Kozhasznti Egyesiilet, mint TDM szervezet teriiletére késziilt, az alabbi
telepiiléseket érintette: Abatjkér, Abaujszantd, Abaujvar, Boldogkdujfalu, Boldogkdvaralja,
Gonc, Hejce, Hidasnémeti, Kéked, Mogyordska, Regéc, Telkibanya, Hernadvécse, Vizsoly. A
telepiiléslistat — a , kistérség” egybefiiggdsége, illetve az Egyesiilet altal gondozott adatbazis
kapcsan — kiegészitettiik a kdvetkezo telepiilésekkel: Arka, Fony, Goncruszka, Panyok.

1. abra: Az ABA TDM ¢s Tokaj térsége (a kiemelt turisztikai térség egyik része) k6zos
telepiilései és az Abauj-Torna Varmegye

ABAVI-TORNA VARMEGVE

J Welmagyarazat

Borsod-Abatj-Zemplén megyel
| | ABATDM (18 telepiilés)

Tokaj térsége (72 telepulés)

Forras: sajat szerkesztés

Az Aba Turisztikai Kozhasznu Egyesiilet terliletéhez tartozd telepiilések mind gazdag
torténelmi multtal és kulturalis, torténelmi emlékekkel rendelkeznek. Sokuk jelentds szerepet
jatszott a magyar torténelemben, jeles események szinhelye volt. A legtobb telepiilés mar az
1200-as években létezett, kiillonboz6é oklevelekben és hivatalos dokumentumokban is emlitik
Oket. Még régebbi a varmegye névado telepiilése, Abaujvar, mely az elsé székhelye is volt,
azonban bronzkori leleteket is taldltak a falu hatardban. Az Aba Sédmuel nevéhez kotddo
foldvara jelentds torténelmi emlékhely. A torténelmi emlékhelyek koziil kiemelkednek a varak,
elsOsorban a térség legismertebb és leglatogatottabb helyszine, a boldogkéi var. Hasonldan
népszerl a regéci var is, melynek ismertsége a felujitas €s a latogatokozpont megépiilése utan
tovabb emelkedik.
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Kiemelked6 kultartorténeti emlékhely Vizsoly és Géone, a Vizsolyi Biblia 2015 6ta hungarikum
is. Kéroli Gaspar gonci reformatus lelkész készitette a Biblia elsd teljes magyar nyelvii
forditasat, melyet a kor nemes urai tdimogatasaval Vizsolyban nyomtattak ki. Mara e telepiilések
a reformacio nagy ,,zarandokhelyei”. Gonc a hegyaljai borkereskedelemben is fontos szerepet
toltott be. Ma mar inkabb egy masik hungaricum, a gonci barack kotédik a nevéhez. A barack
kiemelkedd terméke a térségnek, egyedi helyi termékfejlesztéssel barmely nyers vagy
feldolgozott formdjaban akar nemzetkdzi ismertségre is szert tehet. Abaujszanto a vizsgalt
térség egyetlen olyan telepiilése, mely a vildgordkségi Tokaji borvidékhez tartozik. Az itt
talalhat6 Sator-hegy (s a ,tuls6” végén a satoraljaujhelyi) szerepel a ,,satortdl satorig”
mondasban, ahogy a borvidéket emlegetni szoktak. Természeti értékekben is bdovelkedik a
térség. A Zempléni Tajvédelmi Korzet, valamint a vizi turizmus szempontjabol jelentdssé
valhat6 Hernad folyd a két legjelentdsebb erdforrds. Boldogkoujfalu hatardban egyediilallo
képz6édmény az egykori andezit lavafolyam maradvanyaként keletkezett kdtenger. A csodalatos
hegyeken vezet keresztiil az Orszagos Kék Tura utvonala, melyet bejarva apro, a volgyekben
megbujo telepiiléseket fedezhet fel a turista. A természet ajandékai tették kulturdlisan is
érdekessé Telkibanya telepiilést, melyet a kdzépkori nemesfémbanyairdl ,,aranygombos”-nak
is neveznek. A faluhoz szdmos mas érdekesség, helyi legenda és szép torténet, s gazdag
torténelmi és helytorténeti értékek is kapcsolodnak. Az Abatji Ertéktarban 42 elemet talalunk,
els6sorban kulturalis és gasztronomiai értékeket. A stratégiaval érintett desztinacid
vonzerdleltdraban dsszesen 152 vonzerdt tudtunk beazonositani

A térségben a f6 irany a torténelem és a kultura, valamint a természet (kiilonds tekintettel a
Zempléni-hegységre, a Zempléni Tajvédelmi Korzetre), illetve kiemelkedd lehet a
gasztronomia — helyi termék vonal, aminek zaszlo6shajoja a Hungaricum gonci barack, valamint
a szaporodo kis csaladi gazdasagok, termeldk, egyedi kézmiives termékeikkel. A vizsgalt térség
vonzerdinek legnagyobb része, 32 %-a helyi jelentoségli, egynegyede regionalis jelentOségii
(féként a torténelmi latnivalok, kiemelt miiemlékek miatt), 24 %-a kistérségi jelentdségli. A
stratégiaban elsdsorban a helyi és térségi vonzerdre lehet alapozni, ami predesztinalja a
lehetséges célcsoportokat is. A vonzerdk mindossze 15 %-a orszagos jelentdségli, és csupan 3
% bir nemzetkozi jelentdséggel. Ezek a kovetkezOk: Tokaji vilagordkségi borvidék,
abatijszant6i két pincesor, a két Hungaricum (gonci barack, Vizsolyi Biblia) és a hejcei
repiildgép-szerencsétlenség emlékparkja. Ugyanakkor a térség varai (Boldogkd, Regéc),
kiilonosen a felujitasok utan, latogatokdzpontok kialakitasaval, a szolgaltatas- és rendezvény-
kinalat fejlesztésével, bovitésével szintén nemzetkdzi hatokorrel bird attrakciokka valhatnak.
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2. abra: A vizsgalt térség jelenlegi kindlata és kapcsolodasai

Telkibanya

Aktiv turizmus
Okoturizmus
Kulturalis turizmus

Kulturalis turizmus
Aktiv turizmus
Téli sport turizmus

Tokaji borvidék
Zemplén
Vizsoly
Kulturélis turizmus
Egészségturizmus
Aktiv- és dkoturizmus
Gasztrondmia
Fesztivdlok

Torténelem + kultira + 6ko/természet
Helyi termék + gasztronémia

Borturizmus
Vizi turizmus

Boldogkévaralja

Forras: sajat szerkesztés

A térségben Osszesen 119 szallashelyet tudtunk beazonositani, melynek minddssze 22 %-a tagja
az Aba Turisztikai K6zhaszni Egyesiiletnek. A kereskedelmi szallashelyek aranya 23 %. A
maganszallashelyek képviselik az 6sszes szallashely 77 %-at, ezeknek azonban csupan 5,5 %-
a rendelkezik a jelen rendszer szerinti érvényes védjegy mindsitéssel. A szallashelyek mintegy
400 szobaval, 1720 férdhellyel rendelkeznek. Az évi mintegy 26 ezer vendég (2019) 80-90 %-
a kereskedelmi szallashelyet vesz igénybe a térségben. A kereskedelmi szallashelyeken
atlagosan 1,85-2,69 napot toltenek el a vendégek, jellemzden a belfoldi vendégek atlagos
tartozkodasi ideje magasabb, a maganszallashelyeken ez a mutato 2,38-3,37 nap. Ennek oka,
hogy a jellemzden belfoldi vendégkor inkabb nyaralasra, tidiilésre veszi igénybe a zomében
vendéghazak szolgaltatasait. A kiilfoldi vendégek aranya csak 1-8 % kozott mozog.

A stratégia megalapozasahoz kérddives felmérést is készitettiink, mely a pandémids helyzet és
aturisztikai piaci helyzet nehézségei miatt korlatozott elérés mellett nem reprezentativ, azonban
a valds helyzetet jol tiikroz6 eredményeket hozott. A legfontosabb asszociaciok — melyek a
legfontosabb értékek, jellemzdok ismeretét visszaigazoljak:

Sz¢ép taj, elmaradott vidék, romak, Boldogkd vara, Viarak, csodalatos taj, Vizsoly, biblia,
Telkibanya, turazas, Gonc €s barack, Aprofalvak, rossz infrastruktira, Borsod-Abauj-Zemplén
megye része, Szegénység, Romantikus, falusi turizmus, Fejlédés, Békés, de kihalt vidék,
Boldogkdi var, szegénység, Encs, Hernadd, Boldogkodvaralja, Aranyosi-volgy, Csaladi
kirandulds. Programok, Szelid lankdk, elhagyott falvak. A hangulat, Forrd, Encs, Fancsal,
Szikszo. Felvidékhez kozel fekszik, Hernadd volgye, Cserehat, Hernad, Viszonylagos
érintetlenség. Lehetség, Borsod és Zemplén kozott fekszik, Abatjszantd, Kiilonleges téj,
fontos magyar tajegyseég, szivdobbanas, Regéci var, Varkolykilatd (Tohegy), Avarfal, Elsore
sOtét! Aztan a vilag egyik legszebb vidéke, Hallottam rdla, de nem tudom pontosan hova tenni,
Abatjvar, Keresztény manufaktira, Csobad (ugyanakkor téves beazonositas Sarospatak, tokaji
aszu stb. is megjelentek)

Boldogkdvaralja, Vizsoly, Gonc, Regéc, Telkibanya a legismertebb telepiilések, ahol a
valaszadok mar jartak kordbban. Az utazés céljat tekintve a kulturdlis értékek, a természet, a

40



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. széam

kikapcsolodas, a turdzds a legjellemzébbek. Gyakori cél a rokonlatogatés, illetve a
rendezvényeken, fesztivalokon valo részvétel — ezek egy része is a kulturalis kinalathoz, a
varakhoz kapcsolodik; ugyanakkor a helyi termékek €s a gasztronémiai kindlat még kevésbé
ismert. A térség legnagyobb versenytarsai a Biikk, a Zemplén és a Tisza-to.

A legtobben ismerdsok ajanldsa, az interneten és a Facebookon taldlt informaciok alapjan
dontott a latogatas mellett, csaladdal vagy parjaval érkezett, 55,3 % az egynapos kiranduldsok
aranya. A klasszikus lojalitds index kedvezd a térség szamara, hiszen a latogatok zome
(6sszesen 79 %-a) jonak vagy kivalonak tartja a desztindciot és elégedett volt az utazésaval.
Tobb mint 60 % biztosan ajanland a térséget masoknak is, és kozel 70 %-uk biztosan visszatérne
a térségbe. Ezen eredmények alapjan az index:

2ZE+A+U 2+4+4+44+45

4 4 ’
Ezek az eredmények biztatoak, és meger0sitik az erdfeszitések sziikségességét. Az abauji térség
versenyképességét vizsgalva, figyelembe véve az aktualis turisztikai és marketing trendeket, az
ex ante és ex post eredményeket tartalmazd versenyképességi csillagok jol mutatjdk a
kidolgozott stratégiai programok alapjaul szolgald beavatkozasi teriileteket is.

A desztinaciomarketingben ugyanakkor nemcsak ,,egyszerii” imdzs-épitésre, hanem az adott
termék, jelen esetben az adott teriilet tudatos poziciondlasdra toreksziink, annak érdekében,
hogy a célcsoportjaink ne csupan alkalmasnak, jonak tartsak, hanem a versenytarsaktél meg
tudjak kiilonbdztetni és jobbnak itéljék azt.

A poziciondlas lényege itt is a desztindcio identitasanak, a megkiilonbozteté marka-jegyeinek,
ertekeinek, elonyeinek a felépitése és elismertetése, a pozitiv imazs kialakitasa. Az identitas
tudatos épitése nem jelent mast, mint a termék, jelen esetben az adott teriilet markava
fejlesztéset, hiszen igy azon jellemzok, ertékek, elonyok fogjak meghatdrozni a teriiletrol
alkotott képet, melyet mi valasztottunk, mi tettiink (mdsokhoz képest) versenyképesebbé, és mi
ismertettiik, fogadtattuk el célcsoportjainkkal. Az identitas-épites igy valik tudatos
madrkaépitéssé, az imdzs, marka-imdzzsa.

3. ébra: A desztinacio turisztikai versenyképességének értékelése — ex ante €s ex post tényezoi

Desztinacié turisztikai versenyképessége (ex ante)

z P Desztinaio turisztikai versenyképessége (ex post)
vonzerék ereje, megfelelssége

Turizmusbarst kozigazgatés i turisztikai attrakcio-kinalat SRR deszindiomazs
desztinacio menedzsment G N s s aceertinado Monen aturisztikai bevételek
képességek / szallashely-kinalat dsszehasonlitésokban méstéke
( € N elfoglalt helye

Klaszterek, hil6zatok mikodése \ \ vendéglatas kinalat

\ B | turisztikai markak értéke N Istogatészam,
g A \ 3 | turisztikai kapcsolédd = S
kils6 kooperdcié-készség y ( +2 | R
~ - \ szolgaltatasok | \
\. a desztinici6 és értékeinek | \ U
~ ¢ \ vendégéjszakak szima
~ ismertsége |
/ =9 \
belsé kooperacié-készség ( o ~ elérhetdség \
\ \
Innovativitas, technolégiai \ aturisztikai adébevételek ‘ ) rendezvények, helyszinek
A 9 ) kornyezeti minéség mértéke ‘ / Iitogatottsiga
//v‘
e ’7/// % x\
. L _— . . \
vallalkoz6i poziciok il tarsadalmi kohézio, szerkezet turisztikai vallalkozasok \
\ S : \ / tartozkodasi idd
N 7 szama \ /
Képzési szinvonal turizmusbarat lakossag
Sl " turistak elégedettsége
Munkaers felkésziltség Infrastruktora allapota foglalkoztatottak szama 9 <
Telepiléskép turisztikai beruhazasok

Forras: sajat szerkesztés
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1. tdblazat: SWOT elemzés 0sszefoglalasa

EROSSEGEK

GYENGESEGEK

o kedvezd, valtozatos természeti

adottsagok

nemzetkozi és orszagos vonzerdk
megléte, gazdag kulturalis és
gasztronomiai Orokség (épitett
kornyezeti értékek, miiemlékek,
torténelmi helyszinek, népi
hagyoményok, hagyomanyos
mesterségek megléte, Hungarikumok)

kozvetlen kapcsolodas a vilagorokségi
tokaji borvidékhez

gasztrondmiai értékek, bor, gonci
barack, palinka, csaladi gazdasdgok
helyi termékei

termékcsomagokka, helyi/térségi
utvonalakka rendezhetd vonzerok és
attrakciok

,bazisértekll” szallashelykinalat

kereskedelmi szallashelyek szamanak
¢s vendégszamanak emelkedése,

az egynapos ¢és rokonlatogato turistak
szerepe

falusi turizmus feltételeinek megléte
J6 mindségl vadallomany
van TDM szervezet (egyesiilet), nagy

szakmai €s helyi tapasztalattal,

tudatos szakmai turisztikai kooperacio
elinditasa

tamogatd, tudatos telepiilési fellépések
a Magyar Turisztikai Ugyndkség a
térséget a

gasztronémiat/hagyomanyokat keresék
uti céljaul nevesitette

e kiemelt attrakciok folytatodo fejlesztése

a kinalat alacsony ismertsége, nem
kell6éen pozitiv imézs (gyenge
imazsformalas, turisztikai marketing
hianyossagai, online jelenlét
hidnyossagai, a térség teleptiléseirdl
elérhetd online informéciok hianya)
zavaros identitas és markakép, hianyzo

desztinacio-marka,

az ¢led6 termék-markak szerény
marketing-tamogatottsaga,

infrastruktara, megkozelithetoség
mindségi hidnyossagai, melyet az M30-
as autopalya jelentdsen javit

kiegészitd és a turistak komfortérzetét
noveld szolgaltatdsok hianya, nem

megfeleld, gyakran alacsony szinvonala
(pl. bérlés, vezetés)

megfeleld vendéglatohelyek hianya,
nem elegendd szdma

a turisztikai termékek nem teljesek

kevés, nem rendszeresen szervezett
(csomag) kinalat

belsd kooperacio hidnya és gyengeségei

TDM szervezet gyengesége, megfeleld
munkaszervezet hianya, forras-hianybol
ered6 szolgaltatasi gyengeségek

nyelvtudas és szakemberhiany

tour operatori tevékenység, értékesités
hidnya, esetlegessége

felkésziiletlenség az 0j turisztikai
termékek és trendek teriiletén

szezonalités jelentés mértékben
érvényesiil

LEHETOSEGEK

VESZELYEK

e tdke- és forrasvonzas, kapcsolat a Tokaj
— Nyiregyhaza kiemelt turisztikai

térséggel

e egyre erésebb kinalati- és
marketingverseny a hazai turizmusban

IS
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Uj turisztikai formak és termékek iranti
érdeklddés novekedése (slow, kreativ,
gasztronomiai turizmus, a nagyvarosi
turizmussal szemben a vidéki,
természetkozeli és kulturalis
turistakereslet novekedése)

helyiekkel egyiitt ¢I6 turista tipusa n6
multigeneracios utazasok

a tobbszori utazasi kereslet preferalja az
ar-érték aranyos kinalatot

kihivasok keresése a turizmusban
(sport, jaték)

organikus, 0ko- és egyedi élmény-
orientalt kinalat iranti kereslet
novekedése (a klasszikus latogatd
turizmus helyett)

hatarmenti turisztikai kapcsolatok
lehetdségei, fejlesztése

fiatal szakemberek vonzasa gyakornoki
programok és mas, felsdoktatasi
kapcsolatokon keresztiil (pl. dualis
képzés lehetéségeinek kihasznalasa)

a biztonsagos utazasok iranti igény
fokozddasa, ezaltal a célcsoportok
sz¢lesedése

a ,,belfold az yj kiilfold” szlogen alapjan
elsosorban a slow turizmus
kihasznalasa

utazasi irodak megnyerése vagy sajat
helyi programszervezd iroda létesitése

igényes, kritikus turista-kereslet
mindséget, mindségbiztositast igényel

informaciotechnologia felértékelddése,
nélkiilozhetetlensége a marketingben
(kommunikacio, értékesités €s a kinalat
mukodtetésében),

komplex biztonsagi elvarasok
novekedése

desztinacio-markak versenye
meghatarozo6 a keresletben

a turisztikai piac megjosolhatatlan
valtozasai, rossz reagalasi képesség a
varatlan helyzetekre (kornyezeti és
egészségligyi rendkiviili helyzetek)

negativ megitélés fennmaradésa

a kiemelt térségekre koncentrald
fejlesztések miatt ,,egyoldali” lehet a
térség fejlodése

allami és unids forrasok
elérhetdségének aranytalansagai

¢pitett kornyezet elhanyagolasa

kedvezétlen gazdasagi folyamatok,
egészségiigyi veszélyhelyzet

kompetencidk, egyiittmiikodési készség
hidnya, esetleg romlasa

gyengiilé vasarloerd

a megujulasra valo képtelenseg

Kovetkeztetésiink

Forras: sajat szerkesztés

szerint harom {0

kérdés

szakmai megvalaszolasa adhatja

desztinaciomarketing stratégiai megoldasanak programjat:

a

Milyen szakmai fejlesztési elvek, modszerek mentén lehet megfelelni a tarsadalmi,
térségfejlesztési kihivasoknak, s lehet-e és miként egységes fejlesztési filozofia mentén
megteremteni az lizleti sikert, a tarsadalmi jolétet?

Miikodoképes, versenyképes lehet-e onmagdban egy ilyen kisdesztinacido — szilikség
van-e U1j desztinacidteremtésre, illetve integraciora, milyen keretekben alakithato ki egy

hatékony desztinaci6-méret?

Miként teremthetd meg az erds desztinacid identitést, egy hatékony marka-portfolio.
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3. A stratégia szakmai és modszertani megalapozasa — slow paradigma — identitas alapu
markaépités - coopetition

Evtizedek ota tart a turisztikai agazat gyorsuld iitemii atalakulasa, melynek tényezéi kozé
tartozik a globalizacio, az 1) infokommunikacios technoldgidk terjedése, beépiilése és a
fogyasztoi preferencidk valtozasai, az ¢letmodbeli elvarasok megjelenése a turistak vasarlasi
szokdésaiban.

A természethez valod visszatérés, a megujult a kornyezettudatossdg, a helyi identitas
ujrafelfedezése, a fizikai és pszicholdgiai jolét keresése a tomeges turizmus valsagat
eredményezte, s megerdsitette a posztmodern turizmusként meghatarozott korszak tendenciait.
Az 1j turizmus aktiv élménnyé valt, ahol sok turista ujra felfedezi az utazas spiritualis és
kulturdlis dimenzioit, amit az egyre novekvo valtozatossag, a mindségi és az érzelmi élmények
iranti igény jellemez. Ez a gyakorlat az alternativ turizmus terjedésében, s a feleldsségteljes
fogyasztd, turista tipologidjanak megjelenésében, a termeld fogyasztonak (prosumer) nevezett
fogyasztoi tipus erdsodésében is megjelenik. Ennek fényében "a fogyasztok a tarsadalmi
értekek tarsalkotoinak (co-creation) tlinnek és aktivan részt vesznek egy tarsadalmi eszmény
megteremtésében" (PALTRINIERI 2008 in: CALZATI-DESALVO 2018). 4 turista mar nem
fogadja el, hogy passziv befogadoja legyen a mas dltal hozott dontéseknek, hanem aktiv
szereplojévé valik sajat tapasztalatainak, élményeinek.

A turistaélmény mindségére vonatkozd igényt a természetes életritmusok és a helyi kozosségek
ujrafelfedezése iranti vagy mellett a teriiletek Ujrafelfedezése hajtja. Ebben az Gjra gondolt
kontextusban a kiegyensulyozottsag, atgondoltsag, megfontoltsag, a ,,lassisag”, a ,,slow” valt
az egyik legfontosabb tényezdvé, a turizmus megvaldsitdsdnak egyik lehetséges modjava.
(SAVOJA 2011 in: CALZATI-DESALVO 2018).

A slow turizmus paradigma — Abaiij desztindcio lehetdsége?

A slow, mint turizmus termék jelenik meg. A posztmodern turizmus, a maga lassu formajaban
artikulalodva, jelentdséget kap az értékek, a 1élek, a lelkiismeret birodalméban, ahol az 6n- és
masok tudatossaga valik meghatarozova a vendég, a vendéglato és a meglatogatott helyszinek
kozotti atalakult viszonyban. A slow travel sajatos élményutazds, nem a minél nagyobb
tavolsagok megtételérdl szol, hanem egy mikrokornyezetben adhaté minél komplexebb
élménycsomagrol, harmonikus idébeosztdssal. "Lassits és kezdj élni” - hirdeti a turizmus ezen
egyre divatosabb aga. Bar a lassulas egy-egy személyes, varosi sétaval is elérhetd, de egyre nd
azon desztinaciok szama, ahol a természeti adottsdgok ezt akar szervezetten is lehetdvé teszik.
A nemzetkozi trendekben a slow turizmus, a lassu pihenés filozofiajat emlegetik - lassits egy
kicsit, és lasd meg a valodi értékeket, amelyek mellett nap mint nap elmész. Pihenj, fogadd be
nyitott szemmel és szivvel a kornyezetet, feledkezz rd egy-egy szép torténelmi emlékre,
természeti sz€pségre vagy kulturdlis élményre, kostold meg a régio izeit, legyél befogadd a
helyi élményekre, helyi értékekre. (PECSEK 2017)

A slow turizmus az abauji marketingstratégia fejlesztési alapjava, filozofiajava, rendezo-elvéve
valhat. A slow turizmus receptjében a hozzavalok a kultura, a természet, a helyi izek, egy kis
testmozgas, a taj megélése harmonikusan egybe csomagolasa mind megtalalhato, melyhez
interakcio, integrdcio adando, s mindezt oOssze kell |, keverniink” a slow varosfejlesztés
., étvagycsindlo” fogasaval. A slow turizmus erejét éppen az adja, hogy egy desztindciobeli
varos, kiilonosen egy kisvaros szamara komplex lakossagi jolét-fejlesztési filozofiat, egyedi
modell megvalositasanak lehetoséget adja, s ezaltal a teriiletfejlesztés, turizmusfejlesztés, a
lakossagi és turista elégedettsége, az iizleti siker a fenntarthatosag, a fejlodés és az egyéni jollét
osszehangolt megvalositasat teszi lehetove.
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A tudomanyos szakirodalomban nincs vilagos ¢és egyértelmii meghatarozas a slow turizmusrol,
A jelenség definicidjat kiilonbozé elvek meghatarozasan keresztiil, elképzelések ¢és
magatartasformak beépitésével célszerli megalkotni, amelyben a fenntarthatosag ismert elve
harom elemet hataroz meg: kornyezet (a kornyezeti er6forrasok védelme), a gazdasag (a
feltételek a stabil gazdasagi novekedés, fejlodés feltételei, valamint az er6forrasok elosztasanak
¢s felhasznalasanak hatékonysaga). az erdforrasok elosztasanak ¢és felhasznalasanak
szabalyozasa) és a méltanyossag (tarsadalmi igazsdgossag a jovedelem méltanyos elosztisa
érdekében) a tarsadalmi és gazdasagi esélyek és eredmények egyenldsége. MATOS (2004) is
megerdsiti, hogy a fenntarthatd fejlodést a lasst turizmus egyik pillérének kell tekinteni.
SAVOJA (2011) azt a kapcsolatot vizsgalja, amely a "sziikséges kapacitas" bevezetésével
kapcsolja 0ssze a slow turizmust a fenntarthatésag kérdésével, szemben a "teherbird képesség"
ismert fogalmaval, amelyben a lasst turizmust nemcsak a desztinacio, hanem a turista szdmara
is fenntarthatonak definidlja. A slow utazé szamara, négy kiillonboz6 sarokpontot hatdroznak
meg: lasstisag és az id0 értéke, az uti cél és a helyszini tevékenységek, a kozlekedés és az utazas
¢lménye, valamint a kornyezeti etika. A slow turizmus kiilsd motivacidival szemben
NOCIFORA (2011) szerint e turizmus gyakorlatat az jellemzi, hogy vélaszt probal adni a
kortars ¢letet jellemzd sziikségletekre. Ezek kozé tartozik az igény a lelki és fizikai jolét
megtalalasara a turizmus egy nyugodt tempojat kinaloé formaja révén; az autentikus kapcsolatok
kiépitése révén egyre ujabb helyszinek megismerésére, latogatasara, valamint a helyi terek
maximalis kihasznaldsara torekedve. HEITMANN et al. (2011) fenntartja, hogy a
legjelentésebb elv a lassu turizmusban a nyaralds masfajta koncepcidjanak tulajdonithato,
amelyet mar nem az élmények szama és mennyisége jellemez, hanem a kevesebb, de mindségi
élmény megélése.

Az el6z6 gondolatokban korbejart, felidézett slow turizmus fogalma (CALZATI-DESALVO
2018) tehat harom ,,paradigma” alapjan foglalhaté elméleti keretbe, nevezetesen a) élmény -
slow turizmus - fogyasztas; (b) fenntarthatésag - slow turizmus - feriilet; és c) jolét - lasst
turizmus — életmindség Gsszefiiggésekben hatarozva meg jelentéségét, elméleti és gyakorlati
modellalkot6 szerepét.

Elmény - lassu turizmus - fogyasztas

Egyes kutatok az egyéni turisztikai élményt, kiilondsen a lasstisagot és a felelés (minimalis)
fogyasztast tekintik a lasst turizmus alapvetd elemének. Az immaterialitas a posztmodernités
kézponti aspektusdnak tlinik, amelyben az élmények kulcsszerepet kaptak, a szabadidd
megnovekszik, mely tarsadalmi ¢és gazdasagi értéket nyer. A javak ¢€s szolgaltatasok
fogyasztasanak szimbolikus fontossaga 1) kapcsolatokat hoz létre a termeldk és a fogyasztok
kozott, €s ennek kovetkeztében az elosztasi folyamatok szervezésének 1j modjait, amelyeket az
élménygazdasag alapjan elemeznek (PINE — GILMORE 1999). Ok az élménygazdasagot 1
értékforrasként és j piacként definialjak, az arucikkekre épiilé gazdasaggal elinditott folyamat
amelyek az egyéneket személyes szinten bevonjak; ezért az ¢lmények megszerzése egy olyan
tervezett folyamat eredménye, amely meghatarozza a "kulturalis utat", amely képes jelentds
modon bevonni az "élmény" potencialis kedvezményezettjeit. Bjork és Kauppinen-Réisdnen
(2014) a turisztikai élmény ¢és az ,.letelégedettség” kozotti kapcsolatot magyarazza, felhivva a
figyelmet a két szempont kozotti kélcsonhatasra, mivel mindkettd nagymértékben befolyasolja
és integralja az életmindséget, a jolétet és a boldogsagot.

Fenntarthatosag - lassu turizmus - teriilet

Valdjdban a fenntarthatosag a gazdasagi novekedés ¢és fejlddés kozotti kapcesolat
figyelembevételét igényli. A slow turizmusra jellemzd, hogy alulrdl felfelé haladva
kezdeményezi a fejlodést, igy a fenntarthatdosagot mar a gyakorlat alapjaiban megteremtve
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(CONWAY — TIMMS 2012). A slow turizmusra jellemz6 turisztikai magatartas megvaltozasa
az egyéni tudatossag megszerzéséhez vezet az ¢letmdd megvaltoztatasan keresztiil. A lassu
turizmus tehat 6sszekapcsolhat6 a fenntarthatosaggal és a fejlédés életmindségi Szempontjaival,
szemben az egyszerl fejlodéssel, mint gazdasagi novekedéssel. Az utobbi idoben a fejlddés,
mint ndvekedés modelljét kritika érte, és kiilondsen a "degrowth" a "nem-novekedés" fogalmak
alakultak ki a novekedési paradigma alternativ fogalmaiként. A degrowth tovabbmegy a
fenntarthat6 fejlodés koncepcidjanal (LATOUCHE 2011), amely a gazdasagi ndvekedést a
kornyezetvédelemmel Gsszeegyeztethetonek tekinti, ha jol csindljak. A degrowth célkitiizései
ugy foglalhatok Ossze, mint az alapelvek kielégitése, amely garantdlja a magasabb
¢letmindséget €s javitja a vilaggazdasagra gyakorolt hatasok fenntarthat6 szintre csokkentését.
Itt a tarsadalom eldmozditasa inkdbb a mindségen, mint az anyagi bdségen, és inkabb az
egyiittmiikddésen, mint a versenyen alapul. (VAN DEN BERGH - KALLIS 2012). A
fejlédésnek ebben a turizmusra vonatkoztatott jovoképében, a slow fogyasztasként jelenik meg,
a személyes utazasi igény csokkentése és a helyi uti célok elényben részesitése altal, hogy
csOkkenjen a hosszu atszallasokkal jard energia- és kornyezetfogyasztas. Ez azt is jelenti, hogy
az Okologiailag hatékony ,termelésre” torekszenek, magasabb drat fizetnek a mindségért,
fenntarthatosagért. (HALL 2009)

Egyes teriiletek, desztinaciok inkabb a lassisagra vannak ,.itélve”, mint masok. Ezek a
teriiletek, a "lassunak" nevezett teriileteket a kdrnyezetre, a tajra valo odafigyelés, a magas
¢letmindség, a kevéssé ismert torténelmi és épitészeti mindségi orokségek, erds helyi identitas,
helyi és mindségi termékek jelenléte, vendégszeretd helyi kozosség és végiil egy olyan
szallasmodell jellemzi, ahol a struktarak a helyi tajba integralodnak (CALZATI 2011, SAVOJA
2011). Az ilyen tulajdonsagokkal rendelkez6 "slow" tertiletek képesek a gazdasagi novekedést,
a tarsadalmi kohéziodt és a kornyezetvédelmet oly modon 6sszekapcesolni, a turizmus alternativ
formainak bevezetése révén innovativ €s redlis turisztikai fejlesztési programokat elinditani.
Ezeken a teriileteken a helyi 6nkormanyzatok olyan politikai és tarsadalmi kezdeményezéseket
hajtottak végre, amelyek a fenntarthatdsag elveit probaljak alkalmazni a varosban, s a turisztikai
fejlesztést ezen elvek mentén orientdljak, a slow és a smart varosok elvei mentén.

Jolét - slow turizmus - életmindség

Az utolsé paradigma a slow turizmus és az egyénre szabott jolét kozotti kapcsolatot elemzi. Ez
annyiban kiilonbozik az el6z0 résztdl, hogy itt a hangsuly az egyéni életmodon van, nem pedig
a kozosségek vagy teriiletek ,,egészségi” allapotan. Itt intenziv vita alakult ki a jolét és az
¢letmindség témakorében, tobbek kozott a "boldogsaggazdasagtan') kialakulasaval. A jollét és
az ¢életmindség mérése a korai idékben elsdsorban az objektiv indikatorok felmérésével alakult
ki. mutatdinak, koztiik a jovedelemnek, az egészségi allapotnak és a tarsadalmi statusznak a
felmérése. A kozelmultban szamos tanulmanyok bizonyitottak, hogy fontos az életmindség
meghatarozasdnak és szadmszerlisitésének fontossagat is, a jolét szubjektiv mutatéinak és
mindenekel6tt az érzékelt jolétnek a meghatdrozasat, melyet leginkabb mint elégedettség alapt
mérések jelennek meg. A masodik, az eudaimonikus megkdzelités (RYAN — DECI 2001) az
egyéni elégedettségen tul a kdrnyezettel valo integracio felé mutatd fejlédés megvaldsuldsat is
magaban foglalja. A fogalmat gyakran a "boldogsaghoz" hasonlonak tekintik, de a szemantikai
vonatkoztatdsi mezd joval tdgabb, az egyéni €s a kollektiv jolét kozotti dsszefliggést sugallja,
ahol az egyéni boldogsag a tarsas kdrnyezetben valdsul meg.

A slow életmod megidézi a vendégszeretet, az etikus érintkezés és a tarsadalmi a kézosséget
fenntarto, idét és elkitelezettséget igénylé kapcsolatokat. A harom (CALZATI-DESALVO
2018) dltal javasolt paradigma alkalmazdsa megmutatja, hogy a slow turizmus nem egyszertien
a marketing premisszai alapjan elemzett turisztikai termék vagy pillanatnyi divatos iranyzat. A
kutatok szamara ez valojaban egy kritikus fogyasztoi magatartds, amely az etikus turizmusnak
tulajdonithato, és amely a felelosségvallalas kiilonbozo formdin keresztiil egyrészt hozzdjarul
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az altalanos slow életmaod filozofidjahoz, masrészt pedig ahhoz, hogy a turisztikai fogyasztas
kozponti szerepet kapjon. a politikai és tarsadalmi részvételben. Egyeéni felelosség és kozosségi
fenntarthatosag talalkozik az innovativ egyensuly keresése soran a termel6-szolgaltato és a
fogyaszto, valamint a teriilet és a turista kozott.

4. Identitas és markaépités a turisztikai desztinaciokban

A marka, a desztinacio-marka is, szorosan kapcsolodik az imazshoz, de nem ugyanarr6l van
sz0, s a desztinacié markdja — mint beazonosito, identitast-add és masoktol megkiilonboztetd
tényez06 - éppen az imazsa altal, annak legfontosabb elemeire sulyozottan épiil, fejlédik (LIM
— WEAVER 2014, PISKOTI 2016, AUBERT et al. 2020). Az imazs a markafejlesztés
létfontossagi komponense, majd pedig visszatikr6zéje. A desztinacid-imazs szamos
funkcionalis (fizikai, mérhetd) és pszicholdgiai (absztrakt) jellemzd, attributum altal mérheto,
ugyanolyan tényezok befolyasoljak, mint amelyek a desztinacié versenyképességét, s ezaltal a
célcsoportok elégedettségét is meghatérozzak (Echtner-Richie 2003, Beerli-Martin2004). igy a
desztinacio-imazs koncepcid egy olyan eld-koncepcid, melybdl a desztinacido-markaérték ered.
A desztindcio-imazs mérésére a szakirodalomban leginkabb hasznalt tényezoként az alabbiak
jelennek meg: természeti adottsigok, latvany, drszinvonal, klima, éjszakai élet-szorakozas,
sportolasi lehetoségek, természeti parkok, helyi infrastruktura, kozlekedés, torténelem-
muzeumok, tengerpart-vizpart, vasarlasi lehetoségetk, fesztivalok-kiallitasok,
szallaslehetoségek, belvarosok, informdcios-lehetoségek, zsufoltsag, tisztaag, személyes
biztonsag, gazdasagi fejlettség, megkozelithetoség, varosiasodas foka, politikai stabilitas,
vendegszeretet, fogékonysag-érzékenység, kiilonbozoé kultura, eltéré konyha, pihenési
lehetoség, atmoszféra, kalandlehetdség, tuddsszerzés, csaladbaratsag, szolgaltatdsi szinvonal,
hirnév, reputacio.

ZENKER ¢és BECKMANN (2013) a hely-méarkék kiilonb6zd célcsoportok (hivatas és tidiild
turistak), lakossag (sajat és mashol é10k), lizleti élet (sajat és kiilsd), exportpiacok) felé térténd
épitésének eltérd és kozos jegyeire, modszerei hivtak fel a figyelmet, utalva arra, hogy milyen
kiemelt fontossagu a markatudatossag, a markalojalitas kialakuldsanak a folyamata, s annak
megteremtésében valo tudatos marketingaktivitasok megjelenése. Pike éppen ezen folyamatra
koncentralva - Aaker és Keller modelljei adaptalasadval - alkotta meg a fogyasztdo alapu
markaérték (Consumer-Based Brand Equity CBBE) koncepcigjat a desztinaciok szdmara. A
CBBE-modell elemei, a hatashierarchia, az operativ mérések és a desztinacios célok kozotti
kapcsolatot modellezik. A markatudatossdg (awareness, salience) ¢és a markaimazs,
asszociaciok magas szintjének kell novelnie a markavalasztas valdsziniiségét (rezonancia €s
lojalitas).
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4. abra: Vevo-alapti markaérték koncepcio

L . C BBE s
Hatéshierarchia Desztinacios cél C Mérések
komponens
Cé12.: a megndtt Marka-lojalitas Létogatés
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preferencia latogatas A WoM ajanlas
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és latogatasi
szandék
o Cél3.: piac Markaképzelet .
Tudas, ismeret, ke zéfe” . imazs, Kognitiv és
vonzalom & f - ei6r6] affektiv
esztinaciorod percepci6
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g Desztinacio- tulajdonsag Tudatossag és
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novelése vonasok

Forras: Pike (2007:55) alapjan

A CBBE-modell lehetdveé teszi a desztinacids szervezetek szamara a marketingtevékenységek
markaértékre gyakorolt hatasainak a figyelését, a fiiggd ¢és fiiggetlen valtozok kozotti
korrelaciok elemzése révén. A modellben az eldzetes ismeretek, megitélés pozitiv befolyassal
bir a desztinacid altalanos megitélésére, igy ennek akar edukacio, akar kommunikécioszinti
tamogatasa a gyakorlat szamara is hasznos lehet. Az edukacid a résztvevok felkészitését
jelentheti abban az értelemben, hogy a turistdk benyomadsai hatdssal vannak a desztinacio

megitélésére €s a késobbi lojalitasra. Az egyes desztinaciok ismertségének, kotddések megléte,
kialakitasa alapvetd fontossag a markaépitésben.(PALFI et al. 2017)

Egy varosi desztinacid példdjan végzett orszagos empirikus kutatdsunk a 18 éven feletti
lakossaganak megkérdezésére terjedt ki. Nem véletlenszerli, hanem kvotas (teriilet, nem,
¢letkor és telepiiléstipus szerint) reprezentativ, 1543 f0s minta, 95% megbizhatosag és +-2,5%
pontossagl, kérddivvel és kartyafiizettel tdmogatott személyes megkérdezésli felmérés
eredményeit, kovetkeztetéseit mutatjuk be. Az alabbi sszefiiggések érvényesiilését kerestiik:

- a valaszadok demografiai sajatossagai (nem, életkor, képzettség) mellett, vannak-e és
milyen, miként érvényesiild hatassal a desztinacié markaértékére — a vele kapcsolatos
attitlidokre, a desztinacid attrakcidinak ismeretére és elismertségére, a markaszemélyiség,
markamag megértésére, az imdzsara, a latogatdsi szandékra, a lojalitasra (ajanldsi és
visszatérési készségére)

- a turistdk adott varossal, desztinacioval vald korabbi kapcsolat (pl. sziildhely, rokonok,
tanulas stb.)
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5. abra: Desztinacio markaérték és meghataroz6 tényezdi kozotti kapesolat vizsgalati modellje

Kapc:zl:r;:::léidés Attrakeidk Marka-mag [lt.)
o 5 [smerete ol3 Mdrkaérték
. ell
lart-e mar a ) - o,
viroshan? Attrakeiok - Varos imazs,
o2 A elismertsége Mérka-rezonancia +  elégedettség
ol0 ¥ -
016, oll
¥
o
Nem
dl Attitdd,
. megitélés
ob
|
Eletkar harka-lojalits,
d2 - ¥ ajanlas
old,
arkaszemelyiség,
képazelet
Kepzettség d6 o3
Faldrajzi Turisztikai Turisztikai Ertekek Informacids
tavolsag metivécio szokascok j; szokdsok
d3 old ol4 ° 019

Forras: sajat szerkesztés Piskoti — Marien 2018 alapjan
- adesztinécio turista altali korabbi meglatogatasa, annak tapasztalata,
- alakhely desztinaciotol valo foldrajzi tdvolsag,
- avalaszadok turisztikai motivacioi,

- jellemzd turisztikai szokasai, magatartdsa,

az informacids, tajékozodasi magatartasa.

Miként a modell komplexitdsa, Osszetettsége is jelzi egy olyan vélemény, megitélés és
Osszefiiggés rendszer megismerésére torekedtiink, mely alkalmas adat, informacios hatteret
képes adni egy tudatds desztindcio-fejlesztési iranyok, beavatkozdasok és a desztindacio
fejlesztési, markaépitési, marketingkommunikacios, értékesitésosztonzési  gyakorlatanak
stratégiai és operativ tervezéséhez.

Az elemzési modelliink a markaérték mérésének, megitélésének soktényezds elemzését képes
felmutatni, kiemelve, hogy jelenlegi erdssége, vitalitasa és elismertsége alapjan mennyire képes
befolyasolni az adott desztinacid megitélését és vonzerejét. A konkrét kutatasi eredmények a
vizsgalt desztinacid példdjan az alabbi altalanos megallapitdsokra alkalmas, szignifikans
kapcsolatokat, 6sszefiiggéseket tartak fel:

- az adott desztindcidhoz val6d kotddés szorosan Osszefligg az attrakciok ismeretével, a
latogatasi szandékkal, ajanlassal, de csak jelentdsen kisebb a kapcsolata az elismertség,
az attitild kapcsan, vélhetden a korabbi kapcsolat, tapasztalat eltéré mindsitésii
megitélésével,

- a desztindcid korabbi turisztikai meglatogatdsa szintén kapcsolatot mutat az
ismertséggel, ugyanakkor csak kozepes az attitlid, a lojalitds-ajanlas, mig az imazs
értékeléssel vald kapcsolata gyenge, akik ritkdbban jartak a desztinacidban azoknal
pozitivabbak Osszefliggés érzékelhetd,

- az életkor egyediil a markarezonancidra, a latogatasi szandékra mutat gyengén kdzepes
szignifikans kapcsolatot, mérhetden az iddsebbek elégedettebbek, s a fiatalok esetében
is pozitivabb a megitélés, mint az aktiv kozépkortaknal,
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- hasonldan, a képzettég az attrakciok ismeretében, az 4ltaldnos attitiid és az ajanlassal
mutat szignifikans kapcsolatot,

- adesztinaciotol valo foldrajzi tadvolsag, mind ismertség, elismertség, az attitiid, mind az
imazs vonatkozasaban szignifikans kapcsolatban van, a minél tavolabb annal pozitivabb
Osszefiiggést erdsiti meg,

- a turisztikai motivaciok, a magatartdsi szokasok szintén alacsony szignifikans
kapcsolatot mutatnak a desztinacidé megitélésével, imazsaval osszefiiggésben,

- a Kahle-féle értékekkel vald kapcsolat kissé erdsebb, s lathatdban olyan elemében
nagyobb, melyek megjelenése egyértelmiibb a desztinacid erdsségei, jellemzdi soraban,

- azinformacios szokasok ¢és a desztinacid megitélése kozott gyenge kapcsolatot talalunk.

A markaérték-modell tényezéi kozotti Osszefliggések alapvetden a varakozasoknak
megfelelden alakultak, hiszen:

- azattrakciok ismerete onmagaban nem jelent szoros kapcsolatot a desztinacio-imazzsal,
ugyanakkor az attrakciok elismertsége, tudatos megitélése mar erdsebb szignifikdns
kapcsolatra utal,

- adesztinacio altalanos megitélése, a vele szembeni alapvetd attitlid kozepes erdsségii
kapcsolattal bir a részletes, tényezonkénti imazsra,

- a markaszemélyiség, mint identitdselemek elemei gyenge illetve kdzepes erdsségii
szignifikans kapcsolatot mutatnak az imazstényez6k megitéléséhez,

- a markamag, elsdsorban a turisztikai stulypontii pozicionalasi megitélés szignifikdns
kapcsolatot mutat a desztinacié megitélésével, imazsaval.

- a markaimazs és a markarezonancia, latogatasi szandék és a lojalitds, ajanlas szintén
szignifikans egyiitt mozgést mutat.

5. Az elméleti keretek marketingstratégiai kovetkezményei Abatjban

Az elméleti keretek, a desztinacid kornyezeti, piaci elemzések, majd pedig a térségi
szereplOkkel folytatott egyeztetések soran — a versenyképesség, a turisztikai tevékenység
teljesitmények marketingtdmogatasa terén szamos stratégiai €és operativ cél kijelolésére nyilik
lehetdség.

A feladatban kijelolt desztinacio az Abauj-desztinacio része, kétségteleniil a turisztikailag
leginkabb értelmezhetd, szamos elemében térségi, kisdesztinacids markat megjelenitd, ismert
és potencialis egyedi termék-markdkkal bir, melynek portfoligja 06sszekapcsolodik.
Amennyiben a slow filozoéfia, a slow turizmus alapjara és az erds identitasra, markara, sokréti
pozitiv imazsra kivanjuk épiteni a desztinacio jovojét, akkor ennek feltétele:

1. A varosok, telepiilések fejlesztésébe be kell épiteni a slow telepiilés, a slow vdros
gondolatot, ebbe integralva a turizmust, ahol a kovetkezé szempontokat osszehangoltan kell
megjeleniteni.

A teriilet-, telepiilésfejlesztési torekveések, szemlélet 6sszehangoldsara célszerli alapitani egy
,,abauji telepiilés-szovetséget ”, mely az egylittmiikddések, egyiitt gondolkodas révén allithatja
at, fogadtathatja el a ,slow” fejlesztési moddszertant, bekapcsolodhat a slow-varosok
nemzetkozi egylittmitkddésébe, mely ,,mellékhatasként” a turizmust é1énkitd hatassal is birhat.

A fejlesztési alapelvek, indikatorok az alabbiak szerint, a mar most folyd tervezési munka
részesei is lehetnek.
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- Tudatos és hatékony energia- és kornyezetvédelmi politika (parkok és zoldteriiletek,
megujulo energia, kozlekedés, tjrahasznositas stb.)

- Osszehangoltan épitkezé  infrastruktiira-fejlesztési  politika  (t-jarda-csapadékviz-viz-
szennyviz-energia halozat, alternativ mobilitas, kerékparutak stb.)

- Aranyos, életmindséget védo gazdasag/ipar-fejlesztési  politika (barnamezds ¢és
peremteriiletek hasznositasa, ij technologiak alkalmazasa, helyi vallalkozasok erdsitése stb.)

- Integrativ mezégazdasagi, turisztikai és kézmiives-gazdasagot tamogato  politika
(egészséges, helyi ¢lelmiszerek eldallitasa, hagyomanyos kézmiivesség értékének novelése,
slow-turizmus épitése stb.)

- A vendégvaras, vendégszeretet, szolgaltatoi mindség-novelését célzo politikak (piaci
szereplOk tudatossaga, belsd egyiittmiikodések, képzések stb.)

- Tarsadalmi kohézios politikak (egészségtudatossag, fogyatékkal €16k integracioja, fellépés
a szegénység ellen és a kisebbségek érdekében stb.)

- Partnerségi erdforrasainak tudatos integraldsa (térségi integraltsag, hasonl6 értékeket vallo
szervezetekkel, varosokkal vald orszagos és nemzetkozi egytittmiikodés)

A slow-alapu varosfejlesztés nem egyszeriien eseti beavatkozasokra, hanem tudatosan
iranyitott, hatarozott, magabiztos varosstratégiai fejlesztési és (egylittymiikodési gyakorlatra,
rendszerre kell, hogy épiiljon.

2. A jelenlegi desztinacio rovidtavu markastratégiai megerositése mellett kozéptavon egy
mind teriiletében, mind tartalmaban, iizenetében kibovitett Abauj markara van sziikség, melyet
a turizmus-fejlesztés (pl. Hernad-folyo aktiv turizmusdval dsszekotni az Abauvj kapujat jelentd
Szikszo varos turizmus-teremtésével, illetve integralni a cserehati elmult évtizedekben
megindult desztinacio-épito eredményeit.

Az el6zéekben megfogalmazott célok, marketing torekvések megvalositdsa egységes
menedzsment-marketing szemléleti, pozicionalasi, markaépitési és a marketing eszkdzok
szamara pedig konkrét programkeretet igényel, melynek kiinduld kérdése a desztinacio
értelmezése, a markazasi torekvések, azaz desztinacio stratégiai — markapozicionalasi
kereteinek megvaltoztatasa. A desztinicios stratégiai id6tava és a jelenlegi tevékenység
hatékonysagnoveld feladatai latszolagos ellentmondasara is figyelemmel kell kialakitani a jelen
stratégiat is, Osszehangolva az érdekek ,,idétav-dilemmak megoldasait.

A feladatmeghatarozas ,,Abaq)” térség kiemelése mellett e teriileti behatarolason tal, a TDM, s
tagjai, az érintett telepiilések szolgaltatasi kinalatukban — a Zemplén f6ldrajzi elnevezést, s
www.hellozemplen.hu  feliiletet (is) hasznaljak, mely gyakorlat mindenképpen
marketingstratégiai kezelést igényel. Mindennek torténeti, foldrajzi és praktikus piaci, a ,, Tokaj
Zemplén ...” kiemelt turisztikai desztindcidohoz tartozo telepiilésfejlesztési lehetdségek
kihasznalasara torekvés egyarant erdsiti, Ugymond indokolja a ,,Zemplén” markanév-
hasznalatot. Ugyanakkor az Egyesiilethez tartozo telepiilések masik része, az Abaqj térség iranti
feleldsség, illetve a nemzetkdzi egyiittmiikodési projekt és a kozéptava szakmai és lizleti
érdekek egyarant igénylik ,,Abatj” integralt beillesztését a markastratégidba, marketing
programokba. Az integrativ megoldasra vonatkozé javaslatunk egy jovoébeni ,.haromlépéses
stratégiai modell” kialakitasa.

1. lépés: Az ABA Egyesiilet és tagsaga, jelenlegi ,, Zemplén’ poziciondlasanak megerdsitése

A ,Zemplén” térségi markanév hasznalatara épiild ,, kis-desztindcio” iizenet-tartalmanak
megerdsitése — annak érdekében, hogy Zemplén-hegységhez tartozas révén a jelenlegi
szolgaltatok, tagok tovabbra is élhessenek a Zempléni imézs-transzfer elényeibdl, ugyanakkor
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pedig ne okozzanak szakmai zavart, adott esetben érdeksérelmet a turisztikai piac keresleti vagy
kinalati szereploi kozott — sziikséges a ,,zempléni célzott pozicionalas”, belso
megkiilonboztetés. Elozetes elemzések alapjan, tobb alternativat mérlegelve pl. torténelmi ék-
kovek/gyongyszemek Zemplénben/Zemplén csiicskében — historical gems (at the peaks/cups)
in Zemplén mellett elsddleges javaslatunk a ,,Sztorik Zemplén csiicskében”. A feladat egy
kreativ marka-megoldas tartalmi €s arculati kidolgozasa, mely alapja lehet a késobbi stratégiai
programokban javasolt marka-portf6li6 kialakitasanak is.

2. lépés: Az Egyesiilet szakmai és térségformalo erejének, , hatokorének™ — integralo
szerepének novelése

Megkivanja az abauji (délre és nyugatra) terjeszkedést, illetve a szlovakiai Abaqj felé irdnyulo
egyiittmikodést. A masodik 1épést egy olyan marka-elem (mag-iizenet, adott esetben almarka)
beépitési feladatanak tekinthetjiik, melyben megjelenik a ,,Zemplén és Abatij talalkozasa” /ahol
Zemplén ¢és Abauj taladlkozik — ilizenet/tartalom. Ez lehetdvé teszi a két foldrajzi név, mint
desztinacio-megnevezés/beazonositas — adott esetekben egyiittesen torténd - hasznalatat, egy
sajatos imdzskapcsolat kialakitasat, transzfer-timogatast. Az abauji-desztinacids teriiletek
egyrészt érintkezhet, egyiittmiikddhet mas abatji — er6s6do kis-desztinacids turizmusfejlesztési
torekvésekkel, pl. Hernad-vizi turizmussal.

3. lépés: Abauj-desztindacio, mint tébb |, kisdesztindcio” fedomarkadjanak kialakitasa,
megerdositése

Kozép, illetve hosszabb tava, évtizedes 1éptékil fejlodés eredménye, abban az esetben realitas,
ha szdmos formalodo turisztikai kisdesztinacid — Szikszotol, Cserehattdl a Rakacai-toig stb. —
fejlodésével, kialakuldsaval szakmailag szilikségessé és célszerlivé valik Osszekapcsolasuk.
Vélhetéen mar nem az ABA Egyesiilet szerepe, feladata lesz ennek menedzselése, ugyanakkor
erdsitdje lehet mindazon turisztikai fejlesztési, fejlodési folyamatnak, melyek az elsdé két
»aktualis markaépitd 1€pés” eredményeiként kdozéptavon megjelennek majd.

A térség turisztikai jovoképe, vizidja — a kovetkez o tiz év utdn

A fejlesztés alatt 4llo turisztikai térség — koszonhetden az elmult évtizedek lassu, de tudatos
Iépéseinek ¢és a turisztikai piacot befolydsold tarsadalmi-gazdasagi folyamatoknak — a
harmincas évek kdzepére a sikeres desztinacioi koze keriil. A htiszas évek elejére megerdsodott
egy szilkebb, mintegy tucatnyi telepiilést érintd, els6sorban a zempléni-térség gyorsabb
turisztikai fejlédéséhez kapcsolodd — az ABA Egyesiilet altal koordinalt — fejlesztési polus,
mely szakmai alapjat képezte - a turisztikai és térségfejlesztési szempontbol egyarant kivanatos
— teriileti szélességében ¢€s szakmai mélységében is bdvitést ajanlod stratégia mentén vald
1épések sorozatdnak. A Zemplén és Abayj taldlkozadsanak méasodlagos pozicionaldsaval elindult
az abauji térségi turisztikai kezdeményezések integralasa, melyet a Kassa ¢€s térsége —
nemzetk6zi programokkal tamogatott, tobb elemben tudatosan Osszehangolt fejlesztési
programok — hatékony, inicialé megoldasokkal. A 2021-2027 fejlesztési idészak kimozditotta
az abaugji kisdesztinaciok fejlédését, igy Szikszotol, a Cserehaton at Kozép-Abagj
telepiiléscsoportjaiig, a Herndd-folyd menti fejlesztési teriiletig integralhatd, a nagy hazai és
nemzetko6zi turisztikai piacokon is megjelenni képes termékek jottek 1étre. A kiilonbozo,
onalldéan pozicionalt, sikeres ,kis-desztinaciok” az évtized végére egy nagy ,,Abatj-marka”
mentén — els@sorban a slow turizmus elvei és tobbelemil természetkozeli, helyi értékek, helyi
szokasok és termékek gyakorlata mentén €s a kisvarosi turizmus kulturdlis, kreativ turizmus
specialitasaival, a sikeres marketing-stratégiaval a nemzetkdzi piacokon is beagyazottan
megjelend, versenyképes, a Matra-Biikk €s a Tokaj-Zemplén kiemelt desztinacidkhoz erds
partnerként kapcsolodni tudo desztinacio jott 1étre. Mindezzel a turisztikai szektor jelentds — a
slow filozofia és a fenntarthatosagi elvek alapjan — elsésorban a fejlodésre, a mindségi
¢lmények alapjan a térségi és egyéni joléti eredmények €piiléen autentikus gazdasagfejlesztési,
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foglalkoztatasi és tarsadalmi, kulturdlis és természetvédd kiildetést is teljesitett, megallitva,
vissza is forditva az elvandorlési folyamatokat.

Ezen tavlatok mentén a konkrét marketingstratégiai fejlesztési és mitkodési célok az alabbiak:

Desztinaciomarka és termékmarka marka-portfolio kialakitasa, a koncepcio és az arra épiild
egylttmiikodések

Ismertség €s elismertség, elégedettség ndvelése

A széllas és vendéglatds kapacitasok 1 turisztikai termékek szamanak novelése,
vallalkozasok szama, foglalkoztatottsag novelése

Turizmus rendszer-elemeket segité desztinacio-menedzsment, marketing kompetenciak
fejlesztése

Latogatottsagi, tartozkodasi és bevételi adatok novelése

Belso (az Egyesiilet térsége, tagjai kozotti) kooperacids és kommunikacio készség teljessé
tétele, erdsitése
Az Egyesiilet 6nkormanyzati, s nemzetkdzi (telepiilési, szakmai, vallalkoz6i) partnerségi

"o

rendszer épitése, megerdsitése

Informatikai, smart, online marketing készségek, tamogatd elemek fejlesztése (honlap,
social média, Apps, adatelemzések ...)

Az automatizdlt” online tour operatori, ,termék-kialakitd/” turista-segéd rendszer
létrehozasa

A turizmus desztinacios teriileti gazdasagi, kulturalis és fizikai hatasainak mérése, értékek
javitasara torekvés

A marketingstratégia zaro, operativ része az alkalmazandé marketing eszkdzoket, a desztinacio
¢s a vallalkozéi, az intézményi szintre javasolt marketing kampanyok, megoldasok szamara 5-
5 stratégiai keret-programba rendeztik. A program kozos és egyéni marketingteenddket,
megoldasokat és az ahhoz sziikséges kompetencidkat, eréforrasigényeket is felvazolja. Ezek a
kovetkezok:

1. Desztinacidé-menedzsment rendszer megerdsitése

a. bels6-desztinaciomarketing program

b. szervezeti és személyi kompetenciakat erdsit program

c. online és offline marketingkészségek épitése, alkalmazasa
2. Kinalat és termékfejlesztés

a. Marketingorientalt programcsomagok,

b. Interpretacios fejlesztés program
3. Identitas, imazsépitd marketingkommunikacios program

a. Kozos és egyedi honlaphattér, kozosségi €s altalanos médiamegjelenések
program

b. Applikacios hattér kialakitasa
4. Markateremtés és markaportfolio épitése

Ertékesitési, értékesitéstamogatd program
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Osszegzés — kitekintés

A tanulmédnyunkban arra torekedtiink, hogy bemutassuk adott szakértdi munkank példajan az
elméleti és gyakorlati megkozelitéssel megoldott feladat izgalmas szakmai tanulsagait. Az ilyen
projekteknek szdmunkra mindig kettés eredménye van, hiszen mind a szakirodalmi, elméleti,
modszertani kereteket fel kell tarnunk, 6ssze kell tematikusan raktunk, mind pedig a konkrét
sikeriil ugy egybeilleszteni ezeket, hogy az eredménye mindkét iranyba 0j inspiraciokat adjon,
talan ez most sikeriilt. A gyakorlati stratégia szamara nemcsak kozvetlen
marketingjavaslatokkal éltiink, hanem otletet, s javaslatot fogalmaztunk meg a turizmus altal
indukalt, de az egész térség fejlesztésére alternativ, lehetséges iranyt képviselé megoldasra. A
tarsadalmi marketing modelliink alapjan eldtérbe keriilt slow turizmus, mely a fenntarthat6sagi,
a terlletfejlesztési, a joléti, elégedettségi megkozelitések integralt alkalmazasat, gyakorlati
realizélasat teszi lehetévé. A jovobeni kutatdsainkban, probléma-megoldasokban fontosnak

rrrrrr

gyakorlati jelentdségre tegyenek szert.
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vonzaskorzete felelt a gazdasagi dinamizmusért, addig az ezt kdvetd egy évtizedben mindez
sokkal inkdbb volt kdszonhetd az erdteljes kiilfoldi érdekeltségli feldolgozoiparral jellemezhetd
megyéknek. Ennek hatterében az orszdgosan javuld foglalkoztatas mellett a
munkatermelékenység utobbi megyékben tapasztalhatd kedvezd iranyt folyamatai huzodtak
meg, mig a kozponti régioban ezzel éppen ellentétes tendencidk korvonalazddtak.
Tanulményunk célja, hogy rétegzett kérddives megkeresések alapjan (magyarorszagi
vallalkozasok régiok, vallalati méret €s szektorok szerinti megoszlasa) bemutassa a telephelyi
tényezOk magyarorszagi vallalati megitélését, jellemezze az értékelések iddbeli valtozasat.
Vallalatokkal kapcsolatos, 2004—2005-ben lefolytatott kutatasunkat 2016—2017-ben ismételtiik
meg. Kérddiviinkben tobbek kozott az aldbbiakra kerestiink valaszt: milyen szempontokat
részesitenek elonyben a magyar vallalati szféra szerepléi telephelyiik megvalasztasakor, melyik
magyarorszagi telepiiléseket, és miért tartjak sikeresnek a vallalatvezetok?

Kulcsszavak: sikeresség, telephelyi tényezok, vallalatok, Magyarorszag, Pécs

JUDGEMENT OF THE LOCATION FACTORS OF PECS BY
BUSINESSES

Abstract

In the 20042017 period, the focus of our research, the circle of regions determining the growth
of the Hungarian economy went through a significant transition. While it had been Budapest
and its hinterland that were the main source of economic dynamism before 2007, in the decade
after that it was much more the counties with strong foreign-based manufacturing industry that
were responsible for the growth. In the background of this we find, in addition to the nationally
improving employment conditions, the favourable processes in the improvement of the work
productivity typical in these counties, while in the central region tendencies just the opposite to
this unfurled. The aim of the paper is to demonstrate, using a layered questionnaire survey
(breakdown of Hungarian enterprises by region, company size and sectors) the judgement of
the location factors by the Hungarian economic actors and describe the change of evaluations
over time. The research we had conducted with companies in 20042005 was repeated in 2016—
2017. In our questionnaire we focused among others on the following issues: what aspects do
Hungarian businesses prefer when choosing their business location, which Hungarian cities are
considered successful by company leaders and why?

Keywords: successfulness, location factors, businesses, Hungary, Pécs
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Bevezetés

A magyar telepiilések telephelyi sikerességet mara elsdsorban belsd adottsdgaik hatarozzak
meg. A telepiiléshierarchiaban elfoglalt pozicio, a kozigazgatasi szerepkor mellett (de nem
helyett) meghatarozo faktorra gazdasagi adottsagaik, jovedelemszerzési lehetdségeik valtak. A
kozszolgaltatasokkal szemben megerdsddott a piaci alapu tevékenységek, foként a modern
iizleti szolgaltatasok magyarazé ereje. Az eldzokkel szoros Osszefiiggésben felértékelddott a
telepiilések foldrajzi elhelyezkedése, megkozelithetéségik (BAKOS — HIDAS — KEZAN
2011), kérnyezeti allapotuk (MAKRA — SUMEGHY 2010), torténelmi-kulturalis adottsagaik
(BERKI - GONDA 2006, BARANYAI - BARATH 2009, PAP — GONDA — RAFFAY 2013),
human eréforrasaik képzettsége, az innovaciot hordozo intézmények jelenléte (RECHNITZER
— CSIZMADIA — GROSZ 2004, LENGYEL 2012, KONCZOSNE SZOMBATHELY| 2014)
¢s nem utolsosorban a helyi fejlesztéspolitika aktivitasa (ENYEDI 1996, RECHNITZER 1998,
LENGYEL — RECHNITZER 2000). Mindez a tercier vallalkozésok rugalmasabb telephely-
valasztasan keresztiil még tobb telepiilés szdmara tette lehetové a gazdasagi folyamatokba
torténd aktiv bekapcsolodast. A rendszervaltozassal parosuld lehetdségeket azokban a
térségekben tudtdk a legjobban kihaszndalni, ahol a képzett népesség gazdasagi elénnyé tudta
alakitani felhalmozott szellemi-kulturalis és kapcsolati-informacios tokéjét. Amennyiben ezek
a tényezOk egy térségben viszonylag kedvezd infrastrukturalis adottsdgokkal parosultak, szinte
biztos volt a kedvezd iranyt folyamatok beindulasa (SZAKALNE KANO — KAZEMI-SANTA
— LENGYEL 2017, SZIRMAI 2017, RECHNITZER — BERKES — FILEP 2019). A nyertesek
azok a kdzép- és nagyvarosok lettek, melyek nem csak nagyobb népességgel €s vonzaskorzettel,
de tobbszintli, részben piacgazdasagi intézményrendszerrel és magasabb jovedelemtermeld
képességgel is rendelkeztek, térségi hatdsuk 1j, alapvetden fogyasztasra €piild6 dimenzidval
sz¢lesedett az elmult évtizedekben. Amellett, hogy ehhez a telepiilésszinthez eleve kedvezdbb
indulé gazdasagi feltételek parosultak, fejlett altaldanos és human infrastruktarajuk okéan a
kiilfoldi miikodétoke is foként rajuk koncentralt (NAGY 1995, BARTA 2000, HRUBI 2000).
A versenyképesség tovabbra is erds hierarchikus meghatirozottsaga okan ezzel egyiitt
kijelenthetd, hogy kozép- és nagyvarosaink vonzédsa részben ellenstlyozhatja kedvezdtlen
foldrajzi fekvésiiket. A kis- és kozepes méretli varosok ugyan sem human-, sem intézményi
adottsagaikat tekintve nem rendelkeznek nagyvarosi feltételekkel, de a tartds gazdasagi
novekedést mutatd régiokban egy halozat részeként ezek is fejlesztéleg hathatnak
kornyezetiikre (HARCSA 2015, RECHNITZER 2019).

Tanulmanyunk célja, hogy a megismételt, rétegzett kérddives megkeresések alapjan
bemutassuk a magyarorszagi telepiilések telephelyi megitélését és jellemezziik azok iddbeli
valtozasat, kiemelt figyelmet forditva ezuttal Pécs varosara.

1. Kutatasi eredmények

Vallalatokkal kapcsolatos, 2004—2005-ben lefolytatott kutatdsunkat (KOLTAI 2006, 2007)
2016-2017-ben ismételtik meg (KOLTAI 2019, KOLTAI — FILO 2021a, b). A rétegzett
kérddives megkeresések (magyarorszagi vallalkozasok régiok, vallalati méret és szektorok
szerinti megoszlasa) eredményeként ismét ezer vallalkozo, vallalatvezetd adott valaszt
kérdéseinkre. A vallalkozasok foldrajzi megoszlasat alapul véve, 40 % feletti aranyban a kozép-
magyarorszagi régiobol kertiltek ki a valaszadok, a tobbi régiot 8—12 % kozotti aranyban
képviselték a megkérdezettek. Vallalati méret szerint a mikro- €s kisvallalatok 96% feletti
aranyban szerepelnek mintdnkban. A tercier dgazat képviseldi kozel 80%-os eléfordulassal
képezték le a vallalati populaciot, az iparvallalatok 17,5, az agrarvallalkozasok 3,5%-0s
részaranyt képviseltek. A személyes lekérdezéseknek kdszonhetden a kitoltott kérddivek szinte
kivétel nélkiil alkalmasak voltak a kiértékelésre. Kérddiviinkben harom zért, harom nyitott és
egy félig zart, 6sszesen hét kérdés keretében az alabbi témakdrokre kerestiink valaszt:
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Milyen szempontokat részesitenek elényben a magyar vallalati szféra szerepldi telephelyiik
megvalasztasakor?

Melyik magyarorszagi telepiiléseket, é¢s miért tartjak sikeresnek a vallalatvezetok?
Melyek azok a telepiilések, melyeket valodi gazdasagi kozpontoknak tartanak az érintettek?
Milyen belfoldi és nemzetk6zi mobilitasi hajlanddsag jellemzi a magyar vallalkozasokat?

Melyek az elényei, illetve hatranyai a kiillonbozo telepiiléstipusokon torténd vallalati
miikddésnek?

tanulmany tovabbi részeiben részletesen megismertetésre keriildé hipotéziseink az

alabbiakban foglalhatok Ossze:

A sikeresnek gondolt telephelyek ¢élmezdnyébe nagyvarosokat, régid- és megyekozpontokat

crer

visszaesést feltételeztiink.

Masodik hipotézisiink értelmében a sikeresség mogottes tényezdi alapjan jelentds
differencidk mutatkoznak a részletes elemzésnek alavetett varosok vonatkozasaban. A
legsokrétiibb magyardzatokat a telephelyi rangsor élén talalhato varosok esetében vartuk.
Pécs elsosorban képzett munkaerejének, kornyezeti mindségének és innovacios
kultarajanak koszonheti kedvezd megitélését.

A vallalatvezetok valamennyi régidban meghataroz6 kdzpontként tekintenek Budapestre.
Szamitottunk Gyor és Kecskemét kozponti szerepkorének orszagos felértékelddésére, mig
Pécs megitélése elsdsorban a Dél-Dunéntilon szamit kedvezdnek.

1.1 A4 telephelyi tényez ok villalati megitélése

Az

elsé kérdés keretében arra kerestiink valaszt, hogy az altalunk kivalasztott telephelyi

tényezok mennyire fontosak a miikodési helyszin kijelolésekor. Az alabbi tizenkét szempont
értékelésére kértiik a valaszadokat, otfokozatu skalat alkalmazva:

1.

10.

a telepiilés gazdasagi szerkezete (4dgazati szerkezet, kapcsolodo ipardgak, beszallitoi
kapcsolatok, hattéripar fejlettsége)

a telepiilés innovacios kulturaja, szellemi tokepotencialja (kutatas-fejlesztési kapacitasok,
fels6foku oktatasi intézmények, kutatointézetek 1éte)

a regiondlis elérhetdség, a telepiilés foldrajzi fekvése (kozlekedési infrastruktira,
Budapest megkozelithetdsége)

a miitkodéssel kapcsolatos koltségek (munkabérek, adok, adokedvezmények)

a helyi Onkorméanyzat aktivitdsa, telepiiléspolitikdja (befektetés Osztonzés,
varosmarketing, tigyintézés menete, konfliktuskezelés maodja)

a telepiilés kornyezeti mindsége (lakohelyi adottsdgok, természeti és épitett kdrnyezet,
szabadidds, egészségiigyi ¢s oktatasi intézmények)

a telepiilés kozintézményekkel valo ellatottsaga (kdzszolgaltatasok, hivatalok mitkodése)

a telepiilés tzleti szolgaltatasai (bankhalozat, ipari park, véllalkozasfejlesztési iroda
miikédése)

a munkaerd felkésziiltsége és hatékonysaga (iskolai végzettség, nyelvismeret,
munkatermelékenység, munkaeré-piaci adatok)

a telepiilés, mint felvevdpiac (piacméret, fogyasztoi potencial, vonzaskorzet jelleg)
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11. a telepiilés demografiai és tarsadalmi adottsagai (korszerkezet, migracids folyamatok,
népstirliség)

12. a telepiilés nemzetkdzi kapcsolatrendszere (kilfoldi érdekeltségii vallalkozasok ¢és
beruhazasok, testvérvarosi kapcsolatok, turizmus)

Megel6z6 kutatasunk szempontrendszerét két uj tényezdvel (demografiai és tarsadalmi
adottsagok, a telepiilés nemzetkdzi kapcsolatrendszere) egészitettiik ki, ezzel is tovabb arnyalva
a valaszadasi lehetdséget.

2004—-2005-06s kutatasunk valaszadoi elsé helyre a telepiilés regionalis elérhetdségét, foldrajzi
fekvését soroltak, amit valamivel elmaradva a felvevdpiaci jelleg kovetett (KOLTAI 2006,
2007, 2014). A kovetkezd, kozepesre értékelt tényezdcsoportot az iizleti szolgaltatasok, a
telepiilés gazdasdgi szerkezete, a miikodési koltségek, a munkaerd képzettsége ¢és a
kozintézmeényi ellatottsag alkottdk. Sorrendben a kornyezeti mindség és a helyi onkormanyzat
telepiiléspolitikaja kdvetkezett, a legalacsonyabb értéket pedig a telepiilés innovacios kulturdja
kapta. Ujabb kutatisunk eredményei alapjan a rangsor elsd helyére méar a miikodéssel
kapcsolatos koltségek kertiltek, amit a telepiilés regionalis elérhetdsége és a felvevipiaci jelleg
kovet (1. abra). A kovetkezd csoportot a munkaerd felkésziiltsége és hatékonysaga vezeti,
megeldzve a telepiilés gazdasagi szerkezetét, az iizleti szolgaltatasokat, a helyi onkormanyzat
telepiiléspolitikdjat, a kornyezeti mindséget és a kozintézményi ellatottsagot. Tovabbra is az
alacsonyabbra értékelt tényezék korében szerepel az innovacios kultira, ahogy szintén a lista
végén talaljuk mindkét 1) szempontunkat, a demografiai-tarsadalmi adottsagokat és a telepiilés
nemzetkdzi kapcsolatrendszerét.

1. abra: A telephelyi tényez0k fontossagi sorrendje a magyar vallalatok megkérdezése
alapjan, 2004/2005-2016/2017 (n=1000)

m2004/2005 = 2016/2017

[l N w B

o

felvevdpiac

tizleti szolgaltatasok
miikddési koltségek
munkaerd
kozintézmények
kornyezeti mingség
telepiiléspolitika
innovacios kultura

regionalis elérhet6ség
gazdasagi szerkezet

Forrds: Sajat kérddives felmérés (2004-2005, 2016-2017)
Korabbi tényezdink kivétel nélkiill magasabb pontértéket kaptak. Koziililk az atlagosnal
nagyobb mértékben nétt a helyi Onkorméanyzat telepiiléspolitikajanak, a mulkodési
koltségeknek, a munkaerd felkésziiltségének, a telepiilés innovacios kulturajanak ¢és a
kornyezeti mindségnek a magyarazo ereje. Kijelenthetd, hogy a magyar vallalkozasok egyrészt
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koltségérzékenyebbé valtak a vizsgélt bo tiz évben, masrészt fontosabba valt szamukra a
felkészilt és hatékony munkaerd megléte vagy éppen annak hianya. Ha figyelembe vessziik a
munkaképes korti népesség (15-64 évesek) létszamanak orszagos csokkenését, mely alol
egyediil K6zép-Magyarorszag jelent kivételt a vizsgalt masfél évtized viszonylatdban, batran
kijelenthetd, hogy a kvalifikalt munkaeré megszerzése egyre komolyabb kihivasok el¢ allitja a
magyar vallalkozasokat (LENGYEL — VARGA 2018). A telepiilések innovacios kulturajanak
felértékelddését erdsiti az a tény, hogy a két adatfelvétel viszonylatdban kismértéki
kiegyenlitddés figyelhetd meg az egy lakosra juto K + F beruhazasok megyei értékeiben.
Mindez elsdsorban Kozép-Magyarorszag hatranyara és a jelentdsebb kiilfoldi érdekeltségii
feldolgozodiparral rendelkez6 vidéki megyék eldnyére tortént. RECHNITZER (2019) a megyei
jogu varosok fejlesztési stratégiait elemezve kiemeli az innovacid és a szellemi eréforrasok
elmult években tapasztalt felértékelddését.

1.2 Orszagos és regionadlis telephelyi sorrendek

Kérdoives adatfelvételiink mésodik kérdése soran arra kértiikk a vallalkozasok vezetoit, hogy
sajat tapasztalatuk tiikrében soroljak fel a leginkabb sikeresnek gondolt magyarorszagi
telepiiléseket és az éaltalunk megadott 12 telephelyi tényezd segitségével indokoljak is
dontéstiket. (Mivel Budapest gazdasagi értelemben (is) kiilon kategoriat képvisel a hazai
varoshalozatban, ezért a fovarost nem szerepeltettiik a kutatas ezen részében.)

Mivel megel6z6 kutatasi eredményeink kizardlag kozép- és nagyvarosokat nevesitettek a
leginkabb sikeresnek gondolt telephelyek kozott (KOLTAI 2006, 2007, 2014), valamint ezek
gazdasagi novekedése kdzismerten joval dinamikusabb, mint a kisvarosoké vagy falvaké, elso
hipotézisként nagyvarosokat, elsdsorban Gydrt, Székesfehérvart, valamint Sopront vartuk az
¢lmezénybe. Kecskemét tiz év alatt megfigyelhetd jelentésebb felértékelodését
prognosztizaltuk, Pécs esetében viszont inkdbb stagnaldst, kismértékli visszaesést
feltételeztlink.

Aktuélisan kapott adataink szerint (1. tdblazat) Gyor kiemelkedik a vidéki telepiilések sordbol,
melyet Debrecen és Székesfehérvar kovet. Bar Gyor impozans modon mar a 2004-2005-6s
adatfelvétel soran a valaszok kozel 62%-aban szerepelt, mindez aktudlisan 70% feletti
gyakorisagra emelkedett. Debrecen esetében ennél is jelentdsebb mértékben, kozel
masfélszeresére novekedett azon valaszadok szamat, akik ma sikeres telephelyként tekintenek
a varosra, Székesfehérvar értéke viszont kismértékben (-6,7%-kal) visszaesett. Szeged alig
lemaradva keriilt a negyedik helyre, megelézve Kecskemétet, Pécset és Sopront. Az alfoldi
varosokat aktualisan joval kedvezdbben értékelik a megkérdezett vallalkozasok (Kecskemét
2,5-szeres, Szeged 1,5-szeres értéke a két legdinamikusabb novekedést jelzi), Pécs emlitése
kismértekben (9,8%) ndtt, mig a Sopront emlitd valaszok kozel 21%-kal csokkentek.
Jelent6sebb lemaradassal Szombathely kovetkezik (-29,9%), majd Nyiregyhaza (-2,4%),
Miskolc (-12,9%), Veszprém (-14,3%) és Budaors (+33,3 %) szerepel minimalis
differencidkkal. Utobbi varos az egyetlen uj szerepldje az 5%-os emlitési kiiszobot meghalado
telepiilési kornek. (Mindezt jol alatdmasztja Budaors helyi foglalkoztatasi szerepkorének elmult
évekbeli kedvezd iranyli valtozasa (KISS — SZALKAI 2014, PENZES — MOLNAR -
PALOCZI 2014). A varos kiemelkedSen kedvez6 gazdasagi reziliencia értékeire hivija fel a
figyelmet SEBESTYENNE SZEP et al. 2020). A korabbi élmezény tagjai koziill Zalaegerszeg
¢s Kaposvar lekeriiltek a jelenlegi listarol. Mindkét varos esetén hozzavetdleg megfelezodott (-
43,1%, illetve -52,8%) azon valaszadok szama, akik sikeres telephelyként tekintenek rajuk.
(Kaposvar értékei a dél-dunantili rangsorban is jelentds poziciovesztést mutatnak a tiz évvel
korabbi valaszokhoz mérten. A régio térszerkezetét €s strukturdlis sajatossagait részletesen
elemzi MATE (2017). Kézel két évtizedes tendenciak elemzésére nyilik lehetéség KOZMA
(1998) magyarorszagi telepiilések gazdasagi alkalmassagat elemzd kutatasa tiikrében. Gyor
mar ekkor az elsd helyen szerepelt, ahogy 0jabb kutatasunk legjobbra értékelt 12 varosa koziil
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a nyugati orszagrészben talalhat6 telepiilések szintén mindannyian mar az akkori élmezdény
tagjai voltak. A vallalkozasok szerint Kelet-Magyarorszag reprezentansai akkor még rosszabb
feltételeket kinaltak. Magyarorszagi gazdasagi centrumokat értékeld kutatdsukban NAGY —
NAGY (2008) szintén Gyort nevesiti legerdsebb vidéki koézpontként, Székesfehérvart és
Szombathelyt megeldzve, az élmezOny tagjai ekkor is megegyeznek 2004-2005-6s kutatési
eredményeinkkel.) A varosok sorrendbeli elmozduldsat a megyei GDP/lakos adatok valtozasa
is jol alatamasztja. Két adatfelvételiink kozotti idépontban (2004/2005-2016/2017) a
legdinamikusabb ndvekedést Gydr-Moson-Sopron ¢és Bacs-Kiskun megyék mutatjak,
megeldzve a listankra telepiilést nem delegald Tolna megyét. Ugyanezen iddszak leggyengébb
adataival Nograd, Baranya és Zala megye rendelkezik (LENGYEL — VARGA 2018). Szintén
a poziciovaltozasok tendenciajellegére hivia fel a figyelmet CSOMOS (2013)
telepiilésgazdasagi suly alapu rangsoraban, jol érzékeltetve tobbek kozott Budadrs eldre 1€pését
vagy éppen Pécs folytatdlagos lemaradasat. ™

1. tablazat: A telephelyek sorrendje a magyar vallalatok megkérdezése alapjan, 2016—2017

(n=1000)

Emlitések Valtozas mértéke

Ssz. | Telepiilés sréma (2004/2005 =
100)

1. Gyor 707 +14.8%
2. Debrecen 382 +45,2%
3. Székesfehérvar | 360 -6,7%
4, Szeged 344 +52,2%
5. Kecskemét 324 +163,4%
6. Pécs 269 +9,8%
7. Sopron 235 -20,9%
8. Szombathely 108 -29,9%
9. Nyiregyhaza 81 -2,4%
10. Miskolc 81 -12,9%
11. Veszprém 66 -14,3%
12. Budaors 64 +33,3 %

Forrds: Sajat kérddives felmérés (2016—2017)

Természetesen ezuttal is lehetdségiink nyilt a reprezentativitast biztositd szempontok, igy a
foldrajzi elhelyezkedés, a vallalati méret €s az agazati besorolas szerint tovabbi elemzésekre,
melyek koziil eztttal kizardlag a Pécs vonatkozésuakat érintjiikk. Ahogy korabbi vizsgalatunk
sordn, ugy most 1s egyetlen régidban fordult el6é, hogy nem Gyodrt emlitették a
legversenyképesebb telepiilésnek. (Tiz évvel korabban az Eszak-Alfoldon keriilt a rangsor élére
Debrecen. Aktualisan a kdzép-dunantuli vallalkozasok gondoltak ugyanezt Székesfehérvarrol.)
A dél-dunanttli véllalatok kozel kétszer annyian emlitik Gydrt, mint a régiot képviseld,

15 Tovabbi sorrend a legaldbb 2%-0s emlitési hatért elért telepiiléseknél: Eger, Tatabanya, Siofok, Zalaegerszeg,
Dunatjvaros, Szolnok, Erd, Héviz, Kaposvar, G6dollo, Esztergom. (Ezen masodlagos vidéki szintnek mindsiilé
telepiiléseket tipizdlia CSOMOS (2013) a helyben miikodé gazdasagi szervezetek pénziigyi adatai alapjan,
megkiilonboztetve azok fOvarosi agglomeracids, tradicionalis iparkdzpont, 0j gazdasagi kozpont vagy
idegenforgalmi jellegét.)
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masodik helyezett Pécset. Az 5%-os emlités feletti telepiilések rangsordt az orszagos listdn
hatrébb szerepld régidbeli varosok, Kaposvar, Siofok, Szekszard és Paks zarjak a dél-dunantuli
valaszadok szerint.

Amennyiben az agazati megoszlas szerinti listakat elemezziik, kijelenthetd, hogy még inkabb
kiemelkedik Gyor, jobb poziciot ér el Kecskemét, Székesfehérvar és Veszprém, valamint
megjelenik Tatabanya, Zalaegerszeg, Dunatjvaros és Erd is az iparvéllalati rangsorban. Ezzel
szemben kedvezdtlenebb Szeged, Pécs és részben Sopron iparvallalati megitélése. Az
agrarvallalkozasok szerint Székesfehérvar, Debrecen és Kecskemét megitélése eldnydsebb,
valamint ekkor Zalaegerszeg és Szolnok is tagja a legsikeresebb telephelyek csoportjanak. A
mezOgazdasagi valaszadok ellenben jelentésen rontanak Sopron, kisebb mértékben Pécs
megitélésén. (Mindezt jol aldtdmasztja az ipari vallalkozasok nagyobb aranyl jelenléte
Kecskeméten, Székesfehérvaron, Gydérben ¢és Nyiregyhdzan, valamint a mezdgazdasagi
vallalkozasok gyakoribb eléfordulasa Debrecen és Kecskemét gazdasagi szerkezetében.
MOLNAR et al. 2018).

Hipotézisiink teljesiilt, miszerint csakugyan nagyvarosok, foként régio- és megyekdzpontok
orszagosan a hatodik legtobb emlitést kapta. Tobb alfoldi nagyvaros (elsdsorban Debrecen ¢€s
Szeged) az altalunk vartnal jobb poziciot birtokol. (Erdekes osszehasonlitisokra nyuijt
lehetéséget EGEDY (2012) magyar nagyvarosok versenyképességére elvégzett kutatdsa. A
szerz0 eredményei kivaloan eldre jelzik az altalunk tapasztalt valtozasok iranyat. Gydr,
Debrecen ¢és Székesfehérvar stabil gazdasagi kozpontként miikodését részletesen elemzi
Rechnitzer (RECHNITZER — PATHY — BERKES 2014, RECHNITZER 2019). MOLNAR et
al. (2018) kutatasi eredményei szintén megerdsitik Debrecen tébbi régiokdzpontot meghalado,
dinamikus fejlédését, ahogy Pécs gazdasagi dinamikajanak hanyatlasat is. DOBRONTE (2018)
szintén Debrecent nevesiti nemzetkdzi gazdasagi aramldsokba potencidlisan bekapcsolodd
helyszinként.)

1.3 A magyarorszagi telepiilések telephelyi vonzerejének megitélése

A telepiilésfejlesztési elképzelések szamdra hasznos informacidval szolgéalhat kutatdsunk azon
része, amikor arr6l kérdeztiikk a véllalatokat, milyen mogottes okok miatt tartanak sikeres
telephelynek egy adott telepiilést. Részletes elemzésre az 5%-0s emlitési kiiszo6bot meghaladd
12 teleptilés esetében vallalkoztunk, az egyes telepiilések fejlédési sajatossagainak
értékeléseéhez kétféle szempontot kovettiink:

1. relativ térbeni Osszehasonlitasokat végeztiink a 2016-2017-es adatfelvétel idépontjara
értelmezve,

2. amutatészamok abszolut értékeinek idobeni valtozasat is vizsgaltuk a megeldz6 kutatas
2004-2005-06s bazisadataihoz viszonyitva.

Amennyiben valamennyi telephelyi tényez0 esetében Osszehasonlitjuk az emlitett
telepiiléseket, j0l megmutatkoznak bizonyos pozitiv (és persze negativ) irany elmozdulasok a
rangsorokban, kirajzolva ezzel az egyes telepiilések karakteres jegyeit, illetve meglévd
hidnyossagaikat. A fliggbleges tengelyen (2., 3. 4dbra) az egyes tényezdk versenyképesség
magyarazaton beliili szazalékos el6fordulédsat szerepeltetjiik, kiilon jelolve az adott tényezd 12
varosra értelmezett atlagértékét. (Hangsulyozni szeretnénk, hogy az atlag a legsikeresebbnek
gondolt 12 telepiilés adataibol all eld, igy az semmiképpen sem értelmezhetd valamennyi
magyarorszagi telepiilésre.) Az atlag feletti érték ebben az értelemben arra hivja fel a figyelmet,
hogy az adott telephelyi tényezé a tobbi varoshoz képest karakteresebben jelenik meg a
telepiilés sikerességének magyarazatai kozott. Ugy véljiik, minél tobb telephelyi tényezd
kapcsan tud egy adott telepiilés atlagot meghaladd értékii, markans jellemvonast felmutatni,
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annal megalapozottabbnak szamit versenyképessége. Mdasodik hipotézisiink értelmében a
sikeresség mogottes tényezoi alapjan jelentds differencidk mutatkoznak a részletes elemzésnek
alavetett varosok vonatkozasaban, a legsokrétiibb magyarazatokat a rangsor ¢lén talalhato
varosok (Gyor, Székesfehérvar, Sopron) esetében vartuk, mig Pécs elsdsorban képzett
munkaerejének, kornyezeti mindségének és innovacios kulturdjanak koszonheti kedvezd
megitélését.
1. a telepiilés gazdasagi szerkezete (4gazati szerkezet, kapcsolodd iparagak, beszallitoi
kapcsolatok, hattéripar fejlettsége): Gyor, Székesfehérvar, Kecskemét és Budaors
emelkednek ki az atlagbdl (2. abra).

2. a telepiilés innovacios kultargja, szellemi tOkepotencialja (kutatas-fejlesztési kapacitasok,
fels6foku oktatasi intézmények, kutatointézetek 1éte): Gyor, Szeged és Pécs értéke haladja
meg az atlagot (3. abra).

3. regionalis elérhetdség, a telepiilés foldrajzi fekvése (kozlekedési infrastruktara, Budapest
megkozelithetdsége): GyoOr, Székesfehérvar, Kecskemét, Sopron és Budaodrs értékei
emelkednek ki.

4. a miikddéssel kapcsolatos koltségek (munkabérek, adok, adokedvezmények): nyolc véaros
is pozitiv irdnyban tlinik ki (Debrecen, Székesfehérvar, Szeged, Kecskemét, Szombathely,
Nyiregyhéza, Miskolc és Budaors).

5. a helyi onkormanyzat aktivitasa, telepiiléspolitika (befektetés Osztonzés, varosmarketing,
ligyintézés menete, konfliktuskezelés moddja): Gydr, Debrecen és Budadrs az atlagot
meghalado pozitiv példa.

2. abra: A teleplilések gazdasagi szerkezetének megitélése, 2016-2017 (n=1000)
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Forrds: Sajat kérddives felmérés (2016-2017)

6. a telepiilés kornyezeti mindsége (lakohelyi adottsagok, természeti és épitett kdrnyezet,
szabadidds, egészségligyi €s oktatasi intézmények): Gyor, Pécs, Sopron és Veszprém
rendelkezik a legkedvezdbb értékekkel.

7. a telepiilés kozintézményekkel valo ellatottsaga (kozszolgaltatdsok, hivatalok mikodése):
az atlagot jelentdsen meghaladd értékkel jellemezheté Debrecen, Szeged, Pécs,
Nyiregyhdza és Veszprém.
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a telepiilés tizleti szolgaltatasai (bankhalozat, ipari park, vallalkozésfejlesztési iroda
miikddése): az élmezony tagja Gyor, Székesfehérvar, Sopron, Veszprém ¢és Budaors.

a munkaerd felkésziiltsége ¢és hatékonysaga (iskolai végzettség, nyelvismeret,
munkatermelékenység, munkaerd-piaci ¢s munkanélkiiliségi adatok): kiemelkedik Gyor,
Székesfehérvar, Kecskemét, Szombathely és Veszprém értéke.

3. abra: A telepiilések innovacios kultirajanak megitélése, 2016-2017 (n=1000)

70
60
50 F
40
30
20
10

0

\ . S
Q K o > \Q‘b' & S
s & S o‘;& %OQ il 2 V\\% e?qg Q?Qb
Q %S% & %&§> «§$$
&
Q&
mmm Virosi érték Top 12 atlag

Forras: Sajat kérddives felmérés (2016-2017)

10. a telepiilés, mint felvevOpiac (piacméret, fogyasztéi potencidl, vonzaskorzet jelleg): az

atlagot joval meghalado értékkel bir Gyor, Sopron és Budaors.

11. a telepiilés demografiai és tarsadalmi adottsdgai (korszerkezet, migracids folyamatok,

népstiriiség): Gyor, Szeged, Sopron, Szombathely, Veszprém és Budaors értéke atlag feletti.

12.a telepiilés nemzetkozi kapcsolatrendszere (kiilfoldi érdekeltségli vallalkozasok és

beruhdzasok, testvérvarosi kapcsolatok, turizmus): Gyoér €s Sopron mutat kiemelkedd
értéket ebben a dimenzidban.

Osszefoglalva az egyes varosok atlagot meghaladd vagy attél lényegesen elmaradé értékeit, az
alabbi kijelentéseket tehetjiik:

Gyor 10 tényezd esetében is atlagot meghaladé értékkel jellemezhetd, ami jol alatdmasztja
a varos sokrétli versenyképességét. Mindossze a miikodési koltség az a telephelyi tényezo,
amely a tobbi varoshoz képest kevésbé dominans, a véaros kozintézményekkel vald
ellatottsagat pedig atlagos gyakorisaggal emlitik a valaszadok a magyarazatok soraban.

Debrecen 3 tényez6 esetében mutat kimagaslo értéket (mitkodéssel kapcsolatos koltségek,
helyi 6nkormanyzat aktivitasa, kozintézményi ellatottsag), ezzel szemben 2 olyan tényezot
talalunk (regiondlis elérhetdség, nemzetkodzi kapcesolatrendszer), amely az atlagosnal joval
ritkibban fordul el a sikeresség indokai kozott. (DOBRONTE (2018) némileg
ellentmondva eredményeinknek Debrecent nevesiti a nemzetk6zi gazdasagi dramlasokba
potencialisan bekapcsolodo elsddleges videki helyszinként.)

Székesfehérvar érdekessége, hogy mikdzben 5 tényezo esetében is kiemelkedik (gazdasagi
szerkezet, regiondlis elérhetdség, miikodési koltségek, iizleti szolgaltatdsok, munkaerd
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felkésziiltsége) egyediiliként a részletes vizsgalat ald vont tizenkét varosbol, egyetlen
tényez6 kapcsan sem mutat jelentds elmaradast az atlagértékektol.

o Szeged és Kecskemét esetében is 4-4 kimagaslo, tartalmdban kiillonbozé tényezdvel
szemben (Szeged: innovacios kultira, mikodési koltségek, kozintézményi ellatottsag,
demografiai ¢és tarsadalmi adottsdgok, Kecskemét: gazdasagi szerkezet, regionalis
elérhetdség, mikodési koltségek, munkaerd felkésziiltsége) minddssze 1 tényezd (lizleti
szolgaltatasok) fordul elé az atlagosnal lényegesen ritkdbban a magyarazatok soraban.
(Kecskemét kapcsan VARGA — TEVELI-HORVATH — SALAMIN (2020) a véros fiatal,
kreativ lakossagot vonzo potencialjat hangstlyozza.)

e Pécs 3 tényezOd kapcsan (innovacids kultura, kdrnyezeti mindség, kozintézményekkel valo
ellatottsag) emelkedik ki, 2 tényezd (gazdasagi szerkezet és regiondlis elérhetdség)
eléfordulasa viszont a tobbi varoshoz képest kevésbé meghataroz6 magyarazat.

e Sopron a harmadik legtobb, egész pontosan 6 tényezd kapcsan (regionalis elérhetdség,
kornyezeti mindség, lzleti szolgaltatdsok, felvevOpiac, demografiai és tarsadalmi
adottsagok, nemzetkozi kapcsolatrendszer) emelkedik az atlagérték folé és mindossze 1
tényezé esetében (mikodési koltségek) jelez lényeges elmaradast attol. (Sopron
munkaerdpiaci szerepkorének atalakulasat részletesen elemzi KISS et al. 2018.)

e Szombathely kapcsan 3 kiemelkedd tényezével (miikodési koltségek, munkaerd
felkésziiltsége, demografiai és tarsadalmi adottsagok) szemben 1 elmaradd tényezd
(innovécios kultura) all.

e Nyiregyhdza esetében a 2 kiemelkedd tényezdt (mitkddési koltségek, kozintézményi
ellatottsdg) mar 3 atlagértéktdl elmaradd szempont (munkaerd felkésziiltsége, demografiai
¢s tarsadalmi adottsagok, nemzetkdzi kapcsolatrendszer) egészit ki.

e Miskolcot mindéssze 1 tényez6 (mitkodéssel kapcsolatos koltségek) emeli az atlag folé,
ezzel szemben 9 olyan tényez6t is beazonosithatunk, melyek az atlagosnal joval ritkadbban
szolgélnak a sikeresség indokaként.

e Veszprém 5 tényezd esetében is kiemelkedik (kdrnyezeti mindség, kozintézményi
ellatottsag, tizleti szolgaltatdsok, munkaerd felkésziiltsége, demografiai és tarsadalmi
adottsdgok) ¢€s csupan 1 tényezOben (gazdasagi szerkezet) marad el lényegesen az
atlagértektol.

e Budadrs a masodik legtobb, dsszesen 7 tényezd esetében atlagot meghalado értéket jelez,
ezzel szemben 2 olyan tényez6 van (kozintézményi ellatottsdg, nemzetkozi
kapcsolatrendszer), melyet az atlagosnal 1ényegesen ritkabban emlitenek a vallalkozéasok.

Az egyes varosok vonatkozasaban kiilon-kiilon is megvizsgaltuk a telephelyi tényezdk abszolut
értékeinek 2004-2005-h6z mért valtozasat. Ahogy az a 4. abran lathatd, Pécs telephelyi
sikerességének koradbbi magyarazatai koziil kettd, az innovacios kultara és a lakohelyi
kornyezet mindsége megmaradt, a varos felkésziilt munkaereje és kedvezd miikodési koltsége
viszont mar kikeriilt a legfontosabb indokok sorabol (Mivel el6z6 kutatdsunk
szempontrendszerét még tiz tényezd alkotta, két 0 tényezdnk, a demografiai és tarsadalmi
adottsagok, valamint a telepiilés nemzetkozi kapcsolatrendszere nem szerepel abrankon.). Az
orszagos valaszok alapjan a varos ma elsdsorban még kozintézményi ellatottsaganak és tizleti
valamennyi tényezd esetében kismértékben javult, a leggyakoribb indokként a kdzintézményi
ellatottsag, az iizleti szolgaltatasok €s az innovacios kultlra szerepel. (Korabban a dél-dunantili
vallalatok még a munkaerd képzettségét és a lakohelyi kdrnyezetet is idesoroltak.)

66



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2022 VII. évfolyam 1. szam

Amennyiben egyidejiileg megvizsgaljuk az egyes telephelyi tényezdk eltéré jelentdségét,
valamint a részletes vizsgalat targyava tett varosok differencidit, kijelenthetd, hogy Pécs
esetében (hasonléan Debrecen, Szeged és Miskolc varosokhoz) a valaszadok kevesebb és
egyben kevésbé fontos tényezokkel indokoljak a telepiilés sikerességét, mint teszik azt Gydr,
Budadrs vagy éppen Székesfehérvar esetében. (Hasonld megallapitasra jut LUX (2013) hdrom
nagyvarosi térséget, Pécset, Miskolcot és Gyort elemz0 kutatasaban.)

Masodik hipotézisiink csak részben teljesiilt, mivel a sorrendben hatrébb szereplé varosok
(kiemelten Budadrs, masodsorban Veszprém) az altalunk vartnal komplexebb tényezdokinalatot
biztositanak. Pécs az elzetesen vart tényezok koziil kettd esetében mutat kiemelkedd értéket
(kornyezeti mindség, innovacios kultara), mig a munkaerd felkésziiltsége ¢és hatékonysaga az
atlagosnal ritkabban fordul el a varos sikerességi magyarazatai kozott.

4, abra: Pécs megitélése a magyar vallalatok megkérdezése alapjan, 2016-2017

(a valaszok szazalékaban kifejezve, n=1000)
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Forras: Sajat kérddives felmérés (2004-2005, 2016-2017)
1.4 Kozpontok a vallalati vélemények tiitkrében

Kutatasunk kovetkez6 kérdése arra irdnyult, hogy a vallalatok mely telepiiléseket tartjak valodi
vonzaskdzpontoknak ma Magyarorszagon. Korabbi eredményeink alapjan Budapest az orszag
emlitették legtobbszor, mint centrumot. A kivételt jelenté Dél-Dunantilon 2004-2005-ben még
Pécs szamitott elsédleges vonzaskézpontnak, mig az Eszak-Alfoldon Debrecent jelolték meg
ekkor a legtobben. Harmadik hipotézisiink szerint a vallalatvezetOk tovabbra is valamennyi
régioban meghatarozé kozpontként tekintenek Budapestre. Szamitottunk Gydr és Kecskemét
kozponti szerepkorének orszagos felértékelddésére, mig Pécs megitélése elsdsorban a Dél-
Dunanttlon kedvezd.

A dél-dunantali vallalatok szerint az elsddleges kozpont mara mar Budapest, Pécs mellett
Kaposvar keriilt még megemlitésre. Pécs ¢€s Kaposvar elsdsorban széleskorli iizleti
szolgaltatasainak, masodsorban felvevOpiacanak koszonheti kozpont jellegét. (Szeged €s Pécs
esetében joggal hianyolhatjuk a centrumfunkcid magyarazatai sorabol az innovacios
kultardhoz, kutatas-fejlesztési kapacitdshoz kapcsolodd szempontot, ami Ujfent ennek a
tényezonek a kevésbé meghatarozo jelentéségét mutatja.)
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Ko6zép-Magyarorszdg valaszadoi kordbban a fovaros mellett Székesfehérvart is a
vonzaskozponti jelentdségli varosok kozé soroltak, jelenleg Budapest utan mar Kecskemétet
nevesitették itt a legtobben. A fOvaros elsddlegesen széleskorii iizleti szolgaltatasainak
koszonheti centrumfunkcidjat, amit kozintézményi ellatottsaga, kedvezd kozlekedési
infrastrukturdja, valamint felvevOpiaci jellege és elonyos gazdasagi szerkezete tovabb erdsit.
Aktualisan tovabbra is Budapest az elsé szaml vonzaskoézpont a DéEl-Alf6ldon, melyet
Kecskemét és Szeged kovet. Mindkét dél-alfoldi varos mind iizleti szolgéltatdsaik, mind
kozintézményi ellatottsdguk, mind beszerzési €s értékesitési szerepkoriik miatt kozpontoknak
mindsiilnek. Az Eszak-Alfoldon Budapestet Debrecen és Szolnok koveti. Debrecent féleg
kedvezd gazdasagi szerkezete, beszallitoi kapcsolatrendszere kapcsan nevesitik, mig Szolnok
iizleti szolgaltatdsai okan kertilt a centrumok soraba. (Debrecennél a megel6z6 kérdések soran
hangsulyosnak szamito tényezok, igy az iizleti szolgaltatasok, a kdzintézményi ellatottsag vagy
a felvevOpiaci jelleg ezuttal ritkdbban szerepelnek.) A soron kovetkezd harom régioban nem
Budapest, hanem az adott région beliili varosok szerepelnek elsédleges vonzaskozpontként. A
Ko6zép-Dunantulon Székesfehérvart tobb vallalat gondolja kozpontnak, mint Budapestet.
Teszik ezt lizleti szolgaltatdsai, kozlekedési infrastrukturija, kozintézményi ellatottsaga,
kedvezd gazdasagi szerkezete okan. Méasodsorban a varos innovacios kultiraja és felvevopiaci
jellege is a magyarazatok kozott szerepel. Eszak-Magyarorszagon Miskolcot jelolték meg a
legtobben, Eger valamivel ritkdbban szerepel a valaszokban. Miskolcot elsddlegesen iizleti
szolgaltatdsai miatt nevesitik a régid vallalatai, masodsorban kozintézményeinek, gazdasagi
szerkezetének ¢és kozlekedési infrastrukturdjanak koszonheti centrumfunkcioit. Egernél a
kozintézményi ellatottsag szolgal magyardzatul. (Miskolc esetében a regiondlis valaszokban
emlitett felvevOpiaci jelleg ezuttal kevésbé hangstilyos.) Végiil a Nyugat-Dunantilon nem csak
Gy0r, hanem a régid masik két megyeszékhelye, Szombathely és Zalaegerszeg is tobb emlitést
kapott centrumként, mint Budapest. Elsddlegesen iizleti szolgaltatasaik, kozintézményi
ellatottsaguk, valamint kozlekedési infrastruktarajuk okéan. (GyOr esetében, hasonloan
Szegedhez és Pécshez, az innovacios kultara, kutatas-fejlesztési kapacitas magyarazo szerepe
ritkabban jelenik meg.)

Hipotézisiink megerdsitést nyert, mivel Budapest vonzaskozpont jellege valamennyi régioban

megtartani centrumfunkcioit.

Kovetkeztetések

A magyar telepiilések telephelyi sikerességének magyarazatai kozott felértekeldddben vannak
gazdasagi adottsagaik, foldrajzi elhelyezkedésiik, megkozelithetdségiik, infrastrukturalis
ellatottsaguk, human erdforrasaik képzettsége és helyi fejlesztéspolitikai aktivitasuk. Az
altalunk elemzett telephelyi tényezdk koziil a miikddési helyszin kijelolésében az atlagosnal
nagyobb mértékben ndtt a helyi Onkormdanyzat telepiiléspolitikdjanak, a milkddési
koltségeknek, a munkaerd felkésziiltségének, a telepiilés innovacios kulturajanak és kdrnyezeti
mindségének a magyarazo ereje. Amellett, hogy a magyar véllalkozasok koltségérzékenyebbé
valtak, egyidejiileg fontosabba valt szamukra a felkésziilt munkaerd megléte, ami egyértelmiien
visszavezethetd a munkaképes kortak szambeli csokkenésére €s a vizsgalt idoszakban
tapasztalhato sziikiilé kvalifikalt munkakinéalatra. Kozép- és nagyvallalati korben valamivel
meghatarozobb az innovacios kultura magyarazo ereje, még fontosabbak a miikodési koltségek
és a mindségi munkaerd, mig a vallalati méret ndvekedésével parhuzamosan veszit
jelent6ségébdl a telepiilés felvevépiaci jellegének és kornyezeti mindségének magyarazo
szerepe. A teriileti versenyképesség erds hierarchikus meghatarozottsaga okan kozép- és
nagyvarosaink vonzasa részben ellensulyozhatja kedvezdtlen foldrajzi fekvéstiket is, amit jol
mutat, hogy nagyvarosok, foként régio- és megyekodzpontok keriiltek orszdgos és regionalis

crer

68



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2022 VII. évfolyam 1. széam

sikeres telephelyi magyarazatai az innovacios kultarara, kornyezeti mindségre, kozintézményi
ellatottsagra és az elérhetd iizleti szolgaltatadsokra korlatozoédnak. A vallalatok szerint
legmeghatdrozobb tényezoknél gyengén teljesit, vonzaskdzponti szerepe csokken.

Az egyidejlileg lokalizalt versenyelonyokre épiilo €s erdteljes nemzetkézi bedgyazottsagot
biztosito, varoshaldzatokra alapozott fejlodés megteremtése komoly kihivasok elé allitja vidéki
nagy- ¢s kozépvarosainkat. Fejlesztéspolitikai aspektusbdl mindez azért kiilondsen siirgetd
feladat, mivel az eurdpai 1éptékben kozépvarosok hianya miatt Budapest az egyetlen, amely
jelentdsebb, akar globalis funkciok betoltésére is vallalkozhat, tobbi telepiilésiink egyelére nem
részese a nemzetkdzi varoshdlozatnak, gyakran tdgabb kdrnyezetének dinamizdldsira sem
alkalmas. A régota vagyott policentrikus, magas adaptacios képességii, ezaltal fenntarthato
fejlodéssel szemben a kiils6 fliggdségbdl, alacsony hozzdadott értékii gazdasagi
tevékenységekbdl szarmazo kedvezodtlen adottsagokat a munkaerdhiany és az emelkedo
mikddési koltségek tovabb erdsitik. A tobbi hazai telepiiléshez hasonloan, Pécsnek is ki kell
jelolnie azt az elsOsorban alulrol szervezddo, térségi specializacion €s endogén erdforrasokon
alapul6 fejlesztési stratégiat, mellyel hossz(i tdvon biztosithatova valik a varos sikeres
miikodése. Mivel a vidéki vérosok funkciondlisan gyengék és elmaradnak az elégséges
méretgazdasagi kritériumoktol, mindezt masokkal kooperdlva, fejleszté egylittmiikodések
keretében célszerli megtenniiik.
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Aubert Antal palyatarssal, kollégaval, kutatotarssal és barattal a 90-es évek eleji
megismerkedésiink 6ta szamos kutatdsban vizsgaltuk tigabb (Dél-Dunantul) (CSAPO —
AUBERT - SZABO 2015, SZABO -~ AUBERT 2012, AUBERT - MARTON — SZABO 2011,
AUBERT et al. 2010, AUBERT — SZABO 2007) és sziikebb életteriink (Baranya) (AUBERT
—SZABO 2005, AUBERT — MISZLER — SZABO 2000, AUBERT — SZABO 1999) geografiai,
turisztikai jellemzdit. Kutatasaink és kozds publikacidink teriileti sulypontja egyértelmiien
Baranya, tematikajukat tekintve pedig a turizmus teriileti dimenzidit, annak ruralis kérdéskoreit
feltar6 munkak sziilettek vizsgalatainkbol (AUBERT et al. 2018a,b, AUBERT — SZABO 2008,
SZABO — AUBERT 2005, AUBERT — SZABO 1993). Most készéntéként arra a teriiletre
kalauzolnam az tinnepeltet és a kedves olvasot, ami mindig is kiemeltnek szamitott nalunk: Dél-
Baranya, Villany, Siklos, Harkany és a Dravamente vidéke.

Absztrakt

A De¢l-Baranya Hatarmenti Telepiilések Egyesiilete az altala lefedett térség adottsagaibol és
meglévo turisztikai pozicidjabol kiindulva az idegenforgalomra, mint a térség fejlesztésének
meghataroz6 szakteriiletére koncentrdl. Az egyesiilet hatokorébe 88 telepiilés tartozik a
Villanyi-hegységtol a Dravaig terjedd térségben, ami teriiletileg lefedi Dél-Baranyat.

A 2019-es turisztikai ,,sikerévet” kdvetd pandémia valsag ersen hatott a dél-baranyai térség
turizmusara is. A pandémia elsd, masodik €s harmadik hullamai és az azok megfékezését
szolgalo karantén intézkedések teljesen ellehetetlenitették a turizmust. A nagy visszaesések €s
a jarvanyhullamok kozotti kereslet €lénkiilések nyoman mar érzékelhetok a turizmus
nemzetkozi dimenzidiban is olyan valtozasok, amelyek térségre is hatassal lehetnek, valamint
a hazai 2020-as és 202 1-es tapasztalatok is a tanulsagok levonasara 6sztondznek a kozeljovo és
a tadvolabbi — remélhetden pandémiamentes — iddszak turisztikai fejlodését, fejlesztéseit
illetden. Ebben a gondolkodéasban a turisztikai keresleti és kinalati trendek sziikségszer(i, de
nehezen meghatarozhat6 valtozasai és a hazai fejlesztéspolitika altal kijeldlt stratégiai irdnyok
is determinans tényezokként veenddk figyelembe.

Kulcsszavak: pandémia hatasai, turisztikai trendek, fejlesztéspolitika, Dél-Baranya
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THE IMPACT OF TOURISM TRENDS INFLUENCED BY THE
PANDEMIC AND OF HUNGARIAN DEVELOPMENT POLICY ON
THE TOURISM SECTOR OF SOUTH BARANYA

Abstract

The Association of the South Baranya Municipalities concentrates, starting from the
endowments and the existing tourism positions of its competency area, tourism as a dominant
activity for the development of the area. The competency area of the Association covers a total
of 88 settlements ranging from the Villany Mountain to the Drava River, e.g. South Baranya
geographically.

The pandemic crisis following the “peak™ year of 2019 had a serious impact on the tourism
sector of South Baranya as well. The first, second and third wave of the pandemic and the
quarantine measures aiming at the easement of the problems stopped tourism completely. As
an effect of the increased demand in between the great declines and pandemic waves, some
changes in international tourism are now palpable that may also impact the respective
geographical area; also, the experiences of domestic tourism from 2020 and 2021 allow us to
draw some conclusions concerning the tourism processes and development of the near and more
remote future — hopefully free from pandemic. In this approach, the necessary but hardly
identifiable changes in the trends of tourism demand and supply, and the strategic directions set
by the Hungarian development policy must all be taken into consideration as determining
factors.

Keywords: impacts of the pandemic, tourism trends, development policy, South Baranya
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Bevezeto

A Dé¢l-Baranya Hatarmenti Telepiilések Egyesiilete az altala lefedett térség adottsagaibol és
meghataroz6 szakteriiletére koncentrdl. Az egyesiilet a térségbe érkezd vidékfejlesztési
forrasok felhasznaldsaban is prioritdst szdnt a turizmusnak, kiilondsen annak a nagy
centrumokon,  turisztikai  gocterlileteken  kiviili, azokat kiegészitd  szerepkorii
fogadoteriileteinek.

A 2019-es turisztikai ,,sikerévet”, vagy ahogyan ma nevezik a turizmus berkeiben, az ,,utolsé
békeévet” kovetd pandémia valsag erésen hatott a dél-baranyai térség turizmusara is. Dél-
Baranya kovette a nemzetkdzi €s hazai forgalmi fejleményeket, az eddig még nem tapasztalt
visszaesést, a vendégforgalom kozel 1,5 éves teljes leallasat. A 2020. év nyari idészaka és a
2021-es év nyara csak kivételt erdsité példaként emlithetd, amikor a forgalom tjra kezdett
visszatérni a korabbi nagysagrendhez. De azt sem szabad elfelejteni 2021 Oszét elhagyva, hogy
az elmult év nyari fellendiilése utan késé Osszel Gjra egy teljes visszaesés kovetkezett be a
COVID-19 jarvany 2. és 3. hullama miatt. gy bizony nem kizart, hogy a 2021-es szezon biztato
koranyari és nyari fokozodo forgalmat is kovetheti a jarvany 4. hullaménak elbizonytalanito
hatésa.

Akar az is kimondhatd, hogy ,hullamko6zi” éllapotban voltunk 2021 nyaran. De mar
érzékelhetok a turizmus nemzetkdzi dimenzidiban olyan valtozasok, amelyek a térségre is
hatassal lehetnek, valamint a hazai 2020-as és 2021-es tapasztalatok is a tanulsagok levonasara
0sztondznek a kozeljovo és a tavolabbi — remélhetéen pandémia mentes — id6szak turisztikai
fejlodését, fejlesztéseit illetden. A pandémia okozta kihivasra valaszolni probalt a hazai
fejlesztéspolitika is, megalkotva a 2017-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
(NTS 2030%°) frissitését Turizmus 2.0 cimmel. Ezzel dsszefiiggésben a kormany 2020. év 6szén
Gjradefinialta a turizmusfejlesztés preferalt teriileteit, a turisztikai térségeket!’. Ezek szama 11-
re emelkedett, koztiik a Pécs—Villany turisztikai térséggel, amelynek jelentds turisztikai
vonzasu teleptilései koz¢é Dél-Baranyabdl is tobben beletartoznak.

A dél-baranyai térség turisztikai jovOképét egyarant meghatirozzak a nemzetkozi turizmus
érzékelhetd kinalati és keresleti trendjei €s ezek hazai megjelenése. Mindezek kiegésziilnek az
elmult két — tobb szempontbdl csonka — szezon magyarorszagi tapasztalataival. A turisztikai
jovoképben pedig hangsulyos szerepet jatszanak a hazai, szakagi fejlesztéspolitika térséget is
érintd elképzelései. A fentebb vazolt tematika alapjan tekintenénk at — szandékunk szerint — a
térségre is vonatkoztatva a globalis, nemzetkozi és hazai valtozasokat és ezek varhato hatésait.

1. A pandémia hatasa a nemzetkozi és a hazai turizmusra

A COVID-19 koédjelt virus 2019-végi vuhani, kinai feltiinését kovetéen 2020. marcius 11-én
nyilvéanitotta vilagjarvannya a kialakult helyzetet a WHO. A pandémia eurdpai megjelenése
2020-év februar végére tehetd, amikor Ausztria tiroli sirégidjaban és Eszak-Olaszorszagban
tomeges, gocszerii megbetegedések torténtek. Erre reagilva az illetékes kormanyok
lezarasokkal, karantén intézkedésekkel probaltak fékezni a jarvanyt. A korlatozé intézkedések
kozott elsoként a nemzetkozi 1égiforgalom ledllitasa, a hatarforgalom korlatozasa, majd teljes
zarasa ¢és az otthonelhagyas korlatozasai szerepeltek. Mindegyik intézkedés stlyosan hatott
els6ként a nemzetkdzi, majd a hazai turizmusra is. Visszatekintve kimondhato, hogy a turizmus
addigi — szinte — megtorés nélkiili forgalmi béviilése nem csak nemzetkdzi, hanem a belf6ldi
dimenzidkban is sulyos sériiléseket szenvedett. A Turisztikai Vilagszervezet (UNWTO) adatai
szerint, a nemzetkozi turistaérkezések 2019-ben még 1400 millio feletti értéke 2020-ra kozel 1

1 https://mtu.gov.hu/cikkek/strategia
17°429/2020. (IX. 14.) szam{ kormanyrendelet a turisztikai térségek meghatdrozasarol
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milliard turistaérkezéssel, 73%-kal csokkent. Ez sulyos csapdst jelentett minden nemzetkozi
tekintetben is szamottevo desztinacionak. Jol mutatja a kialakult helyzet komolysagat az 1. abra
adatsora. A jarvany kitorését kovetd lezarasok miatt 2020 februdrjatdl minden honapban
komoly 70-90%-o0s forgalmi visszaesést regisztralt a Turisztikai Vilagszervezet a kiindulod
évnek szamitd 2019. év honapjaihoz képest. Ez még a korlatozasok enyhiilésével megloduld
nyari forgalomban is 76-79%-al maradt el a korabbi volumentdl. A kutatasok a jarvany okozta
valsaghelyzet kettdsségére hivtak fel a figyelmet (KOVACS et al. 2021). A turizmus szektort
mind az egészségiigyi, mind pedig a gazdasagi hatasok sulyosan érintették.

1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szamanak visszaesése 2020-ban €s 2021 elején a 2019-
es havi adatokkal 6sszehasonlitva
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Forras: http://www.unwto.org/news/tourist-numbers-down-83-but-confidence-slowly-rising

Magyarorszdg turizmusanak vendégéjszakdkban mért forgalma 2019-ben erdsen
megkozelitette a 43 millié vendégéjszakat (kereskedelmi és az egyéb szallashelyek Gsszesitett
forgalmat tekintve), amelynek tobb, mint 50%-a a kiilf61di vendégkdr forgalmabol szarmazott.
Ez a szegmens zuhant vissza 73%-kal az Magyar Turisztika Ugyndkség (a tovabbiakban: MTU)
adatai szerint 2020-ban. A legsulyosabban Budapestet érintette a visszaesés, hiszen a fovaros
forgalmanak tobb mint 90%-at még a kiilfoldiek hoztak 2019-ben. A joval kisebb forgalmu
Dél-Dunéntalon, amely régio6 a hazai kiemelt desztinaciok kozott a kozépmezdny végén foglalt
helyet, a kiilfoldi vendégéjszakdk szama még a 20%-ot sem érte el a ,,békeévekben”, igy a
visszaesés is szerényebben érintette.

Nagyon sulyos volt a 2. dbran lathaté modon a belfoldi forgalom 2020. évi visszaesése, sot
teljes megsziinése a korlatozasok tavaszi idszakdban. Bar a 2020. év nyarara a belfoldi
forgalom gjra felerdsodott — €s ez a Dél-Dunantult is kedvezden érintette —, az elveszett kiilfoldi
volument ez sem potolhatta. Jol lathaté a 2. abran, hogy a 2020. 8szén bekdszontd masodik
hulldma a pandémianak — és az ezt tompitani probald lezaradsok — a jol indulod nyari szezon
veégét, az 6szi utdszezont bel- és kiilfoldi turistdk vonatkozasaban egyarant tonkretették.
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2. abra®®: A kiil- és belfoldi vendégforgalom havi alakuldsa 2019-ben és 2020-ban
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Forras: ASZ jelentés 2021.

A hazai turisztikai régiok koziil az egyik legkisebb aranyban kiilfoldieket vonzd a Dél-
Dunéntul. A pandémia elétti évben az Allami Szamvevészék jelentése® szerint a kiilfoldiek 197
ezer vendégéjszakat realizaltak a régioban. 2020-ban a kiilfoldi vendégéjszakak szama 59
ezerre csOkkent, ami csak a Tisza-td értékét elézte meg ebben a valsdgos évben. A régionk
belfoldi vendégforgalma 2019-ben januartol-oktoberig 895 ezer vendégéjszakat hozott, ami a
pandémia évének azonos id6szakaban 643 ezerre csokkent. Ez a visszaesés az egyik
legjelentdsebb volt a hazai régiok kozott. Tehat az adatok alapjan kimondhatjuk, hogy a Dél-
Dunantul volt az a turisztikai régio, amelyik a leginkabb megszenvedte a jarvany hatésait 2020-
ban. Ebbél nem volt kivétel a Pécs-Villany turisztikai térség sem, amely az MTU adatai szerint
a 11 turisztikai térség teljes belfoldi vendégforgalmabol csupan 4%-kal részesedve csak a 7.
helyet szerezte meg a rangsorban.

Napjainkban ugyan még a pandémia hullamai k6z6tt vergddik a turizmus, 4m mar elképzelések
szllettek a valsagbol valo kilabalasra. A {6 kérdés, hogy miként fog kilabalni a vilagturizmus
¢és természetesen az egyes desztinaciok vendégforgalma a valsagbol. Az elméletileg lehetséges
kildbalasi forgatokonyveket a kozgazdaszok a jarvanykezelés egészségiigyi €s gazdasagi
intézkedéseinek ereddjeként, a varhatdé GDP alakuldsdhoz kapcsoljadk (MCKINSEY &
COMPANY, 2020). A kilabalasi palyakat képletesen betiikk formalta fliggvény tipusokhoz
hasonlitjak (POSGAY et al., 2020). A tipusok kozott van V; W; L; U, vagy éppen pipa M,
jelezve a GDP varhat6, vagy remélt alakuladsat. Erre analogiaként tekintve, parhuzamba allithatd
a turizmus forgalmanak és a bevételeinek a prognosztizalt alakuldsaval.

fgy beszélnek ,,V” jellegti kilabalasrol, ahol a lezarasokat kovetd gyors és megrenditd mélységii
visszaesést kovetden azonnal ,,visszapattan” a mélypontr6l a turizmus és elérve a korabbi
szintjét, minden megy tovabb a megszokott Gton. Bar a vendégek vagyaiban benne van ez a
verzio, am az elmilt masfél év és benne a két lazitasi id6szak nem igazolta ezeket az
elvarasokat. Ugyan 2020 nyardn a jarvany enyhiilésével beinduld szolgaltatisok irant
megnovekedett az igény, am ez jorészt csak a belfoldre és néhany biztonsdgosabbnak vélt
vidéki helyszinre, pl. a Balaton és a vidéki wellness kdzpontok egy részére korlatozodott.
Hasonlokat tapasztalhattunk 2021 nyaran is.

A W jellegli fejlodés inkabb kozelebb van a valdsaghoz, hiszen a 2020. nyari fellendiilést
kovetden Ujra bezarkozas és visszaesés, majd 2021. kés6 tavaszatol beinduld forgalom némi

18 Allami SzamvevOszék elemzése: A turizmus helyzete — a jarvany el6tt és alatt
file:///C:/Users/Otthon/Downloads/turizmus_jarvany20210325.pdf
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reményt adott a turizmus-vendéglatas szektornak. Reményt adott, de egyben illuziokat is
rombolt, amelyek még a piac gyors visszarendezddésében reménykedtek.

Az L alaku fejlodési palya ugy értelmezhetd, hogy a pandémia kdvetkeztében lezuhand
forgalom sokéig nem tér magahoz. Els6 szakaszaban még a jarvanyligyi korlatozasok jelentik
a gatjat a fejlodésnek, de késobb kiegésziilnek a forgalmi korlatok a bezart és gazdasagi, vagy
munkaerd gondok miatt ki sem nyil6é vendéglato és szallashelyek kihasznalatlan kapacitasaival.
Orszagosan nézve ez a modell irja le Budapest nagyon besztkiilt kiilfoldi vendégforgalmat.

Az ,L” alakt fejlodési palya kedvezdébb variansaként értelmezhetd az ,,U” gorbe, ami
esetiinkben azt jelentené. hogy az erdteljes visszaesés kovetden az adott desztinacid csak
nehezen tér vissza a fejlodési palyara, a forgalom hosszu héonapokon &t a minimalis szinten
stagnal. Am ezt kovetSen gyors fejlédéssel zarkoznak fel a forgalmi adatok a korabbi szinthez.
Ez a modell tiikroztethetd leginkabb a hazai vidéki wellness kozpontok belfoldi forgalmara.

A pipa M modell ugy értelmezhetd, hogy a katasztrofélis visszaesés utan a forgalom csak lassan
tér vissza a korabbi szintre. Ez a fejlodési palya kevésbé elhuzodo valsagot feltételez, mint az
L formatum, de itt is lasst a kildbalas és nem tudni, hogy visszatérnek-e még a valsag elotti
1d6k? A kozgazdasz elemzOk a 2008-as valsag tapasztalatait 6sszegezve a GDP ndvekedés
szempontjabol a pipa modellt l1atjak a legvalosziniibbnek (POSGAY et al. 2019).

Mind a négy modell vonatkoztathatd a hazai és azon beliil a dél-baranyai turizmusra is, a
tanulsagai azonban tilmutatnak desztinacionk hatarain!

2. Keresleti és kinalati trendek, valamint a turistak attitiidjének valtozasai a vilagjarvany
hatasara

A turizmus és vendéglatas valsagat hozo pandémia jelentds hatast fejtett ki a turistak keresleti
szokasaira és az utazassal kapcsolatos hozzaallasara (attitiidjére) is. Ezek a valtozasok a korabbi
keresleti trendeket sem hagytdk érintetleniil €s valosziniileg meghatarozzak a ,kilédbalas”, a
jarvany utani iddszak keresleti jellemzo6it is. Széles korben valogatva a turizmus és a
vendéglatas trendjei kozott, sulypontok hatarozhatok meg, olyan tematikai egységek, amelyek
tobb, erre a kérdéskorre iranyuld kutatasban is feltlintek. A német autoklub (ADAC), az egyik
legnagyobb ilyen jellegii szervezet, a vildgon kiilon figyelmet szentelt a pandémia hatasainak a
vizsgalatara a turizmus és a vendégek utazisi kedvének szempontjabol'®. Ezen kiviil a
nemzetkozi szaksajtd szdmos elemzést, értékelést készitett a témakdrben, amelyeket
felhasznaltunk az 6sszefoglaloban.

Fontos megemliteni az elemzéshez hasznalt forrdsok tekintetében, hogy a pandémia teljesen
varatlanul érte a turizmus szakmat és a turizmus tervezeésén, fejlesztésén munkalkodokat
egyarant. A forgalom teljes leallasara még nem volt példa a modern turizmus torténetében, ilyen
esetre nem voltak szcenariok el0készitve. Még benne vagyunk a pandémia okozta valsagban,
igy a helyzet leirasara és a perspektivak, trendek felvazolasa is még csak részleges elképzelések,
szakmai publikaciok?® (CSAPO — TOROCSIK 2020; CSAPO — LORINCZ 2020) sziilettek.
Nagy atfogd elemzésekre még nem tdmaszkodhatunk, igy a személyes tapasztalatok és
elképzelések jelentds stlyt képeznek az értékelésben.

19 https://assets.adac.de/image/upload/v1614344004/ADAC-
eV/KOR/Text/PDF/ADAC_Tourismusstudie_ruwjOc.pdf
https://www.germany.travel/media/content/trade/from_the_desk_of petra_hedorfer/Future_of Tourism_after_
Corona_-_Copenhagen_Institute_for_Futures_Studies_for ANTOR_-_April_2020_.pdf
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2.1 Trendek, attitiidok

A korabbi évek jellemz0 beéllitodasaként emlegették a turizmusban a révidebben, de t6bbszori
utazdas®® vagyat a turistik részérol. Ez azt jelentette, hogy a turistak lassan elfelejtik a nagy,
egybefiiggd — foként a nyari szezonban megvaldsuld — tobb hetes, kozos csaladi tidiiléseket és
helyette inkédbb egyéni érdeklddésiiknek megfelelve tobbszor, de rdvidebbeket utaznak
egyediil, vagy parjukkal, barataikkal??,

Ez a trend modosult ugy a pandémia hatdsara, hogy az utazni vagyok — éppen a korlatozasok
miatt — kevesebbet, de szintén rovidebben utaznak, de ezek az utak alapvetden az egyéni
érdeklddés kielégitését szolgaljak. Ez a trend Osszevetve a fentebb mar ismertetett 2020-as
adatokkal egyértelmiien igazolddni latszik. Ennek hatasaként varhato, hogy a kedvenc témak,
a kedvenc desztinaciok megérzik piacot iranyitd szerepiiket (pl. kulturdlis attrakciok és
rendezvények, bor- és gasztrondmia, aktiv turizmus stb.), de vendégek ritkabban érkeznek és
kisebb csoportokban, foként kettesével.

A jarvanyiigyi korlatozasok ovatossa tettek az utazokat, akik tartanak az utazasuk kozben
elrendelt lezarasoktol, vagy az ezt kivaltdo romlé megbetegedési adatoktol, igy utolso pillanatra
toljak a foglaldsaikat. A last minute utak eddig is népszeriiek voltak, de alapvetden marketing
fogasként nyerték meg ezzel a szlogennel az utazni vagyokat az utazasszervezok. Ebben az is
benne volt, hogy utolso pillanatban foglalni egyben arkedvezményt is igért a turistdknak.

Itt most masrdl van szo, az utazni vagyok utolso pillanatig kivarnak a foglalassal, hogy ne
dontse romba terveiket egy lezardsi dontés. Mindemellett az is fontos szdmukra, hogy a
szolgaltatd rugalmasan kezelje a foglalasokat és adjon lehetdséget az ut, vagy szolgaltatas
koltségek nélkiili visszamondasara.

Egészség és higiénia (NTS 2030): a jarvany soran felértékelodott a higiénia jelentosége a
mindennapokban és a turizmusban egyardnt. Az igy kialakult ) egészségiligyi szabalyok
valdszintileg még sokaig veliink maradnak, valamint a tdvolsagtartas iranti igény kdzéptavon a
turizmus 4gazatnak is része marad. A kovetkezd idészakokban vérhatd, hogy a ,,biztonsagos”
teriiletek jelentdsen felértékelddnek a turisztikai kereslet szempontjabol.

A belfoldi uticélok felértékelédése tobb szempontbdl is jellemzdje a pandémia torzitotta
turizmusnak. Ennek jelentdségét kivaldan jelzi a fentebbi 2. dbra, amely a hazai utazasok
fellendiilését mutatja a korlatozdsoktdl mentesebb iddszakokban. Az okokat és hatdsokat
elemezve harom kérdéskorrel kell foglalkoznunk:

A belfold felértékelddésének elsddleges oka az utazok biztonséagra torekvése (BEHRINGER et
al. 2021). Biztonsdg a kozelség, ha barmi is torténik, a jarvany miatt korlatozasok lépnek
érvénybe, akkor belfoldrél még biztosan hazajuthat az utaz6. Ennek ellentettje a kiilfoldi qt,
ahonnan visszajutni nehezebb lehet, atlatni az érvényes szabalyokat nehézkesebb. A kiilfoldiek
érdeklddését az is erdsen visszafogja a pandémias idészakban, hogy szinte minden orszag
masképpen szabalyozza a belépés és tartdzkodas feltételeit.

A masodik {6 érvvé valt a belfoldi utaknal, hogy a higiénia és az orvosi ellatas tekintetében
magabiztosabb ismereteik vannak az utazoknak belf6ldon. A szabalyok ismerete, a hazai kdzeg
biztonsagot sugall.

A harmadik jellemzdje a belfoldi forgalom fellendiilésének az a differencialtsag. A 2020-as
nyari szezon nagy tanulsdga volt, hogy Budapest forgalmi kieséseit — lehet mondanunk
turizmusanak 0sszeomlésat —, ami a kiilfoldi vendégkor vészes megesappandsabol szarmazott,
egyaltalan nem potolta a belfoldi vendégkort remélt megjelenése. A hazai utazok nem tartottak

21 https://www.cartourmagazin.hu/igy-utazunk-2020-ban-ime-az-ev-utazasi-trendjei.html
22 http://www.piskotiistvan.hu/attachments/article/79/VM-7 .pdf
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elég biztonsagos célteriiletnek a vilagvarost. Helyette a nyugalmasabb vidéki helyszineket
preferaltak, alapvetden a Balatont és a vidéki wellness- és gydgykozpontokat. Az is feltlind
valtozas volt kiilfoldi és belfoldi tapasztalatoknal, hogy a nagy kapacitdstu és tomegesen
latogatott helyszineket némileg keriilték az utazok, igy példaul a korabban nagy forgalmu
szallodakat. Helyettiik a békésebb, csendesebb panzidkat — itthon a falusi szallashelyeket —,
kempingeket preferaltdk. Ezekben kevesebb a személyes kontaktus, kisebb az esély a
megfertézodésre.

Nagyon fontos jellemzdje a turistaknak, hogy utazdsi motivicidjuk alig valtozot?®. Az igény az
utazasra, iidiilésre az benne van az emberekben. Aztan, hogy ezt miként realizaljak, az az igazi
6 kérdés a kinalati oldal szerepl6i szamara.

Fontos megallapitasa a vendégkor attitlidjére vonatkozo felméréseknek, hogy a fiatalabb
vendégkor szegmensek nagyobb optimizmussal tekintenek a tavolabbi utazasok felé, ok
konnyebben indulnak akar kiilfoldi célpontok felé is. Szdmukra a repiilés még mindig érvényes
alternativa a kozlekedésben.

Az érettebb korosztalyok Ovatosabbak, maradnak az autondmiajukat és 6nalldé mobilitasukat
biztositd személygépkocsiknal és az ezekkel elérhetd kozelebbi tticéloknal.

Az mindenképpen figyelmet érdemel, hogy a vilagturizmusban meghataroz6 szerepet jatszo
német vendégkor (amely szdmunkra is elsddleges fontossagll) ujra Ggy szeretne utazni, mint a
vilagjarvany eldtt. Vissza a jovobe a jelszavuk, mutatva, hogy az utazési szokasok gyokeres
atalakuldsat még a pandémia sem hozhatta 1étre. Erre utalnak hazai kutatdsi eredmények is,
melyek szerint hossz tavon nem fog érdemben valtozni a vendégkor utazési habitusa (CSOKA
et al. 2021).

A jarvany idd6legesen hattérbe tette a 2019-ben még éles vitdkat az ,,overtourism”, vagyis a
Htalturizmus”, a témegturizmus problémairdl. Most 1lj dimenzidk tlinnek fel a turizmus
fenntarthatosagat illetéen (kdrnyezeti, tarsadalmi, gazdasagi vonatkozasokban egyarant). Most
ugy latszik, hogy a problémak csomopontja a klimavédelem. A globalis klimavaltozassal
szembeni fellépés a turizmus ipar szerepldit €s persze a vendégeit sem hagyja érintetlentil. A
z6ld gondolat, az Okoldgiai hangsilyok a szolgaltatoknal erds vonzast gyakorolnak a
kornyezettudatos vendégekre. Beldliik pedig egyre tobb van! A jarvanyvalsag alatt lecsokkent
légiforgalom 11j lendiiletet adhat a klimavédelmi térekvéseknek, még jobban eldtérbe helyezve
a kérosanyag-kibocsatas csokkentésének sziikségességét €s a széleskorli fenntarthatosdgot
(NTS 2030).

2.2 Nemzetkozi trendek a turizmus szervezés kindlati és marketing teriiletein

A vilagjarvany egyrészt felerdsitett 0lj tendencidkat a kdzonségkapcsolati modszerek és a
vendéglatas, valamint a turizmusmarketing teriiletén; mésrészt pedig megmaradtak a kordbban
megtapasztalt vonulatok, bevalt modszerek, amelyeknél kontinuitasrél beszélhetiink.
Elemzésiinkben egyarant érintjiik az 1j, vagy felajult trendvonalakat €s a folyamatossagot jelzo
tendenciakat.

A pandémia hatdsa egyértelmiien kimutathatd a digitdlis szolgdltatdsok®® iranti igények
feler6sodésében. A tavolsagtartds, a biztonsag mellett az online hozzaférhetdség, okos
megoldasok (smart technologiak?) igazi felértékelddését hozta a COVID-19.

2 https://assets.adac.de/image/upload/v1614344004/ADAC-
eV/KOR/Text/PDF/ADAC_Tourismusstudie_ruwjOc.pdf

24 https://www.expat-news.com/events-fuer-expats-auswanderer/diese-7-tourismus-trends-sieht-die-branche-
fuer-die-zukunft-des-reisens-47134

25 https://www.tourism-review.com/next-years-tourism-trends-news11768
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A hagyomanyos, lgyfélkozpontli szolgaltatasok atalakitasra keriiltek, koszonhetden a
technoldgia altal tdmogatott lehetdségek szélesebb korti hasznalatdnak, mint példaul a mobil
bejelentkezés, az érintésmentes fizetés, hangvezérlés és biometria. Azok a fogyasztok, akik mar
megszoktak, hogy arc- és ujjlenyomat-felismeréssel oldjak fel okostelefonjuk és laptopjuk
feloldasat, hamarosan ugyanilyen kényelmet varnak el széllodai szobaik elérésében is.

A vendégek szamara lehetévé kell tenni az online informdcioszerzés minél tobb csatornajat.
Mar nem elégedhet meg a szolgdltatd a sajat weboldallal, hanem a kozosségi oldalakon
(Facebook, Twitter, Instagram stb.) is meg kell jelennie és aktivnak kell lennie. A vendégkor
jelentds része a ,,social media” feliiletekrdl szerzi be az utazasi dontéséhez sziikséges értékelt
informaciokat. Ezek a masok véleményét tiikr6z6 informaciok lassan mar belépnek a korabban
meghataroz6 rokon, ismerds, bardt, munkatars ajanladsai el¢é a dontést megalapozd
véleményeknél.

Az online megjelenés azonnali foglalasi lehetiség és perceken beliili visszaigazolas nélkiil mit
sem ér! A szolgaltatisok Osszehasonlithatosaga és a lemondasi garanciak miatt az OTA-K
(Online Travel Agency) szerepe tovabb erdsodott. Aranyuk a szallasfoglaldsokban
(booking.com; szallas.hu stb.) mar kozeliti a 80%-ot. Komoly kiizdelem — mondhatni
utovédharc — figyelhetd meg a szallashelyek és szolgaltatok sajat online rendszerei és a globalis
piac OTA-i kozott. A trendek és aranyok egyértelmiien a globalis foglalasi rendszerek stulyanak
er6sodését jelzik elore.

A digitalis technologidk alkalmazédsa a turizmus marketingben ¢és az utazasi élmény
elokészitésében, majd megerdsitésében a virtudlis valdésag (VR: Virtual Reality) és a
kiterjesztett valosag (AR: Augmented Reality) egyre szélesebb korii hasznalatat koveteli meg?.
a helyi élmények kiterjesztésében?’. Ezek a technologiak részben még az utazas kivaltasara is
alkalmasak egészségiigyi veszélyhelyzetekben, a megismert lezarasok idején?,

A szallodai mikodés digitdlis fejlesztése egyre inkabb kiterjed az tigyfélkapcsolatok, a
kommunikécios csatorndk és a hirnév feliigyeletére. Ezt valositjak meg a mobil, felhdalapu és
integralt megoldasok, példaul az automatizélt ilizenetkiildés, a prediktiv elemzések, az
ugyfélprofilozas.

A vendégek éppen a digitdalis megoldasok révén szolithatok meg személyesen. Az ehhez
sziikséges, egyénhez kotddd informaciokat a kordbbi tartdzkodashoz kotddd adatokbol
véalogathatja ki a szolgaltato.

A sharing economy, a megosztason alapuld gazdasag gyors terjedése drasztikus atalakulast
eredményezett tobb teriileten, mint példaul a szallashely-szolgaltatisban vagy
személyszallitasban is (NTS 2030). Ezek a valtozasok varhatéan a mindennapi €let részei
maradnak, jabb iizleti modellekké fejlédhetnek, amelyek pedig jelentds hatdssal lesznek a
turizmus agazatra is. Az Airbnb a nagyvarosokban és kiemelt desztinacidbkban mar a
szallodaipar érdekeit veszélyezteti, hazai szabdlyozast éppen a pandémia iddszakaban
szigoritottak?®,

A vendégkor taljutva a pandémia hullamain részben megérizte korabbi motivacioit, részben
levonta maga szdmara a tanulsagokat. Mindenképpen valtozott szemléletmddjaban, igy

26 https://www.tourlane.de/umfrage-reisetrends/

27 https://www.tui-berlin.de/top-5-reisetrends-2021/
Bhttps://ktk.pte.hu/sites/ktk.pte.hu/files/images/tudomany/rendezvenyek/fogyasztas/efop_generaciok_alaptanul
many_turizmus_2018_0.pdf

292020. évi XCVL. torvény a rovid tava szallashelykiadassal osszefliggd egyes torvények modositasarol
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elérésiik érdekében a nekik szold lizeneteknek is tekintettel kell lenniik a moddosult
megkozelitésekre.

A pandémia alatt feler6sodott mondas jelzi az utazok motivacidinak valtozasat: ,,a kevesebb
tobb”. Az utazdk egyre kevésbé keresik a gazdagsag pazar megjelenitését, inkabb bolcsen,
céliranyosan koltenek, és ezzel remélik, hogy pozitiv hatast gyakorolnak a vilagra. Az egyedi
¢lmények, amelyek a helyi kozosségekkel vald kapcsolatépitésbdl, beilleszkedésbdl fakadnak,
nagyon megbecsiilt utazasi tapasztalatnak mindsiilnek.

Az ertékrendek és magatartasi szabalyok valtozasanak egyik jele, hogy a fellépd
veszélytényezOkre valaszul sokan felismerték azt a meditativ értéket, hogy egyediil toltsék az
1d6t, és szemlélddve a vilagban kapcsolatokat épitsenek és baratokat szerezzenek. Az egyediil
utazok kedvében jarva a vendéglatohelyek és szallashelyek torekszenek a vendégekkel vald
személyes bandsmod erdsitésére, az otthonossag koriilményeinek a megteremtésére. Ebben a
vonulatban a szolgaltatok stlyt helyeznek arra, hogy a vendégek és a helyiek kozotti kiilonbség
mérsékl6djon, az érkezé megélhesse a kozosségbe illeszkedés élményét (GONDA et al. 2019).

A XXI. szazad nagy kihivasai kozé tartozé kornyezeti kérdések, mint a fenntarthatosag és a
klimavédelem iranti affinitasnak meg kell jelennie a szolgaltatoi oldalon is. Ennek jelei az
okologiailag tudatos, kornyezetkimélé iizemeltetés, a tarsadalmi és kdrnyezeti
felelosségvallalas®. Apronak latszo, de fontos jelzések a kdzonség felé, hogy az egyszer
hasznalatos milanyagok hasznélatat keriilik, a digitalis technologidknak koszonhetéen
megsziinik a felesleges papirfogyasztas. Torekszenek az élelmiszer-pazarlas csokkentésére. A
vendéglatas menedzsmentjében meghozott dontéseket etikai és kornyezetvédelmi szempontok
szerint alakitjdk. Mindezek a szempontok végigkovetik a szolgaltatasok 1étrehozasatol, azok
mikodtetésén és felujitdsan at a teljes rendszert. Ezen megolddsok megismertetése a
vendégekkel egyrészt jelzi az elkdtelezOdést a fenntarthatosag és a kdrnyezetvédelem irant,
masrészt edukativ jellegii a téma irant érzékeny vendégkor szamara (SZABO et al. 2017).

3. A hazai fejlesztéspolitika Gj iranyai és ezek varhaté hatasai Dél-Baranya turizmus
perspektivaira

A hazai turizmus fejlesztéspolitika alapdokumentuma a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia
NTS 2030, ami 2017-ben keriilt elfogadasra. A stratégiara alapozva szabalyozta a kormanyzat
a turisztikai térségeket® 2020. 8szén. A fejlesztésre kijeldlt 11 turisztikai térség kozé tartozik a
Pécs-Villany turisztikai térség is (3. abra). Az dbran — megtévesztd mdodon — egy igen széles
ovezetként jelenik meg a Pécs-Villany turisztikai térség, ami szinte egész Baranyat magaba
foglalja. Az abra als6 részén jol latszik azonban, hogy a turisztikai térségbe a hivatkozott
rendelet szerint csak 22 telepiilés tartozik bele és a térség két teriiletre szakad szét a Mecsek és

a Villanyi-hegység kornyezetében. Ezek a telepiilések a megyének csak egy igen kicsi részét
fedik le.

30 https://www.marcopolo.de/reise-reportagen/detail/die-grossen-tourismus-trends-ab-2021.html
31429/2020. (IX. 14.) szamt kormanyrendelet a turisztikai térségek meghatarozasarol
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3. abra: A Pécs-Villany turisztikai térség

" Pécs - Villany turisztikai térség
(Pécs region)

A Pécs-Villany turisztikai térség telepiilései 2020

0

Forras: Lechner Tudaskézpont a 429/2020. 4.) Korm. rendelet alapjan

Dél-Baranyabol csak a 4. abran jelolt telepiilések tekinthetdk a turisztikai térség részének. Ezek
a turisztikai szempontbol igen frekventalt telepiilések a Villanyi borvidék keleti részén
helyezkednek el Villany, Villanykovesd, Palkonya és Nagyharsany, Siklos Harkany
kornyezetében. Hozzajuk még hdrom dravamenti falu csatlakozik Szaporca kornyékén. Ez egy
szlikebb metszet a dél-baranyai térségbdl, bar a remények szerint ezek turisztikai fejlesztése
hizza majd magaval a tobbi, a térségbe tartozo telepiilést is.
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4. dbra: A Pécs-Villany turisztikai térség telepiilései Dél-Baranyaban
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Az NTS 2030 stratégiat a Turizmus 2.0 fejezettel 2021 tavaszan frissitette a Magyar Turisztikai
Ugynokség. A frissités célja a stratégia fejlesztési irdnyainak a konkretizaldsa, kiilonos
tekintettel a vilagjarvany hatdsaira és kihivasaira. A stratégia, alapvetéen desztindcid
(turisztikai térség) kozponti megkdzelitése mellett, négy termékkorben (vendéglatas,
egészségturizmus, MICE szegmens és vallasi turizmus) és a hozzajuk kapcsol6dé menedzsment
tevékenységek (marketing és értékesités) vonatkozasdban elemezte a turisztikai pozicidkat €s
hatarozta meg a fejlesztési iranyokat.

A stratégia €s annak frissitett valtozata alapjaiban hatdrozza meg a hazai, turizmusra vonatkozo
fejlesztéspolitikat, ezért meghatarozo a jelentdsége a dél-baranyai teriiletre is. Elemzésiink kitér
els6 korben a turisztikai térség helyzetét érintd megallapitdsokra a stratégiaban, majd a masodik
értékelési szinten a tervezett fejlesztésekhez vald kapcsolodast mutatjuk be Dél-Baranya
szempontjabol.

3.1 Dél-Baranya turisztikai pozicidja az NTS 2030 szemszogébdl

A 2020. szeptemberében nevesitett 11 turisztikai térség kozott talaljuk a Pécs-Villany
turisztikai térséget, melyrél az MTU egy 6sszefoglald elemzést készitett. Az elemzésbdl azokat
a részeket emeltiik ki, amelyek Dél-Baranya turisztikai pozicidjara relevans informaciokat
tartalmaztak®.

A Pécs-Villany desztinaci6 az orszag klasszikus vendégfogadd teriiletei kozé tartozik, a
vendégfogadas itt valoban évszdzados hagyomdnyokon alapul. Harkdny 200 éve miikodo
gyogyfiirddjét mar a 19. szazad végétdl kezdve szivesen keresték fel a gyogyulni vagyok, a

32 https://mtu.gov.hu/cikkek/pecs-villany-turisztikai-terseg-1927
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villanyi (borvidéki) turizmus alapjait pedig a vendégfogadasra berendezkedett, rendezett svab
falvak teremtették meg, amelyet az 1990-es évek elején a vallalkozdova valt nyitott és tehetséges
borédszok 0sszefogdsa €s magas szinvonala szolgaltatasai emeltek orszagos hirtivé.

A hivatkozott szakanyag meghatarozta a térség vendégforgalma altalanos hanyatldsaban fontos
tényezoket:

- a délszlav habora hatasai, amelynek okén az utazdk évekig nem tartottak biztonsagot uti
célnak a térséget,

- az elmaradt célzott turisztikai fejlesztések kiegésziilve a turizmusban nélkiilozhetetlen
szakmai-menedzsmenti-értékesitési tudas részbeni hianyaval (az unids fejlesztési forrasok
elaprozodasa, a meghatarozo széllashelyfejlesztések hianya),

- a desztindcio gazdasagi perifériara vald keriilése, amely miatt a Budapesten kiviili {6
kiilddtertiletet jelentd lakossag (Baranya, Tolna és Dél-Somogy) elvandorlasa is szamottevove
valt (és tart ma is).

Mikdzben az orszdg mas vidéki térségeit jelentds attrakcios fejlesztések (1 fiirddkomplexumok
kialakitasa és meglévok jelentOs fejlesztése, a meglévo turisztikai attrakcidok — varak, kastélyok,
egyhazi orokség — turisztikai attraktivitdsdnak megerdsitése, csaladokat fogadé kalandparkok
létrehozasa stb.), emblematikus szallodaépitések jellemezték, a Pécs-Villany desztinacid
turisztikai kinalata — kevés 1idit6 kivételtdl eltekintve — a rendszervaltozas utani szinten rekedt
meg.

Pedig a desztindcios termékalap megfelel6 alapot jelentett volna a fejlesztésekre. Most csak a
dél-baranyai térségre koncentralva kimondhat6, hogy Villany Péccsel Osszevetve az orszag
azon kevés teriiletei kozé tartozik, amely ,kitalalta és megvalositotta 6nmagat” kiilondsebb
kozponti beavatkozas nélkiil. Tokajjal ellentétben a borvidéket nem a borok, hanem a neves ¢és
,JO arc” boraszok és boraszatok tették szorgalmas munkéval orszagosan ismertté (Bock, Gere,
Tiffan, Polgar, Glinzer, Sauska, Vylyan, stb.). A hagyomanyos borkostolas mellé kinalt
tajjellegi gasztrondmiaval (svab ételek — stifolder, gbézgomboc, strudel), falusi
vendégfogadassal, majd késobb az orszagban eldszor a ,,borwellness” szolgaltatdsainak
megteremtésével (Crocus Gere Borhotel, Bock Hotel Ermitage) a borvidék nemzetk6zi hirtivé
€s vonzasu valt.

Az MTU értékelése szerint a térség turisztikai szuprastruktiraja (szallashelyek és
vendéglatohelyek), szolgaltatasi mindsége az eldzéekben kiemelt, kis kapacitasu szallodakon
tul maximum kozepes szinvonalinak tekinthetd, és kevés kivételtdl eltekintve hasonld mindség
jellemzi a vendéglatohelyeket is; magas koltési hajlandosagi vendégkor megszolitasara Villany
kivételével a desztinacié ma nem alkalmas.

A hivatkozott szakanyag alapjan kimondhatd, hogy a hatdrmenti foldrajzi elhelyezkedés
ellenére a kiilfoldi vendégforgalom térségi teljesitménybdl torténd részesedése nem éri el az
orszagos atlagot, s6t egyre csokkend arany jellemzi. A két legfobb kiildd teriilet két kiilonb6zo
helyszinen, a német vendégkor Villanyban és a borvidék svab hagyomanyu telepiilésein
(dontden idésebb, szenior vendégek), a cseh fiirdogydgyaszati szolgaltatasok irant érdekl6do
szegmens pedig Harkdnyban (a nyugat-magyarorszagi fiirdotelepiilésekhez képest egyébként
korant sem szamottevd volumenben és alacsonyabb igényszinttel) jelenik meg. A loké4cio okan
elviekben elérheté horvat vendégkor megjelenése maximum napi latogatdsokban mertil ki
Harkényfiird6 szintjén.

Az értékelés szerint a desztinacido (Pécs-Villany) értékesithetdségét alapvetden a két,
kifejezetten a magas mindség élményigéretét (,,magas kultira — prémium borok™) hordozo
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termék biztositja, ahol a dél-baranyai térséget alapvetden a bor és gasztronémia adja az
orszagosan ismert s prémium borélményt kivalo boraszataival.

Harkany helyzetére kiilon kitér az MTU szakmai elemzése, hiszen pozicidja és perspektivai
kulcskérdésnek szamitanak Dél-Baranya turizmusa szempontjabdl. Az orszagos pozicionalas
soran az egészségturisztikai profillal markazni kivant desztinaciokhoz képest (Biik-Sarvar,
Gyula és térsége, Szeged-Mako) a fiird6telepiilés nem kaphat kiemelt szerepet, ugyanakkor az
orszagos termékstrukturaban elért pozicidjat illetden az egyedi gyodgyaszati profilt (psoriasis és
medddségi kezelések) sziikséges kiemelni €és termékfejlesztéssel megerdsiteni. A szakmai
elemzés szerint Harkany esetében elsd korben a lokalis kereslet megerdsitése sziikséges (€s
csak azt kovetheti az orszdgos majd nemzetkozi), a Baranya megyei (€s potencialis kiildopiacot
jelentd Tolna megyei) flirdémotivacioji vendégek ma Harkdny helyett szivesebben veszik
igénybe a Szeged-Mako térség flirddit. Ehhez a telepiilés és a szolgaltatok G alapokra helyezett
egylttmiikodése sziikséges. A versenyképességben lemaradt Harkény-termék ezzel tud
kozéptavon a desztinacios viziohoz hozzajarulni.

A térség jelenlegi keresletére tett megallapitasok az értékeld tanulmanyban hangsulyozzak,
hogy csak a vendégéjszakak 6tdde szarmazik beutazo turizmusbdl, ezeknek a fele cseh és német
turistikhoz kothetd. A térség célcsoportja a kulturalis céllal utazd, magas mindségi bor ¢€s
kultara irant érdekl6dd fiatal parok és tarsasagok, valamint szenior parok, ez utobbiakat a
magasabb fizetési hajlanddsagiak kozé sorolja. A jovo szempontjabodl a kitorési pont lehet a
villanyi borvidék nemzetkdzi piacokon torténd pozicionalasa, egy szinten a villanyi borral
(Villanyi Franc), a kulcs a f6szezonon kiviili aktivitas promotalasa.

A folytatandé marketing tevékenység szempontjabol az NTS 2030 — Turizmus 2.0 — az
alabbiakat hatdrozta meg: A német szegmensek altal mar jelenleg is viszonylag ismert
desztinacio tovabb népszerisithetd kulturalis értékajanlatanal fogva pl. a német ,,Kozmopolita
fiatalok™ korében, vagy a bor- és gasztro értékajanlattal az erre fogékony szegmensek felé.

3.1.1 A vendéglatas termékcsoport fejlesztési iranyai a Pécs-Villany, ezen beliil a Dél-Baranya
térseg szamadra

A frissitett turizmus stratégia (NTS 2030 Turizmus 2.0) kiilon meghatdrozta a vendéglatas-
gasztronomiai szakteriiletre vonatkozo fejlesztési elképzeléseket. Ezek szerint a villanyi
borvidék nemzetkdzi piacokon torténd pozicionalasara jo lehetdséget biztosit az eredetvédelmi
rendszer (kikerics védjegy) €s a magyarorszagi borvidékek koziil elséként kialakitott Villany-
Siklosi Bortt. A régidé gasztrondmiai kindlatdnak ehhez igazoddan nagy hangsulyt ajanlott
fektetni a borok és ételek parositasara, a prémium pozicionalasra, a helyi, hagyomanyos izek €s
a svab kulturalis jegyek bemutatasaval. A régiéo minden év 8szén megrendezett borlinnepeként
definidlta a Villanyi Vordsbor Fesztival, amely pincelatogatdsokkal, borkostolokkal és
véltozatos kulturdlis programokkal varja a latogatokat. Tovabbfejlesztési lehetdség lehet a
kornyekbeli vendéglatohelyek bekapcsolodasa specialis, borsorokhoz igazitott meniik
kialakitasa altal.

Ezt a fejlesztési iranyt erdsitheti a Villanyi borvidék 2021 Oszén bevezetett helyi termék
mindsitési és védjegy rendszere.

3.1.2 Az egészségturizmus helyzete a térség fiirdotelepiilésein

A frissitett stratégia elvégezte a hazai gyogyhelyek és flirddtelepiilések kategorizalasat a
jelenlegi helyzetiik és fejlesztési perspektivaik alapjan. A dél-baranyai térségbdl Harkany ¢€s
Siklos keriilt bele a kategorizalasba.

Harkany nemzetk6zi regionalis hatokort, meghatarozé egészségturisztikai telepiilés besorolast
kapott. A kategoéria azt jelenti, hogy olyan meghatidrozo egészségturisztikai kindlattal
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rendelkezo telepiilések (azon beliil attrakcidk), amelyek meglatogatasakor a turista f6 uti célja
az egészségturisztikai kinalat megismerése, szolgaltatasok igénybevétele, ugyanakkor nem
general a térség attrakcidiban és szallashelyeink tovabbi vendégszamot. Azonban az
egészségturizmus miatt tovabbi extra id6t hajlandd eltolteni a telepiilésen, ami a térségi
vendégéjszakak szamanak novekedésében is megmutatkozik. Mindez kiegésziil a nemzetkozi
regionalis hatokorrel, ami olyan egészségturisztikai kindlattal rendelkezd telepiilésekre
jellemzd, amelyek belfoldi latogatdkon tul elsdsorban a kozeli — autoval, busszal vagy vonattal
elérhetd — nemzetkozi kiildépiacok (szomszédos orszagok, tovabba Lengyelorszag, Csehorszag
¢s Németorszag) megszolitasara alkalmasak. Harkany ezzel a besoroldssal az
egészségturisztikai zaszloshajok és nemzetkdzi vonzast fiirdok, mint pl. Héviz, Debrecen,
Hajdaszoboszlé mogotti kategoriaba keriilt.

Siklos az orszagos, meghatarozo egészségturisztikai telepiilés kategoriaba sorolodott. Ez pedig
azt jelenti, hogy olyan egészségturisztikai kinalattal rendelkez6 telepiilések kozé tagolodik,
amelyek alkalmasak arra, hogy az orszag egész teriiletérdl és a hatarkozeli térségekbdl érkezo
turistdk szamara megfeleld utazasi motivacioként szolgaljanak; felkeresésiik érdekében a
turistak 3 orandl rovidebb utazasi id6t vallalnak. Ez a besorolas szerint egy hazai szinten kdzép
kategorias szintet jelol.

A Pécs-Villany turisztikai térség a két Dél-Baranyat reprezental6 fiirdé mellett csak a térségi
hatokorth Magyarhertelendi flirdével jelenik meg a hazai egészségturisztikai kindlatban. Az is
figyelmet érdemel, hogy a 11 turisztikai térség koziil hétben van egy, vagy akar tobb
zaszloshajonak mindsitett egészségturisztikai telepiilés, de ebben a korben a térség nem kapott
helyet!

A MICE szegmensben a stratégia konkrét érintettséget nem hatarozott meg a térség szamara.
3.1.3 A vallasturizmus termékcsoport

A zé&szloshajo meghatdrozast vallasturisztikai centrumok kozé (orszédgosan tiz lett
megnevezve) a Pécs-Villany turisztikai térségbdl csak a Pécs — Szent Péter és Pal Apostolok
székesegyhdz keriilt be. A dél-baranyai térség és igy Siklos-Mariagylid nem tartozik ebbe a
kiemelt vallasturizmus korbe.

4. Kovetkeztetések

A COVID-19 vilagjarvany teljesen vératlanul tort ra a vilagra, egyeldre még alig felmérhetd
karokat okozva az élet valamennyi teriiletén. Abban azért egyetértés van az elemzok részérdl,
hogy a turizmus és a hozz4 szorosan kotédo vendéglatas a legnagyobb vesztesek koz¢é tartozik.
A jarvany okozta veszélyeztetettség és a megfékezésére hozott korlatozasok még két évvel a
kitorése utan is erdsen befolydsoljak a lakossag és természetesen az utazok, a vendégek
mindennapjait. Az utazasi, iidiilési szokasok igen gyorsan ¢és jelentdsen atformalodtak, amely
globalis turizmus mellett minden desztindcidra figyelembe veendd hatast jelent. Ez nem lehet
masképpen a hazai turisztikai térségek kozé tartozo Dél-Baranydban sem. Az altalanos keresleti
¢és kindlati trendek gyors valtozasai okozta kihivasokra ennek a turisztikai célteriiletnek is
valaszolnia kell!

Kedvezdnek tekinthetd, hogy a belfold egyértelmiien preferalt célteriiletté valt a pandémia
hullamai k6zotti ,,szabadabb” iddszakokban. A nagyhirii és jelentds vonzasu termékek mellett
a kicsi, szétszort, vidéki jellegli kinalatok felértékelddtek, amely egy valtozatos vonzerd-
Osszetételll és rurdlis jellegli térségnek eldnydket kindl. Ugyanigy az egyéni igények
hangstlyozddasa és a tomegesség keriilése is kedvezd esélyt teremt a térség szdmara.
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Mindezek realizalasa megkoveteli a térségtdl, hogy legyen affinitdsa a valtozo, digitalis kihivast
jelenté fogyasztdi igényekre, az <¢letstilus valtozasara, a kornyezettudatossag ¢és az
egészségvédelem, valamint a biztonsag eldtérbe kertilésére.

A turizmustejlesztés szempontjabol nem tekinthetd kedvezonek, hogy a dél-baranyai térségbol
csak néhany telepiilés keriilt bele a Pécs-Villany turisztikai térségbe ¢és ezek a preferalt
telepiilések is a térség keleti részére koncentralodnak. Szintén rossz indulasi poziciot jelez az,
hogy a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban (NTS 2030) csak igen szik
termékszegmensekben tekintik erdteljesnek a dél-baranyai kinalatot. A boron, a gasztronomian
kiviil csak a vidéki tradiciokkal és masodik vonalba tartoz6 egészségturizmussal szamolnak
nemzetkézi €s orszagos szinten. Olyan fontos szegmensekben, mint a MICE ¢és a
vallasturizmus, még orszagos hatokorrel sem rendelkezik a tertilet.

A sikeres ¢és realis jovoképben meg kell jelennie a turizmus trendek valtozéasaira adando
valaszoknak és a hazai fejlesztéspolitika adta keretek kihaszndldsanak és lehetdség szerinti
bovitésének. Mindezekben a belfoldi vendégkor 2020. €s 2021. év nyaran tapasztalt jelentds
kereslete esélyt adhat.
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AZ ISKOLAZOTTSAG HATASA AZ EMPIRIKUS TURISZTIKAI
KUTATASOK EREDMENYERE —
A DUNNING-KRUGER HATAS ERVENYESULESENEK
MEGFIGYELESE
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Absztrakt

2018-ban reprezentativ lakossagi felmérés késziilt a lakossag turisztikai fogyasztasi
szokasairol. Az alkalmazott demografiai mutatok a nem, a lakohely tipusa, a jovedelmi helyzet
szubjektiv megitélése és az ¢letkor mellett a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségét is
magukban foglaltak. Az SPSS statisztikai program segitségével azokat a kérdéseket is
megvizsgaltak, ahol a fiiggetlen valtozo és az adott valaszok kozott szignifikans 0sszefliggés
mutatkozott. Az iskolai végzettség kérdésének elemzésekor egy varatlan eredményt figyeltek
meg, amely a Dunning-Kruger hatas miikodésével magyarazhato.

Kulcsszavak: Dunning-Kruger hatds, legmagasabb iskolati végzettség, kutatasi eredmények

IMPACT OF EDUCATIONAL ATTAINMENT ON THE FINDINGS OF
EMPIRICAL TOURISM RESEARCHES -
OBSERVATION OF THE EMERGENCE OF THE DUNNING-KRUGER
EFFECT

Abstract

In 2018 a representative survey of the population was conducted on the tourism consumption
habits of the population. The demographic indices used involved, in addition to gender, type of
the place of residence, subjective judgement of the income position and age, the highest
educational attainment of the respondents. Using SPSS statistical software, those questions
were also examined where there was a significant correlation between the independent variable
and the responses given. When analysing the issue of educational attainment, an unexpected
finding was observed which could be explained by the operation of the Dunning — Kruger effect.

Keywords: Dunning -Kruger effect, highest educational attainment, research finding
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Bevezetés

A Dunning—Kruger hatds az a jelenség, amikor minél kevesebbet tud valaki egy adott
dologrol, annal inkabb hajlamos tlbecsiilni a sajat tudasat. Ha valaki barmely teriiletet illetden
tulértékeli a kompetenciajat, az pontosan arrdl tanuskodik, hogy nem elég kompetens, aminek
nincs tudataban, kiilonben nem értékelné tal magat. Az ilyen emberek képtelenek Kritikusan
viszonyulni a nem elég fejlett képességeikhez. A jelenséget a Cornell Egyetem két
kutatdja, Justin Kruger és David Dunning mutatta ki. Az eredményeiket 1999 decemberében
publikaltdk a Journal of Personality and Social Psychology folydiratban (KRUGER -
DUNNING 1999). A szerzék szerint szamos tanulmany sugallja, hogy a legkiilonfélébb
tertileteken, az olvasott szoveg megértésétdl a gépjarmiivek hasznalatan at a sportolasig, az
amatdrok magabiztosabbak a szakért6knél. Azt feltételezték, hogy egy konkrét kérdéskor
vizsgalata esetében a hozza nem értdk hajlamosak tulbecsiilni a sajat képzettségiiket, és nem
képesek felismerni, hogy 6k maguk mennyire nem értenek hozza. Erre a hipotézisre épitve egy
tesztsorozatot végeztek a Cornell hallgatoin, melynek soran a sajat logikus érvelési
képességiiket, nyelvtani ismereteiket és a humor felismerésére vald képességiiket kellett
értékelniiik. Egy teszt kitoltése €s az eredmények megismerése utan kideriilt, hogy azok, akik
J6 eredményeket értek el, jol becsiiltek meg vagy aldbecsiilték, hogy a tobbi résztvevohoz
képest mennyire teljesitettek jol. Azok viszont, akik rosszul teljesitettek, jelentdsen tulbecsiilték
a sajat képesseégeiket.

A fentiek ellenkez6je a masik eset, amikor valakinek igen fejlettek a kompetenciai, de nem
tudja megfeleléen prezentalni 6ket, ezért joval kevésbé kompetens jeloltnek tiinik, mint amilyen
valojaban. A helyzetet neheziti, hogy a fejlett képességek intenziv exponaldsa jobbara
elutasitasra taldl a kultrankban, mert hencegésnek mindsiil, ezért nagyon nehéz ugy
megcsillantani ragyogoan fejlett képességeinket, hogy a masik oldal fenntartasok nélkiil
pozitivan viszonyuljon hozzajuk. A megoldast példaul az jelentheti, ha egy harmadik fél
hitelesiti képességeinket. Az intelligens ember szerény. A Dunning-Kruger effektus szerint a
kevésbé kompetens emberek magabiztosabbak, mint azok, akiknek magasabb az 1Q-juk.
Dunning ¢és Kruger 2000-ben Ignobel-dijat kaptak a Dunning -Kruger effektus leirasa
érdekében végzett munkéassagukért. Az intézetiink altal 2018-ban végzett reprezentativ kutatas
eredményeinek a vizsgalata soran feltlint, hogy a képzettséggel, és vagy intelligenciaval
kapcsolatos kérdések esetében sokszor az iskolai végzettséggel forditottan aranyos
eredményeket kaptunk. Ez alapjan fogalmaztam meg az alabbi kutatési kérdésemet: lehetséges-
e, hogy a turisztikai kérddives vizsgalatok soran a tdjékozottsagot, illetve valamiféle targyi
tudast firtatd kérdésekre adott valaszok esetében is megfigyelheté a Dunning-Kruger hatas
érvényesiilése?

Kutatasi modszertan

Az innovativ turisztikai termékfejlesztést, €és a korszerli, valamint hatékony turisztikai
marketingmunkat egyarant segitik azok az alapkutatasok, melyek a turisztikai fogyasztasokkal
kapcsolatos Osszefiiggéseket tarjak fel. A turizmus jovébeni folyamatainak vizsgélata (NAGY
et al. 2021), és a fogyasztokat befolydsold trendeknek a feltdrasa nélkiilozhetetlen az
eredményes turizmusmenedzsment gyakorlathoz. Fontos lehetdség volt ezért intézetiink
kollektivdja szamdra, hogy 1085 fos online megkérdezést végezhettiink 2018 aprilisdban és
majusaban abbdl a célbol, hogy a magyar lakossdg turizmussal kapcsolatos beallitodasat
vizsgaljuk, generacids vetiiletben. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar
lakossagra, nemek, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakohely régidja alapjan. A
kutatds a turizmussal kapcsolatos fogyasztds szamos aspektusat vizsgalta. Az eredmények
feldolgozasat két részben végeztilk el: eldszor az elsddleges (gyakorisagi) elemzéseket
mutattuk be, mely céljabol a részletes alapelemzés késziilt el (CSAPO et al. 2018) Az adatokat
részletesen kiértékelve a konkrét fogyasztasi szokéasok vizsgdlata kovette az elézdekben
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emlitett elemzést. Ezen beliil kiemelt hangstlyt kapott az utazasbol valo kimaradas okanak a
vizsgalata (CSAPO et al. 2019), az utazas alatti fizikai aktivitas vizsgalata (HEGEDUS et al.
2020, CSOKA et al. 2020), a turisztikai tevékenységeken beliil az aktiv turizmus termékeinek
az igénybevétele (CSAPO — GONDA 2019) és a kornyezettudatos, valamit feleldsségteljes
fogyasztoi magatartas (RAFFAY 2019) vizsgalata. Tobbnyire ez utdbbihoz kapcsolodnak az
alabbiakban bemutatott eredményeink is. Az elsOdleges elemzéseket a demografiai
hattérelemzések kovettek. Ennek soran statisztikai modszerekkel vizsgaltuk, hogy az egyes
demografiai csoportok az egyes kérdésekre adott valaszaiban vannak-e statisztikailag
igazolhato eltérések. Az elemzésbe bevont valtozok: nem, generaciok, lakohely telepiiléstipusa,
iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése. Ezen valtozok koziil jelen
tanulmanyunkban az iskolai végzettséggel O6sszefiiggd eredmények egy rész¢ét mutatom be. Az
SPSS statisztikai program segitségével elvégeztiik a khi négyzet probat, mely igazolta, azt a
kutatoi hipotézistinket, hogy az adott iskolai végzettséghez vald tartozas és a kérdésekre adott
valaszok eredményei kozott szignifikans kapcsolat van. Szignifikancia szint méréséhez az
altalanosan elfogadott 5%-0s szintet alkalmaztuk (p <0,05). A kérdezés soran a valaszadoknak
az 5 fokozati Lickert-skala alapjan kellett vélasztaniuk, ahol az 5-0s jelentette a ’teljes
mértékben egyetért’ valaszt és a 4-es az ’inkabb egyetért’ valaszt. A kovetkezdkben felsorolt
példak esetében a ’teljes mértékben egyetértek’ valaszokat hasonlitottuk dssze egymadssal, de a
kérdések zoménél feltiintettiik az *inkabb egyetértek’ valaszok aranyat is.

Kutatasi eredmények

Az els6 vizsgalt kérdéskor a virtualis utazas kérdéskoréhez kotodik. A sajat logikank alapjan
azt vartuk, hogy a magasabb képzettséggel rendelkez6, miiveltebb valaszadok nyitottabbak a
virtualis valosag altal nyujtott utazasi élményre. Legnagyobb meglepetésiinkre a legfeljebb 8
altalanos iskolat végzettek tobb mint négyszer akkora érdeklddést mutattak a téma irant, mint
az egyetemi végzettséggel rendelkezdk. (1. abra)

1. abra: Kifejezetten érdekel a virtualis valosag altal nyujtott ,,utazasi” élmény (pl. virtualis
valdsag szemiiveg altal kinalt utazasi élmények stb.).

30,00 ~ 28.6%
25,0%
20,0%
0,
15,0% 11,4% 9.7% 10,9% 9.1%
, 1%
10,0% 6,8% 5,8% 6,5%
5,0%
0,0%
& o > P J > ¥
X o o o Al R R
& & S & R R &
5 S IS > e &F %
& A > @V &0 @ o
S L S © A
\)‘Zw’ \g&,o C}\ Q
>
%‘\/

Forrdas: Sajat szerkesztés

A legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok az egyetemi végzettséggel
rendelkezOkhoz képest csaknem kilencszer annyian értettek teljes mértékben egyet azzal, hogy
a virtualis valosag altal nyujtott utazasi élmény izgalmasabb, mint a valosag. (2. abra)
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2. dbra: Izgalmasabb a virtualis valosag altal nyujtott utazési élmény, mint egy konkrét utazas
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Forras: Sajat szerkesztés

Ezek utan mar nem volt meglepd, hogy annal a kérdésnél, miszerint ,,Az utazasok esetleges
kockazatai miatt (sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) szivesen
valasztanam a virtualis turizmust” kiemelked0 aranyban értettek egyet teljes mértékben a
legfeljebb 8 altaldnos (14,3%), illetve a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk (10,1%), mig
az atlag csupan 4,5% volt.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk meglehetdsen hatarozottak voltak 2 olyan
kérdés megvalaszoldsa soran, ahol tudasukrol adhattak tanubizonysagot. A ,,Tudom, mit jelent
a fenntarthat6 fejlodés™ kérdésre 41,2 %-uk allitotta, hogy ez teljesen egyértelmiien igy van.
Ezzel 5%-kal az atlag felett teljesitettek, és kozel 15 %-ot vertek az érettségizettekre és a
felsofokt szaktechnikumi végzettséggel rendelkezdkre. (3. abra) Hasonldan érdekes volt a
»ludom, mit jelent az Okoturizmus” kérdésre adott valaszok megoszlasa is. Itt a
szakmunkasképzot végzettek eredménye teljesen megegyezik a foiskolat végzettekével
(44,3%), de a legfeljebb 8§ altalanost végzettek megverték az egyetemi végzettséglieket (38,9-
38,5). (4. abra)

3. abra: Tudom, mit jelent a fenntarthato fejlédés
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4. dbra: Tudom mit jelent az 6koturizmus
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Forrds: Sajat szerkesztés

A fentiek fliggvényében mar varhato volt, hogy az iskolai végzettség mértékének csokkenésével
nd a kornyezettudatos €s felelos utazasi magatartas (legalabbis egy kutatasban adott valaszok
esetében). A legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettek kimagasléan nagy szamban allitjak a
legnagyobb hatarozottsaggal, hogy utazéasaik soran alaposan megismerik azt a helyet, ahol
vannak. Kozel 10 %-ot vernek a diplomasokra. Ok lennének ezek szerint a feleldsségteljes
turizmus célcsoportja? (5. abra)

5. abra: Utazasom soran alaposan megismerem azt a helyet, ahol vagyok
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Az értekek melletti elkdtelezettségiliket anyagi aldozatvallalassal is megvalositjak a legfeljebb
8 altalanosiskolai végzettséggel rendelkezok. Ezt jelzi az is, hogy 35,3%-uk egyértelmiien és a
legnagyobb hatarozottsaggal vallja, hogy hajlando tobbet fizetni olyan szallashelyért, amelyik
fenntarthat6 szemlélettel miikodik. Ez kétszerese a fOiskolai végzettséggel rendelkezok, és 2,5
szerese az egyetemi végzettséggel rendelkezOk valaszanak. (6. dbra)
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6. abra: Hajlando6 vagyok tobbet fizetni egy olyan széllashelyért, amelyik fenntarthatd
szemlélettel mitkodik
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Forrds: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésnél (,,Ha utazom, Okotudatosan miikdodo szallashelyet valasztok™)
kiemelkedd aranyban adtak pozitiv valaszt a két legalacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezd csoport képviseldi (40% ¢és 34,5%), a tobbi csoport valaszadoi ennél joval
alacsonyabb mértékben valaszoltak igennel, az atlag minddssze 25,2% volt.

Annal a kérdésnél, miszerint ,,Utazdsom soran a személygépkocsi-hasznalat helyett
kornyezetkimélobb utazasi modot valasztok” mar nagyobb Gsszhang volt a csoportok kozott,
ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a legfeljebb 8 altalanost végzettek kiugro, 58,8%-0s
aranyban adtak pozitiv valaszt, az atlag 37,7% volt.

Nem vart meglepetés érte a kutatdsban résztvevo kollégaimat az okos eszk6zok alkalmazasdnak
a vizsgalata sordn. Azt gondoltuk, hogy az iskolazottabb, képzettebb emberek nyitottabbak az
uj applikaciok, okos megoldasok alkalmazasa terén. Mint ahogyan az az eddigiekbdl mar
sejtheté lehet, ismét forditott eredményt tudtunk rogziteni. A diplomasok 7 %-a teljes
mértékben egyetértett azzal, hogy specialis applikéciot alkalmaz az utazasaik soran. Ezzel az
eredménnyel azonban lemaradnak a szakmunkéasképzét végzettek mogott (11,6%), és
mondhatni, sehol sincsenek a legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettekhez képest (22,9%). (7.
abra)
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7. abra: Utazasaim sordn specialis applikaciokat t61tok le
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Azt mar eddigi vizsgalatainkbdl is lathattuk, hogy minél alacsonyabb a valaszad6 végzettsége,
annal feleldsségteljesebb utazo. Ezért mar senkit nem ér meglepetésként, hogy a fogado tertilet
biztonsagi kérdései irant is az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok azok, akik
fokozottan érdeklddnek. Kozel 40 %-uk mindig tajékozodik errdl mar az utazasa elott. Ennél
joval feleldtlenebbek a diplomasok, akik 10 %-kal is lemaradtak a ’teljes mértékben egyetértek’
valaszok terén. (8. abra)

8. abra: Az utazasaim el6tt mindig tajékozodom az adott teriilet biztonsagi helyzetérdl
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Osszegzés

A tanulmannyal igyekeztem rdiranyitani a figyelmet arra, hogy reprezentativ, nagymintas
vizsgalat és korszerti statisztikai modszerek alkalmazésa ellenére is juthatunk a kutatasban téves
eredményekre. A fent k6zolt eredmények alapjan a leginkabb kornyezet- €s feleldsségtudatos
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turistak a legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettek. Ok a legnyitottabbak a teljesen korszerti és
innovativ megoldasok alkalmazasara (mint pl. virtualis utazas és applikaciok), 6k tanusitjak a
legjartasabbak. Nyilvanvalo, hogy a valosagban azért ez nem igy van, és a kutatasi eredmények
ilyetén val6 alakulasara a Dunning-Kruger hatas érvényesiilése adja a magyarazatot. Ezért a
személyes megkérdezésekre alapozott empirikus kutatdsok eredményeinek értékelése soran
célszerli erre minden esetben figyelemmel lenni. Ugyanakkor az, hogy rairanyitom a figyelmet
erre az anomaliara, semmi esetre sem jelenti azt, hogy ne tartanam kiemelt fontossagunak a
turisztikai fogyasztoi szokasok mélyeb megismerését célzo kutatasokat. Meggy6zddésem
szerint ezen kutatasok eredményei jol felhasznalhatok a hatékony turizmusmarketing és az
innovativ turisztikai termékfejlesztés soran. A figyelmet mindossze arra kivantam felhivni,
hogy a kapott eredményeket nem szabad minden esetben kritika nélkiil fogadni.
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Absztrakt

A turizmuson beliil relativ részaranyat stabilan ndveld alternativ turisztikai tevékenységek kozt
egyre népszeriibb az 0koturizmus, amely szdmos elénnyel jar a desztinaciok szamara, példaul
azzal, hogy olyan eréforrdsokat hasznosit, amelyek mas mdodon kozvetlen gazdasagi hasznot
nem hoznak a helyi kozosségnek, rdadasul mindezt fenntarthatdé modon, az eréforrasok
karosodésanak vagy megsziinésének, elfogydsanak veszélye nélkiil. Magyarorszag egy, az
okoturizmus ¢és az aktiv turizmus hatarteriiletén taldlhatd turisztikai tevékenység, a
horgéaszturizmus teriiletén kivalo, eddig jorészt kihasznalatlan lehetdségekkel rendelkezik, és
szamos igéretes kezdeményezés szolgalhat kdvetendd példaként. Az orszag legnagyobb civil
szervezete, a mara mintegy 800 ezres taglétszamot szamlaldé Magyar Orszagos Horgész
Szovetség (MOHOSZ) szédmos, a horgaszturizmust (is) segité kezdeményezést vagy
intézkedést hozott az elmult években: eredményes lobbizas a természetes vizi kereskedelmi
célu haldszat megsziintetéséért, a tagegyesiileteket informaciokkal és tanacsadassal segitd
Orszagos Horgaszszervezeti Szolgaltatd Kozpontja (OHSZK) miikddtetése, intervencios
halvasarlassal a horgaszvizek bizonyos korének halasitdsdhoz valdé hozzdjarulds stb. A
tanulmany a horgaszturizmus potencidljat elemzi hazankban, bevezetdjében kitérve az
okoturizmus és az aktiv turizmus tagabb Osszefiiggéseire.

Kulcsszavak: horgdszturizmus, dkoturizmus, jo gyakorlatok, fizikai tevékenységeken alapuld
turizmus

98



STRENGTHENING THE POSITION OF ANGLING TOURISM IN THE
TOURISM SECTOR OF HUNGARY

Abstract

Among the alternative touristic activities with steadily growing popularity, ecotourism is of
growing significance. Ecotourism is beneficial from several aspects for the destinations, by
utilising resources that may not offer direct economic advantage for the local communities
otherwise, and all this in a sustainable manner, without the danger of damaging or annihilating
(consuming) the natural resources. Hungary has excellent (and so far mostly underutilised)
endowments in a specific touristic activity on the border of ecotourism and activity-based
tourism: this is angling tourism. There are several promising initiatives that can serve as best
practices for those interested in becoming angling tourism service providers. The largest non-
governmental organisation of Hungary, the Hungarian National Angling Association, with its
approximately 800,000 members, has launched several initiatives assisting angling tourism in
the recent years (successful lobbying activity for the prohibition of large-scale commercial
fishing on natural waters; servicing and advising for member associations; contribution to the
purchase and stocking of indigenous fish species etc.). The paper is a brief analysis of the
potential of angling tourism in Hungary, also mentioning the broader correlations of ecotourism
and activity-based tourism in the introductory chapter.

Keywords: angling tourism, ecotourism, tourism based on physical activities, good practices
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Bevezetés

Immaron kézhely, hogy a turista egyre inkabb élményt var el a pénzéért, egyre kevésbé elég,
ha hagyomanyos attrakciokkal varja egy desztindcid. Latszik ez az elmult évek, évtizedek
trendjeibdl: ilyenek a hagyomanyos tengerparti tomegturizmus stlyanak csokkenése a turizmus
Osszességén beliill, és az alternativ vagy akar extrém tevékenységek sulyndvekedése (IPK
INTERNATIONAL 2016, RAFFAY 2014). Nem varhatjuk természetesen, hogy az aranyok a
kozeljovében megfordulnak és a mai tomegturisztikai formak kevesebb utazot csabitanak majd,
mint az alternativ turisztikai tevékenységek, de aki utazni szeretne, azok szamara egyre tobb
lehetdség all rendelkezésre ugy az elérhetd desztinacidk, mint az igénybe vehetd turisztikai
szolgaltatdsok vagy tlizhetd tevékenységek terén, és igy a turizmus kevésbé tomegszeri
formainak térhoditasa valdszintileg a jovében is folytatodik (THENG et al. 2015). A Covid 19
jarvany hatasara is felértékelddtek a szabadban végezhetd tevékenységek, €s a természethez
kozeli teriiletek (CSOKA et al. 2021, KOVACS et al. 2021).

Ha a turista egyre tobb élményt var el a pénzéért, a desztinacioknak ¢és az ott mikodo
szolgaltatoknak, de a turizmusban tevékenykedd egyéb érintetteknek is egyre inkabb komplex
kinalatot kell biztositaniuk. Ennek egyik mddja, ha minél valtozatosabb programokat kinalnak
a vendégnek. Ahogy a tudoményban is egyre gyakoribb az interdiszciplinaris megkdzelités, a
tudomanyteriiletek egyiittmiikddése, tigy a turizmusban is egyre inkdbb elmosddik a hatar az
egyes tevékenységek és termékek kozott (MICHALKO 2011).

Szamos esetben nehéz meghuzni a hatarvonalat az egyes turisztikai termékek kozt, illetve nehéz
eldonteni, hogy egy bizonyos turisztikai tevékenység melyik kategoriaba tartozik. Hogy csak a
cimben szerepld turisztikai tevékenységeknél maradjunk, egy védett természeti teriiletre tett

crer

okoturizmuséba, egy nem kiépitett barlangban tett tira komoly fizikai eréfeszitéssel is jarhat.

A turisztikai tevékenységek kozti szinergidk vizsgadlata nem Uj a turizmus kutatasaban
(MICHALKO 2011, HUSZTI et al. 2014), ezen szinergiak kihasznalasaval a vendégek
tartozkodasi ideje, koltési hajlanddsaga, akar a desztinacid iranti hiisége is novelhetd — és persze
altalaban az elégedettségiik, amely a desztinaciok vendégkorének stabilizdlodasahoz, vagy a
sz4jreklam (WoM), az internetes blogok, forumok kinalta lehetdéségek révén a pozitiv
visszajelzések segitségével azok erdsddéséhez vezethet.

Vannak olyan turisztikai tevékenységek, amelyek kozott a szinergia tobb mint nyilvanvalo
(MICHALKO 2011). Az 6sszes turisztikai tevékenység kapcsolodasi pontjainak elemzése
messze meghaladnd e tanulmany kereteit, e helylitt csupan az 6koturizmus, az aktiv turizmus
¢és a horgéaszturizmus szinergikus hatdsainak rovid bemutatasara vallalkozik a szerz6 az adott
turisztikai tevékenységek egymashoz valo kapcsolodasi pontjainak részletesebb elemzése elott.
Elétte azonban tekintsiik at roviden az egyre novekvo népszeriiségiik mogott allo okokat.

Az 0koturizmus, az aktiv turizmus és a horgaszturizmus népszeriiségének novekedése

Az dkoturizmus és az aktiv turizmus definicidjatol e helytitt eltekintiink, feltételezve, hogy az
olvaso ismeri azokat — ha mégsem, a szakirodalomban bdséges informaciot talal rola (az
okoturizmus esetében tobbek kozott Orszagos Okoturizmus Fejlesztési Stratégia, HORVATH
— RIMOCZI 2011, KELEMEN 2006, mig az aktiv turizmusnal fleg CSAPO et al. 2011 lehet
ilyen forras), a horgaszturizmus definicidja a tevékenységrol szolo bekezdésben szerepel. A
kovetkezd bekezdésekben a harom turisztikai tevékenység ndvekvO népszerlisége mogotti
okokat taglalja a tanulmany.
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Okoturizmus

Korunk tarsadalmai sokkal fogékonyabbaknak tiinnek az 6kologiai problémak irant, mint a
megel6z6 generaciok. Ami sokaig tudomanyos-fantasztikus, vagy katasztréfafilmekbe ill6
vizio volt — a Fold éghajlatanak megvaltozasa, a felmelegedés miatt tengerszint-emelkedés,
fajok eltlinése —, az mara sajnos a szomoru valdsag és mindennapi életiinket meghatarozo tény
lett. A kérdés mar nem az, hogy melegszik-¢ a Fold atlaghdmérséklete, hogy tiinnek-e el
¢léhelyek a megemelkedett tengerszint miatt, hanem az, hogy sikeriil-e ezt valamilyen szinten
iranyithato keretek kozt tartani vagy az emberiség egészének jovojét fenyegetd katasztrofaval
néziink szembe. A kornyezeti kérdések mar életlink meghatdrozo részévé valtak, és ez is
kozrejatszik abban, hogy a turizmus iparagon beliil is egyre erdsddik a fenntarthatosag eszméjét
szem el6tt tartva végzett turisztikai tevékenység, az dkoturizmus (FENNELL 1999).

Aktiv turizmus

Ugyan globalis problémédnak nem nevezhetd, de a fejlett ipari tarsadalmak szinte mindegyikére
jellemz6 a lakossag egészségi allapotanak negativ irdnyu valtozésa — elsésorban a komoly
egészségligyi problémakat (és kiadasokat) generald tulsuly, elhizas. A civilizacids betegségnek
is tekinthetd talsuly egyik ellenszere az intenzivebb mozgds lehet — ez a turizmus aktiv
formainak a térnyerését segiti el0. Nemcsak az egészségtudatossag, hanem mas trendek (pl.
kornyezettudatos, a passziv pihenés helyett egyre inkabb keresik az autentikus élmények
keresése tobbek kozott olyan természeti értékekkel rendelkezd teriileteken, amelyek alkalmasak
szabadtéri aktivitdsokra) miatt is nd az aktiv turizmus népszeriisége (amelyre a COVID-19
jarvany akar jotékony hatéssal is lehet, 1évén a szabadban a virus is nehezebben terjed és sokkal
a Magyar Turisztikai Ugynokség szerint a természetjaras, a kerékparos, vizi, vitorlas, lovas,
kaland- ¢és extrém turizmus, a golf-, horgasz-, vadasz-, futd-, si- és Okoturizmus tartozik
(mtu.gov.hu).

Az aktiv turizmus fejlesztése az utdbbi években egyre jobb megitélésnek oOrvend a
turizmusfejlesztésen beliil hazankban is. Az aktiv turistdk megjelenése és a turisztikai termék
fejlesztése nagyobb vonzerdt jelentene az orszdg szamadra, ezzel az elmaradottabb teriileteket
és a vidékfejlesztést timogatnank (CSAPO et al. 2011).

Horgadszturizmus

A hazai turisztikai szakirodalomban kevesek altal kutatott teriilet a horgaszturizmus, amelynek
talan SZEKELY (2016) meghatarozasa: a horgaszturizmus olyan, az allandé tartozkodasi
helyen (helyeken) kiviil, vizen vagy vizparton torténd aktiv szabadidds tevékenység, mely
egyetlen célja a halfogés és altaldban kapcsolodik hozzé helyszini szolgaltatasok igénybevétele.
A horgaszturizmus hazai népszertiségének novekedéséhez szamos tényezé hozzajarul:

- a horgaszok létszaméanak dinamikus novekedése (1. abra, 1. tablazat) — a létszdm a 2022.
évre megkozelitette a 800 ezret (az allami horgaszengedélyt nem, csak turista
horgaszjegyet valté horgaszokat is beleszamolva®®), vagyis hazank lakossaganak mintegy
8%.-a horgészik, ez eurdpai dsszehasonlitdsban is magasnak mondhato;

33 Horgaszengedély ma Magyarorszagon csak horgaszvizsga letételét kovetSen valthaté ki, azonban néhény éve
bevezetésre kertiilt egy olyan megoldas, amellyel a rendszeresen nem, csak alkalmilag horgaszo turistak bizonyos
alapvetd horgaszati ismeretek elsajatitasaval, egy online teszt kitdltését kovetden egy maximum 90 napra sz6lo
jegyet valthatnak kedvezményes aron. Nem sziikséges hivatalos vizsgat tenniiik, egyesiiletbe belépniiik, igy egy
olyan célcsoport is megnyerhet6 a horgasztatnak, akiket egy bonyolultabb procedura valoszintileg visszatartana e
szabadidGs tevékenység folytatasatol.
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- atermészetes vizi nagyiizemi haldszat megsziintetésével nagy természetes vizeink, példaul
a Duna halldlloménya érezhetden gazdagabb lett, tobb fogast kinal és nagyobb élményt
nyujt a természetes vizeken torténd horgaszat;

- sikeres hazai kezdeményezések: horgaszversenyek (pl. az International Balaton Carp Cup,
IBCC) ¢és a horgészturizmusra kiemelt figyelmet fordité vizteriiletek (pl. Haromfa,
Merenye, Maconka stb.);

- a 2020-as évben a Covid pandémia miatti korlatozasok kevésbé érintették a belfoldi
turizmust, a horgaszat rdadasul az egyik legbiztonsdgosabb szabadidé-eltdltési forma
(szabadban zajlik és nagyon kdnnyti betartani a horgasztarsak kozotti fizikai tavolsagot).

1. dbra: A horgészok szaménak alakuldsa Magyarorszagon 1945 és 2012 kozott
HORGASZOK LETSZAMANAK ALAKULASA HAZANKBAN

Ot évenkénti atlag horgaszlétszam (f6) Ahorgaszok létszamanak valtozasa 2001-2009 kézétt
(MOHOSZ statisztika )
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Forrds: FURESZ-ZELLEI é.n.

1. tdblazat: A kivaltott (felnétt és gyermek) allami horgaszjegyek szama Magyarorszagon,
2013-2017

Kivaltott gyermek allami horgaszjegyek

Kivaltott feln6tt allami horgészjegyek szama ,
szama

2013 2014 2015 2016 2017 2013 | 2014 | 2015 |2016 | 2017

357483 | 367689 | 375180 | 407423 | 442493 | 48211 | 50093 | 48344 | 51411 | 59817

Forras: https://portal nebih.gov.hu

Ugyanez a portal 2021 oktdberében mar 800 000 f6t meghaladé 1€tszamrol irt. Az alabbi abran
jol latszik, hogy a mai horgaszlétszam alig tobb mint harmadaval Magyarorszadg az eurdpai
kozépmezdnybe tartozott a horgdszoknak a teljes lakossagszamon beliili ardnyat tekintve, a mai
létszammal mar nem 3,1%, hanem mintegy 8% az ezen sportot szervezett keretek k6zott (iz0k
szama hazankban, amivel — a kiilon kategériat képezd hadrom skandindv orszagot nem szamitva
— az europai ¢lmezdényben foglalunk helyet.
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2. abra: A horgészok szama népességaranyosan az egyes eurdpai orszagokban
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Forrds: FURESZ-ZELLEI é.n.
A horgaszturizmus kapcsoloddsai mas turisztikai termékekhez

A horgészturizmus els@sorban az aktiv és dkoturizmussal, illetve a falusi- és agroturizmussal
hozhato 0sszefiiggésbe (3. abra).

3. abra: A horgaszturizmus szinergikus kapcsolatai mas turisztikai termékekkel
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Varosi turizmus X
Falusi turizmus

Egészségturizmus

Kulturalis turizmus

Aktiv turizmus

Okoturizmus

Horgészturizmus

Tematikus parkok, utak
MICE turizmus
VFR turizmus

3vagy 4 S turizmus

Jelmagyarazat: X: egymast kizar6 tényezok; .: er6s kapcsolat; [1: kdzepesen erés kapcsolat; [1:
gyenge kapcsolat®
Forras: MICHALKQO et al. (2011) alapjan a szerzo

3 Nincs kapcsolat” kategoriat szandékosan nem szerepeltettiink; barmely turisztikai motivacioval érkezé vendég
érdeklédhet olyan turisztikai termékek irant is, amelyek kozt a kapcsolat nem evidens. Ma mar létezik ,,urban
fishing”, vagyis varosi horgaszat nevii kategoria is (Amszterdam Parizs, London, Budapest, hogy csak néhany
példat emlitsiink), de jellemzden nem general horgaszturizmust, sokkal inkabb a helyi horgaszok kedvtelésérdl
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A horgaszturizmus gazdasagi jelentésége Magyarorszagon

A ,horgasz-halas” szektor a magyarorszagi halgazdalkoddst, haltermelést, az ezzel kapcsolatos
keresleti és kinalati igényeket, szakmai és tarsadalmi, rekreacids szolgaltatasokat nyujto,
igénybe vevd ¢és tdmogatd szervezetek és személyek, azok szellemi ¢és gazdasagi
teljesitményének 0Osszessége. A szektor 4gazatokra, azokon beliil specializciokra
(elkiilonithetd részekre) €s agazatkdzi specifikumokra (sajatossagokra) oszthatd (4. dbra).
Szamitasi metodikatol fiiggéen 40-100 milliard forint kozvetlen gazdasagi teljesitményt
eredményez évente, 4 000 — 7 000 munkavallald, alkalmazott dolgozik az dgazatban és 700 ezer
— 1,5 milli6 f6 érintett szolgaltatas és/vagy termékvasarloként (DERER 2021).

A szektor tarsadalmi jelentdsége messze tulmutat a GDP-hez vald hozzajarulasan, sét, nem is
ez az elsddleges feladata, hanem a hanem a széles személyi kort érintd rekreacios szolgéltatasok
¢s az Okoszisztéma-szolgéltatasok biztositds, valamint a vizvisszatartds, kapcsoltan a
mikroklima tdmogatéasa, figyelemmel az évszdzados haldszati hagyomanyokra és a nemzeti
horgaszsport jelen sikereire is (DERER 2021). Bér ae a hir nem éri el az allami média
ingerkiiszobét és valoszinlleg az atlagembert sem érdekli a horgédszat annyira, mint a
latvanysportok, mindenképen érdemes megjegyezni €s akar marketingértékkel is birhat, hogy
jelen pillanatban (a 2022. év elején) a magyar horgaszvalogatottat tartjak a szakmai szervezetek
a vildg legjobbjanak (mohosz.hu), olyan, a horgaszsportban hagyomanyosan élenjard
nemzeteket megeldzve, mint Anglia, Franciaorszag, Olaszorszag vagy Belgium.

4. abra: A magyar horgész ¢és halas szektor dsszetétele

Horgészati célG NEMZET] HALGAZDALKODASI- ES HORGASZATI STRATEGIA (NHHS)

sesons avauis soazernes ,,,.,,, A MAGYAR .

GHORGHSZ YAR G HORGASZAT

2021.10.03. +A jovo kihivasai a horgaszat és haltermelés teriletén” szakkonferencia, Budapest 6

Forrds: DERER 2021

van sz0 — ami persze nem zarja ki elsddleges vagy sokadlagos turisztikai motivacioként a horgaszatot a
(nagy)varosi desztinaciokban. Hasonloképpen a horgaszturizmus irant érdeklodé vendégek megtekinthetik a
kornyék kulturalis értékeit is, érdeklédhetnek a gasztronomia irant, a VFR turizmus keretében egy adott
desztinacioba érkezok a kdrnyék horgaszati lehetdségeit is kiprobalhatjak stb.
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A horgaszszervezetek horgaszturisztikai tevékenysége Magyarorszagon

A horgaszok ma (Magyarorszag legnagyobb létszamu haldzatos civil szervezeti rendszerét
alkotva) mintegy 1200 horgaszegyesiilet keretei kozott hodolhatnak szenvedélyiiknek
(www.mohosz.hu). Az egyesiiletek nagy része tulsagosan kicsi ahhoz, hogy a horgaszturizmus
szervezésében tevékeny részt vallalhasson és tobbnyire ehhez a human és egyéb eréforrasok is
hidnyoznak, a horgaszat ,,csucsszerve”, a Magyar Orszagos Horgdsz SzoOvetség azonban
tudatosan és tervszertien fejleszti a horgaszturizmust hazankban.

A Magyar Orszagos Horgasz Szovetség szerepe a horgaszturizmus fejlesztésében

Hazank legnagyobb civil szervezete az 1947-ben alapitott Magyar Orszagos Horgasz Szovetség
(MOHOSZ). Alapszabalyaban az alabbi célkitlizéseket hatarozza meg (a dolt betiis kiemelés a
szerzOtol szarmazik €és az Okoturisztikai, illetve horgaszturisztikai relevanciaval bird részekre
terjed csak ki): ,,A Szovetség elsddleges célja a halgazdalkodéas, benne a horgaszat és a
horgasztatas altalanos feltételrendszere biztositasanak eldsegitése, érdekeinek elémozditasa és
megvédése”.

»A Szovetség céljai és egyben fontosabb tevékenységei a kdvetkezok:

- a horgaszat és a horgaszsport tarsadalmi népszeriisitése, a horgdszlétszam emelése, a
sporthorgaszat elveinek, a halfogds sportszerliségének, a kulturalt vizparti
magatartdsformaknak széles korli elterjesztése, a kapcsolddo etikai normdk kialakitdsa,
megismertetése, fejlesztése;

- a horgaszat és a halgazdalkodas hagyomanyainak megdrzése és apolasa;

- a horgészat gazdasaganak fejlesztése, a horgdszturizmus hatdasainak erdsitése, horgaszati
célu halgazdalkodas gyakorlati folytatdsa az értékmegdrzés fenntartasaval, kapcsolodo,
fenntarthato horgdszturisztikai szolgaltatasok kialakitasaval, végzésével, fejlesztésével,

- elsddlegesen horgaszati célt, komplex és okologiai szemléletii halgazdalkodds, benne a
horgasztatas, valamint a szabadidos sporthorgdszat és a horgasz versenysport szervezése
és fejlesztése, egységes belsd szabalyozasa;

- a természet és a vizi kornyezet védelme, a vizpartok rendben tartdsa, kornyezetvédelmi
tevékenység végzése, a horgészat, a horgdszsport szervezése ¢€s fejlesztése oly modon,
hogy annak gyakorladsa sordan a természet-€és kornyezetvédelmi érdekek lehetdleg ne
sériiljenek;

- a természetes vizi halallomanyok mennyiségi és mindségi novelése, a telepitésekhez €s
visszatelepitésekhez Gshonos halfajok szaporitdsa, horgdszszervezeti halbeszerzési és
telepitési koordinacios feladatok ellatésa;

- a vizek renaturdlasa, revitalizalasa, ... a Szdvetség és tagszervezetei tulajdonaban,
bérletében, illetve hasznositasaban 1€v6 vizek rehabilitacioja, a rehabilitacios tevékenység
elékészitése és tamogatésa .. .;

- kedvezd horgdszturisztikai és egyéb szolgdltatasok lehetoségének biztositasa a Szovetség
keretében szervezett horgaszok szamara” (www.mohosz.hu).

A MOHOSZ az elmult években egyre aktivabban vesz részt a horgasz kozélet, valamint a
horgaszturizmus fejlesztésében, az alabbi tevékenységek révén:

- A keretfeltételek megteremtése: a természetes vizek nagylizemi halaszatdnak
megsziintetésével azok vonzereje jelentés mértékben nétt (hozzaférés javulasa, és
elsésorban érezhetden javulo, er6sddo halalloméany). A dontés nem a MOHOSZ részérdl
szliletett, de a szervezet aktiv lobbitevékenysége fontos volt hozza;
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- Konkrét tdmogatasok: palydzati rendszerben kérhetnek tdmogatast az Gshonos
halallomany erdsitésére és a horgdszturizmust is szolgald infrastruktira kiépitésére,
eszk6zok vasarlasara a tag egyesiiletek szamara;

- Tanacsadasi szolgaltatdsok: az Orszagos Horgaszszervezeti Szolgaltato Kozpontja
(OHSZK) muikddtetése tartozik ebbe a korbe.

A MOHOSZ horgaszturizmust tamogat6 tevékenysége mellett érdemes szot ejteni hazank
egyik legnagyobb és (jogelddjét is tekintve) legrégibb, allami tulajdonu halgazdalkodasi
vallalatarol, a Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt. tevékenységérol a horgaszturizmus
teriiletén (https://balatonihal.hu). A jelen formdjaban 2009. augusztus 25-e 6ta miikodo
szervezet az orszag egyik legrégebbi agrargazdasagi vallalatanak, a Balatoni Halaszati Zrt.-nek,
s6t az 1899-ben alapitott Balaton Halaszati Részvénytarsasadg a jogutddjaként jott 1étre, és
100 %-ban a Magyar Allam tulajdona. A Tarsasag f6 feladata a Balaton dkologiai szemléletii
halgazdalkoddsanak megvalositasa amellyel tobbek kozott a természeti értékek védelmét és a
mindségi turizmus feltételeit is biztositja. A feltétetlek biztositasan tul a Tarsasag legfontosabb
tevékenységei kozott ott van a ,horgaszturisztika fejlesztésében valo aktiv részvétel” is
(https://balatonihal.hu). A balatoni horgaszengedélyek kiadasan tilmenden a Tarsasag maga is
aktiv Okoturisztikai szereplové valt a Siill6fészek Vendéghéazzal, illetve a Keszthelyen
kialakitott horgéaszturisztikai széallasskomplexummal, az Akvarium Apartmanhazakkal
(http://akvariumapartmanhazak.hu). Utobbi a szallashely biztositdsan t6l vezetet
horgésztarakkal kozel komplex szolgaltatascsomagot nyujt.

A Balatoni Halgazdalkodasi Nonprofit Zrt. (a MOHOSZ-szal egyiitt) a f6 timogatdja a mara
nemzetk6zi hirivé valt IBCC rendezvénynek (International Balaton Carp Cup, Nemzetko6zi
Balatoni Pontyfogd Kupa). A t6 egész teriiletére kiterjedd nemzetkdzi versenyt 2015-ben
rendezték meg eldszor, 50 csapattal. A méasodik alkalommal mar 83 csapat regisztralt, méara ez
a szam kozel 200-ra ndtt (2022. januarjaban mar 172 csapat iratta fel magat a 2022. aprilis
megmeérettetésre, 1asd https://ibcc.hu). Mivel csapatonként harom f6 vehet részt a versenyben,
félezernél is tobb vendéget jelent a Kupa csak a versenyzoket tekintve, nem beszélve a
kisérdkrdl, a szervezOkrol, a médiardl — jelentds vendégéjszaka- és vendéglatdipari forgalmat
generdlva a fOszezonon kiviil (a Kupat eddig minden évben é&prilisban vagy oktoberben
rendezik, illetve rendezték). A Kupa minden tilzéas nélkiil mondhaté nemzetkozinek, hiszen
1dén a 38 magyar csapat mellett tovabbi hlisz europai orszagbol érkeznek versenyzok (érdekes,
hogy Csehorszagbdl a hazaiaknal tobben, 47 csapat nevezett, mig Szlovékia és 23, Romania
pedig 16 csapattal képviselteti magat). Az igen sikeres versenysorozat feltette a Balatont
Eurdpa horgasztérképére.

A hazai horgéaszturizmust is nagyban segiti a Balatoni Halgazdalkodéasi Nonprofit Zrt. altal
miikodtetett Balatoni Horgészturisztikai Adatbazis (http://adatbazis.balatonihal.hu), amely
részletes tajékoztatast nyljt a legnagyobb tavunk partjdra horgészat céllal érkezé vendégek
részére nem csupan a horgészturizmus infra-, de szuprastruktirajat — horgaszbarat szallasok,
jegy- és felszerelés-vasarlasi lehetéségek, csonakbérlés stb.) — tekintve is (5. abra). Az ikonokra
kattintva az adott partszakaszhoz tartozo konkrét informaciok jelennek meg.
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5. abra: Balatoni Horgészturisztikai Adatbazis térképes helykeres6

Horgaszhato Q
partszakaszok

Horgaszjegy
értékesitési helyek

Horgaszbarat 0
szallasok

Csonakbérlési
helyek

+ Sélyahelyek Q
« Befolysk Q

Horgasz
egyesiletek

o:

Forras: http://adatbazis.balatonihal. hu/
Teenddk a horgaszturizmus tovabbi fejlesztése érdekében Magyarorszagon
A legjobb gyakorlatok datvétele

A horgészturizmusnak Magyarorszagon is vannak hagyomdnyai és jo gyakorlatai, de mas
orszagoknak is vannak olyan hasznosithatd tapasztalatai, amelyekre ¢épiteni lehet. Az
alabbiakban néhany ilyen kezdeményezést és miikodo gyakorlatot mutatunk be.

Svédorszag délkeleti részén 1999-ben a svéd gazdaszovetség kezdeményezésére mintegy
harom tucat szolgaltatoval indult a Det Naturliga Fisket (természetes vizi horgaszat) elnevezésii
projekt. A finanszirozas harom oldalrdl érkezett: a résztvevd megyék, az Europai Unid
Strukturalis Alapjai és az érintett szolgaltatok adtak ossze az induldshoz sziikséges Gsszeget. A
szervezet célja a horgdszturizmus népszerlsitése, magas mindségll szolgaltatdsok nyujtasaval.
A tagsagra jelentkezni kell, és csak azok a szolgaltatok keriilhetnek be a korbe, akik a négyféle
kriteriumnak megfelelnek (megfeleld vizteriilet; termékek és azokrol szo6lod informaciok;
marketing; szakértelem és haldzatosodas). A szolgaltatok megfeleld dkologiai felkésziiltségét
szintén ellendérzik (GOSSLING — HULTMAN 2006). A tagok meglehetésen magas dsszegii
tagdijat fizetnek, cserébe részesiilnek a szervezet altal nyujtott elényokbdl (marketing,
presztizs, informdcio, vendégkdr). Indulaskor a projektben résztvevdk alapos képzésben
részesiiltek. A projekt alig néhany év utan onfenntartéva valt.

A Duna-Delta eurdpai (s6t aligha tGlzas éllitani, hogy vilag-) hirli desztinaci6, UNESCO
vilagorokségi helyszin, nemzeti park, bioszféra rezervatum. Vilaghiri madarvilaga mellett
halalloménya legalabb akkora vonzerét gyakorol az eurdpai kontinens horgaszaira. Szdmos
vallalkozas 4llt ra a horgészturizmus szervezésére és mara mar akar szakosodott horgésztiarak
is kérhetdk (https://www.wilddanube.ro).

Vannak kifejezetten nagy halak (Eurdpaban ez elsdsorban a les6 harcsat jelenti) fog(at)asara
szakosodott vallalkozasok is, mint példdul a Giant Hunters Fishing Holidays
(https://www.gianthuntersfishingholidays.com).

Hazai viszonylatban is vannak jol menedzselt és sikeres horgaszturisztikai kezdeményezések,
az orszag legkiilonb6zObb tajegységeiben €s a horgaszat tobbféle valfajat tekintve.
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A Tisza-t6 horgaszturizmusa tobb évtizedes multra tekinthet vissza. Szamos olyan szolgaltatast
nyujtanak a Tisza-t6 kornyéki vallalkozasok (pl. csénakbérlési lehetdség és taravezetd
igénylése a to, felfedezéséhez, ismeretterjesztd tandsvény kialakitasa), amelyek példaértékiiek
lehetnek (HALASI-KOVACSNE et al. 2014).

A Vas megyei pisztrangos patakok kialakitdsaval hazank kevés pisztrangos vize egy
kimondottan a horgaszvendégeknek szant szakasszal béviilt a Gyodngyos-patakon:
Lukéacshazanal és Vasszécsénynél. A két szakaszon kizardlag a legsportszeriibbnek tartott
miulegyezéssel €s pergetéssel, a halak maximalis kimélése (szakall nélkiili horog hasznalata)
mellett szabad csak horgaszni.

A Somogy megyei Haromfan, illetve Baranya megye somogyi hataran talalhato Merenyén a
bojlizas a legelterjedtebb és tavak hirnevét megalapozo, majd a kiterjedt horgaszturizmust éltetd
modszer. A tavak népszeriiségét mi sem mutatja jobban, mint hogy elére lefoglalt helyeken
lehetséges csak a horgészat: a 2022 év elején aprilistol oktoberig a helyek nagy része mar le
volt foglalva a Merenyei-tavon és nem egy helyen a hét honapos idészakban mar alig harom-
négy nap maradt szabadon az erre a célra létrehozott Facebook oldal tantisaga szerint.

A Nogrdd megyei Batonyterenye melletti Maconkai-viztaroz6 vizrendszere vonzereje
elsdsorban komplexitasdban rejlik: 45 halfaj foghato itt, koztiik kiilonlegességek is;van
kifejezetten kapitalis halakkal telepitett t6, vannak versenypalydk, €s a horgaszat mellett a
turisztikai szuprastruktara is megfelelden kiépitett (RAFFAY 2009).

Marketing

A horgaszturizmus fejlesztése elképzelhetetlen a szolgaltatas-szervezési hattér, illetve a
marketing fejlesztése nélkiil. A magyarorszdgi horgaszturizmus eddigi sikerei aligha a
céltudatos marketingtevékenységnek, sokkal inkdbb a szajhagyomanynak, a visszatérd €s a
vizek jo hirét keltd horgaszok propagandamunkdjanak koszonhetéek (RAFFAY 2020). A
Magyar Orszagos Horgész Szovetség az elmult években kezdett intenzivebb tevékenységbe e
téren. Egyes desztinacidk (példdul Maconka) elindultak imazsfilmek készitésével és
intenzivebb reklamtevékenységgel a horgaszturizmus erdsitésének irdnyaban, az angol, ir stb.
példakhoz képest azonban még rengeteg a tennivalo.

Marketing szempontbdl talan a legfontosabb egy jol miikodé honlap, amely az adott vizteriiletre
vonatkozo6 horgészati lehetdségeken kiviil tartalmazza a horgasz szdmara fontos szolgaltatokat
(szallas, jegybizomanyos, horgaszbolt, stb.), naprakész informaciokat kozol a haljarasrol,
vagyis félig-meddig horgaszati hirportalként is miikddik (szamos vizteriiletnek van aktivan
mikodoé Facebook-csoportja, hasonlo funkcidval). Nagyon fontos szolgaltatasi forma lenne, és
az igények kozott eldkeld helyen szerepel a horgédszbarat szallashely, amelynek tartalmat,
illetve a mindsités szempontjait és a mindsitési rendszerét érdemes lenne kidolgozni (az ezzel
kapcsolatos feladatokat a Magyar Orszagos Horgasz Szovetség is ellathatna).

Szintén meghatarozé szolgaltatas lehet a horgaszvezetd, akinek igénybevételével a helyismeret
megszerzésére forditando 1d6 jelentdsen lecsokken. A horgéaszvezetOket elsésorban a helyi
horgaszok koziil kell kivalasztani, és egységes képzést lenne sziikséges szdmukra bevezetni
(erre legalkalmasabb szervezet szintén a Magyar Orszagos Horgédsz Szovetség lehetne, de a
Balatoni Halgazdalkodési Nonprofit Zrt. is képes lenne erre).

A szolgaltatasokkal kapcsolatosan mindenképpen érdemes méltanyolni azon dnkormanyzatok
torekvéseit, akik az atlagosnal tobbet tesznek a horgaszturizmusért, ahol komplex
horgaszturisztikai szolgaltatasrendszert allitanak fel. Oket és a munkéjukat érdemes lenne
elismerni a ,,Horgészbarat telepiilés” cim odaitélésével, €s kiilon keretbdl bemutatni Oket
példaul egy-egy rovidfilmben, vagy akar tovabbi fejlesztésre vagy marketingre forrast
biztositani szamukra (LUKACS 2014).
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Osszefoglalas

Az egyre tajékozottabb, egyre magasabb elvarasokkal jelentkezd turistdk igényeinek
kielégitésére kézenfekvd megoldas, ha komplex szolgaltatasokkal, az egyes turisztikai
tevékenységek kozti szinergiahatdsokat kihasznalva varja egy desztinacidé a latogatokat.
Vannak olyan turisztikai tevékenységek, amelyek kozott viszonylag erdsek a szinergikus
hatasok — ilyen tobbek kozott az aktiv, az 6ko- és a horgéaszturizmus, mivel szdmos kozos
vonasuk van: az 0ko- €és horgaszturizmus kizarolagosan, az aktiv turizmus pedig jelentds
részben természeti eréforrasokra épiil; egyik sem tOmegturizmus; és mindegyikhez egyfajta
elhivatottsag, alazat sziikséges. Vannak olyan turisztikai tevékenységek, ahol nem is allapithato
meg egyértelmiien, hogy melyik kategoridba tartoznak: a tereplovaglas, a kenuzas, a
terepkerékparozas, egy barlangi tira éppugy lehet Okoturisztikai, mint sport- vagy aktiv
turisztikai tevékenység. A hazai Okoturizmus egyik dinamikusan fejlodé szegmense a
horgaszturizmus, amelynek novekvd sikereiben szerepelt jatszik az orszag legnagyobb civil
szervezetének, a Magyar Orszagos Horgasz Szdvetségnek a céliranyos tevékenysége is. Ahhoz
azonban, hogy az 4dgazat a mainal jelentdsebb gazdasagi, munkahelyteremté és szezon-
hosszabbito hatdssal birjon és nemzetkozi szinten is sikeres legyen, sok még a tennivalo.
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Abstract

This study was carried out in the framework of the ARTNOUVEAU?2 international project, and
aims to analyse the role of Art Nouveau heritage in tourism. Although Art Nouveau has
significant tourist potential in many European cities, the difficulties of collaboration between
the cultural sector and the tourism industry create obstacles in its use as a resource in tourism
development. Since highlighting Art Nouveau as a major brand component in destination
marketing is a crucial step in this process, the paper first provides on overview of the Art
Nouveau theme’s appearance in selected European cities’ tourist websites, then discusses the
role of tour guides in Art Nouveau tourism and the collaboration possibilities between them and
the cultural institutions representing Art Nouveau heritage. Furthermore, the paper also
explores the possible contribution of Art Nouveau resources to transforming a destination into
a “best place”.

Keywords: Art Nouveau, resource, tour guide, destination marketing, best place

SZECESSZIOS (")R("),KS’EG MINT TURISZTIKAI EROFORRAS —
KIHIVASOK ES MEGOLDASOK

Absztrakt

A tanulmany az ARTNOUVEAU?2 nemzetkozi projekt keretében késziilt, célja a szecesszids
orokség turisztikai szerepének elemzése. Bar a szecesszid szamos eurdpai varosban jelentds
turisztikai potencidllal rendelkezik, a kulturdlis szféra és a turizmus szektor kozotti
egylittmiikodés nehézségei akaddlyozzdk turisztikai eréforrasként vald hasznositasat. Mivel a
szecesszi0 jelentds markaelemként valo kiemelése kritikus 1épés ebben a folyamatban, a
tanulmany eldszor attekinti a szecesszid mint téma megjelenését kivalasztott eurdpai varosok
turisztikai weboldalain, majd bemutatja az idegenvezetok szerepét a szecesszids turizmus
fejlesztésében, illetve az idegenvezetOk és a szecesszids Orokséget képviseld kulturalis
intézmények kozotti egylittmikodési lehetdségeket. A tanulmany tovabba targyalja a
szecesszios erdforrasok hozzajaruldsanak lehetéségét ahhoz, hogy egy desztinacio ,,jo hellyé”
valjon.

Kulcsszavak: szecesszio, erdforras, idegenvezeto, desztindcio marketing, jo hely
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Introduction

Art Nouveau heritage is part of the history and everyday life of the many cities in the world:
particularly in Europe, but also on other continents where European architectural and artistic
influences shaped urban development (LENNING 1951). This heritage is especially important
in Central-Eastern-Europe where the Art Nouveau movement contributed to the region’s
cultural identity and may be used as a cohesive force in collaboration-based tourism
development, at destination, national and international level. Since the Art Nouveau
monuments typically display splendid decorations and a high level of craftsmanship, and are
often rooted in inspiring personal stories of the artists and their patrons, their visual and
emotional appeal can be used to present destinations with Art Nouveau heritage as “good
places” (MICHALKO — FAZEKAS 2016) in the global tourism market, i.e. places that are
recognizable, memorable, and attractive to visitors and locals alike.

The study presented in this paper was carried out in the framework of the ARTNOUVEAU?2
project (2020-2022), an international initiative that embarked on responsibly and sustainably
using Art Nouveau cultural heritage as a vehicle for strengthening regional cultural identity and
for stimulating economic growth in the Danube region. ARTNOUVEAU?Z aims to increase the
level of knowledge related to Art Nouveau in residents and tourists, prompting them to respect,
appreciate, protect and take better care of this heritage. Further objectives include the
professionalization of promoting Art Nouveau as a cultural attraction through the active
involvement of the tourism industry, thus contributing to the diversification of the region’s
tourist product and the improvement of its position in global tourism.

The objectives of the study discussed in the paper were twofold: to investigate how Art
Nouveau heritage is featured in selected European destinations’ marketing messages, and to
explore the possibilities of developing a stronger cooperation between the cultural sector
representing this heritage and the tourism industry, in order to optimally capitalize on Art
Nouveau as a resource in tourism development.

This paper is dedicated to Professor Antal Aubert, whose long and successful scientific career
is inextricably linked to the city of Pécs, home to some of the most beautiful Art Nouveau
treasures in Hungary.

1. Theoretical background

Culture and tourism have a symbiotic relationship: while culture is a valuable asset in tourism
development since it has a significant impact on destinations’ attractiveness, the cultural sector
is also a major beneficiary of tourism development (WTO 2001). Cultural resources offer
content for tourism development, allowing destinations to differentiate themselves in an
increasingly crowded and competitive marketplace, while tourism can provide the cultural
sector with additional demand, new outlets for cultural institutions and products, and new
partnerships (EUROPEAN COMMISSION 2017). Most destinations attribute a high value to
cultural heritage on their agenda of tourism development and promotion, as culture can add to
the distinctiveness of the local tourism product, and cultural institutions may benefit in terms
of increased visitor numbers (UNWTO 2018). In addition, the increasing numbers of visitors
does not only generate more income, but also serves to increase the profile and social relevance
of cultural institutions (NETHERLANDS MUSEUMS ASSOCIATION 2011). Many
destinations use the tourism-culture relationship as a way of bringing national culture, or certain
elements of it, to international attention (WTO 1985). At regional and/or local level, the
development of cultural attractions can help to attract large numbers of visitors to relatively
unknown places, to position destinations as “best places” on tourists’ mental maps, or to
generate a new, more culture- or heritage-oriented demand.
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Cooperation with the cultural and creative industries, on the one hand, offers important
opportunities for the tourism sector to

 revitalize and diversify existing tourism products,

» develop new tourism products and experiences,

* use creative technology to enhance the tourism experience, and

* add atmosphere and ‘buzz’ to places (OECD 2014, RICHARDS 2021).

On the other hand, tourism is also important for the cultural and creative sector, since it has the
potential to

« valorise cultural and creative assets,

« expand the audience for cultural products and services,

+ improve and transform the image of destinations,

» open up new markets, both in terms of visitation and in cultural production, and

» support professional networks and knowledge development (OOI 2007, OECD 2014).

These creative synergies have been exploited by many destinations in recent years, particularly
in the development of new niche products in the field of cultural and heritage tourism, such as
film-induced tourism, literary tourism, architectural tourism or music tourism (RATZ 2017).
However, to develop competitive products on the base of distinctive cultural identity, it is
necessary to highlight special features and to enhance the unique characteristics of a destination.
In many cases, tourists connect the identity of a destination with aspects of its tangible culture,
particularly its built heritage (SCERRI — EDWARDS - FOLEY 2018), and stunning
architecture such as Art Nouveau may be more efficient in creating a “best place” identity.

The Art Nouveau movement emerged around 1890 and lasted until about 1914, and as a
genuinely international style, had a profound impact on the decorative arts, interior design and
architecture in many countries (MILLER et al. 2004). Compared with historicism and the period
styles that defined late 19" century interiors, Art Nouveau presented a refreshingly modern
approach that challenged established traditions and offered thrilling new forms of expression
(LENNING 1951). Throughout Europe, the movement reflected the individual character of
each country where it appeared, resulting in a wide range of designations such as Art Nouveau
in Belgium and France, Szecesszié in Hungary, Jugendstil in Germany, Secession in Austria,
Modernismo in Spain, Arte Nova in Portugal, Stile Liberty or Stile Floreale in Italy, Modern
Style in the UK or Tiffany Style in the US. These national movements were united by the desire
to break free from the past in order to create a new artistic identity, rooted in the natural world
and based on the celebration of medieval craftsmanship as opposed to the mass production
made possible by the Industrial Revolution (STERNER 1977).

Although the flowing lines and stylized forms of Art Nouveau appeared in a wide variety of
decorative and functional objects — from posters and advertising signs through textile and
wallpaper designs, jewels, tiles and other ceramics, furniture, bookplates to stained glass
windows (BELANGER GRAFTON 2015), from a tourism point of view, the heritage of the
Art Nouveau movement is most evidently represented by architectural masterpieces (KUNDI
2019). Consequently, highlighting the built heritage of Art Nouveau destinations is usually the
first step in attracting visitors’ attention to all other aspects of this heritage embodied in, for
example, graphic art, interior design, jewellery or glass design.

Architecture is simultaneously a site, event and sign (ROSSI 1982): buildings and spaces are
may be understood as a set of activities, products and attitudes that complement and complete
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the design and the meaning of specific sites (LASANSKY 2004). Architecture is a key element
in the process through which destination marketing organisations and tour operators construct
popular perceptions about places (SHAW 2015). Architecture tourism or architourism is a
niche cultural tourism product where the visitors’ main motivation is seeing buildings and other
architectural works (OCKMAN — FRAUSTO 2005), and the destination’s architectural assets
are a key element in creating a memorable tourist experience. Although architectural tours
mainly appeal to purposeful cultural tourists, the built heritage of a destination has a significant
influence on the general visitor experience as well, and effective marketing communication
using attractive narratives together with a themed landscape approach engaging stakeholders
(DE RIDDER — VANNESTE 2020) can generate awareness and interest in the Art Nouveau
heritage of the visited destination. Destination marketing organisations play a key role in
promoting Art Nouveau heritage as a tourist attraction: while special interest visitors will seek
out the niche services created especially for them, most general sightseeing tourists will only
explore certain themes during their stay if it appears as a must-see attraction or is clearly
articulated in the destination’s brand as a slogan or logo (PAPP-VARY et al. 2020).

2. Research methods

In addition to a literature review focusing on the history and characteristics of the Art Nouveau
movement as well as the role of architectural heritage in tourism development, the paper is
based on two different empirical methods. On the one hand, with the aim to investigate the
current role of Art Nouveau heritage in selected destinations’ tourist identity, content analysis
of the official tourist websites of the Réseau Art Nouveau Network’s (RANN) European
member cities was conducted in June 2021 (thus excluding La Habana in Cuba, the Spanish
exclave of Melilla in North Africa, as well as Regione Lombardia in Italy, due to its regional
character). The Réseau Art Nouveau Network, formed in 1999 as an initial European co-
operation network, represents Europe’s most important Art Nouveau destinations. Organised
as non-profit-making association under Belgian law since 2007, RANN aims to establish active
co-operation and an exchange of experiences among the participants actively involved in the
study, protection and promotion of Art Nouveau heritage (RANN 2022). As a recognition of
the initiative, the Network became a Cultural Route of the Council of Europe in 2014, thus
acquiring additional visibility for the continent’s Art Nouveau treasures and increased power to
raise awareness of this heritage among the general public, cultural and tourism professionals as
well as visitors arriving to and travelling within Europe (RANN 2014).

The investigation focused on the inclusion of the Art Nouveau theme in the official destination
websites in the following forms: is it (1) embodied in the city’s logo, (2) represented in photo(s)
on the start page (making further search unnecessary), (3) included in the destination’s
marketing slogan, and (4) listed among the top sights/attractions of the city?

On the other hand, in order to explore the possibilities of developing a stronger cooperation
between the tourism industry and the cultural institutions that represent the Art Nouveau
heritage, semi-structured interviews (in person and online) were made with altogether 20
representatives of the tourism sector during May and June 2021. The interviews focused on the
current challenges experienced by the tourism industry in successfully developing, promoting
and selling Art Nouveau-themed services, as well as their expectations and recommendations
for the cultural sector concerning a more efficient cooperation in the future. Experts from the
following groups were interviewed as part of the data collection process:

* Incoming and domestic tour operators who are involved in the selection and inclusion of
heritage attractions in general and culture-oriented sightseeing tours (7 persons)
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» Tour guides (private guides and guides employed by incoming or domestic tour operators
or companies organising themed city walks and tours), in co-operation with the Hungarian
Tourist Guides’ Association (6)

» Hotel managers, concierges and guest relation managers (5)

* Representatives of cultural heritage attractions that have established a successful
partnership with the tourism industry (2)

In this paper, since a choice had to be made due to character limits, only the tour guides’
perspectives are discussed. Tour guides are among the most influential front-line actors in the
tourism industry as navigators of the physical and cultural space (DREW 2011), and they have
the possibility to transform destinations into “best places” for their clients by creating narratives
based on their local knowledge and experience (AP — WONG 2001). They also have the
potential to challenge the touristic representations of their destination by highlighting
undervalued resources (IRIMIAS — MITEV — MICHALKO 2021). In urban settings, an
important aspect of tour guides’ work is to connect discrete sites and emphasise their
interrelationship within a cultural landscape framework that acknowledges their inter-
connected cultural histories and associations (MOYLAN — BROWN — KELLY 2009), thus
making their potential contribution invaluable in the promotion of Art Nouveau heritage in
tourism destination development.

3. Research findings
3.1. The theme of Art Nouveau in destination marketing

Since the any collaboration between the tourism industry and the cultural sector takes places
within a destination framework (AUBERT et al. 2017), a key success factor of this partnership
is the destination image and the messages conveyed by the tourist destination management
organisations/convention and visitors bureaus. Many potential visitors gain their first
impressions and formulate their travel plans based on the official tourist website of their future
destination, while repeat visitors use these sites to search for additional experiences and current
events, so the messages conveyed by the DMOs have a significant influence on visitors’
perceptions of the place’s character and tourist offer (MOLINILLO et al. 2018).

In the case of Alesund, Norway, despite the abundance of natural attractions and activities in
the area, the city’s cultural identity is unambiguously communicated as “Alesund — The Art
Nouveau Town”, and the destination’s logo reflects its unique architecture. In Aveiro, Portugal,
following the Art Nouveau route is listed among the top five don 't miss activities. As for Bad
Nauheim in Germany, although it welcomes visitors as the City of Health, the fascinating Art
Nouveau architecture is mentioned right together with healing mineral springs, green oases and
active leisure activities as one of the central components of the personal spa town experience
offered by the city. In the case of Brussels in Belgium, Art Nouveau as a general concept is not
mentioned directly among the top 20 sights. However, there are two attractions on the list that
represent the Art Nouveau style at its height, the Horta Museum located in the former house
and studio of Victor Horta, with well-preserved, elegant interior, as well as the new Fin-de-
Siecle Museum that presents Brussels as the unique artistic crossroads of Europe at the turn of
the century and the “capital of Art Nouveau”, due to the dynamism of a society that made its
mark in every art discipline: literature, painting, opera, music, architecture, photography, and
poetry.

Darmstadt in Germany also highlights its “extraordinary Art Nouveau ensemble” on the home
page of its official tourist information site, providing detailed information about the Darmstadt
Artists’ Colony and their creation, the Mathildenhohe, with a 360° virtual panorama tour, a 24-
hour webcam that gives potential visitors a glimpse into the city, and an app that takes visitors
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on a journey through time on Mathildenh6he with historical views being superimposed over
current images. In addition, an online shop offers a wide range of themed souvenirs from
microfiber cloths for glasses and coffee mugs through fridge magnets to key rings and mouse
pads. Besides the Mathildenh6he ensemble, the city’s many other Art Nouveau elements are
also presented, and this heritage is reflected in the badge of the Darmstadt greeters who are
willing to show the place to visitors through the locals’ eyes.

Art Nouveau is also one of the main themes of the official tourism website of La Chaux-de-
Fonds in Switzerland, in addition to the urban landscape created by the watchmaking industry
and protected by UNESCO as a World Heritage site, as well as the architecture of Le Corbusier.

Table 1. The Art Nouveau theme in RANN member cities’ tourist websites

City Logo | Photo(s) | Slogan Top attractions

Alesund, Norway Yes | Yes Alesund - The Art| Yes
Nouveau Town

Aveiro, Portugal No Yes No Yes

Bad Nauheim, Germany | No Yes No Yes

Barcelona, Spain No Yes No Yes

Brussels, Belgium No Yes Brussels, the Art Nouveau | Yes
capital

Budapest, Hungary No No No No

Darmstadt, Germany No Yes No Yes

La  Chaux-de-Fonds, | No No No Yes

Switzerland

Ljubljana, Slovenia No No No No

Nancy, France No Yes The French Capital of Art | Yes
Nouveau

Oradea, Romania Yes Yes No Yes

Riga, Latvia No Yes The real capital of Art | Yes
Nouveau

Subotica, Serbia Yes Yes No Yes

Szeged, Hungary No Yes No Yes

Terrassa, Spain No Yes No Yes

Vienna, Austria No Yes No Yes

Source: own collection based on the destinations’ official websites

Nancy in France is promoted officially as “the French capital of Art Nouveau”, and the city’s
tourism website offers detailed information on the historical and cultural background on the
movement in the city as well as all the visitor attractions and sites that are accessible for tourists.
A beautifully illustrated and informative brochure is also available for download (or can be
ordered in print) that defines the not-to-be-missed sights, recommends self-guided and guided
itineraries and contains all necessary practical information such as maps, opening times and
opportunities to save with the Nancy City Pass. In addition, the tourist office also offers tailor-
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made information packages for the press, congress and meeting planners, and groups and tour
operators, together with such services as a single contact person to facilitate communication
and co-operation, programmes adapted for various disabilities, or guided tours in foreign
languages. Although many destination marketing and management organisations offer similar
services, the website of Destination Nancy is particularly well-structured, transparent and easy
to use.

On the official tourism website of Oradea, Romania, #ArtNouveau is the first hashtag that
appears, and the message that “Oradea is much more than Art Nouveau ” actually highlights the
significance of this heritage in the city’s tourist identity. In addition, various examples of Art
Nouveau architecture are mentioned on the list of the city’s top 10 must see sites, such as the
Black Eagle Palace, one of the most representative Art Nouveau monuments in Transylvania
and an emblematic building of Oradea.

Riga in Latvia positions itself as “the real capital of Art Nouveau” in Europe, due to the fact
that this architectural style makes up around one-third of all the buildings of the city centre, and
Art Nouveau is the basis on which Riga’s historical centre was listed as a UNESCO World
Heritage Site in 1997. All the promotional materials available on the city’s official tourism
website emphasise this heritage and contribute to developing a strong destination identity that
also influences visitors’ image of the city and has an impact on their demand patterns and
activities.

Art Nouveau architecture is also highlighted on the official tourism website of Subotica, Serbia,
with detailed descriptions and rich visual illustration of the city’s landmark buildings
representing Vienna Secession and Hungarian Art Nouveau style. Similarly, architectural
heritage is featured among the most important sights in Szeged, Hungary, with special emphasis
on the city’s Art Nouveau buildings that are located all around the city in a mosaic pattern.
Subotica and Szeged — together with Serbian Pali¢ and Senta — are connected via the theme of
Art Nouveau, both in the artistic-historical sense and through a previous Hungary-Serbia IPA
Cross-border Cooperation Programme that aimed to develop cultural and tourism co-operation
among the destinations. Although current visitor numbers indicate a relatively low market share
of Hungarian tourists in Northern Serbia, the area has major development potential, and one of
the key products might be cultural tourism based on heritage resources associated with
Hungarian identity (TOZSER 2019).

The Catalan city of Terrassa has built its destination image on the concept of industrial
Modernism, since the heritage of Art Nouveau is strongly connected to the development of the
textile industry in the 19" century, and is reflected mainly in industrial architecture. The city’s
tourist office, itself located in the Masia Freixa, a Gaudi-inspired building built by architect
Lluis Muncunill, offers both guided and self-guided tours to discover “the most complete
Modernist complex in the world applied to industrial architecture”, with attractions including
former private residences and industrial buildings converted into museums and exhibition halls.

The official tourism websites of Barcelona and Vienna, the two most visited urban destinations
in the Réseau Art Nouveau Network, aim to transmit more complex messages, in order to avoid
the negative consequences of overtourism such as the concentration of visitors around certain
honeypot attractions (TOZSER 2021). In Barcelona, the website suggests a list of interesting
districts, themed routes and day itineraries that all serve the same purpose: demonstrating the
richness of the city’s cultural and tourist offer and encouraging visitors to venture off the beaten
path. Among the themed routes suggested in Barcelona, the Art Nouveau heritage is featured
in several, e.g. the Modernista Route, the Gaudi Route, the Josep Puig i Cadafalch Route or the
Lluis Doménech i Montaner Route, and the “jewels of Catalan Art Nouveau, modernism”, is
mentioned as the first item on the destination’s must see list. In Vienna, the start page of the
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city’s tourist website focuses mainly on seasonal activities and events, but ,,golden Art
Nouveau” is mentioned among the first experiences recommended for sightseers, and there is
a comprehensive list of Art Nouveau heritage sites including, among others, the Secession
building, Otto Wagner’s Stadtbahn Pavilions, the art collections of the Belvedere Palace, the
MAK — Museum of Applied Arts, and a great variety of themed walks and tours exploring the
artistic masterpieces and architecture landmarks of the city.

In contrast with the majority of RANN member cities, Budapest in Hungary does not promote
actively its Art Nouveau heritage. It is not listed among the top 10 attractions illustrated with
photos, and although it is briefly mentioned as an alternative top sight in a more detailed written
description of the city as “On another day, the Top 10 of Budapest could be a list of another
ten sights of a similar level — it could just as well include the Applied Arts museum, which is
part of our Secessionist heritage”, visitors — especially first time visitors who are not familiar
with the destination’s tourist offer — are typically influenced by visual elements, so based on
this message, they are much less likely to associate Budapest with Art Nouveau than the other
member cities of the Network. In addition, the fact that the city’s Art Nouveau heritage is not
highlighted by the official brand agency has an unfavourable impact on the inclusion of this
heritage in tour operators’ and tour guides’ programmes: typical sightseeing tours are based on
attractions that are strongly associated with the given destination’s image, i.e. must see sites
that most visitors wish to see. Tourism companies that wish to differentiate their own offer need
to find a precarious balance between the too popular and the completely unknown, and are more
willing to move off the beaten path if the risks of doing so are limited, if there is a measurable
demand on behalf of the guests (or the partner agencies) for a certain theme. Consequently, the
first steps in establishing a more efficient partnership between the cultural sector representing
Art Nouveau and the tourism industry in Budapest should be taken on destination management
level. Since the city actually does have an impressive range of Art Nouveau sites that are truly
popular among tourists, from the spectacular Gellért Baths through the impressive Museum of
Applied Arts to the beautifully restored Gresham Palace — Four Seasons Hotel, a well-designed
communication campaign could relatively easily reinforce Budapest’s Art Nouveau identity.

The situation is slightly similar in the official destination marketing communication of
Ljubljana, Slovenia: the top 10 attractions’ list does not immediately highlight the city’s Art
Nouveau heritage, only a deeper and more culture-oriented search will take the visitors to
detailed information on the unique aspects of Slovenian Art Nouveau. However, one of the
must see sights, the Dragon Bridge is presented as an extraordinary piece of technical heritage
and a “superb example of Art Nouveau architecture”, and its informative description
successfully introduces the theme to the destination’s visitors.

3.2. Key factors in successful co-operation with tour guides in the promotion of Art Nouveau
heritage

The involvement of tour guides in cultural tourism is particularly important, since both
purposeful and sightseeing cultural tourists (MCKERCHER 2002) — i.e. the key market
segments in this field — have a higher than average propensity to join guided tours during their
trip. However, while sightseeing tourists are generally satisfied with visiting the top sights of a
place (which highlights again the significance of featuring Art Nouveau as a must see theme in
destination marketing), purposeful cultural tourists travelling alone or in small groups are
typically open to new and unusual experiences, so their programmes may considerably be
influenced by local tour guides’ creativity, suggestions and ideas.

Individual guides working in a destination select their own themes and create their own
itineraries, while those with a tour operator contract have a major influence on the types and
exact content of sightseeing tours offered to international partner agencies and individual
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tourists. The main precondition of incorporating the theme of Art Nouveau in these programmes
is sufficient familiarity with the destination’s Art Nouveau heritage, its history, characteristics,
key figures, unique features of the local style in international comparison, as well as the range
of visitor attractions and the experiences and services provided by them.

In comparison with tour operators, while guides also need to be familiar with the practical
details of visiting Art Nouveau attractions (location, access, prices, opening hours, services),
they need a much deeper background knowledge of the movement itself and its manifestation
in architecture, interior design, jewellery and glass design, graphic arts etc., with special
emphasis on the given destination. They also need to be familiar with the artists, their life and
work, style, inspirations, and influences, as well as their personal and artistic heritage. Besides
all the factual information however, tour guides need memorable stories that can pique visitors’
interests, and have to be able to identify highlights for visits of various lengths of time (from
30 minutes to several days).

If a destination’s Art Nouveau heritage is emphasised in tourism marketing, it usually
influences visitors’ interest in this heritage and leads to increasing demand for Art Nouveau
experiences (themed tours or walks, exhibitions, interactive workshops or other activities). This
will motivate first specialised and niche tour guides (and tour operators) to include this theme
in their tours, then, as Art Nouveau becomes a must see attraction, as it happened with Gaudi’s
architecture in Barcelona, it will also be featured in every sightseeing tour, guide book, tourist
website, and social media platform.

However, as we have seen earlier, Art Nouveau is not an equally significant element in the
destination identities of all RANN member cities. In those cities where this theme is not an
integral component of the tourist destination image, guides have to use their creativity to
incorporate Art Nouveau in their offer (e.g. in Budapest a good starting point for making guests
familiar with this style could be the picturesque Gellért Baths, since spas are promoted among
the city’s top experiences and are popular among tourists). In addition, they also need the
cultural sector’s assistance and collaboration in their efforts to make the place’s Art Nouveau
heritage visible and attractive for visitors.

A (printed or interactive) city map depicting the prominent Art Nouveau buildings and other
attractions can help guides to present the value and significance of this heritage to visitors. It is
important though not to provide too much information: for example, the otherwise very
informative and impressive Art Nouveau Danube digital repository is not ideal from a tour
guide’s perspective as it is rather time-consuming to identify the must show highlights among
the hundreds of digital objects and artefacts.

Setting up multilingual information boards at the key Art Nouveau attractions of a destination,
with the description of the site’s significance, a few photos, and a map indicating the locations
of all the other Art Nouveau sights would also increase the visibility of this heritage, raise
visitors’ curiosity, and encourage guides to include this theme in their tours, similarly to
creating experiences optimised for social media.

Since knowledge is the most important value that guides add to a visit, they need to thoroughly
prepare for each tour. Visitor attractions can help this preparation by providing free admission
for licensed guides (not only in the company of clients, but also alone), and by putting together
a guide kit that

+ contains information on the history and most important features of the attraction
(preferably not only technical information, but also personal stories),

+ provides lists of highlights for short/medium/long visits,
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» suggest different themes and itineraries within the attraction, and

» summarizes practical details such as opening hours, booking process for groups, access
with disability, prices and commission, parking, dining and shopping facilities etc.

As half-day and full-day sightseeing tours need to cover many sights, the time available for
each site is very limited. However, even a brief visit can give a glimpse of an Art Nouveau
attraction’s value to visitors and may motivate them to return later, either on their own or as
participants of a specialised cultural tour. Based on a special agreement between guides and
attractions, the clients of tour guides could be offered an incentive to return, e.g. discounted
admission for their second visit or a drink voucher if the attraction has a café or a 10% off
voucher in the gift shop or at least a printed brochure promoting the attraction. This way, the
guide would be in the position to offer extra value to their clients which would improve their
competitiveness in the market of sightseeing tours, the guest would feel more motivated to
return, and the attraction would benefit from higher visitor numbers.

An increasingly popular solution to establish a partnership between tour guides and cultural
institutions is the organisation of training courses for licensed guides, often in co-operation with
the national guides’ association. These courses include guided visits to the attraction in order
to demonstrate the institution’s best practices, and provide materials for self-study. At the end,
only those external guides who successfully pass the attraction’s exam are authorised to conduct
tours for their own clients (this exclusive right is usually demonstrated by a special sticker or
hologram on their tour guide badge/license). Participation in such training courses has a positive
impact on guides’ interest in and willingness to include the attraction in their own itineraries:
their position in the competitive market of sightseeing tours is improved by their ability to offer
their guests a special service and, more importantly, after having passed the exam they feel
more empowered and better prepared to present a certain theme.

Conclusions

Art Nouveau is a unique asset in European — and Hungarian — cultural heritage: it is a globally
recognised style of fine art, architecture and applied art that can have significant impact on a
destination’s identity and competiveness, at least if managed and communicated properly. As
the brief analysis of the RANN members tourist websites illustrated, even those cities that
acknowledge and appreciate their Art Nouveau heritage enough to join the most prestigious
international network in this field do not necessarily take full advantage of the tourist potential
of these resources. This might be explained, at least partly, by the lack or low level of co-
operation between the art and heritage sector and the tourism industry: the ARTNOUVEAU?2
project aims to stimulate collaboration in this field. The situation is particularly controversial
in Budapest where, on the one hand, examples of Odén Lechner’s distinctive architecture were
included on the country’s tentative World Heritage list in 2008, suggesting that they are
considered to be of outstanding value for humanity, while on the other hand, Art Nouveau as a
theme is not highlighted as a unique brand element in destination marketing, and the offer of
related tourism services is also rather limited.

The best practices in this field, predominantly applied in cities where Art Nouveau is perceived
as a central component of the destination’s identity, illustrate the development potential of this
resource. The aesthetic ideal embodied by the Art Nouveau movement, the Gesamtkunstwerk
or synthesis of the arts, resulted in unified architecture, interior design and art that aimed to
inspire, uplift, and produce a creative harmony. These objectives are also familiar to a wide and
diverse range of tourism service providers, from the luxury accommodation sector to cultural
and creative tourist attractions, from spa and wellness retreats to destination marketing
organisations. An Art Nouveau-themed milieu, due to its decorative style and flowing patterns
based on natural motives such as flowers, butterflies, dragonflies, vines or birds, generally gives
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a sensation of lightness and harmony, and has the capacity to transform good places into “best
places”, both from an individual experience perspective and in the commercial sense of the
concept.

Tour guides can make an important difference in visitors’ perceptions of a destination, from the
anticipation phase to the actual experience. Improving communication and co-operation
between tour guides and the cultural sector representing Art Nouveau heritage helps promote
these resources among wider visitors segments, can assist the guides in developing alternative
tours and narratives, and can contribute to creating more distinctive and more competitive
destination identities.
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A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok™ (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkeszt6sége
tovabbra is varja a folyodiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szdmunkra.

A TVT Szerkesztoségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerl, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientélt kutatasi eredményeket k6z61jon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdeklddok szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onéket is!
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