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EMERGING CULTURAL TOURISM PRACTICES: NEW
OPPORTUNITIES FOR SMALL CITIES?

Greg Richards

Professor of Placemaking and Events at Breda University of Applied Sciences and Professor
of Leisure Studies at Tilburg University in the Netherlands; richards.g@buas.nl

DOI: 10.15170/TVT.2021.06.04.01
Abstract

How will cultural tourism develop in the post-pandemic world? In order to look forward, this
paper first looks back at the historical development of cultural tourism, from the rarified world
of high culture to the mass consumption of pre-covid ‘overtourism’. This also mirrors a growing
debate about the function of cultural tourism in cities, from a ‘good’ form of tourism to attract
high-spending visitors to problems of overcrowding, commodification and gentrification.
Linked to these changes are shifts in cultural tourism practices, the rise of new cultural tourism
destinations and modes of travel. We consider the rise of creative clusters and event programs
as examples of emerging new practices in cultural tourism, highlighting the role of major events
such as the European Capital of Culture. The focus of such major event programmes has
progressively shifted to smaller cities, including Pécs in Hungary. How have these changes
affected the places that cultural tourists visit, and what are the prospects for cultural tourism in
the future?

Keywords: Cultural tourism, cultural heritage, urban tourism, European Capital of Culture,
creative districts, social practices

Absztrakt

Hogyan fog fejlodni a kulturalis turizmus a pandémiat kovetd vilagban? Az eldretekintés
érdekében jelen tanulmany eldszor is visszatekintést nyujt a kulturlis turizmus torténelmi
fejlodése kapcsan, a tilzottan kifinomult magas kultara vilagatol a Covid 19 el6tti “talzott
turizmus” tomeges fogyasztasaig. Az elméleti bevezetd egyuttal a varosi kulturalis turizmus
vonzasara iranyuld turizmus “j6” formajatol, a talzsufoltsag, az arucikké valas és a
dzsentrifikacio problémaiig terjed. Ezekhez a valtozadsokhoz kapcsolddnak a kulturélis turizmus
gyakorlataban bekovetkezett modosulasok is, vagyis az 0j kulturalis turisztikai célpontok és
utazasi modok megjelenése. A kreativ klaszterek és a rendezvényprogramok felemelkedését a
kulturalis turizmusban kialakulé 0j gyakorlatok példainak tekintjiik, kiemelve az olyan
nagyszabasu események szerepét, mint az Europa Kulturalis Févarosa program. Az ilyen
nagyszabasu rendezvényprogramok fokusza fokozatosan athelyezddott a kisebb varosokra,
koztliik a magyarorszagi Pécsre. Hogyan befolyasoltdk ezek a valtozasok a kulturélis turistak
altal felkeresett helyeket, és milyen jovobeli kilatasokkal bir a kulturalis turizmus?

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, kulturalis orokség, varosi turizmus, Europa Kulturdlis
Fovarosa, kreativ varosrészek, szocialis gyakorlatok
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The development of cultural tourism

In recent decades the field of cultural tourism has developed rapidly. The recognition of cultural
tourism as a separate field of tourism activity only arrived in the 1980s (RICHARDS 1996), but
since then the cultural tourism market has grown substantially in terms of volume and
complexity. As explained by Pier Luigi Sacco, (SACCO — FERILLI — TAVANO BLESSI
2018), culture has undergone significant changes in the modern era. In the original ‘Culture
1.0’ configuration, culture was patronized by rich individuals and industrialists, who laid the
foundation for the contemporary system of museums. This was linked to a classic concept of
‘high culture’, in which the highlights of European culture were presented to people as a lesson
in the importance of civilization and the fine arts.

The echoes of the Grand Tour remained the leading element of cultural tourism until the 1980s.
At this stage, the de-industrialisation of the developed economies of Western Europe and North
America led to a new role for culture as an economic engine (Culture 2.0). Culture was
employed as a regeneration strategy, in which tourism played an increasingly important role as
an economic stimulus and a means of improving the image of declining regions. The economic
development role of cultural tourism remained paramount until new technologies provided the
basis for consumers to become directly involved in the cultural production process. In Culture
3.0 Internet and social media allowed people to create their own cultural experiences,
undermining the role of museums as ‘factories of meaning’ and producing a dialogue between
cultural producers and consumers about the direction of cultural development.

The current emergence of Culture 4.0 sees integration of consumption and production becoming
even more developed, with the advent of ‘hybrid culture’, representing a mix of different
cultural origins and interpretations, but also combining live and virtual expressions of culture.
This hybridization of culture has become even more evident following the Covid-19 Pandemic,
which encouraged people to produce and consume culture online. In Culture 4.0, the rationale
for value creation also changes. Instead of relying on the protection of ideas and concepts of
intellectual property, the advent of new media means that value is created precisely through the
sharing of ideas and concepts. This is one of the reasons why co-creation has become a central
tool in the development of tourism experiences.

These developments in cultural production and consumption have been paralleled by a number
of ‘turns’ in the academic analysis of culture and tourism (Figure 1). As RICHARDS (2021)
describes, the initial analysis of cultural tourism in the 1980s was linked to the ‘cultural turn’,
which highlighted the growing importance of culture in society. The growth of mass tourism in
the 1980s and 1990s was seen as one marker of the ‘mobilities turn’, highlighted by authors
such as John Urry. As physical mobility on the developed economies grew, cultural tourism
became an increasingly important area of consumption, and the observation of tourists as actors
on the stages provided by cultural attractions and events provided material for the ‘performative
turn’, marked by the publication of Tim Edensor’s ‘Tourists at the Taj’ (2008). The subsequent
growth of the creative economy provided the basis for a further ‘creative turn’, in which tourists
became not just actors but also active producers of creative experiences (RICHARDS 2011).
Most recently, we can observe a ‘curatorial turn’, which has been necessitated by the flood of
cultural and creative experiences made available to tourists, most notably through new media
and Internet platforms. The act of curation helps tourists choose from among the flood of
possibilities, removing the choice stress that increasingly confronts consumers. We are now
guided by curated lists, such as Time Out’s ‘coolest neighbourhoods in the world’.
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Figure 1: Development of culture and analytical ‘turns’

Performative Creative turn Curatorial
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Source: Edited by the author

The development of cultural tourism over recent decades has therefore been marked by
substantial increases in volume, linked to qualitative shifts in the objects and motivations of
cultural tourists. Cultural tourists now motivated by popular as well as high culture, intangible
as well as tangible culture, and they are increasingly likely to be found in previously untouristed
areas, for example in the suburbs of cities (MAITLAND — NEWMAN 2014). These changes
underline the need to not only study the actors in the cultural tourism system, but also the
contexts in which cultural tourism takes place and the practices that actors undertake in these
different contexts.

As BARGEMAN and RICHARDS (2020) argued, cultural tourism can be seen as a form of
ritual, in which a series of practices are developed by tourists and tourism producers in a range
of different contexts (Figure 2). These rituals, following the analysis of RANDALL COLLINS
(2004), are based on the physical co-presence of actors who have a shared focus of attention —
in the case of cultural tourism some form of tangible or intangible culture. The ritual generates
‘emotional energy’ for the participants, which encourages them to repeat the experience. This
creates what Collins terms an ‘Interaction Ritual Chain’, in which participants move from one
ritual to another, seeking to increase their return in terms of emotional energy. This is a powerful
explanation for repeated visits to cultural attractions by tourists, as well as their tendency to
flock together in the same places. This ritual behaviour not only gives a return to individuals in
the form of emotional energy, but also builds symbols of collective identity which affect the
contexts in which cultural tourism takes place (see Figure 2). In the case of Pécs, for example,
the designation of UNESCO World Heritage or the European Capital of Culture programme
provided new contexts to develop cultural tourism, which in turn has an important impact on
the behaviour of cultural tourists.
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Figure 2: A model of cultural tourism practices
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An important implication of a practice model of cultural tourism is that the previous division
of actors into producers and consumers is replaced by a more integrated vision, which implies
a process of co-creation between tourists and tourism suppliers (RICHARDS 2021). The range
of actors involved in tourism is also expanding, thanks to the technological possibilities
provided by Culture 4.0. These days, we can all produce stories about tourism experiences
through social media platforms like TripAdvisor, which then affect the experiences and
motivations of others. The provision of experiences has also moved beyond the formal tourism
sector and out into the community as a whole, thanks to systems such as Airbnb. These days,
local residents are not just observers of tourism, but they also have a role as makers of tourism
experiences. The increased interest that tourists show in the daily life of locals also means that
unwilling and unwitting locals are being sucked into the tourism production and consumption
system.

This in turn means that more areas of cities become tourist destinations, and tourists and locals
are increasingly in contact with one another. This spillover of tourism from the exclusive leisure
spaces of tourism consumption to the realm of everyday life is an important reason for growing
tensions between locals and tourists, and discussions about ‘overtourism’. These tensions are
particularly evident in major tourist destinations that offer clusters of attractions for cultural
tourists, such as Barcelona, Venice or Amsterdam. In this sense, cultural tourism has ceased to
be seen as a purely ‘good’ form of tourism (RICHARDS 2001), bringing in wealthy and well-
educated visitors, to a ‘bad’ type of tourism that causes overcrowding in city centres, and which
displaced local residents through processes of ‘touristification’. The turning point was evident
in Barcelona in 2012, when for the first time attitudes towards tourism began to exhibit negative
tendencies (RICHARDS 2015). This also reflects a growing integration between tourism and
other urban functions, which mean that tourists are another major group in the city that
competes for public space, amenities and cultural facilities.
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New cultural tourism practices

The combination of more actors entering the tourism system, and a greater range of contexts
being used for cultural tourism experiences, means that many new cultural tourism practices
are emerging. Cities such as Pécs not only have their traditional cultural tourism highlights such
as the Cathedral or Szechenyi Ter, but now the city also boasts a range of more informal
experiences, often based on intangible culture. Examples include a growing range of craft beer
breweries and bars, food trucks and shops selling craft and creative products. Such eclectic
mixes of cultural and creative experiences have been labelled as ‘new urban tourism’ (ROCHE
1992), which is based on a series of practices that usually feed on contemporary culture and
everyday life in the destination.

The increasing integration of everyday life and (cultural) tourism poses a number of
opportunities and challenges for places. On the one hand this has enabled tourism to expand,
for example by colonizing the living spaces of the local community, through collaborative
economy systems such as Airbnb. On the other hand, there are growing challenges for the
cultural sector to extract economic value from cultural tourism, because for example, tourists
may simply stroll around the neighbourhoods of the city without paying entry fees or even
buying food and drink. In some cases, the avoidance of paying has become a kind of sport,
collectively engaged in by tourists, sometimes with the help of locals and tourism suppliers (SU
et al. 2021). This underlines that the development of cultural tourism is no longer a tourism
issue, but a community issue.

New urban tourism can effectively be generated through the creation of new contexts in which
cultural tourism can take place. These include most notably the building of new museums,
cultural districts and the organization of events. This is evident from the proliferation of new
museums globally, including the new Guggenheim in Abu Dhabi, the expansion of the
Hermitage and MOCO franchises to Barcelona and also the opening of boutique museums, such
as MONA in Hobart, Tasmania. The focus of these new museums is different from their
predecessors, particularly in terms of a narrative based not on the classic canons of national
history or schools of art, but on surprising, delighting or challenging audiences. This again
underlines the growing power of curators, who can tell a story through gathering artworks not
previously thought of as belonging together.

Creative districts have also become a weapon in the global struggle for distinction. In the book
Creative Districts Around the World (MARQUES — RICHARDS 2014) we charted the rise of
the creative district format in many different countries. Interestingly, three of the case studies
contributed to the book came from Hungary, including the Zsolnay Cultural Quarter in Pécs.
Originally the development of creative quarters was a strategy employed at local level to
support the creative industries and attract tourists. But in recent years these policies have also
been taken up at national level, such as China’s development of cultural districts. As the OECD
(2014) noted, large cultural districts in Beijing, Shanghai, and other large Chinese cities now
attract millions of visitors a year. There are plans for the number of districts to be expanded still
further. We see, therefore, a form of ‘serial reproduction’ (RICHARDS — WILSON 2006)
emerging, in which cities copy successful formats from one another, helped by a system of
‘policy tourism’ (GONZALEZ 2011). It becomes increasingly hard to develop distinctive cities,
particularly for tourism, since many of the main attractions are serially reproduced.

As RICHARDS and PALMER (2010) have noted, the search for distinction means that the
contemporary city has to ‘become eventful, or die’. Events have been increasingly used as a
policy tool by cities to underpin culture-led development, to create a distinctive image, or to
foster social cohesion. In particular, events linked to international brands, such as the European
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Capital of Culture (ECOC), or the World Design Capital, have become desirable for their ability
to deliver increased tourism and visibility for cities. As these events rotate, there is also an
interesting exchange between the global event and the local context of the host city. These
systems of rotating events feed a bidding system that increases the competition between cities,
but which also raises the profile of the event itself, which is useful for the organizing body as
well as the host cities. This was clearly the case in Hungary with the competition for the 2010
ECOC. In total, seven Hungarian cities made it through to the second phase of the selection
competition, including Pécs. The large number of cities competing made it inevitable that some
very small places were vying for this European title, reflecting a long-term trend of declining
host city population in the competition. The average population for the host cities has fallen
from around one million in the first five years of the competition (1985-1989), compared with
160,000 for the host cities in 2022 and 2023. The next Hungarian host city, Veszprém, has a
population of only 56,000.

Figure 3: The population of ECOC host cities between 1985 and 1989 and 2022 and 2023

4000000
3500000
3000000
2500000
2000000
1500000
1000000

500000

Source: Edited by the author

The shrinking size of the cities involved in the ECOC programme implies a number of changes
in the way in which the event is used by cities. Firstly, the main priority for ‘small cities with
big dreams’ (RICHARDS — DUIF 2019) is to put themselves on the map. External projection
and attracting tourists therefore becomes a more important priority than social cohesion, for
example. Secondly, the small size of the host city makes links to the surrounding region even
more important. This can provide the potential for collaboration that draws in more resources
than those available to the city itself, as well as being a potential source of audiences for the
programme (Luxemburg and Greater Region 2008). Thirdly, the development of new cultural
facilities became even more central to the ECOC project, because small cities are often lacking
in cultural infrastructure. These trends can be observed in the case of Pécs, which used the
ECOC in 2010 to develop the Zsolnay Cultural Quarter, build the South-Transdanubian
Regional Library and Knowledge Centre, and renovate the Kodaly Centre as well as many
public spaces.

As expressed in the Pécs bidbook, “....the task for Pécs is to work out how new life can be
breathed into old and empty industrial facilities or entire factories by establishing centres of
cultural and artistic activity; how to boost the night economy of the centre, how to make the
everyday life of the city more interesting by transforming the environment in an artistic
manner”. In other words, Pécs had to first be transformed in to a ‘cultural city’ to become
worthy of the title.
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CSAPO, PINTER, and AUBERT (2016) listed the many improvements made in the city:

To effectively manage the high quality events which were planned on that occasion, many old
facilities had to be replaced with new projects. Included amongst them were the construction
of one of the most modern conference centres and concert halls in Europe (15,000 m?); the
South Trans-Danubian Regional Library and Knowledge Centre (9000 m?); a large exhibition
space; the then abandoned, partly ruined Zsolnay factory was turned into the “Zsolnay Cultural
Quarter”. The cultural district (including 22,000 m? of buildings and a 15,000 m2 public park)
provides a variety of cultural functions, and also hosts the University’s Faculty of Arts, in the
backdrop of modern and traditional architectures. As part of the investment of the ECoC project,
70 urban public spaces and parks were renovated, making up an area of approximately 583,000
m2.

The ECOC had significant impacts on cultural tourism. Firstly, the new attractions served to
increase the number of tourists, but also to change their flow through the city. As GUERREIRO
and MENDES (2014) demonstrated, the main tourist attractions before the ECOC were
concentrated in the centre of Pécs. During the ECOC, tourists began to visit other sites spread
throughout the city, including the Zsolnay Cultural Quarter, the university and the TV tower.
The growing number of cultural tourists also stimulated a significant growth in bedspaces in
the city, particularly in the years after 2010 (Figure 4). Having seen the success of the ECOC
in generating tourism, investors decided that Pécs was a good bet for tourism after all. As in
many other ECOC cities, the rush to invest actually came after the event, not before it. This is
because in spite of the successful history of the ECOC in most cities, the locals don’t tend to
believe the tourists will come until they have seen them with their own eyes.

Figure 4: Change in bedspaces in Pécs, 2007-2013
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The EX-post evaluation of Pécs programme underlined the role of new renovated spaces in
attracting tourists and residents. Research also indicated that the Hungarian image of Pécs as a
cultural city improved significantly ECoC. Before the ECOC Pécs was rated as a cultural city
by only 35% of the population, compared to 56% by the end of 2010. Over two-thirds of local
respondents had a positive attitude to the ECOC programme in 2010, compared to only 35% a
few years previously.

Another city that staged a successful ECOC, but where hotel investment was also late in
coming, was Sibiu in Romania. Sibiu staged the event in 2007, and saw the development of
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cultural tourism as a central thrust of the programme. As in Pécs, Sibiu used the title to
regenerate the fabric of the city, with new attractions and renovated buildings in the old city.
The number of tourists staying in Sibiu increased dramatically in 2007, and also grew over the
longer term. The growth was particularly significant for foreign tourists (Figure 5). As in Pécs,
the number of tourists visiting the previously untouristed areas of the city increased.

Figure 5: Sibiu foreign tourist overnights, 2007-2013
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The long-term boost in cultural tourism was helped by the surprise factor of a little-known city
in Eastern Europe having the title, which generated considerable press coverage. The
longitudinal monitoring of the event (RICHARDS — ROTARIU 2016) showed that residents of
the city felt that there had been benefits in terms of economic, cultural, social and quality of life
aspects. Although the appreciation of benefits fell slightly after 2007, over the longer term this
increased again, showing that the effects of the ECOC were long-lasting and sustainable (Figure
6).

Figure 6: Effects of the ECOC in Sibiu as perceived by residents (2007-2013, % agree)

100 \,
= |mproved image

90 p g

80 = Brought money

70 Improved cultural
facilities

60 . .
More social cohesion

50

= |mproved quality of
40 life
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Source: Edited by the author
Critical success factors for small cities with big dreams

Comparing the experiences of Sibiu and Pécs, both smaller cities in the East of Europe, one can
see a lot of parallels. Both cities gained considerable benefits from the ECOC title, and in
particular the development of new forms of cultural tourism. As CSAPO et al. (2016) noted,
this success was due to a wide range of actors:

Collective efforts of the local community representing the people from different institutions
(administration, culture, education and education), enforced by the success European Capital

11



of Culture 2010 helps to introduce a plenty of services for the tourists and local citizens in the
area of culture.

This collective effort helped to increase the cultural attractiveness of the city and to attract more
cultural tourists. Particularly in the case of Sibiu, this produced a dramatic increase in tourism
spending. The analysis of the experience of small cities like Sibiu and Pécs indicates that there
are a number of key success factors involved in such programmes (RICHARDS — DUIF 2019):

e Political Will, Vision and Consistency

e Building Relationships and Forging Collaboration

e The Small City Needs a Story

Risk-taking

Knowing What to Measure

Using the Underdog Position

Embedding and Support

Holistic Approach

Ensuring a Legacy

The political will was probably the factor that set Pécs apart in the competition for the ECOC
title. The Mayor put together a close-knit team who produced a convincing story about WHY
the city should be a cultural capital — in contrast to the other bidding cities, who simply thought
they deserved the title because they had culture. According to KOLTAI (2013) the author of
Pécs’ bid Jozsef Takacs described it as “a convincing fiction, sort of putting the ways and depth
of implementation into the hands of the citizens of Pécs.” This ‘fiction’ turned out to be an
engaging piece of stortytelling, which convinced the ECOC jury that Pécs had a real purpose in
bidding for the title. Pécs also used the underdog position well, because it was up against the
firm favourite Budapest, which also seemed to be the Government’s choice. The bid showed
that the city had a holistic approach to cultural development, rather than emphasizing a single
aspect of culture. Most importantly, the bid book argued that the ECOC would leave a
significant legacy, and that has certainly proved to be the case.

Pécs also illustrates the power of developing new tourism practices, which bringing together
actors and contexts in meaningful rituals. Like many other cities Pécs is now full of new cultural
tourism practices, from craft beer to food trucks and creative tourism. Pécs has transformed
itself in two short decades from a city celebrating the opening of its first McDonald’s into a
diverse and rich arena for ‘new urban tourism’, which can act as an example for other small
cities with big dreams.

The future relationship between culture and tourism in cities

Although the Covid Pandemic brought an abrupt halt to the dizzying growth of cultural tourism
in cities worldwide, there are already signs in some places that old patterns of mass cultural
tourism are beginning to re-establish themselves. In major cities such as Barcelona this is
already evident in the queues outside designer stores in the Passeig de Gracia and low-end
retailers like Primark. Unless cities begin to respond proactively, we could soon see the old
problems emerge.

As suggested by our report for the United Cities and Local Governments before Covid
(RICHARDS — MARQUES 2018), the increasing complexity of urban systems means that an
integrated approach to urban governance is needed, including more integrated policies for
culture and tourism. The rise of new urban tourism and the collaborative economy means that
will be increasingly difficult to separate locals and tourists or their use of different areas of the
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city, for example. The rise of Airbnb and other collaborative economy platforms is not just a
tourism issue, but an issue of housing policy and spatial planning. This is now being recognized
in cities such as Barcelona and Amsterdam in the new measures they are taking to curtail the
activities of Airbnb. In Amsterdam registration of Airbnb properties is now compulsory, and
Airbnb has agreed to collaborate in the policing of rentals. The effect has apparently been
dramatic, with a reduction of the number of Airbnb listings to around a quarter of their previous
levels by October 2021.

We have yet to see what effect such measures will have in the post-covid tourist city. But it
unlikely that a reduction in Airbnb listings will dampen the tourist thirst for the ‘local’ (RUSSO
— RICHARDS 2016). In fact, the post-pandemic city will probably see new forms of
collaboration between tourism actors emerging through the facilitation of technology platforms.
One sign of this is the rise in curation, which helps reduce the choice stress of tourists presented
with a growing array of cultural opportunities (RICHARDS 2021). The new curators of cultural
tourism help to identify those areas of the city, and those experiences, which are worthy of
attention. Companies such as Time Out now provide not just information on attractions and
events, but also curated lists of ‘The World’s Coolest Neighbourhoods’. The curators identify
the up and coming areas of the city, the places with future value. This enables the cultural tourist
to collect cool experiences, without having to queue at the museum.

The advent of the tourism curator in another sign that the tourism system is increasingly about
more than tourism, and that other sectors are also increasingly dealing with tourism as well.
The growing range of actors involved in the co-creation of tourism means that collaboration is
essential, making the move towards the ‘collaborative city’ or the ‘sharing city’ all the more
likely. In the future we will have to re-draw our conceptual map of the (cultural) tourist city as
a more integrated and collaborative organism (Figure 7).

Figure 7: The evolution of the tourist city

The Tourist Historic City (1990s)

Source: RICHARDS 2022

In the past it was reasonably easy to identify the tourist areas of the city. Particularly small
historic cities, such as Pécs, had limited flows of cultural and business tourism to the city centre,

which housed the main cultural attractions (ASHWORTH — TUNBRIDGE 2000). Rapid urban
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development in recent decades has produced a more varied and diverse pattern of land use, and
produced a number of clusters related to leisure and tourism (ASHWORTH — PAGE 2011).
As consumption functions moved back into city centres, they became increasingly cool places
to live, work and visit. Cities also stimulated the growth of cultural and leisure zones as a means
of increasing economic activity, including the extension of the night time economy.
Increasingly, however, tourism is no longer restricted to these enclaves, but has spread through
the urban fabric as a whole, supported by facilities such as Airbnb. The ‘live like a local’ city
(RICHARDS 2022) is likely to become an important platform for cultural tourism in future,
particularly as traditional cultural tourism is supplemented by more visitors looking for the
‘extraordinary everyday’ (RICHARDS — MARQUES 2018).
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Absztrakt

A Kkoronavirus-jarvany tobb mas szektorhoz hasonléan a turizmusban is igen érzékenyen
érintette a fogyasztokat. 2020-ban a kialakult helyzet miatt a lakossagnak szamtalan elGre
eltervezett és lefoglalt utazasrol kellett lemondania, aminek kovetkeztében sokan csalddotta
valtak. Kérdéses azonban, hogy ezek a negativ tapasztalatok a jovot tekintve pozitiv vagy
negativ irdnyban befolyasoljak a fogyasztéi attitidoket a turizmusban. Ennek megfeleléen
kutatasunk célja megallapitani, hogy a koronavirus-jarvany miatt elmaradt utazasok okozta
csalodottsdg hogyan hat a jovoObeli utazasokra. Kutatdsunkhoz online megkérdezést
alkalmaztunk, amelynek soran széles korben vizsgaltuk a valaszadok koronavirus-jarvanyt
megel6z0 utazasi szokdasait, a jarvany okozta érzéseiket az utazasokhoz kapcsolddoan, illetve a
jovobeli utazasi terveiket. Kényelmi mintavételiink soran 6sszesen 294 ot értlink el. A valaszok
kozotti 0sszefiiggéseket korrelacios egyiitthatok segitségével vizsgaltuk, majd klaszterelemzés
segitségével finomitottuk tovabb eredményeinket kiilonb6zd fogyasztdoi csoportok
elkiilonitésével a jovobeli utazasi elképzelések alapjan. Ennek soran Gsszesen hat klasztert
sikeriilt elkiiloniteniink, akik a belfoldi uticélok fel¢ forduldk, a tudatosan megvaltozé utazok,
az utazastdl elforduld bizalmatlanok, a tulkompenzaldk, a véltozatlanul utazni vagyok, és a
biztonsagossagra torekvo utazni vagyok.

Kulcsszavak: turizmus, fogyasztéi magatartds, koronavirus-jarvany, klaszterelemzés
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Abstract

Like in other sectors, the coronavirus epidemic has affected consumers very sensitively in
tourism. In 2020, due to the new situation, many people had to cancel their pre-planned and
booked travels, which caused frustration. However, it is questionable whether these negative
experiences will have a positive or negative impact on consumer attitudes in the future in
tourism. Accordingly, the aim of our research is to determine how the frustration caused by
missed travels due to the coronavirus epidemic affects future travels. For our research we
conducted an online survey in which we extensively examined respondents’ travel habits prior
to the coronavirus epidemic, their feelings about travel related to the epidemic, and their future
travel plans. A total of 294 people were reached during our convenience sampling. Firstly, the
connections among the responses were examined using correlation coefficients. Then our
results were deepened with cluster analysis by separating different consumer groups based on
future travel plans. We managed to isolate the following six clusters: those who turn to domestic
destinations, consciously changing travellers, distrustful travellers, overcompensators, those
who want to travel invariably, and those who want to travel in safety.

Keywords: tourism, consumer behaviour, coronavirus epidemic, cluster analysis
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1. Bevezetés

A turizmus — 1évén egyszerre globalis és nemzeti gazdasagi agazat — rendkiviili médon ki van
téve mindazon tényezdknek és kornyezetei elemeknek, amelyek tdmogatjak, vagy éppen
korlatozzak az utazasokat (LENGYEL 2004). A 2020-as COVID-19 altal okozott pandémia
pedig jol tiikr6zi, hogy az agazat bizonyos tényezok egyiittallasakor mennyire sériilékeny,
gondolva itt az utazasokkal jar6 egészségiigyi kockazatra, a be- €s kiutazasi korlatozasokra
vagy éppen a kategorikus tilalmakra. A ma is tartd koronavirus-jarvany alatt mindezek
tapasztalhatok voltak a turizmusban, amely folyamatok megvaltoztattak a fogyasztasi
szokasokat, igy ) mintdk rajzolddtak ki részben kényszer, részben pedig tudatos keresleti
dontések hatasara (NAGY et al. 2021a).

A turizmus esetén a kozelmultban volt mar hasonlé példa — de nem azonos —, ez a legutobbi
vildggazdasagi recesszid idején zajlott, amikor is jelentdsen megvaltozott, mig ha csak
ideiglenesen is a turistdk fogyasztasa (HALL 2010, STATISTA 2021). Mindezek
fliggvényében keriilt meghatarozasra jelen tanulmany {6 célja, a pandémia altal okozott révid-
¢s hosszutavu fogyasztoi valtozasok vizsgalata a hazai lakossag utazasai és tervezett utazasai
jellemzdiben. A célkitlizés tovabba egy feltételezéssel keriilt kiegészitésre, amely szerint az
ilyen tipust kiilsé hatasok, ahogy eddig sem, Gigy ezutdn sem tudjak az utazési szokasokat
tartosan ¢€s irreverzibilisen megvaltoztatni. Tehat a feltételezés alapjan a fogyasztok dontd
tobbsége csupan addig mutat a kordbbiakhoz viszonyitva atipikus fogyasztast, amig fennallnak
a kiils6 hatasok, azt kovetden pedig visszatér a tipikus fogyasztasi mintdkhoz. Emellett kisebb
részik esetében megjelenhet 1) fogyasztasi minta, amely alapjat az képezi, hogy ezen atmeneti
idészakban olyan turisztikai terméket/termékeket (is) fogyasztanak, amely kordbban nem volt
preferalt szamukra, igy nem valtott ki benniik 6nall6 utazasi motivaciot.

Megjegyzendd, hogy kis mértékben ez 4ltal felértékelddhetnek a jelenleg periférikus vagy
alacsony részaranyban fogyasztott turisztikai termékek, amelyek potencialis nyertesei lehetnek
a COVID-19 hatasainak, ezek azonositasa pedig a vizsgalat részcéljaként jelolhetd meg, a
pandémia alatti fogyaszt6éi magatartas alapjan.

2. Szakirodalmi attekintés

A koronavirus-jarvany drasztikus hatassal volt a turizmusra €s minden paraméterében Oriasi
recesszid volt tapasztalhaté az 4gazatban. A Turisztikai Viladgszervezet (World Tourism
Organization, UNWTO) adatai alapjan szazmillidos nagysagrendben csokkent a nemzetkdzi
turistaérkezések szama. Dollarban szdmolva millidardos nagysagrendii az dgazat vesztesége,
hatalmas szamban szlintek meg munkahelyek, amik maig nem alltak helyre, mivel a pandémia
sem ért még véget. Mindebbdl adoddan nem tekinthetd a témakor irodalma teljesnek, Gjabb és
ujabb tanulmanyok és kutatasok sziiletnek a COVID-19 és a turizmus 6sszefiiggéseirdl. Jelen
tanulmany vizsgalatanak megalapozasdhoz a mar megjelent kutatdsi eredmények koziil az
altalunk recensnek tartott teriileteit kivanjuk bemutatni, szem eldtt tartva, hogy ezen
eredmények jelenlegi informacidkon alapulnak, és emiatt fenntartva, hogy pontos képet a
virushelyzet elmultaval lehet csak kapni.

Fontos megemliteni, hogy a turizmus — 1évén dinamikus rendszer — folyamatos valtozasban van
a koronavirus-jarvany nélkiil is, amelyet foként ujabb és Gjabb keresleti igények indukalnak, ez
igaz nemzetkozi és hazai szinten egyarant. Ezeket a valtozasokat nehéz prognosztizalni, mivel
sok esetben csupan ideiglenes trendként jelentkeznek, de természetesen lehet azonositani tartds
véltozasokat is, mint az élménykdzpontisag erésddése, a talturizmus €s a nemfogyasztas vagy
éppen az innovaciokra torténd keresleti reflexiok (CSAPO et al. 2018, TOROCSIK — CSAPO
2021, IRIMIAS et al. 2019).
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A COVID-19 altal okozott pandémia azonban drasztikus és azonnali valtozasokat okozott az
agazatban, raadasul kiilonb6z6 orszagok individualis szabalyozasai okén a hatasok sem voltak
homogének, emiatt pedig a hatdsok vizsgalatdra iranyuld kutatdsok is rendkiviil széles skalan
helyezhetok el. A hazai palettan is megjelentek az altaldnos turisztikai valtozasokat vizsgalo
tanulmanyok, amelyek foként a COVID hatisara torténd fogyasztasvaltozast, a turizmus
gazdasagi szerepének valtozasat, a megvaltozott mobilitast, vagy éppen a fogyasztasi volumen
atalakulasat mutatjak be, fokuszalva az dgazat recesszidjara és a vele jaré megvaltozott keresleti
folyamatokra (CSAPO — LORINCZ 2020, HUSZKA — HUSZKA 2021, MISKOLCZI et al.
2021, KOVACS et al. 2021, NAGY et al. 2021a, NAGY et al. 2021b).

Ezek mellett sorban sziiletnek a turizmus részteriileteit elemz6 munkak a jarvanyhelyzettel
kapcsolatosan, ugymint a fogyasztéi csoportok wutazasi szokéasainak valtozéasai, a
telepiilésmarketingre gyakorolt hatas vagy éppen a szallodaipar helyzetét értékeld vizsgalatok
(ZSARNOCZKY 2021, WENINGER 2021, SZOBOSZLAI et al. 2021), azonban a teriilet igy
is alulkutatottnak tekinthetd. A nemzetkozi szintéren a kutatdsok mar jelentdsen nagyobb
szamban allnak rendelkezésre, azonban ebbdl adédoan joval nagyobb tematikus ,,szérast” is
mutatnak. Fontos kiemelni, hogy a jarvanyhelyzet és a turizmus 6sszefiiggéseit €s hatasait mar
a 2003-as SARS jarvany esetén is vizsgaltdk a kutatok, de mivel az nem volt globalis
kiterjedésli, igy nem kapott akkora figyelmet, mint a jelenlegi pandémia. A nemzetkdzi
vizsgalatok kozott is eldszor a generalis Osszefoglald tanulmédnyok jelentek meg, amelyek
értelmezik a folyamatokat, illetve a recesszidt mutatjak be az dgazat esetében globalis vagy
orszagonkénti 1éptékben (ABBAS et al. 2021, FARZANEGAN et al. 2020). Ezt kovetoen
jelentek meg a parcidlis és részteriileti elemzések, amelyek gyakorlatilag a turizmus minden
egyes részteriiletére kiterjednek. Ezeket azonban nem célunk bemutatni, 1évén nagy szamuk ¢€s
széles korli tematikdjuk révén alldspontunk alapjan ez csupan 6nalld tanulmanyban volna
lehetséges.

Jelen tanulméany szempontjabol a legfontosabbak a keresleti vizsgalatok, amelyek harom
csoportra oszthatok fel: a fogyasztdsi magatartast vizsgalokra, a turisztikai termékek
vizsgalatara a megvaltozott fogyasztasuk okan, és az dgazat jovdjére iranyulokra, amelyek a
kereslet valtozasaibol indulnak ki. Ezen vizsgalatokrol elmondhat6 6sszefoglaloan, hogy nincs
konszenzus a kutatok kozott, egy résziik hasonléan a mi allaspontunkhoz azt prognosztizalja,
hogy az agazat visszatér a pandémia végével a sajat medrébe, mig masok sokkal sz¢éls0ségesebb
allaspontot foglalnak el, igymint a teljes 4gazati Gjraindulés teljesen 0 alapokon, vagy az e-
turizmus felértékelddését josoljak, vagy éppen a szolidaritas felértékelddését az agazatban
(JOO etal. 2021, GRETZEL et al. 2020, IOANNIDES — GYIMOTHY 2020, SIGALA 2020).

3. Modszertan

Kutatdsi célunk megvalositdsdhoz primer kutatdst végeztiink, melynek soran online
megkérdezést alkalmaztunk. A kvantitativ adatfelvételi modszerek koziil egyszertisége mellett
azért esett erre a valasztasunk, mert a koronavirus-jarvany alatt személyes érintkezésre nem
volt lehetdség, igy ez bizonyult egyediil kivitelezhetonek. Kérddiviink dsszesen 37 kiillonbozo
kérdeést tartalmazott, amelyek segitségével széles korben vizsgaltuk a valaszadok koronavirus-
jarvanyt megel6z0 utazasi szokasait, a jarvany okozta érzéseiket az utazasokhoz kapcsolodoan,
illetve a jovobeli utazasi terveiket. Kérddiviinkben zart kérdések szerepeltek, amik kozott
voltak egy- és tobbvalaszos kérdések, illetve Likert-skala tipust attitiidallitasok. Az
adatfelvételt 2020 majusatdl juliusig, a koronavirus-jarvany elején végeztiik, amelynek soran
Osszesen 294 fot értiink el.

Az adattisztitast kovetden elso 1épésben a kapcsolatot vizsgaltuk a koronavirus-jarvany hatasara
elmaradt utazasok keltette érzések €s a jovObeli utazasokkal kapcsolatos beallitodas kozott.
Ehhez kiszdmoltuk az attittidallitdsainkra adott vélaszok kozott a Pearson-féle korrelacios
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egyiitthatok értékeit, amelyek segitségével feltartuk a kozottiik rejlo szignifikans kapcsolatokat.
Elemzésiink soran a szignifikans kapcsolatokat és azok hianyat is értelmeztiik. Elemzésiinkh6z
a tarsadalomtudomanyokban széles korben elterjedt 5%-0s szignifikancia hatarértéket
alkalmaztuk. Eredményeink elmélyitése érdekében masodik Iépésben klaszterelemzést
végeztik, hogy feltarjuk a jovObeli utazédsi bedllitdédasokhoz kapcsoloddan a kiilonbozo
fogyasztoi csoportokat. Ennek soran eldszor sztenderdizaltuk a jovobeli utazasokhoz
kapcsolodo Osszesen 8 attitlidallitasunkra adott valaszok értékeit, hogy megkonnyitve a
kialakul6 csoportok értelmezését az atlagostol valo eltérést mérhessiik. Az idedlis csoportszam
meghatarozasahoz hierarchikus klaszterelemzést végeztiink, amelyet Ward-féle modszerre
allitottunk. Az eredményiil kapott dendogram két helyen is torést mutatott, ami alapjan az
idedlis csoportok szama lehetett volna 4 ¢s lehetett volna 6 is. A végsé csoportok kialakitasdhoz
emiatt a k-kozepi klaszterelemzést 4 és 6 csoportra allitva is elvégeztiik. Ennek soran kideriilt,
hogy mindkét megoldas jol értelmezhetd eredményeket ad, igy részletgazdagsaga miatt végiil
a 6 csoportos megoldast valasztottuk. A kialakult csoportokat értelmeztiik, majd a jellemzdik
alapjan elneveztiikk, hogy a megnevezésiikk kelléen beszédesen szemléltesse a {6
tulajdonsagaikat. A csoportok demografiai hattérelemzésére is kisérletet tettiink Khi-négyzet
probak segitségével. Ez azonban nem jart sikerrel, mert egyes demografiai csoportok, mint a
nok, a felsdfoka végzettséggel rendelkezdk, vagy a szellemi foglalkozdsuak erdsen
feliilreprezentéltak a mintankban. Az adatok elemzéséhez az IBM SPSS 25 és a Microsoft Excel
2019 szoftvercsomagokat hasznaltuk.

4. Eredmények

4.1. Az utazdsi szokdsok potencidlis valtozdsai a turistik fogyasztoi magatartisa és
megitéleésiik fiiggvényében

Az attitlidallitasainkra adott valaszokbdl a Pearson-féle korrelacios egylitthatok értékei alapjan
szamos Osszefiiggés rajzolodik ki, mindezek koziil a statisztikailag igazoltakat az 1. tdblazatban
foglaltuk Ossze.

Az 1. tablazat alapjan a polarizaltnak tind eredmények alapvetéen kiilonbozé keresleti
szegmenseket jelolnek ki, akik més és mas modon reflektaltak a kialakult pandémiara, azonban
Osszességeben egyértelmi trendek azonosithatoak, amelyek koziil a fontosabbak:

1. Kirajzolddik egy olyan attitlid, ahol nem jelentkezik sem csalodottsag, sem hianyérzet,
de egyértelmiien nem kivan sem kevesebbet utazni kiilfoldre, sem kozelebbi
desztinaciokat valasztani, sem pedig a véddoltas fliggvényében részt venni az
utazasokban. Ok egyfajta racionalis fogyasztasi mintat mutatnak, hiszen elfogadjak a
jelenlegi helyzetet, de amint lehet, visszatérnek a megszokott utazasaikhoz, s6t novelni
kivanjak a virushelyzet elmultaval az utazasaik szamat.

2. Egy masik jellemz6 attitlid a biztonsdgos utazas mindenek el6tt valo preferalasa, akik
szamara a keretfeltételek drasztikus valtozdsa okan mar nem is hianyzik az utazés.
Azonban az Osszefiiggéseikbdl kirajzolodik, hogy ez kizardlag a jarvanyhelyzet altal
indukalt elmarad6 fogyasztas, hiszen nem kivannak sem belfoldre, sem kiilféldre utazni
a pandémia végéig; nem kivannak véddoltds nélkiil utazni; szivesen valasztanak
kozelebbi uticélokat és szivesen keriilnék a nagyvarosokat €s a zsufolt tengerpartokat.

3. A harmadik fontos attitid pedig a csalddottsag eldtérbe keriilése. Ezek a turistdk
egyértelmiien megfogalmazzak hidnyérzetiiket, de emellett azt is, hogy nem fognak
valtoztatni utazasi szokdsaikon, s6t tobbet fognak utazni. Ugyanakkor negativ
korrelacid figyelhetd meg a valaszaikat illetden tobb esetben, amikor valtozo
fogyasztasra iranyult a kérdés (pl. nem kivan kiilféldre utazni, nem kivan utazni, a
védooltas fliggvényében utazna csak stb.).
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1. tablazat: A korrelaciot mutato 6sszefliggések az utazasi dontésekben
Csalodtam, Hianyérzet Ugy érzem, Ugy érzem, Rdjottem,
fontosabb . | hogy
hogy nem | van bennem a az  utazas. | MEM teljes ioazdbol
tudtam  ugy | megvaltozott | . "l egy v | .
. Lo mint , nem is
utazni, ahogy | pihenésem Kkorébb utazas hignvzik
megszoktam | miatt Orabuan kil 1anyzi
gondoltam az utazas
Nem  kivanok  utazni  a|0.076 - 167> - 157 -,202** ,226™*
kozeljovében 0,202 0,005 0,008 0,001 0,000
Nagyon szeretnék utazni, de -0,006 0,083 0,061 0,005 176>
anyagilag nem tehetem meg 0,925 0,164 0,308 0,933 0,003
Nem kivanok belfoldre utazni, -0,050 -0,070 -,140% - 270** ,303**
amig véget nem ¢r a jarvany 0,404 0,239 0,018 0,000 0,000
Nem kivanok kiilfoldre utazni, -,158** -126* -0,078 -,223** 196™*
amig véget nem ér a jarvany 0,008 0,034 0,188 0,000 0,001
Nem kivanok belfsldre utazni, | 0,084 -0,046 -0,076 -,138* 187>
amig nem kapok véddoltast 0,156 0,437 0,200 0,019 0,002
Nem kivénok kiilfoldre utazni, | -197** -,125% -0,043 -0,114 154**
amig nem kapok véddoltast 0,008 0,036 0,465 0,056 0,009
A jovdben kozelebbi uticélokat | 138 -0,106 -0,084 -0,065 130*
fogok valasztani 0,020 0,074 0,155 0,276 0,029
Nem kivanok a kozeljovoben -0,077 0,006 -0,082 -0,060 123*
zsufolt nagyvarosokba utazni 0,194 0,924 0,168 0,310 0,039
Nem kivanok a kozeljovében | 0,096 -0,026 -0,085 -0,046 123*
zsufolt tengerpartokra utazni 0,351 0,666 0,153 0,437 0.039
A kozelisvében tobbet fogok | 129* 154** 305%* 215%* - 129%
utazni, mint korabban 0,029 0,009 0,000 0,000 0,029
Nem fognak valtozni az utazasi 0,111 189** 0,087 143* -0,054
szokasaim 0,061 0,001 0,144 0,015 0,363
A belfsldi utakat fogom | =219** -,219** -0,113 -,145* A78**
preferalni 0,000 0,000 0,056 0,014 0,003
Kisebb  szallashelyen  fogok -0,080 -0,062 -0,073 -0,099 169**
megszallni 0,178 0,301 0,219 0,097 0,004
Tobb informéciét fogok gyijteni | 0,022 0,007 145% 0,053 0,040
a jovobeli utazasaim helyszinérol 0,707 0,910 0,015 0,375 0,502
-0,058 -0,087 -0,090 -0,068 ,120*
Nem kivanok idegenekkel utazni
0,331 0,141 0,129 0,253 0,042

Forrds: Sajat szerkesztés
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Az attitlidallitasainkra adott valaszokbol szamos esetben nem mutatkozott statisztikailag
igazolhato Osszefiiggés, azonban ez legalabb annyira fontos eredményekhez vezetett, mint a
korabban bemutatottak, mivel részben ezek révén tudjuk bizonyitani azon feltételezésiinket,
hogy nem fognak drasztikus valtozasok bekovetkezni a turizmusban (2. tablazat).

2. tablazat: A korrelaciét nem mutatd Osszefiiggések az utazasi dontésekben

r(]}salodtam, Hianyérzet |Ugy érzem, [,ng Rajottem,
ogy nem érzem,
.| van bennem | fontosabb hogy
tudtam gy ., |nem L
. a az utazas,|, . igazabol
utazni, 3 . teljes :
ahogy megva tozot | mint egy 6v ngm ‘ IS
t pihenésem | korabban , hianyzik
megszokta : utazas ,
miatt gondoltam | ~, . az utazas
m nélkiil
A kozeljovében a|0,005 0,000 0,085 -0,018 0,020
természetkozeli helyekre
kivanok utazni 0,928 0,997 0,152 0,764 0,733
Nem szeretnék a|-0,033 -0,005 -0,025 0,033 0,089
kozeljovében csoportos
utazason részt venni 0,577 0,928 0,668 0,575 10,136
Nem szeretnék a|-0,033 -0,039 -0,011 0,100 0,050
kozeljovében zsufolt
kozlekedési eszkozokon | g 585 0,513 0,854 0,091 |0,396
utazni
A jovében jobban fogja|-0,110 -0,044 -0,020 0,015 0,091
befolyasolni az utazasi célom,
hogy milyen a biztonsag az|( 064 0,457 0,736 0,803 |0,124
adott orszagban
Szélesebb  kori  utazasi | -0,023 0,015 0,099 0,047 0,060
biztositast fogok kotni a
jov8ben 0,703 0,800 0,094 0,428 0,312
Bizalmatlanabb lettem az | 0,047 -0,009 -0,008 -0,057 10,111
utazasokkal kapcsolatban 0,430 0,880 0,898 0,335 0,062
A Dbizonytalan gazdaségi| 0,019 0,020 0,093 0,056 0,088
helyzetre valo tekintettel
olcsobb  utazast  fogok | 752 0,740 0,118 0,347 0,138
valasztani

Forrds: Sajat szerkesztés

A 2. tdblazatban 0sszefoglalt adatok, illetve a koztiik 1évo Osszefliggések elmaradésa alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy nem fog érdemben valtozni a hossztavl utazasi habitus, mivel
pontosan ezek a kérdések szolgaltak a vizsgalatban arra, hogy kimutassak az utazasi
magatartasban lezajlo nagy aranyt irreverzibilis valtozasokat.

Ez pedig fiiggetlen attol, hogy a vonatkozo turista jelenleg csalddott-e az utazas(ok) elmaradasa
okan vagy éppen realizalta, hogy nem is annyira fontos az életében a turizmus, mint kordbban
gondolta. Természetesen ez nem azt jelenti kizarolagosan, hogy nem jonnek létre szegmensek,
akik a kevéssé popularis vagy éppen eddig altaluk nem preferalt turisztikai termékek iranyaba
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mozdulnak el, azt viszont mindenképpen, hogy az utazok dontd tobbsége nem kivan valtoztatni
az utazasi szokdsain, amennyiben mégis, gy az nem mas turisztikai terméket jelent, hanem
azok paramétereiben jelentkezik a valtozas (pl. ugyanigy preferalt marad a varoslatogatas vagy
a vizparti idiilés, csak éppen olcsobb vagy kozelebbi desztinaciora iranyul a fogyasztasi
motivacio).

4.2. A fogyasztoi szegmensek az utazasi attitiid alapjan

Fentebb bemutatott eredményeink jol példazzak, hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében
hogyan reagaltak az emberek altalanosan az elmaradt utazasaikra, illetve ez miként befolyasolja
jovobeli utazasi szokasaikat. A fogyasztok a valosagban azonban kevésszer alkotnak homogén
csoportokat, igy eredményeink elmélyitése érdekében klaszterelemzést végeztiink. Ennek soran
az 3. (modszertani) fejezetben bemutatott modon eldszor hierarchikus klaszterelemzés
segitségével megallapitottuk, hogy az altalunk bevont nyolc kiilonbz0, a jovébeli utazasokhoz
kapcsolodo attitiidallitas optimalis esetben hat fogyasztdi csoport lehatarolasara ad lehetdséget.
Ezt kovetden K-kozepl klaszterelemzést végeztiink, ahol a csoportok szamat fixen hatra
allitottuk. A kdnnyebb értelmezhetdség érdekében a kialakult csoportokat a jellemzdik mentén
elneveztiik, igy kialakult a belfoldi uticélok felé fordulok, a tudatosan megvaltozo6 utazdk, az
utazastol elforduldé bizalmatlanok, a talkompenzalok, a valtozatlanul utazni vagyok és a
biztonsagossagra torekvd utazni vagyok csoportja. A csoportok attitidallitdsokra adott
valaszainak atlagostdl valo eltérését az 1. abra foglalja 0ssze.

1. dbra: A klaszterek tulajdonségainak atlagostol valo eltérése és a mintan beliili ardnya

Utazastdl
Belféldi uticélok Tudatosan elfordulé A valtozatlanul Biztonsagossagra
felé forduldk megvaltozo bizalmatlanok  Tulkompenzdldk  utazni vagyok torekvé utazni
(21,1%) utazdk (9,9%) (9,5%) (20,7%) (20,7%) vagyok (18%)

1,4
0,9

[ | I I II
-0,1 II I l - I
-0,6
-1,1

M A jov6ben kozelebbi Uticélokat fogok valasztani

B A kozeljov6ben tobbet fogok utazni, mint kordbban
A jovében jobban fogja befolydsolni az utazasi célom, hogy milyen a biztonsag az adott orszagban
Szélesebb kor( utazasi biztositast fogok kotni a jovében

B A belfoldi utakat fogom preferaini

M Kisebb széllashelyen fogok megszallni

B Bizalmatlanabb lettem az utazasokkal kapcsolatban

B Tobb informaciot fogok gydjteni a jovébeli utazdsaim helyszinérdl

Forras: Sajat szerkesztés
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A belfoldi uticélok felé fordulok étlag feletti mértékben értettek egyet azzal, hogy a
kozeljovoben kozelebbi, belfoldi uticélokat fognak valasztani, illetve utazasaikhoz atlag feletti
mértékben fognak kisebb szélldshelyeken megszallni. Esetiikben ezek a jellemzdk azonban nem
jarnak egyiitt azzal, hogy a belfoldi Uticélok kozelsége vagy olcsobb jellege miatt az atlagosnal
tobbet utaznanak, mint korabban. A belfoldi uticélok felé fordulok a tobbi klaszterhez képest
alapvetéen nem lettek bizalmatlanabbak az utazasokkal kapcsolatban, nem fognak tobb
informaciot sem begylijteni az utazasaik eldtt, mint kordbban, és egyaltalan nem fognak
sz¢lesebb korh utasbiztositast sem kotni. Ennek megfelelden egy olyan csoportot jelentenek,
akik a koronavirus jarvany hatdsara foként csak az uticél és a széllashely tipus esetében
kivannak valtoztatni. Valaszaddink 21,1%-a tartozik kozéjiik, igy az egyik legnagyobb
csoportot jelentik a mintankban.

A tudatosan megvaltozo utazok az altalunk vizsgalt nyolc attittidallitasbol héttel is az atlagosnal
joval magasabb aranyban értettek egyet. Emiatt egy olyan klasztert jelentenek, akik szdmara a
koronavirus-jarvany okozta helyzet jelentésen megvaltoztatta azt, hogy a korabbiakhoz képest
miként viszonyulnak a jovébeli utazasaikhoz. A tobbi csoporttal 6sszehasonlitva ugyan nem
gondoljak nagyobb meértékben, hogy tobbet utaznidnak, mint korabban, viszont kozelebbi,
inkabb belfoldi uticélokat fognak valasztani kisebb szallashelyekkel. Tobb informaciot
terveznek gylijteni az utazasaik helyszinérdl, és jobban fogja befolyasolni ket az adott orszag
biztonsaga is, amivel 0sszhangban szélesebb korli utasbiztositast is terveznek kotni. Esetiikben
ez feltételezhetden abbodl kovetkezik, hogy a tobbi csoporthoz képest a tudatosan megvaltozo
utazok azok, akik a leginkabb bizalmatlanok lettek a koronavirus-jarvany hatasdra az
utazasokkal kapcsolatban. Szdmossagukat tekintve mintdnkban minddssze 9,9%-os aranyt
képviselnek, amivel az egyik legkisebb létszamu csoportnak tekinthetdk.

Az utazastol elfordulo bizalmatlanok tobb szempont szerint is hasonlonak tekinthetk, mint a
tudatosan megvéltozé utazok. Ok is bizalmatlanabbak lettek az utazasokkal kapcsolatban,
amivel 6sszhangban az atlagoshoz képest nagyobb mértékben fogja befolyasolni utazasaikat,
hogy milyen a biztonsag egy adott orszagban, illetve emiatt szélesebb korli utasbiztositast is
terveznek kotni. Sajat bevalldsuk szerint tobb informéciot is fognak gylijteni a jovobeli
utazasaik helyszinérdl, illetve a latogatni kivant uticélok is a korabbiakhoz képest inkabb
belfoldiek lesznek, kisebb szallashelyekkel. Az utazastol elfordulo bizalmatlanok esetén a
legmarkansabb kiilonbséget a tudatosan megvaltozé utazokhoz képest az jelenti, hogy ez a
csoport értett egyet legkevésbé azzal, hogy a kozeljovében tobbet fog utazni, mint korabban.
Vagyis ez a csoport az utazasok irant kialakult bizalmatlansagat nem csak a jovébeli utazasok
mindségével probalja kompenzalni, hanem részben el is fordul az utazasoktdl. Az utazastol
elfordulo bizalmatlanok mintank 9,5%-4t jelentik, igy a tudatosan megvaltoz6 utazokkal egyiitt
a legkisebb klaszterek koz¢ tartoznak.

A kovetkez6 vizsgalt csoport, a tulkompenzalok a teljes ellentéteként foghat6 fel az utazastol
elforduld bizalmatlanoknak. Ez a csoport egyértelmiien tobbet akar utazni, mint korabban,
feltételezhetden annak érdekében, hogy bepotolja a koronavirus-jarvany alatt kimaradt
utazasait. A tobbi csoporthoz képest sokkal kevésbé lett bizalmatlan az utazasokkal szemben,
igy kevésbé szeretne szélesebb korti utasbiztositast is kotni. Ezzel 6sszhangban 6k jelentik azt
a csoportot is, akik a legkevésbé fordulnak a kdzelebbi és inkabb belfoldi utazasok felé kisebb
széllashelyekkel. A legkevésbé értettek egyet azzal is, hogy tobb informaciot fognak gytijteni a
jovobeli utazasaik helyszinérdl. Mintank 20,7%-at jelentik a tulkompenzalok, igy a fentebb
bemutatott belfoldi uticélok fel¢ fordulokkal az egyik legnagyobb aranyli csoportnak
tekinthetok.

A valtozatlanul utazni vagyok csoportja a tobbi csoporthoz képest leginkabb atlagosnak
tekinthetd vagy ahhoz kozeli értékeket jelolt az altalunk vizsgalt attitidallitasok esetében.
Ennek megfeleléen a csoport csak atlagos meértékben lett bizalmatlanabb az utazasokkal
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kapcsolatban, igy csak atlagos mértékben fog szélesebb korti utasbiztositast is kotni. Enyhén
atlag alatti mértékben értenek egyet azzal, hogy a jovOben tobbet utaznanak, mint korabban,
hogy jobban befolydsolnd az utazdsaikat egy adott orszadg biztonsaga, illetve, hogy tobb
informaciot gylijtenének a kozeljovoben az utazasaik helyszinérdl. A tobbi csoporthoz képest
atlag alatti mértékben terveznek kozelebbi belfoldi uticélokat és kisebb szallashelyeket.
Kovetkezésképpen ez a csoport feltételezhetden a koronavirus-jarvany elétti utazasi szokasait
szeretné visszakapni. Mintank 20,7%-a sorolhatd a vdltozatlanul utazni vagyok kozé, igy a
tulkompenzalokkal azonos, nagy elemszamu klasztert jelentenek.

Az utolso vizsgalt csoportunk, a biztonsdagossdagra torekvo utazni vagyok egy igen érdekes
csoportot jelentenek, mivel az atlagoshoz képest egyaltalan nem lettek bizalmatlanabbak az
utazasokkal kapcsolatban, mégis a tobbi csoporthoz képest 6k értettek egyet a leginkabb azzal,
hogy a jovoben szélesebb kort utasbiztositdsokat fognak kétni. Ezzel 6sszhangban nagy az
egyetértés mértéke azzal is, hogy tobb informaciot terveznek Osszegylijteni a jovOben az
utazasaik helyszinérél. A tobbi vizsgalt attitlidallitds esetén jellemzoik tobbségében viszont
inkabb atlagosnak tekinthetok. Emiatt a valtozatlanul utazni vagyokhoz részben hasonlitanak
azzal a kiilonbséggel, hogy esetiikben az utasbiztositds és az eldzetes informaciok a
koronavirus-jarvany hatasara felértékelddtek. Szadmossagukat tekintve a mintank 18%-a
sorolhato kozéjiik.

5. Osszefoglalas

A kutatas sordn, mintdnkon beigazolddott az a feltételezésiink, hogy irreverzibilis valtozas nem
fog bekovetkezni a turizmusra iranyuld fogyasztasi magatartdsban, és a koronavirus altal
okozott pandémia csupan 4atmeneti valtozasokat indukalt. Ennek gyakorlati haszna ¢és
jelentdsége a teljes visszatéréskor alkalmazando koncepcidk kialakitasaban van a piaci
szereplok részérél — de csupan azon megkdotés révén, hogy tovabbi vizsgalatokra van sziikség a
pontosabb részfolyamatok identifikdldsdhoz, ez pedig determindlja a kutatds jovobeli
iranyat/iranyait.

Fontos eredménynek tekinthet6 tovabba, hogy mind az azonositott attitiidvaltozasok, mind a
meghatarozott fogyasztoéi csoportok alkalmazhatéak a jelenlegi atmeneti idészakban a
gyakorlatban a piaci viszonyok kozott, 1évén a vildgjarvany még nem ért véget. Tovabba
megjegyzendd, hogy a bemutatott eredmények analogikusak a hasonlo, az egész turisztikai
agazatot érintd drasztikus valtozasokkal, mint a korabbi kontinentélis jarvanyok vagy éppen a
vilaggazdasagi recesszio altal okozott folyamatok.

Mindez pedig arra mutat rd, hogy ugyan megjelennek folyamatosan 0j fogyasztasi trendek, de

crer

le, mig a gyors €s kardinalis hatasokra az dgazat csupan ideiglenes valtozasokat mutat.
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Absztrakt

A romaniai Kovaszna megyét népszerlsitd turisztikai desztindcidmarketing kommunikacios
megnyilvanuldsaiban alkalomszertien talalkozhatunk a nemesi turizmus, nemesi vendéglatds
kifejezésekkel, tobbnyire olyan kontextusokban, amelyek egykori kisnemesi udvarhazak vagy
fonemesi kastélyok turisztikai — attrakcioként vagy szallashelyként valdé — hasznositasarol
sz6lnak. Tanulmanyunkban eldszor a kastélyturizmus elméleti (termékfejlesztési)
Osszefiiggéseit értelmezziik a kulturalis orokségturizmus és a kiilonlegességekre alapozni
probald szallodamiikddtetés fogalomkorében. Masodik [épésként a haromszéki kuridk
(udvarhédzak) és kastélyok helyzetére viladgitunk rd, bemutatva az kozelmultbeli fejlesztési
torekvéseket, a turizmusba vald bekapcsoldsi kisérleteket. Harmadik része a dolgozatunknak
egy feltar6 kutatas eredményeit tartalmazza, mely soran a kastélyok és ktridk tulajdonosainak,
miikodtetdinek kommunikacidjat vizsgaljuk meg, a kiilonbdz6 online és mas csatornakon.
Célunk feltarni, hogy milyen tartalmak (képek, szovegek) és milyen lizenetek latnak napvilagot,
ezek pedig mennyire koherensek ¢és milyen ellentmondasok fedezhetok fel a szereplok
célkitlizései és a lathato tartalmak kozott, valamint a térség marketing torekvéseivel szemben.
Végezetiil javaslatokat is megfogalmazunk, egy normativabb megkdzelitésben, melyben
kifejtjiik, hogy véleményiink szerint milyen kommunikacids politikat volna célszerti folytatnia
a régid kiilonbozo turisztikai szereploinek.

Kulcsszavak: kastélyturizmus, orékségturizmus, termékfejlesztés, Haromszék/Kovaszna megye,
marketing kommunikdacio
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Abstract

In the communication manifestations of tourism destination marketing promoting Covasna
County in Romania, we occasionally come across the terms noble tourism, aristocratic
hospitality, mostly in contexts which describe the use of former noble mansions or aristocratic
castles as a tourist attraction or accommodation. In our study, we first interpret the theoretical
(product development) interdependencies of castle tourism in the context of cultural heritage
tourism and the management of the specialty-based hotel products. As a second step, we focus
on the situation of the mansions and castles in Haromszék, presenting recent development
efforts and attempts to engage them in tourism. The third part of our paper contains the results
of an exploratory research, during which we examine the communication of the owners and
operators of castles and mansions, through various online and other channels. Our aim is to
explore what contents (images, texts) and messages are published, how coherent they are and
what contradictions can be discovered between the objectives of the tourism actors and the
visible content, as well as against the marketing efforts of the region. Finally, we make
suggestions, in a more normative approach, in which we explain what communication policy
we think there should be pursued by the various tourism actors in the region.

Keywords: castle tourism, heritage tourism, product development, Haromszék / Covasna
county, marketing communication
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Bevezetés

Egy foldrajzi térség akkor valhat turisztikai desztinacidva, azaz célteriiletté, ha alkalmas arra,
hogy ne csupan a helyi kdzosségek tagjai, hanem idegenek szamara is lehetévé, st kivanatossa
tegye az adott térségben valo tartdzkodast, a szabadido és a hivatassal kapcsolatos 1d6 eltoltését
oly médon, hogy az egyének és csoportjaik pozitiv élményekkel gazdagodjanak. A turisztikai
desztinaciok felkeresésének alapfeltétele, hogy 1étezzen élményigéret az adott foldrajzi hely
egyes térbeli objektumai kapcsan, tehat az utaz6 elézetesen higgye el, hogy érdemes szamara
az odautazas. Az élményigéretek a vonzerdk €s az utazok kommunikacios kapcsolatdban
érhetdek tetten. A valos élmények megsziiletése a helyekkel valo taldlkozas soran valosul meg,
majd a tavozas utan emlékek formajaban raktarozodik el az utazdk lelkében, elméjében
(ZATORI 2014). Az élményigéretek vonzereje szamos szubjektiv tényez6tdl fiigg, hisz minden
utazonak Osszetettek a motivacioi, attol fliggden, hogy milyen szocializacios kdzegbdl érkezik,
milyen szociokulturalis ,,buborékban” éli mindennapjait. Az idé muldsadval az embereket
sokféle kornyezeti hatas éri, koztiik a desztinaciokrol szolo turisztikai €s nem turisztikai jellegii
hirek, lizenetek, amelyek mogott lehetnek akér professzionalisan kommunikald, turisztikai
stratégiat felépitd és gyakorlatba iiltetni probald piaci és tarsadalmi-kulturélis, sot politikai
szereplOk, partnerségre torekvo (vagy azt keriild) szervezddések is (GONDA 2014, NAGY
2019). Az élményigéretek egy sajatos tipusa lehet az, amit , nemesi turizmus”, , nemesi
vendéglatas” hivoszavakkal fogalmaznak meg a desztinaciomarketing egyes szereploi, akar
szolgaltatok, akdr egy térséget valamilyen szervezeti formaban képviseld szakmai szereplok.
Kovaszna megyében egy nemrégiben megjelent niche-termékként értelmezve esik sz6 a nemesi
turizmusrél, amint ezt Toth-Batizdn Emese gazdasidgszociologiai értekezésében ismertetett
kvalitativ kutatasbol is kideriil (TOTH-BATIZAN 2020).

Tapasztalva, hogy a kommunikacids térben, a Héaromszékrél, Kovaszna megyérdl szolo
turisztikai diskurzusban a Kuridk foldje, Haromszék szlogennel egyiitt, de id6ben azt megelézve
eléfordul a ,nemesi turizmus” kifejezés' (HORVATH 2020, TOTH-BATIZAN 2020), arra
voltunk kivancsiak, hogy vajon mi is van ez mogott, milyen fogalmi alapokon nyugszik a
kifejezés hasznalata, milyen kontextusban, milyen ¢élmény-képzetek generdldsara lehet
alkalmas és van-e egyetértés a megyei desztinaciomarketing szervezet és a ,, nemesi turizmus”
szolgaltatoi kozott, koherens-e a kommunikacio felso és alsé szintje?

1. Elméleti keretek

Ha a nemesi turizmus fogalmara kérdeziink ra, kozelithetiink keresleti, illetve kinalati oldalrol
egyarant. Keresleti oldalrol kozelitve, gondolhatjuk azt, hogy a nemesek jelennek meg utazo
vagy turista szerepben, mint ahogy a Grand Tour divatja, az angol nemesifjak utazasai esetében
tartjuk szamon a turizmustorténetben (WALTON 2009, MICHALKO 2012). Kinélati oldalon,
pedig vélekedhetiink gy, hogy a nemesek a vendéglatd szerepét toltik be, olyan birtokokon,
amelyeket seiktdl 6rokoltek, vagy hazassag utjan, vagy ujabb vasarlassal szereztek meg, vagy
visszakaptak a restitucios folyamat soran, vagy barmilyen jogcimmel hasznalnak. A szarmazasi
elit egy részét képezd tarsadalmi csoport (SZTARAY 2019) olyan csalddi 6rékség birtokosa,
amely sok esetben csupan szimbolikus tokeként értelmezhetd (foleg, hogy ma mar jogilag
szamos orszagban nem léteznek a nemesi cimek és privilégiumok). Az egyéni csaladi sorsoktol
fiiggden vagy tarsul melléje anyagi tehetdsség a birtokolt torténelmi ingatlanok fenntartasara és
fejlesztésére, vagy nem. Esetenként még a birtoklas joga sem rendezddott. Az Eurodpai
Bizottsag 2019-ben egy tanulmanyt tett kozz¢ a csaladi tulajdonban levd 6rdkségi hazak

1, ... megnyilt és fellendiilében van két exkluziv keresletet kiegészitd réspiac: a vaddszturizmus, valamint a nemesi

turizmus. A nemesi turizmus (vagy kastélyturizmus) koriil azonban élénk szakmai vita folyik.” -irja Toth-Batizan
egy kutatoi blogbejegyzésben: https://www.ludovika.hu/blogok/ludeconblog/2021/08/02/erdelyi-turizmus-
utkeresoben/ (letdltve 2021.08.05.)
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hozzédadott értékérdl €és innovativ iizleti modellek azonositasardl, amellyel a tobb orszagban
mukodo, torténelmi orokségi értékli hazak tulajdonosait tomoritd orszagos egyesiiletek eurdpai
szovetségének? munkajat hivatott segiteni (EUROPEAN COMMISSION 2019). A tanulmany
a csaladi tulajdonban levé eurdpai orokségértékli hazak adottsdgainak és tevékenységeinek
sokféleségét tarja fel, SWOT-elemzést tartalmaz e hazaknak az eurdpai tarsadalmi-gazdasagi
¢letben betoltott szerepe szempontjabol, jo gyakorlatokat, sikeres lizleti modelleket mutat be és
szakpolitikai ajanlasokat fogalmaz meg az érdekeltek (stakeholderek) kapcsolodasainak
feltérképezése alapjan. A beazonositott szerepldtipusok tdmogatasaval és az Orokséghaz-
tulajdonosok szélesebb Okoszisztémajan beliili szereplokkel valo egylittmiikddéssel e hazak
(kastélyok, kuridk) erdsithetik a tarsadalmi-gazdasagi hozzdjarulasukat az europai
tarsadalomhoz, mindenekel6tt kulturalis és természeti értékek megdrzésével, latogatodi
¢lmények nyujtasaval, jovedelemtermeléssel és foglalkoztatassal. A European Historic Houses
szervezetnek Ugy tlinik magyarorszagi tagszervezete nincs, Romanidbdl, pedig csupan
megfigyeld tagként szerepel a bukaresti székhelyli Pro Patrimonio Alapitvany® A
tudastranszfer, természetesen nem csupan formalizalt csatorndkon keresztiil torténhet. A
tanulmanyban foglalt megallapitasok feldolgozdsa szakmai-tudomanyos cikkekben,
eldadasokon vagy tananyagfejlesztés soran kifejtheti hatasat tagabb korben is, mint a nevezett
nemzetkdzi szervezet orszagos tagszervezeteinek egyes tagjai korében.

Kelet-K6zép-Eurdpa posztkommunista tarsadalmaiban az allamositassal kisemmizett egykori
nemesek mai jogutddai (gyermekeik, unokaik, akar dédunokaik) eltérd stratégidk mentén
fognak hozza a csaladi 6rokség visszaszerzéséhez, majd fenntartasahoz, hasznositdsdhoz vagy
akar eladasdhoz (CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016, MARGITTAI 2017, SZTARAYNE
2017). Mindezt annyiban, amennyiben egyaltalan volt lehetdségiik az ugynevezett restitucios
folyamatban karpoétlast igényelni vagy, mint Romania esetében lehetéség nyilt, ha korlatozottan
is, de természetben visszakdvetelni az egykori ingatlanokat: belteriileteket kastélyokkal vagy
karidkkal és azok parkjaival, kertjeivel, a romos, vagy barminemii 4llapotban megmaradt
gazdasagi épiiletekkel és nem mellékesen a kiilteriileteken taldlhaté szantokkal, legeldkkel,
kaszalokkal, sz6ldsokkel, gyiimolesdsokkel és persze erdokkel. Romanidban ,,az allam” ugy
tlinik nagyvonalubb volt a nemesi leszarmazottak karpotlasa terén, mint Magyarorszagon
(BIRO, 2011), de a szamos kastély koziil viszonylag kevés az, ami magantulajdonba
visszakeriilve akar turisztikai, akar mas gazdasagi hasznositast nyert, a rezidencialis funkcidk
betoltése mellett vagy helyett (KASTELY ERDELYBEN STRATEGIA 2016).

Ha nemesi turizmusrol elmélkediink, azt hihetnénk, hogy ennek a kinalati oldalan észlelhet6 a
nemesek altal lakott rezidencidak eseti/alkalmi vagy folytonos bekapcsolodasa a turizmusba,
akar kastélyszalloként és/vagy rendezvényhelyszinként, akar latogatokozpontként vagy
muzeumként. De, amint az Eurdpai Torténeti Hazakrol szold tanulmany (EUROPEAN
COMMISSION 2019) 1s megallapitja, még Nyugaton is nehéz egyensulyba hozni a lako
funkciét a latogathatosaggal vagy mas kereskedelmi jellegli hasznositassal, pl.
vendégfogadassal, rendszeres rendezvényszervezéssel vagy fényképezési helyszinként valo
hasznositassal, hisz a maganélet intimitasa keriil ezaltal veszélybe. Az allami vagy
onkormanyzati mukodtetés elénye, hogy kozpénzek atcsoportositisaval, normativ
tamogatasokkal elvileg fenntarthatéak a legtobb esetben miiemlék vagy milemlék-jellegii
épiiletek. Az alapitvanyi vagy egyesiileti, esetleg egyhazi hattérrel mikodtetett kastélyok is
mitkddhetnek Onfenntartasra torekedve, de gyakran palyazati forrdsokra alapozva. Azok az
ingatlanok, azonban, amelyek magantulajdonban vannak, akéar orokosodés (beleértve a
restitiicios folyamatban visszaszerzett tulajdonjogot is), akar vésarlas utjan keriiltek a
tulajdonosokhoz, azok nehéz helyzetben vannak: szinte kényszerpalya annak a gazdalkodasi

2 http://www.europeanhistorichouses.eu/ (let6ltés 2021. 08. 12.)
3 https://www.propatrimonio.org/who-we-are/?lang=en (letdltés 2021. 08. 12.)
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tevékenységnek a megtalalasa, amelynek bevételeib6l megvalodsithatdak legalabb a minimalis
milemlékmegOrzési, fenntartasi beruhazasok és mikodtetés (MURZYN-KUPISZ 2013,
LIPTAK - PETER 2017, KAPOSI 2018, PETERFI 2019, 2021, EUROPEAN COMMISSION
2019).

A székelyfoldi kastély- és kuriatulajdonosoknak érdemes eurdpai kitekintésre torekedni, de
ugyanakkor az eurdpai vagy mas nemzetkézi jo gyakorlatokat nem kis talalékonysaggal a
romaniai tarsadalmi-kulturdlis és politikai-jogi viszonyok kozott kellene adaptalniuk
(HEGEDUS 2013, KASTELY ERDELYBEN STRATEGIA 2016, SZTARAYNE 2017). Az
érintettek Onszervezddése és szakmai kapcsolatteremtése jo kiinduldpont lehet a sziikséges
informaciok becsatornazasa, értelmezése és célszerii felhasznalasa szempontjabol. A nemesi
turizmus kozéleti és szakmai tematizalasa a Székelyfoldi TDM Klaszter és a Kovaszna Megye
Turizmusaért Egyesiilet altal eldsegitheti a haromszéki torténelmi ingatlanok turizmusba valo
erdteljesebb bekapcsolodasat és egy kozos térségi marketingtervezési munka alapjainak
lerakasat is (HORVATH 2020). Ezt célozta a 2021. junius 3-i zabolai forum is, amelyrdl az
alabbiakban bévebben lesz sz0.

Mivel a magyar és a nemzetkozi szakirodalomban sem jellemz0 a ,, nemesi turizmus ” kifejezés
hasznalata, az erdélyi magyar médiaban valo feltinése (KOVACS 2017), a fogalmat
hasznalokkal valo kapcsolatfelvétel és a szakmai fogalomtisztdzo forum tanulsdgai alapjan is
az korvonalazddik, hogy a nemesi turizmus, nemesi vendéglatés kifejezések a Haromszék, a
kuriak foldje szlogen alatt kozvetitett lizenetekre utalnak, egyfajta €letérzés kozvetitésének a
megjeldlésére torténd probalkozasoknak tekinthetSk®. A tdrténelmi épiileteknek (néhany kuria
¢s eurdpai Osszevetésben szerényebb kastély) kastélyszalloként valé hasznositdsarol vagy
kariakban mukodtetett panziok, vendéghdzak ajanlatairdl van sz6. Csak erds fenntartassal és
feltételesen allithatjuk, hogy igazabol kastélyturizmusrol van sz6, vagyis nem tekinthet6 a két
fogalom egymés szinonimdjanak. Mindezek mellett a kastélyok nemcsak a turizmusban
hasznosulhatnak és a turizmusban sem csupan széllashely vagy kastélyldtvanyossag (miuzeum,
latogatokozpont, alkalmi kulturdlis rendezvényhelyszin) miikddik benniik vagy kortilottiik. Ha
a kastélyszallokat mint szolgéltatasi helyszineket tekintjiik a kastélyturizmus makrotermék
tényleges hordozoinak, akkor csupan annyiban sorolhat6 a kastélyturizmus a kulturdlis
orokségturizmus részének, terméktipusanak, amennyiben a szallovendégek igazolhatoan
kivancsiak a kastély vagy egyéb torténelmi épiiletben miikodé szallashely torténelmi,
miivészettorténeti vonatkozésaira, multjara vagy legalabb van lehetdségiik betekintést nyerni
az adott épiiletek és épittetdik multjaba. Ez a kastélyszallo-miikddtetok kommunikacios
tevékenységeinek, online és offline csatorndkon kozvetitett tartalmak, tizenetek elemzésébol
deriilhet ki. A latnivaloként mikodtetett kastélyok és kuriak egyértelmiien a kulturélis 6rokség
részei és ezaltal a kulturalis 6rokségturizmus attrakcioi, foként, ha mizeumok is miikodnek
benniik (HUSZ 2007, PUCZKO — RATZ 2011, HUEBNER 2011, PETERFI — SUMEGHY
2018, OPPIO et al. 2015, LUKAC et al. 2021).

1.1. Nemesi turizmus: nemesek a turizmusban?

A nemesi 1ét ma szociologiai megkozelitésben ugy értelmezhetd, hogy vannak személyek,
csaladok, akiknek a szarmazésa egy olyan tarsadalmi réteghez kapcsolodik, amely a 19. szazad
kozepéig meghatarozo szerepet toltott be a tarsadalom, a gazdasag, a politika, a miivelddés
iranyitasaban (SZTARAY 2019). A nemesség mar a polgarosodas kiteljesedésével is némiképp
hattérbe szorult. A Kelet-K6zép-Europat megrengetd szovjetizacio pedig egyenesen a nemesi

4 JNemesi vendéglatas. A torténelem nem egy mizeumi miikincs; a torténelmet meg kell élni. Meghivjuk, fedezze
fel Kovaszna megye lenyligozo kastélyait és kuriait, t6ltson el benniik mesébe 1116 napokat és éjszakakat. Hagyja,
hogy magaval ragadja az Ont koriilvevo régies-arhaikus luxus!” - Forras:
https://visitcovasna.com/hu/places/kuriak-foldje-txgcu-jh38wunw (letdltés 2021. 08. 12.)
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tarsadalmi réteg ,,osztalyellenségként” vald ideoldgiai bedllitasa és a jogrendszer atalakitasa
révén a nemesi csaladok ellehetetlenitését, s6t megsemmisitését célozta (kitelepitések,
vagyonelkobzas  allamositds  cimén,  kényszermunkatiborokba  valé  deportalas,
kényszerlakhelyre valo kotelezés, politikai tildoztetés vagy akar kivégzés is). Az iildoztetés €s
hatranyos megkiilonbdztetés eldl a nemesi szdrmazastak is tomegesen emigraltak, egy résziik
tért vissza a habori utan vagy a kommunista rezsimek bukdsa utan. Az 1989 folyaman
bekovetkezett  geopolitikai  valtozdsok  Kelet-Kozép-Eurdpaban  rendszervaltasokat
eredményeztek, az euroatlanti strukturakhoz valé kézeledés olyan jogszabalyalkotasokat hozott
magaval, amelyek vagy karpotlast, vagy természetben valo visszajuttatast tettek lehetové, még
ha jelentés akadalyoztatisokkal is (BIRO 2011). Ahogy SZTARAYNE dr. Kézdy Eva
szociologus irja: , Kiilon figyelmet érdemel az erdélyi arisztokracia sorsa, amely mar a
torténelem korabbi évszazadai soran tobb szempontbol kiilonbozott europai tarsaitol, azonban
a romaniai karpotlas rendszere és gyakorlata tovabbi kiilonbségeket és egyben uj
perspektivikat nytjthat ennek a csoportnak.” (SZTARAYNE 2017:5). Tobb interju- illetve
riportkdtet dolgozta fel az egyes erdélyi csalddok sorsat, a leszarmazottak helyzet-értékelését
¢s jovOokép-keresését, amelyekbdl az rajzolodik ki, hogy az egykori iildozottek egy része
hazatért, vagy leszarmazottjaik egy része vissza- vagy letelepedett a mai Roméanidhoz tartozo
Erdélyben, igy néhanyan Haromszéken is (CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016,
MARGITTAI 2017).

A jelenlegi nemesek, tehat alapvetden szdrmazési tudatukban, identitasukban kiilonboznek az
atlag polgari személyektdl, gondozzak azokat a tdrsadalmi kapcsolatokat, amelyek a hasonlo
szarmazasu és szarmazastudatu személyekkel kotik 0ssze Oket. Esetenként hatarokon ativeld
csaladi, rokoni, barati szalakrol beszélhetiink, ahol a magyar nemzeti 6ntudat, az erdélyiség-
tudat is jelen van/lehet - akkor is, ha egyes csaladok esetén a felmendk és utodok kozott nem
csak magyar anyanyelvi és nemzeti identitasu személyek vannak. A mai nemesség nem alkot
tarsadalmi réteget, pldne nem ,,kizsakmanyold osztalyt”, mint ahogy azt a kordbbi (1989 eldtti)
tarsadalmi-politikai diskurzus megnevezte. A nemesi szarmazasi emberek csoportja
identitaskozosség, de az egyes csaladi sorsok, koriilmények, az egyének ratermettsége,
kitartdsa, dontései kiilonb6z6 vagyoni €s jovedelmi helyzetet eredményeztek, nem beszélve a
generaciovaltas soran bekovetkezett kiilonbségekrdl. A nemesi szdrmazast erdélyi magyarokat
a Castellum Alapitvany fogta 0Ossze, segitette jogi tandcsadassal, megemlékezések
szervezésével erdsitette a csoporttudatot, majd e csaladok legfiatalabb felndtt tagjai nemrégiben
1étrehoztak az Ante Portum Egyesiiletet® (TOTH-GODRI 2021), ambicidjuk, tanulmanyaik és
egyiittmiikodési készségiik alapjan 0j alapokra helyezve az erdélyi arisztokracia lehetséges
tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis €s talan politikai szerepvallalasat is. Létezik a nemességnek
europai szervezOdése is, a Nemesség Europai Bizottsaga (European Commission of the
Nobility), a francia eredetii, CILANE betiiszoval megnevezett szervezédés.® Ennek tagja a
Magyar Térténelmi Csalddok Egyesiilete is.”

A SZTARAYNE éltal ,kiizdSknek” (kiizd6k, masképp kiizd6k, tavolrél kiizddk) nevezett
nemesi szarmazasi személyeknek (SZTARAYNE 2017), avagy CSINTA Samu
megfogalmazasaban ,,Erdély ujranemesitdinek”, a ,,honfoglald arisztokratdknak” (CSINTA
2015, 2016) amennyiben sikeriil visszaszerezniiik dseiktél 6rokolt ingatlanjaikat, foleg a
muemléki korlatozasok hatalya ala esO kastélyokat, azzal kell szembesiilniiik, hogy a mai
lakhatési igényekhez képest tulméretezett ingatlanok fenntartasi koltségei nehezen fedezhetdek.
A maganszemélyek nem tartoznak az eurdpai unids, norvég alapos vagy orszagos
orokségvédelmi palyazatok kedvezményezettjei kozé, palydzni koltséges miiemléki

5 https://www.facebook.com/anteportum/
® https://cilane.eu/ CILANE — Commission d’information et de liaison des associations nobles d’Europe).
" http://www.nobilitas.hu/ - Magyar Térténelmi Csalddok Egyesiilete
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helyredllitasra csak Onkormanyzatok, esetleg civil szervezetek és egyhazak jogosultak. A
funkciovaltast  lehetdvé tévé  beruhazasok  magantokébdl,  hitelekbol  lennének
megvalosithatoak, de a milemléki korlatozdsok elbatortalanithatjdk azokat, akik
jovedelemtermeld beruhazast hajtananak végre. Néhany esetben sikeriilt ugyan, mint a zabolai
Mikesek leszarmazottjainak, vagy a Danielek kastélyat megvasarlo Racz-hazasparnak
Olaszteleken (ASZTALOS 2019), vagy Maros megyében a marosugrai Haller-kastély 1j
iizemeltetdinek, Foris Csaba csaladjanak (SZUCHER 2011),2 de ezekben az esetekben mar
korabban is sikeres vallalkozok befektetéseirdl van szo. Utobbi két példanal nem nemesi
vallalkozokrol van szo, hanem egykori nemesi rezidencidk szolgaltatasi helyszinné alakitasarol.

Vélhatnak-e a nemesek turisztikai vonzerdvé? — tehetjiikk fel a kérdést. Mieldtt egyértelmu
valaszt adnank a kérdésre, érdemes utalni arra, hogy az egykori nemesek, ,,hires emberekként”,
a személyes ¢életutjuk nyomainak a tarsadalmi emlékezetben val6 éltetése révén, a miivel6dési
¢és oktatasi intézmények ismeretterjesztd tevékenysége altal a lokalis-regionalis vagy akar a
nemzeti identitas épitdkoveivé valtak. Haromszékrdl emlithetjiik példaul Miko Imre, ,Erdély
Széchenyije”, vagy II. Rakoczi Ferenc vezérlo fejedelem irddedkja, a Torokorszagi levelek
szerzbje, Mikes Kelemen, az emlékiratird torjai Apor Péter nevét, de mindegyikiik esetében a
személyes életutnak, teljesitménynek és nem a nemesi status emlékezetének a hangstlyozasa a
jellemzd — igaz, hogy életutjukat a nemesi szarmazds jelentdsen befolyasolhatta. Hires
nemeseinknek éppugy allitottak szobrokat, neveztek el roluk intézményeket, kozteriileteket,
mint nem nemes hirességeinkrol.

Az 1989 utani fokozatos szemléletvaltas az arisztokracia megitélésében azoknak a szovegeknek
a hatdséra is kedvezObb irdnyba valtozhat, amelyek empatikusan, de targyilagosan mutatjak be
az 1920, illetve 1945 utani sorsfordulokat, amelyek e csalddokat sujtottdk. A ,,visszatérg”
grofok, barok iranti érdeklédést a publicisztikai tevékenység élteti, a nemesi kastélyokban,
kastélyparkokban, kertekben szervezett nyilvanos rendezvények hozzajarulnak a csaladok
ismertségéhez és elfogaddsdhoz, tdmogatisahoz. A nemesi szarmazasi személyek a sajtd
érdeklddése €s a roluk kozolt riportok, a veliik késziilt interjuk nyoman valnak ismertebbekké
a lokalis-regiondlis kozosségekben, de akar az orszagos kozvélemény elbtt is. Az Erdélybe,
Székelyfoldre le- vagy visszatelepedd magyar arisztokrataknak a jelenléte (még ha a személyes
talalkozas esélye kicsi is) a roman tobbségi nemzet luxusra és egzotikumra nyitott piaci
szegmenseil szamara egyedi élményigéretet jelent. Ez nem jelenti azt, hogy a fovarosi magasan
képzett, fizetOképes és igényes vendégkor elmélyiilt érdeklédést mutatna a roméniai magyar
orokség, ¢€s azon beliil e tarsadalmi csoport torténelmi vagy jelenlegi szerepét illetden. A
turisztikai piacot illetGen az orszagos szint, a nagyvarosi fizetOképes kereslet megcélzasa
egyértelmiivé teszi a roman nyelvii kommunikaci6 fontossagat is, €s nem csak a kereskedelmi
jellegli, fogyasztasserkentd céli iizenetek megfogalmazasa esetén, hanem a torténeti
vonatkozasok felmutatdsa, megismertetése szempontjabal is.

1.2. Nemesi életformahoz kotodo térbeli objektumok maradvanyai, mint turisztikai vonzerok
vagy szolgdltatasi helyszinek

Az egykori fénemesi vagy kdznemesi lakok, udvarhazak és kastélyok a maguk természetkozeli
vagy vidékies kornyezetével turisztikai vonzerdt képezhetnek épitett orokségi mivoltukban, és
ezt a vonzerdt felerdsitheti az adott épiiletekben l1étrehozott torténeti, néprajzi, képzémiivészeti
jellegti kiallitas, ami mogott vagy van muzealis jellegli intézmény (HUSZ 2007, PUCZKO—
RATZ, 2011, OPPIO et al. 2015, LUKAC et al. 2021), vagy csak egy miivel6dési haznak,
onkormanyzatnak alarendelt latogatokozpont, vagy legaldbb egy emlékszoba, amit akar
elézetes egyeztetéssel lehet latogatni. Vonzerejiiket jelentdsen erdsiti, ha megmaradt az a taj-és
kertépitészeti orokség, vagy akar természetes tajrészlet, amelyben az egykori rezidencidk,

8 https://castelhaller.ro/
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birtokkdzpontok 1étrejottek. A kertek, legyenek bar kastélyok, kolostorok vagy mas épitett
orokséghez kapcsolodo alkotasok, tematikus utakba is szervezddhetnek, mint az Eurdpa Tanécs
altal szorgalmazott, eddig mintegy 40 eurdpai kulturalis tematikus ut egyike, a Té6rténelmi
Kertek Eurépai Utja.® Romaniaban, sok esetben, azonban a kastélyparkok aldozatul estek a
rombolésnak, a elhuzodo ideig tarté gazdatlansagnak vagy éppen a telkek felparcellazasanak €s
beépitésének (BICSOK — ORBAN 2012, CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016,
MARGITTAI 2017). Néhany szerencsés kivétel, azonban akad Héaromszéken is (Vargyas,
Zabola, Arkos, valamelyest Oltszem — KISGYORGY 2013).

Sziikebb keresleti szegmensek szamdra vonzerd lehet egy miiemlék, akkor is, ha az ingatlan
romos, lepusztult allapotban, vagy részleges felujitas alatt van, jo példa erre a Kolozsvar
kozelében levd bonchidai Banffy-kastély, a Transylvanian Trust gondozasaban.'? Ez a kastély,
amit Erdély Versailleseként emlegettek, Romania egyik legnagyobb fesztivaljanak a helyszine
is.! A nemesi életmoddal kapcsolatos épitett drokséghez tartozé épiiletek (kastélyok, kuriak,
egykori gazdalkodasi, szocialis ¢és kulturalis Iétesitmények) akar csak hattérként, a
hozzaférhetobb kertek, udvarok diszleteiként is érvényesiilhetnek, akkor is, ha maguk az
épiiletek nem latogathatok. Magyarorszagon példaul a Virak, kastélyok, templomok
orokségturisztikai folyéirat 2005-2018 kozott megjelent lapszamaiban és évkonyveiben??
megjelent torténeti, régészeti, miivészettorténeti irdsok, fotokkal és rajzokkal gazdagon
illusztralva jo példajat mutattak az épitett 6rokség turisztikai népszerisitésének, mint ahogy a
konyvkiadasi vallalkozasok is a szélesebb kozonséghez probaljak eljuttatni a nemesi
csaladokrol és kastélyaikrol szol6 ismeretanyagot (NAGY 2005, BICSOK — ORBAN 2012).
Az értéktudatos potencialis orokségturisztikai kastélylatogatoknak, vagy exkluziv ellatésra,
kiilonleges miliére vagyo szallovendégeknek, eskiivokre érkezdknek, konferencidzoknak
lehetnek komoly elvarésai a kastélymiikodtetokkel szemben, fiiggetleniil attol, hogy az 6rokos
nemesi csalad, egy polgari hatterli vasarld, egy Onkormanyzati, alapitvanyi, egyhdzi vagy
kozponti kormanyzati intézmény kezeli az adott ingatlanokat. A magyarorszagi
kastélyhasznositas turisztikai kérdéseivel tobben foglalkoztak (PRAZNOVSZKY 2005,
PETER 2006, NAGY 2013, LIPTAK — PETER 2017, KAPOSI 2018, PETERFI 2019), tjabban
a Nemzeti Kastély és Varprogram®® eredményessége is a kutatasi témak kozé keriilt (PETERFI-
SUMEGHY 2018, KATONA 2021). Az erdélyi kastélydrokség sorsanak feltarasa és egy
részének turisztikai célra vald hasznositasa viszonylag 01j témanak szamit, amiben a kozelmult
valtozasai, tulajdonosvaltasai is kozre jatszhatnak (BENEDEK — BENEDEK 2015, KASTELY
ERDELYBEN STRATEGIA 2016, HORVATH 2020).

A nemesekhez kothetd oOrokségi értékeknek csak egyik lehetséges hasznositdsi irdanya a
turizmus. Ezen belil is lényeges milkddtetési kiilonbségek adddnak a profitorientalt
szolgaltatasi helyszinek és az onfenntartasi céll, kulturalis értékkozvetités helyszinek kozott.
A szakirodalom — nem foltétleniil altalanosithatdé megallapitasai szerint — az alacsony
komfortfokozatil, olcsobb kastélyszalloknak bizonytalan a gazdasagi fenntarthatésaga (PETER
2006, KAPOSI 2018), igy a 4-5 csillagos mindségi vagy luxusszalldknak van esélye novelni az
egy szallovendégre jutd koltést, de ennek feltétele a kivald mindségli és valtozatos
szolgaltataskinalat, a megfelel6 kommunikécio és ezzel egyiitt a jO piaci kapcsolatrendszer,
nem foltétleniil kiilfoldi vendégkorre alapozva. Az exkluziv szolgaltatasi helyszinekkel
nehezen egyeztethetd a kulturalis 6rokségturisztikai hasznositas, az épiiletlatogatas. Esetleg a

9 https://europeanhistoricgardens.eu/en/

10 http://www.heritagetraining-banffycastle.org/index.php/hu/bonchidai-banffy-kastely/kulturalis-turizmus/a-
kastely-roevid-bemutatasa

1 https://electriccastle.ro/ (letdltés: 2021. 08. 19.).

12 hitps://varlap.hu/index.php (letltés 2021. 08. 19.)

13 http://nkvp.hu/
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kastélykertek kisebb 1étszamu latogatdsanak a megengedése johet szoba, és kevésbé az utazasi
irodédk szervezett csoportjai altal idegenvezetOk altal iranyitott térhasznalat. Tarsadalmi-
kulturalis hozzaférhetdség szempontjabol szerencsésebb a kastélyok oOrokségturisztikai
attrakcioként valdo miikddtetése, ami akar profitabilis is lehet, megfeleld hirnév és erds vonzerd
esetén, de akar az overtourism jelenséggel is szembesiilhetnek a miikodtetok (a szinajai Peles-
kastély, vajdahunyadi Hunyadi-kastély, torcsvari ,,.Drakula-kastély”, 1d. HUEBNER 2011).
Szerényebb kastélyoknak, kuaridknak kétséges a belépdjegyekbdl vald fenntartasa, igy, ha
magantulajdonban vannak, akkor legaldbb részlegesen szallashelyként, profitorientalt médon
mikddhetnek. Ha onkorményzati, egyhazi, kozintézményi vagy civil tulajdonban vannak,
akkor akar a veszteséges mitkodtetés is elképzelhetd az dllami vagy dnkormanyzati koltségvetés
terhére. De még ezeknél is elvarhatd, hogy legalabb részlegesen fedezzék kiadésaikat
bevételtermeld szolgaltatasok értékesitésével. Ez pedig a nonprofit szereploktdl is megkdveteli
a marketingorientalt szemléletet, ideértve az 5SP-s marketing-mixet (termék, ar, kommunikacio,
disztribucios/kozvetitd kapcsolatrendszer, professziondlis személyzet). Ha muzeumok
milkddnek az adott kastélyokban, udvarhazakban, a muzeum és a miiemlék vonzereje
szinergidban érvényesiilhet (OPPIO et al. 2015, EUROPEAN COMMISSION 2019, LUKAC
et al. 2021).

2. Modszertan

Tanulmanyunk Kovadszna megye azon miiemléknek nyilvanitott ingatlanjaira fokuszal,
amelyek egykor kisnemesek vagy fOnemesek rezidenciaiként, birtokkdzpontjaiként vagy
vadaszkastélyaiként szolgaltak ¢és amelyek épitészeti jegyeikben tanusitjdk az egykori
reprezentdcios funkcidit is. Ezen ingatlanok hivatkozasi alapot képeznek a megye
desztinaciomarketing tiizenetei és egyaltalan a térség egyediségének a hangsulyozasara.
Haromszék (pontosabban a ma Kovaszna megyével azonositott foldrajzi térség és kozigazgatasi
egység) ,.kuriak foldjeként” vald emlegetése azt sugallja, hogy a megye teriiletén talalhato
mintegy 165 torténelmi éplilet ,, nemesi életérzést” kozvetithet az azokat felkeresOk szdmara.
Szekunder kutatasaink (szakirodalom, utikonyvek, népszeriisitd portalok bongészése) alapjan
arnyalhat6 a kép, miszerint viszonylag kevés kuriaban (udvarhazban) vagy kastélyban miikodik
latogathatd objektum vagy szallashely-szolgéltatd egység. Ezért primer kutatasaink sordn
terepbejaras, résztvevd megfigyelés és a Székelyfoldi Turisztikai Desztindci6 Menedzsment
Klaszter ,, Nemesi turizmus Haromszéken” cimili vezetOtanacsi iilésén valo részvétel soran
fokuszcsoportos  beszélgetés jelleglh forum keretében gyiijtottiink informéciokat ¢és
véleményeket a meghivott eldadoktdl és a résztvevoktdl, akik kozott Kovaszna Megye
Turizmusaért Egyesiilet vezetdi és munkatdrsai, valamint a Haromszéki Kuriak és Kastélyok
Egyesiilete elnoksége is jelen volt. Ismereteink bdvitésében a korabban lebonyolitott
mélyinterjuk is informacioforrasként szolgaltak (HORVATH 2020). A szerteagazod
problémakorbdl ezuttal a nemesi turizmussal Osszefiiggésben emlitett szereplok online
marketingkommunikécios tevékenységét igyeksziink feltard kutatdssal megkdozeliteni.

A haromszéki torténelmi ingatlanokban mikodtetett turisztikai és kulturalis szolgaltatasok
kommunikéciojat két modszerrel vizsgaltuk 2021 augusztusdban. Az elsd egy kvalitativ kutatas
volt, melynek célja a kommunikécio6 tartalmait, mindségi kérdéseit feltarni. A masik inkabb
kvantitativ jellegli volt, bar ez sem terjedt ki nagyon részletes moédon a kommunikaciéo minden
mennyiségi kérdésére, alapvetden az intenzitas €s a kiterjedtség spektrumat vizsgalta. Ennek
érdekében tiz haromszéki helyszint valasztottunk ki (1asd a 3.3. Kommunikacio a haromszéki
kastélyok és kuriak miikodtetoi korében ciml alfejezetnél), elsésorban aszerint, hogy a
helyszinen egy 19. szdzadi vagy korabbi ingatlanban valamely turisztikai vagy mas kapcsolodo
latogatasi funkciot miikddtessenek, masodsorban pedig a megyei dnkormanyzat Visit Covasna
programjaban is legyen benne az illetd helyszin, az 6sszehasonlithatdsag érdekében.
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A részletesebb vizsgalatbol kimaradtak azok a miiemlékek, kastélyok, amelyeknek érdemi
kommunikécids tevékenysége nincs, turisztikai piaci jelenlétiik legfeljebb attételesen
érzékelhetd, azaz értékként ugyan szerepelnek honismereti jellegi kiadvanyokban,
utikonyvekben, de latogathatdésaguk eldzetes egyeztetést igényel (Daniel-kastély Vargyason)
vagy a megyei turisztikai promoécids honlapon nem is szerepelnek latogathatd objektumként
vagy szallashelyként (oltszemi Mikd-kastély, arkosi Szentkereszty-kastély, sepsikérospataki
Kalnoky-kastély, uzoni Béldi-Mikes-kastély, altorjai Apor-kastély székelyszenttamasi Thury-
Banyai-kastély). A turisztikai piacra vald belépés valoszinlisége ezek esetében arnyalt képet
mutat, kommunikécios tevékenységrol csak a kiilsé csatorndkon kozvetitett tartalmak
(sajtohirek) illetve ritkan frissitett kozosségi média-jelenlét alapjan beszélhetiink.

A kvalitativ kutatds megfigyelés alapu volt, kizarolag az online tevékenységet vette célba,
tartalomelemzési modszerekkel. Harom nagy dimenzidt vizsgaltunk: a sajat weboldalakat, a
Facebook oldalakat ¢és a kiils6 csatornakat. A sajat weboldal esetében a nyitdoldalon talalhato
jelzoket, foldrajzi-kulturalis jeloloket és a felemlitett szolgaltatasokat vettiik szamba. A
Facebook oldalon a meghirdetett események jellegét, a vendégbejegyzések tipusat, illetve az
egyéb tartalmak fokuszat jegyeztiik le. Ezenkiviil mindkét csatornén figyeltiik a felhasznalt
képek hangulatat, témajat, targyi kellékeit. A kiilsd csatorndk viszonylataban elsdként a
sajtoban megjelent cikkek, hirek, riportok, interjuk téméajat, nyelvét és megjelenési helyét
figyeltiik meg (Google rakeresésekkel). Masodsorban a visitcovasna.com portalon olvashatd
leirasokat hasonlitottuk Ossze, mely portal a Kovaszna Megyei Tandcs altal fenntartott
turisztikai egyesiilet desztinacios portalja. Ugyanigy a tripadvisor.com oldalon is megfigyeltiik,
kik vannak jelen és milyen leirast adnak meg magukrol itt. A Gmaps.com, a Google
utvonaltervezd alkalmazasan a vendégek véleményét probaltuk Osszegezni (bar ebbdl
esetenként tobb szaz is van), az emlitett gyakoribb vondsokat jegyeztiik le.

A kvantitativ kutatasunk szintén megfigyelés alapt volt: a tiz szolgaltato kiilonb6zé online
jelenléti formait és mértékeit probaltuk szamszeriisiteni. A sajat webodalon a hasznalt nyelvek
szamat, a szolgaltatasok és programok szdmat, a meniipontok szamat dsszesitettiik. A Facebook
oldalon elsdsorban a kovetdk és a kedvelok szamat, de a 2021 jaliusban az idévonalon
megjelent bejegyzések szamat is lejegyeztiik. A booking.com vizsgalta az értékelések szamat
és pontszamat, valamint a feltoltott képek szamat vette figyelembe. A mas kommunikéacios
csatornakon valo részvételt a Twitter, a YouTube, az Instagram és a Gmaps alkalmazasokon
valo jelenléttel, mig a mas kozvetitd csatorndkon valé megjelenést az Expedia, a szallas.hu, a
Tripadvisor, a Travelminit és az Airbnb néven ismert szallas és szolgaltatas kozvetitd
portalokon val6 profil révén vizsgaltuk meg.

3.Eredmények
3.1. A nemesi turizmus kifejezés feltiinése és utoélete

A miklosvari Kalnoky-kastély kapcsan végzett kutatas (HORVATH 2020) valamint TOTH-
BATIZAN Emese Emodke 2020-as értekezésében kozzétett kvalitativ kutatasi eredmények is
(TOTH-BATIZAN 2020) dokumentaljak azt, amit sajtohirekbél, tuddsitasokbol megyei és
szubregionalis szinten érzékelhettiink, vagyis azt, hogy a nemesi turizmus vagy nemesi
vendéglatas kifejezést hasznaltak, hasznaljadk a Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesiilet
megyei szintli, de Székelyfoldre, székelységre vald utaldsokat tartalmaz6 turisztikai promocios
tevékenységében. Amint a szervezet korabbi munkatarsanak szobeli kozlésébdl megtudhattuk,
a kifejezés a 2012-ben kiadott megyeismertetdben szerepel (ALBERT et al. 2012), igaz eleve
idézojelbe téve, mintha tudatositani szerették volna, hogy a nemesi élmény egyfajta illuzio.
Hasonlo illiiziora az Eszak-magyarorszagi régié kastélyaiban végzett vendégkorkutatas
Osszegzése soran hasznalt ,, hétvégi arisztokratdk™ kifejezésben utaltak ra Nagy Adrienne és
Horvath Zsuzsanna (NAGY — HORVATH 2013).
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A KVMT kiadvanyaban szerepld ajanlat cime tehat ,, Nemesi” vendéglatas. Miel6tt roviden
bemutatna a két szolgaltatot (a grof Mikes Kastélypark, valamint Miklosvar, Zalanpatak és
Kéréspatak — a Kalnoky grofok kulturdlis 6roksége, honlapcimeket is megadval®), a kovetkezd
szoveggel vazolja fel az olvas6 szamara az élményigéretet:

., Multbéli, bundaba burkolozott urak reggelig tarto beszélgetését, harsogo nevetését, lakomdk,
nemesi mulatsagok emlékét orzik kuriaink vastag falai, az ablakkereteken itt-ott még
kacsintanak reégi korok ciradai. Bizarr élmény raérezni a mult hangulatdira, udvarhadzak,
kastélyok nemesi jellegére. Veérrel, harccal, konok munkaval szerzett 6si javakba koltozhet a
latogato és néhany pillanatig nyakas székely lofonek érezheti magat... Ritkdn élvezheto
csemege a megkiilonboztetett vendéglatds, ritkan tapasztalhaté az egykori uraknak jaro
kivaltsag Székelyfold kuridiban, kastélyaiban: étkezzen a grofok asztalanal és vegyen részt egy
lovas mulatsdgon!” (kiemelések t6liink.)

Az idézett szOvegben a nemesi jelleg az udvarhdzak és kastélyok kapcsan a multra valo utalassal
torténik, a nemesek, az urak mulatsagait a kariak vastag falai emlékként 6rzik. A ma emberének
(azaz a kastélyturizmusban résztvevonek, szallovendégként, exkluziv rendezvény
résztvevdjeként) alkalma nyilik belehelyezkedni annak a ,,nyakas székely 16fének™ a szerepébe,
aki vérrel, harccal és konok munkaval szerezte meg a javakat, amelyek ma mar ,,6sinek”
ujrajatszasként is eldadhat6 lakoma soran vagy egyszeriien csak az adott design hattérfeltételei
kozepette nyujtott vendéglatasban, a szolgaltatd és fogyasztd sajatos interakcidjaban valosul
meg. Az épiileteknek és parkoknak, kerteknek a vonzereje elsdsorban esztétikai mivoltukban,
torténeti stilusjegyekben mutatkozik meg, a latogatdo feltételezett motivacidi koziil
hangstlyosabb az esztétikai és a presztizsmotivacio (statusz-szimbolum jelleg) megcélzasa.
Esetlegesen, ha rakérdezne a latogatd, hogy kicsoda volt az a nemes, nyakas székely 166,
akinek a szerepébe éppen beleképzelheti magat, akkor mar sziikségessé valik a torténeti-
kulturalis 6rokség szakmailag megalapozott, hiteles interpretacidja a kognitiv motivacio
kielégitésére. A felvazolt példa alapjan kérddjelezheté meg, hogy mennyiben tekinthetd a
kastélyok szalloként, vendégfogadd egységként vald hasznositdsa a kulturalis turizmus,
hangstlyosan a kulturalis orokségturizmus részének (KATONA 2021)? De akar ugy Iis
megfogalmazhatjuk a dilemmat, hogy a kastélyturizmus fogalom, amelyet az egykor vagy
jelenleg is nemesi rezidenciaként hasznalt miiemléképiiletek turisztikai hasznositasara
vonatkoztatunk, része-a az 6rokségturizmusnak, ha minimélis mértékben torténik ismeretatadas
a vendégek szamara az egykori/mai tulajdonosok torténelmi szerepérdl, csaladtorténetérol,
vagy annak a tarsadalmi rétegnek a multjardl, amely létrehozta ezeket az ingatlanokat?

Amennyiben csak az exkluziv kornyezet esztétikai és rekreacios fogyasztasan van a hangsuly,
a kastélyszallokat nem a kulturalis 6rokségturizmus, hanem az iidiiléturizmus fogalomkorébe
sorolhatjuk, sajatosan markéazhato (logokban tovabb €16 nemesi cimerekkel is megjeldlhetd)
terméktipusként. A kastély-élményhez tarsithatdé a lovaglas, amely az aktiv turizmus
terméktipusaként értelmezhetd ugyan, de nyilvan a lovassportok, lovas foglalkozasok
sokfélesége okan a ,,nemesi lovaglasra” valo utalas a lovaskocsikézast, futdszaras lovasoktatést,
sétalovaglast vagy lovasturat is az exkluziv kastélyszallo-szolgaltatds egyik szolgaltatasi
elemeként poziciondlja a kiilonleges kornyezet egyediségére alapozva. A szolgaltatasok
valasztékatol fiiggben, és attol is, hogy a régi-Uij uradalmak milyen célk6zonség szamara,
milyen feltételek mellett valnak latogathatova, akéar egy-egy nyilt kastélynap (Eurépai Orckség
Napjai, kisebb-nagyobb fesztivalok, zenei, kézmiives taborok, miivésztaborok, kozosségi
rendezvények stb.) erejéig, megallapithatd, hogy a szakirodalombdl megismert gyakorlatok
(KAPOSI 2018, KATONA 2021, LIPTAK — PETER 2017, NAGY 2013, NAGY —HORVATH

1% www.zabola.com és www.transylvaniancastle.com
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2013, PETER 2006, PETERFI 2017, PETERFI — SUMEGHY 2018) Haromszéken is
fellelhetdk, vagy az érintettek elképzeléseiben jelen van a kulturalis 6rokségturizmusba valo
bekapcsolddas lehetdsége, esetleg sziikségessége is. Dilemmat jelent az 6rokségturisztikai
hasznositas soran, hogy dsszeegyeztethetd-e a latogatasi €s a szallashely-szolgaltatasi funkcio?
A kastélyszallok esetén csak szervezetten, eldzetes egyeztetéssel €s alkalomszeriien képzelhetd
el a latogatas lehet6vé tétele, mint ahogyan a privat lakoingatlanok (akar a felgjitott, akar a
kevésbé jo allapott miivészettorténeti értékli kuriak) esetén is.

3.2. A Székelyfoldi TDM Klaszter, mint "kozvetité" a KVMT és a Haromszéki Kuriak és
Kastélyok Egyesiilete kozott

A Székelyfoldi TDM Klaszter egy olyan halozati alapon miikodd informalis szervezet, amely
ernydszervezetként hatdrozza meg magat a Hargita és Kovaszna megyékben (és valamelyest a
Maros megyében) miikodo onkorményzati tarsulasként vagy vallalkozoi egyesiiletként 1étrejott
turisztikai szervezetek onkéntes koordinacios forumaként. A két legerdsebb tagszervezete a
Kovdszna Megye Turizmusdért Egyesiilet és a Hargita Kozosségi Tarsulds (HORVATH 2016,
GONDA — HORVATH 2017). A havi rendszerességgel megtartott kibévitett vezetStanacsi
iilések részben a szakmai kozosségfejlesztés, részben a szakmai szemléletformadlds és
ismeretmegosztas alkalmai. Ilyen eseményre keriilt sor a klaszter szervezésében 2021. junius
3-an, Zabolan, grof Mikes Katalin és fiai, Gregor és Alexander Roy Chowdhury kastélyanak
parkjaban talalhat6 rendezvényteremben, amelyet az egykori luxusistalloban alakitottak ki. A
vitaférumnak is szdnt esemény jarult hozza, hogy a Hdaromszéki Kuridk és Kastélyok
Egyesiiletének elndksége bemutassa a szervezet 1étrejottének céljait és koriilményeit, miutan a
nemesi turizmus fogalomkdréhez az érintettek tobbnyire kétkedden és nem tamogatolag szoltak
hozza. A Zabola Estate képviseletében felszolaldo marketing szakember elmondta, hogy ma mar
tulhaladottnak tekinti a fogalmat, amit mintegy 10 éve kezdtek bevinni a koztudatba a Kovaszna
Megye Turizmusaért Egyesiilet desztindciomarketing lizeneteinek megfogalmazasa soran. A
forum lehetdséget adott arra, hogy iitkdztessék véleményeiket a hiromszéki kuaridkat és
kastélyokat kutatd miivészettorténész, a miklosvari Kalnoky-kastélyban miikodé Erdélyi Elet
Muzeumadnak muzeolégusa, a roman kormdnyban allamtitkdri posztot betolto,
miemlékvédelmi stratégiakban és projektekben jartas politikus, aki a Romdnia Orszagos
Helyreadllitasi Tervébe beépitett Kastélyok utja és a Kuriak utja programtervekre hivta fel a
figyelmet, tovabba a kastélyszallo lizemeltetésben érintett marketingszakember, a nemesi mult
bemutatasanak mértékét keveselld Ujsagird és a haromszéki arisztokratak két, kiilonbozo
generaciokhoz tartozd képviseldje. A vitaforum Osszegzéseként megfogalmazodott, hogy a
,»hemesi turizmus” kifejezésnek nincs timogatottsaga sem a nemesek, sem a miivészettorténész
¢s milemlékes szakemberek részérdél. A megyei turizmuspromdcids szervezet szamdra az
egykori nemesek altal hatra hagyott, illetve, néhany esetben, azok utddai altal lakott vagy
birtokolt ingatlanok azonban tovabbra is hivatkozéasi alapot jelentenek a Kuriak foldje,
Haromszék szlogennel sugallani probalt élményigéretnek. A szervezet és a megyei politikusok
altal emlegetett 165 kuria (kisnemesi udvarhéz) k6zott 12, a Kovaszna megye 2016-ban k6zolt
milemléklistajan kastélyként nevesitett épiilet vagy épiiletegyiittes szerepel, néhany esetben
kastélyparkkal egyiitt. Foldrajzi csoportositisban, a megye természetfoldrajzi térbeli
tagoltsagat és kozlekedésfoldrajzi viszonyait figyelembe véve a kastélyokat a kdvetkezdképpen
csoportosithatjuk (NAGY 2005, BICSOK — ORBAN 2012):

- Also-haromszéki kastélyok: oltszemi Miko, sepsikérospataki Kalnoky, arkosi
Szentkereszty, uzoni Béldi—-Mikes

- Felsé-haromszéki kastélyok: altorjai Apor, zabolai Mikes, székelytamasfalvi Thury—
Banyai, zagoni Mikes—Szentkereszty

- erddvidéki és szeékfoldi kastélyok: vargyasi Daniel, olaszteleki Daniel, miklosvari
Kalnoky, hidvégi Nemes.
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A nemesi turizmus vagy nemesi vendéglatas fogalmanak a turisztikai kommunikacios térben
vald megjelenései kapcsan egyfelél nem szerepel minden haromszéki kastély (mert nincsenek
vagy csak érintélegesen vannak turisztikai szempontbdl hasznositva), de szerepelnek olyan
kuriak, udvarhazak, amelyekben panzidk vagy egyéb kereskedelmi szallashelynek mindsitett
szallashely-szolgaltatdsok miikodnek: Alsd-Haromszéken a Sepsiszentgyorgyhodz tartozd
Szotyorban a Nagy-ktria, a Maksahoz tartozd Eresztevényben a Benke-kuria valamint a
dalnoki Gaal-kuria. Az Uzon kozséghez tartozd Bikfalvan szamos kisnemesi udvarhaz, kuria
van, egyre tobb igényesen felgjitva, de ezek koziil csupan a Zold Didfa panzid taldlhato
kuariaban és bar nem kimondottan kuridk, hanem éppenséggel paraszthazak, de mivel grofi, st
tronorokos hercegi tulajdonban vannak, ide soroljdk Kalnoky grof vendéghézait Miklosvaron
¢s Karoly herceg vendéghéazat Zalanpatakon. Ezek mellett emlithetok olyan kuridk is, amelyek
vagy valamilyen termékbemutatd helyként (sepsiillyefalvi Séra-kuriaban létrejott Rustica-haz),
muzeumként (alsdcsernatoni Damokos Gyula féle kuridban 1étrejott Haszmann Pal Néprajzi
Muzeum) ismertek.

A Székelyfoldi TDM Klaszter olyan szakmai forumként kezdett el foglalkozni a kastélyok és
karidk helyzetével, turisztikai hasznositasaval illetve promoécidjuk kritikai feliilvizsgalataval,
amely nem csupan a Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesiiletet ¢s a Haromszéki Kuridk és
Kastélyok Egyesiiletét probalja partnerségbe szervezni, hanem Kovaszna megyén til, a masik
két kelet-erdélyi/székelyfoldi megye (Maros ¢és Hargita megyék) kastély- illetve
kariatulajdonosainak is probal termékfejlesztési €s imazsteremtési ajanldsokat megfogalmazni.
A szakmai munka megalapozasahoz elsd korben, azonban egy minél részletesebb
helyzetelemzést célszerli végezni, tobbek kozott a korabbi és jelenlegi kommunikécios
gyakorlatok vizsgalatival (NAGY 2019, TOTH-BATIZAN 2020).

3.3. Kommunikdcio a haromszéki kastélyok és kuriak miikodtetoi korében

Amint a modszertani fejezetben (2.) ezt mar ismertettiik, a megfigyelés alapu kutatasunk
alapvetden egy kvalitativ és egy kvantitativ modszert haszndlt a kivalasztott tiz helyszin
kommunikécios megfigyelése érdekében. Ezek célja, hogy megismerjiik, milyen iizenetek,
milyen forméban és milyen intenzitassal latnak napvilagot a kiilonb6z6 turisztikai szereplok
részérdl, akik kastélynak vagy kuridnak nevezett torténelmi épiiletekben szallashelyet vagy mas
turisztikai szolgaltatast mitkodtetnek.

Az elsé 1épés a kvalitativ kutatas volt, mely egy online tevékenységeket megfigyeld modszeren
alapult (bovebben lasd a modszertani leirast a 2. fejezetben). A megfigyeléseket a sajat
weboldalak elemzésével kezdjiik, melynél kivancsiak voltunk a hasznalt jelzOkre és foldrajzi-
kulturalis kapcsolodasokra, a szovegekbdl és a képekbdl kitiing tartalmakra. Altalinossagban
elmondhat6, hogy mara a weboldalak tobbsége tobbnyelvii, j61 miikodd oldal, de volt néhany
kisebb helyszin, ahol egyaltalan nem volt, vagy nem miikddott a megadott cim. Olyant is
lathatunk egy esetben, hogy csak angol nyelven miikodik a sajat weboldal, a Facebook oldal
viszont szinten minden esetben csak egynyelvii (csak roman, csak magyar, vagy csak angol). A
kizarolag angol nyelviiséget ugy is lehet értelmezni, hogy valamely kiilfoldi célcsoport
tobb helyen is visszatér, mint ahogy a régmult vagy a nemesi, kozépkori szavak is, de vannak
esetenként érdekesebb pozicionalasi kisérletek is. Vannak, akik az exotikus, kiilonc szavakkal,
masik szerepld az egészséges, bid €s hazi gondolattal, harmadik pedig a kényelem, klasszikus
és talan kissé furcsan hatd ,,burzsoa” fonevekkel-jelzOkkel hatarolja be magat a megnyitd
szovegekben. A foldrajzi kapcsolodasoknal az Erdély vagy Transylvania (van, ahol az angol az
alapértelmezett nyitonyelv) tobbségben van, de megjelennek a Bodoki-havasok,
Sepsiszentgyorgy, Haromszék is egy-egy helyen. Erdekes médon a székelység vagy
Székelyfold nem egy kedvelt kapcsolodas ezeknél a turisztikai szereploknél, hiszen alig
talalkozunk ezzel a fogalomkdrrel. Idében pedig tobb sikkal is taldlkozunk az emlitések
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szintjén: kozépkor, 1848, 21. szazad. A szolgaltatasok és az attrakcioként is szolgald hdz vagy
hazak kialakitasa is igen eltéré képet mutat. Egyrészt vannak korhi médon restauralt és
felujitott ingatlanok, ahol a kiilonbdz6 korokbol szarmazo miivészettorténeti értékek is részben
meg tudnak ,,villanni”, mashol viszont a 20. szézadi atépitéseknek kdszonhetden a torténelmi
jelleg vagy az eredeti allapot nagyon sokat vesztett az eredeti értékébdl. Van, ahol ugyan
felgjitott, igényesen berendezett paraszthazakban torténik az elszallasolds, de a f6 iizenet a
nemesi ¢letmdd, az erdélyi arisztokraciaval vald €16 vagy indirekt taldlkozéas lehetdsége.
Mashol — ez a gyakoribb — kisnemesi kuariaban vagy udvarhaz szerii kastélyban torténik az
elszallasolds, de kevés dolgot tudunk meg az ingatlant egykor birtokld csaladrol vagy
altalanosan az erdélyi nemességrol is. A kuridkat, kastélyokat korbevevo kertek, parkok is nagy
valtozatossagot mutatnak, nyilvan ez is a torténelmi viszontagsagok eredménye, nem mind az
elmult évek felujitasabol ered: van ahol csak par ezer négyzetméteres, szinte iires telekkel
talalkozunk, mashol falusias jellegli kertek, gyiimdlcsdsok (ebbdl van tobb), és egy esetben igen
szépen megmaradt és rendbehozott kastélyparkot is lathatunk tavakkal, sétanyokkal ¢és
melléképiiletekkel, mely potencidlt a jelenlegi miikodtetd igen tehetségesen ki is hasznal. A
szolgaltatdsokat kétféleképpen lehet figyelembe venni: amirdl tudunk, hogy 1éteznek az egyes
helyszineken, és ami megjelenik a kommunikéacidban, sajnos a ketté nem mindig egyezik meg
pontosan. Az egyik érdekes ujszerli szolgaltatas az eskiivészervezés, melyet harom helyszinen
is felfedeztiink, els6sorban a kedvezd kerti adottsdgoknak kdszonhetéen szerveznek sajatos,
egyedi hangulati eskiivéket. Néprajzi gylijtemény egy helyszinen, két masikon a nemesi
csalad(ok) életét bemutatod kiallitast is talalunk. Spa és wellness kiillonb6zé méretekben és
kivitelben szintén harom helyszinen van a tizbdl, akdrcsak a kézmiivesség, mint kiilsd
szolgaltatok altal nyujtott lehetdség is tételesen csak harom helyen jelenik meg, bar
meggy6z6désiink, hogy ennél tobb helyen is elérheté lenne. Erdekes modon a természetjaras
vagy az aktiv turizmus egyes formai csak a harom nagyobb szereplé kommunikacidjaban
jelenik meg, vélhetéen ezek nagyvérosi, felsdkozéposztalybéli fiatal vendégei azok, akik
leginkabb vevok ezekre a tevékenységekre.

A Facebook profilok vagy oldalak vizsgalata mar érdekesebb kommunikéacids szempontbdl,
hiszen ezek dinamikusabb feliiletek, jobban megmutatjak az egyes szereplok tudatossagat és
kommunikécios erdfeszitéseit is. Példanak okaért, a varhato, sajat szervezésii események
jovobeni hirdetésével igen kevesen €lnek — kérdés, hogy magaval az esemény befogadasaval
vagy szervezésével is milyen intenzitdssal foglalkoznak. De a mar megtortént, akar sajat
helyszinen, akar mashol lezajlott eseményekrdl sz6l6 beszamolokat sem lathatjuk mindenhol,
tobb Fb. idévonalon par évre visszamendleg sem talaltunk ilyen megosztast. Néhanyan viszont
nagy tehetséggel szerveznek és jeleznek ilyen eseményeket, els6sorban kulturalis, miivészeti
vagy népmiivészeti jellegilieket, vagy esetleg befogadnak masok altal szervezett eseményeket.
A vendégek bejegyzéseinek ,,beengedése” az idévonalra sem egyforma: tulajdonképpen csak
egy helyen lattuk ezt, mashol nem tudunk meg semmit a vendégek visszajelzésérdl ezen a
feliileten. A célcsoportorientacio sem egyértelmii legtobb esetben, van, amikor a teljes Fb. oldal
angolul vagy romanul van, de alapvetden a téma nem igazodik a belfoldi roméan vagy a
nemzetkdzi vendégek vélt igényeihez. A Facebook bejegyzések tartalmai legtobbszor a sajat
szolgaltatasok promotalasardl szol, néha sajtocikkek, interjik a vendéglatoval, néha a vendégek
bejegyzései vagy éppen eseményekrdl sz616 beszamolok is szinesitik az idovonalat. Két-hdrom
szolgaltato esetében vannak azonban oda nem ill6 tartalmak is: gyakori allashirdetések, Covid-
19 jarvanyszkeptikus hirek, a medvetorvény alakulasa stb.

A sajat weboldalon €s a Facebook profilokon fellelheté képek nagyon sokféle hangulatot és
témakat tiikroznek, a szolgaltatok kozott jelentds eltérések vannak. Nagyvonalakban két sz¢lso
értéknek tekinthetd hangulatot taldlunk ezeken a képeken: az egyik a falusi idill, a maga
csendjével, haboritatlan félvad kertjével és egyszeriségével, egy esetben arisztokratikus vagy

41



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 4. szam

kisnemesi butorzattal, diszkrét eleganciaval is parosulva. A masik végén a grandidzusabb
elegancia, bar ez sokfélébb, mint az elébbi: az hagyomanytiszteld €s izlésestdl a teljesen
modern, vegyes, esetenként akar jellegtelen (pl. atlagos térkdvezés, fak, kertészeti koncepcid
teljes hidnya) kialakitasokig terjedhet. Van, ahol a romantikara, tajképi park koncepciora
helyezddik a hangsuly, van, amikor az épiilet részleteire, mashol a kornyék természeti értékeire,
de olyan is van, amikor a gasztrondmiai termékekre. Egy 1étesitményen beliil is valtozhatnak a
hangsulyok, kevés esetben taldlunk kovetkezetes, célzott témat és irdnyvonalat a
kommunikécioban. A képeken lathato targyak tekintetében a butorok, berendezési targyak a
leggyakoribbak, itt talalunk értékes és szép eredeti antikbutort, népi-kisnemesi darabokat,
kiilonboz6 20. szazad eleji stilbatordarabokat, de modern, 21. szdzadi antikutanzatokat is.

A sajtévisszhangok sem egyformak: a nagyobb létesitmények hatarozottan jobban allnak a sajto
figyelmének a felkeltésében, akar nemzetkozi kitekintésii anyagokat is talalunk, de egyesek a
belfoldi sajtoban is markans képet alakitottak ki, mig méasokrol semmi médiaanyagot nem
talalunk, sem belfoldon, sem kiilfoldon. A téma altalaban a haromszéki kuriak hasznositasanak
a sikere, ennek ugy tinik szinergiahatasa van, legalabbis a sajtohatéds tekintetében. Néha az
erdélyi nemesek restiticios és restaurdcios kiizdelme is fokuszba keriil, de ez nyilvan inkabb a
magyar kozvéleményt, esetleg a kiilfoldit érdekli, a roman sajtoban ilyen megkdzelitést cikket
nem lattunk.

A visitcovasna.com egy masik kiils6 csatorna (a Kovaszna Megyei Tanacs altal alapitott
turisztikai egyesiilet miikodteti), amit érdemes volt megfigyelni. Itt is a sajat leirdsok
szerepelnek (tehat amit a szolgaltatok magukat jellemezve bekiildtek), és igy elég heterogén a
jellemzések sora. Olyan szempontbdl viszont érdekes, hogy itt joval kevesebb teret kapnak a
bemutatkozo6 szovegek és képek, mint egy sajat weboldalon vagy egy Facebook oldalon, igy a
vegyiik a miklosvari vendéghéazak esetét: itt talalunk kapcsolodast nemcsak Erdélyhez, meg a
létesitményt tulajdonosaként ¢és mitkddtetdjeként megjelend Kalnoky csalddhoz, hanem a
Grimm-mesékhez, a 19. szazadi épitési korszakhoz, valamint a kastélyhoz is, mely szintén a
Kalnoky csaladé volt valamikor, most is 6k miikodtetik. A Daniel kastély esetében csak a
régmult emlitése, a butik hotel jelleg €s a hagyomanyos izek kulcsfogalmai jelennek meg, egy
sokkal tomorebb megfogalmazasban, mint az el6z6 esetben. Sajnalatos mdédon még nem
lathatok a nemrég megnyilt — és egyértelmli versenyelonyt képezdé — wellnessfiirdd
szolgaltatasai. A zabolai kastély leirasaban a vidéki élmény és a szdzadforduld hangulatdnak az
igérete utan részletes leiras kovetkezik a Iétesitmény 50 hektaros parkjardl, ami érthetd, hiszen
ez egyértelmii eréssége ennek a helynek, a tobbi kastély és kuriabirtokokkal szemben. A tobbi
kisebb létesitmény is igyekszik valamivel pozicionalni 6nmagat, van, akinek ez egyértelmiien
sikeriil, mint pl. a Zo6ld Di6fa, amely az egészséges taplalkozast hangoztatja ezen a csatornan
1s, masnak kevésbé: pl. a Benke-kuria a természet kozelségét emeli itt ki, mig erre kiilonosebb
szolgaltatasa nem épiil és mas csatornakon sem ezt képviseli. A nem széllashelyként miikodo
birtokok 1s mas-mas profilt korvonalaznak: a csernatoni Haszméann Pal muzeum, mely
Damokos Gyula kuriaként is ismert, nem a Damokos csalad torténetével, hanem az értékes
néprajzi és ipartorténeti gyijteményeivel hivja fel a figyelmet. A zagoni Mikes-Szentkereszty
pedig nemcsak az itt sziiletett Mikes Kelemen emlékét ismerteti, hanem mas hires helyi
személyeknek allitott emlékszobdkat is, noha Osszességében ez a csatorna is elég vazlatos
tampontokat ad a varhato élményre vonatkozdan. A Kélnoky kastély pedig a Kélnoky csalad
torténetével €s implicit mddon az erdélyi fouri életbe valo bepillantassal kecsegtet, a rovid leiras
réveén.

A harmadik vizsgalt kiils6é csatorna, a tripadvisor jelentéségét egyértelmiien nem fedezték még
fel a haromszéki turisztikai szolgaltatok. Néhany szereplé meg sem jelenik ezen a csatornan,
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masok semmilyen leirast nem adnak meg vagy gyenge mindségl fotokat toltenek fel. Itt is
inkabb a nagyobb szerepldk az aktivabbak.

A negyedik és egyben az utolso csatorna a Gmaps, melynek interaktiv €s tamogato jellege miatt
nem szabad aldbecsiilni a jelentdségét. A gmaps.com a Google egyik utvonaltervezd és
térképszolgaltatasa, mely ma mar integralja a turisztikai szolgéltatasok keresését, értékelését is,
rakérdezve a latogatora (amennyiben be van kapcsolva ennek a helymeghatarozo funkcié a
telefonjan) a kapott élmény mindségére. Illy modon fontos tajékoztatd eszkdoz mas turistak
szamara is, akik eldszeretettel olvassdk a tobbi véleményt és az Osszesitett pontszamokat is.
Ezért ez esetben nemcsak a véleményeket, hanem a konkrét ponszamokat is figyeltiik,
Osszesitettiik. A vélemények tartalmat illetden altalanossagban elmondhato, hogy a személyzet
kedvességét, vagy annak hidnyat, illetve a hely szépségét és az ételek mindségét (pozitiv vagy
negativ iranyban) méltattak a legyakrabban a véleményt megfogalmazo6 turistak. A torténelmi
hangulatok, a nemesi konnotaciéo vagy a kulturalis értékek kevesebb alkalommal keriiltek
emlitésre. Az 1. tablazatbdl kidertil, hogy egy kivételével (mely csak jonak mondhato, 4.0
értéket szerzett) a létesitmények nagyon jo pontozast kaptak a latogatok részérdl, mind 4.5 és
4.8 pontértékek kozé keriiltek. A vélemények szdma viszont mar nagyobb szorast produkalt,
aminek oka lehet a kisebb vagy nagyobb latogatdszam, de a miikodés eltéro régisége is.

1. tdblazat: a Gmaps online alkalmazason lathatd vélemények szama ¢és értéke (2021.08.25.)

Gmaps értékelések Gmaps értékelések
szama Osszesitett pontértéke

1. csernatoni Damokos Gyula kiria 696 4.8
(Haszmann Pal Muzeum)

2. zagoni Mikes-Szentkereszty kastély 109 4.0
3. miklosvari Kalnoky kastély 569 4.6
4. zabolai birtok (Zabola Estate) 917 4.6
5. miklosvari Kalnoky vendéghazak 91 4.6
6. olaszteleki Daniel kastély 453 4.5
7. bikfalvi Zold Diéfa panzié 39 4.6
8. maksai Benke kuria 197 4.5
9. szotyori Nagy kuria 51 4.8
10. dalnoki Gaal kuria 165 4.7

Forras: sajat szerkesztés, a gmaps.com adatai alapjan

Osszességében elmondhato, hogy a kvalitativ kutatdsnak szamité megfigyelésiink hasznos volt,
hiszen feltarta, hogy nagyon eltérd stratégidkkal kommunikalnak a haromszéki torténelmi
épiiletek turisztikai miikodtetdi. A nemesi €letmod €s értékrend, kulturalis 6rokség csak egy-
két szolgaltatd esetében fedezhetd fel, a tobbség vagy kizarolag a helyszin latvanyossagai,
kiillemi adottsagaira tdmaszkodik (az épiilet hangulata, méretei, formai) vagy a kornyék
hangulatara, foldrajzi és torténelmi lehetdségeit hasznalja ki, kisebb-nagyobb tudatossaggal (pl.
kirandulasok szervezése, kézmiivesség, bid-ételek). A torténelmi kiildetéstudat, nemesi
értekrend és Orokség, vagy éppen a nemesség és a székelység kapcsolata nagyon hianyzik
ezekbdl a kiilonbozd nyelven megfogalmazott tizenetekbdl, legaldbbis az online megfigyelhetd
kommunikécio szintjén.
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A kvantitativ kutatdsunk ugyanazon tiz szerepld tevékenységét vizsgalta, melyeket a kvalitativ
modszerrel 1s megfigyeltiink (részletesen lasd a masodik részben a modszertani leirast). A
weboldalak esetében azonban csak nyolc oldalt tudtunk megfigyelni, mivel kettdnek nincs
altalunk ismert sajat weboldala. A mai weboldalak, mint mar emlitettiik, altalanossagban jonak
jellemezhetdk, modern megoldéasokat, felépitést, képmindséget és reakcioképességet mutatnak.
Az oldalak fémenii szerkezete eltérd, van, ahol nagyon részletes, szerteagazd, mashol
viszonylag kevés meniipontbol all6 szerkezetet adnak meg. A nyelvek szama is valtozo, az
olaszteleki birtoknak csak egy nyelven, angolul, de a maksai ¢és a bikfalvi helyeknek négy
nyelven is miikodd honlapja van. Erdekes, hogy nem feltétleniil a szolgaltatd mérete vagy
fejlettsége hordozza a honlapon nyelvek szamat, mint az elébb is ezt lathattuk.

A Facebook oldalak mennyiségi vizsgalata is hasonlokat mutat. Van olyan, ahol 2021 jaliusban
egyetlen bejegyzés tortént, mas helyeken 11-13 bejegyzés, egyetlen honap alatt. Mint az az 1.
abran is lathato, a kovetdk és a kedvelok szama sem egyforma, a harom ,,nagy” szolgaltatonak
nagysagrenddel tobb a kovetdje, mint a tobbinek, mégis, ezek koziil is kiemelkedik a zabolai
birtok, kozel 40 ezer kdvetdvel.

1. abra: a vizsgalt helyszinek Facebook oldaldnak kdvetdi és kedveldi (2021.08.15.)
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Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan

Mis kommunikécios csatorndkon vald részvételt is koriiljartuk: Az Instagramon a tizbdl 6t, a
YouTube videdmegoszton harom, a Twitter-en pedig egy szolgaltaltatot talaltunk meg.

A Booking.com szallaskozvetitd portalon is megnéztiik a jelenlétet, amibdl kitiint, hogy csak
hat szolgaltat6 ,,van fent” a tizb6l (2. tdblazat). Ebbdl az elsé harom érthetd modon, mivel nem
szallasadok, egy viszont valamilyen mas ok miatt nem jelenik meg. Erdekes megfigyelni, hogy
itt mar nem a méret szamit, ugyanis kisebb méretli szolgaltatok is kaphatnak nagyon jonak
szamitd pontértéket, mint a Gaal kuria vagy a Nagy kuria, de akéar a ,,nagyoknal” tobb
visszajelzést is, amennyiben (vélhetden) régebb jelen vannak ezen a csatornan.
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2. tablazat: a vizsgalt helyszinek Booking fiokjainak adatai (2021.08.15.)

Szolgaltatok megnevezése Ertékelések Pontszam Fotok szama
szama

1. csernatoni Damokos Gyula kiria 0 0 0
(Haszmann Pal mizeum)

2. zagoni Mikes-Szentkereszty kastély 0 0 0
3. miklésvari Kalnoky kastély 0 0 0
4. Zabolai birtok (Zabola Estate) 1368 9.4 46
5. miklésvari Kalnoky vendéghazak 143 9.1 46
6. olaszteleki Daniel-kastély 226 8.8 46
7. Bikfalva: Z6ld Diofa panzié 0 0 0
8. maksai Benke kiria 71 8.0 31
9. szotyori Nagy-kuria 94 9.5 45
10. dalnoki Gaal-kiria 211 94 46

Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan

A tobbi kozvetitébdl hatot valasztottunk ki: Gmaps - errdl részletesebb képet a kvalitativ
kutatasunkban adtunk, itt mind a tiz szolgaltato jelen van. Tovabba az Expedia, a szallas.hu, a
Tripadvisor, a Travelminit és az Airbnb oldalakat néztiik, pusztan a jelenlét tekintetében. A
Tripadvisor, Travelminit és a szallas.hu oldalakon 6-6, az Expedia-n kett6 és az Airbnb portalon
csak egy szolgaltatd van jelen a tizbdl. Ez elég nagy szorast jelent, vagyis mutatja, hogy nem
egyforman veszik igénybe a kiilsd kozvetitési lehetdségeket.

Osszegezve elmondhatd, hogy a vizsgalt turisztikai szolgaltatok tobbsége jol kihasznilja a
kommunikécios ¢€s értékesitési lehetdségeket, sajat weboldalt és Facebook oldalt miikddtet,
né¢hadnyan a Facebook ¢és Gmaps kommentekre is rendszeresen reagdlnak, igyekeznek
rendszeres ¢€s tartalmas tevékenységet felmutatni a kiilonboz6 csatorndkon, ezzel értéket is
nytjtva a kovetdknek, vendégeiknek vagy a potencidlis érdekléddéknek. Ugyanakkor van
n¢hdny, mely még nem hasznalja ki ezeket a lehetdségeket, nincs Facebook oldala (csak
profilszerlien miikodik vagy még az sem), honlapja kezdetleges, statikus és kevés nyelven
muikodik. A vendégek visszajelzéseit tekintve a szolgaltatdsokkal nagyon elégedettek, két
esetben lattunk csupan ennél gyengébbet, azaz 4.0 pontszdmot a Gmaps 1-5-ig terjedd skalan,
¢s 8.0 pontszamot a Booking skalan, ami 1-10-ig terjed, ezek csak jokozepesnek mondhatok.

Kovetkeztetések

Arra voltunk kivancsiak, hogy vajon mi is van a , nemesi turizmus” kifejezés hasznalata
mogott, milyen fogalmi alapokon nyugszik a kifejezés hasznalata, milyen kontextusban, milyen
¢lmény-képzetek  generalasdra lehet alkalmas és van-e egyetértés a megyei
desztinaciomarketing szervezet és a , nemesi turizmus” SzOlgéltatdi kozott, koherens-e a
kommunikécio felsd €s alsé szintje?

Vannak Haromszéken is nemesi csaladok, nemesi tulajdonba vagy tizemeltetésbe visszakeriilt
ingatlanok, amelyek koziil néhany turisztikai célokat szolgal. Vannak nemesi szarmazast
turisztikai vallalkozok, illetve nemesi tulajdonban miik6dd turisztikai véllalkozasok és olyan
egykori nemesi lakok, amelyek kiilonleges igények kielégitésére torekednek, exkluziv
¢lményeket kindlnak. Nem a szolgaltatok mondjak magukrol, hogy nemesi turizmust miivelnek,
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hanem a sajtoban tiint fel a kifejezés a megyei és a regionalis turisztikai promocios
tevékenységet végz0 szakmai egyesiilet munkéjarol szolo tudositasokban, valamint egyes
megyei turisztikai szakemberek és egyes politikusok altal is alkalomszertien hasznalt
kifejezésként. A témanak szentelt szakmai férumon elhangzott vélemények alapjan
elmondhat6, hogy nincs szakmai tamogatottsiga a nemesi turizmus kifejezésnek, hisz
visszatetszést kelt, mintha azt sugalland, hogy a nemesek mutogatnak magukat, életformajukat,
amelyekrdl a kiviilalloknak valosziniileg regényekbdl és kosztiimos filmekbdl taplalkozo
fantaziaképeik vannak. A 165 kuria foldjeként népszeriisitett Haromszéken/Kovaszna
megyében viszonylag kevés kuria vagy kisebb kastély nyert restauralt kiilsdvel turisztikai
hasznositast latnivaloként, szallashely-szolgaltato egységként €s/vagy rendezvényhelyszinként.
Ezek az ingatlanok, turisztikai egységek azonban uttord jellegliek, iranyadoak lehetnek mas —
kevésbé szerencsés helyzetben 1évo, de felujitasra és fenntarthatd hasznositdsra vardo —
ingatlanok miukddtetéi szdmara. Elvarasként fogalmazodott meg, hogy a nemesi turizmus
kifejezés melldzésével ugyan, de az egykori nemesi rezidenciadk turisztikai hasznositasa soran
nagyobb hangsulyt kapjon az épittetd nemesi csaladok multjardl szolo ismeretkozlés, legalabb
az online kommunikaciés csatorndkon. Vannak tovéabbi ingatlanok, amelyek jelentds
miivészettorténeti értéket képviselnek, megmentésre, restauralasra érdemesek és kézenfekvo
lenne a turisztikai célu hasznositdsuk, de megfeleld miikodtetdket, befektetdket sziikséges
talalni hozzéjuk. llyenek a vargyasi Daniel-kastély, altorjai Apor-kastély, arkosi Szentkereszty-
kastély, oltszemi Miko-kastély, sepsikOrospataki Kalnoky-kastély, uzoni Béldy-Mikes-kastély.
Ezek koziil néhanynal igen jelentds restaurdldsi munkalatokra is szlikség volna, néhanyuk
viszonylag jo allapotban van csak nagyobb piaci nyitas sziikséges.

A turisztikai piacon jelen 1évék kommunikécios tevékenysége tavolrol sem egységes, még az
iizenetek tartalmat vagy céljat illetden sem. A megyei dnkormanyzat turisztikai anyagaiban nem
latunk egy ,,nemesi turizmuson” talmutatdé mélységi tizenetet, amely jellemz0 volna az 6sszes
vagy a legtobb szolgaltatora, elsdsorban azért, mert maguk a szolgaltatok is rendkiviil heterogén
moédon kozelitik meg a termék kialakitas és a kommunikacié mddozatait. Nemrég megjelent
egy Osszefogds a harom nagyobb szerepld részérdl, egy kozos termék formdajaban (Zabola,
Miklosvar és Olasztelek) az Exotic3 Transylvanian néven, de nem vilagos, hogy ez az
,»egzOtikussag” mire utal, milyen kozOs vonasra, illetve gy tlinik nem is egyforma
lelkesedéssel képviselik ezt az iranyvonalat, még az dsszefogason beliil sem. 1° A tiz vizsgalt
helyszin eredményei alapjan elmondhato, hogy a torténelmiség, az erdélyi magyar vagy székely
nemesi csaladok torténete, kulturdlis oroksége és az ezzel kapcsolatos nemesi értékrendje
igazabol csak egy, kisebb mértékben még tovabbi egy-két helyszinen fedezhetd fel. A tobbi
szolgaltatd 1inkabb dekoracionak hasznalja a torténelmi ingatlanokat, olyan kivalo
hattérdiszletnek, amely egyben exkluzivitast is igér, a felsé kozéposztalybéli fizet6képes
szegmensek szdmdra eskiivOszervezési, pihenési vagy ¢éppen vallalati csapatépitési
programjaiban.

Orvendetes tény, hogy létrejott a Hdaromszéki Kuriak és Kastélyok Egyesiilete és az is, hogy
csatlakozni fog a Székelyfoldi TDM Klaszter tovabbi munkajahoz. A Kovdszna Megye
Turizmusaért Egyesiilettel vald szorosabb egyiittmiikddés, a szakmai informacidok kolcsonds
megosztasa mindharom szervezddés professzionalizalédasat elémozdithatja. A nemesi
turizmus kifejezés helyett hasznalt kastély- és kuriaturizmus vagy a tagabb jelentéstartalmu
kulturdlis orokségturizmus kastélyokra és kuridkra épiild komponense az egyes ingatlanok
szamara a halozatos egyiittmiikodések szinergikus hatdsai révén nagyobb gazdasagi és
tarsadalmi hasznosulast eredményez. A kommunikaciot illetden, a kozvetlen tizleti érdekeken
talmutat6 tadrsadalmi és kulturalis elvaras a kastélyok ¢és kuriak turisztikai célu miikddtetdivel

15 https://www.facebook.com/DanielCastleHotel/posts/4288939611137816
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szemben, hogy a térség magyar etnikai jellegzetességeire tekintettel, de az orszagos roman piac
felé nyitva és a nemzetkdzi vonzerd erdsitése érdekében is minimum harom nyelven
kommunikéljanak, a statikusabb kommunikécios csatornakon (mar miik6do vagy létrehozando
sajat honlapon) szerepeltessenek az adott ingatlanok épittetdivel kapcsolatos torténelmi
vonatkozast informdciokat is.!® Nem azért, hogy kirakatban lehessen mutogatni a nemesi
¢letforma egykori vagy mai targyi elemeit, hanem azért, hogy e sajatos tarsadalmi csoport egyes
csaladjaival, személyeivel szemben ne a sztereotipidkon alapuld szemlélet legyen erdsebb,
hanem a ,,noblesse oblige”, a ,, nemesség kotelez” jelszavanak a polgari tarsadalomba valo
értekelvl atemelése.
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Absztrakt

A téma nemzetstratégiai jelentdsége okan, a Nemzetstratégiai Kutatdintézet célul tiizte annak
vizsgalatat, hogy a hungarikumok milyen szerepet toltenek be az érintett telepiilések
fejlodésében. A szakirodalmi vizsgalat sordn nyomon kovettiik a hungarikum fogalom
fejlodését, értékeltiik a hungarikumok nemzetstratégiai jelentdségét, valamint kitértiink arra,
hogy milyen hatast gyakorolnak a helyi és a nemzeti identitdsra. A primer kutatds soran
kérddives vizsgalatot végeztink el a Hungarikum Gylijteményben szerepld olyan
hungarikumok korében, amelyek valamely telepiiléshez kapcsolodnak. Arra kerestiik a valaszt
tobbek kozott, hogy a hungarikum mennyire hatarozza meg a telepiilésfejlesztés gyakorlatat,
hogyan viszonyul hozza a telepiilés vezetése €s hogyan a lakossag. Az érintett szervezetektdl
azt is megkérdeztik, hogy a hungarikum milyen mértéki hatast gyakorol a
munkahelyteremtésre ¢€s az egyiittmiikodésekre az adott telepiilésen €s az adott térségben. Az
eredmények azt mutattdk, hogy ha a valaszadok véleménye szerint a hungarikum jelentésebb
szerepet tolt be a telepiilésfejlesztésben, akkor a telepiilésen éldket is nagyobb biiszkeséggel
tolti el az adott érték. Az is kideriilt, hogy a hungarikumnak a telepiilésfejlesztésben torténd
nagyobb mértékli hasznositdsa mellett az adott érték a munkahelyteremtésben és a
kozosségepitésben magasabb teriileti szinten (nem kizardlag telepiilési, hanem regionalis,
orszagos vagy akar nemzetkdzi szinten) is képes hatni.

Kulcsszavak: hungarikum, nemzeti érték, helyi identitds, nemzeti identitas, Karpdt-medence
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Abstract

Due to the national strategic significance of the topic, the Research Institute for National Strategy
aimed to examine the impact of Hungaricums in the development of the affected settlements. In
the literature review, we examined the development of the concept of Hungaricum, evaluated its
national strategic significance, and discussed the impact of Hungaricum on local and national
identity. During the primary research, we conducted a questionnaire survey among those
Hungaricums in the Hungaricum Collection, which are related to a settlement. We looked for the
answer to the question, among other things, to what extent the Hungaricum determines the
practice of settlement development, how the management of the settlement relates to it and how
the population. We also asked the organizations concerned to what extent the Hungaricum has an
impact on job creation and cooperations in the given settlement and region. The results showed
that if, in the opinion of the respondents, a Hungaricum plays a more significant role in the
development of the settlement, the inhabitants are also more proud of these values. It also turned
out that in addition to the greater utilization of Hungaricum in settlement development, the value
can have an impact on job creation and community building at a higher territorial level (not only
at the settlement level, but also at the regional, national or even international level).

Keywords: Hungaricum, national value, local identity, national identity, Carpathian Basin

52



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 4. szam

Bevezetés

Magyarorszag Alaptérvénye a magyarsag egységétol vezérelve megallapitja, hogy a magyar
nemzeti értékek megdrzendd ¢€s egyediilallo értékek és azok védelme hozzajarul a nemzeti
azonossagtudat kialakulasdhoz és megszilarditasdhoz (MAGYARORSZAG
ALAPTORVENYE, 2011. APRILIS 25).

Magyarorszag Alaptorvényére utalva Todzsa Istvan felhivta a figyelmet arra, hogy a 21. szazad
nehéz megmérettetéseiben az értékek megdrzése nagy feladatot ré6 rank. Nem adhatjuk fel
értékeinket, az elddeink altal rank hagyott Orokségiinket, ugyanis kozos értékeink adnak
iranymutatast ahhoz, hogy tudjuk, honnan hova tartunk, mi is az életiink igazi értelme (TOZSA
2019).

A hungarikum elnevezést méltan tekinthetjiik a vilagon egyedi jelenségnek, hiszen az ,,0lyan, a
magyarok vagy idegen népek altal magyarnak vélt és a nemzettel azonositott anyagi, illetve
szellemi értékeket értjiik alatta, amelyek eredetiiknél és hirneviiknél fogva magyar specifikumok”
(ZENTAI 2015:5). A2012. évi XXX. torvény a magyar nemzeti értékekrél és a hungarikumokrol
(tovabbiakban: hungarikum torvény) kimondja, hogy a hungarikumokat €s a nemzeti értékeket
gylijteni, apolni, Orizni kell, mert az dsszetartozas €és a nemzeti tudat erdsitésében kulcsszerepet
jatszanak. Mindemellett be kell azokat mutatni, hiszen fontos szerepiik van az identitas és az
imazs kialakitdsédban, raadasul gazdasagi haszon is szdrmazhat beldliik. Ezen kiviil kiemelendd
még a nemzetstratégiai szerepiik is, hiszen a hungarikumok célteriilete nem csupdan
Magyarorszagra terjed ki, hanem minden olyan kozosségre, amelyet magyar emberek alkotnak

(HTTPS://INET.JOGTAR.HU/JOGSZABALY?DOCID=A1200030.TV).

A hungarikum téma nemzetstratégiai jelentdsége okédn a Nemzetstratégiai Kutatointézet célul
tiizte ki a hungarikum mozgalom vizsgalatat, illetve annak feltarasat, hogy a hungarikumok
milyen szerepet toltenek be az érintett telepiilések fejlodésében.

Elso 1épésben szakirodalmi vizsgalatokkal tartuk fel a hungarikum fogalménak értelmezését, a
hungarikum torvény rendelkezéseit, valamint annak nemzetstratégiai jelentdségét. Ezen kiviil
kitértiink arra, hogy a hungarikumok milyen hatést fejtenek ki a helyi és a nemzeti identitasra.

A szakirodalmi szintézist kiegészitendd, kérddives kutatast végeztiink azokon a telepiiléseken,
ahol hungarikum talalhat6. Ennek alapjan a Hungarikum Gyiijteményben jelenleg (2021
aprilisdban) szerepld 76 hungarikum koziil kivalasztottuk azokat az értékeket, amelyek
telepiilésekhez kotddnek. Ezek koziil is kiemeltiik azokat, amelyeknek turisztikai hatasuk van
vagy lehet. Ezt kdvetden azonositottuk azokat a szervezeteket, amelyek feleldsek a kivalasztott
hungarikumok kezeléséért, majd ezen szervezetek vezetdinek, képviseldinek segitségével
készitettiink el egy dtfogé kérddives vizsgdlatot. Osszesen, az érintett telepiilésekhez kotédé 35
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szervezetet kértilk meg kérddiviink kitoltésére. A 35 felkért szervezet koziil 30 toltotte ki a
kérddivet.

A primer kutatas soran azt vizsgaltuk, hogy a hungarikumok hogyan, milyen mértékben és
milyen modon (eszkozokkel) hatnak leginkabb egy telepiilés fejlodésére. Ezt a témat
vizsgalando, a kérdoives kutatds soran az alabbi kérdésekre kerestiink valaszokat:

— A hungarikum mennyire meghatarozd tényezdje a telepiilésfejlesztésnek, hogyan
viszonyul a telepiilés vezetése a hungarikumhoz?
— Hogyan viszonyul a lakossdg a telepiilésiikhoz, illetve a térséglikhoz kotdédo
hungarikumhoz?
— A hungarikum milyen szinteken (telepiilési, regionalis, orszagos, nemzetkozi) gyakorol
hatast a munkahelyteremtésre, a vallalkozéasokra, a civil szervezetekre, a kozosségekre?
— Adott telepiilésen a hungarikum milyen mértéki hatast gyakorol a munkahelyteremtésre,
a hungarikumra épiil6 vallalkozasokra, a telepiilési dnkorményzat, a vallalkozasok és a
civil szervezetek kozott kialakult egyiittmiikodésekre?
— Mennyi munkahelyet jelent ez? A telepiilések bevételének mekkora része szarmazik azon
vallalkozasokbol, amelyek az adott hungarikumhoz kapcsolhatok?
— Hogyan és milyen mértékben gyakorol hatdst a hungarikum az érintett térség (megye)
munkahelyteremtésére, a vallalkozasok létrehozasara és az egylittmitkodésekre?
— Hogyan és milyen eszkozokkel lehetne nagyobb mértékben hasznositani a hungarikumot
a telepiilési identitas erdsitése érdekében?
A varhaté eredmények segitségével felhivhatjuk a telepiilések és a szakmai szervezetek
figyelmét a hungarikumok hasznositasaval kapcsolatos tovabbi lehetdségekre €és ezen értékek
hasznositasabol szarmaz6 tarsadalmi és gazdasagi elonydkre.

A hungarikum fogalma, értelmezése

A hungarikum térvényt megeldzden sziiletett fogalmi értelmezések eltéréen fejezték ki a
hungarikum fogalmat, mégis egységesen kizdrdlag anyagi termékekrdl foglaltak allast. Az is
lathaté e fogalmi meghatarozasoknal, hogy ezeket els6sorban az agrar- és élelmiszeripari
termékek vonatkozasaban fogalmaztdk meg (SZABO 2012, ZENTAI 2015).

A hungarikumok védelmérdl szolo orszaggylilési hatarozat elséként hatdrozta meg jogi
értelemben a hungarikum fogalmat. A korabbi értelmezésekhez hasonldéan azonban ez a
jogszabaly is az agrar- és élelmiszeripari termékekre helyezte a hangsulyt. E szerint ezen értékek
egyedien és egyediilalloan magyar kiilonlegességek, azaz hungarikumok, amelyek szambavétele
a mai felgyorsult, globalizalodo életiinkben kiilonosen fontossa valt. A hungarikumnak
foldrajzi, torténelmi, nyelvi, néprajzi arculata van. Olyan sajatos magyar termékek, melyeknek
tulajdonsagai kozott lényeges és kiemelkedo a magyar nemzeti jelleg, és amelyek természeti
adottsagainkkal, oshonos fajtdainkkal, termelési-tenyésztési hagyomanyainkkal osszefiiggésben
sajatosan magyar ismérvekkel rendelkeznek. A hungarikumok magyarsagra jellemzd
mivoltukkal, kiilonlegességiikkel, mindségiikkel jelentdsen Sregbitik hirneviinket, ndvelhetik
megbecsiilésiinket szerte a vilagon (77/2008. VI 13. OGY HATAROZAT A
HUNGARIKUMOK VEDELMEROL).

A 2012-ben megsziiletett hungarikum térvény mar pontosan rogzitette a hungarikum
meghatarozasat. A torvényben olvashat6 definicid tobblettartalommal rendelkezik az el6z6ekhez
képest, hiszen a termékelnevezés mar kiegésziilt a szellemi és kulturalis javakkal. Mindezeket
Osszefoglald néven értékeknek nevezik. Ezzel 0sszefiiggésben a torvény harom érték-kategoriat
kiilonboztetett meg: a hungarikumokat, a kiemelkedo nemzeti értékeket és a nemzeti értékeket.

A jogszabaly szerint a hungarikum egy olyan gyijtéfogalom, amely ,.egységes osztdalyozasi,
besorolasi és nyilvantartasi rendszerben olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre mélto értéket
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jelol, amely a magyarsagra jellemzo tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével és
minoségével a magyarsag csucsteljesitménye”. A torvény €rtelmében nemzeti érték a termelési
kultirdhoz, a tudashoz, a hagyomanyokhoz, a magyar tijhoz és éldvilaghoz kapcsolodo,
felhalmozott és megdrzott minden szellemi €s anyagi, természeti, kozosségi érték vagy termék,
illetve a tajhoz és az ¢élovilaghoz kapcsolddod materialis vagy immaterialis érték. A kiemelkedo
nemzeti értek pedig olyan érték, amely nemzeti szempontbol meghatarozo jelentOségi, a
magyarsagra jellemzo és kozismert, jelentdsen oregbiti hirneviinket, ndvelheti megbecsiilésiinket
szerte a vilagon (HTTPS:/NET.JOGTAR.HU/JOGSZABALY?DOCID=A1200030.TV).

A nemzeti értékek egy tagabb kort hatdroznak meg, tehat nem csak a csucsteljesitményeket
foglaljak magukba, hanem mindazokat az értékeket, amik a magyarsagra jellemzok. Ebbdl az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy minden hungarikum nemzeti érték, de nem minden nemzeti érték
hungarikum. A magyar nemzeti érték és a hungarikum kozotti kiillonbséget illetéen azt is fontos
kiemelni, hogy mig el6bbi a magyarsdghoz kothetd felhalmozott és megdrzott szellemi, anyagi,
természeti, kozosségi érték vagy termék, utdbbit, azaz a hungarikumot kiemelésre méltdo nemzeti
értekként definialjuk, amely jellemz6 tulajdonsagaval, egyediségével, kiilonlegességével ¢€s
mindségével a magyarsag cstcsteljesitményét jelenti (TOZSA — ZATORI 2013).

A torvénnyel Osszefliggésben megerdsithetjiik és a kutatasunk szempontjabol is kiindulo
definicioként hasznaljuk a kovetkezd megkdzelitést. ,, A hungarikumok csak Magyarorszdagra
jellemzo, kiilonleges, egyedi mindségii magyar termékek, vagy csak Magyarorszagon
megtalalhato, egyediilallo természeti, vagy kulturdlis értékek: a csak Magyarorszdagon
megtalalhato, éshonos, vagy itt nemesitett dallat- és novényfaj, az orszagosan ismert, magyar
népmiivészeti, képzomiivészeti alkotas, a kiilonleges épitészeti alkotds, emlék, zene, nyelv és a
magyar irodalom. Idetartoznak a kulturalis tradicionalis értékek, népi emlékek, valamint a csak
Magyarorszagra jellemzé természeti értékek kore” (TOZSA-ZATORI 2013: 9).

A hungarikum torvény utasitasa alapjan a végrehajtasi rendelet rendelkezik arr6l, hogy a
nemzeti értékek gylijtése, azonositasa soran ezeket milyen szakteriiletenkénti kategdriak szerint
kell azonositani. E szerint az azonositas kategoriai: az agrar- ¢s élelmiszergazdasag, az egészség
és életmod, az épitett kdrnyezet, az ipari és miliszaki megoldasok, a kulturalis 6rokség, a sport,
a természeti kornyezet, a turizmus és vendéglatas (2012. EVI XXX. TORVENY A MAGYAR
NEMZETI ERTEKEKROL ES A HUNGARIKUMOKROL, TOZSA 2019).

A Hungarikumok Gytijteményében jelenleg (2021 aprilisaban) 76 kiemelkedd nemzeti érték
szerepel. A legtobb érték a kulturalis 6rokség kategoridban talalhato. A hungarikumok az egyes
kategoridkban a kovetkezOképpen oszlanak meg: agrar- ¢€s ¢€lelmiszergazdasag (25 db),
egészség €s ¢életmod (5 db), épitett kdrnyezet (1 db), ipari €s miiszaki megoldasok (3 db),
kulturalis 6rokseég (31 db), sport (2 db), természeti kdrnyezet (3 db), turizmus €s vendéglatas (6
db) (HUNGARIKUMOK GYUITEMENYE).

A Hungarikum Bizottsag 2013. januéar 31-1 dontésével a hungarikum térvény erre vonatkozo
II. 12. § (2) pontja alapjan, azaz a torvény erejénél fogva hungarikumok az UNESCO
vilagorokségi helyszinek és a szellemi kulturdlis orokseég értekei is (MIK AZOK A
HUNGARIKUMOK).

A hungarikum torvény nemzetstratégiai jelentésége

A Kaérpat-medencei hélozati gazdasag fejlesztéséhez, a nemzetstratégiai keretprogramok
megvaldsitasdhoz nagymértékben hozzdjarulhat a hungarikumok iigye is. A magyar nemzeti
értekekrdl és hungarikumokrol sz6l6 torvény nemzeti megkozelitésii jogszabaly, amelynek
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celesoportja és celteriilete nem csupan Magyarorszag, hanem minden olyan k6zosség, amelyet
magyar emberek alkotnak (TOZSA 2019).

A hungarikum térvény 2015. évi mddositasanak egyik legfontosabb rendelkezése a kiilhoni
értékgyiijtés magyarorszagi mintara torténd megteremtése volt. Ezek alapjan a Magyar Allando
Ertekezleten részt vevé kiilhoni szervezetek a sajat orszaguk vonatkozasaban Kiilhoni
Nemzetrész Ertéktarat mitkodtethetnek. Emellett a kiilhoni 6nkormanyzatok, jogi személyek
sajat orszaguk vonatkozasidban — a Magyar Allandé Ertekezletre meghivott kiilhoni szervezet
tamogatasa esetén — telepiilési, tijegységi értéktarat hozhatnak létre. A cél az, hogy az
orszaghataron tul is megvalosulhasson a helyi szintii értékgytijtés, elinduljanak ott is az alulrél
torténd kezdeményezések, €s biztosithatd legyen azok becsatornazasa az egységes Nemzeti
Ertékpiramis rendszerébe. A torvénymodositas eredményeként elindult a hataron tali
értékgylijté mozgalom aktiv szervezddése. Ebben a rendszerben kiilon statuszt képvisel a
legnagyobb kiilhoni magyar tombdét képviseld tajegységi értéktar, a Székelyfoldi Ertéktar és
Ertéktar Bizottsag (2015. EVI LXXX. TORVENY A MAGYAR NEMZETI ERTEKEKROL
ES A HUNGARIKUMOKROL SZOLO 2012. EVI XXX. TORVENY MODOSITASAROL,
TOZSA 2019). A Hungarikum Gyiijteményben szerepld, telepiilésekhez kapcsolodo
hungarikumok koziil a legtobb érték Magyarorszagon talalhato, ketté kapcsolddik kiilhoni
magyar teriilethez (Torockd épitett oroksége, valamint a csiksomlyoi pilinkdsdi bacsu és
kegyhely) (HUNGARIKUMOK GYUJTEMENYE).

A hungarikumok szerepe a helyi és a nemzeti identitas formalasaban

Németh Marika azt vallja, hogy sajat nemzetiink pozitiv onértékelésének a feltétele, hogy csak
értékes tulajdonsagokkal legyen felruhazva. A sajat csoport felértékelése Gnmagunk érdekét és
védelmét szolgalja és elengedhetetlen feltétele az életképes nemzettudatnak. Ehhez
hozzajarulnak az egyedi helyi és nemzeti sajatossagokat képviselé hungarikumok (NEMETH
é.n.).

Notari Marta ezt azzal egészitette ki, hogy a nemzeti érzés €s identitds mintéi elevenen élnek a
magyar lakossag korében (NOTARI 2008). Szociologiai vizsgalatok a gazdasagi nacionalizmus
novekedését allapitottdk meg napjainkban. Ezek szerint az etnocentrizmus a belfoldi, illetve a
nemzeti piac felsObbrendiiséget feltételezi, amelynek egyik oka az, hogy egyes nemzetek
fogyaszt6i sajatos etnocentrizmussal (az adott népre valo orientacioval) rendelkeznek. Az egyén
ilyen tipust bedllitottsaga befolyasolja terméekvalasztasat is. Notari 0gy latja, hogy a magyar
lakossag korében a 60 éves és idésebb emberek fogyasztoi etnocentrizmusa a legnagyobb. Ennek
oka lehet, hogy id0sebb korban alakulnak ki az etnocentrizmus kiilonb6zd szintjei: a nemzeti
identifikacio, a nemzetpreferencia. Beracs Jozsef €s Malota Erzsébet megjegyezték, hogy
amennyiben az egyén fontosnak tartja példaul a magyar aranyérem megszerzését az Olimpian,
valészintisithetd, hogy a magyar termékekrdl is pozitivabb véleménnyel rendelkezik (BERACS
— MALQOTA 2000).

Kaposzta Jozsef és kutatOtarsai a nemzeti identitas fontossdga mellett kiemelték a lokalis
identitasok szerepét (KAPOSZTA et al. 2015). Megallapitottak, hogy a globalizacid egyik
kovetkezménye a térségek, a lokalitdsok szerepének megvaltozasa és felértékelddése. Az 1y
terlileti politikdk kovetkeztében hazankban is fontos szerepet kapnak a lokalis, endogén
er6forrasok, mint az 6nerébdl torténd épitkezés alapkovei. A helyi eréforrasok igénybevétele
biztositja, hogy a befektetett toke helyben marad és tijrahasznosul. Emellett a helyi sokszinliség
hangsulyozasa és rekldmozasa, a hely jellegzetességeinek tdmogatdsa, a helyi identités,
valamint a hozzékapcsolddo kiilonféle mindségi aruk és szolgaltatdsok fejlesztése é€s
értékesitése a globalizacidval szembeni védelmet is jelenti.

Képosztaék kutatasi eredményei igazoltak, hogy a hungarikumok eldallitasa szamos kozvetlen
és fOleg kozvetett haszonnal jar a vizsgalt térségek tarsadalmara és gazdasagara, igaz, egyeldre

56



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 4. szam

még korlatozott mértékben. Hozzajarulnak tobbek kozott a  helyben  torténd
munkahelyteremtéshez és -megdrzéshez, az alapanyag-eldallitok bevételeinek és igy a helyi
adobevételeknek a ndvekedéséhez. Fontos megallapitasuk az is, hogy az altaluk tanulmanyozott
hungarikumok egyaltalan nem, vagy nem elég hangsulyosan jelennek meg az érintett térségek
fejlesztési terveiben. Ezért véleménylik szerint nagyobb figyelmet kell forditani ezen endogén
er6forrasok nemzeti €és helyi fejlesztési stratégidkba valo beépitésére. Az is megallapithato,
hogy ezen értékeknek a helyi lakossag (¢s a turistak) szdmara torténé bemutatasaban jellegzetes
eszkozok a fesztivalok, a vasarok és a tematikus utak (TOTH et al. 2017).

A primer kutatas eredményei és osszefiiggései

A kérddives vizsgalatot 35 olyan hungarikumnak a korében végeztiik, amelyik valamely
telepiiléshez kapcsolodik. A Hungarikum Gylijteményben szerepld, telepiilésekhez és
térségekhez kapcsolodd hungarikumok koziil a legtobb érték Magyarorszagon talalhato, kettd
kapcsolodik kiilhoni magyar teriilethez (csiksomly6i piinkdsdi bucst és kegyhely, valamint
Torocko épitett 6roksége).

A primer kutatas soran feltételeztiik azt, hogy amennyiben a valaszadok véleménye szerint egy-
egy hungarikum jelentsebb szerepet tolt be a telepiilésfejlesztésben, abban az esetben a
telepiilésen éloket is nagyobb biiszkeséggel toltik el ezek az értékek. Feltételezéseink szerint az
értekeknek a telepiilésfejlesztésben torténd nagyobb mértékii hasznositasaval az adott érték a
munkahelyteremtésben és a kozdsségépitésben magasabb teriileti szinten (nem kizéarolag
telepiilési, hanem regiondlis, orszagos vagy akar nemzetkdzi szinten) is képes hatni.

A kérddives vizsgalat soran megkerestiik azokat a telepiilési szervezeteket, amelyek vagy a
hungarikumok felterjesztéséért, vagy azok kezeléséért/menedzseléséért feleldsek €s felkértiik
oket kérdoiviink kitoltésére. A 35 felkért szervezet koziil 30 toltotte ki a kérddivet.

Azokat a szervezeteket, melyek tobb hungarikumot is kezelnek, arra kértiik, hogy kiilon-kiilon
minden értékre vonatkozoan toltsenek ki egy-egy kérdbivet. Igy két kitoltott kérddivet kaptunk a
Tokaj Borvidék Fejlodéséért Nonprofit Kft-t6l, mely a Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék
kultartajjal és a borvidéken eldallitott tokaji asziival kapcsolatban is kitoltott egy-egy kérddivet.
Szintén két kitoltés érkezett a Pick Szeged Zrt-tdl, mely a Pick téliszalamira és a Herz Classic
téliszalamira vonatkozoan is toltott ki kérdbivet. A kalocsai Viski Kéaroly Muzeum a kalocsai
népmiivészettel (iras, himzés, pingdlads) és a kalocsai fliszerpaprika-6rleménnyel kapcsolatban
egy-egy kérdéiv kitdltésével volt a segitségiinkre. A Zsolnay Ordkségkezelé Nonprofit Kft-t61
szintén két kitoltott kérddiv érkezett vissza, egyrészt a Zsolnay Kulturalis Negyedre, masrészt a
Pécs (Sopianae) Okeresztény temetdjére vonatkozoan. A Szegedi Paprika Fliszer- és
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Konzervgyartd Zrt. a szegedi fiiszerpaprika-6rleménnyel és a hizott libamajas készitményekkel
kapcsolatban toltott ki egy-egy kérdoivet.

A tovabbi szervezetek mindegyike egy hungarikumra vonatkozoéan toltott ki kérddivet:

— a CsabaPark a csabai kolbaszrol és csabai vastagkolbaszrol;

— a Gyulai Turisztikai Nonprofit Kft. a gyulai kolbaszrol és gyulai paroskolbaszrdl;

— amakdi Jozsef Attila Varosi Konyvtar és Mizeum a makoi hagymarol;

— a Debreceni Ertéktar Bizottsag a debreceni paros kolbaszrol;

— az Eger Tourinform Iroda az egri bikavérrdl,

— a SzOregi Miivelddési Kozpont a széregi rozsatorol;

— a Héviz Tourinform Iroda a Hévizi-tordl és a tradicionalis hévizi gyogyaszatrol;

— egy szakértd Torockd épitett orokségérdl;

— a Mohacsi Varosszépito €s Varosvédo Egyesiilet Idegenforgalmi és Turisztikai
Szervezete a mohacsi busdjarasrol, a maszkos téliz6 szokas modelljérdl;

— a Matyof6ldi Idegenforgalmi Egyesiilet vezetdje a matyd népmiivészetrol, a kozosség
hagyomanyos kozosség himzéskultirajarol;

— a Lechner Tudéskozpont Kulturalis Orokségvédelmi Igazgatosig a Budapest — a
Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy ut vilagorokségrol;

— a Hollokdi Vilagorokség-kezeld Nonprofit Kft. Hollokd Ofalurél és kornyezetérol;

— a Pannonhalmi Féapatsag az Ezeréves Pannonhalmi Bencés Féapatsagrol és természeti
kornyezetérol;

— a Hortobagyi Nemzeti Park Igazgatosag a Hortobagyi Nemzeti Park — a Pusztarol;

— a Fert6-taj Vilagorokség Magyar Tanacsa Egyesiilet a Ferté/Neusiedlersee
kultartajrol,

— a Halasi Csipke Alapitvany a halasi csipkérdl;

— a Vizsolyi Reformatus Egyhazkozség a Vizsolyi Bibliarol;

— egy szakértd a csiksomlydi piinkosdi buesarol és kegyhelyrdl;

— az Aggteleki Nemzeti Park Igazgatosag az Aggteleki-karszt és a Szlovak-karszt
barlangjair6l;

— a Karcagi Birkaf6z0k Egyesiilete a karcagi birkaporkoltrol,

— a Bajai Telepiilési Ertéktar Bizottsag a bajai haldszlérol.

A kérdoivek kitoltésére 2021. februar 11. és marcius 16. kozott kertilt sor.

A kérddivek értékelésekor csoportokat képeztink az azonos kategéridba tartozd, azonos
jegyekkel bir6 hungarikumokbdl. Ezéltal jobban vizsgalhatovd valhattak egyrészt a
csoportokon beliili hasonlosagok, masrészt a csoportok kozotti kiilonbségek. Az egyes
alfejezetek részfejezeteiben ezen csoportositds alapjan kiilon elemeztiik az UNESCO
vilagorokség listara természeti és kulturdlis kategoriaban felkeriilt vilagoroksegi értékek, az
agrar- és élelmiszeripari termékek, illetve az egyéb kulturdlis orokségek telepiilési és térségi
identitasra gyakorolt hatasait.

AVvilagorékségeknek kiilon kategoriaként valo kezelése indokolt egyrészt az értékek kiemelkedd
volta miatt, masrészt azért, mert a mintdban jelentds ardnyban jelennek meg a vilagorokségek,
amelyek a vizsgalt 30 hungarikumnak csaknem a harmadat teszik ki (8 érték — 27%). A
vilagorokségek kozé sorolhatd a Budapest — a Duna-partok, a Budai Varnegyed és az Andrassy
Gt, a Holloké Ofalu és taji kornyezete, a Pannonhalmi Fapatsag, a Fert6taj vilagorokség, Pécs
Sopianae okeresztény temetdje, valamint a Hortobagyi Nemzeti Park — a Puszta, az Aggteleki- és
a Szlovak-karszt barlangjai és a Tokaj-hegyaljai torténelmi borvidék kultartdj. Ezek az értékek
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egyiittesen a Hungarikum Gylijteménynek a kulturdlis O6rokség és természeti kornyezet

crer

Az élelmiszeripari termékek a mintankban szerepldé hungarikumok legnagyobb aranyat teszik
ki (12 érték — 40%). Ebben a csoportban elemeztiik a Hungarikum Gytijteményben az agrar- és
¢lelmiszergazdasag, valamint a turizmus €s vendéglatas kategdriaba besorolt termékeket is. Ide
sorolhatok a szegedi paprika, a hizott libaméjas termékek, a kalocsai fiiszerpaprika, a csabai
kolbasz, a tokaji aszu, a debreceni paroskolbész, a makéi hagyma, a Herz és a Pick téliszalami,
az egri bikavér, valamint a karcagi birkaporkolt €s a bajai halaszlé.

A kulturdlis o6rokségekhez soroltuk a Hungarikum Gyiijteményben kulturalis Orokség
kategoriaban szerepld — a fent emlitett vilagorokségeken kiviil szerepld — értékeket (ide értve az
emberiség szellemi kulturalis 6rokségének reprezentativ listajan 1évé értékeket is), valamint az
épitett kornyezet kategoriaba sorolt értékeket. Ebben a csoportban vettiikk gorcso ala a széregi
rézsat, a Vizsolyi Bibliat, a matyd népmiivészetet, a kalocsai népmiivészetet, a halasi csipkét, a
Hévizi toflirdot, a csiksomlydi bucsut, a mohacsi busdjarast, a torockoi épitett orokséget €s a
Zsolnay Kulturalis Negyedet (10 érték). Ezek az értékek a jelen vizsgélati minta harmadat, 33%-
at teszik ki.

Els6ként a megkérdezettek arra adtak valaszt, hogy a hungarikum mennyire meghatarozo
tényezdje a telepiilésfejlesztésnek, hogyan viszonyul a telepiilés vezetése a hungarikumhoz.

A héarom kategoriat 6sszehasonlitva megallapithato, hogy leginkabb az élelmiszeripari termékek
hasznositasa valosul meg jelentds mértékben a telepiilésfejlesztésben: ezt jelezte a valaszadok
92%-a. A vilagorokségek esetében azt feltételeztiik, hogy ezek az élelmiszeripari termékekhez
hasonlé mértékben épiilnek be a telepiilésfejlesztésbe, azonban a feltételezett eredményhez képest
azt tapasztaltuk, hogy a véalaszadoknak csak a fele része jelezte azt, hogy a telepiilés vezetése
jelentds mértékben vonna be ezeket az értékeket a telepiilésfejlesztésbe. Tanulsdgos volt
szamunkra az, hogy ezek a vilag minden nemzete szdmara vonzerdt jelentd értékek vajon miért
nem jelennek meg hangsulyosabban adott telepiilésfejlesztési eszkdzrendszerben. Ugyancsak a
kulturalis 6rokségekkel kapcsolatban a megkérdezettek fele itélte meg ugy, hogy azok jelentds
mértékben jelennek meg a telepiilésfejlesztésben. A pozitiv vélemények mellett azonban a
vilagorokségek ¢és az ¢€lelmiszeripari termékek esetében a kevésbé pozitiv megitélést jelzd
vélemények viszonylag magas aranya (a valaszok harmada illetve a fele része) mindkét
termékcsoport esetében a telepiilési marketing tevekenység és a telepiilésfejlesztés ez iranyu
eldmozditasara hivhatja fel a figyelmet. Az elemzések azt is megmutattak a vilagorokségek és a
kulturélis orokseégek esetében, hogy a lakossagi viszonyulas még igy is pozitivabb ezen értékek
irant, mint azok bevonasa a telepiilésfejlesztésbe. Ebben az élelmiszeripari termékek jelentenek
kivételt, mert a telepiilési hasznositasuk jelentésebb mértékii, mint a lakossagi megitélésiik.

Arra is kerestiik a vdlaszt, hogy a valaszadok hogyan vélekednek azzal a kérdéssel kapcsolatban,
hogy a lakossag hogyan viszonyul ezekhez az értékekhez, mennyire biiszkék ezekre az értékekre.

A harom csoportban szerepld hungarikumokat 6sszehasonlitva az volt kimutathatd, hogy a
kulturédlis orokségekkel kapcsolatban a legpozitivabb a lakossagi megitélés. Ezeknél a
valaszadok 80%-a mondta azt, hogy a lakossagot biiszkeséggel toltik el ezek az értékek. Ezt
kovette az élelmiszeripari termékek megitélése. Esetiikben a megkérdezettek 67%-a vélte ugy,
hogy a lakossag pozitivan viszonyul ezekhez az értékekhez. Ez utan kovetkeztek csak a
vilagorokségek, ami a telepiilésfejlesztésben vald megjelenés kérdéskoréhez hasonldan
tanulsdgos eredményt hozott. Ennél ugyanis pozitivabb megitélést, nagyobb biiszkeségérzést
feltételeztiink el6zetesen a lakossagi megitélés tekintetében. Itt a valaszadok fele latta gy, hogy
a lakossagot biiszkeséggel toltik el a vilagorokségek, a vélemények masik fele viszont azt
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tilkrozte, hogy az itt ¢élok kozepesen vagy kevésbé tartjak fontosnak ezeket a kiemelkedd
értékeket.

A kovetkezd vizsgalati kérdéskér sordn a vdlaszadoknak a vdallalkozasokra, a civil
szervezetekre, a kozosségekre gyakorolt hatdasok teriileti szintjét (telepiilési, regionalis,
orszagos, nemzetkozi) kellett azonositani.

A hungarikumok 0Osszesitett elemzésével az igazolodott, hogy azon értékek esetében, amelyek a
munkahelyekre, a vallalkozasokra orszagos illetve regionalis szinten fejtenek ki hatast, a
megkérdezettek tobbségében tUgy lattdk, hogy a hungarikum meghatarozo tényezdje a
telepiilésfejlesztésnek és altalaban az ott éloket is biiszkeséggel toltik el ezek az értékek. A
munkahelyekre, a vallalkozasokra telepiilési szinten hatast gyakorlo hungarikumoknak azonban
csak a 40 szazalékarol mondhato el az a megkérdezettek szerint, hogy meghatarozé tényezdje a
telepiilésfejlesztésnek, emellett megoszlik a telepiilésen éloknek az értékhez valo viszonyulésa is.
A vallalkozasokra nemzetkozi szinten hatast gyakorlé hungarikumok a telepiilésfejlesztési
programokban valtozoan vannak jelen: a budapesti és a hévizi helyszin kivaldan és jol, a szoregi
rozsanak a telepiilésfejlesztésben betdltott szerepe azonban ,.kozepesre” tehetd. Ugyanakkor a
telepiilésen €16k inkdbb biiszkeséggel viszonyulnak ezekhez az értékekhez.

Azokkal a hungarikumokkal kapcsolatban, amelyek a civil szervezetekre és a kozosségekre nem
gyakorolnak hatast, megallapithatd, hogy a vallalkozdsokra sem gyakorolnak, vagy legfeljebb
csak telepiilési szinten gyakorolnak hatast. Az adatelelemzések soran lathat6 volt az is, hogy azok
a hungarikumok, amelyek telepiilési vagy regiondlis szinten gyakorolnak hatast a civil
szervezetekre és a kozosségekre, kevés kivétellel a vallalkozasokra is telepiilési vagy regionalis
szinten fejtik ki hatdsukat. Azokndl az értékeknél, melyek orszdgos €és nemzetk6zi szinten
gyakorolnak hatast a civil szervezetekre és a kozosségekre, a vallalkozasokkal kapcsolatban is
inkabb a kiterjedtebb, regionalis, orszagos, illetve nemzetkdzi szintli hatasok jelennek meg.

A hdrom kategoriaba tartozo hungarikumokat is Osszehasonlitottuk az értékeknek a
vallalkozasokra és a kozosségekre gyakorolt hatasai szintje szempontjibol.

Itt az nyert megéllapitast, hogy az ¢lelmiszeripari termékek leginkabb orszagos szinten fejtik ki
hatasukat a vallalkozasokra, ezt igazolta vissza a valaszadoknak a harmada. A kulturélis
orokségek leginkabb regionalis szinten fejtenek ki hatast a vallalkozasokra a valaszadok tobbsege
(40%) szerint, mig a vilagorokségek esetében a valaszadok fele része a lokalis, telepiilési szintii
hatast emlitette.

A kozosségszervezés tekintetében a vilagorokségeknek orszagos vagy nemzetkozi szinten
kifejtett hatasat emelhetjiik ki. Ebben a tekintetben meghataroz6 az UNESCO vilagorokség
programja, amely biztositja a vildgdrokségek szdmara a nemzetkdzi szintll jelenlétet. Ez a
program arra iranyul, hogy az emberiség kulturalis és természeti orokségét nyilvantartasba
vegye, s igy azoknak az orszagoknak, amelyek erre a listara keriilnek, vallalniuk kell, hogy
megovjak a teriiletiikon 1€vo vilagorokségi helyszineket, hogy aztan a késébbi generaciok is
¢élvezhessék azok szépségét. Ezzel a feleldsséggel is indokolhatd tehat a vilagdorokségi
helyszinek altal generalt orszagos és nemzetkozi szintli kozosségi hatas.

A vilagorokségeket kovetik az elsosorban telepiilési szintii hatast gyakorlo kulturalis orokségek.
Ezek az értékek annak ellenére telepiilési szinten fejtenek ki elsésorban hatast a kozdsségekre,
hogy az UNESCO az egyezményében atfogd, nemzetkozi elveket fogalmaz meg az ebben a
csoportban is szerepld szellemi kulturalis 6rokségek megdrzése érdekében, €s sajat eszkozeivel
segiti ezek helyi, nemzeti és nemzetkozi szintli elismertetését. A telepiilési szinten kifejtett
hatasok magyarazata leginkabb abban rejlik, hogy a telepiilési 6rokségértékek megdrzésében, a
helyi identitas és a hozzajuk kapcsolodo kiilonféle szolgaltatasok fejlesztésében meghatarozo
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szerepe van a kulturalis 6rokség kategoriaban feliilreprezentalt népi hagyomanyoknak, amelyek
elsOsorban lokalis szinten hatdrozzdk meg a hagyomanyok tovabbélését.

Vegiil az élelmiszeripari termékek emlithetok, amelyek bar elsésorban telepiilési és regiondlis
szinten fejtik ki kozosségi hatasukat, azonban a vélemények jelentos része (harmada) tiikrozte a
viszonylag gyenge kozosségeépité potencialt. Az élelmiszeripari termékek kozosségszervezd
képességében a valaszadok szerint tehat sokkal tobb lehetdség rejlik, mint amennyit eddig abbol
ki tudtak hasznalni. Ezt részben indokolja az is, hogy féként a turizmus és vendéglatas
kategoriaban szerepld termékek (bajai halaszlé¢, karcagi birkaporkolt), valamint az élelmiszeripari
termékek kozott szerepld borok (tokaji aszu, egri bikavér) és a csabai kolbasz esetében
beszélhetiink jelentdsebb kozosségszervezd tényezordl, hiszen ezekre a termékekre épiiltek
elsésorban kozosségi rendezvények és hagyomanydrzd programok. Ezekre a ,,megalkotott
hagyomanyokra” sziikségiik van a telepiilési kozosségeknek, hiszen ezek befolyasoljak leginkabb
a lakossag identitasat és a kozosségek épiilését. A gasztrondmiai fesztivalok célja ugyanis a
megelevenedett kultira révén a tradiciok megorzése, a kozosség formalasa, hiszen az egyiitt
étkezés fontos kdzosségépitd tényezd, igy az identitas is formalhato altala. Ugyanakkor az 1athato,
hogy a kutatds mintavételében ezek a termékek az élelmiszergazdasagi kategoéridba sorolt
értékeknek valdjaban mindossze a harmadat teszik ki.

A vizsgélatunk soran arra is kitértiink, hogy adott telepiilésen a hungarikumok milyen mértékii
hatast gyakorolnak a munkahelyteremtésre, a hungarikumra épiilo vallalkozadsokra, a telepiilési
onkormanyzat, a vallalkozasok és a civil szervezetek kozott kialakult egyiittmiikodésekre.

A korabbi adatelemzések soran a vilagorokségekkel kapcsolatban megkérdezett szervezetek
jelolték meg legnagyobb ardnyban azt, hogy azok telepiilési szinten gyakoroljdk a
legjelentdsebb hatast a munkahelyteremtésre, a vallalkozdsok miikodésére. Visszatérve a jelen
vizsgalati kérdéskorre, szintén az lathatd, hogy a vilagorokségek telepiilési szinten magukat
jelentdsebb (50%) munkahelyteremtd potenciallal és képességgel értékelték, mint a kulturalis
orokségek és az €lelmiszeripari termékek. A vilagorokségeket kovették a kulturalis 6rokségek
(30%), majd pedig az élelmiszeripari termékek munkahelyteremtd képességére utald valaszok
(17%). A harom csoport koziil feltlinhet szdmunkra az élelmiszeripari termékek telepiilési
munkahelyteremtésre gyakorolt hatasainak alulértékelése, illetve itt lathatok a szubjektiv
véleményekbdl adodo ellentmondasos valaszok is. Ezt mutatja tobbek kozott az a megitélés is,
amely szerint a magat kismértékli vagy kozepes telepiilési munkahelyteremtd hatést kifejtd
kategoriaba sorold tokaji aszu és egri bikavér valdjdban nagyobb teljesitményt nytjt, mint a
magat nagyobb telepiilési munkahelyteremtd hatast kifejtd kategoridba helyezd termékek.

Mindharom csoport valaszadoi tébbségének tehat az a véleménye, hogy a hungarikumok
viszonylag kismértékii hatast gyakorolnak a telepiilések munkahelyteremtésére. A kismértéki
munkahelyteremtd képességet hangsulyozd jelentds tobbség (az élelmiszeripari termékek
esetében a valaszadok kétharmada, a vilagorokségek esetében a valaszadok fele része, a
kulturalis orokségek esetében a valaszadok 40%-a) véleménye felhivhatja az értékek
kezel6inek figyelmét az ebbdl a helyzetbdl szdrmazo lehetdségek hatékonyabb kihasznalasara
IS.

A kismértékii munkahelyteremtd képesség azonban nem jelenti azt, hogy ezek az értékek ne
gyakorolnanak hatést a telepiilési egylittmiikodésekre és a kozdsségekre. Mindhdarom csoport
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esetében kimutathato volt az, hogy ezek az értékek jelentosebb hatdst gyakorolnak a telepiilési
egyilittmitkodésekre és a kézossegépitésre, mint a munkahelyteremtésre.

A vdllalkozasok szamara, a foglalkoztatas mertékére és a vallalkozasokbol szarmazo bevételnek
az éves bevételhez valo hozzdjarulasara vonatkozoan az alabbi eredményeket emeljiik ki.

Az ¢élelmiszeripari termékek esetében a valaszadok legnagyobb aranya (50%) jeldlte meg az 1—
10 kozotti szamu vallalkozast, ami nagyobb arany, mint amit a vilagérokségek esetében (25%),
vagy amit a kulturdlis 6rokségek esetében (30%) jeleztek a valaszadok. Mindamellett a
valaszadok mindharom esetben a legnagyobb ardnyban emlitették az 1-10 kozotti szamu
vallalkozasokat az egyes telepiiléseken.

A vilagorokségek kozott a legtobb vallalkozas a budapesti vilagorokségi egyiittesen €s a tokaji
borvidéken jelenik meg €s ez a két helyszin segiti el6 a legtobb ember foglalkoztatasat is. Az
¢lelmiszeripari termékek kozott a legtobb vallalkozas a tokaji aszaval kapcsolatban mutathat6 ki
¢s ezek a vallalkozasok foglalkoztatjak a legtobb munkaerdt. A kulturalis orokségek kozott a
legnagyobb foglalkoztatd a Hévizi-t6 és ehhez kapcsolddik a legtobb vallalkozas is.

A telepiilési hatasok vizsgalata mellett azt is megkérdeztiik az érintettektdl, hogyan és milyen
mértékben hat a hungarikum az érintett térség (megye) munkahelyteremtésére, a vallalkozasok
osztonzésere és az egylittmiikodésekre.

A harom csoport Osszehasonlitdsaval azt a kovetkeztetést vonhatjuk le, hogy az élelmiszeripari
termékek nagyobb mértében fejtenek ki gazdasagi hatast térségi szinten, mint a vilagérokségek
¢s a kulturalis 6rokségek. Telepiilési szinten a vilagorokségek keriiltek az elsd helyre, majd dket
kovették a kulturalis 6rokségek és végiil az élelmiszeripari termékek kovetkeztek.

Az ¢lelmiszeripari termékek esetében a valaszadok harmada vallotta azt, hogy jelentds
mértékben jarulnak hozza a térségi munkahelyek létrehozasdhoz és a valaszadok fele része
mondta azt, hogy adott termék kis vagy kozepes mértékben jarul hozzd a térségi
munkahelyteremtéshez. Ugyanakkor a vilagorokségek esetében a valaszadok negyede mondta
azt, hogy jelentés mértékben jarulnak hozz4d a munkahelyteremtéshez, mig kétharmada
valaszolta azt, hogy kevésbé jarulnak hozza a munkahelyteremtéshez. A kulturélis 6rokségek
esetében a valaszadok 20%-a tett emlitést jelentésebb, harmaduk kozepes mértékii és 40%-uk
kismértékii térségi gazdasagi hatasokrol.

A vdlaszok tobbsége tehat a kismértékii térségi gazdasdgi hatdst tamasztotta ala (az
¢lelmiszeripari termékek esetében a valaszok fele része, a vilagorokségek esetében a valaszok
kétharmada, a kulturdlis 6rokségek esetében a valaszok 60%-a). Ezek a vélemények azt
erdsitettek meg, hogy ezeknek az értékeknek a munkahelyteremtd lehetdségeit még kevésbé
hasznaltak ki térségi szinten, mint azt telepiilési szinten tapasztalhattuk. Ha tehat a térségi
gazdasagi hatdsokat mindharom csoportban Gsszevetjiik a telepiilésre gyakorolt hatasokkal,
akkor azt latjuk, hogy jelentésebb a telepiilési, mint a térségi munkahelyteremto hatas
mindharom csoport esetében.

A térségi egyiittmiikddésekkel kapcsolatban is az igazolddott, hogy a hungarikumok jelentdsebb
egyittmikodést 0sztonzd erdvel rendelkeznek, mint amennyire a munkahelyteremtéshez
hozzéjarulnak térségi szinten. Ezt igazolta az élelmiszeripari termékek esetében a megkérdezettek
harmada, akik szerint az élelmiszeripari termékek térségi szinten jelentds egyiittmiikodést generald
tényezok, ugyanakkor 67%-uk elsGsorban telepiilési szinten gyakorol jelentds hatdst az
egylttmiikodésekre. A vilagorokségek esetében is hasonld eredmény sziiletett: itt a valaszadok
harmada mondta azt, hogy ezek térségi szinten jelentds egylittmiikodést 6sztonzd tényezok, a
valaszadok 63%-a azonban azt igazolta vissza, hogy a vilagorokségek elsdsorban telepiilési szinten
fejtenek ki jelentdsebb hatast az egyiittmiikodésekre. A legjelentdsebb mértékben a kulturalis
orokségek gyakorolnak hatast a térségi ¢és a telepiilési egylittmiikodésekre. Ezeknél a valaszadok
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fele része mondta azt, hogy a kulturalis 6rokségek jelentds mértékben jarulnak hozzé a térségi
egylittmiikodésekhez, a valaszadok kétharmada szerint viszont elsdsorban telepiilési szinten
jéarulnak hozza az egyiittmiikodések kialakitdsahoz. Itt is azt a megallapitast emelhetjiik ki tehat
mindharom csoport esetében, hogy jelentdsebbek az egyiittmiikodésekre gyakorolt hatdsok
telepiilési szinten, mint térségi szinten.

Arra a kérdésre is kerestiik a valaszt, hogyan és milyen eszkozokkel lehetne nagyobb mértékben
hasznositani a hungarikumot a telepiilési identitdas erdsitése érdekében.

A vilagorokségek csoportjdban a valaszadok kiemelték az érintett Onkorményzatok,
vallalkozasok ¢és civil szervezetek egylittmiikodésének erdsitését és a vildgdrokségek fejlesztési
programjanak integraldsat a tamogatasi rendszerekbe. A fiatalok megszoélitasa, az értékek
atorokitése és az oktatasba torténd integralasa is megjelent a javaslatok kozott. Kiilon fejezetet
kapott a teleptilési/térségi marketing tevékenység 6sztonzése €s ehhez kapcsoldéddan a normativ
alapu marketing céli tamogatdsok sziikségessége, valamint a kommunikacios eszkozok
kialakitasa emelheto ki (reklam és média eszk6zok, kiadvany, holnap, k6zosségi identitasépitd
rendezvények).

Az élelmiszeripari termékek kozott tobb valaszado a tamogatasok jelentéségét hangsulyozta.
Ebben a valaszcsoportban az egységes mindségbiztositast, a védjegyrendszer kidolgozasat, a
hungarikum termékvédelmi Orokségmegdrzd palyazatokat, az Orokségérok személyi
tamogatasat, az 6rokség Orhelyek tdmogatasat emelték ki az érintettek. Ugyancsak felmeriilt a
nagy kézi munkaerdt igényld tevékenységek nagyobb ardnyt tdmogatdsanak sziikségessége. A
valaszok harmadik kategoridja a turizmusban vald hasznositds lehetOségét emelte ki. A
valaszadok itt tettek emlitést egy termék manufaktira létrehozasarol, ahol a termék multjanak
¢s a gyartas teljes folyamatanak bemutatdsa valdsulhatna meg kodstolassal, vasarlasi
lehetdséggel. A marketing téman beliill a regiondlis szintli kommunikacios eszkozok, a
tobbnyelvii kiadvanyok és imazsfilm, az online kommunikaciés eszkozok kialakitasa, a
kiallitdsokon vald részvétel és az identitdsformald rendezvények szervezése is megjelent a
valaszok kozott.

A kulturdlis orokségekkel kapcsolatban felmeriilt egy mindségi tanusitvannyal ellatott
hungarikum bolthal6ézat 1étrehozésanak gondolata. A  hungarikumok hasznositasat
vonzerdfejlesztéssel (targyi és szellemi 6rokségét 6rz6 és bemutatdé muzeum létrehozasa) és a
folyamatos marketingkommunikacidés tevékenységgel (média- ¢és reklam eszkozok,
kiadvanyok, ismeretterjesztd programok, népfdiskola, taborok, konferencidk, tovabbképzések,
a fiatalokat is bevono rendezvények, interaktiv programok) is lehetne novelni. A megkérdezett
szervezetek fontosnak tartjak, hogy ezekkel az értékekkel mar kisgyermekkorban (6vodéban,
altalanos iskoldban) megismerkedjenek a gyermekek, hiszen ez hosszii tdvon erdsitheti a
telepiilés megtarté erejét, és eldsegitheti azt, hogy a fiatalok a sziil6f61djiikon maradjanak.

Osszefoglalas és kovetkeztetések

A szakirodalmi kutatasok ravilagitottak arra, hogy a hungarikumok hangstlyos szerepet toltenek
be az életképes nemzettudat kialakitdsdban, hiszen nemzetiink pozitiv onértékelésének egyik
feltétele az, hogy lehetdleg értékes tulajdonsagokkal legyen felruhdzva. A magyar lakossag
korében elevenen €16 nemzeti €érzés és a nemzeti identitdsmintak mellett azonban kiemelhetd a
hungarikumoknak a lokalis identitdsban betdltott szerepe is. Azok ugyanis kiilonleges, autentikus
értéket képviselnek. A hungarikumok a vidéki térségek szdmara kitorési lehetdséget jelentenek, a
varosok esetében pedig a sokszinli kindlat kialakitdsdban kaphatnak jelentds szerepet. A
hungarikumok megdrzése €s hasznositasa szamos kozvetlen és foleg kozvetett haszonnal jar a
vizsgalt térségek tarsadalmara és gazdasagara nézve. Hozzajarulnak tobbek kozott a helyben
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torténd munkahelyteremtéshez és -megdrzéshez, az alapanyag-el6allitok bevételeinek és igy a
helyi adobevételeknek a ndvekedéséhez.

Ezeknek az értékeknek a helyi lakossag és a turistdk szamara torténd bemutatdsaban bevalt
eszk6zok a fesztivalok, a vasarok és a tematikus utak. A megelevenedett kultira révén lehetové
valik a tradiciok megorzése, a kozosségfejlesztés, és az identitas is formalhato altala. Masrészt
az aktiv részvétel, a bevonodas kovetkeztében az autentikus értéket képviselo kinalat irant egyre
nagyobb az igény a fogyasztoi oldalon. Ez pedig a telepiilések szamara gazdasagi haszonnal és
a telepiilési infrastruktira fejlédésével jarhat egyiitt.

A kérddives vizsgalat sordn arra kerestiik a valaszt, hogy a hungarikum mennyire meghatarozé
tényez0 a telepiilésfejlesztésben; hogyan viszonyul az adott hungarikumhoz a telepiilés vezetése
¢és hogyan a lakossag. Az érintett szervezetektdl azt is megkérdeztiik, hogy a hungarikum milyen
teriileti szinteken (telepiilési, regiondlis, orszagos, nemzetkdzi) gyakorol hatast a
munkahelyteremtésre és a kozosségekre, illetve milyen mértékben fejt ki hatast a
munkahelyteremtésre, a vallalkozasokra és az egyiittmiikodésekre az adott telepiilésen, illetve az
adott térségben. A vizsgalatunk végiil kitért arra is, hogyan és milyen eszkozokkel lehetne
nagyobb mértékben hasznositani a hungarikumot a telepiilés fejléddésének eldsegitése ¢€s a
telepiilésen €10k identitdsanak erdsitése érdekében.

A primer kutatds soran kideriilt, hogy az értékeknek a telepiilésfejlesztésben valé hasznositasa
Osszefiiggést mutat az értékek megitélésével. A telepiilések vezetésének pozitiv attitiidje az
értekek hasznositasaval kapcsolatban befolyasolhatja a lakossagi megitélést is. Azokon a
telepliléseken ugyanis, ahol a telepiilés vezetése nagy figyelmet fordit ezen értékek
hasznositasara, ott lathatéan pozitivabb megitélés és nagyobb biiszkeségérzés tapasztalhatd a
lakossag részérdl is.

Ezzel kapcsolatban felmertilhet benniink az a kérdés, hogy vajon miért lehet biiszkébb a lakossag
a kulturalis 6rokségekre, mint az emberiség kiemelkedo kincseit jelentd vilagorokségekre. Ehhez
érdemes figyelembe venniink azt, hogy a kulturélis 6rokség csoportban zomében olyan értékek
talalhatok, amelyek szerepelnek az UNESCO szellemi kulturalis 6rokségek reprezentativ listajan.
Ide sorolhaté a mohécsi busojaras, a kalocsai népmiivészet, a matyd népmiivészet, a halasi csipke
is. A fenti kérdés magyarazata az lehet, hogy ezek az értékek az ¢l6 kozosségek tudasaként
tovabborokitett kulturalis megnyilvanulasok, amelyek ma is erdteljesen meghatarozzak az érintett
kozosségek, csoportok €s egyeének identitasat, mikozben ezeket a kifejezési formakat, a kozos
tudast elismerik a sajat kulturalis orokségiikként. Ez a kozos(ségi) tudas jelentds mértékben
segitheti az adott telepiilés megtartd erejét és erdforrdsokat biztosithat egy ko6zosség
tovabbéléséhez.

A hungarikumok 0Osszesitett elemzésével bizonyitdst nyert az, hogy adott értéknek a
hangsulyosabb megléte a telepiilésfejlesztésben 4ltaldban azt is eredményezi, hogy az
kiterjedtebb teriileti szinten gyakorol hatast a munkahelyteremtésre, a vallalkozasokra, s
jellemzden pozitivabb a veliilk kapcsolatos lakossagi megitélés is. Ezek szerint az
¢lelmiszeripari termékek elsdsorban orszagos szinten, a kulturalis orokségek regionalis szinten,
a vilagorokségek foként telepiilési szinten gyakorolnak hatdst a munkahelyteremtésre és a
vallalkozasok Osztonzésére. A kozOsségépitésben azonban a vilagordkségek és a kulturalis
orokségek jarnak az élen. Kidertilt az is, hogy a valaszadok harmadanak a véleménye szerint az
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¢lelmiszeripari termékek kozosségszervezd képességében sokkal tobb lehetdség rejlik, mint
amennyit eddig abbol kihasznaltak.
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Absztrakt

A széllodai szallashely-szolgaltatas mindsége €és a vendégelégedettség mint kulcsfontossagu
tényezOk az elmult évtizedekben a szallodak sikerességének alapvetdéen meghatarozo elemei
lettek. Hazai vonatkozdsban egyedi az olyan kutatds, amely vizsgédlja az egyes hotelek
vendégelégedettsége és jovedelmezdsége kozotti kapcsolatot. A COVID-19 pandémia tiikrében
megallapithatd, hogy a pénziigyi mutatok szallodaigazgatok szdmara is legaldbb olyan sulyuak,
mint a vilagjarvanyt és valsagot megel6z6 idészakban. Ugyan a kutatécsoport egyik elsddleges
kutatasa a jarvany eldtti idészakban késziilt, viszont a masodik mar a vilagjarvany ideje alatt —
s egyrészt ezek a kutatasi eredmények, masrészt az egyre novekvd szdmu szakirodalom is
bizonyitja, hogy a nem financidlis indikatorok fontossdga folyamatosan ndvekszik (SIGALA
2020, AGARWAL 2021, JUNG et. al 2021). A tanulmany legfobb célja, hogy feltarja, milyen
kapcsolat mutatkozik a négycsillagos hotelekbe érkezd vendégek elégedettsége és a szallodak
jovedelmezdsége kozott. Vagyis egy nem pénziigyi €s egy financidlis mutatd kozotti
Osszefliggés vizsgalata a {6 téma. Kérdés tovabba, hogy mely tényezdk hatnak leginkdbb az
ebbe a kategéridba tartoz6 szallovendégek elégedettségére. A kvantitativ kutatds 78
négycsillagos hotel adatainak elemzésével korrelacio-, rangkorreldcié  valamint
varianciaelemzést tartalmaz és az értékeld oldalakon fellelhetd elégedettségre vonatkozo
informaciokat elemez. Kiemelendd eredmény, hogy az ,,értékesités nettd arbevétele”, illetve a
Booking értékelések esetében a kapcsolat 1éte bizonyithato. Ezen kiviil tobb valtozé kozott is
fellelhetd 0sszefiiggeés: a hotel tipusa, a szobak szdma, az értékesités nettd arbevétele, valamint
a Booking- és TripAdvisor értékelések kozott.

Kulcsszavak: mindség, vendégelégedettség, sikertényezok
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Abstract

The quality of hotel accommodation service and guest satisfaction as key factors have become
fundamental determinants of hotel success in the recent decades. In terms of Hungary, research
examining the relationship between guest satisfaction and profitability of individual hotels is
unique. Due to the COVID-19 pandemic, the financial indicators for hotel managers are at least
so important as in the pre-pandemic and pre-crisis period. However one of the primary research
of the authors was fulfilled in the pre-COVID times, but the second one was finisched during
the pandemic — based on this result and on the other hand based on the growing number of
literature review, the importance of the non-financial indicators are more and more relevant
(SIGALA 2020, AGARWAL 2021, JUNG et. al 2021). The main aim of the study is to explore
the relationship between the satisfaction of guests arriving at four-star hotels and the
profitability of this hotels. Furthermore, examining the relationship between a non-financial
and a financial indicator is the main issue. It is also a question of which factors have the greatest
impact on the satisfaction of hotel guests in this category. Quantitative research includes
correlation, rank correlation, and variance analysis by analyzing data from 78 four-star hotels
and information on satisfaction found on evaluation pages. It is noteworthy that in the case of
“net sales revenue” and Booking reviews, the existence of a link can be proven. In addition,
there are correlations between several variables, such as hotel type, number of rooms, “net sales
revenue”, Booking and TripAdvisor ratings.

Keywords: quality, guest satisfaction, Key Performance Indicators (KPI)
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1. Bevezetés

A kereskedelmi szallashely-szolgaltatas, mint a szolgéltatd szektor fontos részteriiletén beliil
kiemelendé a mindség fogalma (PARASURAMAN et al. 1988, KNUTSON et al. 1990,
ARIFFIN 2018). Nem csupan fogyasztovédelmi célokat szolgal, hanem egyfajta versenypiaci
elnyt is jelent a magas mindség a szallodak esetében (RUDOLFNE KATONA 2007).

2021. évet datdlva tudomanyos cikk elengedhetetlen résztémaja a COVID-19, a vilagjarvany
eltti és az azt kovetd éra kozotti kiillonbségek felvazolasa, esetleges jovobeli tendencidk
kapcsan irdnyvonalak kijelolése. Mind hazai, mind nemzetkdzi szakirodalom foglalkozik a
szallodaipari vallalatok sikertényezdinek meghatarozasaval (HARRIS - MONGIELLO 2001,
NIETO-GARCIA et al. 2018, INESON et al. 2013), s kétségeket kizaréan a pénziigyi
indikatorok elsddlegessége figyelhetd meg. A jarvany hatdsara bizonytalannd valt gazdasagi
helyzet (BONFANTI et al. 2021), valamint a financialis nehézségek hatasara is egyre nagyobb
hangsulyt fektetnek a szallodai vezetdk és a tulajdonosok az ugynevezett ,,soft” tényezdkre,
vagy személyi feltételekre, amely fogalom — egyébirant — nem ujdonsagként hatdo fogalom
(HEIDRICH 2007). Ebbe a témakorbe sorolhaté a klasszikus vendégelégedettségen
tulmutatoan a dolgozoi elégedettség €s a munkavallaléi lojalitas.

Jelen cikk szerz6i egyfajta idobeli vetiiletben, a multat és jelent ativeld szakirodalmi
Osszefiiggést mutatnak be, s két részbdl allo, dsszetett empirikus kutatds eredményét is
bemutatjadk a vazoltakkal szoros Osszefliggésben. Az elsé részben magyarorszagi 4* és 4*
superior kategoriaji szallodak jellemzéinek, - publikus - pénziigyi mutatéinak és online
értékelési pontjainak az 0sszefliggdség-vizsgalata, a masodik pedig utankovetésként kiemelt
hazai desztinaci6 — Héviz — legnagyobb szobakapacitassal rendelkezé szallodaigazgatoi
korében végzett mélyinterji-kutatdis a COVID el6tti és utani idoszak sikertényezdinek a
témajaban.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

2.1. A téma szakirodalmi dttekintése

A téma szempontjabol relevans fogalom a vendégelégedettség, amely csak €s kizardlag adott
kontextusban értelmezhets. Egy vendég utazdsidt megelézéen mar elvardsokat tdmaszt a
jovébeli szallodai tartozkodasaval kapcsolatban (KARAKASNE et al. 2009); s a kérdés az,
hogy ezeknek az elvarasoknak milyen szinvonalon sikeriil megfelelnie a szolgaltatonak. A siker
elérésének érdekében adott vallalatnal a szolgaltatas mindsége €s a vendégelégedettség kritikus,
az esetek tulnyomo tobbségében egymadssal Osszefliggd tényezok (PARASURAMAN et al.
1988). Anderson és szerzétarsai (ANDERSON et al. 1994) a vendégelégedettséget mar egy
kozvetett pénziigyi sikertényezoként definidlja, hiszen amennyiben a ndvekvd
vendégelégedettség a jovobeli pénzaramlast pozitiv irdnyban befolyasolja, ugy a szolgaltatas
mindségének ¢és magasabb elégedettségi szint elérésének céljabol generalt kiadasok
beruhdzasokként definidlhatoak. A hiiséges €s elégedett fogyasztdé — jelen esetben vendég —
bevételt generalo téke a vallalat — szalloda — szdmara. Amennyiben adott szolgéltatds magas
szinvonalu, Ugy az elégedett fogyasztd/vasarlo/vendég lesz a fenntarthatd elényok elérésének
kulcsa. Dominici 2010-es publikacidjaban ravilagit, hogy a vendégek és a szolgaltatok kozotti,
pozitiv iranya kapcsolat a fogyasztok erdsebb elkotelezddéséhez, vagyis lojalitdsdhoz vezet. A
kutato érdekes megvilagitasba helyezi a termékek és szolgaltatasok sztenderdizalasat; ugyanis
bizonyitja, hogy ez a szallodak szamara egyfajta korlatozo tényezot jelent €s ellehetetleniti egy
bizonyos szint felett a még magasabb vendégelégedettségi szint elérését, hiszen éppen a
termékek €s szolgaltatasok személyre szabasat korlatozza (DOMINICI 2010).

Hofmeister-féle  fogyasztéi  elégedettség-fogalom  megkiilonbdztet — eredmény-és
folyamatorientalt eredményességet — prioritas a konkrét tapasztalatra, valamint magara a
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folyamatra helyezdédik -, tulajdonsag alapu, illetve sulyozott elégedettséget — eltérd sulyu
elégedettségi tényezok definialasa révén - is (HOFMEISTER et al. 2003).

Juhasz a szélloda jovedelemteremtd képességét definidlja eredményességként, amelyet
nagymértékben a tulajdonosi elvarasok, a piaci helyzet alakulasa, valamint nem utols6 sorban
a szalloda adottsagai is befolyasolnak (JUHASZ 2015).

A sikertényezok (,,Key Performance Indicators”) kore sokszinli lehet az intézmény
specifikumai és a tulajdonosi elvardsok fiiggvényében, Sirastava és Maitra 2016-0S
publikécidja alapjan a napi szintii ellendrzés alapjat a kovetkezo indikatorok képezik: atlagos
szobaar, szoba-kapacitaskihasznaltsag, férOhely-kapacitaskihasznaltsag és az egy kiadott
szobara juto koltség (SIRASTAVA — MAITRA 2016). Az 1. tdbldazat egy kutatoi 6sszegzés a
rendelkezésre 4all6 szakirodalom ¢és szakmai tapasztalat alapjan, mivel jelen kutatas
szempontjabol is relevans a KPI-tényezok korének komplex 0sszegytijtésére valo torekvés és
azok adott ismérv alapjan torténd csoportositasa.

1. tablazat: KPIl-indikatorok pénziigyi €¢s nem pénziigyi ismérvek alapjan csoportositva

Pénziigyi kiadhato szobara juto bevétel
indikatorok

atlagos szobaar

likviditas
kapacitaskihasznaltsag
kiadott szobara juto koltség

Nem pénziigyi termékek, szolgaltatasok mindsége

indikdtorok vendégek atlagos tartozkodasi ideje

férohely-kapacitaskihasznaltsag
fejlesztési projektek, innovacio
dolgozoi elégedettség és lojalitas
vendégelégedettség

online vendégvélemények

Forras: sajat szerkesztés

A fogyaszt6i oldalon, szallodaipar témdjan beliil a vendéglojalitas a szallodai komplex termék
iranti hiiség ¢és elkotelezddés. Oliver 1999-ben meghatarozta ennek a lojalitdsnak a harom
szintjét is. Els6 1épésben a fogyasztd egy adott terméket, szolgéltatast preferdl egy masikkal
szemben, masodik 1épésben pedig ugyanezen személy érez erds késztetést a termék vagy
szolgaltatds Ujravasarlasa kapcsan. Harmadik szinten jelenik meg az Ugynevezett ,,végso
lojalitds”, amikor ,,mindenaron” szeretne a vendég ugyanazon termékhez, szolgéltatashoz
hozzajutni (OLIVER 1999). Szallodai vetiiletben a lojalitas eldsegitésére, erdsitésére hivatottak
a torzsvendég-programok, amely soran kiilonféle kedvezményekkel, pontgylijtési lehetdséggel,
VIP-vendégként val6 banasmoddal csalogatja adott intézmény a mar meglévd, de akar
potencialis vendégeket is.

A szajhagyomany Utjan terjedd pozitiv és negativ vélemények (,,word of mouth”) jelentds
mértékben befolyasolhatjdk a dontési mechanizmust, kivaltképpen igaz ez a mai online
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vilagban. A vilaghalon ezt a jelenséget e-WOM-ként definidlhatjuk, az online térben vendégek
oszthatjak meg tapasztalataikat egyes szallashelyekkel kapcsolatban. Csupan példaként emlitve
a nemzetkozi vetiiletben ismert Booking és a TripAdvisor oldalakat, vagy akar a német
nyelvteriileten preferalt HolidayCheck oldalt.

s

masrészt a vasarloi dontések folyamataban is befolyasold tényezé6 (CHEUNG 2012). A
Booking és a TripAdvisor értékeld oldalak kozotti legjelentdsebb kiilonbség, hogy mig az
elobbiként emlitett esetében csak azok az utazok tudnak értékelni, akik ezen a kézvetito oldalon
keresztiil foglaltak, mig a TripAdvisor-on barki formalhat véleményt és adhat le pontszam-
értékelést (Booking — 10 pontos értékelés, TripAdvisor — 5 pontos értékelés).

2.2. Sajat kutatds modszertana

A szerzok a kutatds soran négy hipotézist vizsgaltak, az elsé harom hipotézis a COVID-el6tti
iddk vetiiletében, mig az utolsé a vilagjarvany ideje alatt tortént és az azt kovetd iddszak
egyfajta sajatossagat mutatja. A cikk célja, hogy hitelt érdemlden eldonthetd legyen a négy
allitas igazolasa, vagy elvetése.

vendégek elégedettsége kozott kapcsolat van.
H2: A szadllodadkat leiro jellemzdk és a jovedelmezdség kozott kapesolat van.
H3: Az online értékel oldalak (Booking, TripAdvisor) értékelései kozott kapcsolat van.

H4: A pénziigyi indikatorok fontossdga mellett a nem pénziigyiként definialhato dolgozoi
elégedettség és lojalitas prioritast élveznek a vendégelégedettseggel szemben a COVID-19
utan.

A minta elemszdma H1, H2 és H3 esetében a fent emlitett 78 db 4%*, illetve 4* superior
besorolasu szalloda, amely miikodod kereskedelmi szallashelyek szdmadatai — példaul egységek
szama, szobak szdma, férohelyek szama - a K&zponti Statisztikai Hivatal online oldalarol
letolthetd. Egyrészt a mindség fogalma kapcsan a magasabb kategoridji szallashelyre asszocial
avendég, ezért is valasztottak a szerzOk ezt a mintat, ugyanakkor az 5* besorolasu szallashelyek
is relevansak lehetnének, de szamuk kevesebb és a kutatas csak kisebb elemszami mintat
eredményezett volna.

Az adatgytlijtési mechanizmus kiindulopontja a szallodak dsszesitése a Hotelstars Union és a
Magyar Szallodak és Ettermek Szovetségének honlapjardl, s ez az adatgyiijtés egy 188 fos
mintat eredményezett. Ezen a honlapon elérhetéek a pontos szobaszamok, az {izemeltetdvel
kapcsolatos adatok, valamint a konkrét cégnév — ami a legtobb esetben nem azonos a szalloda
nevével — is fellelhetd. Ezek ismeretében az elektronikus pénziigyi beszamolokbol elérhetd a
cég értékesitésének nettd arbevétele, amely fontos szdmadat a jovedelmezdség vizsgalatakor.
Nehezitd kortilményként hatdrozhaté meg, hogy nem minden szalloda esetében elérhetd a
cégnév, illetve a nemzetkdzi/hazai szallodalancok egyes intézményeire lebontva sem lelhetd fel
pontos pénziigyi adat (az eredménykimutatds a szallodalanc egészére vonatkozik). Az Excel-
tablazatban Osszegyiijtott szamadatok a Booking ¢és a TripAdvisor értékelési pontszamaival
kiegésziilve 0sszesen 78 f6s mintat eredményezett.

A H4 esetében a mintat a kiemelt hazai gydgyhely, Héviz négy szallodaja képezte, mégpedig
szallodaigazgatok képviseletében, a COVID-19 ideje alatt. A relevancia abban rejlik, hogy a
telepiilésen tiz Hotelstars altal mindsitett szalloda tizemel Osszesen 1498 szobéval
(www.hah.hu, 2021) és ennek a kapacitasnak 59,75%-at tizemelteti a 2021. év tavaszan
mélyinterjin valo részvételre invitalt vezetd (kritérium: 200 szoba feletti szalloda). A kutatas
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targyat a szallodai sikertényezok fontossaganak meghatarozasa jelentette két kiilonbozo idébeli
vetiiletben, COVID-19 elott és utan.

A cikk arra az alapvetd koncepcidra épiil, amely a szadlloddk jovedelmezdségének és a
vendégelégedettségnek a kapcsolatat vizsgalja. A kvantitativ elemzéskor hasznalt statisztikai
modszerek - korrelacio, Spearman-féle rangkorrelacid, varianciaanalizis — Osszefliggésekre
vilagitanak ra a kivalasztott minta esetében az elsddleges kutatas soran. Korrelacio segitségével
meghatarozhatd, hogy van-e Osszefliggés a vizsgalt tényezok kozott, milyen irdnyu ez az
Osszefiiggés, valamint hogy az egyik ismérv valtozésa milyen hatassal van a masik valtozésara.
A rangkorreldcid ezen beliill a linearis korrelacio specialis esetének tekintheté (SAJTOS —
MITEV 2007). A varianciaanalizis segitségével nominalis, vagy ordinalis valtozok
intervallumszintli valtozokkal vald dsszevetése lehetséges (SAJTOS — MITEV 2007), tehat
Osszefiiggés vizsgalhatd példaként emlitve a szalloda tipusa (tematikus, wellness, stb.) és a
hotel elhelyezkedése kozott (fovaros, vidék).

A cikkben prezentalt kutatasi tervet, a kvantitativ elemzés folyamatabrajat a /. szamu dbra
mutatja. Az elégedettség-és jovedelmezOségvizsgalat a vilagjarvany elodtti idoszak sajatossagait
tarja fel, mig a szallodaigazgatokkal torténd mélyinterju mar a COVID-19 ideje alatti és az azt
kovetd idészak Osszefiiggéseire vilagit ra — bemutatvan a sikertényezok fontossaganak
valtozasat egy gazdasagi vilagvalsagga nétt folyamat eredményeként.

1. abra: Kutatasi terv

Atlagos, éltalanos

Elégedettség- T
g. z & e . ],mtd?k Kvantitativ alapt
vizsgalat kapcsolatos osztalyozasa i
elégedettség- vendégek altal
vizsgalat
Adatgytijtés,
SPSS statisztikai Korrelacio- Rangkorrelacio- o .
z . . Varianciaanalizis
elemzo szoftver elemzes elemzes
Mélvinteritt _ KPI-indikatorok - i
sz]g]] o a{ Sikertényezok sulyozasa Likert- KI%VI%ISIEEZ
: P definialasa skalan COVID- OSSZEGZES
igazgatokkal 19 eldtt/utén

Forrds: sajat szerkesztés
3. Eredmények

A jovedelmezOség és a vendégelégedettség kozotti kapcsolat vizsgalata soran a szerzok a
kivalasztott szallodak értékesitésének nettd arbevételét és a Booking.com atlag szerint
kategorizalt eredményét elemezték (2. tabldzat).

A laza, negativ kapcsolat arra enged kovetkeztetni, hogy a magasabb jovedelmezdségi szinten
értékelést a Booking.com oldalon, hiszen a kapcsolatot jelzd mutatoszdm eldjele negativ,
vagyis ellentétes iranyd. A korrelacid vizsgalata soran Osszefiiggést lehet vizsgalni, tehat azt,
hogy pontosan melyik tényez0 hat a masikra, nem lehetséges csupan a lentiek alapjan
meghatdrozni.
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2. tablazat: Korrelacid vizsgalat az értékesités nettd drbevétele és a Booking.com online
értékeld oldalon elért pontszam kapcsan

Correlations

_ Ertékesités netto
200 arbevétele
(atlag szerint
= kategorizalt)
Spearman's rtho Booking kategorizalas ~ Correlation Coefficient 1.000 -.250°
atlag szerint Sig. (2-tailed) 029
N 76 76
Ertékesités netto Correlation Coefficient -2507 1.000
arbevétel kategorizilds  ESEMGREVIEN)] 020
N 76 78

*_ Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés

A jovedelmezdség és a szalloddkat leird jellemzok kozotti kapcsolat a varianciaanalizist
kovetden szemléletesen mutatja (3. tdbldzat), hogy a szélloda tipusa és az értékesités nettd
arbevétele kozott szignifikans kapcsolat mutatkozik, vagyis meghatarozo a jovedelmezdség
vizsgalatakor a szdlloda tipusa. Tipizalds sordn meghatarozhatd — a teljesség igénye nélkiil
példaként emlitve - varosi szalloda, wellness szalloda, tematikus szalloda is, és ezek esetében
sem mindegy, hogy csak és kizarolag szallovendégek hasznalhatjak-e a szalloda adott
szolgaltatasait. A jovedelmezOséget pozitiv irdnyba befolyasolhatja, amennyiben az adott
szallashely éttermét, wellness részlegét, vagy edzétermét kiilsds vendégek is hasznéalhatjdk,
ebben az esetben az egy szobara jut6 fajlagos arbevétel novelhetd.

Leir¢ jellemzd kozé sorolhatd tovabba a szallodai szobak szdma is (itt evidencia targyat képezi,
hogy tobb szobaval rendelkezd intézmény magasabb arbevételt tud realizalni a kevesebb
szobaszammal rendelkezd hotelnél).

3. tablazat: Varianciaanalizis az értékesités nettod arbevétele €s a szallodatipus esetében

ANOVA
Ertékesités nettd arbev 2015
Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 2145778179862 2145778179862
1 4,427 039
581 581
Within Groups 3683810623212 _ 484711924106,
8.140 " 949
Total 3808388441199 .
0.720

Forras: sajat szerkesztés

A kivalasztott online értékeld oldalak kozotti kapcsolat vizsgalatanak eredménye (4. tablazat)
szerint szignifikans, pozitiv irdnyl a kapcsolat a Booking és a TripAdvisor értékelések kozott.
A két feliileten véleményt nyilvanitok kozel azonos véleménnyel vannak az egyes szallodakrol,
tehat amely intézmény az egyik oldalon magas pontszdmmal kedvelt hotelként szerepel, az a
szalloda a masik oldalon is el6kel6 helyet tudhat magaénak.
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Tovabbi érdekes eredmény, hogy negativ iranyu és laza a kapcsolat (-0,239) a szobak szama és
a Booking-pontszam k6zott. Tehat az a tendencia figyelheté meg a vizsgalt minta keretein beliil,
hogy minél magasabb Booking-pontszammal rendelkezik a szdlloda, annal kevesebb a
szobainak szama; és minél nagyobb szobaszamu az intézmény, annal elégedetlenebbek a
Booking-pontszamok alapjan a vizsgalt szalloda vendégei. Eldfordulhat, hogy kisebb
szobaszammal rendelkez0 szalloda személyre szabottan tudja a szolgaltatasait kialakitani, vagy
éppen a vendégpanasz kezelése — mint folyamat — zajlik professzionalisabban, szintén egyéni
specifikumokat figyelembe véve, 6sszehasonlitva egy nagy szobaszamu intézménnyel. A nagy
szamok torvénye alapjan viszont arrél sem szabad megfeledkezni, hogy egy nagyobb szallodat
tobb vendég keres fel, generalva ezaltal tobb értékelést €s ennek kdszonhetden akar arnyaltabb
képet adhat esetiikben a komplex online értékelési és elégedettségi vizsgalat.

4. tablazat: Korrelacio-vizsgalat a Booking és a TripAdvisor értékeld oldalak kozott

Correlations

Booking Tripadvisor

értékelés ertékelés

Booking értékeles Pearson Correlation

Sig. (2-tailed) 000

N 76 76

Tripadvisor értékelés BT REOe e EXelo 6977 1

Sig. (2-tailed) 000

N 76 78

*#_ Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Forras: sajat szerkesztés
4. Kovetkeztetések és javaslatok
Az eredmények bemutatdsa a hipotézisek sorrendjében torténik.

H1: A magyarorszagi 4%, illetve 4* superior kategoridju szalloddk jovedelmezdsége és a
vendégek elégedettsége kozott kapesolat van.

A kutatasi tervben elsOként megfogalmazott hipotézis elfogadhatd, a kapcsolat bizonyitott a
szerzOk altal. A rangkorrelacio vizsgélat soran kapcsolatot sikeriilt igazolni az értékesités nettd
arbevétele valamint a Booking.com értékelések kozott. Ez az eredmény azonban nem az
elézetes elvardsokat tiikrozi, mert negativ iranyu kapcsolat mutatkozik a vizsgalt tényezdk
kozott. Ez tobbféleképpen is értelmezhetd, hiszen a rangkorrelacio vizsgalat esetében nem
mutathato ki, hogy melyik tényez6 hat a masikra. Mindenesetre a kutatas érdekes fejleménye,
hogy a vendégelégedettség nem egyértelmilen hat a jovedelmezdségre, és a jovedelmezdbb
hotelben sem feltétlentil elégedettek a vendégek. A vendégelégedettség €és a jovedelmezdség
kapcsolataban azért hozza kell tenni, hogy idében a kettd nem biztos, hogy egyszerre koveti
egymast. A vendégelégedettség javitdsa egy kifejezetten hosszli folyamat — mint minden mas
mindségfejlesztési célkitlizés végrehajtdsa — €s ezt kozép-hossza tavon tudja kovetni a
jovedelmezdségben tapasztalhatd drasztikus valtozds. Emellett a Booking.com esetében
mindenképpen fontos megjegyezni azt is, hogy az ott foglald vendégek specialis célcsoportot
alkotnak (kozvetitdn keresztiil foglalnak), és nem egyértelmilien reprezentaljdk a szalloda
vendégkorét. Kutatasunk kiterjedt a masik értékeld oldal vizsgalatara is, a TripAdvisor esetében
nem talaltunk kapcsolatot az elemzés soran, amelynek oka az lehet, hogy itt nem csak azok a
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vendégek értékelhetnek, akik az oldalon foglaltak, hanem barki, ebb6l adodoan az adatok
kevésbé tekinthetdek megbizhatonak.

H2: A szallodékat leir6 jellemzok és a jovedelmezdség kozott kapesolat van. Bizonyitasra
keriilt, hogy a szalloda tipusa és a jovedelmezOség kozott fennall a kapcsolat, és tovabbi
érdekesség, hogy a szobaszdm és az értékelési pontszam kozotti viszony negativ. Mig kis
szobaszamu intézmény esetében egy szobdara atlagosan tébb dolgozo jut, addig nagy szallodak
esetében a viszonylagosan kevesebb dolgozéi 1étszam alacsonyabb elégedettségi szinthez
vezethet. Kisebb szallodakat joggal nevezhetnek csalddias hangulati szallodanak, hiszen itt a
torzsvendégeket név szerint is ismerik a dolgozok, fogyasztasi szokasaik ¢és példaként emlitve
szobatipussal kapcsolatos preferenciaik is ismertek. Igy nagyobb valdsziniiséggel lehet
személyre szabottan szolgaltatast nyljtani, s ez magasabb elégedettségi szint elérését is
lehetéve teszi.

A szélloda elhelyezkedése — mint leird jellemz0 - kapcsdn megéllapithato, hogy COVID el6tt
Budapest bizonyult a jovedelmezdségi centrumnak, COVID utan viszont a magyar utazok
inkabb a vidéki szallodakat keresik fel. Tobbek kozott azért is, mert Budapest jelentds kiildo-
varosnak szamit jelen koriilmények és lehetdségek kozott. A hipotézis elhelyezkedésre
vonatkozo alhipotézise elvetésre keriilt, a kapcsolat nem mutathato ki.

Erdekesség azonban, hogy a szalloda tipusa és a jovedelmezéség kozott mar bizonyitott a
kapcsolat, tehat abban az esetben, ha példaul gyogy-és wellness szallodardl, vagy egyéb
tematika koré épiilé szallodardl van szo6, akkor magasabb jovedelmezdségi szint jellemezheti.
Tematikus szalloda atlagara magasabb szintli lehet, hiszen az alapszolgaltatdsokon kiviil adott
intézményen beliil kiegészitd szolgaltatasok tdrhdza is a vendégek rendelkezésére 4ll, az extra
koltési hajlandosag pedig tovabb emeli a jovedelmezdség szintjét.

H3: Az online értékeld oldalak (Booking, TripAdvisor) értékelései kozott kapcsolat van.
Szintén bizonyitottuk, hogy a két oldal értékelési pontszamai kdzott fennall a szoros kapcsolat,
igy a hipotézis elfogadhato.

A keét legfontosabb szallodai értekeld oldal kivalasztdsanak oka az volt, hogy a vendégek
véleménye a lehetd legjobban reprezentalhaté legyen. A Booking.com eldnye, hogy csak azok
a vendégek oszthatjak meg véleményiiket a platformon, akiknek ténylegesen volt foglalasuk a
szallodaban. A TripAdvisor esetében ez az eldny a széleskorii elérhetdségben rejlik, tehat a
barmilyen formaban, kdzvetiton és platformon foglalok megoszthatjak itt a véleményiiket még
akkor is, ha esetlegesen a szélloda csak bizonyos szolgaltatasait probaltak ki: példaul az
éttermet vagy a wellness részleget kiilsds vendégként. A hatranyok az elobb emlitett eldnyok
mellett, illetve azokkal szoros Osszefiiggésben jelentkeznek, mivel a Booking.com-on csak az
ott foglalok kommentelhetnek, mig a TripAdvisor esetében fennall az esetleges veszélye a nem
hiteles vendégvéleményeknek is, mind pozitiv, mind negativ irdnyban.

Az eredmények az elobb emlitett fenntartdsok mellett viszont azt mutatjak, hogy egy viszonylag
erds kapcsolat van a két értékeld oldalon taldlhaté kommentek kozott, tehat amennyiben egy
szalloda esetében magas értékelések érkeznek a Booking.com feliiletén, akkor a TripAdvisor
értékelések is nagy valdszinliséggel lesznek magasak.

H4: A pénziigyi indikdtorok fontossdga mellett a nem pénziigyiként definidlhatd dolgozoi
elégedettség ¢és lojalitas prioritast élveznek a vendégelégedettséggel szemben a COVID-19
utdn. A hipotézis szintén elfogadhat6: habar a pénziigyi indikatorok (atlagos napi szobadr,
szoba-kapacitaskihasznaltsag, likviditas) tovabbra is fontosak a megkérdezett szallodavezetdk
szdmara, a nem financialis dolgozo6i elégedettség €s munkavallaloi lojalitas is a fontossagi lista
élére tor. Emellett értelemszeriien a mindség is fontos termékek és szolgaltatasok, a komplex
szallodai termék vetiiletében. A szallodaigazgatok szakértoként 1-tdl 7-ig terjedd Likert-skalan
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értekeltek a KPI-indikatorokat sajat intézményilik vonatkozéasdban, COVID el6tti és utani
id6szaki vetiiletben. Szembetiind eredményként minden résztvevé maximalis pontszdmra
értékelte a kordbban kevésbé relevans tényez6t, a dolgozoi elégedettséget és lojalitast a
pandémia utani idészakban.

A hipotézisek vizsgalatat, elfogadasat és/vagy elvetését kovetOen Osszességében az a
kovetkeztetés vonhato le, hogy 6nmagaban a jovedelmezdség milyen nagymértékben veszitette
el a kiszamithatosagat, vagyis egyediili tényezdként a COVID-19 érat kovetden mar nem
nevezhetd egyediili és kizarolagos sikertényezonek. Emellett a financialis mutaté mellett olyan
nem pénziigyi indikatorok is teret nyertek, mint a dolgozoi elégedettség a munkavéallaloi
lojalitas. Mindez a szallodaigazgatok, szakmai berkekben proaktivan kozremikodok egyontetii
véleményét is tlikrozi: napjaink legnagyobb kihivasa a munkaeréhidnnyal kapcsolatos
problémak mieldbbi megoldasa. Objektiv indikatorként a jovedelmezdség, ezen beliil példaként
emlitve az értékesités nettd arbevételét azért sem lehet tekinteni, mert ahhoz egy komplex év
eredményét kellene tiikroznie ennek a pénziigyi mutatonak, nem pedig iizemsziinetekkel
Htarkitott” idészakok pénziigyi eredményét. Amennyiben Ujra teljes éven at tizemelhetnek a
szalloddk, ugy talan ujra emelkedik eme mutato jelentdsége, addig azonban még egy teljes
évnek biztosan el kell telnie.

5. Osszefoglalas

A kutatds Osszességében a vendégelégedettséggel kapcsolatos szakirodalmi Osszefoglalast
tartalmaz, ezen tulmenden pedig a sikertényezok definiadlasara, csoportositasara tesz kisérletet.
Ujszeriisége abban rejlik, hogy idébeli vetiilete egyedi: egy COVID-19 elétti jovedelmezdség
¢s vendégelégedettség-vizsgalatbol kiindulva a relevans szakirodalmi cikkek feldolgozasat
kovetden egy sikertényezO-matrix megalkotasa jelenti a f6 irdnyvonalat. A szallodai
munkavallalokba torténd inveszticid (motivalas, tréningen, tovabbi béren kiviili juttatadsok) mar
rovidebb tavon is elengedhetetlen, hiszen eme munkaeré-igényes adgazat proaktiv, személyes
dolgozoi kozremiikodés nélkiil nem kivitelezhetd. Kijelenthetd, hogy az elmult években — s
legféképpen a vilagjarvany hatasara masok lettek a relevans jovedelmezdségi tényezok.

A jovore nézve javaslatként a személyzet motivalasa és vendégelégedettség tudatos mérése,
novelése mindenképpen irdnyt mutathat a mindennapi mitkodés tamogatasa alkalméval. A
munkaer6hidny megoldasa érdekében a szakmat mindenképpen attraktivabba kell tenni,
lehetdség szerint minimalizalva a bizonytalan gazdasagi ¢s mikodési aspektusok veszélyeit.
Fontos a bérek nemzetgazdasagi atlaghoz vald igazitasa, valamint a béren kiviili juttatdsok
korében bdvitése. Egy-egy munkakorben a részmunkaidds vagy rugalmas munkaidejii
foglalkoztatas is megoldast jelenthet.

Korlatként az elsédleges kutatdsok mintaszamai (magyarorszagi 4* €s 4* superior szallodak
kore — vendégelégedettség & jovedelmezdség; hévizi szallodak — sikertényezdk rangsoroldsa)
bovithetdek lennének az altalanos érvényli kovetkeztetések levonasa érdekében. Egy teljes éves
tizemiddt tiikro6z6 pénziigyi mutatok birtokdban a kutatdi csapat tervez egy ismétld kutatast
elvégezni egy Ujabb dsszehasonlitd elemzes kivitelezése végett.
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A muzeumok hagyomanyos kultirakdzvetitd és kozosségi szerepe kiemelten fontossa valt a
pandémia alatt. A kényszerli zarva tartas egyrészt uj lehetdéségekhez vezetett az online térben,
masrészt 0sztonzdleg hatott az Gjranyitds utdn a valos teri €lmény atélésére. Jelen tanulmany
fokuszaban a magyarorszagi muzeumokrol alkotott hazai latogatédi vélemények allnak.

Vizsgalatunk a kdvetkez6 kérdésekre keresi a valaszt: milyen véleménymintdzatok rajzolédnak
ki a belfoldi muzeumlatogatok kdrében a koronavirus alatt? Fellelhetok-e markans kiilonbségek
a beutazd turizmusnak erdsen kitett fOvarosi és a meghatdrozéan belfoldi turisztikai
desztinacioként megjelend vidéki intézményekre vonatkozd vélemények kdzott?

A kutatds a magyarorszagi muzeumok vonzerejét, az iranyukban tadmasztott elvarasokat és a
latogatoi  elégedettséget  vizsgalja a  Tripadvisor-on  megjelend  vélemények
tartalomelemzésének modszerével. A vizsgélat eredményei varhatdan segitik a mizeumok
iranti valtozd kulturafogyasztoéi elvarasoknak és azok hatasainak a megértését, ezaltal
hozzajarulhatnak a muzeumok eredményes piaci pozicionaldsdhoz, valamint a latogatoi
elégedettség noveléséhez.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, latogatoi élmény, mizeumi marketing, poszt-COVID turizmus

Abstract

The traditional cultural transmitting and communal role of museums gained much more
importance during the pandemic. While the obligate closing gave the opportunity to online
appearance, it stimulated simultaneously the need of real-space experiences after the reopening
of museums. The paper focuses on inbound visitors’ reviews about Hungarian museums.

Our research questions are the following: what kind of patterns stand out concerning the
inbound museum visitors’ reviews during the pandemic? Are there any differences among the
reviews about the capital city’s museums and the country museums (as the first destination is
strongly dependant on international tourism, while the second is not)?

The study examines the attractiveness of Hungarian museums, the expectations towards them
and the visitors’ satisfaction by the method of Tripadvisor reviews’ content analysis. The results
may help prospectively to understand the changing needs towards museums and their impacts,
thereby contributing to the efficient positioning of museums and to the increase of visitors’
satisfaction.

Keywords: cultural tourism, visitor experience, museum marketing, post-COVID tourism
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1. Bevezetés

Jelen tanulméannyal célunk az, hogy megvizsgaljuk, a muzeummarketing szdmara milyen
hasznosithatd véleménymintazatok lelhetdk fel a Tripadvisor, mint a turisztikai iparagban
megjelend kulturakdzvetitod intézmények megitélését 2021-ben is jelentdsen befolyasold online
feliilet dinamikusan véltozé tartalmaiban.

A mizeumok a széles értelemben vett kulturdlis turizmus vonzerdleltaranak elemeiként
napjainkban korantsem csak a tudatos kulturalis utazokat vonzzédk. Az emlékezés helyeiként, a
kollektiv identitds materializalt emlékeinek Orzdiként széles korti keresletet motivalnak foként
a varosi turizmuson beliil. A pandémia eddigi hulldmai alatti kényszer(i zarvatartdsi periddusok
utan foként a belfoldi muzeumok iranti érdeklddés novekedésének kedvezett a kozeli,
biztonsagos helyek felértékelddésével (CSAPO — TOROCSIK 2020). Vizsgalatunk erre az
id6szakra ¢és kindlati szegmensre irdnyul a legnagyobb nemzetkdzi utazastervezd portal
latogatoi értékelései alapjan (Similarweb 2021, idézi a tripadvisor.com).

A Tripadvisor online utazasi portal valasztasat a mar hazankban is széleskori felhasznaloi
ismertség mellett az is indokolja, hogy az oldal azon vezet6 globalis online utazas foglalasi
platformok kozé tartozik, melyek piaci értéke a Technavio altal készitett jelentés szerint
varhatéan 204,81 milliard dollarral novekszik 2020-2024 kozott (technavio.com).
Nyilvanvaléan felvethet6 kihivast jelent6 koriilményként a turisztikai iparagat 2020 6ta jelentds
mértékben sujtdé pandémia a felvazolt novekedés megvalosulasat illetden, azonban a
turizmus.com 2021. februar 23-ai kapcsolodo cikke ezzel 6sszefliggésben alacsony és rdadéasul
pozitiv befolyasold hatast prognosztizal az online utazas foglalasi szféraban (turizmus.coml).
A Tripadvisor a netnografiai modszert alkalmazé nemzetkozi turisztikai vizsgalatok masodik
legnépszeriibb forrdsa volt a blogok utan 2008-2018 kozott (TAVAKOLI — WIJESINGHE
2019, idézi SZUCS et al. 2019).

2. Médszertan

A netnografia olyan kvalitativ kutatasi mddszer, mely ,,az ember és a technika taldlkozasat,
kapcsolatat irja le. Magaba foglalja a technikat, mint hasznalati és tarsadalomformalé eszkozt,
valamint tarsasagi forumot is igy, hogy kdzben ez a harom dimenzio elvalaszthatatlan egységgé
kovacsolodik” (BUDKA 2004:56). A mddszer muzeumi kézegben torténé alkalmazasanak e
definiciobol (kiilonosen a tarsasagi forumot érintéen) kovetkezd 1étjogosultsagat ¢és
vitathatatlan hasznat pedig az a tény tamasztja ala, melyet John H. Falk és Lynn D. Dierking
The Museum Experience Revisited c. konyviikben is hangsulyoznak, miszerint: ,,valdjdban a
szocialis interakciok allnak szinte valamennyir muzeumi élmény kozéppontjaban” (FALK —
DIERKING 2013:144). Amellett, hogy ne feledjiik, a meghatarozasban szereplé masik két
elem, a technologia és a tarsadalomformalas, illetve kifejezetten a muzealis intézmények
tarsadalmi igényekre odafigyeld tevékenysége is kiemelkedden fontos részei a 21. szazadban
sikeres mizeumok életének.

A részvétel szintje szerinti megfigyeld netnografia kutatasi kérdései:

rrrrrr

favorites!™ els6 50 helyérdl valogatott 27 intézmény értékelései (101 db) alapjan 2020-ban?

Mi mondhat¢ el a hazai févarosi miizeumok latogatdirol a Tripadvisor ,, Traveler favorites” els
50 helyérdl valogatott 9 intézmény értékelései (103db) alapjan 2020-ban?

17 A rangsor a Tripadvisor latogatoi értékelésekbdl, rangsorokbol, fotokbol és népszeriliségbdl szarmazo adatai
alapjan
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Talalhatok-e kozos jegyek a vidéki €s a budapesti mizeumok latogatoi véleményeiben, melyek
alapjan lehetséges a csoportba sorolas akar a szakirodalom altal leirt, akar Gjonnan felallitott
kategoriak mentén?

A kutatds korlatja, hogy a Tripadvisor véleményez6i nem reprezentaljdk az 0Gsszes
muzeumlatogatdét. A muzeumlatogatdi vélemények valds ardnyu vizsgalatit akadalyozo
tényezd, hogy az online platformon a latogatoi vélemények altal kialakitott legkedveltebb
muzeumok listajan a kulturlis statisztika szerinti leglatogatottabb muzeumok egy része — az
orszagos muzeumok — alulreprezentaltak (ennek lehetséges okaira kitériink a 4.2. alfejezetben).
Kutatasunk nem helyettesitheti a muzeumi latogatokutatast, ugyanakkor forrdsanak jellege
okén jelentds mértékben tiikrozi az aktudlis — meghatarozoan utazadshoz kapcsolodd —
muzeumlatogatoi trendeket.

3. Konceptualizacio
3.1. A muzeumok a pandémia alatt

A Miuzeumok Nemzetk6zi Tanicsa (International Council of Museums, ICOM) éves
jelentésében (2021) kozolt adat szerint 2020 aprilisara a vilag mizeumainak 95%-a bezarta
kapuit. 2020 majusaban a szervezet 107 orszag 1600 intézményének bevonasaval készitett
felmérésében a jelentés szerint a muzeumi programok csokkenése, valamint a kdzosségi és
magantamogatas elvesztése miatti aggodalom fogalmazddott meg (ICOM 2021a). Az éves
jelentésben szintén idézett, 2020 6szén késziilt ICOM-kutatas alapjan a muzeumok digitélis
aktivitasa 15%-r01 45%-ra n6tt a kényszer(i zarvatartas hatasara: féleg az események, az oktatas
¢s a kiallitasok kapcsan volt jelentds az online tér szerepe ott is, ahol azt azel6tt nem vették
igénybe; a korabban is hasznalt feliiletek koziil a kozdsségi média hasznilata nétt a
legdinamikusabban (ICOM 2021a). A 2020-as évrol sz6lo6 ICOM jelentésbdl kideriil, hogy a
belépdjegyekbdl és egyéb szolgaltatdsokbol szarmazd bevételkiesés miatt a megkérdezett
muzeumok 31%-a létszamleépitésre kényszeriilt (ennél is nagyobb ardnyban, 46%-ban valtak
meg kiils6s munkatarsaktdl az intézmények). A mlzeumi szerep hangstlya eltolodott a
kozosségi reziliencia erdsitése és szolgalata felé. A koronavirus hatasara felértékel6dott a
kultarakozvetitd intézmények, koztik a mlzeumok fontossdga a mentalis egészség
megtartasaban, a kozosségek formalasdban és Gsszetartdsaban, valamit az oktatasban jatszott
szerepiik vonatkozasaban. A pandémia pozitiv hozadékaként értékelhetd a digitalis muzeumok
elszaporodasdval a hozzaférés akadalyainak minimalizaldsa €s ezaltal ) szegmensek
elérésének lehetdsége, valamint a muzeumi halozatok felértékelédése az online térben. A
felvazolt valtozasok tobb szempontbol is megegyeznek az ICOM éltal megfogalmazott, de még
nem elfogadott 0j mizeumi definicio célkitlizéseivel (ICOM 2021b).

Az Europai Muzeumi Szervezetek Haldzata (Network of European Museum Organisations,
NEMO) 2020 tavaszan késziilt, 41 orszag intézményeit érintd felmérése alapjan a mizeumok
iranti érdeklddés ndtt a pandémia alatt. A zarvatartasbol szdrmazo bevételkiesés értelemszertien
a muzeumok méretével aranyosan emelkedett, ennek nagysaga hetente az intézmények 30%-
ban 1000, 25%-aban 5 000 eurds Osszegig terjedt (NEMO 2020).

A muzeum elsésorban emlékezeti tér, ahol az érzékelt, az elgondolt és a megélt tér dimenzidi
altal adott ¢lmény alapvetden a valos jelenlétet feltételezi (BERKI 2015).

Bér a mizeumok nonprofit, meghatarozoéan allami és 6nkormanyzati fenntartast intézmények,
bevételeikben komoly hangstlya lehet a belépdjegyek mellett a kiilsé szervezesii rendezvények
bérleti dijainak, markaépitésiikben pedig a merchandisingnak. Fontos tehét latnunk a muzeumi
kulturalis kiildetés valds terli megvaldsitasanak igénye mellett a gazdasagi érdekeket is, amikor
az Ujranyitds utani turizmusban vald szerepiik keresleti visszhangjat vizsgaljuk.
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A poszt-COVID turisztikai trendek kozott a biztonsdgos, kozeli, belfoldi helyek
felértékelddése, a vidéki, korabban kevésbé latogatott desztinaciok iranti érdeklddés
novekedése kedvezhet foleg a vidéki muzeumoknak. A beutazd turizmus visszaesését ez
ugyanakkor korantsem tudja potolni, ami hazai viszonylatban meghatarozdéan a nemzetkozi
turizmusnak leginkabb kitett budapesti mizeumokra birhat negativ hatassal (NEMET et al.
2021). A hagyomanyos turizmus akar teljes kivaltasa a virtudlis turizmus altal a COVID-19
alatti mizeumi digitalizacio sikerének hatuliitéje is lehet (CSAPO — TOROCSIK 2020). Ennél
biztatobb a pandémia alatti magyarorszagi online muzeumlatogatast vizsgald kutatas
progndzisa, mely szerint a megkérdezettek kozel fele (46%) nyilatkozott arrdl, hogy a virtualis
¢lmények motivaljak az tUjranyitds utdni latogatasra, egyharmaduk (35%) pedig még
bizonytalan ebben a tekintetben (BERENYT 2021).

3.2. Az e-WOM szerepe

Az interneten megvaldsuld szajreklam, melyre az idegen nyelvii szakirodalom is
tobbféleképpen hivatkozik (electronic word-of-mouth, e-WOM, online WOM) az internetezék
,,k0Z0tt zajlo tarsas kommunikécio és befolyasolas egy formaja, amely soran a kiildd elsésorban
termékrol, szolgaltatasrol, markarol, vallalatrol vagy személyrdl szo16 pozitiv, semleges vagy
negativ verbalis, illetve vizualis és/vagy audiovizualis ingereket kozvetit” (MARKOS-
KUJBUS — CSORDAS 2016:157).

Mivel a fokuszban a felhasznalok online feliileten hozzaférhetd interperszonalis befolyasolasi
aktivitdsai allnak, a szolgaltatd (intézmény) szerepe itt masodlagosnak tekinthetd. Ettol
fiiggetleniil rendkiviil fontos azt szem eldtt tartani, hogy ,,meg kell ragadni minden lehetdséget
arra, hogy kommunikaljunk a latogatoval” (turizmus.com?2). Tehét példaul lehetséges batoritani
a latogatot arra (akar online, akér offline), hogy értékelje a Tripadvisor-on, illetve egyéb, a
szolgaltato altal fontosnak tartott hasonl6 célbdl miikodo feliileten a szolgéltatast. Erre batoritja
kifejezetten a muzealis intézmények szakembereit az egyik vezetd miivészeti
marketingligynokség vezérigazgatodja is, aki szerint arra sziikséges torekedni, hogy minél tobb
latogatd meséljen muzeumi élményeir6l tigy, hogy az minél tobb potencidlis latogatohoz
eljusson (JIM 2011). Ennek tokéletes eszkdze az online szajreklam.

Ahogyan belathat6 az, hogy a szolgaltato altal tett visszajelzést nem csupan az latja, akinek a
véleményére a reagdlds megtortént, gy az is nyilvanvald, hogy dnmagaban a felhasznaloi
vélemények 1s barki szdmara hozzaférhetoek, nem csak a hozzaszolok szdmara. Ebben (is)
rejlik az internetes szajreklam oriasi befolyasolo ereje, igy annak mind a pozitiv, mind a negativ
hatasaval szamolnia kell valamennyi szolgaltatonak napjainkban.

Ahogy az 4tlagfogyasztd vasarloi dontése eldtt eddig is szivesen hagyatkozott a szdjreklam
szolgaltatta véleményekre, a 21. szdzadban alapvetové az online véleményformalas és
véleménykeresés valt, mely a pandémia betdrésével és az online véasarldsi lehetéségek ebbdl
fakado kibdviilésével (szolgaltatasok esetében is) €szrevehetden még erdteljesebb fogyasztoi
magatartasként jelenik meg.

Turisztikai szolgaltatdsok esetében pedig az e-WOM kiilonds jelentdségét az adja, hogy a
turisztikai termék kiprobalasara elézetesen nincs lehetéség (STEPHEN — RONALD — BING
2008), igy igaz ez a muzedlis intézmények szolgaltatisaira is.

Az online szajreklamot is természetesen érdemes a jelenlegi koriilmények (2021 tavasz-nyar)
kozott értelmezni. Az MSZESZ 2021. februar 25-ei webinariuméan ezzel kapcsolatban
elhangzottak a mizeumi szakemberek szdmara is megszivlelenddek. Méghozza, hogy a
COVID-19 jarvany okozta helyzet (mely a kulturalis szférat legalabb olyan mértékben sujtja,
mint a szalloddk és éttermek piacit) sem valtoztat azon, mennyire meghatarozhatja a
megitélésiinket a latogatoi vélemények alakuldsa. Ez pedig fontos latogatomegtartd €és -vonzd
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tényez6. S bar a Tripadvisor-on korlatozottabban ¢élnek a  szolgaltatok a
reagalas/véleménybefolyasolas lehetdségével, szemben pl. a booking.com-mal, rendkiviil
fontos annak szem el6tt tartdsa, hogy a latogatok ,.elobb latnak minket, mint mi &ket”
(turizmus.com2). A vélemények értékelése, és a megfeleld kovetkeztetések, tanulsagok
levonasa ma mar elengedhetetlen a sikeres miikodéshez, egyuttal az elégedett és — legjobb
esetben — a visszatér6 latogatokhoz.

Ugyanakkor a tanulmany készitésekor figyelembe vettiik azt a vilagjarvany okozta sajatossagot
is, mely szerint a jarvany elotti id6szakbol szarmazd véleményeket nem szabad minden
fenntartas nélkiil figyelembe venni az 01j szituaciora vonatkoztatva, hiszen szdmos szempontbo6l
hozott valtozast a pandémia, pl. cégek megsziinése, partnerek valtozdsa, munkavallalok
kényszerii tavozasa (turizmus.com3), mely természetszeriileg hatassal lehet az elégedettségre
(is). Kifejezetten az interpretacid (tarlatvezetés) és a szolgaltatds (személyzet) tényezokre
érkezd véleményeknél lehet sziikséges ezt tekintetbe venni, lasd koncepcionalis keret. Abbol
az okbol is fontos ezt a trendet kiemelni és a kovetkeztetéseknél figyelembe venni, mert nem
csupan a jarvany elotti és utani helyzetbdl fakaddan torténhetnek egy szolgaltatonal jelentds
valtozasok napjainkban, hanem esetlegesen megfigyelhetdek majd eltérd jellegzetességek,
példaul az elsé hulldm utdni (2020 nyar-6sz) és a harmadik hullam utani (2021 nyar-6sz)
id6szakok Osszevetése eredményeképp is.

4. Eredmények

Kutatasunkban a mintavétel alapjat a Tripadvisor weboldalanak utazoi bejegyzései jelentik, a
megfigyelési egység pedig az elérhetd un. poszt-COVID felhasznaldi vélemények dsszessége,
a mintavétel pillanatdban (2021. aprilis 15-30. — muzeumok védettek szamara torténd
Ujranyitasa — 2021. majus 1. — eldtti, 2020. november ota konzervaltnak tekinthetd idészak)
hozzaférheto, felhasznalok altal eldallitott tartalombol szarmazdan. Az adattisztitaskor a
véleményezOk logikajat kovetve a mintdban hagytuk a jogilag nem muzealis intézményeknek
mindsiild, de elnevezésiikben a ,,mizeum” kifejezést tartalmazo, illetve allando kidllitassal
rendelkezd, magan fenntartdsu attrakcidkat, viszont kivettik a felujitds miatt a vizsgalt
iddszakban nem latogathatd6 mulzeumokat, valamint a mikereskedelmi galéridkat (a
Tripadvisor-on a muzeumokkal egy kategoriat alkotnak).

A hozzasz6lasok a magyar miuzeumok oldalara ebben az elsd jarvannyal terhelt évben (2020)
az elsé harom honapot nem szdmitva szinte kivétel nélkiil magyar nyelven érkeztek, nem
meglepd modon. Ennek az idszaknak a turisztikai szempontbdl vizsgalhatd intervallumanak
(2020. majus — 2020. november) kivalasztasaval figyelembe vettiikk azt a pandémia okozta
kovetkezményt, miszerint els6sorban belfoldi latogatok érkezésére érdemes belathatdo idon
beliil berendezkednie a turisztikai szolgaltatoknak. Igy kovetkeztetéseink a magyar latogatok
belfoldon tett utazasai soran megfogalmazodott véleményeit tiikrozik vissza.

4.1. Vidéki muzeumok

A kutatasunk targyat képez6 intézményeket egyrészrdl a hazai, a valasztott weboldal rangsora
szerinti elsé 50. helyen szereplé muzeumokbol valogatva jeloltik ki (Magyarorszag —
muzeumok 1-50.), melyek egytdl-egyig vidéken megtaldlhat6 attrakciok. A szelektalds soran
csak a valasztott idészakban (2020. majus-november) tett hozzaszoélassal nem rendelkezd,
illetve egy esetben egy budapesti székhelyli muzedlis intézmény keriilt ki a mintabol.
Kovetkezésképpen 27 muzeumra (1. tablazat) érkezett 101 db hozzéasz6las képezte a vizsgalat
alapjat. Ennek a mintdnak a tanulméanyozéasa hatékonyan segitheti a jarvanyhelyzet okozta
megerdsodott belfoldi forgalomra vald tudatos felkésziilést, akar a févarosbol vidékre, akar a
vidékrdl vidékre latogatokat tekintjiik.
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Ebben a targykdrben a 27 miizeum koziil 9 Traveler’s Choice'8-dijas, mely alatdmasztja az ezen
szolgaltatok gyakorlatara valo odafigyelés sziikségességét.

Kutatdsunk targya masrészrdl a valasztott weboldal rangsora szerinti elsé 50 helyen szerepld
budapesti muzeumbol a 2020. majus-november kozott belfoldi latogatok altal véleményezett
intézmények (4. 2. alfejezet).

1. tablazat: A Tripadvisor ,,Traveler favorites” elsé 50 helyérdl valogatott 27 vidéki
intézmény a weboldalon szerepld helyezése szerint

11. Déri Mizeum 23. Bozso Janos
1. Szamos  Marcipan Gyiljtemény
Kiallitas és
Léatvanymilhely 13. Kovdes Margit 28. RepTar  Szolnoki
Milzeum (Ferenczy Repiléniizeum

Miizeumi Centrum)

2. Zsolnay  Mizeum

(Janus Pannonius 31 Ndadasdy  Ferenc
Miizeum) Miizewm Sdrvdr
14 Visegradi Mitvds
Kirdly Miizeum
3. Szentendrei (Magyar Nemzeti 34. Debreceni
Szabadtéri  Néprajzi Miizeum) Reformdtus Kollégium
Miizeum Miizeuma
13, Gyulai
4. Retro Design Center Vartdrténeti Kidllitds 35 Iseum Savariense
(Szombathelyi Megyei
Hatskari Vdarosi
3. Visegradi Fellegvar 17. Zugfézde Miizeum)
Pdlinkamiizeum
6. Egri Road Beatles 37. Matra Miizeum
Mizeum 18. Kdlmdn Imre (Magyar
Emlékhaz Természettudomanyi
Miizeum)
8. Gyvulai Almasy-
kastély Latgatékdzpont 18. Cifrapalota
(Kecskeméti  Katona
Jézsef Miizeum) 41. Busdudvar
9. A Vildg Legnagyobb
Kinyve
21. Asvanymiizeum 42. Balatonfsldvari
Hgjazdstorténeti
10. Tokaji Miizeum 22. Vilagérdkségi Litogatokézpont  és
Bormiizeum Tokaj Kilate

23. Sostéi Mizzeumfalu

Forras: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
(Letoltve: 2021.04.20.)

A jelen minta is alatamasztja azt a megfigyelést (EAST et al. 2008), mely szerint a felhasznalok
joval tobb pozitiv értékeléssel taldlkozhatnak, mint negativval (2. tdblazat).

18 A Tripadvisor a Travelers’ Choice-dijjal ismeri el azokat a szallashelyeket, latnivalokat és éttermeket, amelyek
folyamatosan kivalo értékeléseket kapnak az utazoktol, illetve a Tripadvisor-on szerepld vendéglatohelyek felso
10%-aba tartoznak.
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2. tablazat: A 27 vélasztott vidéki mizeumra érkezett 2020-as bejegyzések szama és
értékelési besoroldsa

Szolgaltatas 1 2 3 4 5 Osszesen

pontszerti

értékelése

(1=legrosszabb,
5= legjobb)

Szoveges 0 2 8 18 73 101
vélemény (db)

Forras: A https://lwww.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
weboldalon talalhato értékelések alapjan sajat szerkesztés

A tartalomelemzés koncepcionalis keretéhez Schultz Eva (2020) szempontrendszerét
alkalmaztuk a hazai latogatokra igazitva, mely igy 10 6 kritérium és 35 alszempont alapjan
meghatarozott rendszer szerint tette lehetévé az elemzést. Az elemzési szempontrendszer, mely
tobbségében a latogatoi élményt leginkabb meghatarozd kinalati komponenseket veszi
figyelembe, az ezekkel megfeleltethetd elemek emlitési gyakorisagdnak felmérésében volt
segitségiinkre.

1. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 10 f6 szempont alapjan a
vidéki és a budapesti muzeumok viszonylataban
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Forras: sajat szerkesztés
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2. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 35 alszempont alapjan a
vidéki és a budapesti miuzeumok viszonylataban 1.
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Forras: sajat szerkesztés

Az eredeti szempontrendszer valtoztatasra keriilt a vonzeré szempontot illetéen, méghozza
kikertilt az alszempontok koziil a latogatas motivacidja, ugyanis a valasztott értékelések egyike
sem tartalmazott ilyen jellegli megjegyzést. A felhasznalt koncepcionalis keretet eredendden a
kiilfoldi latogatdi vélemények értékelésére hozta 1étre a szerzd, igy a jelen belfoldi felhasznaloi
véleményekre koncentrald vizsgdlat sordn bekeriilt még az alszempontok koz¢, szintén a
Vonzerd 6 szempont égisze alatt a Magyar nyelvii tajékoztatds és a Javaslat. Ez utobbi esetében
figyelembe vettiik mind a latogatdtarsak irdnyaba, mind a szolgaltatd intézmény felé
megfogalmazott javaslatokat.

Ez az alkategoria (Javaslat) tehat a véleményeknek két célcsoportjat is megragadja, a konkrét
Célcsoport-emlitések €s az Ajanldas masoknak alszempont mellett. Mas vizsgalatok is
ramutattak mar a véleményekben felfedezhetd tobb célcsoport felé iranyuld lizenetekre,
,hasonlo fogyasztok (peer-ek), a bejegyzéseket olvaso tobbi felhasznalo, az értékelt szalloda,
valamint maga a bejegyzés irdja” emlitését egy szallashely-értékeléseket vizsgalod
tanulmanyban (CSORDAS — MARKOS-KUJBUS 2018:191).

A vélemények kozott gyakran eléfordult a gyerekkel valo betérésre alkalmassag miatti ajanlas,
vagy ¢€éppen az ebbdl a szempontbol fakadd nehézségek a latogatas helyszinén (,,hosszu
szakaszon kell cipelni a gyereket”). A fizikai akadalymentesités a miiemléki mizeumépiiletek
esetében komoly kihivas, részben ez is indokolhatja egyes intézmények csaladbarat
téralakitasanak az igényektél elmarado szintjét (MATE 2021). Szolgaltato iranyéba torténd
javaslatként mas szolgaltatoval valé kombinalt jegy arusitasat latndk szivesen tobbek kozott a
latogatok, adott esetben kiilf6ldi mintara, vagy épp a jarvanyhelyzet miatt oriilnének, ha tobb
tarlatvezetés lenne elérhetd kiemelt iddszakokban/csoport érkezésekor, elkeriilendd a
zsufoltsagot. Latogatotarsak felé intézett javaslatokban fellelhetd volt az a szintén a
tomeggel/tomeges sorban allassal Gsszefliggésben levd probléma is, hogy érdemes rogton
regisztralni a programokra belépéskor, hogy zarasig sorra keriiljon az ember.

A sormenedzsment jelentdségével is kifejezetten tisztdban van néhany latogatd, akiknek
beszamolgja alapjan némelyik intézménynél ezzel komoly probléma &ll fenn, de hasonloképp
emlitésre keriiltek marketing problémak is, példaul olyan egyszerli hianyossagok apropojan,
mint szér6anyag, vagy szuvenir hidnya.
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A Panoramat és a Kornyezetet illetéen (Elhelyezkedés alszempontjai, 2. abra) kifejezetten
jellemzobb volt a pozitiv emlitések szama, mig az épiiletek korat illetéen szinte kivétel nélkiil
a felyjitott jelleg keriilt emlitésre.

A méret szempontot figyelembe véve az oridsi mellett ismét a zsufolt, illetdleg a jellemzo
hétvégi vagy éppen kizardlag a hétvégére szervezett programok miatti tomeghez képest kicsi
masik véglet jelenik meg tobb esetben a vélemények kozott. Ez is erdsiti azt a trendet, amely a
post-COVID vilag turizmusat illetden megfigyelhetd, méghozza, hogy ,,van, ahol pont olyan
problémat okoz a tomeges hazai turizmus, mint korabban a nemzetk6zi” (eionet.kormany.hu).

A gyljtemények kiallitasi targyainak mindsége/mennyisége/nevesitése is altalaban dicsérd
kontextusban talalhaté meg a vélemények kozott, néha afolott érzett 6rommel fiiszerezve, hogy
mindezeket fényképezni is lehet.

»A vizualis tartalmak felértékelddése a turisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogyasztoi
dontéshozatalban olyan megatrendek, amelyek meghatarozzak az iparag jelenkori mikodését.”
(CSORDAS — MARKOS-KUJBUS 2018:701) A Tripadvisor-vélemények esetében is
megfigyelhet (ahogyan természetesen mas hasonld véleménymegosztd oldalakon is), hogy
eldszeretettel illusztraljak a felhasznalok szoveges véleményliket egy vagy tobb sajat helyszini
készitést fotoval. A 27 valasztott miizeum vizsgalt 101 véleményéhez 30 esetben toltottek fel
képet.

Az Interpretacio szempontjai kozil legjellemzébb az interaktivitds és valamilyen
Virtualis/multiszenzordlis technika emlitése volt a vélemények kozott (13 és 6 db), a Statikus
bemutatas inkdbb a negativ megitélés jelzdje, mig a Tarlatvezetéshez a kevés szamu ilyen
szolgaltatds miatti panaszok mellett akadt informativ leiras is, melybdl a csoportok indulasi
idejét is megtudhatta az adott vélemény olvasdja. Kiemelendd, hogy taldlkoztunk kedves
vezetésrdl szold beszdmoloval is, mely kapcsolhatd természetesen az elkiilonitve vizsgalt
Személyzet alszemponthoz is, ¢és mindkét kategoria (Tarlatvezetés és Személyzet) a
szolgaltatdsokkal valo elégedettséget meghatdrozd emberi tényezd szerepe miatt bir kiilonds
jelentdséggel.

Ennek fényében nem meglepd, hogy a Szolgdltatas szempont alszempontjai koziil a
Személyzettel 0sszefiiggd emlitések voltak a leggyakoribbak a vizsgalt hozzaszolasok kozott
(28 db). Ezen beliil pozitiv (kedves, udvarias személyzet; szuper palinkamester) és negativ
(szaymaszk hianya miatt ijesztd gesztusokat tevd; nem koszond személyzet) véleményeket
egyarant olvashattunk.

A személyzettel kapcsolatos negativ tapasztalatok problematikdjat és az erre vald odafigyelés
szlikségességét az is mutatja, hogy ilyen esetben gyakran a hozzaszo6lds cime is ezzel a
tényezdvel Osszefliggd lesz, tliikrozve a kellemetlen élmény okozta frusztracidt, amit a
latogatoban okoz az alkalmazott(ak) viselkedése (,,A vardrség sutyerak™).

A nem koszonés evidens probléma, holott a szakirodalmi ajanlasok alapjan ennél tobb is
elvarhato lenne a személyzettdl. Méghozza a személyre szabott tidvozlés az, ami nyilvanvaloan
imponal6 erdvel birhat, nemkiilonben a visszatérd latogatok nevének memorizalasa (FALK —
DIERKING 2013). Természetesen eltéré ennek megvalositasi lehetdsége az attrakcio méretétol
€s a latogatas szezonbeli elhelyezkedésétol fliggden.

Az Elményt jelentd tapasztalatleirisok utan (46 db) a Téma szemponton beliil talalhato
Tartalom/koncepcio korébe tartozd emlitések voltak megtalalhatok a legnagyobb aranyban (41
db) a vélemények kozott. Ezek a muzealis intézmény jellegétdl fliggden nagyon valtozatos
leirdsokat jelentettek, a latnivalok jellege, a bemutatott kiallitasok egymashoz viszonyitott
mérete, a bejarasi lehetdségek izgalma, kostolasi, vagy emlékfoto készitési lehetdség, mennyire
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Osszeszedett vagy érdekes a tarlat, hogyan van dekoralva a terem, latogatok eldl elzart teriiletek
stb.

3. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 35 alszempont alapjan a
vidéki és a budapesti miuzeumok viszonylataban 2.
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A Célcsoport kategoria 3 alszempontja koziil a korosztalyhoz kdthetd emlitések szerepeltek a
vélemények kozott a leggyakrabban (korosztaly: 18db; érdeklddés: 4 db; kisérd: 6 db) (3. abra).
Ezeken beliil nagyon nagy ardnyban a gyerekeseknek, ill. csaladdal is ajanlott széfordulattal
lehetett taldlkozni, de nyugdijas csoporttal kapcsolatos beszdmold is érkezett (Oket
felelotlennek tituldlta a hozzasz6ld, amiért annak tudatdban érkeztek, hogy eldzetes
érdeklddésiikre sem tudtak szdmukra kiilon tarlatvezetést biztositani, ezzel pedig novelték a
posztolo altal probléméasnak itélt zsufoltsagot). Megtalalhatd volt még tovabba olyan informativ
leiras is, ami a kiillonb6z6 Korosztalyok szamara fizetendd belépdkrdl adott informaciot.

Az Idétartam kategdrian bellil maga a latogatas idotartaméanak emlitése €lvezett prioritast a
vélemények kozott, a nyitvatartasi idérdl kevesebben szamoltak be. Valamivel hasznosabb is,
ha az egyébként konnyen ellendrizhetd nyitvatartasi id6 helyett a bejarashoz sziikséges
iddtartamrol tud a potencialis latogato tdjékozodni ezeken a feliileteken.

Latogatas el6tt az is bizonyos, hogy szivesen olvas a felhasznalé a Belépdjegyek dr-érték
aranyat illetden kiilonboz6 véleményeket (18 db), amit kiegészit a vizsgalt mintaban kissé még
nagyobb ardnyu emlitéssel (21 db) megjelenden a Szolgaltatasok ar-érték aranyara vonatkozo
megitélés. Sok-sok ilyen jellegli pozitiv komment érkezett, mig negativ véleményként
olvashattuk kilatassal rendelkezd attrakcid esetén, hogy nem kifejezetten érte meg a latogatas a
vélemény irdja szerint, ugyanis a létesitmény nem szolgalt eléggé érdekfeszitd tarlattal, a
panoramat pedig az épiileten kiviili pontrél is meg lehetett volna tekinteni. A hasonld
bejegyzésekre természetesen ajanlott 1épéseket tenni az intézmény munkatarsai részérdl, ma
mar biztosan nem elegendd megelégedni azzal, hogy a latvany majd ,,eladja” a tarlatot is. A
véltozatossagra és a figyelem megragadasara valo torekvés fontos irdnyelvek ebben az esetben
is. Erdemes lehet szem el6tt tartani azt a megfigyelést, hogy a latogatod szivesen fordul olyan
informaciok felé, amelyekrdl mar van valamilyen szinti ismerete. Ez a korabbi, mar meglévd
tudasra valo épités, illetve megerdsités képessége képezi a legutobbi tanulmanyok szerint az
alapjat a muzedlis intézményekbeli tanulasi élményeknek, amelyek nélkiilozhetetlen elemei egy
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maradand6 latogatdi tapasztalatnak. Szintén nagy hatassal bird eszkdz a pozitiv szdjreklam
Osztonzésére, ha szamos belépési pontot, illetve nyilt végii kiallitasi programokat alakit ki a
1étesitmény, eldsegitve a személyre szabottsagot (FALK — DIERKING 2013).

Példaul tobb sikeres intézmény koziil a Skanzen is ezt a szemléletet igyekszik kdvetni,
méghozzad oly modon, hogy ,nem kinyilatkoztatdo, hanem inkabb parbeszédet folytato,
kérdéseket feltevo intézmény kivan lenni, amely kérdésekre az emberek maguk talaljak meg a
szamukra relevans valaszokat” (SOMODI-TOTH 2020:1017).

A Vonzerd kategoriaban szerepelt az Elmény tényezd, amely a legtobb kapcsolodd emlitéssel
(46 db) szerepel valamennyi vizsgalt tényezd kozott az oldal valasztott véleményeit illeten.
Amelyik hozzaszolas tartalmazott erre vonatkozo6 kifejezést, nagyon sok esetben kép is tartozott
hozza. Ez is bizonyitja a képi megjelenitésre vald affinitasit a ma elégedett
felhasznaldjanak/utazojanak. A turisztikai ¢lmények ilyen moddon torténd illusztralasa altal
tulajdonképpen ,,a desztinacié” latogaté altal ,észlelt imazsa” (CSORDAS — MARKOS-
KUJBUS 2018:702) jelenik meg, amely nagyon beszédes €és hasznos lehet mind a tobbi
felhasznalo, mind a szolgaltatast nyjté szakember szamara.

Természetesen nem csak a konkrét élmény kifejezéssel éltek a hozzaszolok. Ugyantigy ehhez
az alszemponthoz soroltuk tobbek kozott a  kovetkezd emlitéseket: ,,...-ben
gyonyorkodhetiink™; ,,a kilatds magéval ragad6”; ,izgalmas... kihagyhatatlan latnivalo”;
»teljesen belefeledkeztiink, és egyik amulatbol a masikba estiink™; ,,az allam ott is hagytam”
stb.

Kiemelhetd még az Eredetiseg (helyi érték) alszempont jelentdsége a Vonzerd kategoéridbol,
mely lathatéan szdmos hozz4szol6 (19 db) értékrendjében elég fontos szerepet toltdtt be ahhoz,
hogy megemlitse valamilyen kontextusban. Ezek dontd tobbségben pozitiv véleményekben
voltak olvashatok. A helyi érték szempont vizsgéalata egy ilyen hazai latogatokat vizsgalod
kutatdsban kiilsnosen érdekes, ugyanis ez, mint ,,lokalis szinten relevans” (TOTH — NAGY —
HEGEDUS 2017:13) kategoria, identitashoz kothetd szerepe miatt a magyar utazd szamara
turisztikai célpont valasztas szempontjabol kifejezetten meghatarozo lehet, ahogyan példaul a
hungarikumok is jelentds vonzerdvel bird tényezdk. Természetesen, ha az eredetiség
megkozelitést vizsgaljuk, az alkalmas nemzetkozi utazasi dontést befolyasolo tényezdként is
megjelenni. Az elkdvetkezd idészakban véarhato belfoldi forgalomtalsuly okan figyelmiinket
azonban nem véletlentil helyeztiik a helyi érték emlitésekre. Ez a fogalom a fent idézett 2017-
es tanulmany tanlisaga szerint is nagyon sok potencidlis utazé fejében valamilyen
rendezvénnyel kapcsolodik Ossze. Esetlinkben ez pl. a Skanzen Marton napi liba napok
rendezvényét kiemeld vélemény formajaban is megjelent, ahol a pozitiv élmény jellemzdi kozt
a mindseéget leird kovetkezd kifejezések tiintek fel: ,,magyar”, ,,hagyomanydrz6”, ,.kézmiives”
,»hem gagyi portékak™. Ezeken til a szerethetdsége kertilt kiemelésre a rendezvénynek, melyben
kétségkiviil nagy szerepe van a latogato szamara gasztronomiai értékként megjelend libanak €s
az ahhoz k6t6dd, magyar szivnek kedves hagyomanynak. Kiilondsen figyelemre mélto az ilyen
hozzaszo6las az adott szolgaltatd szdmdra, ha hozzatessziikk, hogy az egy minden évben
visszatérd latogatotdl szarmazik.
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4. abra: Szofelhd a vizsgalt véleményekben olvashat6 jelzok eléfordulési gyakorisagan
alapuldan
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Forras: sajat szerkesztés
4.2. Budapesti muzeumok

A févaros muzeumok koziil az Tripadvisoron az 50 legnépszeriibb muzeum koziil minddssze 9
kapcsan talalhaté vélemény a vizsgalt iddszakra vonatkozdan (3. tablazat). Az 50 muzeum
koziil 4 nyerte el Traveler’s Choice-dijat a 2020. évi teljesitményéért, ami az Un. ,best
practice”-t végrehajtok korébol valo eredményeket vetiti elére. Fontos megjegyezniink, hogy a
pandémia eldtti években dijazottak szama ennél joval nagyobb volt. A csokkenés a korabbi
magas kiilfoldi latogatéi és véleményez6i ardny megsziinésével fiigghet Ossze, ami a
Tripadvisor élvonalaban megjelend févarosi mizeumok jelent6s részét jellemezte 2019-ig
(SCHULTZ 2019). A muzeumlatogatasok szdma hazankban erds févarosi koncentracidt mutat,
aminek hatterében meghatirozoan az orszagos mizeumok anyaintézményeinek elhelyezkedése
¢s Budapest nemzetkozi turisztikai desztinacié mivolta all. 2019-ben a muzedlis intézmények
szama a févarosban 96 volt (az dsszes magyarorszagi muzeum 13%-a), ezekben valosult meg
a hazai muzeumlatogatas 41%-a, amibél a becsiilt kiilfoldi latogatasi arany*® 46% volt, ez 21%-
kal magasabb érték az ez évi orszagos atlagnal. 2020-ra az intézményi arany nem valtozott, a
latogatasok szama azonban részben a zarvatartas, részben a nemzetkozi utazdsok szdmanak
drasztikus csokkenése okan 62%-kal esett vissza orszagosan, 74%-kal a févarosban, a becsiilt
kiilfoldi latogatasok szama az el6zd €vihez képest 14-15% kozotti aranyt mutatott orszagos €s
budapesti tekintetben egyarant (kultstat.oszk.hu). Az idézett adatok alatamasztjak a budapesti
muzeumok jelentds kiilfoldi latogatd aradnyat, aminek csOkkenését a belfoldi latogatok nem
tudtak potolni. Ezek a sajatos jellemzok tiikr6zddnek a Tripadvisor budapesti miizeumlatogatoi
értékeléseiben is, ahol Osszességében joval kevesebb magyar, mint idegen nyelvii vélemény
olvashato. Kiilonosen alacsony a hazai latogatoi vélemények ardnya az orszdgos mizeumoknal,
illetve a zenetorténeti gylijteményeknél: ez utobbiakra magyardzat lehet a rendkiviil magas
becstilt kiilfoldi latogatdi arany (80-90% koriil), mig az elébbieknél mas okok allhatnak a
hattérben (hiszen koziiliik tobb a leglatogatottabb hazai mizeumok kozé tartozik; SCHULTZ
2019). Ezek kozé sorolhatdé a fOvaros, mint turisztikai desztinacid latogatottsaganak
nagymértékii csokkenése az elmult évben (a belfdldi turizmus tekintetében is), valamint a
digitalizacioban élen jar6 intézményeknek a Tripadvisor helyett inkdbb a kozosségi oldalakon
valo kovetése és véleményezése. Ez utobbi a pandémia hatasara jelentdsen nétt hazankban is
(elsésorban a kozosségi oldalakon, 61%-r6l 73%-ra: a latogatok 58%-a Facebookon, 25%-a
Instagramon kévette a muzeumok eseményeit; BERENYT 2021). A kotelezd latnivalok joval
kevésbé jelennek meg a pandémia iddszak budapesti értékelésekben, mint a ,,rejtett kincsek™ —
ez utdbbiak a fiatal, tobbnyire magan fenntartoi hatterti, gyakran nem 1is jogi értelemben vett
muzeumok, amelyek latogatoi kozott feltételezhetden sok a budapesti lakos, akarcsak a

19 Az egyetlen turisztikai szerepre utalo mutatd a kulturalis statisztikiban (a belfoldi latogatok lakohelye nem
bejelentéskoteles)
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koronavirus alatt kiilondsen népszertivé valo tematikus sétdkon. Ezek a vallalkozédsok a tagabb
értelemben vett kulturalis piacon jol eladhatd, popularis termékeket €s szolgaltatasokat kinalnak
(pl. vildghaborus és hideghaborus emlékek, gasztrondmia, kultuszfilmek hdseit abrazold
fémhulladék szobor-galéria). A vélemények tobbsége a vizsgalt idOszakban harom
intézménnyel kapcsolatban irdédott (Csokolddé Muzeum, Museum of Sweets & Selfies,
Amazing Metal Art Gallery), amely konnyl szorakozast igérd, a hazai mizeumok kozott
szokatlan kindlata?®, ugy tiinik, kiilondsen vonzo volt az elsd karanténiddszak utdn. A
vélemények atlaga magas elégedettséget tiikkroz (4. tablazat).

3. tablazat: A Tripadvisor ,, Traveler favorites” els6 50 helyérdl valogatott 9 févarosi
intézmény a weboldalon szerepld helyezése szerint

1. Flipper Muzeum

2. Sziklakorhdz

Atombunker Muzeum

4. Aeropark Budapest

29. Amazing Metal

3. Csokolade

Muizeum

Repiilomuzeum Art Gallery
34. Magyar
Természettudomanyi
9. Memento Park Miizeum

14. Museum of Sweets

&  Selfies  (Szelfi
Muzeum)  Nr. 1.
(Paulay E. u.)

40. Museum of Sweets
&  Selfies  (Selfie
Museum)  Nr. 2.
(Rakoczi ut)

Forras: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
(Letoltve: 2021.04.20.)

4. tdblazat: A 9 valasztott budapesti mizeumra érkezett 2020-as bejegyzések szama és
értékelési besorolasa

Szolgaltatas 1 2 3 4 5
pontszerti
értekelése

Osszesen

(1=legrosszabb,
5= legjobb)

Szoveges 1 3 4 2 93 |103
vélemény (db)

Forras: A https://lwww.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
weboldalon talalhato értékelések alapjan sajat szerkesztés

A budapesti mulzeumokra vonatkozo értékelések tartalmi elemeinek a vizsgalati
szempontrendszer szerinti ardnyat — akarcsak a vidéki muzeumokét — az 1.-3. dbra mutatja. A
tartalomelemzés szempontrendszerét tekintve az Elhelyezkedés ritkan és alapvetden a kdzponti
fekvés kapcsan keriilt szoba (4 emlités), de a kiilsé keriiletekben fekvd intézmények elérése
sem jelentett nehézséget a véleményezOk korében. A vizsgalt mizeumok egyike sem kinal
Panoramat, a Kornyezet inkabb az elhanyagoltsaga okén jelenik meg (kertrendezés hianya).

Az Epiilet csekély szamu emlitése (15 db) hatterében a torténelmi épiiletekben elhelyezett
orszagos gylijtemények szinte teljes hidnyat sejthetjiilk a mintaban, pedig ez a mizeumok

20 Bécsben és Pragiban a virtualis valosdggal operald un. szelfi-mazeumok a budapestieknél sokkal el6kelébb
helyen talalhatoak a Tripadvisor kedveltségi rangsoraban (SCHULTZ 2020).
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vonzerejének egyik meghatarozé tényezéje (BODNAR et al. 2017). A vélemények a felujitott,
autentikus enteriéroket alapvetden dicsérden emlitik.

A Kiallitasok gytjteményi alapjat sok hozzdszolé (51) méltatta. Az egyik legtobbszor
megnevezett alszempont az 0sszes kozil a Mindsége (30 emlités), ami a maganmuzeumok
esetében valhat inkabb aldozattd a konnyii eladhatdsag oltaran, talan ez is indokolja a gyakori
¢s szinte kizarolag pozitiv emlitését. A Kidllitott targyak mennyisége egyrészt az eltolteni
javasolt idével, masrészt az ar-érték arany megitélésével mutat Osszefiiggést, a vizsgalt
intézmények esetében tobbnyire pozitiv értelemben (a hosszabb tartozkodasi i1dot és a
magasabb jegyarat is indokolja). A vizsgalt mizeumok jellegébdl fakaddan a popkulturalis
filmikonok szerepléinek Nevesitése a leggyakoribb (Amazing Metal Art Gallery).

Az Interpretacio (31 emlités) kapcsan a Statikus display-eket egy vélemény sem emliti, ami
igazolja az ) muzeoldgia néven ismert paradigmavaltas interpretacios alapelveivel szembeni
igények jelenlétét (BODNAR 2019). A narrativa fontossaga, az objektumok megérinthetésége
vagy akar a létrehozasukban valo részvétellel kialakulo bevonodés, a Virtudlis és a
multiszenzoralis bemutatds magas élményfaktorral jar, egy nemrég alapitott mizeum esetében
pedig alapvetd elvaras (szimulator, fény- és hangeffektusok). A személyes bemutatds
(Tarlatvezetés), kiilonosen, ha a tulajdonos altal, humorral és torténetmeséléssel fliszerezve
torténik, nagyon népszerli (Csokoladé Muzeum). Az Instagram-képesség a turizmus egyik
meghataroz6 trendje, a fényképezés szabadsaganak elvarasa, sot, koncepciova tételének
népszeriisége (szelfi-muzeumok) jol tiikrozédik a hozzaszoélasokban (UNWTO 2019). 40
véleményt fénykép is illusztral.

A Téma (13 emlités) fontos szerepet jatszik egy miizeum vonzerejében (BODNAR et al. 2017).
A vilag és Europa leglatogatottabb muzeumai képzOmiivészeti és torténeti témajuak,
Budapesten ezek mellett a valldsi tematikdji muzeumok is komoly kereslettel birnak, bar a
minta elemei ezt nem tliikrozik (AECOM 2020, kultstat.oszk.hu). A Tartalom/koncepcio
alszempontra irdnyuld véleménytartalmak a kiallitdsok {izenetét, a felépités logikajat
tobbségében pozitivan mindsitik. A ritka kritika a magan fenntartast intézményeknél a
tulzottan érvényesiild piaci jellegre iranyul. Bar az Iddszakos kiallitasok komoly vonzerdvel és
imazsértekkel birhatnak féleg az orszdgos muzeumok korében, erre vonatkoz6 hozzaszo6las nem
érkezett a vizsgalt id6szakban, amit indokolhat az emlitett intézménytipus alulreprezentaltsaga
a mintaban.

A muzeum mind a nemzetk6zi meghatirozasa (ICOM 2021), mind a hazai toérvényi hattere
(1997/CXL. tv. a torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddésrol) szerint kulturalis szolgaltatd intézmény. A minta féként magéan fenntartast
szereploi a szolgaltatasokra piaci érdekiiknél fogva is hangsulyt helyeznek, ahogy a latogatoi
elégedettségre is, jellemzden koziiliikk keriilnek ki a Tripadvisor-értékeléseket folyamatosan
monitorozo €s azokra visszajelzést ado intézmények. Ezt tiikkr6zi a Szolgadltatasok szemponthoz
sorolhaté magas tartalomelem-szam (37 db), ahol a legtobb hozzasz616 a baratsagos, segitOkész
fogadast és tajékoztatast emelte ki, esetenként a személyre szabottsagot (sziiletésnapi ajandék).
A Szolgaltato terek kapcsan a mizeumi ajandékbolt és biifé/bar kinalatat méltattdk néhanyan,
Programkent kizarolag jol sikeriilt maganrendezvényeket (sziiletésnap, lanybucsu) emlitettek a
latogatok. Extra szolgaltatasként az arban a szolgéltatd terekben a muzeumi belépdjeggyel vald
kedvezményes vasarlas jelent meg.

A Célcsoport kategdridhoz (34 emlités) tartoznak véleményezok €s az ajanlésaikban nevesitett
keresleti szegmensek is. Specialis Erdeklédést kevesen jeldltek meg (7 £6), az Eletkor kapesan
a gyermekes csaladok és a fiatal felndttek — parok, barati korok — emlitése a leggyakoribb,
Kisérokent tobben nevezték meg csaladtagjaikat, barataikat, ritkan kollégaikat. A
muzeumlatogatds a koronavirus eldtt is alapvetden kozdsségi élmény volt és az is maradt
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(SZAZADVEG 2018). A mintaban felfedezheték specialis keresleti csoportok (pl. fiatal nk a
szelfi-mtzeumokban).

Az Idotartamra vonatkozo megjegyzések (7 db) kizarolag a latogatas idejére vonatkoztak, az
intézményekben eltoltott id0 hossza a kiallitds nagysagatol és a bemutatas jellegétol fliggéen
fél és masfél ora kozott valtozik. A rovidebb intervallum emlitése Osszekapcsolodott a
kovetkezé szemponttal: az Ar-érték ardanyt emlitd kevés értékeld (6) kivétel nélkiil kritikat
fogalmazott meg (kevés latnivalo, rovid tartozkodasi idd, szinvonaltalan szolgaltatas).

A muzeumok Vonzerejéhez kapcsolodo hozzaszolasok (126) koziil a legtobb — egyben az 6sszes
alszempont koziil a legtobb — az Elményre (65) és a masoknak valé Ajdnldsra (31) vonatkozott.
Ezek a tartalomelemek jellemzOen az elragadtatottsag hangjan szoélnak, gyakran eléggé
altalanos megfogalmazasuak, am igy is kiolvashaté bel6lik tobbségében a konnyed
szorakoztatd rekreacid, ritkdbb esetben az edutainment emléke. Az ajanlas altaldban nem
konkrét célcsoportnak szol, ha azonban mégis, akkor a fiataloknak és csaladoknak. A Helyi
ertek alig jelenik meg kommentekben (4 emlités), mivel a vélemények tobbsége szinte
barmelyik nagyvarosban elképzelhetd és nem lokalis orokségértékeket bemutato kiallitasokrol
sz0l. A tobbi alszempont koziil a Visszatérési szandék kifejezését emlitik meg a legtobbszor (7
vélemény). Sem a sorban allas, sem a mizeumi terek zsufoltsdga, sem a latogatdk informalasa
nem mutatkozik problémaként. Motivacioként a hasonld intézményben tett kiilfoldi latogatas
olvashat6 ki néhany emlitésbdl, a pandémia okozta bezartsag utani kimozdulas vagy a
kozosségi élmény iranti vagyrol egy véleményezd sem irt. A Ldtogatas kerete ritkan nevesitett
(2 emlités), kissé meglepd mddon céges latogatas vagy csaladi linnep (Csokoladé Muzeum). A
professzionalis Marketinget a merchandising, illetve a honlapok vonatkozasaban emliti par
véleményezd. A Javaslatok nem kritikai jellegiiek, inkabb a gyiijtemények bovitési iranyaval
kapcsolatos felvetések.

5. abra: Szofelhd a budapesti muzeumokrol sz616 véleményekben olvashato jelzok
eléfordulasi gyakorisaga alapjan
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Forrds: sajat szerkesztés
5. Kovetkeztetések

A két minta vizsgalatanak eredményeképpen megallapithatjuk, hogy a belfoldi latogatdk a
pandémia iddszakdban joval tobb vidéki, mint budapesti muzeumot (27, illetve 9)
véleményeztek. Az els6 mintdban az értékelések szama kisebb, tehat kevésbé koncentraltan
mindsit mizeumokat, mint a masodik. Mindkét mintdban a kiallitdsok nytjtotta élmény all a
vélemények kozéppontjaban. A vidéki muzeumok kapcsan a modern technikakat alkalmazé
interpretacidra vonatkoz6 tartalomelemek megjelenése a hangstlyosabb, mig a budapestiek
vonatkozasadban a kontrollt és a személyes narrativak megosztasat egyarant lehetévé tevo
tarlatvezetésé (ez utdbbi az érintett mizeumok épiileteinek adottsagai és a gylijteményi jellege
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miatt preferdlt bemutatdsi modszer). A hagyomanyos frontdlis bemutatason til a részvétel
lehetdsége mindkét mintdban fontos. A human szolgaltatas kiemelt szerepli az értékelésekben,
a vidéki intézmények esetében tobb kritikdval az attitlid irdnyaban, ami a bezartsag altal
felerdsitett szocialis kapcsolati érzékenység idészakaban mindenképpen fokozott figyelmet
igényel. A személyi szolgéltatdsokkal valo elégedettség a fOvarosi intézmények kapcsan a
magasabb, a muzeumi terek zsufoltsaganak kezelése a hozzaszolasok alapjan a vidéki
intézmények problémdja, amit a tavalyi Ujranyitdskor a vartnal erésebb tér- és iddbeli
turistakoncentracio is okozhatott. A latogatészam és az belépdjegy aranak emelkedésével
aranyosan novekednek a szolgaltatasok irdnti elvarasok is, ami megszivlelendd tanulsag a
muzeumok szamara. Az értékelésekben emlitett célszegmensek koziil a nyugdijas korosztaly
vidéken, az intézményi kultirafogyasztasbol a szakirodalom szerint inkdbb kimarad6 fiatal
felnéttek a fovarosban jelennek meg hangsulyosan (FEKETE — TIBORI 2016). A fiatalok
sikeresebb budapesti elérésének hatterében a specialis t€émaji maganmuzeumok tilsulya allhat.
Mindkét mintdban gyakori a csalddok emlitése. A vélemények nem emlitik a koronavirus
hatasat, igy nem tudjuk, hogy a tervezett, de a bezdrasok miatt elmaradt muzeumlatogatasok
poétlasa, vagy a digitalis muzeumok latogatasra 6sztonzd hatdsa mennyire jelent meg az amugy
is rendkiviil ritkan nevesitett motivaciok kozott. Erzékelhetd a vidéki intézmények
valtozatossaga kapcsdn a kiemelt helyi érték megjelenése a budapestickkel szemben. A
szofelhdkben (1. 4. és 5. abra) Osszegzett jelzok valtozatosabbak az elsé minta esetében és
meghatarozobb az esztétikum, mig a masodik mintanal inkdbb a kiilonlegesség €s az erds hatas
dominal.

A muzeumi latogat6i élmény Pine és Gilmore (1998; idézi BODNAR 2019) elméletén alapuld
rendszere a passziv befogadot a szorakozas és az esztétika, az aktiv résztvevdt a tanulas €s a
bevonddas alapjan bontja szegmensekre. A szorakozni és a tanulni vagyo latogato felszivja a
muzeumban megtapasztaltakat, mig az esztétikumot €s az aktiv bevonddast keresd elmertil
azokban. A vélemények alapjan vizsgalt miizeumlatogatdi szegmens a vidéki intézményekben
inkdbb a passziv esztétikumkeresé és aktiv bevonddo, esetleg a tanuld, a budapesti
intézményekben meghatdrozoan a passziv rekredcidos ¢€s szintén az aktiv bevonodo
alszegmenseket reprezentalja. A muzeumi latogatdk falk-i tipoldgidja megkiilonbozteti a
felfedezOket, a masokat kiséréket, az élménykeresdket, a szakmabelieket vagy a hobbi-
latogatokat, a feltoltddoket, a kulturalis affinitastiakat és a ,,zarandokokat” (erkolcsi
kotelességtudat vagy rajongas altal motivalt latogatokat, FALK — DIERKING 2013). Az
értékeléseket vizsgalva a mizeumlatogatas nem kiilonleges érdeklddés altal motivalt program,
a minta latogatoi profilja az élménykeres6khoz és a feltoltddokhoz all legkdzelebb, ami mellett
megjelenik a kulturdlis affinitds is (FALK — DIERKING 2013). A mintdkban megjelend
muzeumok alapjan — a kotelez6 latnivalok mellett sok a szorakoztato jellegii ,,rejtett kincs” — a
kulturélis kinélatot a desztinacid valasztaskor is figyelembe vevo tudatos kulturalis turista €s a
kevésbé tervezd, nem feltétleniil mélyen atélhetd élményeket keresd véletlen kulturélis turista
egyarant megjelenik (MCKERCHER — DU CROS 2002, idézi MOUSAVI et al. 2016).

A muizeumi vonzeré Bodndr és szerzdtarsai (2017) altal meghatirozott négy meghatirozo
eleme az elhelyezkedés, az épiilet, a téma és az interaktivitas. Ezek viszonylataban vizsgélva a
minta elemeit megallapithatjuk, hogy a 36 intézménybdl 32 turisztikai térségben talalhato, a
vidéki muzeumok kozel kétharmada varoskozponti fekvésii, a fovarosiak egyharmada a
turisztikai magteriileteken helyezkedik el (429/2020. korm. rendelet, 1. 5. tablazat). A legtobb
véleményezett vidéki muzeum a Duna-kanyar térségéhez kotheté (4 Szentendréhez, 3
Visegradhoz), ezen kiviill még 5 varos esetében jelenik meg tobb muzeumhoz kapcsolodo
értékelés, igy viszonylagos teriileti koncentraciorol beszélhetiink.
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5. tablazat: A mintaban szereplé mizeumok jellemzdi a turisztikai vonzerdt meghatarozo
szempontok szerint

Elhelyezkedés Torté- Téma Inter- Latoga- Latoga-tok
nelmi aktivi- | tok szama
épiilet tas szama (2020)
(2019)
Vidéki miizeumok
1. Szamos ~ Marcipan | Szentendre /| nem gasztro- | igen nincs nincs adat
Kiallitas és | turisztikai térség / ndémia adat
Latvanymiihely varoskozpont
2. Zsolnay ~ Mfuzeum | Pécs / turisztikai | igen iparm{i- | igen 12772 7528
(Janus  Pannonius | térség / vészet
Muzeum) varoskozpont
3. Szentendrei turisztikai térség igen néprajz igen 195614 70113
Szabadtéri Néprajzi
Muizeum
4, Retro Design Center | Szentendre /| nem egyéb nem nincs nincs adat
turisztikai térség adat
5. Visegradi Fellegvar | turisztikai térség igen torténe- nem nincs nincs adat
lem adat
6. Egri Road Beatles | turisztikai térség / | nem zene igen nincs nincs adat
Muizeum varoskézpont adat
7. Gyulai Almasy- | turisztikai térség / | igen torténe- igen nincs nincs adat
kastély varoskozpont lem adat
Latogatokozpont
8. A Vilag Legnagyobb | Szinpetri nem egyéb nem nincs nincs adat
Konyve adat
9. Tokaji Mzeum vilagorokségi igen régio- nem 8676 4068
helyszin / torténet
turisztikai térség /
varoskézpont
10. | Déri Muzeum Debrecen /| nem régio- nem 67960 41079
turisztikai térség / torténet /
varoskozpont képzo-
miivészet
11. | Kovacs Margit | Szentendre /| igen iparm{ivé | nem 18416 5455
Keramiamizeum turisztikai térség / szet
(Ferenczy Muzeumi | varoskozpont
Centrum)
12. | Visegradi  Matyas | turisztikai térség igen torténele | igen 136203 69950
Kiraly Miuiizeum m
(Magyar  Nemzeti
Muzeum)
13. | Gyulai Vartorténeti | turisztikai térség / | igen torténele | igen 102218 68240
Kiallitas varoskozpont m
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14. | Zugfozde Visegrad /| nem gasztron | igen nincs nincs adat
Palinkamuizeum turisztikai térség / omia adat
varoskozpont
15. | Kalman Imre | Sidfok / turisztikai | nem zene nem nincs nincs adat
Emlékhaz térség / adat
varoskdzpont
16. | Cifrapalota Kecskemét /| igen képzémi | nem 30957 9015
(Kecskeméti Katona | varoskdzpont vészet /
Jézsef Mizeum) helytorté
net
17. | Asvanymiizeum Siéfok / turisztikai | nem természet | nem nincs nincs adat
térség / - adat
varoskozpont tudoman
y
18. | Vilagorokségi vilagorokségi nem gasztron | nem 10017 5678
Bormutzeum Tokaj helyszin / omia
turisztikai térség /
varoskézpont
19. | Séstoi Mazeumfalu | Nyiregyhaza /| igen néprajz igen 24344 50560
turisztikai térség
20. | Bozso Janos | Kecskemét igen iparmiivé | nem 18480 2355
Gyiijtemény szet /
népmiivé
szet
21. | RepTar Szolnoki nem kozleked | igen nincs nincs adat
Repiilémiizeum és- adat
torténet
22. | Nadasdy Ferenc | turisztikai térség / | igen torténele | igen 34481 19515
Muzeum Sarvar varoskézpont m
23. | Debreceni turisztikai térség / | igen egyhazto | nem 21463 5387
Reformatus varoskozpont rténet  /
Kollégium oktatasto
Muzeuma rténet
24. | Iseum  Savariense | Szombathely /| igen térténele | igen 11601 13570
(Szombathelyi turisztikai térség / m
Megyei  Hatokorl | varoskdzpont
Vérosi Mizeum)
25. | Matra Muzeum | Gyongyos /| igen természet | igen 52040 20414
(Magyar turisztikai térség / -
Természettudomany | varoskdzpont tudoman
i Muzeum) y
26. | Buséudvar Mohacs / szellemi | hem néprajz igen nincs nincs adat
kulturalis 6rokségi adat
jegyzék /
varoskdzpont
27. | Balatonfoldvari turisztikai térség nem kozleked | igen nincs nincs adat
Hajozastorténeti és- adat
Latogatokozpont ¢€s torténet

Kilato
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Budapesti turisztikai térség
muzeumok
28. | Flipper Muzeum IX. keriilet nem egyéb igen nincs nincs adat
adat
29. | Sziklakorhaz vilagorokségi igen torténele | nem 157878 31271
Atombunker helyszin / I keriilet m
Muzeum
30. | Csokoladé Miizeum | XVI. Keriilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Omia adat
31. | Aeropark Budapest | XVIII. keriilet nem kozleked | igen nincs nincs adat
Repiilémiizeum éstorténe adat
t
32. | Memento Park XXII. keriilet nem képzémii | nem nincs nincs adat
vészet adat
33. | Museum of Sweets & | VI. keriilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Selfies (Szelfi omia / adat
Muzeum) Nr. 1 egyéb
(Paulay Ede u.)
34. | Amazing Metall Art | VII. keriilet nem képz6émil | igen nincs nincs adat
Gallery vészet adat
35. | Magyar VIII. keriilet igen természet | igen 119613 46755
Természettudomany tudoman
i Muzeum y
36. | Museum of Sweets & | VII. kertilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Selfies (Szelfi omia / adat
Muzeum) Nr. 2 egyéb
(Rakoczi ut)

Forrds: BODNAR et al. (2017), a miizeumok vonzerejét meghatdrozé szempontrendszer és

kultstat.hu alapjdn sajat szerkesztés®.

Szintén megkozelitdleg kétharmad ¢€s egyharmad ardanyban tekinthetok meg torténelmi
épliletben a kiallitdsok orszagszerte és Budapesten (15 vidéki és 2 fOvarosi intézmény). A
torténelmi éplilettipusok koziil a varak jelennek meg legtobbszor a mintaban, ami
elhelyezkedésiik mellett turisztikai kindlatuk soksziniiségével is magyarazhato (GASZNE
BOSZ - PENTZ 2020). A miizeumi tematika igen sokszinii, az épiilethez kapcsol6do torténelmi
kiallitas alkotja a legnagyobb kindlati szegmenst (6 vidéki és 1 fOvarosi intézmény), de a
specialis torténeti, a képzo- €s iparmiivészeti, valamint a gasztrondmiai muzeumok koziil is
tobb talalhat6 a mintaban. A vidéki miizeumok kisebb ardnyban kindlnak interaktiv bemutatast,
mint a fovarosiak (56% ¢és 78%). A 2019-es és a 2020-as latogatdi adatok tiikrében 15 vidéki
¢és 2 budapesti mizeum kapcsan vonhatok le kovetkeztések. A vidéki intézmények koziil 5 (a
debreceni Reformatus Kollégium, a kecskeméti Cifrapalota és Bozso gyiijtemény, a szentendrei
Kovacs Margit Muzeum és Szabadtéri Néprajzi Miizeum) esetében csokkent a latogatdoszam
koriilbeliil a harmadara vagy annal is kevesebbre, mig a hozzaférhet6 fovarosi adatok minden
esetben minimum ekkora esésrdl tantskodnak (kultstat.oszk.hu). Az eltérésben az érintett

21 D§t betiivel jeldltiik a muzeumok koziil a magan és alapitvanyi fenntartéi hétterieket, valamint a budapesti
turisztikai magteriileteket. Torténelmi épiiletként a torténetiség gylijteményi jelleghez valé kapcsolodasat és/vagy
a miemléki védettségli épiileteket kategorizaltuk. Az interaktivitast a 1atogatd szamara a részvétel lehetdségének
folyamatos (nem eseti) biztositasa esetén tekintettik meglévonek (a muzeumpedagogiai tevékenységek
kivételével, mivel azok esetében ez egyértelmi kovetelmény).
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vidéki desztinaciok kiilfoldi turistdknak vald kisebb kitettsége mellett a pandémia alatt
fellendiilo, vidékre iranyuld belfoldi turizmus is szerepet jatszhat. Valdsziniisithetéen ez utdbbi
hatasara néhany szabadtéri programlehetéséget kinalé intézmény latogatottsiga még
novekedett is a tavalyi évben (S6stdoi Muzeumfalu, Iseum Savariense). 6 esetben elsdédlegesen
idiilédesztindciok muzeumait véleményezik a hozzaszolok, ami jol tikrozi a kiilonbozd
turisztikai termékek Osszekapcsolasanak lehetdségét. A fentieket 6sszegezve megallapithatjuk,
hogy a Tripadvisor vélemények alapjan kivalasztott mintdban a kozponti elhelyezkedés és
torténelmi épiilet inkabb vidéken, az interaktivitas inkabb Budapesten jatszik nagyobb szerepet.
A kiilonleges témdaji muzeumok allnak inkédbb a figyelem fokuszaban, amelyek vidéken
erésebben kotddnek a helyi értékekhez, mint Budapesten, ahol a klasszikus gytjtemények
alulreprezentaltak a mintaban. Az elmarado kiilfoldi turistadkat a belfoldi latogatdok a fovarosban
¢s annak vonzaskorzetében tudtak legkevésbé potolni. A belfoldi utazdsban vald részvétel
visszaesése eltérd mértéket mutatott 2020-ban: a nagyobb véarosok, kiilonosen Budapest
lakosséaga joval nagyobb ardnyban vett részt a turizmusban az orszag tobbi részén €é16knél (a
fovarosiak tobb mint fele utazott belf6ldon, mashol ez az ardny csupan az egyharmadot
kozelitette, KSH 2021). Ez magyarazhatja a fovaros 60-100 km-es vonzaskorzetében talalhato
muzeumok kiemelkedd népszertiségét a Tripadvisor-on.

Kutatasunk alapjan egy részben latens, alternativ muzeumi vilag rajzolodik ki a latogatoi
vélemények alapjan, ami lathatdva tesz a kulturalis statisztikaban meg nem jelend attrakcidkat
is. Az értékelésekben emlitett 36 intézménybdl 16 magén, illetve alapitvanyi fenntartast
(Budapesten egy kivételével mind az), 19 mizeum — jelentds részben az elébbiek koziil — nem
adatszolgaltatas-koteles; ezeket az intézményeket a marketingtevékenységiilk mellett a
Tripadvisor latogatoi értékelései helyezik el gondolati térképiinkon. Vizsgalatunk eredményei
alapjan kijelenthetjiik, hogy a szolgaltat6 mizeum hangsulyosan jelenik meg a latogatoi
véleményekben a pandémia alatt. A konnyed szorakozas altali rekreacid egyre novekvo
szerepét a kulturafogyasztisban — ha eltér6 mértékben is orszagszerte és Budapesten —
alatamasztjak a koronavirus alatti muzeumlatogatok értékelései is (SZAZADVEG 2018). Ez a
trend a magyarorszagi kultarakutatasok alapjan a rendszervaltozas oOta észlelheté és a
Tripadvisor budapesti mizeumokra vonatkozo értékeléseiben is megjelent mar a pandémia elott
(PAVLUSKA 2016, SCHULTZ 2019). A pandémia elsé hullama alatti vératlan, kényszer(i
bezartsag és az ezaltal okozott mentélis faradtsag csak fokozta a felszabaditd, rekreativ
élmények irdnti igényt. Vizsgalati mintank alapjan a legkedveltebbnek bizonyulé hazai
muzeumok vonzereje jelenleg nem feltétleniil a kozismert €s gazdag gylijteményen, inkabb a
latogatdbmenedzsmentre, azon beliil az élménygazdag interpertaciora, a bemutatds modszereire
és eszkoztarara helyezett hangstlyon mulik és erOsen Osszefligg a teriileti elhelyezkedéssel
(PUCZKO — RATZ 2011). A pandémia hatasara az eldrejelzések alapjan tovabb erdsodé
globalis turisztikai trendek — autentikus élménykeresés, a testreszabott szolgaltatasok iranti
igény — a kozeli, biztonsagos uticélok eldtérbe keriilésével varhatéan az 0 muzeologiai
szemlélet(i belfoldi mizeumok iranti érdekl3dés novekedését eredményezik a jovében (CSAPO
— TOROCSIK 2020).
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Absztrakt

Tanulmanyunk célja, hogy atfogd képet nyljtsunk arrdl, hogy a Covid-19 jarvany hogyan
alakitotta at a magyar lakossag utazasi szokasait 2020 soran, és miként befolyasolja a 2021-es
utazasi terveket a pandémia hazai és nemzetkozi alakulasa. A fogyasztok véleményének
megismerését, utazasi dontései valtozasanak feltérképezését primer kutatas keretében végeztiik
el, amelynek soran kvantitativ modszertannal kérddives felmérést bonyolitottunk le, a magyar
utazok korében. Eredményeink azt mutatjak, hogy a vildgjarvany jelentdsen megvaltoztatta,
illetve atalakitotta a hazai lakossag utazasi szokdsait. Az utazasok gyakorisaga, idépontja,
hossza, célja, fébb motivacioi, szervezésiik, az egyiitt utazok kore, és a valasztott szallashelyek
tekintetétben jelentds kiilonbség mutatkozott a korabbi évekhez képest minden korcsoportban,
¢s mas demografiai jellemzdk alapjan. A karanténbol valé kiszabadulds, mint 0 utazasi
motivacio erételjesen jelent meg 2020-ban. A 2021-re tervezett utazasok terén viszont minden
demografiai jellemz6 alapjan joval batrabb fogyasztoi dontéseket tapasztaltunk. Ennek sordn a
hazai lakossag igyekszik az eddig visszafogott, illetve elmaradt utazasait lehetdségeihez mérten
potolni. A higiéné ugyanolyan jelentGs szerephez jut, mint 2020-ban.

Kulcsszavak: pandémia, fogyasztoi dontés, utazasi szokasok, motivaciok, valtozasok, tervek
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Abstract

Our goals were to give a complete overview of the changes caused by COVID-19 in the
travelling habits of the Hungarian inhabitants in 2020, furthermore how the pandemic
influences their plans in 2021. Consumer opinions and mapping of changes in their travelling
decisions were carried out in primary research, which included a quantitative research method
with a questionnaire survey among the Hungarian travellers. Our results show that the global
pandemic had a large impact on the travelling habits of the domestic population. We found
significant differences in every age group and in other demographic parameter in terms of
frequency, date, length, goals, motivation, modes of organization of traveling, persons traveling
together, and types of the chosen accommodation before and during the period of pandemic.
Getting out of quarantine as a new kind of motivation appeared in 2020. The consumers'
travelling plans became much braver for 2021 in every demographic group. This year,
Hungarian inhabitants are planning to make up for their postponed and missing journeys.
Hygiene is still remain as important in 2021 as it was in 2020.

Keywords: pandemic, consumers' decisions, travelling habits, motivations, changes, plans
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1. Bevezetés

A XX. sz. masodik felétdl, illetve a XXI. szazadban szamos tipusu €s nagysagrendi valsag,
katasztrofa terhelte a vilaggazdasdg mikodését, pl. olajvalsdgok, rendszervaltds Kozép-
Eurépaban, politikai és haborts konfliktusok Eurépa, Azsia, Kozel-Kelet és Afrika szamos
orszagéaban, foldrengések, cunamik, hurrikanok, ipari katasztr6fak, vulkankitorések, pénziigyi-
gazdasagi valsagok, terrorcselekmények, régi és 1j fert6z6 betegségek, illetve virusok okozta
jarvanyok kirobbanasa. Eddig azonban idében és térben mindegyiket lokalizélni tudtdk az
illetékes szakemberek, kormanyok és nemzetkdzi szervezetek, ezért ezek nem okoztak
hosszabb tavra sz0106 attitiid valtozast a mindennapi életben sem az egyes fogyasztok, sem pedig
a cégek, kormanyok életében (FELKAI 2021, MISKOLCZI et al. 2021).

Jelen kutatas témdja a 2019 végén, 2020 elején kitort vilagjarvany altal okozott drasztikus
¢letmodbeli valtozasok vizsgalata, egy olyan specialis teriileten, amelyrdl éppen a vilagjarvany
alatt valt egyértelmiivé, hogy mennyire beépiilt a modernkori alapsziikségletek kozé (AUBERT
2010, LENGYEL 2004, LEW et al. 2008, MICHALKO 2010). Ezen igények kielégitetlensége
hatalmas fesziiltségforrassa tud valni egyéni és vallalati, illetve orszagos €s nemzetkdzi szinten
egyarant, és tovagylirlizé hatasa az egész vilaggazdasdg miikodésére kihat. Az egészségiigyi
problémékon feliil pedig tarsadalmi és pszichés szempontbol is megterheli az egyéneket és
orszagokat egyarant (FAULKNER 2001, HALL 2021). Ezen problémak egyik lecsapddasi
terlilete a turizmus, amelynek 1ényege a helyvaltoztatas, mobilitas, mivel anélkiil nem jon l1étre
maga a fogyasztas, a szolgaltatdsitadds nem valdsul meg, hogy a latogatd el ne utazzon a
kivalasztott desztinacioba. A pandémia éppen ezt a szabad helyvaltoztatast akadalyozza meg,
mivel ennek a nagymértékii mobilitasnak kdszonhetd, hogy ilyen gyorsan és széleskoriien, a
vilag szinte Osszes orszagiban elterjedt a COVID-19 virus, igy e mobilitds ideiglenes
besziintetése is fel tudja tartoztatni a virus terjedését, amig a vildg orszagainak atoltottsagi
szintje nem ¢éri el a kell6 mértéket.

A vilagjarvany egyik legnagyobb vesztese a turizmus, amely 2020-ban 74%-o0s forgalom
visszaesést konyvelhetett el 2019-hez képest, ami 1 milliard turistaérkezéssel kevesebb, mint a
Jarvany el6tti évben volt. A turizmus 334 millié munkahelybdl 62 millié megsziint, és a vilag
GDP-jéhez val6 hozzajarulasa 10%-1dl a felére 5,5%-ra esett vissza 2020-ban. Osszehasonlitva
a 2009-as valsaggal, amikor minddssze 4%-ot csokkent a forgalom, a mostani vilagjarvany soha
nem latott visszaesést hozott az dgazatban (UNWTO 2020, 2021, WTTCa és WTTCb 2021).

Jelen kutatasunkkal a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztdi magatartas valtozasait,
illetve utazasi szokasainak alakulasat vizsgaljuk, amelyben feltaro jelleggel azt kutatjuk, hogy
hogyan reagalt a magyar lakossdg a vildgjarvany kitorése kovetkeztében a korlatok kozé
szoritott utazasi lehetdségekre, illetve a korlatozo intézkedésekre. Mely tényezdk, és hogyan
alakitottak, befolyasoltak fogyasztoi preferenciaikat, és dontési folyamataikat, egészségiigyi,
jarvanyligyi, biztonsagi, higiéniai szempontbol, valamint korabbi motivacioikat, utazasi
igényeiket hogyan tudtak és akartdk hozzaigazitani az el6szor még varatlan, de késdbb mar
tartossa valt ) helyzethez? Empirikus, kvantitativ kutatasunkban harom blokkban tettiink fel
Osszevethetd kérdéseket online kérddives forméaban a jarvany el6tti idészak utazasaira
vonatkozoan, majd a tavalyi, 2020-as év mar megvaldsult utazésaira, illetve az idei, 2021-es év
utazasi terveire vonatkozoan. Felméréslink eredményeként valaszt kaptunk kérdéseinkre,
amelybdl jelen tanulményban most a legjelentdsebbeket ismertet;jiik.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A kovetkezd szakirodalmi attekintés célja, hogy Osszegezve bemutassa a kutatdsi téméahoz
kapcsolodo fobb fogalmakat, illetve az azt megalapozo legjelentdsebb nemzetkozi €s hazai
kutatasok legfontosabb megéllapitasait, amelyek kiindulasi alapul szolgéltak a felméréshez,
majd részletesen feltarja a kutatds soran alkalmazott mddszertant. A téméahoz kapcsolodoan
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szamos nemzetkdzi és magyar vonatkozasu forrds all rendelkezésre, amelyekbdl jelen
tanulmany az empirikus kutatds céljadhoz ¢és tartalmahoz kothetd fobb megallapitasokat és
Osszefiiggéseket veszi sorra.

2.1. Turizmus, motivdcio, biztonsdg, pandémia, fogyasztoi magatartdas

A turizmus rendszerben torténd vizsgalata tobb évtizedes multra tekint vissza (LENGYEL
2004, MICHALKO 2004), amelynek soran tobb alaptételbél indulhatunk ki. Egyrészt a
turizmus egyik alrendszere az a kindlat, amelynek szerves részét képezi az un. biztonsagi
téenyezd, amely 2001. szeptember 11-e el6tt nem tartozott a részletesen targyalt faktorok k6zé,
inkdbb a vonzerdre, a szallas és vendéglatohelyekre és egyéb kindlati elemekre helyezték a
hangsulyt, mivel a biztonsagi tényezd adott volt azokban az egyre szaporodd szamu
desztinacioban, ahova a turistdk nagyobb szamban érkeztek. A 2001 9/11 eseményei Uj
helyzetet idéztek eld, mellyel parhuzamosan a biztonsagi faktor egyértelmiien fontosabba valt
a turisztikai céltertilet kivalasztasanal. Az addigi lokalis valsagbol globalis valsag lett, amely
sokkal erételjesebb bizonytalansagi faktort eredményezett az utazasok terén (FAULKNER
2001, HALL 2010, LEW et al. 2008, MICHALKO et al. 2020).

Az utazasi szokasok vizsgdlatdnak alapja az utazédsi motivacid, amely a turizmus legf6bb
mozgatérugoja, elinditdja, ahol a vizsgalat targyat képezi pl. az utazésok iranya ¢€s ti célja, az
utazas lebonyolitdsdnak modja, az igénybe vett szolgéltatdsok és az utazds soran elkoltott
osszege (LENGYEL 2004, MICHALKO 2004). Jeleniink nagy vésérlasi megatrendjei kozé
tartozik a fizikai és digitalis biztonsag felértékelddése is (TOROCSIK 2016, TOROCSIK —
SZUCS 2021). A turizmus résztvevéi szamara a biztonsag az egyik legfontosabb dontési
szempont, féleg a bizonytalan helyzetekben, amelyet kivalthat gazdasagi-pénziigyi, politikai,
haborts, kornyezeti-természeti vagy éppen egészségiigyi jellegli veszély (BAKER 2014). A
magyar lakossag esetében a biztonsagra vald térekvés kiilondsen erds az uti célok kivéalasztasa
soran. Az un. Kahle-értéklista alapjan a magyar fogyasztok életében fontos szerepet jatszo
értékek kozott elsd helyen szerepel a biztonsag (HOFMEISTER — TOTH 2017). Az is tény,
hogy a fiatalok valasztasi szokésait kevésbé jellemzi a biztonsagos uti cél valasztasa, mint az
idésebb generaciokat (CSAPO — TOROCSIK 2019).

A COVID-19 virus vilagjarvannya boviilését kovetden az utazasok teljes leallasaval a
bizonytalansagi faktor sokkal erdteljesebben érvényesiilt (DAGNACHEW — HON 2020,
SHARUN et al. 2020), és az egészségiigyi szempontok abszolut elsGbbséget élveztek. A
jarvany Kinabol indult ki, ott torténtek az elsé lezarasok, Wuhan varosaban pedig teljes
karantént vezettek be. A legujabb kutatasok az egyes emberek személyisége, €s jelen esetben a
pandémia észlelési szintje, illetve az utazdshoz valo viszonyulas kozott 6sszefliggést figyeltek
meg, mivel akik ijedtebben reagéltak a jarvanyra, vagyis a krizis-érzékenyek, hajlamosabbak
voltak lemondani utazasi szandékaikrol, elhalasztottak kimozdulasaikat, illetve rovidebb
utazasokat valasztottak, és megvaltoztattak az altaluk igénybe vett kozlekedési eszkozok fajtait
is (LI etal. 2020). Ezzel szemben az Gn. krizis-rezisztensek sokkal kevésbé valtoztattak korabbi
utazasi szokasaikon, vagy halasztottak el utazasaikat. Hasonld kovetkeztetésre jutott egy masik
kinai tanulmany is (ZHENG et al. 2021), amelyben az Un. utazési félelem kialakuldsanak
folyamatat ismerhetjilk meg. A szerzOk megallapitottdk, hogy azok a turistak, akik kevésbé
fertdzott orszagbol utaznak masik teriiletre, kevésbé élik meg félelmetesnek az utazésaikat,
mint akik joval fertdzottebb orszagokbdl kelnek ttra, viszont ahol kontroll alatt tudtak tartani a
Jarvanyt, ott kisebb utazasi félelem uralkodott el az embereken, és 6k optimistabban élltak a
mindennapjaikhoz €s utazasi lehetdségeikhez egyarant.

A német-osztrak-svajci régiod turistdit vizsgald tanulmédnyban, a jarvany két szakaszaban
hasonlitottak Ossze a fogyasztok utazashoz és pandémiahoz vald viszonyulasat. Ennek soran
harom jol elkiilonithetd csoportot kiilonbeztettek meg: az idegesek, a tartdzkodok és a
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nyugodtak csoportjat, akik a jarvany észlelésének, illetve kezelésének iddpontjaban viselkedtek
kiilonbozoképpen, €és késobb utazasaikat is ennek a viselkedésmodjuknak megfeleléen
halasztottak el vagy tervezték at a megvaltozott koriilmények hatdsara (NEUBURGER —
EGGER 2020). A fogyasztok bizonytalansagérzetét viszont nagyban csokkentette viszont a
jarvanyhelyzetrdl, és jarvanyiigyi intézkedések okairdl szolo korrekt és részletes tajékoztatas
(GOSSLING et al. 2021).

A viladgjarvany kirobbanasdt kovetden a hazai kutatdsok is elkezdték felderiteni a
magyarorszagi piaci viszonyok valtozasdnak folyamatat, és mar a jarvany els6 hullamaban,
illetve az azt koveto elsé enyhitések utan is, vizsgaltak hatdsat a piaci szereplok teljes korében,
illetve a turizmushoz kapcsoldodd tudomanyteriileteken és szektorokban egyarant. Felkai
els6sorban az orvosi szempontokat helyezte el6térbe, és a vilagjarvany egészségiigyi
vonatkozasait vette sorra, amelyek hatassal lesznek a jovébeni utazasokra és megvaltoztatjak a
fogyasztok magatartasat a turisztikai szolgaltatasok igénybevételekor (FELKAI 2021). Tovabbi
kutatasok arra vilagitottak ra, hogy a biztonsag el6térbe keriil, amely tavolsagtartassal,
elévigyazatossaggal és dOvatosabb utazasi hajlandosaggal parosul, illetve az igénybe vett
kozlekedési eszkdzok fajtaja is megvaltozik (CSAPO — TOROCSIK 2019, RAFFAY 2020,
MISKOLCZI et al. 2021, VEGI et al 2020).

A fogyasztdi magatartas valtozast jelzik a nagyfoka félelemérzet megnovekedése miatt az
utazasokrol torténd lemondas, illetve késdbbre halasztas, valamint az enyhitések alatti joval
lecsokkent utazasi intenzitas mértéke, a desztinacié megvalasztasa, ami a megtett tavolsagok
csokkenését eredményezi, és dontd tobbségben belfoldi utazasokat jelent (FELKAI 2021,
RAFFAY 2020, VEGI et al. 2020). A teljes lezarasok, hatarzarasok, és a tobb honapos karantén
kovetkeztében teljesen atalakult a mindennapi életiink, sokkal bezarkdzottabbak lettiink, ha
kimozdultunk a lakasunkbol, akkor is csak a minimalis elintéznivalokra koncentraltunk, és
otthon pedig ujfajta tevékenységekbe fogtunk vagy éppen a munkaval kapcsolatos
elfoglaltsdgunk ndtt meg jelentdsen. Nagy kiilonbségek alakultak ki nemcsak életkor szerint,
hanem aktivitas és munkakorok szerint is, mivel az emberek egy része vagy elvesztette
munkajat vagy lecsokkent a tevékenysége, kiemelten a vendéglatas, szallodaipar teriiletén, a
miivészek korében, és a kulturalis szféraban dolgozok esetében (JAKOPANECZ 2021).

A fogyasztok attitlidjének és viselkedésének vizsgalata mellett a kutatok a szolgaltatok krizisre
adott valaszat is vizsgaltak, amely soran arra mutattak ra, hogy hogyan alakitottdk 4t
tevékenységi koriiket azok a piaci szerepldk, akiknek drasztikusan lecsokkent a forgalma a
vendégek elmaradédsa miatt a turizmusban, a szallodaiparban, a vendéglatas és a 1égikozlekedés
teriiletén. Voltak, akik uj szolgaltatdsokat inditottak be, pl. ,,Fly to nowhere” néven (KOKENY
— KOKENY 2021), mig mas vallalkozasoknal, cégeknél igen erételjes racionalizalast hajtottak
végre minden teriileten mivel egyszerre szembesiiltek egészségligyi és pénziigyi-gazdasagi
krizishelyzettel (KOVACS et al. 2021), illetve a desztinacids szervezeteknek, mint egy-egy
turisztikai fogadoteriilet hazigazddjanak is ujra kellett gondolniuk egész tevékenységiiket,
profiljukat (NOD et al. 2021). A vilagjarvany felerdsitett olyan, mar 1étez6 fogyasztoi igényeket
és viselkedésmodokat, amelyek a korabbi években mar jellemezték a turizmusban résztvevd
fogyasztokat is, ahol tobbek kozott az emociondlis indittatas, individualizmus, perszonalizécio,
élménykeresés, fokozott aktivitas, kulturalis javak fogyasztasa, digitalizacid, virtualis turizmus,
nemvasarlds, valamint az egészség- és kornyezettudatossag keriilt elStérbe (CSAPO —
TOROCSIK 2020, TOROCSIK 2016).

2.2. Modszertan

Kutatasunkban fogyasztoi magatartds valtozast mértiink fel a magyar lakossag utazasi
szokasainak felderitésével, kiemelten a motivaciok és fogyasztoi viselkedés megvaltozasanak
feltérképezésével, ezen bellll is a biztonsagi, és higiéniai szempontok kiemelt vizsgalataval, és
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az egyének elégedettségi szintjének kutatdsaval, amely a vilagjarvany miatt besziikiilt élettér és
mobilitasi korlatozasok kovetkeztében meglehetdsen atalakult. Célunk a magyar lakossag
utazasi szokasai valtozasanak vizsgalata volt, amelynek soran online megkérdezést
bonyolitottunk le 2021. aprilis €és junius kozotti honapokban. Mintavételiink onkényes volt a
rendelkezésre allo lehetdségeink kovetkeztében, igy kutatasunk nem reprezentativ,
eredményeink nem vonatkoztathatoak a magyar lakossag egészére. A metddus Iényege, hogy
az a lakossag egy bizonyos részére altalanosithatd, de korlatai abban jelennek meg, hogy a
mintavétel soran a kutatas nem teljesen reprezentativ (HOLTON — BURNETT 2005).

Kérdoiviinket 375-en toltottek, de a minta tisztitdsa utdn 374 valaszaddval tudtunk végig
szamolni. A mintank demografiai 6sszetétele heterogén, minden korcsoport képviselteti magat
benne, igy kovetkeztetéseink a magyar fogyasztok bizonyos rétegeire vonatkozdan
altalanositva is megalljak a helyiiket, és érdemi eredményeket tudunk megfogalmazni trendek,
tendenciak kibontakozasa és dsszefliggések feltarasa érdekében. Kérddiviinkben, 3+1 blokkban
Osszesen 57 kérdést tettiink fel, amelyben az els6 harom blokk a jarvany el6tti utazasi szokasaik
fobb jellemzoirdl (15 kérdésben) szol, majd a tavalyi, 2020-as év megvalosult utazasairol (19
kérdésben), ezt kovetden pedig az idei, 2021-es €v utazasi terveirdl kérdeztiik kitdltdinket (17
kérdésben), végiil 6 db szocio-demografiai kérdést tettlink fel szamukra. Kérdéseink egy
kivételével — ahol a lakohelyre kérdeztiink ra — mind zart kérdések, mivel korlatai ellenére
inkabb eldnyeivel szamoltunk, ahol a gyorsabb valaszadasi lehetdséget vettiik figyelembe, és
az arnyaltabb véleményalkotast inkdbb minél gazdagabb valaszlehetdségek felsorolasaval
biztositottuk, illetve ahol erre lehetdség volt, ott egyéb, szabadon megadhat6 valaszlehetdséget
i1s feltiintettiink. Kérdéseinkben fOként nominalis és ordinalis skalat alkalmaztunk, de
aranyskalas kérdés is eléfordult. Nyitott kérdésbol egy volt, itt utodlag alakitottunk ki
kategoriakat.

Mintank szocio-demografiai osszetétele a kovetkezOképpen alakult:
e 283106 (75,5%), és, 92 (25,5%) feérfi toltotte ki kérddiviinket.

o Kormegoszlast tekintve 10-10%-kal szerepelnek a 18 év alatti és a 60 év feletti
megkérdezettek. A 18-25 év kozottiek ardnya volt kozel 50%. (185 £6). A 26-35 év és
a 46-60 év kozotti korosztaly aranya 16-16%, a 36-45 év kozottiek aranya 13% volt.

e A lakohelyet tekintve a minta 51,5%-a févarosi, 18,2%-a Pest megyei lakos volt.

e Az iskolai végzettséget tekintve a minta tagjainak jelentds része érettségivel vagy
diplomaval rendelkezik 40- és 41,3%-kal.

e A minta tulnyomo tobbsége szellemi foglalkozasu alkalmazott, illetve még egyetemen
tanul6 didk (31,5 és 35,7%), a tovabbi foglalkozas 5-10%-kal képviselteti magat.

e (saladi allapotukat tekintve egyediil, gyermek nélkiil 12,3%-uk ¢él, egyediil,
gyermekkel 1,3%, parkapcsolatban gyermek nélkiil 27,5%, parkapcsolatban
gyermekekkel 24,3%, és kiilon kategoriaként a sziileivel €l egy haztartasban 34,7%.

A mintankrdl tehat Osszegezve elmondhatd, hogy leginkabb a févarosban, és a kdrnyezd
megyékben €16 18-60 (ezen beliil is kiemelten 18-25) év kozottiek, foként nék, akik koziil sokan
vagy meég egyetemi tanulméanyokat folytatnak, vagy tobbségében szellemi foglalkozéasuak,
tobbségiik parkapcsolatban ¢él, gyermek nélkiil vagy gyerekkel, sokan pedig még a sziileikkel
¢lnek egy haztartasban. Mivel nem valdszinliségi mintavételi technikat alkalmaztunk, azon
beliil is onkényes mintavételt, a kivalasztasbol eredd torzitasnak koszonhetden igy a fenti
csoportokra jellemzd szokasokat tudtuk elemezni (MALHOTRA 2008).
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3. Eredmények

Kutatasunkban arra kerestiink valaszt, hogy a vilagjarvany hatasara hogyan valtoztak meg a
magyar lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztéi attitiidjei, illetve vasarlasi preferenciai.
Elséként az utazassal kapcsolatos alapvetd szokasokra kérdeztiink ra, agymint hanyszor utazott
egy évben a jarvany elott, a tavalyi évben és idén hanyszor tervez utazni. Az [. dbran az
eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt mintdnkban a pandémia kitorése eldtti
idészakban az évi 3-4 (40%) vagy annal is tobb (5-6: 13%, még tobb: 20%) utazas volt jellemzo.

1. abra: Szabadidds utazasok szama évente a jarvany elétt és alatt (2021: tervezett
utazasok szdma)

1-2 3-4 5-6 TOBB NEM UTAZOTT

2019 és korabban 2020 2021 terv

Forras: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben a COVID-19 kitorésétdl drasztikusan visszaesett az utazasok szama a tavalyi
évben. A mintank 24%-a egyaltalan nem utazott 2020-ban, aki pedig utazasra szanta el magat,
ok is leginkabb 1 vagy 2 alkalommal tudtak utazni (38%). Minddssze 24% tudott tavaly 3-4
alkalommal elutazni, és elenyész6 azok aranya, akik még ennél is tobbszor (5-6 alkalommal:
7%, 6-nal tobbszor: 8%). 2020-ban — akik el tudtak utazni valahova — leginkabb 1-2 alkalommal
tették azt meg (38%). Erdekes megfigyelni, hogy a 2021. évi utazasi tervek mar joval
kedvezdbbek (az atoltottsag és a jarvanyhelyzet alakuldsanak eredményeképpen), mivel joval
kevesebb azok aranya, akik egyaltalan nem terveznek utazast idénre (mindossze 2%). A minta
jelentds része az 1-2 utazas mellett (49%) mar 3-4 alkalommal (34%) vagy még ennél is
tObbszor szeretne utazni 2021-ben (5-6 alkalommal: 6%, 6-nal tobbszor: 8%).

Az utazasok célpontjat tekintve 2020. elétt a mintdnk tobb mint fele (53,1%) kiilfoldre és
belfoldre is rendszeresen utazott, emellett mintegy 35,3%-uk csak belfoldre utazott, és
mindossze 11,6%-uk csak kiilfoldre utazott. A 2020. évi utazdsok célpontjai mar egészen mas
képet mutatnak. Azok, akik utaztak a tavalyi évben, leginkdbb belfoldon tették ezt (47,4%), és
minddssze 16,3%-uk nyilatkozta azt, hogy kiilfoldon és belfoldon egyarant utazott, csak
kiilfoldre pedig 7,3% utazott. 2020-ban ennél a kérdésnél a kategoridkat tovabb bontottuk.
Kiilon rakérdeztiink azokra, akik kizarélag sajat telepiilésen beliil mozogtak (11,8%), kozeli
telepiilésekre utaztak egy napon beliil (15,3%), illetve, akik otthonrol un. virtualis tarakon
vettek részt (2%). Mivel a jarvanyhelyzet kovetkeztében sok korlatozas volt érvényben, ezért
ezek a mutatok még arnyaltabb képet adnak a lakossag utazasi magatartasarol. A 2021. évi
utazasi terveket illetden a mintdnkban minddssze 2 f6 (0,5%) nyilatkozta azt, hogy egyaltalan
nem szeretne vagy tud utazni, 41,3% viszont csak belfoldi utazast tervez idénre. 30,9% belfoldi
és kiilfoldi utazast is tervez, ami kdzel a duplaja a tavalyi kiilfoldi és belfoldi utazok aranyanak.
A mintankban 2021-re vonatkozdan kiilon kategéridkra bontottuk a kiilfoldi utazési
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célteriileteket, ahol 6sszesen 27,3% jelolte be a kiilfoldi desztinaciokat az alabbi megoszlasban:
csak Eurdpan beliil utazna idén 17,2%, csak szomszédos orszdgokba utazna 5,2%, és Eurdpan
kiviilre pedig 4,9% utazna, vagyis idén sokkal tobben véllalkoznanak kiilfoldi utazasra is, de
ezen beliil az eurdpai célpontok domindlnak.

Kérdoiviinkben érdeklodtiink az utazasok idészakarol is évszakokra bontva. Ennek soran a 2.
abran megallapithatd, hogy a nyari idészak a legkedveltebb mindharom vizsgalt évben (2019-
ig: 95%, 2020: 70%, 2021: 92%), amely a turizmus ipar szezonalis jellegét, illetve a fogyasztoi
igényeket egyértelmuiien tiikkrozi. 2019-ig viszont a tobbi évszakban is kiegyenlitettebben
utaztak az emberek (tavasz: 55,1%, O0sz: 48,7%, tél: 42%). 2020-ban a minta 23,8%-a egyik
¢vszakban sem jelolt be utazast, a tovabbi valaszadok — akik nem nyaron utaztak — a tobbi
¢vszakot hasonlé aranyban, de valamivel kisebb mértékben preferaltak. 2020 telén még 17,9%
tudott utazni, a jarvany kitorése el6tt januar és februar honapokban, tavasszal 19,3% jelolt be
utazasokat. Osszel 21,4% utazott, amikor részleges enyhitések, majd wjboli lezarasok is
torténtek. Ugyanakkor a 2021. évi utazasaikat sokkal optimistabban tervezték meg a
mintankban szereplé emberek. Mintegy 92%-uk nyari idészakra jelolt be utazasokat, de
emellett 42,5%-uk Osszel is tervezett utazast, és kozel 20-20%-uk télen és tavasszal is. A
kiilonboz6 évi adatsorok Osszevetésénél figyelembe kell venniink, hogy a mintank csaknem
negyede 2020-ban egyaltalan nem utazott, és ha ezzel korrigaljuk az adatokat, az utazok
¢vszakokra bontott utazasi aktivitdsa mindharom vizsgalt évben hasonl6an alakult.

2. abra: Utazasok iddszaka a jarvany el6tt és alatt (minden adatsor az 6sszes valaszado
szazalékéaban értendd, n=374)

23,8%
17,9%
2020 RN 21 4%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ENem utazik mTél mOsz mNyar = Tavasz

Forras: Sajat szerkesztés

Felmérésiinkben arra vonatkozoan is tettiink fel kérdést, hogy kivel szokott utazni, illetve kivel
tervezi utazasat idén. A pandémia el6tt igen magas volt a csaladdal egyiitt utazok aranya,
mintegy 77,3%, és habar a tavalyi és idei évben is dominalt a csaldddal egyiitt torténd utazas,
de joval kisebb aranyban (2020: 43,9%, 2021. terv: 63,4%). Emellett a jarvany el6tt a
baratokkal torténd utazas is népszerii volt (52,4%), ami 2020- 31%-os aranyra csokkent, viszont
2021-ben ujra 44,9%-ra emelkedett. A partnerrel térténd utazas 2019-ig 37%-ot tett ki, 2020-
ban hasonlo szinten maradt (35%), viszont 2021-ben jelentdsen megnétt az aranya 49%-ra. Az
egyediil utazas nem gyakori a hazai lakossag korében sem, de a jarvany elottig mintegy 14,7%
utazott ilyen moédon. A tavalyi évben viszont jelentdsen lecsokkent 9,1%-ra, idén azonban ujbol
13,1% tervezi ezt az utazasi format. A hosszu bezartsag és karantén iddszak kovetkeztében a
csaladok a nap 24 or4jat egyiitt toltotték tobb honapokon keresztiil, és tigy tlinik, hogy a csaladi
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utazasok mellett vagy helyett 2021-ben eldtérbe keriilnek a kizarolag partnerrel torténd
utazasok. 2020-ban igen magas volt a nem utazok aranya (23,8%).

Kutatdsunk egyik f0 kérdéskore az utazasi motivaciok feltérképezése volt. Arra voltunk
kivancsiak, hogy a vilagjarvany kitorése mennyiben valtoztatta meg — ha megvaltoztatta — a
lehetséges motivaciok fajtait és sorrendjét. Az eredmények a 3. dbran lathatéak. 2019-ig igen
sokféle motivacioval keltek utra a kérdéiviinket kitoltok, ahol a pihenés dominanciaja mellett
(83,4%) a varosnézésnek (70,1%), valamint kalandszerzésnek (55,9%) és a szorakozasnak
(52,1%), tovabba az 0j kultarak és emberek megismerésének (39%) volt igen jelentds a szerepe.
A pandémia kitdrése részben atrajzolta a motivaciok ilyen tipusu 0sszetettségét és rangsorat.
Ebben az abraban nem szerepel az a kiilon kategéria, amelyet kizardlag 2020. és 2021-re
vonatkozoan kérdeztiink meg, vagyis a kiszabadulas a karanténbo6l, ami 2020-ban 39% volt, és
2021-ben pedig 57%. A jarvanyiigyi intézkedések miatti lezarasok meglehetdsen besziikitették
az emberek mozgasterét, sokszor kizardlag a lakasukban tolthették minden idejiiket, ezért
tartjuk indokoltnak, ennek az 0j kategdrianak a bevezetését, amely merdben ) motivacioként
jelent meg 2020-tol.

3. abra: Utazasi motivaciok a jarvany elott és alatt (emlitések az dsszes valaszado
szazalékaban, n=374)
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A jarvanyiddészakot tekintve 2020-ban a pihenés (57,8%) és a karanténbol vald kiszabadulas
mellett a szorakozas (31,8%), a természetjards (25,7%), a varosnézés (25,7%), ¢€és a
kalandszerzés (25,1%) tették ki a f6 motivaciokat. 2021-ben az el6z6 évhez hasonloan
ugyanezek a motivaciok dominaltak, aranyukban kdézelitve a jarvany elotti idoszakhoz. A
legjelentdsebb valtozas az 0 kulturdk és emberek megismerése, a kulturdlis programok
latogatasa, illetve a wellness szolgaltatasok igénybevétele kategoriaknal kdvetkezett be, ahol
ezek a motivaciok jelentds mértékben lecsokkentek. Az 0j kultirdk és emberek megismerése
39%-rol 5,9%-ra csokkent, a kulturalis programok latogatisa 25,4%-ro6l 7,5%-ra, mig a
wellness szolgaltatasok igénybevétele 33,7%-r6l 15,8%-ra csokkent. Ezen feliil a nyelvtanulas
8,3%-10l1 1,3%-ra csokkent, és a rokonok, baratok meglatogatasa 36,1%-161 20,1%-ra csokkent
2020-ban.

Amennyiben Kkorrigaljuk, illetve figyelembe vessziikk a 2020-ban nem utazok kozel 24%-0s
aranyat az egyes motivaciok valtozasanal, akkor 3 f6 csoportot kiilonboztethetiink meg:

e A pihenés €s szérakozas motivaciok, aranya mindharom idészakban magas volt, és
ezek dominancidjat nem tudta megvaltoztatni a vilagjarvany sem.

e A legnagyobb vesztesei a pandémianak, a kulturalis programok latogatésa, a
varosnézések, az 0j kulturdk és emberek megismerése, a kalandszerzés, a wellness
szolgaltatasok igénybevétele, a rokonok és baratok meglatogatasa és a nyelvtanulas.
Visszaesésiik igazoljak a lezarasok és a félelem miatti korlatozasok hatasait.

¢ A harmadik csoportba azok a motivaciok tartoznak, amelyek aranya megnott. Ezek a
természetjaras, az egészségmegorzés, a sporttevékenységek és a spiritualis megijulas,
amelyek igazoljdk azokat a feltevéseket €s tapasztalatokat egyarant, miszerint a
legtobb fogyasztd az egészségének és lelki egyensulyanak megoérzésével kapcsolatos
tevékenységek aranyat novelte a pandémia idészakaban tett utazdsai soran.

Kutatasunkban rakérdeztiink az utazasok megszervezésének modjara is, ahol egyértelmiien a
kizardlag egyénileg megszervezett utazasi forma dominal (2019-ig: 43%, 2020-ban: 65%,
2021-ben: 71%), ami a jarvany kovetkeztében egyre magasabb aranyu. Utazasi irodakat
eleny€sz0 mennyiségben vettek igénybe kitdltdink az utazésaik megszervezésekor, és az is
kizarolag a jarvany el6tti idoszakra vonatkozott (tobbnyire utazasi irodan keresztil: 4%,
vegyesen: 9%).

Az utazas idotartamara vonatkozo kérdéstink esetében a legnépszeriibb kategoria a 4-7 napos
utazas volt a jarvanytol fiiggetleniil, mindharom vizsgélt id6szakban 46-58% kozott. Ezutan a
2-3 napos utazasok aranya a legnagyobb (18-33%), bar 2020-ban és 2021-re tervezetten kozel
dupldjara nétt az aranyuk. Az egynapos kirdnduldsok ardnya 5-9% aranyuk, a pandémia
id6szakaban 2020-ban ndtt meg. A tobbhetes utazasok ardnya a jarvany hatasara a felére
csokkent (15%-r6l 8%-ra), de 2021-ben mar 12%-ra nétt.

Felmérésiinkben rakérdeztiink a valaszadok altal preferdlt szallashelyek tipuséra is. A 4. abran
lathat6 vélaszokbol megallapithatd, hogy a valasztott szallashelyek mennyiségében minden
kategorianal jelentds mértékli csokkenés kovetkezett be 2020-ban a lezarasok és utazési
korlatozasok miatt, 2021-ben pedig néhany kategorianal kisebb mértékli ndvekedést jeleznek a
szamok. A jarvany kitorésének legnagyobb vesztesei 2020-ban a szallodak, panziok és Airbnb
szallashelyek voltak, amelyek igénybevétele kozel harmadara, felére esett vissza. NOtt viszont
az aranya az apartmanoknak, vendéghazaknak, sajat nyaralonak és a baratoknal, rokonoknal
torténd szalldsoknak. A 2021-re tervezett utazasoknal a legtobb valaszadd panzidt (52,1%),
Airbnb szallashelyet (48,9%), illetve sajat nyaralot (28,9%) jelolt be. A szallodak és
apartmanok, illetve vendéghazak igénybevétele 2021-ben tovabbra is alacsony mértékiinek
tekinthet6 (21,7%; 23,5%; 15,2%).
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Kutatdsunkban elemeztiik a turisztikai kéltéseket is. Ennek soran kitoltdktdl megkérdeztiik,
hogy mennyit koltottek a jarvany elotti idoszakban egy évben 0sszesen turisztikai utazasaikra,
illetve ugyanezt a kérdést feltettiik 2020-ra és 2021-re vonatkozoan is. A valaszok széles
spektrumot dlelnek fel az 50 000 Ft alatti kategoriatol kezdve az 500 000 Ft feletti kategoriaig.
Minden csoportban jelentds szamu emlités tortént, amibdl arra kovetkeztetiink a jarvany
kitorése kovetkeztében az alacsony koltésti fogyasztok aranya ugyanolyan maradt vagy
megndtt (50-150 ezer forint kozotti koltés), a kozepes koltéskészségl turistdk ardnya nem
valtozott jelentés mértékben (150-300 ezer forint kozotti koltés), a magas koltésii fogyasztok
aranya viszont jelentdsen lecsokkent (300 ezer forint feletti koltés).

4, abra: Valasztott szallashelyek a pandémia el6tt €s alatt (minden kategdria az 0sszes
valaszado szazalékaban, n=374)

0% 10%  20%  30%  40%  50%  60%  70%

AIRBNB

APARTMAN
VENDEGHAZ

PANZIO
SZALLODA/HOTEL
SAJAT NYARALO
RKONOKNAL, BARATOKNAL

NEM UTAZIK

2019 és elotte m 2020 w2021 terv

Forrds: Sajat szerkesztés
4. Osszegzés, kivetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok, javaslatok

Jelen kutatasunkkal a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztdi magatartas valtozasait,
ezen beliil utazasi szokasainak alakuldsat vizsgaltuk, amelyben — mintank nem reprezentativ
jellege miatt — feltard jelleggel azt kutattuk, hogy hogyan reagalt a magyar lakossag a
vilagjarvany kitorése kovetkeztében a korlatok kdzé szoritott utazasi lehetdségekre, illetve a
korlatozo intézkedésekre. Arra is kerestiik a valaszt, hogy mely tényezdk, és hogyan alakitottak,
befolyasoltak fogyasztoi preferencidikat, ¢és dontési folyamataikat, valamint korabbi
motivacidikat, utazasi igényeiket hogyan igazitottak hozza az elész6r még varatlan, de késébb
mar tartossd valt 0j helyzethez. A magyar lakossadg szabalykdvetd magatartast tanusitott a
lezarasok idején, utazasaik Iényegesen lecsokkentek, majd az elsd, a masodik és a kozvetleniil
ezutan indult harmadik hullamot kovetd enyhitések hatdsara is sokkal Ovatosabb,
megfontoltabb dontéseket hozott utazasaik kapcsan.

2020-ban az elsd lezarasok és a jarvanyhelyzet miatt sokkal kevesebben tudtak utazni, a
turizmusba bekapcsolodni. A tavalyi évben leginkdbb a nyari idészakban utaztak valaszadoink,
akkor is szinte kizarolag belfoldon, minddssze 1 vagy 2 alkalommal, féként csaladdal egyiitt,
egyéni szervezésben, 4-7 napra, személyautoval kozlekedve, és az igénybe vett szallastipusok
leginkabb sajat nyaralok, 6nallé vendéghazak vagy apartmanok voltak. Kevesebbet koltottek
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utazésaikra, mint korabban, és kevésbé voltak megelégedve utazasaikkal a megel6z6 évekhez
viszonyitva.

2021-re a jarvanyhelyzet alakulasa és az atoltottsagi szint novekedése kovetkeztében batrabban
kezdtek tervezni utazasokat, amely folyamatban két tendenciat figyelhetiink meg. Egyrészt
hasonlo utazastipusokat szeretnének megvalositani a valaszadoink, mint 2020 elétt, azaz
tobbszor szeretnének utazni évente, kilfoldre tobben terveznek utazni, nemcsak csaladdal,
hanem partnerrel vagy baratokkal is, Ujra hajlandok repiilégéppel is utazni, és szivesen
visszatérnének a szallodakba és panzidkba is, magasabb koltés mellett. Masrészt megjelentek
olyan elemek is az utazasi dontés folyamataban, amelyek korabban nem voltak jellemzdék vagy
nem markdnsan. Leginkdbb a biztonsag ¢s higiéné keriilt elotérbe, amely sokaknal
meghatarozza a 2021-es utazasi dontést. Egyértelmiien azokat a célteriiletek, szallashelyeket
preferaljak a fogyasztok, ahol ezeket magas szinvonalon biztositottnak latjak, és e feltételek
megvaldsulésa esetén is félve, dvatosabban vesznek igénybe tovabbi szolgéltatasokat.

Vélaszaddink utazasi motivacidi alapvetden ugyanazok maradtak, mint korabban. Néhany
specialis motivacid ugyanakkor meger6sodott, pl. a természetjards, sporttevékenység,
egészségmegdlrzes, spiritudlis megujulas. de az utazasok egyéb jellemzoi valtoztak meg inkébb,
pl. az uti célok, a tartozkodasi id6, az utazas megszervezésének modja, az igénybe vett
kozlekedési eszkdzok €s szallashely tipusok, illetve a turisztikai koltés nagysaga és Osszetétele.
Ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6i magatartasban még ekkora krizishelyzetben sem kovetkezett
be olyan jelentds valtozas, amely a motivaciok 0sszetettségét csokkentette volna, hanem inkébb
az utazasi szokdsok egyéb jellemzdiben kovetkeztek be hangsulyeltolodasok, leginkabb az
egészségmegdrzésre koncentrlva.

Empirikus kutatasunkban harom iddészakot vizsgaltunk meg: a pandémia elOtti utazasi
szokasokat vetettiik 6ssze a vildgjarvany elsd és méasodik hulldma alatt korlatok koz¢é szoritott,
majd lassan megnyil6 utazasi lehetdségekkel, és a harmadik hulldm eldtti utazasi tervekkel.
Ezaltal részletesebb informéciokhoz jutottunk a magyar lakossag utazassal kapcsolatos
fogyaszt6i magatartasanak valtozasairdl, utazasi dontéseinek kialakitasarol és a dontéshozatal
folyamatarol. Felmérésiink eredményei, fobb megallapitdsai ezaltal tovabb arnyalhatjak a
témaban mar eddig elvégzett empirikus kutatasok 0sszegzéseit, €s Ujabb kutatasi teriiletek felé
nyithatnak meg irdnyokat, amelyek tovabb mélyitik az elméleti kutatok és gyakorlati
szakemberek ismereteit a hazai lakossag turisztikai célu szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 fogyasztéi viselkedésérdl, dontési folyamatainak alakulasarol, és utazasi
szokasainak valtozasarol. Felmérésiink tovabbi alapoz6 kutatdsokhoz szolgalhat inspiracioul,
valamint a turizmus iparban dolgozok szamara nyujthat kiindulo alapot iizleti stratégiajuk
kialakitdsdhoz a keresleti oldal, azaz a turistdk fogyasztdoi magatartasdnak alaposabb
megismerésével.

A tovabbiakban célszerli a 2021-es utazasi tervek realizdlasat nyomon kdvetni, mivel az
altalunk vizsgalt tervek, elképzelések tényleges megvalosuldsa tovabbi pontositast tesz
lehetové a kutatok szamara, és ezaltal idosorosan is hosszabb tavot lehet Osszehasonlitas
targyava tenni. Jelen kutatasnak vannak modszertani és terjedelmi korlatai, amelyet az ismétld
felmérés elvégzésénél ki lehet kiiszobdlni, tobbek kozott a minta elemszamanak novelésével, a
reprezentativitds biztositdsaval, valamint a tobbvaltozods statisztikai modszerek alkalmazésaval
arnyaltabb kovetkeztetések levonasara nyilik lehetdség.
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Abstract

The coronavirus epidemic has posed an unexpected challenge to tourism and hospitality
operators worldwide. Local and global restrictions separated the guests and the hosts from each
other. Coping with the crisis led to the transformation of the business model of enterprises and
the forced adaptation of guests and diners. Since the spring of 2020, a number of studies have
been published in the international scientific literature on the phenomena of tourism hospitality.
Most of the studies can be grouped around the paradigms of corporate theory, marketing,
consumer behaviour, and organizational behaviour. Among different scientific approaches,
resilience shows a significant theoretical and managerial potential. Resilience means the ability
to adapt to and recover from adverse events and to develop the ability to cope in the future.
There is no doubt that tourism businesses should only be rebuilt from the damage they have
suffered during the coronavirus epidemic, together with the development of their resilience.
Therefore, the aim of recent study is to present a conceptual framework for commercial
hospitality SMEs, including variables such as planned and adaptive resilience, financial
performance, sustainable tourism development and satisfaction with state aid. The study
proposes the composition of the corporate sample needed to examine resilience, and interprets
the applicable research scale and methodology.

Keywords: hospitality, resilience, restaurant, sustainability
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Absztrakt

A koronavirus jarvany vilagszerte varatlan kihivasok elé allitotta a turizmus €s a vendéglatas
szerepldit. A helyi és globalis korlatozasok elvalasztottdk egymdstol a vendégeket és a
vendéglatokat. A valsdggal vald6 megbirkozas a vallalkozasok iizleti modelljének
atalakitasahoz, valamint a vendégek és a vendéglatok kényszerli alkalmazkodasahoz vezetett.
2020 tavasza 6ta szamos tanulmany jelent meg a nemzetkdzi szakirodalomban a turisztikai
vendéglatas jelenségeirdl. A tanulmanyok tobbsége a vallalatelmélet, a marketing, a fogyasztoi
magatartas €s a szervezeti magatartds paradigmai koré csoportosithatd. A kiilonb6zo
tudomanyos megkozelitések koziil a rugalmassag jelentds elméleti €s menedzseri potencialt
mutat. A reziliencia a kedvezétlen eseményekhez vald alkalmazkodas és a kedvezdtlen
eseményekbdl vald felépiilés képességét jelenti, valamint a jovobeni megbirk6zas
képességének fejlesztését. Kétségtelen, hogy a turisztikai vallalkozasokat csak a rugalmassaguk
fejlesztésével egyiitt lehet ujjaépiteni a koronavirus jarvany soran elszenvedett karokbol. Ezért
a kozelmultbeli tanulmany célja, hogy bemutasson egy fogalmi keretet a kereskedelmi
vendéglatoipari kkv-k szdmara, amely olyan valtozokat tartalmaz, mint a tervezett és adaptiv
ellenalld képesség, a pénziigyi teljesitmény, a fenntarthatd turizmusfejlesztés és az allami
tamogatassal valo elégedettség. A tanulmany javaslatot tesz az ellenalld képesség vizsgalatahoz
szlikséges vallalati minta 0sszetételére, valamint értelmezi az alkalmazando6 kutatési skalat és
modszertant.

Kulcsszavak: vendeéglatas, reziliencia, étterem, fenntarthatosag
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1. Introduction

The worldwide emergence of the COVID-19 (Covid) in spring 2020 followed by the
epidemiological precautions greatly influenced all areas of the economy. Decisions restricting
individuals’ free movement and personal contacts has radically affected tourism and hospitality.
Although the epidemic has not yet passed, near future scientific researches will demonstrate
how radically it has transformed business practices and consumer behaviour.

The aim of present study is twofold: on the one hand (O1) to explore the scientific paradigms
from which it is worth examining the transformation of business practices and consumer
perceptions in hospitality die to crises; on the other hand (O2) based on the previous results, the
presentation of a conceptual framework applicable to the examination of the resilience of food
and beverage enterprises in Hungary. Achieving the objectives can stimulate empirical research
and create theoretical value in the field of post-Covid tourism and hospitality. The study does
not include primary data collection and analysis. Paradigms have been identified through a
systematic literature review; and the conceptual framework is based on conclusions derived
from the literature and industry statistics.

2. The effect of Covid on hospitality

By 2019, world tourism had grown bigger than ever before. According to STATISTA (2020a),
the direct contribution of tourism to the world economy was $ 2.9 trillion and the indirect was
$ 9.25. The number of tourist arrivals increased to $ 1.46 billion. In 2019, leisure tourists spent
$4.69 trillion (STATISTA 2020b), while business travellers $ 1.29 trillion (STATISTA 2020c).

The first Covid-related illnesses were reported in late 2019 in Wuhan, China. The infection
spread rapidly, enforcing most of the countries to apply entry bans in March 2020, while
restricting citizens’ movement within the country, decreasing social contacts and services
requiring personal contacts (hospitality, education, leisure activities). The sector affected the
most by precautions was tourism. Tourism indicators zeroed in a few weeks and fell by half in
annual comparison: leisure-spending fell by 50% (STATISTA 2020b) while business spending
dropped by more than 60% (STATISTA 2020c).

Catering, especially restaurant and hotel catering are integral parts of tourism. According to
tourism satellite accounts in 2017, the share of restaurant consumption in hospitality was 26%
(HINEK 2020). The precautions against Covid have been extended to hospitality in different
ways around the world. In Hungary, the restaurant service has been subject to several
restrictions and easing. First, restaurants and cafes had to close at 3 pm. (March 16 2020) and
then could only sell food and drink for takeaway and home delivery (March 28 2020). The first
reopening on May 18 2020 was followed by a significant recovery, but it lasted only until the
border closure on 1 September and further restrictions. From 11 November, the restaurants
could only sell for takeaway and home delivery again until spring 2021. On 24 April, restaurants
could serve guests in open-air gardens and terraces, and from 29 April, guests with a vaccination
record card could have a meal in the restaurants’ indoor dining rooms.

The negative effects of the closures are evident. According to the CENTRAL STATISTICAL
OFFICE, the commercial hospitality sector shrank by 30% to HUF 950 billion compared to
2019. According to the database of the NEMZETI CEGTAR (2021), in Q2 2021 there were
2.5% fewer restaurant and mobile hospitality enterprises, and 22.4% fewer employees in the
restaurant industry than a year earlier. The damage is well illustrated by the fact that the
indicators of the sector show a 5 years ago performance. The way to achieve the sectoral output
of 2019 is likely to take years. During this time, market participants must adapt to market
uncertainty, variable operating conditions and transforming guest needs. The O1 of recent study

117



can provide an answer to what relevant research questions and scientific theory approaches
might be adapted in academic research in Hungary.

3. Articles and their content analysis in the systematic literature review

The literature review was based on scientific journal articles found by Google Scholar and
ScienceDirect search pages. The articles were filtered between 25 and 31 January 2021 using
the keywords: Covid, restaurant, hospitality, and guest. After revising about a thousand titles
and hundreds of abstracts, 24 scientific journal articles met the content requirements of O1:
dealing especially or partially with the relationship between Covid and restaurants. The
publications appeared in qualified (Q1-Q2) journals, except for one published in an unrated
journal (Journal of Hospitality, US). The journals with their impact factor and Scimago ranking
are summarized in Table 1.

Table 1: List of journals used as a source

Impact Scimago

Journal Number of factor ranking
publications

2019 2019
International Journal of
Hospitality Management 18 6.701 Q1
Cornell Hospitality Quarterly 1 2.800 Q1
Current Issues in Tourism 1 4.147 Q1
Food Research International 1 4,972 Q1
International Journal of
Environmental Research and 1 2.849 Q2
Public Health
Journal of Hospitality and
Tourism Management 1 3415 Q1
Sustainability 1 2.576 Q2

Source: own edition

The result of 21 articles were based on their own empirical dataset. Twelve studies were
conducted in the United States, Europe was represented by Austrian, Portuguese, English, and
Turkish samples, and three studies were conducted in Taipei, Macao, and Egypt. Among non-
empirical studies nationwide description (Brazil), meta-analysis and text analysis can be found.
Most of the studies included in the systematic review rely on different scientific paradigms or
theoretical frameworks, which are summarized in Figure 1.
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Figure 1: Hierarchy of paradigms and theoretical approaches
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Among the representatives of company theory, SONG et al. (2021) examined what corporate
strategies in the United States proved to be more effective in the Covid crisis. It turned out that
the epidemic had a weaker impact on stock returns if the restaurant companies had been larger,
leveraged and had more liquid funds. The internationalization of restaurant firms and the higher
return on assets (ROA) also mitigated the impact of Covid shock on capital market, but
franchising had no significant effect. MUN et al. (2021) also examined restaurant companies in
the United States in terms of merger and acquisition strategies (M&A). The relevance of
acquisition strategies as a framework is confirmed by the expected wave of acquisitions that
are likely to follow the pandemic. The pre-M&A profitability of the acquiring restaurant
company has a greater impact on its post-M&A profitability than its pre-merger sales growth.
OU et al. (2021) argued for possible co-evolutionary processes in restaurants during Covid
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crisis management. They pointed out that while restaurant strategies focused primarily on
service delivery, guest satisfaction, and revenue generation, there were also CSR
considerations, for example, maintaining good physical and mental health of employees. There
is a definite shift in the food service sector towards charity, philanthropy, for instance, offering
and ordering food to health workers, or bringing together local communities to help those in
need. Large restaurant companies are introducing initiatives, scholarships, and trainings to
strengthen the next generation of experts (back to farmers) and to make the food industry more
sustainable. A study by MADEIRA et al. (2020) fits into the theoretical framework of crisis
management. They discovered how restaurant owners and managers see the survival potential
of hospitality in Portugal. Market participants were grouped as pessimistic, resilient, uncertain,
and opportunistic, while their key expectations were the financing of fixed operating costs, job
retention programs, zero-interest business loans, cutting bureaucracy and taxes.

BREWER and SEBBY (2021) demonstrated that visual aesthetics of food, food information,
convenient food ordering, and Covid risk perceived by customers reinforce the desire to order.
This topic fits into the theoretical framework of the online sales environment (OSEF). OSEF is
one of the extended stimulus-organ-response (S-O-R) models. During online sales, the quality
of the shopping surface is a stimulus for consumers, influencing their decisions. In the spring
of 2020, panic-like accumulation of household FMCGs was experienced in all countries, in-
store and online shops as well. The phenomenon is explained by the theory of demand-driven
scarcity cues, which was studied in hospitality by LI et al. (2021). Demand-driven scarcity cues
is when the buyer perceives that the demand for a given product or service has increased
dramatically. Scarcity cues can increase or decrease customers’ willingness to buy. LI et al.
(2021) demonstrated during Covid constraints that the perception of scarcity cues due to
increased demand reduces the intention and preference to buy the service, which can be
explained by a lower sense of security. The negative effect is attenuated if the place of
consumption is less crowded or if more information is available on the conditions of
consumption. TAYLOR (2020) demonstrated that restaurant diners are more willing to separate
tables with a screen instead of placing mannequins on chairs to keep distance. Over the age of
40 people are strictly demanding distance when eating out. Precautions to reduce health risk are
also reflected in guests' outcome desire units.

CHOI and co-authors (2020) investigated the phenomena of solo dining, which closely relates
to service image and restaurant attributes. In authentic Chinese restaurants, dining alone is
paired with positive emotions. According to their results, consumers’ freedom of choice and
satisfying hunger are the strongest motivations, while the venues of solo dining are usually fast
food restaurants. Solo dining habit is significantly influenced by lifestyle, occupation, and age.
Perceived health risk can heavily affect consumer behaviour. Based on large-sample research
BYRD etal. (2021) found that there is a moderate fear of food packaging. Respondents consider
food to be the primary risk factor for restaurant consumption and consider food delivery by a
third party to be risky. KIM and LEE (2021) examined the influence of other guest presence
and demonstrated that perceived coronavirus risk increases the intention to avoid other guests
and that private dining room and private tables may be a solution to reduce perceived risk. Risk
can fit into Constructive Level Theory (CLT), which means that individuals think differently
about a particular action if they are personally involved in it, or just observers. CAl and LEUNG
(2020) examined the relationship between constructive thinking and risk perception in the
context of online food ordering. They showed that self-efficacy mediates between constructive
thinking and willingness to order food. If the buyer considers buying is a risky action, it has a
significant moderating effect on food ordering. KIM et al. (2021) examined the operation of
restaurants under Covid constraints within the scope of customer uncertainty. Customer
uncertainty means that in decision-making situation the consumer gathers as much specific
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information as possible in order to reduce uncertainty and predict the outcome of the decision.
It has been proofed that quality signs, symbols or even a brand can significantly reduce
uncertainty and may even be more important to customers than price discounts. This is because
when choosing food, customers are looking for the benefit attenuating their safety concerns.

According to WORLD HEALTH ORGANIZATION (2004), mental health refers to the
individuals’ state of well-being in which an individual can realize himself or herself to be able
to cope with general stressful situations in life and contribute productively and effectively to
community performance. BUFQUIN et al. (2021) examined the correlations of variables such
as the nature of employment, psychological well-being, distress, alcohol and drug use and the
career turnover intention. Their results show that distress increases alcohol and drug use as well
as career turnover intention. There is a significant difference between working and long-term
leave employees regarding anxiety and substance use. The employees working under Covid
restrictions showed greater anxiety and increased substance use compared to those on long-
term leave. The difference can be explained by the fact that the research was conducted in the
United States, where significant compensation was given to those who lost their job or were on
long-term leave, while workers were exposed to increased work-related stress due to health
risks. CHEN and EYOUN (2021) found that the fear of Covid in case of frontline restaurant
employees is positively related to emotional exhaustion and feelings of job insecurity in the
United States. Job insecurity — the fear of losing a job — mediates between fear of the Covid and
emotional exhaustion. Positive organizational support (POS) moderates the positive
relationship between job insecurity and restaurant frontline employees’ emotional exhaustion.
The relationship weakens for employees who perceive higher level of POS than employees who
perceive lower levels of POS. SHAPOVAL et al. (2021) examined the impact of Covid on
hospitality by interviewing managers and owners within the framework of social systems theory
(SST). According to the SST, the subgroups at individual and community levels interact with
each other, and every subgroup influences another and vice versa. Answers of respondents
reflected compassion and empathy towards colleagues. On the other hand, strong relationships
with family and friends; and less material and performance-oriented values prevailed in the
answers. However, there is negative impact of pandemic on hospitality as a career model, as it
has become questionable whether is it worthwhile to develop and invest in this sector.

4. Theoretical foundations for an own research framework

Based on the systematic literature review we can identify the paradigm through which the effect
of coronavirus on hospitality in Hungary can be examined in accordance with the expectations
of qualified journals. At first read consumer paradigms seem to be obvious, but there are several
concerns. Home delivery and takeaway sales analysis requires robust and expensive Big Data
research (see LI et al. 2021), moreover the relevance of this topic lowered due to the re-opening
of restaurants. In addition, the relevance of the empirical study of risk and consumer uncertainty
has been strongly questioned also, because after the reopening (24 April 2021) diners do not
seem to fear infection. It would also be important to examine the impact of Covid on
organizational behaviour, but research findings would easily be biased by survival strategies
due to constraints, frustration and career turnover intention among workers, moreover the
financial support of restaurant industry was one of the lowest in Hungary in international
comparison. Therefore, we decided to choose corporate strategies subgroup, especially
resilience. The resistance and recovery capability of hospitality businesses are the central
elements of our conceptual framework (02).

4.1. Resilience in hospitality

According to the NATIONAL RESEARCH COUNCIL (2012), resilience is preparing for, and
adapting to adverse events, nevertheless the recovery from crisis. There is no doubt that the
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Covid is an undesirable, unforeseen event. According to DE FREITAS and STEDEFELDT
(2020), from the shock of Covid restrictions hospitality companies should recover by
developing their resilience through the simultaneous restoration of four domains — physical,
informational, cognitive and community (LINKOV — TRUMP 2019). Physical domain includes
service infrastructure; informational domain refers to the dataset that helps and influences
diners' decisions; cognitive domain usually consists of perceptions, beliefs of the people
affected by the service, understanding established norms and their practical application;
community domain means the support and involvement of the community, which in recent
pandemic situation also includes the reduction of health risks. They pointed out that resilience
development is not possible without reviewing and re-evaluating past activities, and without
remembering at all. Learning from the past and the current adverse events would be the basis
for effective adaptation to future challenges.

SOBAIH et al. (2021) investigated the resilience of micro, small and medium tourism
enterprises (hotels and traditional restaurants) in Egypt. Their conceptual framework was based
on the relationship between planned and adaptive resilience, corporate performance and
sustainable tourism development. Planned resilience is a pre-crisis strategy developed by the
company, while adaptive resilience is the result of a crisis and usually requires good leadership,
efficient networking, internal collaboration, staffing, and the ability to learn from experiences
(LEE et al. 2013). SOBAIH et al. (2021) proved all of their propositions such as planned
resilience of small hotel and restaurant businesses positively affect adaptive resilience,
corporate performance, and sustainable tourism development.

PRAYAG et al. (2018) investigated tourism businesses in the Canterbury region of New
Zealand (accommaodation, passenger transport and operation of an attraction) where the adverse
and tragic event was the 2011 earthquake. The impact of planned and adaptive resilience on
financial performance was examined instead of corporate performance (SOBAIH et al. 2021)
while the size and activity of firms were used as categorical variables. It has been demonstrated
that the planned resilience has a positive effect on the development of adaptive resilience, but
it has no effect on financial performance. Nevertheless, adaptive resilience has a positive effect
on the company's financial performance. Out of the two categorical variables, only the firm size
had a significant influence on finances. As a conclusion, resilience is a strong predictor of a
firm’s financial performance in a crisis.

5. Presentation of an own research framework work

Resilience is a promising and applicable approach to investigate hospitality business
environment in Hungary. Future research results will be relevant for industry players and
contribute to academic literature. Research design below can provide answers to the questions:
How do companies evaluate their preparedness for crisis, and have they improved their
resistance as a response? Have they learned from past crisis experiences? What domains guided
their recovery processes? The subjects of our research framework are the enterprises of the
commercial hospitality sector providing restaurant and mobile food service, event catering, and
beverage service. Since O2 research framework targets qualified international journals,
therefore the research design, the methodology of data collection and the applicable quantitative
methods are strongly determined by the requirements of journals. The latter is a bottleneck for
international dissemination opportunities. One of the most common data analysis methods for
quantitative methodologies is confirmatory factor analysis, more specific various methods such
as path analysis or covariance-based structural equation modelling (CB-SEM) and a variance-
based (PLS-SEM) method, which basically determines the method of data collection.
Confirmatory factor analysis is typically applicable only to a model identified by exploratory
factor analysis based on a database recorded with a validated measurement scale. Validated
measurement scales are very common in the management literature, but it has not yet been
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sufficiently exploited in tourism and hospitality research in Hungary. Besides methodological
niche, a comparison of “current state” and “desired state” of businesses can also lead to novel
results.

In data collection, we would use four validated scales at least, including planned resilience (PR),
adaptive resilience (AR), financial performance (FP), and sustainable tourism development
(STD). The relationships among factors, as well as the possible paths to be analysed in
confirmatory factor analysis are shown in Figure 2. The figure shows four more variables that
are categorical: the activity of catering enterprises and satisfaction with government aid. It is
worth to explore whether there is a difference between diverse catering activities regarding
financial performance, resistance and enterprises’ satisfaction. We would like to examine the
influence of the construct above on sustainable tourism development. Based on the literature
review, we consider that recovery from the crisis should be integrated with sustainable
approaches. In Figure 2, there is an additional variable: organizational resilience (OR), which
is the second-order construct of the model, made of the PR and AR factors.

Figure 2: A possible model for conceptual framework work
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service activities
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Planned resilience

performance
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Event catering
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Adaptive
resilience

(AR)

tourism

development
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Source: own edition based on SOBAIH et al. (2021) and PRAYAG et al. (2018)

Micro and small enterprises from the three subsectors of hospitality are going to be involved in
data collection. The number of hospitality SMEs and their performance in 2020 are summarized
in Table 2. The number of enterprises and employees decreased in all three sectors, as did the
annual net sales. The decrease is indicated by the percentages compared to the previous year.
Market indicators demonstrate the crisis of restaurant hospitality.
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Table 2: Market indicators for the sectors to be covered

Standard Number of Number of Yearly net revenue
Business activity  Industrial enterprises  employees 200

Classification (May 2021)  (May 2021) (2020)
Restaurant and 15,240 73,692 capita 582,240 million HUF
mobile food service 5610 . . .
activities -2.5% -22.4% -31.3%

. 221 841 capita 6,251 million HUF
Event catering 5621
-0.9% -26.5% -50.2%

Beverage Serving 5630 3,445 6,202 Caplta 43,007 million HUF
activities -5.6% -26.5% -42.1%

Source: NEMZETI CEGTAR
6. Summary and discussion

The study met the objectives O1 and O2. According to O1, the relationship between restaurant
industry and Covid is dominated by theoretical approaches such as corporate theory, marketing,
consumer, and organizational behaviour. Before doing any research, the researcher needs to
make sure that the most appropriate scientific paradigm is selected to investigate a market. If
the theoretical approach is given, there are two aspects to consider. One is the perishability of
the topic: in a crisis, most of the phenomena can easily disappear or lose their relevance. The
other is the methodology of the research, which is a strict quality constraint in international
publication environment. Qualified journals are typically open to multistage multivariate data
analysis methods or alternative, nonconventional research methods. Conducting validated
measurement scales, an empirical research based on O2 framework would result in adequate
findings for qualified journals and for managerial consequences. A resilience study would
provide answers to practical questions: will hospitality be prepared for future crises; have
industry players integrated Covid experiences in their recovery; and does sustainability play
any role in future development?
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo6 Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok™ (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkeszt6sége
tovabbra is varja a folyodiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szdmunkra.

A TVT Szerkesztdségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerl, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientélt kutatasi eredményeket k6z61jon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdeklddok szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszdonthetjiik Ont/Ondket is!

A Szerkesztoség
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