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A GROF HUNYADY CSALAD SZEREPE A BALATONI
TURIZMUS LETREJOTTEBEN

Kaposi Zoltan

Pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet

MTA doktora, intézeti igazgato, egyetemi tanar, kaposi.zoltan@ktk.pte.hu

DOI: 10.15170/TVT.2021.06.03.01

Absztrakt

A dél-balatoni fiirdoélet fejlodése az 1880-as években kezdddott meg. A Balaton magas
vizszintje, a t6 melletti hatalmas mocsarak sokaig akadalyoztak a turizmus nekilendiilését. A
vasut kiépitése (1861) és a Sid-zsilip atadasa (1863) alkalmat adott az elOrelépésre. A
térség fiirdoéletének fejlodésében nagy szerepe volt a part menti vidék nagybirtokosainak. A
tanulmanyban a kezdeteket kutatjuk. A kéthelyi és balatonszemesi uradalom foldesura, grof
Hunyady Imre volt az els6, aki Balatonberényben nyaralot épitett, s mellette szép parkot
alakitott ki. Hunyady grof aktiv szerepet jatszott Berény és Szemes fejlesztésében. A part menti
teriileteket parcellaztatta, hogy azokon villakat lehessen épiteni. Balatonberényben sajat
gbzhajojanak kikotot épitett, s a hajot fizetds kirandulasokra hasznaltak. A koézvetlen parti
tertiletet fasitotta. Torekvései eredményeképpen két évtized alatt a falvakban jelentds fiirdotelep
jott létre, amelyben sokan lattak vallalkozési lehetséget. A part menti savra szallodak,
vendéglok, panziok épiiltek. A vendégek zome Budapestrél, Marcalibol, Nagykanizsarol
érkezett. A falusi parasztsdg szamadra 1j jovedelemszerzési lehetdség volt a fizetdvendéglatas.
A turizmus fellendiiléséhez sziikség volt az ellatas biztositasara. A grof uradalmainak
kertészete szallitotta a zoldségféléket, gyiimolesoket, az uradalmi mészarszékrol kertilt ki a hus,
s a borellatas is a grof Baglas-hegyi pincészetébdl valosult meg. Nagy eldrelépés volt a polgari
fiirdéegyesiiletek megalakulasa, a 20. szazad elején mar ezek lattak el a telepiilések gondozasat.

Kulcsszavak: Balaton, uradalom, turizmus, Hunyady Imre, fejlédés
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Abstract

Lakeside tourism on the southern shore of Lake Balaton came to life in the 1880s. High water
levels of Lake Balaton and swamps near the lake have prohibited the growth of tourism. The
construction of the railway (1861) and the Si6 flood gate (1863) gave opportunities for a step
forward. Large estate owners around the southern shores played a major role in the development
of tourism. In this study we examine the beginnings. Count Imre Hunyady, owner of the estate
of Kéthely and Balatonszemes was the first one who built a summer house in Balatonberény
and a nice park next to it. Count Hunyady played an active role in the development of Berény
and Szemes too. He subdivided the lands on the shores in order to have villas built on them. He
also had a port constructed for his own steam boat in Balatonberény and it was used as an
excursion ship to attract paying customers. He also had trees planted on the shores. As a result
of his efforts a significant resort came to life in the villages in just two decades which attracted
many entrepreneurs. Hotels, inns, restaurants and pensions were built on the shores. Most of
the customers arrived from Budapest, Marcali and Nagykanizsa. For the rural peasant
communities hosting guests was a new source of income. The development of tourism required
more supplies. Vegetable farms belonging to the Count’s estates supplied fruits and vegetables,
the butchery of the estate provided the meat and wine came from the vineries of the Count too.
A great step ahead was the foundation of civil bathing associations which managed these
settlements in the beginning of the twentieth century.

Keywords: Balaton, manor, tourism, Imre Hunyady, development
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1. Bevezetés: A fiirdoélet fejlodése Magyarorszagon

., Nincs a kerek foldnek még egy olyan orszdaga, melynek buja termékenysége, természeti
kincsekben valo gazdagsaga vetekedhetnék Magyarorszagéval.” Ezekkel a romantikus
sorokkal indul az 1911-ben kiadott Magyar Fiird6-Kalauz, amelyben a szerkeszt6-szerzo, Erdés
Jozsef tételesen felsorolja €s bemutatja a vilaghaboru eldtti években miikddo legjelentdsebb
magyar flirdoket és gyogyhelyeket. A szerzd a hazai fiirdoket dicsérve megéllapitotta roluk,
hogy adottsagaikban felveszik a versenyt a nyugati fiirdékkel. Erezve a helyzet fondksagat,
ramutatott egy fontos problémara is: ,, Hogy Magyarorszag ennyi kedvezo kériilmény ellenére
még mindig nem elso fiirdoorszaga Europanak, annak oka elsosorban az a végzetes eloitélet,
melylyel a tehetés magyar fiirdokozonség, egy teljesen indokolatlan és félszeg divataramlatnak
hédolva, a kiilfoldi fiirdk latogatisdhoz ragaszkodik”. (ERDOS 1911:3-4) A fiirdSkalauz
szerzOje ugy latta, hogy erdsebb felvilagositd propagandaval e nehézségek lekiizdhetok.
Véleményének hatterét az adhatta, hogy a 19. szazad vége felé egyre-masra nyiltak a hazai
fiirdohelyek, 0j szokasok jottek divatba, s néhany térség esetében gyors fejlodés ment végbe.

Mivel a Habsburg Birodalom keretébe agyazodé Magyarorszag jovedelemtermeld
teljesitménye messze elmaradt Ausztridétol, ezért olyan jelentds vasarlderdvel bird polgari
kozépréteg, mint Nyugaton, nem alakulhatott ki. Nem véletlen, hogy orszdgunkban a fent jelzett
folyamatok csak visszafogottan mentek végbe. Ausztridban id6ben elébb €és méretben joval
nagyobb fiirdérendszer alakult ki, mint Magyarorszagon; Karlsbad, Bad Ischl, Bad Gastein stb.
a Monarchia és Németorszag elitjeinek flirdéi voltak, de kétségtelen, hogy az ausztriai és
csehorszagi fiirdoket magyar arisztokratdk, ipari- €s kereskedelmi nagyvallalkozok, magas
politikai allasokat betdltdk is gyakran latogattak. (KOSA 1999:175-177)

Magyarorszagon a torok kor utan az elsé fiirdok a nagyobb és ismert gyogyforrasok mellett mar
a 18. szdzad masodik felében 1étrejittek, de ezeknek akkor még nem volt nagy hatasuk. A 19.
szazadban meginduld gazdasagi ndvekedés, a javuld 1étkoriilmények, s a természetrdl valo
gondolkodas véltozasa révén azonban mar nalunk is egyre tobb fiirdd, gydgyfiirdd johetett l1étre.
A gyorsan emelkedd tarsadalmi igények, a kiilfoldi példak utanzésa nagy szerepet jatszott a
hazai fiird6kultura fejlédésében. Még az olyan, relative elmaradott teriileteken, mint amilyen a
Dél-Dunantul volt, jelentds erdfeszitések torténtek fiirdok kialakitdsara. A Zala megyéhez
tartoz6 Balatonfiired forgalma az 1830-as évektdl lendiilt fol, amikor a térségben ¢él6
kozépbirtokosok, varmegyei tisztségviseldk, politikusok stb. egyre nagyobb szamban jelentek
meg a telepiilésen. (HUDI 1989:120, 1989:131, BALAZS-KOVACS 2013:214) A Horvath- és
Tallian-h4azak mellett egyre tobb épiiletet emeltek, 1étrehoztak a kikotot, arvizvedelmi toltést
épitettek, parti sétanyt és sétateret hoztak létre, nagyvendégldt stb. adtak at, amelyek révén a
telepiilés gyors fejlodésének indult. De emlithetjiik Harkényfiirdé esetét is: a siklosi
uradalomhoz tartozé Harkanyban a mocsarakkal teli térség lecsapolasa kozben, 1823—24-ben
fedeztek fol azt a gyogyvizet, amelyre raépiilhetett egy hosszi tava fejlesztési program.
Batthyany Antal grof 55 hold teriiletet jelolt ki a fiird6 kialakitasara. (PATKOVICS 1846:162)
Az els6 ¢év végére felhuztak a fiirdéépiiletet; 1828-ra pedig mar 28 szobas szalloval is
rendelkezett a foldestr. (SZITA 1973)

A Kiegyezés utan gyorsan szaporodtak a hazai flirddhelyek. Foldrajzilag szemlélve a flirdok
terjedését, nagy szerepe volt a Magyarorszaghoz tartozd tengerparton Abbdzidnak ¢és
Crikvenicanak, mindkét fiird6 egyedi szubalpin klimaja vonzotta a gazdagabb, fdleg
arisztokrata vendégeket. 1873 utan, amikor megnyilt a Buda—Fiume vasttvonal, mar viszonylag
konnyen elérhetd volt az Adria. A toparti lehetdségek a Fertd t6 és az erdélyi Medve t6 partjan
is nagy turisztikai vonzerdvel birtak (a Balatonrdl kiilon szolunk majd). E korszakban nyiltak
meg a magaslati iidiil6helyek, amelyek koziil kiemelkedtek a Magas-Tatra fiird6i. Tipikus
nagyvarosi vondssa valt a flirdd: a leghiresebbek Budapesten, Nagyvaradon és Pozsonyban
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nyiltak, de az 1860—70-as évektdl mar a hazai kozépvarosokban is megjelentek a kozflirdok.
Pécsett 1858-ban Engel Adolf vallalkozo a Balokanyban uszodat épitett, amit a katonasag és a
polgarsag is hasznalhatott. (VARGA 2021:59-60) E fontosabb tipusok k6zott sokszor hatalmas
mindségi kiilonbségek voltak. A 19-20. szédzad fordulojara a mintegy 200 hazai flird6hely
kialakuldsa egyértelmiien jelzi a tarsadalmi igények szélesedését. (ERDOS 1911) A hazai
fiird6latogatok szama gyorsan emelkedett: 1900-ban 165.422, 1905-ben mar 226.153 fot
regisztraltak. (MSE 1900, 1905)

2. A dél-balatoni térség atalakitasa a 19. szazad masodik felében

Kozismert, hogy a Balaton térsége az 1860-as évek eldtt egészen mas format mutatott, mint a
mai id6kben. A Somogy megyei oldalon a néhany helyen meglévé magasabb partfalat
leszdmitva a Balaton partja szinte teljesen szabalyozatlan volt. A part mentén homokturzasok
alakultak ki, amelyeket a viz sokszor atjart. (SZAPLONCZAY 1914:21) Korabeli térképek
tanusdga szerint a Nagyberek és a Kis-Balaton sokaig nem valt el a to tobbi részétdl; a
Balatonnak nem volt természetes lefolyasa, ezért a parttél délre 1évo teriileteken hatalmas
mocsarak, lapok képzddtek. Egy-egy nagyobb szirazsdg soran a mocsarakban zsombékos
szigetek képzddtek, de voltak olyan iddszakok is, amikor ezek a kiemelkedések tobb évre is
szaraz szigetek maradtak. Nem véletlen, hogy a foldtulajdonosok altal igényelve, de az allam
altal is felismerve mar a 18. szdzad kozepétdl sziilettek javaslatok a to6 vizszintjének
csokkentésére. (HALASZ 2010) Elkésziiltek az elsé nagy tervek a beavatkozasra, amelynek
meghataroz6 motivuma a Sid, mint természetes levezetd csatorna kiépitése, valamint a Siohoz
kapcsolodd egyéb folyok, patakok (Kapos, Koppany stb.) szabalyozasa volt. (VIRAG
2005:222-258) Az 1820-as években megkezdték a térség vizszabalyozasat. Az 1827. évi
részletes teriiletfelmérés soran a Balaton somogyi oldaldn 39.561 kat. hold vizes teriiletet,
berket, bozdtot mértek fel, s ebbdl 5500 hold tartozott a témank szempontjdbdl kiemelt
fontossagh grof Hunyady csalad uradalmaihoz. (VIRAG 2005:239-242) A lecsapolasok révén
oriasi teriiletek kertiltek szarazra, amelyeket dontden allattartasra lehetett hasznositani.

A balatoni térség atalakitdsdhoz az 1850-es évek vilaggazdasagi konjunktiraja idején a hazai
vasutfejlesztés adta az Gjabb 16kést. A Rothschild érdekeltségli Déli Vasut Tarsasag fejlesztései
soran viszonylag gyorsan megépitette a Buda—Nagykanizsa—Pragerhof vasttvonalat, amellyel
kozvetlenill tudott racsatlakozni a Bécs-Trieszt vonalra, s igy jelentds kiilkereskedelmi
forgalmazasra nyilt lehetésége. (KAPOSI 2014:221) A vonal a Balaton déli partjan haladt, a
korabbi orszagut nyomvonaldban. 1858—61 kozott zajlott az épitkezés, amihez toltésépités és
parterdsités is kellett. A kovetkezd par év kedvezdtlen természeti folyamatai, a jeges arvizek
azonban sok helyen megrongaltdk a vasuti felépitményt, ezért 1épéseket kellett tenni a szazéves
projekt, a vizszintcsokkentés érdekében. Végiil is 1863-ban atadtak a Sio-zsilipet, amellyel
lehetévé valt a Balaton vizszintjének szabdlyozédsa, a f6los viz leengedése, ugyanakkor
megkezdddhetett a szarazra keriilt teriiletek hasznositasa. (BARANYAI 1959:340, KAROLYI
1973:262-263)

A vizszint csokkentésével a Nagyberek és Kis-Balaton térségének adottsagai is megvaltoztak:
a nagyon alacsonyan fekvd, a Balaton altal rendszeresen elontott délnyugati partvidéken is
egyre tobb Uj teriilethez jutottak hozza a foldtulajdonosok. Mindez persze nem jelentette a
folyamat végét, hiszen a Balatontdl most elvalasztott berkek kezelése tovabbra is oriasi feladat
maradt. Erre hoztak 1étre 1864-ben a Balaton keleti bozot-lecsapold és a Balaton nyugati bozot-
lecsapolo tarsulatot. (SZAPLONCZAY 1914:28-29) Hosszll idébe telt, amig sikerilt a to
vizszintjének beallitasa; ha tul sok vizet engedtek le, akkor valdsagos homoksivatagok
keletkeztek a déli parton, amelyek mar sokszor a tulajdonosok érdekeit is sértették; maskor meg
a to a magas vizszintje miatt jelentds teriileteket ontott el, amivel akadalyozta a mezdgazdasagi
munkakat. Mivel a dél-balatoni foldek jelentds része a nagybirtokosok tulajdonaban volt, ezért
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nagyobb méretli tajatalakitas, lecsapolas, vagy az ezt kovetd fiirdofejlesztés csakis altaluk
torténhet.

3. A foldtulajdon és a foldhasznalat valtozasai

Fontos kérdés volt persze, hogy ki¢ is egy adott teriilet, s a foldekhez milyen hasznositasi jogok
kapcsolodnak. A polgari forradalom el6tt egyszeri volt a helyzet: a Balaton mellett 1év6 foldek
teljes egészében vilagi vagy egyhazi foldesurak tulajdondban voltak, s a téra dilé foldesuri
birtok a t6 vizének feléig is jogilag hozzajuk tartozott. E foldeken barmiféle valtoztatast csakis
a foldesurak engedélyével lehetett végezni, a kezdeményezdk is maguk a tulajdonosok voltak.
A dél-balatoni falvak dontd tobbsége néhany nagyobb uradalom részét képezte. Szentgyorgy
és Keresztir a keszthelyi Festetics uradalomhoz, Berény, Ujlak, Szemes és Szarszo a kéthelyi
Hunyady-uradalomhoz; Foldvar a Széchényiekhez; Orda, Csehi, illetve Lelle fele a
sz0l16sgyoroki Jankovich-birtokhoz; Fonyod a Lengyeltoti kozpontd, elébb Inkey, késébb
Zichy-uradalomhoz tartozott. A Szantodtol keletre 1évo telepiilések pedig a Veszprémi
Piispokség, a Kaptalan és a Tihanyi Apatsag birtokai voltak. (MNL SML IV. 1.h. 39. O. 282-
283.) A nagybirtokok sorat csak néhol szakitotta meg egy-egy kozépbirtok, igy példaul Boglar
tobb kozépbirtokosé (Barany-, Kdrmendy-, kés6bb a Gaal-csalad), Lelle egy része a Szalay
csaladé volt. Ez egyben azt is jelentette, hogy a dél-balatoni falvak hatalmas, sokszor 100 ezer
holdnal is nagyobb uradalmi komplexumokba illeszkedtek be. (KAPOSI 2019:12)

848 utan azonban részben megvaltozott a helyzet. Az aprilisi torvények révén a korabbi urbéres
foldeket (belsd hdzhely, szanto, rét) kiemelték a tradicionalis nagybirtokbdl, s ezek a foldek a
tovabbiakban 6nallé polgari tulajdont képeztek; e foldekhez az 1850—60-as években a kdzos
foldek szétvalasztasa utdn jelentds legeld- és erddtulajdon is hozzdadoddott. A széldjogokat is
rendezték, s a parasztoknak (polgaroknak) mar tulajdon szO6l6jik is lehetett. (KAPOSI
2002:165) Mindez azt jelentette, hogy az 1870-es évektél mar két tulajdonosi kor volt érdekelt
a belviztelenitésben: a régi foldesurak, akik tovabbra is hatalmas méretti foldekkel
rendelkeztek, illetve a falvakban €16 parasztok, paraszti kozosségek vagy mas polgarok. Az
egyhazi és hitbizomanyi foldeket leszamitva barki barmilyen foldet értékesithetett vagy
vasarolhatott. A gazdasagi erd persze tovabbra is a foldesuraknal volt, a nagybirtokosok foldjeik
méretébdl kovetkezéen mas lehetdségekkel rendelkeztek, mint a helyi falusi népesség.

4. A grof Hunyady csalad, mint foldtulajdonos

Kozismert a balatoni fiird6élet kutatoi szamara az a megallapitas, miszerint a déli parton az elsd
allando nyaral6épiiletet grof Hunyady Imre, a kéthelyi uradalom tulajdonosa épitette 1881-82-
ben. Jogos lehet a kérdés: ki is ez a Hunyady grof, s tevékenysége milyen hatast gyakorolt a
kornyezd telepiilésekre?

A Fels6-Magyarorszagrol szarmazd Hunyady-csalad a 18. szdzad derekén szerezte meg
Somogy megyei birtokait. A négy birtokkeriiletbdl (Kéthely, Faluszemes, Somogyszil,
Hossztfalu) all6 hatalmas méretii uradalom a 19. szézad elején 62.250 holdat tett ki. (MNL
SML IV. 1.h. 39. O. 282-283.) A familia nagyjabol hasonld méretii birtokkal rendelkezett
északon, Urményben is, s ezen kiviil voltak még Heves megyében is kisebb foldjeik. (T.
MEREY 2012:16) A Somogy megyei birtokkozpont Kéthelyre keriilt, amely késébb a csalad
nevében nemesi elénévként is megjelent. A csaladi kastélyt a Kéthely melletti Sari pusztan
épitették fol az 1780-as években. A barokk stilusu, U-alaku kastély ma is all; meglehetdsen
leromlott allapotban szocialis otthonként funkcional. A grof Hunyady-birtok az 1840-es
években két részre szakadt. Az akkori két tulajdonostestvér koziil Hunyady Ferenc az
osztozasnal neki jutott déli birtokokat 1844-ben eladta a bécsi bankar Sina Gyorgynek.
(KAPOSI 2019:28) A grofi birtokok északi részei, Kéthely és a Balaton déli partjanak kozepén
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fekvé Faluszemes (ma Balatonszemes) viszont a csalad kezében maradt. Ezek egyiittes
terjedelme 1893-ban 30.781 holdat tett ki. (GAZDACIMTAR 1893)

A flirdéturizmus megteremtésében nagy szerepet jatsz6 Hunyady Imre grof 1827-ben sziiletett
Bécsben. Neveltetése a korban megszokott arisztokrata mintdk szerint zajlott, amelynek a
kiralyi udvar iranti hlis€ég meghatarozo eleme volt. A tobb nyelven besz¢ld, miivelt, Nyugat-
Eurépat megjart grof szamara a katonai palya magatol értetddd volt: a karrier soran alezredesi
rangig jutott, s egyben a kiraly egyik szarnysegédje lett. Felesége radvanyi grof Gyory Felicie
(1842—1913) csillagkeresztes €s palotahdlgy volt. Hunyady grof palyafutasat végig kisérték a
kiilonb6z6é magas rangu kitiintetések. 1858-ban kapta a csaszari és kiralyi kamaras cimet, majd
kés6bb ,, O Felsége Valosdigos Belsé Titkos Tandcsosa.” lett. A groftagja volt a férendi haznak.
Bensoséges korokben csak ,,sportsman’-nek nevezték, amit foleg a hazai lotenyésztés
fejlesztésében jatszott szerepével érdemelt ki, hiszen hosszll éveken at a Magyar Lovaregylet
tagja és versenyistallo tulajdonos is volt. A Hunyadyak vonzodésa a lotartdshoz és a
lovassporthoz régi keletii: 1814—1821 kozott Urményben &k rendezték Kozép-Eurdpa elsd
loversenyeit. (Ma is rendeznek groéf Hunyady Jozsef emlékversenyt, s6t Batthyany-Hunyady-
dij is 1étezik.) A grof tagja volt az OMGE igazgatdsaganak. (VV 1902. 06. 11.) Hunyady Imre
1902. jinius 8-4n hunyt el, csalddtagjaihoz hasonldéan a mesztegnydi templom alatti csaladi
sirboltban helyezték 6rok nyugalomra. (BV 1902. 06. 15.) Két fia és két lanya koziil Jozsef
(1873-1942) vitte tovabb a Somogy megyei birtokokat. Jozsef grof szenvedélye a vitorlazas
volt, 1912-ben a balatonszemesi Balatoni Yacht Club is az 6 kezdeményezésére alakult. Jozsef
grof sokaig a balatoni térség egyik legnagyobb bortermeldje volt.

5. Birtokgazdalkodas és a balatonberényi fiirdéfejlesztés

A Hunyady-birtokok neve az idék soran egybeolvadt a jol kezelt, modern agrarnagyiizem
fogalméval. A fejlesztések fontos eleme volt a tdjatalakitds. Még a nagy lecsapoldsok
meginduldsa eldtt a Hunyadyak mar jelentds teriiletatalakitast végeztek. Az 1840-50-es
é¢vekben a kéthelyi uradalom Mardét pusztajan 800 hold haszontalan erddt irtottak ki,
ugyanakkor 300 hold vizes bozoétot sziintettek meg. Mesztegnyén 600 hold erdé mellett 200
hold vizes bozotot tiintettek el, utobbibol rét és legeld lett. A kéthelyi és a sari gazdasagoknal
3000 hold vizes bozotbdl a lecsapolas altal 1855-ig mar egyharmadaban marhalegeltetésre
alkalmas szaraz teriilet lett. (GALGOCZY 1855:382) De legalabb ennyire fontos volt a modern
technikak alkalmazasa is, hiszen ebben a korszakban a gazdasagi-iizemi elOrelépéshez a
termelékenység javitasara volt sziikség. Az 1850-es évek elsd felében mar belga és Zugmayer
ekéket hasznaltak. A szant6foldi gazdalkodéasban vetésforgot alkalmaztak, a foldek nagy részét
tragyaztak. A ma is kozismert Baglas-hegyen jo mindségii sz6l6termelést folytattak, s a bort
magas aron tudtak értékesiteni. 1855-ben 10.000 darab juhot €s 600 szarvasmarhat tartottak,
utobbiak kozott 25 darab svajci tehén is volt (tejtermelés). Mardt pusztan 1855-ben mar
gbzerével mitkdé szeszgyaruk is volt. (GALGOCZY 1855:383)

A kéthelyi mindségi gazdasag hire messzire elért. A 19-20. szdzad forduldja kornyéki adatok
is azt mutatjak, hogy hogy a Hunyady-birtok az 1880-a évek kozepéig tartd agrarkonjunktira,
majd az azt koveto tiz éves recesszio alatt és utan is a jobb nagyiizemek koz€ tartozott, amely
ugyanakkor jelentds jovedelmet hozott tulajdonosanak. 1895-ben a kéthelyi uradalomban 479
cselédet foglalkoztattak. A gazdasag gézgépekkel, csépldszekrényekkel, jarganyokkal volt
felszerelve; 18 vetdgépet, 233 ekét hasznaltak. Szecskavagok, borondk, hengerek segitették a
miuvelést, nem is beszélve a 120 igds szekérrél. Kiterjedt allattartas folytattak: 1652
szarvasmarhat, 152 lovat, 2357 sertést és 4966 juhot tartottak. A kéthelyi és a mesztegnydi
gazdasagot sajat kezelésben tartottdk, mig a balatonszemesit bérbe adtak. (GAZDACIMTAR
1895:106-107) A vilaghdboru el6tti idészakban még szélesebbé valt az agrarnagyiizem
termelése: megjelentek az intenziv miivelés Ujabb elemei: a hagyomanyos agrartermékek
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mellett mar 580 holdon termeltek cukorrépat, 100-100 holdon dohanyt és cikoériat, 10 holdon
pedig cirokot. A l6allomany fele hidegvérli, masik fele angol telivér volt; orszdgos hirti volt
ugyanakkor a 109 darabos ménesiik. A szarvasmarhadlloményban 180 berni tehén is volt,
(UIVARY 1914:321-322) amellyel szamos vésari és kiallitasi dijat nyertek. (Lasd: KT szamait)
A napi 1200 liter tejet vasuton szallitottak Budapestre. Magas mindségti volt 4500 darabos
merindi juhallomany is. A balatoni halaszatot bérbe adtdk. Az uradalomnak jelentds boraszata
Volt, ahol a filoxéra utani sz6l6kbdl készitettek bort. Szinte mar angliai nagybirtokokat idéz az
is, hogy tobb iparvallalat is megjelent az uradalomban: volt egy vizimalom, egy gézmalom, évi
1.5 milli6 darab tégla kapacitasu téglagyar, s emeljiik még ki a t6zeg kiaknazasdhoz hasznalt 8
LE teljesitményii Dobbery-féle préssel bird gépet. Mindez egy jol mikodd agarnagyiizemet
mutat. (UJVARY 1914:321-322)

Ezek utan taldn mar nem is tlinik meglepetésnek, hogy Hunyady grof hamar felismerte a
fiird6élet fejlesztésében rejlo jovedelemszerzés lehetdségét. A kéthelyi uradalom északi részén,
a to partjan fekiidt Balatonberény, ahol a grofnak 2830, mellette Balatontjlakon 459 holdas
birtoka volt. (GAZDACIMTAR 1893) Itt inditotta meg a turisztikai célii fejlesztéseit.
Kétségtelen, hogy a Balaton parti telepiiléseken, igy Berényben is az 1880-as évek koriil
nyaranta néhany fiird0z6 mar megjelent, akik féleg Budapestrél, Nagykanizsar6l és
Székesfehérvarrol érkeztek. A balatoni nagybirtokosok koziil Hunyady Imre volt az elsd, aki
1881-82-ben kényelmes ¢és izléses nyaralot épitett. Ez a foldesuri nyarald Balatonberényben, a
parttdol mintegy 150 méterre, de mar a vasittdl délre huz6édd 10szo6s dombhatra kertilt.
Szakirodalmi adatok szerint ezt évet tekinthetjiik a berényi fiirdShely alapité évének. (LUKACS
1942:287) Hunyady Imre ugyanakkor jo példat is mutatott: csaladjaval, népes rokonsagaval
hosszl éveken at ott toltdtte a nyarakat. A nyarald mellé¢ parkot alakitottak ki, amelynek
nyomait még ma is lehet latni.

Hunyady grof nemcsak nyaralot épitett, hanem kezdeményezdje volt a gbézhajozasnak is. A
nyaral6jatol északi irdnyban, at a vastton, egy nyilegyenes Ut vezetett le a partra, ahol egy
hosszi molot épitett azért, hogy sajat tulajdontl kis gbézhajoja kikothessen. Ezen a gézhajon
nemcsak ¢ ¢és csalddja, hanem a fiirdévendégek is tehettek kiranduldsokat. Abban az id6ben
féloras hajokazassal Keszthelyt vagy Szigligetet el lehetett érni, de egy egyodras uttal mar a
badacsonyi bortermel0k borait is fogyaszthattdk a vendégek. Hunyady grof goézhajoja a
késobbiekben a Balatontavi G6zhajozasi Részvénytarsasag tulajdonaba keriilt, s Rohan néven
teljesitett szolgélatot. Majd amikor a tarsasag tulajdondban 1900-ban mar ott volt a Helen, a
Kelén és a Helka, akkor a Hal4szatnak adtak el a hajot. A balatonberényi gézhajokikotot a
késSbbiekben elhordtik, de a helye az 1940-es években még lathato volt. (LUKACS 1942:287)
A fejlesztések harmadik 1épése a balatonberényi fiirdételep kiépitése volt. Ennek érdekében a
grof a sajat nyaraldja melletti dombon 1évé foldeket parcellaztatta, hogy ott villak, nyaralok
épiilhessenek. Mindez egyaltalan nem utal a korban meglévd ,,Kastgeist” szellemiségére: a
foldesuri nyarald és a falu FO6 utcaja kozti kelet-nyugat iranyu ,,utcidban” alig egy évtized alatt
mar tobb villat felépitettek: 1896-ban mar bizonyithatéoan allt hat villa. (SZAPLONCZAY
1896:14) Az alabbi Bolemann-térképen is jol lathatd, hogy 1900-ra mar elérehaladt a
villaépités.
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1. abra. B-Berény nyaralo telep.

B.-BERENY NYARALO TELEP

MERTEK 1:10,000

Wyormada Aarops gy

Forras: BOLEMANN 1900.

A nyaraloépiiletek iranti kereslet gyorsan nétt, ami tovabbi fejlesztéseket igényelt. Az 1890-es
években épitették fol a Magyar Tenger Szallodat, amely a part és a vasut kozti teriiletre kertilt
(helyén a késdbb OKISZ-iidiil6, ma Beach-Hotel van).

Forrds: hitps://mandadb.hu/tetel/51223/Balatonbereny_furdo
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A szallodaban kilenc szoba és harom vendégloi helyiség volt. A szalloda egy korabeli, kicsit
fricskazé sajtocikk szerint egy gabonamagtarszerl éplilet volt, s kdzvetleniil a vizparton allt,
el6tte csonakkal is ki lehetett kotni. Hogy csokkentsék a természeti veszélyeket, a partszegély
homokos f6ldjét igyekezett nyar- és flizfaiiltetéssel megkotni. A szélloda és a falu kozotti tertilet
jo néhany évig még libalegeld (ahogyan akkor mondtak: zsibagyop vagy zsibalegeld) maradt.
(BV 1902. 08. 10.)

E korai iddszakban egyre tobben keresték fol Balatonberény nyaraloit. Szerencsés modon
fennmaradt egy fiirddvendég-lista az 1888. év juliusarol, amely bepillantast enged abba, hogy
a ,,héskorban” kik is latogattak Berényt. (MM. Adattar, A-254, EORY 2008:22) Természetesen
véletleniil sem gondoljuk, hogy egyetlen egy forrds alapjan altalanosithato képet tudunk a
kérdésrdl alkotni, mivel azonban jabb, hasonld jellegii forrasok eldfordulasat nem varhatjuk,
mindenképpen érdemes kicsit a mélyére nézni. A lista 72 fiirddvendéget sorol fel, akik esetében
sokszor ott szerepel, hogy az illet6 a csaladjaval volt jelen, ami arra enged kovetkeztetni, hogy
vélelmezhetén 250-300 vendég is megfordulhatott egy honap alatt. A nyilvantartas tartalmazza
azt is, honnan jottek a vendégek. Egészében véve azt mondhatjuk, hogy a Balatonberénytdl a
Somogy megyei teriiletek felé rajzolt 30-40 km félkorbdl (Kéthely, Pusztakovacsi, Gomba,
Boronka, Vors, Balatonszentgyorgy, Csakany, Nikla, Nemesdéd stb.) érkezett a vendégek 70%-
a, legtobben (15-en) a 20 km-re 1évé Marcalibdl, a jarasi székhelyrdl jottek. Az ezen kiviil esd
Somogy megyei teriileteket vizsgalva, jottek még fiirdézék Kaposvarrdl, Csurgordl,
Nagybajombodl is. A kozeli Zala megyébdl talalunk 6t keszthelyi és négy nagykanizsai
vendéget. De érkeztek tavolabbi helyekrdl is: a vasutat kihaszndalva tiz budapesti fiird6z6 is
megjelent Berényben, de még hodmezdévasarhelyiek, székesfehérvariak és esztergomiak is
eléfordultak, nem is beszélve a négy pécsi vendégrdl. Erdekes modon kiilfoldiek is jottek: a
jovevények kozott négy holgyet is talalunk, akik Innsbruckbol, Parizsbol, P61abol €s Bécsbol
érkeztek, vélelmezhetden a grofi csalad vendégei lehettek.

A forras alapjan tudunk valamit mondani a fiirddvendégek foglalkozasara és szarmazasara is.
Ez alapjan tobb csoportot lehet elkiiloniteni. Az egyik az elit kor: Hunyady Imre grof és csaladja
mellett a vélelmezett kiilfoldi vendégeik egy zart csoportot mutatnak. Nagy szdmban voltak
jelen a kornyék koéznemességének tagjai, a sokszor csak parszaz holddal rendelkezd
tisztviselok, hivatali allasok betoltdi, vagy egyszeriien csak foldbirtokosok. E csoportbol
emeljiik ki Kacskovics Lajos szolgabirdt, a Boronkan jelentds uradalommal rendelkezé Kund
Jendt, a pusztakovacsi Bogyay Lajost, avagy éppen a Veszprém megyei perkatai birtokos Bitto
csalad egy tagjat. (GAZDACIMTAR 1893, KAPOSI 2019) A legtobben azonban - s ez mutatja
az 1dok valtozasat - egyértelmiien polgari fejlddéshez kothetd foglalkozassal birtak. A listan
nagy szamban szerepelnek orvosok, allatorvosok, ligyvédek, gyogyszerészek, kereskeddk, de
talalunk koztiik fdgimnéaziumi tanart, allomasfonokot, joghallgatot, albirdt is. (MM Adattar, A-
254, EORY 2008:22) Mindez arra utal, hogy a kiegyezés utan eltelt két évtizedben a polgéri
fejlédés soran egyre erdsebb lett az a tarsadalmi réteg, amely mar megengedhette maganak a
nem tulsdgosan magas szinvonall nyari balatoni nyaralast.

A vendégforgalom fellendiiléséhez nagyban hozzjarult, hogy a vasuti fejlesztések révén
Balatonberény konnyen elérhetévé valt. A mar emlitett, 1861-t61 mlikodd Déli Vasut vonala
lehetdséget adott a budapesti, a székesfehérvari, avagy a masik irdnybdl a nagykanizsai
polgéaroknak a telepiilés elérésére. Berénytdl par km-re ott volt a nagy vasuti elosztokdzpont,
Balatonszentgyorgy, ahonnan 1888 szeptembere Ota egy szarnyvonalon a 10 km-re fekvo
Keszthely is elérhetvé valt. (KEPVISELOHAZI IROMANYOK 1887. 1. 1-40.) A Déli Vasit
Balatonberényben is kialakitott egy vastutallomast. De legalabb ennyire fontos volt a délre esd
tertiletek vasuti elérése. A 19. szadzad utolsod két évtizedében egyre tobb helyi érdekti vasut
(vicinalis) épiilt. Somogy megyében a vicinalisok kezdeményezdi az aruforgalom novelése
érdekében a legtobbszor helyi nagybirtokosok voltak. Ez térségilinkben is igy tortént. 1889-ben
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a nyugat-somogyi régi6 két nagybirtokosa, gréf Hunyady Imre és a marcali uradalom
tulajdonosa, grof Széchényi Gyula kapott engedélyt a Szentgyorgy — Berény — Keresztar —
Kéthely — Marcali — Somogyszob vasit megépitésére, hozzajuk csatlakozott a késébbiekben
grof Festetics Pal, a bohonyei uradalom tulajdonosa is, de emellett timogattak kisebb polgari
kozosségek is az épitést. Az elsddleges tervekben persze a teherszallitas szerepelt, de hamar fel
lehetett ismerni a személyszallitas, s ezen keresztlil a Balaton parti fiirddk elérésének
fontossagat is. A Somogyszob — Szentgyorgy vastutvonal Keresztarnal érte el a Déli Vasut
balatoni vonalat, majd belevezették a fodvonalba, de Szentgyorgyig a sajat vasuti szerelvényeit
hasznalta a Tarsasag. A Balatonszentgyorgy — Somogyszob vonalat 1893-ban adtak at.
(ERDOSI 1982:186-190)

A nagy tarsadalmi kereslet révén Berényben a part menti teriiletek felparcellazésa utan egyre
tobben vasaroltak telket, s igy gyors litemben elindult a fiird6telep kiépiilése. Az 1910-es évekre
mar harom szalloda volt Balatonberényben, 6sszesen 120 kiadd szobaval, s mellettiik egyre
nagyobb méretii nyaraldkat épitettek. A tulajdonosok kozott taladlunk zalaegerszegi,
szombathelyi, nagykanizsai polgarokat, amely jol mutatja, hogy Berény viszonylagos
kozelsége is sokat jelentett a beruhdzoknak. A grof példdjan felbuzdulva tovabbi nyaraldkat
épittettek: a mai Baranya Megyei Onkorméanyzat Gyermekiidiil6jét, a Marzso-féle villat, a
Karay-villat, a Jalsoveczky-villat és Somogyi urasag villajat, amely késébb az elsé 6vodanak
adott helyet. Az Armuth-telep folytatasaban épiilt a marcali Roszmanith Antal bérgyaros villaja
¢s Pali Lajos vendégldés harom egyforma villaja.

3. abra. Pali Lajos vendéglés villaibol kett6 egy korabeli képeslapon.

Forras: MM. Tdgy. 2020.38.3.

fgy a falu vasut melletti nyugati része villaszertien gyorsan beépiilt. Ebben az idében épiilt a
kés6bbi Matravidéke KTSZ iidiiléje, amely ugyancsak szallodai célt szolgalt. (RIGO 2018:9)
Még nagyobb foldesurak is villaépitésbe fogtak. (Tegyiik hozza, hogy ez nem volt ritka,
Balatonboglar esetében példaul az egyik meghatarozo nyaraldépiilet sokaig a grof Somssich-
villa volt.) gy példaul a szabasi foldesur, a hires szakképzett gazda Somogyi Gyula, aki 1891-
tdl a ma mar Nagykanizsahoz tartozo palini uradalom egy részét megvette, Balatonberényben
is telekhez jutott, ahol kés6bb a fia nyaralot épitett. A foldesur palini kastélyaban tartottak 1894-
ben a berényi fiirdételep kiépitésének értekezletét. (GOCZE 2014:686-688, TARNOCZKY
2013:143) Tegyiik még hozza, hogy a fentieken tl a Magyar Tenger Szallodatol keletre 1év6
partszakaszon a helyiek igen sok fiirdohazat (fiirdékabint) épitettek, amelyeket viszonylag
olcson adtak bérbe a fiirdézéknek.
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Kiemelkedett a beruhdzasok sorabdl a nagykanizsai Armuth Nathan (1857-1942) altal épitett
szélloda ¢s fiirdotelep. Armuth alapvetden gyarmataru forgalmazéassal foglalkozo
nagykereskedd volt, akinek nagykanizsai cégét 1882-ban jegyezték be. O volt a liesingi sorgyar
kanizsai képviseldje és forgalmazdja is, de szdmos mas vallalkozasban is érdekelt volt. A
tehetds kereskeddnek Nagykanizsa kdzpontjaban volt feleségével, Kohn Herminaval kozdsen
vasarolt haza, ennek udvaran alakitotta ki a liesingi sorcsarnokot. (KUNICS 2009:272) A
Hunyady Jozsef groffal kotott megéllapodas alapjan nemcsak a balatonberényi szallodaban,
hanem Nagykanizsa kézpontjaban is forgalmazta a grof Baglas hegyi borait.

Armuth 1903-ban kezdte kiépiteni balatonberényi fiirdtelepét, amit 1906. junius 18-an adtak
at. A telep kiépitésének koltsége mintegy 80-90 ezer korona volt. A telep, amely harom
¢épiiletbdl allt, a vasatallomassal szemben fekvd, a vaganyoktol délre, az allomdastdl nyugatra
esO tres telekre keriilt. Az épiiletekben 105 szoba, egy nagy étterem, egy kadvéhdz, s minden
egy¢éb sziikséges mellékhelyiség megtalalhato volt.

4. abra. Az Armuth-nagyszalloda Balatonberényben

Forras: Tarnoczky 2013:648

Korabeli sajtobeszdmold szerint a szobdk nagyok, szarazak és vilagosak voltak, izléses
butorozottsaggal, s minden lehetd kényelemmel ellatva. Az épiilet faszerkezetii volt, a szobakat
is deszkafal valasztotta el egymastol. (BV 1906. 08. 12.) Az esti vilagitast acetilén-lampakkal
oldottak meg. Mint altaldban a megnyitok, ez is nagy tdomeg megvendégelésével jart, a diszes
vendégsereg pazar lakomajardl Lengyel Jozsef vendéglés gondoskodott. (BV 1906. 06. 24.)

5. abra. Egy korabeli reklam az Armuth-szallodardél (1911)

CSALAD! OTTHON ! HAZ! KEZELBSBEN |

Fiirdd Nagy-szalloda

Armuth-telep, Balatonberény.
Shrgfuycim : Armuth-telep, Bulstoobertay. Telefon sxia 1 1.

. Y b killn egymbsba nylld
vendiguzobival. [ INGYENES KABIN ES FORDO. ~ipg
Kitind magyar &s | ancia birikonyba, — Legjobb italok. —
Pontos és molid kisolghlds. — Pensit-rendazer és szelvény-

konyvecskék 10°. engedménayel — Mérsékelt drak, — Kitdnd

st renckar — Diszes, tgas Unc- & sétaterem. — Dusan
futot park  — Glimosdda Csaladoknak  kisgyermekek
részére kditn mosbhonyha il rendelkezesre. — DeN én dllami
vasull megdlihely. — Kényel o minden
Sulves pirthogdst kér s levéibell lelvilagositast stivesen ad a2
ARMUTH TELEP FURDO NAGY-SZALLODA
IGAZOATOSAGA. BALATONBERENY.

Forrds: TARNOCZKY 2013:648
14



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2021 VI. évfolyam 3. szam

Tipikus volt a korabeli gazdasagi életben, hogy a hasznositas és a tulajdon elvalt egymastol,
vagyis a szallodat bérbe adva mukodtették. (A szalloda nagy épiiletét a masodik vilaghaboru
utan elbontottak, elhordtdk, kisebb részeit Nagykanizsa varos gyermekiidiiléjeként
hasznositottdk.) Amugy a szallodavezetd mindent megtette a forgalom bovitésére, igy példaul
széles volt az ételkindlat is. Egy 1906. évi vendég beszamoloja szerint a meleg ételeken kiviil
lehetett ott kapni sajtot, vajat, fokhagymat, szalamit, kvarglit, zellert, tormas szafaladét, csirkét,
tengeri békat, s6t még a feledékeny turistanak uszonadragot is arultak. Ez 6sszevetve a korabeli
keszthelyi nagyszallo kinalataval, joval magasabb szintiinek mondhat6. (BV 1906. 08. 12.)

6. abra. Az Armuth-telep épiiletei Balatonberényben (1908)

Forras: hitps://mandadb.hu/tetel/509220/Armuthtelep

Egy arisztokrata csalad mindig mintaadd volt a helyi lakossag szdmara, igy nem véletlen, hogy
Balatonberényben a szdzadfordul6 idején nagyon gyorsan kiépiilt a fiirdérendszer. A korabeli
fiirddismertetdk és a sajtohirek alapjan azt mondhatjuk, hogy a szazadforduld utani években
mar évi 1500-2000 vendég kereste f61 Balatonberényt, de a kiranduldk szama a 3000—4000 {6t
is elérte. (SZAPLONCZAY-VAJITHO 1907:44) A helyi parasztok és polgarok szerény
hajlékaikat vendégek fogadasara is alkalmas épiiletekké kezdte atalakitani. A flistos konyhdk
¢s a FO utra nézo tiszta szobdk ideje kezdett lejarni, s egyre tobb vendéget fogadtak a
maganhazakban. Az 1900-as évek elején mar mintegy 200 szobat adtak bérbe a helyiek.
Lehetdség volt szobak bérlésére, de kiadtak teljes hazakat is, havi 100-150 koronaért,
konyhaval, tiizifaval stb. Az ilyen lakasbérletekhez a Balatonban egy kényelmes fiirddkabin is
jart. Ennek jelentés hatdsa volt a falu fejlodésére. Hamar, mar 1895-ben elkezddodott a
Balatonberényi Fiirddegylet megszervezése, amely végiil is 1899-ben alakult meg. (BOSZE
1989:218) Az egyesiilet gondoskodott a kdztisztasag fenntartasarol, a fasitasrol, az tilépadokrol
¢és a vendégek szorakoztatasarol is. (SZAPLONCZAY 1914:21) 1905-ben a falusi k6zosség
beszerzett tobb ont6zdgépet, amivel napi kétszer-haromszor fellocsoltak a balatoni finom
homok miatt dllandoan igen poros utcakat. (BV 1905. 07. 30.) A szolgéltatasok az évek soran
egyre szélesedtek. 1910-ben példaul egy nagykanizsai vallalkoz6, Léwy Sandorné ,, okleveles
arcmasseure” Balatonberényben - kdvetve vendégeit - fiirdOhelyi arcéapold szalont nyitott.
(TARNOCZKY 2013:1106-1107)

A fo6ldestri uradalomnak nagyon nagy szerepe volt a flird6zok ellatasaban. Ebben a korszakban
a balatoni fiirdohelyek, vagyis sok szaz ember ellatasa két forrasbol valosulhatott meg. Egyrészt
a foldestri majorsag termelvényei, nyersanyagai szolgaltak ki a vendégeket, vagyis a liszt, a
hts, a tej és tejtermékek, a kertészeti termékek stb. mind a majorsagbdl szarmaztak, tovabbi
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tizleti eldnydket biztositva a foldesurnak. A szalloddkban, vendéglékben elsddlegesen a
nagykanizsai sorgyar termékeit, illetve a kéthelyi uradalom sz6l6hegyein termelt j6 mindségli
borokat kinaltadk, nem is beszélve az egyéb szeszes italokrdl. (A sorgyarhoz lasd: KAPOSI
2014:162-165) A tehetds latogatok — a hazai polgari szokdsoknak megfeleléen — féleg
marhahust fogyasztottak, a szegényebb rétegnek a disznohus jutott. A telepiilésen miikodott
egy mészarszek is, vagyis a napi frisshus-ellatas biztositott volt. Masrészt az is megfigyelhetd,
hogy a kozségben is egyre tobb bolt jott 1étre, bar kétségtelen, hogy a polgari-paraszti hazakat
bérldket ¢lelmi cikkekkel elsédlegesen a lakossag latta el. Mivel szabadpiaci rendszer volt, ezért
lassan a polgari-paraszti helyi termelés is éledezett, ami foleg a magan vendéglatas esetében
olcs6 zOldség- és gylimoleskindlatban ¢és szeszes italok forgalmazasaban jelent meg.
(SZAPLONCZAY-VAJTHO 1907:45) 1896. évi forrasunk arrol tudosit, hogy a kozeli
Marcalibol vagy Keszthelyrdl is beszerezhetd volt az €élelmiszer egy része. (SZAPLONCZAY
1896. 14.) Berényben, de a mellette 1évo telepiiléseken is egyre tobb haz épiilt a sz610ben, amely
nemcsak a szélomiivelést fokozta, hanem a fiirdévendégek kiszolgalasanak lehetOségét is
bévitette. (LOCZY 1978:332) Emeljiik ki a Balatonkeresztar melletti Festetics-birtok
atalakitasat, ahol a filoxéra-jarvany miatt tonkrement (dontden zalai) sz616miivel6knek kimért
parcelldkon jelentds miivelés indult meg, amely elvezetett a telkesitést iranyité Széchényi Imre
feleségérdl, Andrassy Mariarél elnevezve a balatonmariai partvidék fejlédéséhez. (HUSZAR
2016:14-16)

A turizmus e hdskordban az ideérkezd vendégek, foleg a mas életvilaghoz szokott varosi
polgarok egyszerre érzékelhették a falusi mult, a jelen és az esetleges jovO képét. Kétségkiviil
hatalmas kiilonbség volt a korabbi 1éthelyzethez képest abban, hogy a falu Balaton melletti
terliletein szalloddk, vendégldk, szorakozohelyek, fiirdokabinok épiiltek, s ezek kiszolgalasa,
ellatasa, a fiirdéélet mukodtetése az ujszertiséget hozta. De a falu délre esé részein, a
flirddteleptdl parszaz méterre, a régi faluban még mindig a hagyomdnyos élet uralkodott.
Erdekes ennek az ellentmondasnak a megjelenése egy 1906. évi vendég leirdsaban, amely
szerint igen elborzaszto volt Berényben, a falu egyik kiadott hazdban lakva, hogy hajnali négy
ora felé a falusi csikoés kurjongatasara a parasztok kieresztették a FO utcéara a lovakat, amelyek
kivagtattak a falusi legeldre. Fél oraval késdbb jott a marhacsorda, amelyhez legalabb nem
kurjongattak. Valamivel kés6bb hajtottak a sertéseket a legelére, s ehhez képest a mintegy 1100
liba gdgogisa mar nem okozott semmiféle meglepetést az ember nyaralasa soran. Es ennek
ellenére 1300 fiirddvendég volt ekkor a faluban. Ezek utan mar nem véletlen a kovetkeztetés,
miszerint ,, En dacdra annak — hogy addig a labam ebbe a kozségbe nem teszem, mig rendes
vilagitas, ontozés, fasitas, pocsolydk-, utak rendezése nem lesz keresztiilvive — nem itélem el az
idejovo fiirdovendégeket, mert velem egyiitt ok is édes hazdankért szenvednek és megtakaritott

filléreiket nem egy rendezett osztrdk fiirdoben, hanem egy rendezetlen, de reményekre jogosult
magyar fiirdében kéltik el.” (BV 1906. 08. 19.)

6. A balatonszemesi fejlesztések

Mint mar emlitettiilk, a Hunyady grofoknak tekintélyes méretli faluszemesi (balatonszemesi)
birtokai is voltak. A szemesi uradalom kiterjedt a mellette 1év0 szarszoi és a szoladi foldekre
is, ezek 1893-ban Gsszesen 11.200, 1911-ben pedig 11.169 holdat tettek ki. (GAZDACIMTAR
1893, 1911)

A berényi eset utan nem tekinthetd véletlennek, hogy a szemesi fiird6élet kialakuldsban is a
grofi csaladnak volt meghatdrozd szerepe. Egyrészt a faluban ott volt a csalad kényelmes
urihaza, ,,fouri kényelemmel berendezett kastélyépiilet”, amely kivalo lehetdséget adott a
nyarak eltoltésére. (GYULAY 1911. 3. 186) A 12 korives tornacos, L-alaki, barokk stilusban
¢épiilt kuria ma is megvan, 1952-t6l a kastélyépiiletet iskolai funkciokra hasznositottak, ma a
Reich Karoly Altaldnos Iskola és Alapfokii Miivészeti Iskola miikodik benne. A grofi épiiletnek
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100 éves multtal bir6 parkja volt. A foldestri rezidencia hajdan persze nem nyaraloépiiletnek
¢épiilt, hanem majorsagi kozpontnak, ezért mellette ott voltak a gazdasagot kiszolgalo egyéb
épitmények is: magtarak, cselédhazak, istallok, s volt egy 70 LE teljesitményli gézmalom is.
(GYULAY 1911:4, 1911:254)

7. abra. A balatonszemesi Hunyady-féle urilak 1914 elétt

—~

E
1

Forras: REISZIG 1914:42-43

A Séri pusztai kastély mellett a grofok tartdosan soha nem laktak Szemesen, de a 19. szdzad
végén egyre tobbszor jelentek meg a birtokukon. Fontos rogziteni, hogy a korabeli kataszteri
térkép tantisaga szerint a szemesi Balaton-part 90-95%-ban a grof tulajdondban volt, a falusi
kozosségnek csak nagyon kis sajat teriilete volt, foleg ott, ahol az észak-déli fekvési falu vonala
a tora kifutott. (https://mapire.eu/hu/map/cadastral) A halészat a grof kizarélagos tulajdonaban
volt. (PESTY 2001:295)

A szemesi uradalom telepiilésein a lakossag hagyomanyosan mezdgazdasagi termeléssel és
halaszattal foglalkozott. Szemes nagy eldnyei kozé tartozott, hogy viszonylag jol
megkozelithetd volt tdvolabbi utazok szdmara is. Egyrészt a Budarol Nagykanizsa felé vezetd,
a Balaton déli partjan futd régi orszagut athaladt falun. Ez az 0t egyben postaut is volt.
Szemesen a 18. szazad végétdl 1861-ig miikodott posta-lovaltdallomas, erre az elsé adat 1792-
bol szarmazik. Az ehhez sziikséges épiilet a grof tulajdondban volt. A postautat a 19. szazadban
sokszor javitottak, kovezték, fasitottdk stb. Szemes postakdzpont volt, innen hordtdk szét a
kornyek birtokosai a kiildeményeket. Az els6 postadllomas a kastélyban volt, késobb a mai
postamizeum melletti épiiletben; mig a mai postamuzeum a grofi csalad egyik hajdani
épiiletében kapott helyett. (REOTHY 1989)

Masrészt nagy lehetdséget adott, hogy az 1861-ben atadott vasit Szemesen athaladt. Eleinte
Szemes csak egy un. forgalmi kitérd volt, de 1897-ben mar Szemes is kapott allomast, vagyis
a falu megkozelithetdsége, nem is részletezve az aruszallitas lehet6ségét, latvanyosan javult.
(REOTHY 1990/b:184.) Megjelentek az elsd fiirddvendégek, eleinte foleg Székesfehérvar
polgarai latogattak. A forgalom ndvekedése az 1890-es évek kozepén indult meg. Tény az is,
hogy az 1890-es években mar a kelet-balatoni térségében is egyre tobb valtozas figyelheté meg,
igy példaul a szemesi uradalom mellett Balatonfoldvaron grof Széchényi Imre 1894-ben
elkezdte kiépiteni a fiirdételepet. A minta adott volt: a szemesi fejlesztések egy évvel késobb,
1895-ben indultak meg, amiben meghatarozé szerepe volt grof Hunyady Imrének és
feleségének.
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A munkélatok a Balaton partjan egy nagyobb grofi telek parcelldzasaval indult meg. Els6
1épcsoben 110 telket mértek ki, amelynek iranyitasaban a gréfnd, Gyory Teréz személyesen is
részt vett. A telkesitést az is motivalta, hogy kozben a Déli Vasut Tarsasag mar épitette a
mellette 1év0 allomasépiiletet. A fiirdételep két részbdl allt. A sinek és a vizpart kozotti also
telepen tobbnyire 600-800 négyszogoles telkeket alakitottak ki; hasonld méretii telkek
képezték a mai Bagolyvar utcara, mint fotengelyre épiilt felso telepet is, amit a késobbiekben
déli iranyban kiterjesztettek. 1898—1902 kozott tovabbi tereprendezési munkalatokat végeztek
egészen az 0szodi hatarig, ezzel parhuzamosan pedig Pausar Kéroly uradalmi erdész
iranyitasaval a rézsl €s a vasut kozotti teriiletet fenydkkel és lombos fakkal, parkositottak.
(STIRLING 1990:231) A parcellakat gyorsan értékesitették, amihez az is hozzajarult, hogy az
also telep telkeit Hunyady grof négyszogolenként kezdetben egy, majd néhany év mulva két
koronaért adta, mig a felsd telepen egy négyszogol harom koronaba keriilt; ugyanakkor mas
balatoni telepiiléseken akar 20-25 koronat is elkértek egy négyszogolért. (SH 1911. 09. 08.)

8. abra. Balatonszemes fiirdotérképe (1931)

Akarcsak Balatonberényben, itt is hamar megkezdddtek a villaépitések. Az elsot Vajdits Alajos
ezredorvos épitette 1898-ban a hires Roman Morandini nagykanizsai miépitész tervei alapjan,
romantikus stilusban. (Morandinihez lasd: KUNICS 2009) Az épitkezés az egykori Bolondvar
helyén tortént. (A késobb Bagolyvar nevet viseld villa némileg atalakitott forméaban a
késObbiekben vallalati iidilo lett, egy része ma is all.) 1900-ban tovabbi harom nyaral6 épiilt.
1901-ben épiilt meg az also telep els6 villdja. E haz els6 tulajdonosa Huber Lajos volt, amely a
késObbiekben Raffay Sandor evangélikus piispoké, majd pedig E6tvos Karolyé, a tiszaeszlari
per hiressé valt védoiigyvédjéé lett, aki a hagyomany szerint ebben a hazban irta "Balatoni
utazas" cimli nagy sikeri konyvét. Eotvos 1908-1912 kozott Balatonszemesen lakott.
(BEOTHY 1979:41, STIRLING 1990) A korabeli telkek vasarlasaval ekkor még nem jart
egylitt a vizjog €lvezete is, ezt Hunyady gréf fenntartotta maganak, igy kabinallitas fejében a
telektulajdonosnak évi 4 koronat kellett fizetnie. A kabinallitas koltségei rovidesen rohamosan
emelkedni kezdtek €s néhany éven beliil elérték a 40 koronat. A telektulajdonosok ez 1dd tajt
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évi 20 korona tagdijat (ma idiil6helyi dijnak mondanank) fizettek az uradalomnak. Ebbdl a
pénzbdl meg tudtdk oldani a kozteriiletek és a parkok karbantartasat és fenntartasat.
(STIRLING 1990:232)

A tulajdonos grofi csalad alaposan megsziirte a telekvasarlok korét. Szemben Boglar és Sidfok
mintajaval, itt a zsidokat gyakorlatilag kizartak a vasarlok koziil. Hunyady Imre és fia, Jozsef
grof Szemes nyaralotelepét a hazai polgari kozép- és uri rétegeknek, értelmiségieknek akarta
biztositani, ennek megfelelden értékesitették a telkeket. De még a faluban bérelt hazak esetében
is lekérdezték a jovevények szarmazasat. Ez az dskonzervativ magatartas mar messze nem felelt
meg a tarsadalmi elvarasoknak, de nem is verték nagydobra, csupan gyakoroltak. (STIRLING
1990:234-235)

Lassan nétt a szemesi vendégforgalom is. Mar 1900-ban azt irtdk a telepiilésrél, hogy ,, ...a
faluban elég tiszta és elég kényelmes szobdk taldlhaték”. (BOLEMANN 1900. alapjan) Volt
mit fejleszteni, mert a falu infrastrukturaja elég elmaradott volt a 19. szazad végén. A
Balatonhoz érkez6é vendégek a vonatrdl leszallva romantikus koriilmények kozé kertiltek: a
szemesi flirdOvendégeket a vasutrol okros szekerekkel szallitottak a faluba. A vendégek
ladakban hoztak magukkal az otthoni 4gynemdit, a konyhafelszerelést, az ¢lelmiszert, a fliszert
stb., mert ezek megvasarlasara kezdetben nem nagyon volt esély. A szemesi gazdak viszont
készpénzhez juthattak, ami egy paraszti haztartds szdmara mindig nagy kincs volt, ezért
nyaranta a gazdak csaladja kiko1tozott a konyhaba, a fészerbe stb. (SCHOEDL 1934:20)

A grofi fiirddtelep kiépiilésével parhuzamosan a kozség is ébredezett, s a szazadfordul6 utan
mar tobb érdemi fejlesztés is megvalosult a helyiek akaratabol. Ennek egyik elsé 1épése volt,
hogy a falusi kozdsség koltségén 1905-ben elkésziilt a vasutvonal to feldli oldalan, kozel a
parthoz, a F6 utca és a Kikot6 utca taldlkozasanal a Hableany szalloda. A szallo hosszl ideig a
szemesi tarsas €let egyik kozpontja volt, miikedveld eléadasokkal, balokkal, estélyekkel.
(SCHOEDL 1934:20) A szalloda nem volt tal nagy, de mégiscsak egy tObbszobas
nyaralohelyrdl van sz6. A Hablednyt bérbe adva mitkddtették, s elég jo forgalomnak 6rvendett.
Hozzakapcsolddott egy vendéglo és egy mészarszEk is, egy 2000 négyszogol kiterjedésti park,
valamint szdmos mellékhelyiség. A bérbeadas nyilvanos arlejtés mellett zajlott, a Somogy
megyei Hivatalos K6z1ony tette kdzz¢é, meghirdetését a korjegyzo €s a falubird intézte. (SHL
1913. 02. 06.) A fejlodést mutatja, hogy Szemesen 1907-ben két szallodaban 20 szoba, mig az
egyéni nyaralohelyeken még kb. 80 szoba allt rendelkezésre. (SZAPLONCZAY-VAJTHO
1907:35)

9. abra. A balatonszemesi Hableany szalloda (1913)

Balatonszemes-fardd Habledny szdlloda

Lo > fr g Sy St

Forras: https://mandadb.hu/tetel/514127/Hableany
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Némi vajudas utan 1908-ban Faluszemesen is megalakult a fiirddegyesiilet. Kezdeményezdje
Laurencz Ede uradalmi intéz6 volt, aki a villatulajdonosokkal folytatott ez iranyu targyaldsokat.
A fiirdéegyesiilet 1908. augusztus 20-an tartotta alakuld Osszejovetelét, mely a telep tovabbi
fejlodése szempontjabol is lényeges volt. (STIRLING 1990:238, BALATONSZEMESI
FURDOEGYESULET 2009:21-22) A balatoni fiirdéegyesiiletek tagjai, vezetd tisztségvisel6i
tobbnyire befolydsos allami tisztviselok, allamtitkarok, miniszterek voltak, akik telepiik
fejlesztése érdekében jelentds tdmogatdsokat tudtak szerezni, s ezéltal fontos beruhazasokat
tudtak elinditani. Igy keriilt be példaul a szemesi fiirdéegyesiiletbe Angyal Pal és Ladik
Gusztav, a neves jogtudosok, Térfy Béla nyugalmazott miniszter vagy Szentpétery Imre
egyetemi tanar. (SVM 1908. 08. 23., BOSZE 1997:66, BOSZE 2002) Szemes kulturalis
fellenditése, az olvasokor, a mozi, a mitkkedveld eldadasok és miisorok nagy szama is a
fiirdoegyestilet lelkes garddjanak érdeme. Elterjedt szokassa valtak a Fiirdéegyesiilet altal
szervezett, magas szinvonall hangversenyek, amelyek bevételét a fiirdStelep szépitésére
hasznaltak fol. (Lasd pl. PH 1909. 07. 23., SH 1910. 07.15., AU 1910. 07. 29.) A szemesi
olvasokor szervezte nyaranként az aratoiinnepséget, amely az aratok eldtti tisztelgés volt, s mai
fogalmaink szerint kirakodévasarral, biiféstandokkal, egész éjjelen at tarto, lampionvilagitassal
biztositott tancmulatsaggal végzddtek. (Lasd pl. SVM 1913. 08.08.)

A tarsasagi Osszejovetelek céljaira kaszinot épitenek. Ehhez Hunyady grof ingyen bocsatott
rendelkezésre egy telket a FO utcaban. A kaszin6 kivitelezésének ligyében a targyaldsok mar
1911 tavaszan megkezdddtek. Az épitkezéshez a grof sajat téglagyarabol 46 ezer téglat
ajandékozott, a teljes épitkezés bruttd koltsége mintegy 4000 korona volt, melyet a
villatulajdonosok ugy adtak Gssze gy, hogy kibocsatottak 40 db 100 korona cimletii, évi 6%
kamatozasu kotvényt. (STIRLING 1990:248) Az épitkezés még ugyanebben az évben
befejezodott, de végiil is nem kaszino, hanem csenddrségi épiilet lett.

Fontos 1j beruhazas volt a kikoté megépitése, amivel a ndvekvo latogatottsagh fiirdéhelynek a
balatoni vizi forgalomba valé bekapcsolddasa is megvalosulhatott. Széles tarsadalmi
Osszefogas jott létre a kikotd megépitéshez. A hozza valo telket a grofi uradalom felajanlotta a
kincstarnak. (KERTAI 1974:53) 1912-ben az alispan vezetésével megtortént a kdzigazgatasi
bejaras. (PH 1912. 07.17.) A kikotd allami pénzbdl épiilt meg, de kapott a falu a kikdtéhoz
vezetd Ut €pitésére is allami tdmogatast. (SVM 1912. 08.18.) Ehhez kapcsolodott az elsé
vitorlasverseny is. 1912-ben alakult meg Szemesen a Balatoni Yacht Club. A Club, amelynek
vezetésére grof Hunyady Jozsefet kértek fol. A grof ugy tekintett miikdésére, hogy az nemcsak
a hazai arisztokracia egy kis részének a szorakozasa lesz, hanem abbdl a vitorlasversenyek
megszervezésével, a hattérinfrastruktara kialakitasaval, a kikotofejlesztéssel, a versenyek
lebonyolitasaval a helyi polgarsagnak is jelentds haszna szarmazhat. 1913 nyaran megrendezték
az els6 vitorlasversenyt. (SV 1913. 08. 25.) 1914-ben a balatoni fiird6helyeket attekintd leiras
mar arrol szolt, hogy Szemesen ,, Az dllami kikéto moldjanak épitkezése folytan a hajo- és
csonakkozlekedés is szép fejlédésnek indult”. (V 1914. 06. 14.)

A szemesi fiirddegyesiilet tdmogatta a koézmifejlesztést is. Hunyady grof atengedte a
parkdijszedési jogot az egyesiiletnek. Nagyszabasu parkositas kezdddott: az uradalmi gazdasagi
munkak sziinetelésekor a grof adott igaerdt a park rendezéséhez, az ott kitermelt irtasfat és a
lekaszalt fiivet pedig atengedte az egyesiiletnek. (BOSZE 1989:233) A fiirdéegyesiilet
fennallasanak 6todik évében a telep olyan szépen fejlodott, hogy 1000 fiirdévendéget tudott
mar fogadni. Ebben az évben a telefont is bevezették a fiird6telepre. 1913-ban a telep a
beliigyminiszter rendelete értelmében a gydgyfiirdd-statuszt is megkapta, aminek elénye abban
mutatkozott meg, hogy ezaltal jogosult lett gydgydijak szedésére, valamint az épiild villak
hazadomentessége tizenkettordl husz évre emelkedett. 1914-re elkésziilt a telep alagcsovezése,
¢s lezarult a kikoto épitésének elsd szakasza. A legtobb gyalogit salakozasa is befejezddott. A
vildghabort éveiben nagyobb beruhdzdsok nem torténtek, a tarsas élet is visszafogottabb lett.
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Elsésorban jotékony célu dsszejoveteleket tartottak a hadiarvak és a sebestiltek segélyezésére.
(STIRLING 1990:250-251) Amivel nehezen kiizdottek meg a kozosségek, az a homokos
partbdl adodott: a finomszemcsés homok az északi-északnyugati szelek révén jol be tudta
teriteni a falut. Hunyady grof ugyan a kastélya el6tti utszakaszt folyamatosan locsoltatta, de a
telepiilés tobbi részén ez még varatott magara. (GYULAY 1911:4, 1911:316)

10. abra. Balatonszemesi partrészlet 1914 el6tt

Forras: REISZIG 1914:42-43

7. Osszegzés: A berényi és szemesi fejlesztések a dél-balatoni fiirdéélet tiikrében

Lathatoé az attekintésb6l, hogy a dél-balatoni Hunyady-birtokokon jelentds flirdéfejlesztés
indult meg a szdzadfordul6 koriili évtizedekben. A hatalmas birtokokkal rendelkezd grofok
felismerték az ebben rejlo lizleti lehetéséget, amit be is tudtak illeszteni az uradalmi gazdasagi
rendszeriikbe. A fiirddrdl, a fejlesztésekrdl mindig a grofok mondtak ki a végsd szot, mig a
végrehajtas a helyi tiszttartokra maradt. Az uradalom jovedelmi rendszerében nagyon fontos
volt, hogy a ndvekvd szamu flirddvendég ellatasa jelentds mértékben a foldestri majorsagokbol
tortént. A fiirdofejlesztés kezdeményezdje a grof volt, de ahogy a falusi kozosségek, a
parasztok, a polgari kozdsségek, illetve a flirdéegyesiiletek 1étrejottek, a rendszer egyre inkabb
onjarova valt. Kétségtelen tény, hogy az 1910-ben 1419 lakosu Balatonberény €s a 841 lakost
Balatonszemes népességszamuk alapjan nem voltak kiemelkedd telepiilések, de a
fiirdéfejlesztésekben igen komoly szerep jutott nekik. (NEPSZAMLALAS 1910:62, 1910:65)

A réank maradt statisztikai adatokbol az latszik, hogy mindkét telepiilés sikeresen
bekapcsolddott a fiirdérendszer kiépitésébe. Az 1907. évi adatok alapjan egyértelmi, hogy
Siofokkal nem versenyezhetett Berény €s Szemes, de az dllandé vendégek €s a szallodak szamat
tekintve Berény az els6k kozott volt; Szemes pedig, némileg kései indulassal, egyre jobban
fejlodott. 1907-ben a balatonberényi négy szallodanal csak Si6fokon volt tobb, mig Fonyod és
Foldvar érte el a berényi szallodaszamot, a tobbiek esetében még kevesebb épiilt fol.
(KANYAR 1978:152 alapjan) A nagy fellendiilés utan azonban a haboru el6tti években a
latogatottsagot illetden jelentds valtozasok figyelhet6k meg.
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1. tablazat. A dél-balatoni telepiilések un. allando jellegt fiirdovendégeinek szama
(1911-1913)

FiirdShely neve Bel- és kiilfoldi Bel- és kiilfoldi Bel- és kiilfoldi
fiirddvendégek szdma | fiirdévendégek szama fiirdévendégek
1911-ben 1912-ben szama 1913-ben
Balatonberény 1659 1175 1323
Balatonkeresztur n.a. 1024 n.a.
Fonyodd 1322 1213 531
Balatonboglar 1148 1024 1115
Balatonszarsz6 982 958 1295
Balatonszemes n.a. 1053 1343
Balatonfoldvar 1148 1093 927
Siofok 12116 6384 4456

Forrds: FELSOHAZI IROMANYOK 1927:132-133 alapjdn

Lathato a fenti tablazatbol, hogy a haboru elétti évekre sok helyen jelentdsen megcsappant az
allando fiirddvendégek szama, voltak olyan telepiilések, ahol felére vagy harmadéara esett vissza
a vendégszam. A kiilfoldi vendégek szinte teljesen elmaradtak. Ezzel parhuzamosan
ugyanakkor az un. ideiglenes flirdévendégek szama tobb helyen novekedett. Lényegében az
egész déli partra jellemzd folyamatot lathatunk. Okai kozott a hdboru eldtti évek altalanos
dragasagat, a mashol is nagyszamban nyilo fiirdok adta nyaraldsi lehetdségeket, illetve az
elénytelenné valo adozasi rendelkezéseket lathatjuk. (LUKACS 1942:288) Az alacsony
vendégszamok persze azzal is 0sszefiiggenek, hogy ,, ...nem lévén a bejelentési kitelezettség
szabdlyrendeletileg szabalyozva, a lakast adok, ugy a villa tulajdonosok a bejelentéseket
lanyhan teljesitik.” — jegyezte meg a megye hivatalos lapjaban. (SHL 1912. 11. 14.)

Megvizsgaltuk azt is, hogy az 1910. évi népszadmlalas foglalkozasi adatai szerint mennyire
latszik a valtozas a két falu esetében. Szignifikans kiilonbséget nem tudtunk kimutatni azon
falvakkal szemben, amelyek a Balatontdl délebbre helyezkedtek el. Berényben és Szemesen a
foglalkozasi rendszerben 70-80%-ban tovabbra is a mezdgazdasaggal foglalkozok voltak jelen.
Az is kétségtelen ugyanakkor, hogy az a szazadfordulo koriili évtizedekben az iparban és a
kereskedelemben foglalkozok szama emelkedett. (NEPSZAMLALAS 1910:62-70, T. MEREY
1990) Mindebbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a szdzadforduld utani években a tarsadalmi
munkamegosztas e térségben még gyerekcipdben jart, vagyis olyan gazdakat lathatunk, akik
esetében megmarad a 1étbiztonsag szempontjabol oly fontos paraszti kislizem, de ugyanakkor
termékeikkel egyre nagyobb mértékben tudnak bekapcsolodni az ellatasba, illetve a
vendégfogadassal is plusz jovedelemre tehettek szert. Mutatja ugyanakkor a valtozasokat, hogy
Szemes esetében a vizsgalt korszakban a kisbirtokosok szama a felére olvadt,

S végiil emlitsiik meg, hogy a 20. szazad els6 évtizedében mar az 1904-ben megalakult Balatoni
Szovetség, (ZM 1904. 07.31, PAKSY 2016:323) a helyi kozosségek, a foldbirtokosok mellett
amegy¢k is felismerték a technikai fejlesztések sziikségességét. Ennek egyik jele az d&ramellatas
kialakitasa volt. Az els6 vilaghaboru eldtti években mar tervek sziilettek egy Szantod kozponta
aramtermeld megépitésérol. A hdborti alatt a viszonyok megvaltoztak, ugyanakkor az
elképzelések horizontalisan szélesedtek: végiil 1917. februar 18-an Budapesten alakult meg a

22



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

Balatonvidéki Villamosmiivek Részvénytarsasag, grof Batthyany Lajos, a Balatoni Szovetség
elnokének vezetésével. A tarsasag székhelye Balatonfiiredre kertiilt. A részvényjegyzok kozott
Balatonberénybdl ott volt a kordbban mar emlitett Armuth Nathan széallodatulajdonos és Pali
Lajos vendéglo- ¢és hoteltulajdonos, Balatonszemesrdl pedig 13 nyaralotulajdonos ¢és
foldbirtokos. (B 1917. 04. 01.) Végiil is az erdmii nem a déli, hanem az északi parton, Aszofon
¢épiilt meg, ahonnan a déli partra fektetett mederkabelen keresztiil szallitottdk az aramot, s a
Siofok-Balatonfenyves szakaszon épiilt ki az ellatd rendszer. (ANTAL 2014:52) Somogy
megye szamara nagy feladat volt a parti menti telepiilések egészséges ivovizzel valo ellatasanak
megszervezése, kiépitése. JO tapasztalatok voltak ugyanakkor a Kaposvar-Fonyod, illetve a
Somogyszob-Balatonszentgyorgy vasut hossza tava hatasairdl: a napi tobb allandé motoros
vonat inditdsa jelentésen emelhette a flird6z6k szamat. (SHL 1911. 11. 16.)
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Absztrakt

A 2019 végén elindult koronavirus vilagjarvany jelentés mértékben atrendezte vilagunkat €s
értékrendiinket. A védekezés miatti bezartsdgbol kiszabadulva, az utazadsok engedélyezésével
varhat6, hogy a turisztikai iparag mindent megtesz, hogy a korabbi utazasi volumen visszaalljon
¢s folytatddjon az idegenforgalom fellendiilése. Ekdzben folyamatos a torekvés a kormanyzati
szereplok részérdl arra, hogy a fenntarthatosag irdnyaba mozduljon el a kdzlekedési modok
megoszlasa. Ezek alapjan cikkiink a vasuti kézlekedés, mint kdrnyezetbarat utazasi mod, és a
turizmus viszonyat vizsgalja a kozép-eurdpai térségben. Az eurodpai turisztikai piac egy jelentds
hanyadat teszik ki a térség szempontjabdl harmadik orszdgnak tekinthetd kiinduldsi helyrdl
érkezd varoslatogato turistak. Sokan repiildvel érkeznek Kozép-Eurdpaba, majd a varoskozi
kozlekedésiik egyik modja pedig a vasut igénybevétele. Tanulményunk az eddig jol fejlodo
kozép-eurdpai vasuti rendszerre alapozva mutat be 0j vasuti jarattervezési lehetdségeket, ezaltal
a vasut versenyképességének novelését célzo javaslatokat.

Kulcsszavak: jarattervezés; varoslatogato turizmus, vasuti turizmus, versenyképesség

Abstract

The coronavirus pandemic that started at the end of 2019 has significantly reshaped our world
and our values. With travel being allowed to resume, the tourism industry is expected to do its
utmost to restore previous travel volumes and continue the tourism boom, free from the
protection lockdown. Meantime, there is a continuing push by government actors to shift the
modal split towards sustainability. Connected to this background, this article examines the
relationship between rail as an environmentally friendly mode of travel and tourism in the
Central European region. A significant share of the European tourism market is made up of
tourists visiting the region from third countries. Many people arrive in Central Europe by air,
and then use rail as a mode of inter-city transport. Our study presents new options for rail route
designing based on the well-developed Central European rail system, and thus proposals to
increase the competitiveness of rail.

Keywords: product designing; city tourism; rail tourism; competitiveness
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Bevezetés

A cimben megfogalmazott matematikai probléma, egy kor teriiletével azonos teriileti négyzet
szerkesztése, nem oldhatdé meg az euklideszi geometria modszereivel, ugyanis m értéke nem
hatdrozhaté meg teljesen pontosan korzével és vonalzoval. Cikkiink cimének eleje nem csak
egy matematikai probléma, hanem egy, az 1920-as évek elején jatszodo orosz szinpadi mii cime
is. Valentyin Katajev vigjatékaban®' a sok félreértés utani katarzisban a szereplok végiil
egymasra talalnak és a szerelem ereje gy6zedelmeskedik. Es hogy kapcsolhatok mindezek a
kelet-kdzép-eurdpai vasuti varoslatogatd korutazasokhoz? Reményeink szerint cikkiink végére
kideriil.

A kozelmult eseményei — batran kimondhat6 — alapjaiban valtoztattdk vagy inkabb valtoztatjak
meg a vilag miikodését — hiszen a folyamat még nem zarult le. Igaz ez a vasuti kozlekedésre
éppugy, mint a turisztikai szolgaltatasok piacara. Az egyik varhato felfutasi modell szerint a
jarvany lecsengése utani Gjranyitds 16késszerti hatast indukalhat a turizmusnal, mert potolva a
lezaras alatt elhalasztott utazasokat (CSAPO-TOROCSIK 2020), turistak tomege indulhat meg
a bejaratott, jol ismert célpontok felé. A kiépitett infrastrukturak is igénylik a felhasznaldkat.
Ezért feltételezziik, hogy a turizmust kiszolgal6 kozlekedési rendszert is jelentds hatas éri. Ez
a hatas a kozlekedés minden alagazatat eléri, igy a vasuti szektort is. Kutatasi hipotézisiink
szerint a jarvany utdn Gjrainduld utazésok esetén Budapest és Magyarorszag jelentdsége
megnbhet, amennyiben a kozép-kelet-eurdpai turizmus egyik kozpontjava fejlodik. Ez
eldsegithetd, ha a térségi turisztikai vasuti utazasok kiindulopontja Budapest lesz. A Kozép-
Européba a tengeren tlrol érkez6 turistak szdma a jarvany elotti elorejelzések szerint novekvo
(1. tablazat). Ez megalapozhatja hipotézisiink helytallosagat.

1. tablazat. A fobb tengerentili piacok kiutazo turizmusa (elérejelzés).

] ; Long haul . A KKE A KKE régio l,'\z, A KKE
Kiutazé Eurépa régidba i , Eurépéba régiéba
. (tengeren . , ) . |részesedése| . | . . .
g turistak o e részesedésea | érkezd L iranyulo iranyulé
Kildépiac , tali) ati . az eurdpai A .
szdma i long haul turistdk . utazasok utazdsok
. célok . L e . beutazésok- .. ..
(ezer f8) . , turizmusbal szama . szamanak | széamanak
részesedése N bél P . .
(ezer f8) valtozasa valtozasa
2016 2016-2021
Argentina 10 608 29,6% 38,8% 136 11,2% +4,3% +38,0%
Ausztralia 16 587 96,0% 32,9% 492 9,4% +15,2% +18,8%
Brazilia 8187 71,4% 48,6% 257 9,0% +10,0% +21,5%
EAE™ 3398 47,2% 59,6% 52 5,4% +9,4% +42,6%
India 15933 95,9% 15,5% 829 35,0% +52,3% +52,3%
Japéan 22 463 65,8% 29,9% 662 15,0% +34,0% +20,2%
Kanada 33145 38,5% 38,7% 335 6,8% +14,4% -15,5%
Kina 86 036 45,6% 26,5% 3932 37,8% +62,8% +45,3%
Mexikd 21771 13,1% 51,2% 165 11,3% +21,8% +14,8%
Oroszorszag™ 18 422 25,7% - 7 050 51,5% +59,8% +67,9%
USA 104 037 59,7% 43,8% 3679 13,5% +38,1% +57,9%
"Kézép- és Kelet-Eurépa = Azerbajdzsan, Bulgdria, Csehorszdg, Esztorszég, Kazahsztén, Kirgizisztén,

Lengyelorszag, Lettorszag, Litvania, Magyarorszag, Oroszorszag, Orményorszag, Romania, Szlovékia, Ukrajna.
“"EAE = Egyesiilt Arab Emirségek.
"Oroszorszag esetében az Eurépdaba torténd utazdsok régién beliili (short haul) utazasnak szamitanak.

Forras: MTU (2017)

A tengerentuli turistdk egyik kozlekedési eszkoze konnyebb igénybevehetosége miatt
hagyomdnyosan a vasut, amely a jovO nyertese is lehet. Az elmult évtizedekben eldszor a
fapados repiilés, majd az autdbuszos tavolsagi kozlekedés jelentett jelentds kihivast a vastt

! Valentyin P. Katajev: A kor négyszogesitése / Kvadratura kruga (1928)
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szamara, ugy tlinik azonban, hogy 10 piaci egyensuly alakul ki, megvaltozott fogyasztoi
igényekre valaszolva.

A vilagban egyre er6sod0 kornyezettudatossag eléretorését a vasuttarsasagok ki akarjak
hasznalni, a trend egyértelmii: a tudatos fogyasztok a kornyezetbarat kozlekedést helyezik
elotérbe. Egy ausztral, eurdpai vonatjegyeket is arusitd utazasi iroda munkatarsai szerint az
igyfelek kozott egyre inkabb eldtérbe keriilnek a tudatosan valaszté iigyfelek (SUTHERLAND
2019). Tanulmanyunk masik kutatdsi kérdése a vasuti kozlekedés lehetOségei ebben a
megvaltozott helyzetben. Vizsgélatunk és az abbdl levont kovetkeztetések, valamint az azok
alapjan tett javaslataink célja, hogy a vasuti kozlekedés versenyképessége ¢és kozlekedési
munkamegosztasban betdltott szerepe tovabb ndvekedjék, igy segitve kornyezetiink
megovasat.

Cikkiinkben a varoslatogato turistak €s a vasuti jarattervezés 01 megkozelitésén at vizsgaljuk a
turizmus €s a vasut viszonyat: a mar eddig is jol miikodo kozép-eurdpai vasuti korutazasok
,»négyszogét”: a Budapest — Praga — Bécs — Zagrab utvonalat elemezve tesziink javaslatot 1j,
Budapestrél indulé vasuti korutakra, csillagturdkra, bemutatva, hogy mely vasuti
desztinaciokban érdemes Budapestet kiinduld allomasként hirdetni. A bemutatott példak
alapjan reményeink szerint a fovaros s az orszag turisztikai bevételei novelhetdk.

1. Varoslatogato turistak

A vérosok a kultira széles skalajat kinaljak, a szabadidds termékek és szolgéltatasok
szerteagaz6 kindlatat nyujtjak (LORINCZ — MICHALKO 2011). Altalaban kimondhaté, hogy
az eurdpai varosokba mas foldrészekrdl érkezd turistdk zOme maga is véroslakd, azaz
rendelkezik tapasztalatokkal arrél, hogyan kell a varost fogyasztani. Ez egyben ramutat a
véarosok globalizacidjara is (McDonaldisation) (LORINCZ — MICHALKO 2011).

A vérosba latogatok motivacioi akar tobbrétegiiek is lehetnek. A hivatas- vagy egészségiigyi
turistak példaul szabadidejiikben hodolhatnak a kulturalis szenvedélyiiknek, gyonyodrkddhetnek
a latnivalokban, kulindris élményeket szerezhetnek. A tavolrdl érkezd varoslatogatok leginkabb
adott varos (multi)kulturdlis élményeit keresik. A természeti és épitészeti 6rokség megtekintése
mellett tovabbi kulturalis jellegli élmények befogadasara vagynak. Eppen ezért a legnagyobb
turistaforgalmu varosok nem az egy kiemelt vonzerdvel rendelkezd telepiilések, sokkal inkabb
azok, amelyek regionalis kdzpontok €s rengeteg kultara (kulturalis hatas) keveredése jellemzo
rajuk (példaul Berlin).

Fontos kiemelni, hogy a varoslatogatd turizmus nem tekinthetd szezonalis tevékenységnek, a
varosok vonzereje egész évben megvan, leginkabb az egyes korosztalyok szabadsagolasi rendje
(sziinideje) hat ra. Ugyanakkor ma mar a varoslatogato turizmus népszeriibb, mint a tengerparti
idiilés (TO 2018). Ez is oriasi segitség a hatékony €s egyben ezért kornyezetkimeélod kozlekedés
szervezésénél.

A hosszabb tartozkodasok helyett a 2-3 ¢jszakas tartézkodéasok a jellemzdek, az utazasok
atlagos idétartama csokken (RAFFAY 2020). Eppen ezért a tengerentili utasok a 2-3 hetes
europai szabadsaguk alatt tobb varost is felkeresnek. E tekintetben 1ényeges kérdés lehet a
varoslatogatasok kozti holtidd, azaz az utazas ideje. Egy adott térség vonzerejét ndvelheti, ha a
latnivalok kozott kevés holtidével tud mozogni a turista.

Vannak olyan turistdk, akik egy adott véarosban kevesebb, mint 1 napot toltenek el
(hiperturistdk), kérdés azonban, hogy 6k mennyi élményt tudnak befogadni. Szamukra a
gyorsasag fontos tényez0, igy a kozlekedés terén is a legyorsabb eszkozt valasztjak. A tobbség
azonban az élmények befogadasara szan elegendd i1d6t, igy szamukra nem feltétleniil a
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gyorsasag a legfontosabb, s6t egyes trendek igyekeznek a turizmust szandékosan le is lassitani
(slow-tourism). Az ¢lmények befogadasanak egyik modja lehet az utazas alatti gondolkodas,
az ¢lmények feldolgozasa, a pihenés; sOt, maga az utazés is lehet élmény. Az ilyen tipusu
turistak szamara lehet idealis kozlekedési eszkoz a vonat, mely megfelelden gyors, ugyanakkor
hagy id6t a relaxdciora és a vonatos utazas is lehet ¢élmény. Mindezek mellett a kdrnyezettudatos
turista-viselkedés is a vasat iranyaba terclheti a latogatokat. A felelés kozlekedési
eszkozvalasztasrol a kovetkezo fejezetben szolunk.

A kiilonboz6é vasuti kozlekedési megoldasok eltérd jelleglieck. A nagysebességli vonalak
altalaban olyan vonalvezetésiiek, hogy kevés latnivalot kinalnak, sok az alagut és a zajvédo fal,
elmosddnak a kozeli targyak a szaguldastol. A hagyomanyos, 19. szazadi épitésii hegyi vasutak
viszont maguk is turisztikai érdekességek lehetnek. E két sz€éls0ség kozotti mezd igen széles. A
Dunakanyar vasutja példaul fontos eldvarosi és nemzetkdzi fdvonal, egyszerre nyujt kilatast a
folyamra ¢és a kornyez6 hegyekre, csodalhaté meg a visegradi var, és egyben utazasi lehetdség
is Praga és Budapest kozott. Sok utazo, ha valaszthat, a lassabb, de szebb utvonalat jarja be és
keriili a nagysebességii kozlekedést.

2. Kornyezettudatos kozlekedési eszkozvalasztas

A repiilés ma mar a mindennapi kdzlekedés része. A kozlekedd repiildjaratok az ICAO? adatai
szerint a vilag széndioxid kibocsatasanak 2 %-aért feleldsek (ICAO é. n.), mely kibocsatas
nagymértékben hozzajarul a globalis felmelegedéshez. Kutatok megallapitottak, hogy a fapados
1égitarsasagok eldretorésével a rovid tava repiilés tdrsadalmilag elfogadott napi szintli utazasi
modda valt (GOSSLING et al. 2019). Ez Magyarorszagon is tapasztalhatd volt olyan széles
korben ismert jelenségek kiséretében, mint példaul a kiilfoldi, féleg brit fiatalok Budapesten
megtartott legénybucsui. A mindennapi repiilés elterjedése okan a 1égi utasok szama az elmult
években évi 3,7 milliard {6t ért el, mig az 6sszes kozlekedési mod egylittvéve 7,1 milliard utast
szallitott el (MARKHAM et al. 2018). Lathato, hogy az utasok tobb mint fele repiilével utazott.
Ez a légikozlekedési dgazat jelentds ndvekedését hozta a 2010-es években. Kérdésként meriil
fel, hogy az emberek miért utaznak ilyen jelentds szdmban repiildvel. Egy 2009 évi angol
kutatds (HARES et al. 2010) szerint ennek okai az alabbiak:

e arepiilés az utazas egyetlen megfeleld opcidja;
e nem tudatosul a klimavaltozas iranti személyes feleldsseég;
e aszabadsagot nagyra értékelik.

A Bevezetésben emlitett ausztral példa az eurdpai kontinensen is megtalalhato. A 2010-es évek
kozepétdl az ismert, fiatal svéd klimaaktvista Greta Thunberg altal inditott ,,Péntekek a
jovéért”® mozgalom tagjai mar szindékosan nem utaznak repiilével, hanem a
kornyezetkiméldbb vonattal és hajoval. A mozgalom jelszava a ,,Flygskam™ (repiilésszégyen)
elészor 2016-ban jelent meg a kozdsségi médiaban, mig angol valtozata a ,,flightshame” 2018-
ban (BECKEN et al. 2019). A sz6 altal megtestesitett magatartasforma azota egyre tobb
emberhez jut el. Lényege, hogy az ember szégyent érez az okozott kérnyezetszennyezés miatt,
ha a reptilést valasztja.

A kozosségi médiafeliileteket kihasznalva a mozgalom és ezaltal a tudatos kozlekedési
modvalasztas egyre népszeriibb. A kornyezetvédelem tovabbi vilagszerte ismert arcai, példaul
David Attenborough természetfilmjei vagy Ferenc papa Laudato si’ kezdetii enciklikdja szintén

2 International Civil Aviation Organization — Nemzetkozi Polgari Repiilési Szervezet
3 Fridays For Future (FFF)
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hatalmas kozonséghez jutnak el. A klimavaltozassal kapcsolatos téma aktualitasa
megkérdojelezhetetlen és egyértelmiien kirajzolddnak a fejlett orszagokban kdvetett fejlodési
iranyvonalak. Az eurdpai politikai térben a fenntarthatosag kérdéskore kiemelt teriiletté valt: az
Eurdpai Bizottsag elndke ezt tette politikdja kozponti fogalmava (PORTFOLIO 2019).

E tarsadalmi viselkedésvaltozas eljutott tehat egy olyan szintre, amikor az utasok azért utaznak
adott kozlekedési moddal, hogy védjék a kornyezetet. GONDA és RAFFAY kutatasa szerint
hazankban az emberek 37,8 %-a jar el igy (GONDA — RAFFAY 2021). Ennek leginkdbb a
vasuti kozlekedés felel meg, igy a tudatos eszkozvalasztds a vonatok nagyobb aranyu
is ennek megfelelden tervezi meg és turistaként is igy viselkedik. Tanulmanyunkban a
kovetkezOkben a vasiti kozlekedés turisztikai aspektusait vizsgaljuk, annak érdekében, hogy
valaszt kapjunk a Bevezetésben felvetett kutatasi kérdésekre.

3. A vasiti jarattervezés turisztikai alapi megkozelitése

A vastti jarattervezés hagyomanyos modja szerint a vasuttarsasdgok leginkabb az egymasnak
nyujtott teljesitmények kiegyenlitésére torekedtek (példaul futott kocsikm), igy az egyes
nemzetkdzi jaratok nem minden esetben a tényleges utasigényeket kovették elégitették ki. A
jarattervezés® turisztikai alapu megkdzelitése azonban megfelelden tud reagélni a tényleges
utazasi igényekre. MICHALKO (2007) konyvében a turizmus infrastruktirajanak tekinti a
kozlekedési agazatot, amelynek mennyiségi €s mindségi mutatoi kiemelt jelentdséggel birnak
a vendégforgalom eredményes lebonyolitasaban. Megitélése szerint a vasuti személyszallitas
europai szinvonall infrastrukturalis elemeit képezik azok a jaratok, amelyek nemzetkozi €s
belfoldi viszonylatban fovarosok, régid- és megyekdzpontok gyors, kényelmes megkozelitését
teszik lehetévé (MICHALKO 2007).

Az eurdpai vasuti halozat stirisége lehetové teszi, hogy a fobb turisztikai célpontok elérhetok
legyenek vasuton is. A vaganyok behdlozzak az egész kontinenst, még a brit vagy déan
szigetekre is kdzvetlen eljutdst biztositanak. Osszehasonlitva a vasiti ellatottsagot a polgari
replildterek szamaval, teljesen egyértelmii, hogy vastttal sokkal tobb telepiilés és turisztikai
célpont kozelithetd meg, mint repiildvel. Természetesen a repiilés esetében is felmeriilhet az
egyéni ¢és a kozosségi kozlekedés kombinacidja (autobérlés a repiil6téren), s6t a GDS®
rendszerek kialakitasdnak egyik f6 mozgatorugdja pont ez volt, hogy a kevesebb szamu
repiilétérrdl tobb célpont is kényelmesen elérhetd legyen.

Amikor dontiink, hogy utazdsunkat miként bonyolitsuk le, akkor a kozlekedés mindségi
paramétereit vessziik szamitasba. Ezek a kdvetkezok:

e kényelem;

e ar;

e gyorsasag;

e rendelkezésre allas.

A vastti turizmus keresletét elemezve SOMOGYT B. (2019) doktori értekezésében az utasok
motivaciojat harom csoportba sorolja. Fontos kérdés a valasztasi preferencia és a motivacid
Osszekapcsolodasa. Mind az els6dleges motivacioja, csak a vasuti élményért utazok, mind a

4 A fogalom a menetrendek kialakitasan tl a vasti kozlekedési szolgaltatas egészének tervezését jelenti.
® Global Distribution System — Globalis eloszt6 rendszer

31



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

masodlagos és harmadlagos motivacioja, a vasutat kozlekedési eszkdzként valasztok esetében
(SOMOGYT 2019) a fenti mindségi paraméterek jatszanak szerepet dontésiik meghozatalakor.

A tovabbiakban ezeket a paramétereket vizsgaljuk a vasut tekintetében.

A kényelem az utazasi koriilmények egyik legfébb meghatarozo tényezdje. Egyéni kozlekedés
valasztdsa esetén ugyan kizarjuk idegenek tarsasagat, ugyanakkor a vezetés terhe még
kerékparozas esetén is, rank nehezedik. A kozuti kozlekedés jelentOs stresszhelyzetet
eredményez, ez mindenképpen megterheld és pihenésiink ideje alatt nem biztos, hogy ezt
valasztjuk.

A kozosségi kozlekedés esetén mint utasok vesziink részt a folyamatban, igy a kozlekedés
menetét nem magunk iranyitjuk. Az ilyen valasztds esetén biznunk kell a szolgaltatoban,
cserébe teljes kényelemben utazhatunk adott jarattal. De mit is jelent ez? Sok koriilmény
jatszhat ebben szerepet, kezdve a jarmii ergondmiai kialakitasatol, az utastarsakon at a nyujtott
szolgaltatasokig. A vasut esetén az alabbi megoldasok szolgalhatjdk az utasok kényelmét
(LEVAI - MOLNAR 2020):

e termes ¢s fiilkés iilokocsik kozlekedtetése (szeparacio);

1. osztalyu utazas: kevesebb utas, nagyobb labtér;

o ¢étkezOkocsi: az utazas tartama alatt egyes vonatokon lehetdség nyilik a menet kdzbeni
étkezésre, de az étkezdkocsiban lehetséges csak italfogyasztés is (példaul sor, kave,
iditok, stb.);

e kiilon kijelolt iildhelyek: csaladi szakasz, kiilon fiilke ndk és kisgyermekkel utazok
részére, csendes szakasz;

o ¢jszakai utazas lehet6sége: specialis, alvasra alkalmas kocsik kozlekedtetése;
e kerékparszallitas;

o segitséggel €16k utazasa;

e lazabb csomagszabalyok;

o fedélzeti szorakozas lehetOségei: asztal, WIFI csatlakozas, filmnézés, zene vagy
radiohallgatas, olvasashoz, konnektor és USB t61td, kiilon olvasdélampa biztositdsa.

Az ér kérdése szorosan Osszefligg a nyujtott szolgaltatasokkal. Az természetes, hogy a legtobb
turista probal az utazason sporolni és pénzét inkabb a célpontokon elkdlteni, ugyanakkor sokan
vannak olyanok is, akik szamara az utazas is €lmény ¢€s ez 1d6 alatt is szeretnének megfeleléen
magas szintli szolgaltatasokat igénybe venni. A kétféle attitlidot az arazéassal is kovetni kell, a
kisebb tarsasagok, csalddok részére specidlis arszintek kialakitasaval lehet kedvet csindlni a
vasuti utazasokhoz. Az éjszakai vonatokon az dgyban alvas lehetdségét is kinaljak szolgaltatok,
ennek természetesen felara is van.

A gyorsasag tekintetében a repiilés vezetd helye megkérddjelezhetetlen, de mar az 1960-as
évektdl kezdddden a vasuti szektor alapvetd torekvése volt, hogy a vonatok sebességét olyan
mértékiire emelje fel, amely mar a repiildvel torténd kontinentalis eljutas versenytarsa lehet. Az
elsd eurdpai nagysebességli vonat Franciaorszagbanl981-ben kozlekedett Parizs és Lyon
kozott, azdta szamos vonalon indult el az emelt sebességii (> 200 km/h) kozlekedés. Ugyan a
vonatok végsebessége még jocskan elmarad a repiilés sebességétdl, de az eljutasi idoket
tekintve mar a nagysebességli vasuti kozlekedés felveszi a versenyt a rovid- és kozép tava
kontinentalis légikozlekedéssel.
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A vonatok tobbsége azonban a 100-200 km/h sebességtartomanyban kozlekedik, igy ez a
paraméter még mindig a légi kozlekedés felé billenti a mérleg nyelvét, és az alacsonyabb
tartomannyal még a személygépkocsik is versenyre kelnek. Ugyanakkor az is igaz, hogy azok
szamara, akiknek az utazas is élményként jelenik meg, nem biztos, hogy sziikségiik van az
emelt sebességre. Ahogy mar emlitettiik, a hegyekben, vizpartokon kézlekedd vonatokbol elénk
tarulo taj szépségét csak ,,megfelelden lassu” tempd mellett Iehet élvezni.

A rendelkezésre allas tekintetében a vasutat csak a kozosségi kozlekedés tobbi modjaval
érdemes Osszehasonlitani. Ennél a paraméternél elsd szamu a menetrend jelentdsége, amely
szolgaltatasi katalogusként is értelmezhet6. A menetrendet ugyanis nem pusztan egy ut-ido
grafikonként kell értelmezni, hanem mindannak megjelenitdjeként, amit adott vonattal
kapcsolatban egy vasuttarsasag, mint szolgaltatast kinal, amelynek csak egyik eleme a vonat
kozlekedésnek idorendje. A rendelkezésre alldsnal azonban csak ez az iddrend fontos, persze
ez is tagabb értelemben. Ebbe beleértjiik azt is, hogy a vonat mely napokon kozlekedik. Ez azért
fontos, hogy tudjuk, a tervezett napon egyaltalan elérhet6-e a szolgaltatds vagy sem. Nem
minden nap k6zleked6 vonatok esetében kérdésként mertil fel, hogy tudunk-e alkalmazkodni a
kozlekedési rendhez és a vonat kozlekedési napjan utazni, vagy mas kozlekedési eszkoz utan
kell nézniink.

Azon célpontok kozott, ahol rendszeres €és nagy forgalom realizdlodik naponta tobb vonat is
kozlekedik célszerii az litemes menetrend alkalmazasa. Ebben a menetrendi szerkezetben a
vonatok (LEVAI - MOLNAR 2020):

e az 6rdnak mindig ugyanabban a percében;

e ugyanabban az irdnyban;

e ugyanarrdl a vaganyrol, peronrol;

e ugyanolyan mindségl és kinézésii szerelvénnyel kozlekednek és

e ugyanolyan atszallési, csatlakozasi lehetdségeket biztositanak.
Az iitemes menetrend az utasok szaméara (LEVAI — MOLNAR 2020):

e kdnnyen megjegyezhetd menetrendet;

e cgyértelmil utastajékoztatast;

e konnyl (intermodalis) csatlakozés-szervezést biztosit.

Ezek az elénydk egyre inkabb elterjedtté teszik az ilitemes menetrendi szerkezetet, igy a
nemzetkdzi vonatoknak is ehhez kell alkalmazkodniuk adott orszdgban. Ez bizonyos esetekben
problémat jelenthet, amennyiben a szomszédos orszagok altal hasznalt menetrendi szerkezetek
eltéréek. Az litemes menetrend jellemzdjeként ismert szimmetriatengely (BORZA et al. 2007)
megfeleld megvélasztasaval ezek a problémak kikiiszobolhetdk.

A nemzetkdzi vasuti jaratok tervezésekor mar a fentiekre tekintettel kell a vonatok utvonalat és
szolgaltatasait kialakitani. Ezt az Gjfajta, turisztikai alapti megkozelitést sziikséges alkalmazni
annak érdekében, hogy a vastti szektor versenyképessége megmaradjon. Emellett figyelemmel
kell lenni a 2. pontban részletezett kornyezettudatos modvalasztasbol kovetkezd utazési
igényekre. E két kihivasra adhat6 valasz az litemes menetrend alapjan kialakitott, megfeleléen
magas szinvonalu vasuti szolgaltatas, lehetdleg kdzvetlen eljutési lehetdségekkel. Amennyiben
adott varosok kozott litemes menetrendi szerkezetet alakitunk ki, az az egész napi eljutasi
lehetdség biztositasaval megfeleléen tudja biztositani a vasiti kdrutazasok lebonyolithatosagat.
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4. A kozép-eurdpai vasiti korutazas négyszoge

Ko6zép-Eurdpa turisztikai szempontbol harom legjelentdsebb varosa Bécs, Budapest és Praga.
Negyedik, 6todik €és tovabbi helyszin is vizsgalhatd, jelen tanulmanyban egy negyedik pontot
rogzitettiink, ez Zagrab. A horvat févaros nem hasonlithaté a masik harom véaroshoz, inkabb az
Adria kapujaként, turisztikai elosztd kdzpontként kertiilt e korbe. A kovetkezd pontokban az
emlitett varosok kozotti kapcsolatokat vizsgaljuk, illetve vélaszt kereslink az utasforgalom
nagysagara.

4.1. Vasuti kapcsolatok

A négy varos elhelyezkedését az 1. abra szemlélteti. A 2021-es menetrendi évben elérhetd
nemzetk6zi vasuti 0sszekottetéseket® piros és kék vonalak jelolik. Amennyiben a négy varost
korbe szeretnénk latogatni, akkor a kovetkezd kdzvetlen vonatok koziil valaszthatunk:

e Budapest — Praga;
e Budapest — Bécs;

e Bécs — Praga;

o Bécs — Zagrab;

e Budapest — Zagrab.

1. abra. K6zép-Europa legfontosabb varosainak elhelyezkedése.
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Forras: google.com/maps alapjan sajat szerkesztés

Lathatd, hogy csak Praga és Zagrab kozott nincs kdzvetlen vonat, a tobbi reldcioban elérhetd a
kozvetlen Osszekottetés. A forgalomra a jaratok szamabodl kovetkeztetiink. Azt feltételezziik,
hogy a kinalat a kereslet valtozasat kdvetve bdviil. A kozlekedd vonatok nagy szamabol arra
kovetkeztetiink, hogy a legnagyobb utasforgalom a Budapest — Bécs, Budapest — Praga és Bécs
— Praga varosparok kozott zajlik. Mivel a piacon verseny van, igy a pontos utasforgalmi
adatokat tobb szolgaltatotol lehetne 6sszegytijteni, de azok tlizleti titoknak mindsiilnek, igy nem

® Eltekintve a pandémia alatti korlatozasoktol.
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hozzaférhetok. Az utasforgalom nagysdganak novekedésére a kozlekedtetett vonatok
darabszamanak emelkedésébol kovetkeztetiink (2. és 3. tablazatok).

2. tablazat. Vonatparok szama Budapest és Bécs kozott, naponta.
év 2006 2011 2016 2021
vonatpar (db) 7 10 12 18

Forras: vasuti menetrendek alapjan sajat szerkesztés
3. tablazat. Vonatparok szama Budapest és Praga kozott, naponta.
év 2006 2011 2016 2021
vonatpar (db) 4 4 5 7

Forras: vasuti menetrendek alapjan sajat szerkesztés

A nemzetkozi idegenforgalom szempontjabol a legfontosabb a Budapest — Bécs viszonylat. A
két varos kozott oranként felvaltva kozlekednek railjet és EuroCity (EC) markanevii vonatok.
A térségben magantulajdonu szolgaltatd is jelen van az allami cégek mellett (Student Agency),
kisebb jaratszammal. Az elmult 15 évben a vasuti forgalom az osztrak és a magyar fovaros
kozott dinamikusan boviilt. A naponta kozlekedd vonatok szama tobb, mint kétszeresére nott.

Forgalomnagysédgot tekintve a kovetkezd, alacsonyabb forgalmu relédciok a Bécs — Praga,
Budapest-Praga viszonylat. A vonatok kétoranként kozlekednek, valamint a magyar és a cseh
fovaros kozott rendelkezésre all éjszakai Osszekottetés is. Budapest feldl Pragdba a vonatok
Pozsonyon keresztiil kozlekednek, igy a szlovak févaros a rendszer részét képezheti,
ugyanakkor idegenforgalma nem mérheté a tobbi varoshoz. Ezzel szemben utasforgalmi
szempontbol Pozsony kiemelt pont, csticsidészakokban a pozsonyi féallomason sokszor hosszu
percekig tart a fel- és leszallas folyamata a vonatokrol.

A legkisebb vasuti utasforgalom Budapest — Zagrab és Bécs — Zagrab kozott mérhetd. Ennek
megfeleléen mind Bécsbdl, mind pedig Budapestrdl napi két vonatpar kozlekedett. Sajnos az
utdbbi iddben a magyar — horvat forgalom visszaesett, igy a masodik vonatpar kozlekedését az
érintett tarasagok a nyari iddszakra korlatoztdk. Praga és Zagrab kozotti kdzvetlen fogalom
elenyész0, igy a két varos kozott nem is kozlekedik kdzvetlen vonat. Zagrab tehat kilog ebbdl
a rendszerbdl, de jellemzd mozgas a térségben, hogy a varosok felfedezése utan a turistak az
Adria part felé folytatjak az utat.

Az utasforgalom o0sszetételérél elmondhatd, hogy a nem eurdpai turistdk nagy szamban
vélasztjak a vasutat az eurdpai utazasaik eszkozéil. A tavol-keleti dllamokbdl és az amerikai
kontinensrdl érkezd utazok ¢€s kisebb-nagyobb csoportok tesznek eurdpai korutakat és
latogatjak meg ezeket a varosokat. Természetesen nem csak Europan kiviiliek utaznak ezekben
a viszonylatokban, tdvolabbi eurdpai orszagokbol érkezd turistak is szivesen hasznaljak a
vasutat és az egyes desztinaciok kozott az adott orszagok allampolgarai is jelentds szamban
utaznak.

4.2. Versenytarsak

A kutatés teljességéhez hozzatartozik a versenytarsak, azaz az autdbuszok és a 1égi kozlekedés
helyzetének elemzése is.

4.2.1. Autobuszok
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A nemzetkdzi buszkozlekedés egyre inkabb felfutoban van az utobbi idékben. Elsésorban
koszonhetd ez annak, hogy Eurdpa kozponti teriiletén a belfoldi piacnyitassal 0j lendiiletet
kapott a tavolsagi buszozéds. A kiilonb6zd elektronikus értékesitési csatorndkon konnyen
elérhetd, alacsony art jegyek révén elsddlegesen az arérzékeny csoportokat szolitjdk meg a
buszos szolgaltatok. Tobb ernydszervezet is létrejott, amely egységbe fogta a kiilonb6zd
szolgaltatokat és sajat arpolitikat és egységes megjelenést alkalmazva konnyen elérhetové tette
a buszos szolgaltatasokat szerte a kontinensen. A piacvezetd poziciot végiil a Flixbus vivta ki,
térséglinkben még a Regiojet markanév is jelen van, szamos, 4j szolgaltato pedig mar kiszorult
a piacrol az utdbbi években.

A szolgaltatas keretében az alabbi jellemz0 jaratszamok ismertek a varoskozi forgalomban:
e Budapest — Bécs kozott a ,,csticson” féloranként jartak a buszok;
e Budapest — Praga kozott jellemzOen Oras-kétoras stirliséget értek el;
e Budapest — Zagrab kozott 2-3 orankénti kdvetés alakult ki;
e Bécs — Zagrab oranként-kétoranként indultak a jaratok;
e Bécs — Praga oranként, féloranként kozlekedtek;
e Priga — Zagrab napi néhany jarat indult.

A folyamatosan valtozé jaratszdmokbol az kivehetd, hogy egyszerre novekvd és hulldmzé a
kereslet a buszkozlekedésre a varosok kozotti forgalomban, a keresleti valtozasokat a
szolgaltatok igyekeznek lekdvetni, a menetrend stirlin valtozik, mikdzben egymassal is komoly
(61doklének is nevezhetd) versenyben vannak. A buszos részarany novekedésének lathatdan
vannak korlatai, az egyik szolgaltato (Student Agency) egyre inkabb a vasuti 6sszekottetésekre
koncentral, a buszos piacrdl vonul vissza.

Ugyanakkor a buszjaratok egyes szolgaltatasi elemei a fizikai kialakitas kotottségei (a tér
sziikossége) miatt elmaradnak a vasuti szolgaltatasok jellemzdit6l, igy a kényelmi szempontok
a potencialis utasok szemében a vastt javara dontik el a vélasztast. Nyugat-Europdban az
autébusz inkéabb csak az arérzékeny fogyasztoi csoportok szdmara jelent megoldast, hiszen a
legtobb esetben a vasutnal (és természetesen az egyéni autds, motoros eljutasnal) lassabb.
Kelet-Kozép-Europaban, egyes viszonylatokon a busz gyorsabb tud lenni a vasutnal, ezért akar
dominanssa is valhat kozosségi kozlekedési eszkozként egyes viszonylatokon. A vizsgalt
térségben Zagrab kedvezd autopalyas kapcsolatai €s elavult vastti infrastruktaraja miatt inkabb
buszos személyszallitasi célpont. Az autdbuszos szolgaltatok torekednek arra, hogy a vasutnal
alacsonyabb arakkal dolgozzanak. Ez Nyugat-Eurdpaban jellemzd szegmentald tényezod,
Ko6zép-Eurdépaban azonban a vasuti arak alacsonyabbak, a kozt és a vasat kozott valodi
arverseny van.

4.2.2. Repiiles

A térségben a repiilés egyediil a Praga — Budapest, illetve Praga — Bécs utvonalakon kap
szerepet. A tobbnyire fapados 1€gi jaratokkal az eljutdsi id6 varoskdzponttol varoskdzpontig
Szadmitva is orakkal rovidebb a vasuti menetidonél, igy ebben az esetben az erds verseny addig
folytatodik, amig nagysebességli palydk rendelkezésre nem 4&llnak ezen a vasutvonalon.
Ugyanakkor a kdzvetlen jaratok szdma alacsony (napi 1-2), igy ez nem sok utas szdmara jelent
kedvez6 megoldast. A vasut eldnye az egész napos rendelkezésre allds, igy az utasok a nap
folyaman barmikor utra kelhetnek.

4.2.3. Arverseny
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Az arverseny azonban erds, igy az egyes szolgaltatok arai nem térnek el lényegesen. Az
alabbiakban a Budapest — Praga viszonylaton mutatjuk ezt be. A piacon legrégebb ota jelenlévd
szolgaltatd, az allami vasuttarsasdg arai ald mennek a piacra belépdk. Ugyanakkor a nyomott
arszint miatt az arak szoérésa a szarazfoldi kozlekedésben alacsony.

4. tablazat. Legolcsobb jegyarak euroban megadva a Budapest — Praga viszonylatra,
2021. szeptember 17-i vasarlassal, adott napra.

utazas napja Ryanair Regiojet MAV-START Flixbus
2021. oktober 1. 34 18,3 20 18,6
2021. oktober 2. 13,4 18,3 20 18

Forras: szolgaltatok weboldala alapjan sajat szerkesztés
(1 € = 350 forint arfolyamon szamitva)

5. Fejlesztési lehetoségek

Budapest idegenforgalma szempontjabdl a térség masik két sulyponti kdzpontjaval kiépitett
kozlekedési kapcsolat 1étfontossagu. A véaros haldzati szerepe egyben turisztikai szerepének
egyik fontos tényezdje. Jelenleg a lassu kozlekedési kapcsolatok miatt a térség felfedezése a
szlikre szabott szabadsdgukat Eurdpaban toltd tengerenttli utasok szamdra kevésbé hatékony.
Természetesen itt az élményeket habzsolo, sok varost bejaro turistak és a lassabb, komotosan
felfedez6 utazok elvardsai eltérdek. Praga esetében éjszakai 6sszekottetés is rendelkezésre 4ll,
igy egy széllodai éjszakat kivaltva tudnak az utasok eljutni a két varos kozott. A nagy
tavolsagrol érkezd utazok ezeket az éjszakai eljutdsokat is keresik, az ¢&jszakai utazas
idéhatékonysagat kihasznaljak. A fejlesztési lehetoségek tehat kétfélék:

a) a hagyomanyos logika szerinti fejlesztések az ar-érték javitasat arcsokkentéssel vagy
mindség emeléssel célozzak (gyorsabb, kényelmesebb vonatok);

b) a szallashelykivalto utazasi lehetdségek fejlesztése esetében a pihenési idé szamit, nem
a menetidd, ezért olykor az éjszakai vonatok lassabban is kozlekednek, az érak
Osszehasonlitasa esetében pedig a szallashely koltségigényét is figyelembe veszik.

Az elsé lehetdség az infrastruktara fejlesztésével, illetve a szolgaltatasi szinvonal emelésével
érhetd el. A tervezett nagysebességii vasuti kapcsolatok kialakitdsa utdn Miinchen, Varsé és
Kolozsvar is bekapcsolodhat a kdzép-eurdpai vasiti korbe, igy ezen varosok turistaforgalma
ezaltal is er6s0dhet. A masodik eset az ¢jszakai vonalhaldzat fejlesztésével valosithatdo meg.

5.1. Uj titvonalak

A vasuti utvonalak halozatanak fejlesztése Budapest kozpont szerepét erdsitheti. A mar
bemutatott ,,négyszog” mellett olyan egyéb korutazasok kapcsolhatok a budapesti repiilds
érkezési €s indulasi ponthoz, amelyek egymastdl néhany oranyi vonatozasra talalhatoak. Ezek
az utvonalak akkor johetnek létre, ha ezekben a térségekben a vasuti infrastruktiira megujul.
Egyes szakaszokon a korszerlisités mar megkezdddott. Elemezve a vasati infrastruktira
nyUjtotta lehetdségeket, az alabbi javaslatokat tessziik a Budapestrdl indithatd tovabbi vasuti
korutazasi lehetdségekre:

e ,Balkani hangulat”: Budapest — Ljubljana — Zagrab — Belgrad — Budapest (2. abra);

e Erdély kincsei”: Budapest — Kolozsvar — Segesvar — Brass6 — Budapest (3. abra);
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e  Karpatok kulturalis kavalkadja”: Budapest — Munkacs — Lemberg — Kassa — Budapest
(4. abra).

2. abra. ,,Balkdni hangulat” korutazas
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3. abra. ,,Erdély kincsei” korutazas
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4. abra. ,,Karpadtok kulturdlis kavalkddja” korutazas
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A korutazdsok mellett a masik gyakori utazasi mod, egy célpont kivalasztdsa, és onnan
kiilonbozo masik célpontok felkeresése csillagtura szerlien, azaz minden esetben visszatérni a
kozponti varosba. Ezek alapjan megfontoldsra javasoljuk a kovetkezd, Budapestrél indulod
vasuti célallomasokat varoslatogatasokra, egy napra (5. dbra):

e Pozsony;

e Brno;

o Kassa,

e Nagyvarad;
e Arad;

e Temesvar;
e Szabadka;
o Ujvidék;

o Eszék;
e Varasd;
e Graz.

5. abra. Vasiiti csillagturak Budapestrél
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Erdemes kiemelni tovabba két olyan desztinaciét, melyek kulturalis értékei és nemzetkozi
turistaforgalma jelentdsek, ugyanakkor Budapestrol mar nem teheték meg a vasuti utazasok
oda-vissza egy nap alatt. Ebben az esetben javasoljuk éjszakai vonatok kozlekedtetését, igy az
utazas ¢€s a szallas egyszerre letudhat6, a varosok felfedezésére az egész nap rendelkezésre all.
Az egyik ilyen célpont Krakko, a masik Szarajevo és Mostar (6. dbra).

6. abra. Budapest — Krakké, Budapest — Szarajevé — Mostar
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5.2. Jarattervezés

Az 1j Gtvonalakon mar kozlekednek vonatok, egyes varosokba kozvetlen eljutési lehetdség is
adodik Budapestrdl, ugyanakkor a bemutatott turizmus alapu jarattervezés a kovetkezd
fejlesztéseket igényli:

e a koOrutazdsok varosai kozotti kozvetlen vonatok inditdsat (vasuttarsasdgok
egylittmiikodését);

e acsillagturdk célpontjai és Budapest kozott egész napos, litemes menetrend és kdzvetlen
vonatok bevezetését olyan modon, hogy a célvarosban legalabb 5-6 ora latogatési id6
rendelkezésre alljon;

e sziikség esetén a nappali vonatokat kiegészitését ¢jszakai szolgaltatassal;
e alégkondicionalt kocsik kozlekedtetését;
e fedélzeti szolgaltatasok nyujtasat (étkezokocsi, tobbcélu-teres kocsi’, WIFI, stb.);

e a nemzetkézi €és a belfoldi viszonylatok 0Osszeflizését (kozszolgaltatd vonatok
tovabbkozlekedése a hataron tulra);

e azilyen vonatok finanszirozasi rendszerének megoldasat (OSZTER 2019).

7 kerékparszallitas, mozgaskorlatozottak utazasi lehetésége, gyerekmozi, stb.
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6. Kovetkeztetések

A COVID jarvany bezarta a vilagot az emberek el6tt. A kifejlesztett ellenszerek hatdsa
remélhetéleg hamarosan érvényesiil, €s a vilag ujra kinyilik. Feltételezésiink szerint a részleges
vagy teljes nyitas 0j lendiiletet adhat a turizmus szdmadara. Szakértdéi meglatasok szerint a
turizmus 16késszerii novekedést érhet el, ez pedig sziikségessé teszi a rendelkezésre allo
kozlekedési kapacitasok vizsgalatat. Sok tengerentuli és azsiai turista gondolhatja ugy, hogy
europai korutazast tervez €s egy szabadsag alatt tobb eurdpai célpontot is felkeres. Az ilyen,
altalaban varoslatogato turistak szamara lehet vonzé az eurdpai varosok viszonylag konnyti és
gyors egymas utani elérése.

Cikkiink ebbdl a feltételezésbol kiindulva vizsgélta a kozép-eurdpai térséget, ahol a nagy
torténelmi varosok kedvezo lehetdséget teremtenek a korutazasokra. Kutatasi hipotéziseinket e
szerint fogalmaztuk meg, keresve a valaszt a vasuti turizmus 0j lehetdségeire. A kelet-kozép-
eurdpai térség turizmusanak szempontjabol Budapest lehet az egyik kozpont, ahonnan
kiilonféle vasuti korutazasok és csillagturak indithatok. Ahhoz, hogy a magyar févaros ezt a
szerepet betdlthesse, sziikséges a vasiti jarattervezés turisztikai alapt kialakitasa. Cikkiinkben
bemutattuk ennek alapjait és javaslatot tettlink azokra a jarattervezési fejlesztésekre, melyekkel
kutatési céljainkat elérhetdnek gondoljuk. A tanulméanyban konkrét javaslatokat tettiink a vasuti
korutazasokra €s csillagturakra.

Vizsgalataink alapjan tanulményunk fobb megallapitasai az alabbiak:

e az ¢élményeket habzsolo, id6hatékony és slow utazok utazasi preferenciai is eltérnek,
ezért a vasuti infrastruktira- és szolgaltatasfejlesztéseknek mindkét csoportot
célozniuk kell;

e Budapest nemzetkozi idegenforgalmi szerepét a kozlekedési hdlozat kapcsolatai
jelentdsen erdsitik, a vasuti fejlesztések folytatasa sziikséges;

e avasuti infrastruktura kiépitettsége alapjan Budapest alkalmas a kelet-kdzép-europai
térség vasuti turisztikai kozpont szerepének betoltésére akar korutazasok, akér
csillatarak esetén;

e a vasUti jarattervezés hagyomanyos modszerei mellett alkalmazni kell a turizmus
alapi megkozelitést is;

e a jarattervezés soran fejleszteni kell a menetrendi kinalatot és a vasuti szolgaltatasi
szinvonalat.

Megallapitasaink f6 mondanivaldja az, hogy a vastti fejlesztések a turisztikai szektor, illetve a
kornyezettudatossag szempontjabol is kiemelt jelentdségiiek. Javaslataink a turisztikai
szakemberek szamara lehetnek hasznosak azaltal, hogy felhivjak a figyelmet Budapest
lehetséges 1j turisztikai szerepére, mint a tavolrdl érkezo turistdk kozép-eurdpai korutazdsanak
vasuttal torténd lebonyolitdsdnak bazisvarosa. A vaslti szakemberek szdmara pedig
bemutattuk, hogy a nemzetkdzi vasuti jarattervezés ma mar nem mitkodhet csak hagyomanyos,
kolcsonodsségi alapon, hanem sziikséges ) modszerek bevezetése is. Ugyanakkor javasoljuk a
kutatasok kiterjesztését a hazai turisztikai kozpontokra és varosokra is.

A cikkben kifejtett fejlesztési javaslatok mindezek mellett tovabb novelhetik a vasuti
kozlekedés versenyképességét, valamint fokozhatjak a szektor térnyerését a kdrnyezetbarat
kozlekedési modok kozott. Ezzel elérhetdnek latjuk azt a célt, hogy bolygonk megmentése
érdekében sziikséges Iépéseket tenniink.
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Hissziik, hogy mind a vastti kozlekedésnek, mind pedig a turisztikdnak van jovdje, egymasra
talalasuk esetén pedig, akarcsak Katajev szinmiivében, kifejezetten kedvezd eredmények
érhetdk el mindkét szolgéltatdsi piacon, igy az egylittmiikodés mar szinte sziikségszertinek
tinik. Az egyiittmiikodés kialakitdsaval egyben a cikk cimét ado ,,matematikai problémat” is
meg tudjuk oldani.
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Absztrakt

A gazdasag mas teriileteihez hasonldan a turizmusban is felfedezhet6k centrumok és perifériak,
melyek 1étrejotte részben — de mindenképp meghatarozé mértékben — a keresletet is kivaltd

crer

crcr

dekoncentraciojaval magyarazhat6. Magyarorszag kiilonbozo teriileti szinteket érintd
turisztikai térségeinek lehatarolasa tekintetében tobb kisérlet is tortént, azonban az egységes
szempontrendszer és modszertan hidnya mindig problematikussa tették a kapott eredmények
gyakorlati életbe torténd hatékony atiiltetését. A legutobbi, kiemelt turisztikai fejlesztési
térségek desztinacios logika mentén térténd beazonositasa és lehatarolasa 2016-ban kezdddott,
melynek révén figyelembe vették egyrészt a keresleti és a kindlati tényezdket, masrészt pedig a
térségekben rejlo turisztikai potencialt. Ennek eredményeként 2020 szeptemberében jelent meg
a turisztikai térségekrdl szolo leglijabb korményrendelet, amely 11 0j turisztikai térség
1étrejottérdl dontott, kiegészitve ezzel a korabbi kiemelt fejlesztési térségeket. Jelen tanulmany
keretein beliil, egyfajta modszertani kisérletként, a turisztikai teljesitményt alapul véve
térokonometriai modszerek segitségével jarasi szinten probaljuk lehatdrolni Magyarorszag
turisztikai térségeit, s a kapott eredményeinket 0sszevetni a lehatarolt 11 turisztikai térséggel,
megvizsgalva ezek egyezéseit, esetleges eltéréseit. A kutatds egyik fO célkitlizése annak
igazolasa, vagy elvetése, hogy a térokonometria alkalmas eszkoz lehet-e a turisztikai térségek
lehatarolasaban.

Kulcsszavak:  turisztikai  centrumtérségek, kiemelt turisztikai térségek, térinformatika,
térokonometria
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Abstract

As in other fields of economy, centers and peripheries can be noticed in the case of tourism as
well, which can be explained partly - but to a significant extent - by the different occurrences,
territorial appearances, concentrations and deconcentrations of tourist attractions. Several
attempts have been made to subdivide the tourism regions of Hungary, but the lack of an unified
system of criterias and methodologies has always made the implementation of the results
problematic. The most recent identification and delimitation of accentuated tourism
development areas along a destination logic started in 2016, taking into account both supply
and demand factors and the tourism potential of the areas. As a result, the latest government
decree on tourist areas was published in September 2020, deciding on the creation of 11 new
tourist areas, supplementing the previous priority development areas. Within the framework of
the present study, as a kind of methodological experiment as well, based on the tourism
performance, we try to subdivide the tourist regions of Hungary at the district level with the
help of spatial econometric methods, and compare our results with the previously mentioned
11 tourist regions. We try to examine their matches and possible differences. One of the main
results of the research is to prove or disprove whether spatial econometrics can be a suitable
tool in the delineation of tourist areas.

Keywords: touristic central areas, accentuated tourism regions, geoinformatics, spatial
econometric
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Bevezetés

A turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejlddd szektora, munkahelyteremtd
hatdasa mellett a gazdasagi novekedés egyik legfontosabb motorja is egyben (HALL 2004,
MICHALKO 2010). A turizmus a magyar gazdasagban is igen jelentds helyet foglal el, a bruttd
hazai termékhez hozzaadott értéke évrél évre — természetesen az ismert okok miatt 2020-at
leszamitva — rekordokat dont (CSAPO — LORINCZ 2020). A KSH szatellit szamla adatai
alapjan a turizmus gazdasaghoz vald kozvetlen hozzijaruldsa a GDP 6,8%-a, a kozvetett
hatasokat is magéban foglald hozzajarulas pedig a GDP 10,7%-a. 2019-ben a vendégek szama
a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliot, mig a vendégéjszakak szama meghaladta
a 31,2 milliot. A kereskedelmi szallashelyek szallasdij-bevétele 9,2 szazalékkal, a szallashelyi
Osszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva (KSH 2019).

Magyarorszagot egyebek mellett természetesen teriileti és telepiilési szinti kiilonbségek
jellemzik, mely Ggy a tarsadalmi, gazdasagi szféraban, mint a lakossag életkoriilményeiben is
megmutatkozik. Az orszag jellegzetesen egypolusu, fovarosa az egyetlen olyan hazai telepiilés,
ahol a novekedési tényezok kritikus tomege rendelkezésre all (VARGA — LENGYEL 2019).
Még ha thlzas is az orszagot egyetlen régionak tekinteni, melynek centruma maga a févaros, s
minden mas a perifériat alkotja, a fOvéaros - vidék dualizmus kétségkiviil a teriileti
egyenldtlenség egyik meghatarozod szintje Magyarorszag esetében (NEMES NAGY 1990,
BELUSZKY 2014, KAPOSZTA-GUBACSI 2018). A turizmusban szintén felfedezhetok
centrumok ¢és periféridk, amelyek részben a turisztikai vonzerdk eltéré eldforduldséval
magyarazhatok (AUBERT-SZABO 2007, MARTON et al. 2016).

Jelen tanulmény keretein beliil a turisztikai teljesitményt alapul véve térokonometriai
modszerek segitségével probaljuk lehatarolni Magyarorszag azon turisztikai térségeit, ahol a
eredményeinket dsszevetni az Gjonnan lehatarolt 11 turisztikai térséggel, megvizsgalva ezek
teriileti egyezéseit, esetleges eltéréseit. A turisztikai térségek térbeli lehatarolasa a stratégiai
célkitizések megalapozasa szempontjabol is kulcsfontossagi kérdés, mely indokolja
tanulmanyunk létjogosultsagat. A tanulmany egyik f6 célja a modszertan relevanciajanak és
alkalmazhatosaganak bizonyitasa. A térokonometria az 6konometria azon részteriilete, mely a
keresztmetszeti és paneladatokra épiild regresszids modellekben a térbeli interakcid és a térbeli
struktlra altal generalt 6konometriai problémak kezelésével foglalkozik (VARGA 2002).

A tanulmany elsésorban szemlélet- €s modszertanbeli sajatossagok bemutatasara vallalkozik
melynek soran eldszor ismertetjiik a 2020 szeptemberében lehatarolt 11 turisztikai térséget. Ezt
koveti az elemzés sordn hasznalt adatok ismertetése, majd az empirikus modell, amit az
alkalmazott térokonometriai modszerek bemutatasa kovet. Ezt kovet6en értelmezziik a kapott
eredményeket, végiil 6sszefoglaljuk a tanulmény legfontosabb megallapitasait.

1. Magyarorszag kiemelt turisztikai térségeinek lehatarolasa — a Magyar Turisztikai
Ugynokség legujabb megkozelitésének bemutatasa

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek desztinacids logika mentén torténd beazonositasa és
lehatarolasa 2016-ban kezdddott, figyelembe véve mind a keresletet és a kinalatot, mind pedig
a térségekben rejlé tovabbi turisztikai lehetdségeket. 2020 szeptemberétdl a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 4ltal korabban megnevezett 6t kiemelt turisztikai fejlesztési
térséget 11 ujonnan lehatarolt turisztikai térség valtott fel (1. abra).

A korabbi fejlesztéskdzpontli szemlélet helyét a marketing €s az értékesitési fokusz vette at. A
lehatarolas soran fontos szempont volt az is, hogy egymastol jol megkiilonboztethetd, s mar
rovidtavon versenyképes desztinaciokat hozzanak 1étre (NTS 2030).
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1. abra. Magyarorszag 11 turisztikai térsége.

KORMANYRENDELETBEN NEVESITETT TURISZTIKAI TERSEGEK Tokaj és Nyiregyhéza turisx: tikai térség

(Tokaj and Nyiregyh&za)
§ A Tokaj térsége
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g - °
Budapest kérnyéke A Bikk térsége O g
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o
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80080000000000000
°
o
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Balaton
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(Balaton)

A Debrecen-Hajdiszobossié térsége
Tisza-16 - Hortoblgy térsége

‘.m...é

Gyula és térsége turisztinal térség
(Gyula region)

Szeged és térsége turisztikal téradg

(Szeged region)
o0 o:

°
Pécs - Villdny turisztikal téraég
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Forras: https://mtu.gov.hu/cikkek/11-turisztikai-terseg-terkep-es-telepuleslista-1918
2. Az adatok és az empirikus modell bemutatasa

2.1 Az adatok ismertetése

Kutatasunk soran a KSH altal gyijtott és nyilvdnosan hozzaférhetd adatokkal dolgoztunk.
Mivel telepiilés szinten adatvédelmi okokbol sok helység neve mellett szerepelt volna nullas
adat, mely jelentsen torzitott, értelmezhetetlen eredményekre vezetett volna, a megyei szint
pedig egyszerre tul nagy teriileti egységet fedett volna le a megfigyeléseinkhez, igy ezen

okokbol kifolyolag a kutatdsunk soran jarasi szintli adatokkal dolgoztunk.

A felhasznalt adatok a 2019. évre vonatkoznak. Az eldzetes vizsgalatokba mind a 197 jarés,
ebbél 23 févarosi keriilet, keriilt bevonasra. Végiil azokat a jarasokat®, ahol valamely, lentebb
részletezett, valtozohoz tartoz6 szdm nulla volt, a torzitas elkeriilése végett, nem vontuk be a

vizsgalatba, igy végiil egy 175 elemii mintahoz jutottunk.

Az 1. tablazat tartalmazza az elemzésiink soran hasznalt valtozok leirasat.

8 Bacsalmasi, Cigandi, Csengeri, Derecskei, Encsi, Gyali, Hajdthadhdzi, Ibranyi, Jinoshalmai, Mezdcsiti,
Nagykalloi, Sarbogardi, Sarkadi, Sellyei, Szentlérinci, Szikszoi, Téti, Varpalotai, Zahonyi, XVII. keriileti, XXI.

kertileti, XXII. keriileti jarasok
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1. tablazat: A valtozok leirasa.

Jelolés Leiras/Mértékegység

VENDEGEJ 2019 Osszes vendégéjszakak szama 2019-ben, jarasi szinten

OSSZES_KER_2019 Kereskedelmi széllashely szallasféréhelyeinek szama 2019-
ben, jarasi szinten

KULFOLDI_2019 Kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken

2019-ben, jarasi szinten

GYOGYHELY_DUMMY Gyogyhely dummy valtoz6. Amennyiben talalhatod
gyogyhely az adott jardsban a Budapest Fovaros
Kormanyhivatalanak orszagos nyilvantartasa szerint ugy az
érték 1, amennyiben nem talalhat6 tgy az érték 0.

Forras: Sajat szerkesztés

A modellépités soran sokféle valtozoval® dolgoztunk, a végleges modellbe viszont kizardlag
statisztikailag szignifikdns és egzakt médon mérhetd magyarazovaltozok keriiltek bevonasra.
Mely eredményiinket a kdvetkezd szakmai érvek is aldtdmasztjak:

1. Osszes vendégéjszakaik szama 2019-ben, jardsi szinten:

A téma Ujszerlisége miatt a szakirodalom nem bdvelkedik a kutatdsunkhoz kapcsolodd
tanulmanyokban, ezért a turisztikai teljesitményt az alapmiiveknek szamité munkékban
foglaltak szerint a turisztikai kereslet legfontosabb indikatoranak szamitd vendégéjszakak
szaméval mérjiikk (MICHALKO 2016, OLIVERI et al. 2013, HALL 2004, LENGYEL 2004), s
elemzésiinkben ez lesz az eredményvaltozo.

2. Kereskedelmi szdllashelyek férohelyeinek szama 2019-ben, jarasi szinten:

Korabbi kutatadsok bizonyitottdk, hogy a turisztikai teljesitményt befolyasolo tényezdok kozott
kozvetlen hatast mutatott a turisztikai potencialként altalanositott szallasfér6helyszam (OLAH
et al. 2017, KORODI et al, 2011), ezért ez lett a modelliink egyik magyarazovaltozdja.

3. Gyogyhely dummy valtozo:

Napjainkban Ujra reneszanszat ¢li a fiirdokultira. A kordbban trendinek mondott
egészségtudatossag valodi trenddé valt, s a fogyasztok mar nemcsak gyogyulds, hanem
egészségmegorzes, rekredcido céljabol is felkeresnek egészségkozpontokat, wellness- ¢és
gyogyszallokat (JONAS-BERKI et al 2015, CSAPO et al. 2011, GONDA 2016). A
gyogyturizmus, mint trend népszeriisége egyértelmiien pozitiv hatassal van a gyogyhellyel
rendelkezd desztindciok turisztikai teljesitményére, amit mi sem bizonyit jobban, mint az a

® Vendégek szdma a kereskedelmi szillashelyeken, vendégéjszakak szdma a kereskedelmi szillashelyeken,
belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken, belfoldi vendégéjszakik szama a kereskedelmi
szallashelyeken, vendégek atlagos tartozkodasi ideje (éjszaka), kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi
szallashelyeken, Kiilfoldi vendégéjszakak szama a kereskedelmi szallashelyeken, vandorlasi egyenleg (ezrelék),
lakonépesség, regisztralt munkanélkiiliek szama Osszesen, tartés munkanélkiiliek aranya, foglalkoztatast
helyettesité tamogatas egy fére jutd havi atlagos dsszege, Osszes kereskedelmi szallashely szallasfér6helyeinek
szama ezer lakosra, regisztralt gazdasagi vallalkozasok szama ezer lakosra.

10 A gyogyhely megnevezés nem azonos a gyogyviz vagy gyogyfiirdé megnevezéssel, hasznalata az Allami
Népegészségligyi és Tisztiorvosi Szolgalat Orszagos Tisztifoorvosi Hivatala altal kiadott engedélyhez kotott. A
Hivatal vizsgalja, hogy van-e az adott helyen olyan elismert természetes gyogytényezd, mint példaul a gyogyviz,
gyogyiszap, gyogygaz vagy az éghajlat. Az is fontos, hogy ezek igénybevételéhez rendelkezésre alljanak a
megfeleld intézmények, ami lehet gyogyfiirdd, gyogyszallo, gyogybarlang, mofetta.
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tény, hogy 2019-ben a TOP 10 legnépszeribb uti cel kozil (a budapesti keriileteket nem
szamitva) 7 rendelkezett gyogyhellyel (KSH 2020, MARTON 2019, CSAPO 2017). Fenti
indokok mentén tehat dummy véaltozoként a gyogyhelyek jelenlétét valasztottuk.

4. Kiilfoldi vendégek szama:

A hazank telepiiléseire latogatd hataron tilrol érkezd turistak altalaban hosszabb id6t toltenek
el, mint a belfoldiek, tobb szolgaltatast vesznek igénybe és magasabb a koltési hajlandosaguk
is (KSH 2007), ami szintén pozitiv iranyba mozditja el az adott desztinacié turisztikai
teljesitményét. Emellett a kiilfoldi turistdk jelenléte a fiirdohelyeknél tovabbi koncentraciot
mutat, amit megfeleléen bizonyit, hogy a 175 elemii mintankbol 33 jarasban talalhatd
gyogyhely, ebbdl 28-ban magasabb volt a kiilfoldiek altal eltdltott atlagos tartozkodasi idd, mint
a belfoldiek esetében (kivétel: Dombdvari, Gyulai, Hajdunénasi, Miskolci, Mérahalmi jarasok).

2.2 Az empirikus modell bemutatasa
A fent ismertetett valtozok tiikkrében az empirikus modelliink a kovetkezoképpen alakul:

Osszes vendégéjszakdk szama = PO + Pl x Osszes kereskedelmi szallashely
szallasférohelyeinek szama + 2 x kiilfoldi vendégek szama a kereskedelmi széllashelyeken +
B3 x gydgyhely dummy valtozo + u.

A modelliink alapjan tehat a turizmus teljesitményének kiemelt elemei/meghatirozéi a
kereskedelmi szallashelyek féréhelyeinek a szdma, illetve az ott megforduld kiilfoldi vendégek
szama ¢és az, hogy az adott jarasban talalhatd-e gyogyhely.

A tovabbiakban azt teszteljiik, hogy a turisztikai teljesitmény mutatdjanak tekintetében
megfigyelhetd-e teriileti autokorrelacio. A kovetkezdkben roviden bemutatjuk a tanulmanyban
alkalmazott térokonometriai modszereket, els6sorban ANSELIN-REY (2014), valamint
VARGA (2002) munkaira tamaszkodva.

3. A magyarorszagi jarasok turisztikai teljesitményének mérése és teriileti viszonyainak
bemutatasa térokonometriai modszerrel

A 2. 4bra azt mutatja, hogy az adott teriileti egység értéke mennyire tér el a teljes adatsor
atlagatol. A térokonometriai elemzést a GeoDa térokonometriai szoftverrel hajtottuk végre, az
adatallomany 197 jarasi teriileti szintre vonatkozoan tartalmaz adatokat. Ez alapjan 6 darab
olyan turisztikai csomdpontot tudunk megnevezni, melyek az orszagos atlag felett teljesitenek,
név szerint a kdvetkezok: Keszthelyi, Balatonfiiredi, Siofoki, Hajdiszoboszl6i, Egri jarasok és
a fOvaros belso kertiletei.
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2. abra. A magyarorszagi jarasok turisztikai teljesitményének atlagtol valo eltérése az
osszes vendégéjszaka tekintetében

_N' -

Forras: Sajat szerkesztés

Ezeken feliil pedig 0sszesen 13 turisztikai térség rajzolodik ki a turisztikai teljesitmény mutato,
vagyis az 0sszes vendégéjszakak szama tekintetében:

1. Balaton és kornyéke
. Budapest és kornyéke
. Pécsi és Siklosi jarasok
. Sopron, K&szegi és Sarvari jarasok

. Mosonmagyarovar és GyOri jarasok

2

3

4

5

6. Gardonyi jaras

7. Kecskeméti jaras
8. Kunszentmartoni jaras
9. Szegedi jaras
10. Gyulai jaras

11. Hajduszoboszlo6i és Debreceni jarasok

12. Nyiregyhazi jaras

13. Gyongyosi, Egri, Mezokovesdi és Miskolci jarasok

Amikor a térbeli fiiggdség jelenlétét szeretnénk tesztelni, célszerli elészor megvizsgalni, hogy
tapasztalhato-e az eredményvaltozonkban térbeli autokorrelacio. A térbeli autokorrelaciot a
Moran-féle I-statisztikaval mérhetjiik. Autokorrelacié hidnydban a szomszédos jarasok értékei
fliggetlenek egymastol, idében nem hatnak egymasra, €s a jarasok tdvolsdga nem befolyasolja
a turisztikai teljesitményben mutatkoz6 kiilonbségeket. Erds pozitiv teriileti autokorrelaciorol
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beszélhetiink, ha a teriileti kiilonbségekre jelentdsen hatnak a szomszédsagi viszonyok, tehat
minél kdzelebb vannak a jardsok egymashoz, annal inkabb hasonl¢ a turisztikai teljesitményiink
(VARGA 2010).

A vizsgalatunkhoz harom kiilonb6z6 térbeli sulymatrixot hasznaltunk:
1. Kiralynd szomszédsagi matrix, amikor két teriilet szomszédos, ha k6zos hataraik vannak.

2. Inverz tavolsagalapt sulymatrix, amikor a novekvo tavolsaggal csokken a teriileti egységek
kozotti korrelacio.

3. A k legkozelebbi szomszéd matrix.

2. tablazat. A vendégéjszakak szamanak Moran-féle |-értéke kiillonb6z6 térbeli
stlymatrixok esetén

Kiralyn6 Inverz tavolsagalapa A k legkdzelebbi
szomszédsagi matrix sulymatrix szomszéd matrix
Moran | 0,407 -0,029 -0,008
permutaciok szama 999 999 999
pseudo p-érték 0,001 0,304 0,493
z core 10,028 -0,578 -0,136

Forrds: Sajat szerkesztés

A kiralynd szomszédsagi matrix mellett legnagyobb az I-érték, tehat ez ragadja meg legjobban
a térbeli fiiggdség szerkezetét. A Moran-féle I-statisztika értéke 0,407, ami kozepesnél
valamivel gyengébb mértékli pozitiv térbeli autokorrelaciora utal a turisztikai teljesitmény
tekintetében. A szignifikancia tesztelésekor 999 véletlen permutacié 0,001-es pseudo p-értéket
eredményezett, ami alapjan a térbeli autokorrelacié minden konfidencia szinten szignifikdnsnak
tekinthetd. Tehat ezek alapjan elmondhatjuk, hogy nem véletlen, hogy ilyen mértékii
koncentralodas tapasztalhato a jarasok turisztikai teljesitményét illetéen.

3. abra. A magyarorszagi jarasok turisztikai teljesitményén alapulé klasztertérképe.

s

A

P

f‘»

Forras: Sajat szerkesztés
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A 3. abra azt mutatja, hogy a kdvetkez6 jarasok €s azok szomszédjai is kiemelked6 turisztikai
teljesitménnyel birnak: Fonyodi, Tapolcai jarasok, illetve a fovaros belso kertiletei.

Ezek alapjan elmondhatd, hogy erds klaszteresedés figyelhetd meg a kiemelkedd turisztikai
teljesitménnyel rendelkezd jarasok tekintetében a Balaton kornyékén, mig az alacsony
turisztikai teljesitménnyel bird jarasok tekintetében a Duna partjan fekvd Paksi, Bajai,
Szekszardi és Kalocsai jarasoknal, illetve az Eszak-Alfoldon.

4. abra. A magyarorszagi jarasok turisztikai teljesitményén alapulo

szignifikanciatérképe.

Forrds: Sajat szerkesztés

A szignifikanciatérképen a sotétzolddel kiemelt jarasok térbeli autokorrelacidja 0,1%-0S
szignifikancia szint mellett, mig a vilagosabb z6ld szinl jarasok 1% és 5%-0s szignifikancia
szint mellett mutatnak szignifikans kapcsolatot. Bar a térbeli autokorrelacio elemzése hasznos
kiindulopontja egy térokonometriai vizsgalatnak, a fentiek alapjan nem tudjuk, hogy vajon mi
okozza a hasonlo értékek térbeli klaszteresedését. Emiatt ajanlott regresszids modell keretei
kozott vizsgalni, hogy a valtozdban tapasztalhato-e térbeli fliggdség.

Regresszios elemzés

A regresszios modellt a klasszikus legkisebb négyzetek modszerével (OLS) becsiiltiik. A tér
struktardjanak meghatdrozasdhoz a fentebb részletezett, hdrom kiilonb6z6 sulymatrixot
hasznaltunk.
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3. tablazat. Térbeli modell OLS becslésének eredményei.

Eredményvaltozo: Koefficiensek | Standard hiba | t p-érték
VENDEGEJ 2019 értek
Konstans -5297,59 8439,45 -0,62 | 0,53
OSSZES_KER_2019 40,66 2,15 18,84 | <0,001
GYOGYHELY_DUMMY | 138166,86 18416,35 7,50 | <0,001
KULFOLDI_2019 2,21 0,07 29,01 | <0,001
Megfigyelések szama 175

Globalis F proba <0,001

R? 0,9247

Korrigal R? 0,9234

Multikollinearitas mutatd 2,231

Jarque-Bera 3761,175 0,0000
Breusch-Pagan teszt 639,153 0,0000
Lagrange Multiplier (lag) 0,058 0,8093
Robust LM (lag) 0,000 0,9909
Lagrange Multiplier (error) 0,345 0,5572
Robust LM (error) 0,286 0,5925

Forrds: Sajat szerkesztés

A globalis F proba alapjan a modell 1étezik (p<0,001). A kapott eredmények alapjan a modell
92,4%-ban magyarazza a fiiggd valtozé varianciajat (R?>=0,924), ami nagyon erés magyarazo
erdnek mondhat6. Az Gsszes vendégéjszakak szama tehat igy irhatd fel = -5297 + 138166
(gyogyhely dummy valtozo) + 2,21 (kiilfoldi vendégek szama) + 40,66 (6sszes kereskedelmi
szallashely szallasférdhelyeinek szama, ezer lakosra). A modellt értelmezve megallapithato,
hogy amennyiben talalhaté gyogyhely az adott jarasban az 138166-al noveli éves szinten az
Osszes vendégéjszakak szamat ceteris paribus. Ha egységnyivel noveljiik a kiilfoldi vendégek
szamat, az 2,21-el noveli az 6sszes vendégéjszakak szamat, mig, ha egységnyivel n6 az dsszes
kereskedelmi szallashely szallasférOhelyeinek szdma, az 40,66-al noveli az Osszes
vendégéjszakak szdmat ceteris paribus. Multikollinearitas problémank nincs. A Jarque— Bera-
proba alapjan 1 szazalékos szignifikanciaszinten elvetjiik a hibatag normalis eloszlasanak
nullhipotézisét, mig a Breusch—Pagan-proba alapjan, szintén 1 szazalékos szignifikanciaszinten
a hibatag homoszkedaszticitasdnak nullhipotézisét. Az LMjag- €s az LMerror-proba eredményei,
illetve a robusztus tesztstatisztikdk alapjan sem tudjuk elvetni a térbeli fliggetlenség
nullhipotézisét egyik térbeli sulymatrix esetén sem, igy térbeli fliggdséget nem tudunk
megallapitani az adott modelliinkkel. A heteroszkedaszticitast a White-féle becsléssel kezeltiik,
melynek kovetkeztében megvaltoztak a koefficiensek standard hibai.
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4. tablazat. Eredményeink a White-féle becslést kovetoen.

Eredményvaltozo: Koefficiensek | Standard hiba | t p-érték
VENDEGEJ 2019 értek
Konstans -5297,59 8889,09 -0,59 | 0,55
OSSZES_KER_2019 40,66 9,01 451 |<0,001
GYOGYHELY_DUMMY | 138166,86 34026,02 4,06 |<0,001
KULFOLDI_2019 2,21 0,11 19,58 | <0,001
Megfigyelések szama 175

Globalis F proba <0,001

R? 0,9247

Korrigal R? 0,9234

Multikollinearitas mutatd 2,231

Jarque-Bera 3761,175 0,0000
Breusch-Pagan teszt 639,153 0,0000
Lagrange Multiplier (lag) 0,058 0,8093
Robust LM (lag) 0,000 0,9909
Lagrange Multiplier (error) 0,345 0,5572
Robust LM (error) 0,286 0,5925

Forrds: Sajat szerkesztés

Jelen modellel nem sikeriilt a térbeli fliggéséget megallapitani, ezért kiilonbozd térbeli
rezsimeket hoztunk létre a turisztikai teljesitmény alapjan. A térbeli rezsimek a térbeli
heterogenitas egyik formdja, amely strukturalis kiilonbségeket jelent a térben.

1. Balaton és Budapest kornyéke

2. A kiemelt turisztikai teljesitménnyel bir6 nyugat-dundntili jarasok, Balaton és Budapest
kornyéke

3. A kiemelt turisztikai teljesitménnyel biré nyugat-dunantali, észak-magyarorszagi €s észak-
alfoldi jarasok, Balaton és Budapest kornyéke

Egyik esetben sem sikertilt térbeli fliggéséget megallapitanunk, melynek oka véleményiink
szerint az, hogy a turisztikai teljesitmény barmennyire is a turisztikai szolgaltatoktol fliggdnek
tlinik, nem szabad megfeledkezniink olyan helyi tényezdk fontossdgarol, mint a fekvés, a
hagyomanyok, a hirnév vagy a vendégfogadasi hajlandosag, melyek igen szines képet mutatnak
orszagos viszonylatban, s nagy résziik a természeti adottsagoktol fligg.
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4. A kiemelt turisztikai térségek és az altalunk lehatarolt jarasi szinti teriileti turisztikai
térségek lehetséges teriileti egyezéseinek kérdései

A turizmus orszagon beliili helyzetét nagyban meghatarozzak a természeti adottsagok, melyek
valtozatossagot €s sokszinliséget mutatnak orszagszerte. Véleménylink szerint mind a
kiemelkedd, mind az alacsony turisztikai teljesitménnyel rendelkez6 jarasok koncentraltsaga
ezzel hozhatok Osszefliggésbe, mintsem a szomszédos jarasok turisztikai teljesitményével.

Bar a turizmus kialakulasaban szamos tényez0 jatszik szerepet, az egyik legmeghatarozobb az
ember alkotta attrakciok mellett a természet adta lehetdségek. Fontos megjegyezni, hogy bar a
természeti tényezOk minden valtozasuk ellenére is bizonyos allandosagot, stabilitast
képviselnek, ami értelemszeriien vonatkozik a turizmusra is, ennek ellenére a természeti alapu
turisztikai desztindcio tartdssaganak, stabilitdsanak elénye nem automatikusan jon 1étre. Ezért
is fontos ezen térségek pontos lehatarolasa és célzott fejlesztése.

Bér térokonometriai szempontbol térbeli fliggdséget nem sikeriilt kimutatnunk, az eldzetes
vizsgalatok soran a magyarorszagi jarasok turisztikai teljesitményének tekintetében mégis
sikertilt 13 térséget lehatarolnunk, melyeket az 5. abran vetettlink 6ssze a kormanyrendeletben
lehatarolt 11 magyarorszagi turisztikai térséggel.

Ez alapjéan 3 csoportot tudtunk felallitani.

1. Az elsé csoportba keriiltek azok a jarasok, ahol atfedéseket taldltunk a lehataroldsok
szempontjabol. Ezt a csoportot kiemelkedd turisztikai teljesitménnyel bird térségeknek
neveztiik el, s négyzetraccsal jeloltiik.

2. A masodik csoportba azok a jarasok keriiltek, amelyeket a térokonometria modszerével nem,
de a kormanyrendeletben foglaltak szerint lehatarolasra keriilnek. Ezeket potencidlis,
fejlesztendod turisztikai térségeknek neveztiik el és pottyokkel jeloltiik.

3. A harmadik csoportba azok a jarasok keriiltek, melyek turisztikai teljesitménye jobb az
atlagnal, de a kormanyrendelt mégsem nevezte meg 6ket a 11 turisztikai térség kozt, ezeket
atlos vonalakkal jeloltiik.

crer

crer

a térségek, melyek turisztikai teljesitménye orszagos viszonylatban az atlagtdol magasabb, de
mégsem kerliltek be a korméanyrendelet altal kijelolt 11 térségbe, egyértelmilien vesztesnek
érezhetik magukat. Vizsgalatunk soran két ilyen jarast talaltunk, az egyik a kecskeméti, a masik
pedig a kunszentmartoni, ami Cserkesz6l6 gyogyhatasu termalfiirddjének koszonhetden keriilt
fel Magyarorszag turisztikai térképére, s egyre nagyobb népszerliségnek drvend az elmult 5-10
évben.

Erdekes még kiemelni a Budapest kornyéki jarasokat, melyek tamogatottsdga mogott azt az
elképzelést véljiik meghuzddni, ami még a koronavirus-jarvany kitorését megeldzden probalta
Budapest vonzéskorzetét bevonni a turizmusba, ezzel enyhitve a févaros belsd kertiiletein,
felkapott helyein 1évé nyomast. Szintén érdemes megemliteni az észak-magyarorszagi és az
¢szak-alfoldi régid hatarmenti jarasait, melyek turisztikai teljesitménye az Okonometriai
elemzés alapjan kifejezetten alacsonynak mondhat6 a korményrendelet mégis kiemelten kezeli
azokat, mint versenyképes turisztikai régiokat.
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5. abra. Magyarorszag jarasi szintii turisztikai térségei és az MTU altal lehatarolt 11
turisztikai térség kozti atfedés kimutatasa.

Turisztikai teljesitmény szempontjabol nem relevans jarasi szinti teriiletek

Térokonometriai modszer segitségével lehatarolt, de a 11 turisztikai térséghez nem tartozo jarasi szintii turisztikal
térség

Atfedések a térckonometria modszer segitségével és a kormanyrendelet szermt lehatdrolt térségek tekintetében

Kormanyrendeletben nevesitett, de a térdkonometriai modszer altal nem lehatérolt turisztikai térség

Forras: sajat szerkesztés
Osszefoglalas

Jelen tanulmany keretein beliil a turisztikai teljesitményt alapul véve térokonometriai
modszerek segitségével jarasi szinten probaltuk lehatarolni Magyarorszag turisztikai térségeit,
s a kapott eredményeinket Osszevetni a lehatarolt 11 turisztikai térséggel, megvizsgalva ezek
egyezéseit, esetleges eltéréseit. A turisztikai teljesitmény mutatdjanak tekintetében igen
alacsony mértékii teriileti autokorrelacio figyeltiink meg, mely magyarazatat a természeti
adottsagokban, mintsem a szomszédos jarasok turisztikai teljesitményében lattuk. Barmennyire
is a turisztikai szolgaltatoktol fliggének tlinik a turizmus teljesitményének alakuldsa, a
vendégéjszakak szdmanak valtozasa, nem feledkezhetiink meg a helyi tényezdk fontossagarol,
amelyek a térségi szintek rangsoraban lefel¢ haladva egyre jelentdsebbé valnak. A tanulmany
egyik f0 limitacidja, hogy adatvédelmi okokbol kifolyolag a KSH altal rendelkezésiinkre
bocsatott telepiilési szintli adatok jelentOsen torzitott, értelmezhetetlen eredményekre vezettek
volna, igy kutatasunk soran jarasi szintii adatokkal dolgoztunk. Ugy véljiikk azonban, hogy a
szemlélet- és modszertanbeli sajatossagok bemutatasara ezen teriileti szint is alkalmasnak
bizonyult, igy a turisztikai kutatdsok centrum-periféria kutatdsainak modszertanat jelen
megkozelités reményeink szerint tovabb tudta gazdagitani.
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Absztrakt

Magyarorszag turizmusanak egyik meghatdrozé eleme az egészségturizmus. A gyogyhely
mindsitéssel rendelkezd telepiilések a hazai egészségturizmus zaszloshajoi, melyek kozott nagy
szadmban képviseltetik magukat az Otezer fonél kevesebb allandd lakossal rendelkezd
telepiilések is. Az egészségturizmus folyamatosan novekvo népszeriiségének és keresletének
koszonhetden képes lehet hatdst gyakorolni az egészségturisztikai kindlattal rendelkezd
telepiilésekre.

A tanulmény alapjat ad6 kutatas a hazai, mindsitett gyodgyhellyel rendelkezd, Otezernél
kevesebb alland6 lakossal rendelkezd telepiilésekre fokuszal (Bogacs, Biikk, Demjén, Héviz,
Zalakaros, Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610).

A kutatas célja, hogy a telepiilések lakosai, valamint 6nkormanyzatai altal kitoltott kérddivek
segitségével megvizsgalja az egészségturizmus lokalis, telepiilési szintli hatasait, ide értve a
telepiilés egészére, valamint az annak lakoira gyakorolt hatasokat is.

Az eredmények alapjan egyértelmii, hogy az egészségturizmus hatdssal van a vizsgalt
telepiilések lakosainak szubjektiv életmindségére, illetve a telepiilés turisztikai sikerét
potencialisan befolyasolo tényezdk egy részére.

Kulcsszavak: egészségturizmus, hatas, gyogyhely, vidék
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Abstract

Health tourism is a key element of tourism in Hungary. The settlements with certified health
resorts are the flagships of the Hungarian health tourism, with a large number of settlements
that have less than 5,000 permanent inhabitants represented among them. The growing
popularity and demand for health tourism has the potential to have an impact on the
municipalities with a health tourism offer.

The research underpinning the study focuses on Hungarian settlements with certified health
resorts that have less than 5,000 inhabitants (Bogacs, Biik, Demjén, Héviz, Zalakaros,
Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610).

The research aims to examine the local, settlement-level effects of health tourism, including the
effects on the settlement as a whole and its inhabitants. The research is based on questionnaires
filled in by the residents of the settlements and their local governments.

Based on the results, it is clear that health tourism has an impact on the subjective quality of
life of the inhabitants of the examined settlements, as well as on some factors potentially
influencing the tourism success of the settlement.

Keywords: health tourism, impact, health, country
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Bevezetés

Napjaink egyik dinamikusan fejlédo turizmustipusa az egészségturizmus, melynek kereslete a
fogyasztok atalakuloban 1évo sziikségletei miatt (pl.: eloregedd tarsadalmak) varhatéan hosszu
tavon is novekedni fog. A nemzetkdzi piacot tekintve, eldnyOs foldrajzi adottsagainak
koszonhetden Magyarorszag fontos egészségturisztikai desztinacio.

A hazai egészségturisztikai kinalat meghatdroz6 helyszinei a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala altal mindsitett gyogyhelyek. Jelen tanulmany célja az egészségturizmus
hatésainak vizsgélata a mindsitett gydgyhellyel bird, dtezernél kisebb 1élekszamu telepiilések
esetében.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az ilyen kisméretii (6tezer f6 alatti) telepiilések lakédinak
¢letére és altalanos gazdasagi jellemzdire nézve jelentds hatast gyakorol az egészségturizmus,
hiszen ezeken a telepiiléseken sok esetben az egészségturizmus képezi a turisztikai kinalat
egészét, valdjaban ez adja a helyi, telepiilési szintli gazdasagot. Az egészségturizmus hatasai a
telepiilések méreténél fogva akér jelentds mértékben is képesek befolydsolni a vizsgalt
telepiiléseken €10k €letmindségét, illetve a telepiilések imazsat, fejlesztéseit és lehetdségeit. A
gyogyhely mindsités bizonyos szintli presztizst és mindségbiztositast jelent, dnmagaban
azonban nem képes sikeressé tenni egy egészségturizmusban érdekelt desztinaciot, hiszen a
sikerhez komplex szolgaltataskindlat sziikséges. A helyi lakosok életmindségének alakuldsa
fontos kérdés, hiszen az az adott telepiilés, mint turisztikai desztindcid sikerességét is
nagymértékben befolyasolhatja.

A kutatds alapjat ado telepiiléseket a Lechner Tudaskozpont altal ilizemeltetett Orszagos
Tertiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TelR) téritésmentesen elérhetd
online szolgaltatisa, a TERPORT népességszdm szerint torténd telepiilésosztalyozasi
rendszerének segitségével jeloltem ki. A TERPORT az otezer fonél kevesebb lakosu
telepiiléseket ,kozség”-ként hatarozza meg, jelen tanulmanyban vizsgalt telepiilések kozott
azonban vannak olyanok (pl.: Héviz, Zalakaros, stb.), amelyek népességszam alapjan valoban
a kozség kategoriaba sorolhatok, ugyanakkor varosi ranggal rendelkeznek.

1. Az egészségturizmus rendszere

A 20. szazad soran megvalosult és megerdsddott europai integracio hatasara bevezetett kozos
valutanak, az utazasi korlatok eltorlésének és az utazas olcsobba valasanak készonhetoen az
egészségturizmus széles korben elterjedt (ISSENBERG 2016). Az egészségturizmus
mindennapossa valasaval parhuzamosan atalakult az egészség fogalma, hiszen maga a kifejezés
napjainkban mar nem csupéan a testi, hanem a mentalis és pszichologiai egészségre is utal
(SMITH —PUCZKO 2017). Az egészségturizmus jelentdségét ndveli, hogy napjaink fogyasztoi
egyre tobbet és tobbet hajlandok aldozni az egészségiik megodvasa, illetve helyreallitasa
érdekében (BOROS et al. 2012:8., SZABO 2015).

Az egészségturizmus a turizmus egyik legdinamikusabban novekvd tipusa, az
egészségturisztikai céllal utazok szama folyamatosan névekszik (RIEGER 2013, KOSKINEN
2019, LEE et al. 2020, GHOLAMI et al. 2020). Népszertiségének koszonhetden az
egészségturizmus nem csupan a hagyomanyosan gyogyaszati kindlattal rendelkezd
desztinaciok esetében tolthet be meghatarozo szerepet, az 0 belépdk szamara is van hely a
piacon (JANDALA et al. 2010).

Az egészségturizmust tobben, tobbféleképpen definidltdk, az egyik hazai definicié alapjan
pedig azt mondhatjuk, hogy ,,az egészségturizmus a gyogy-, €és wellnessturizmust atfogd
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazdsdnak f6 motivacidja az
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egészségi allapotanak javitdsa és/vagy megOrzése, tehat a gyogyulds és/vagy megeldzés és
ennek megfelelden a célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai
szolgaltatas(oka)t.” (ONKORMANYZATI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM
2007:9). Valgjaban barmely definiciot tekintjiik, Osszességében az mondhatd, hogy az
egészségturizmus a turizmus egy olyan tipusa, ahol a fogyasztok alapvetd célja az egészségi
allapotuk megovasa, illetve helyreallitasa, valamint a betegségek megeldzése (SZABO 2011).
Ez azt jelenti, hogy az egészségturizmus a turistak egészségének megdrzése, vagy helyreallitasa
érdekében jon 1étre (BUDAI — SZEKACS 2001, DUNETS et al. 2020).

Maga az egészségturizmus igen szertedgazd fogalom, hiszen az egészség megOrzésére &s
helyredllitdsara alkalmas szolgaltatdsokat egyarant kindl. A legjelentésebb fogyasztoi
motivaciok alapjan az egészségturizmuson beliil két alapvetd irany kiilonboztethetd meg, a
wellnessturizmus és a gyogyturizmus (KARDOS 2011:58).

A wellness valdjaban nem csupan egy turisztikai terméket, hanem egy komplex életfilozofiat
jelent. 1lling 2002-es definicidja szerint ,,a wellness a testi, szellemi és lelki jollétre valo teljes
torekvés vitalizald ¢és lazitd eszkozok/programok segitségével, amelyeket kiilonleges
egészségkozpontokban alkalmaznak™ (idézi LACZKO et al. 2008). A wellness esetében nem
kiilonféle betegségek kezelésérdl és tiinetek enyhitésérdl beszéliink, hanem az egészségi
problémak megel6zésérdl, az egészség megdrzésérdl és fejlesztésérol (VOIGT — LAING 2013).
A wellnessturizmus fogyasztoi alapvetden egészségesek, utazasi dontéseiket nem a gyodgyulas
reménye, hanem a kikapcsoldodas, a pihenés és a prevencié motivalja (KARDOS 2011:58.). A
wellnessturizmust tekintve a turistak szabadidejiikben, sajat diszkrecionalis jovedelmiik terhére
vesznek igénybe egészségmeglrzés céljabol kialakitott turisztikai szolgéltatasokat
(ONKORMANYZATI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM  2007:10).
Termékjellemzdi és komplexitasa révén a wellnessturizmus kiegészitd szolgaltatdsokat is
igényel, a turistak utazasi dontései kapcsan az egészségmegorzés mellett jellemzden a kulturalis
turizmus attrakciéi is alapvetd fontossaggal birnak (COSTA et al. 2015, KANTOR 2019,
MANGWANE — NTANJANA 2020). A kiegészitd szolgaltatasok kiilondsen vidéki
kornyezetben kapnak jelentds szerepet, hiszen az ilyen jellegli desztinaciok adottsagai miatt
nem minden esetben lehetséges csupan egyetlen turizmustipust megnevezni vonzerdként
(TOTH-KASZAS et al. 2018).

A wellnessturizmussal szemben a gyogyturizmus alapvetden azoknak a fogyasztoknak kinal
szolgaltatasokat, akik valamilyen kronikus betegséggel rendelkeznek. A gyogyturisztikai céllal
utazo turistdk termeészetes gyogytényezokre épild (pl.: gyodgyviz, gyodgybarlang, klima)
gyogyaszati szolgaltatasokat vesznek igénybe, legfobb motivaciojuk pedig a gydgyulas. A
gyogyturizmus alapvetden kellemes €s hasznos tevékenységeket kapcsol Ossze egymassal,
hiszen az egészségi allapotuk javitdsdnak céljaval utazd turistdk programjaban szabadidds
elemek is megjelennek (HUNTER 2007, DEMICCO 2017).

A wellnessturizmus ¢€s a gyogyturizmus ugyan alapvetden kiilonféle céllal kinalt
szolgaltatdsokat tomdritenek, a két teriilet kozott nem minden esetben huzhatd egyértelmi
hatarvonal, megfigyelheték atfedések, ugyanakkor jellemzd, hogy egyre inkabb az atfogo
wellness élmény kertiil eldtérbe a gyogyturizmus szolgaltatasai esetében is (REISMAN 2010,
SZIVA 2010).

2. Gyogyhelyek, a hazai egészségturizmus ,,f6 szinterei”
A magyarorszagi egészségturizmus szempontjabol fontos szerepe van a mindsitett

gyogyhelyeknek, hiszen azok a hazai egészségturizmus ,,fo szinterei” (MTU 2017:50). A
gybgyitasra bizonyitottan alkalmas mindsitett gydgyhelyek telepiilésekhez kapcsolddnak és
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fontos kozpontjai Magyarorszag egészségturisztikai kinalatinak (MTU 2017). Az
egészségturizmus szempontjabol hazank eldnyds tulajdonsagokkal rendelkezik, hiszen
adottsagait illetben a vilag élvonalaban szerepel (KUTVOLGYI 2017). Maga a gyogyhely
mindsités megszerzése egy szigoru feltételrendszerrel koriilbastyazott koltséges folyamat,
amely jelentds presztizsértékkel bir ITTHON.HU).

A hazai gydgyhelyek mindsitését és nyilvantartasat Budapest Févaros Kormanyhivatala végzi.
A hivatal altal 2021-ben kozzétett nyilvantartas alapjan hazédnkban 39 darab mindsitett
gyogyhely talalhato, melyeknek 38 telepiilés ad otthont (1. dbra) (BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA).

2. abra. Minésitett gyogyhelyek Magyarorszagon
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A gyogyhelyeknek otthont add telepiilések igen sokfélék, hiszen akadnak koztiik kisméretii
telepiilések (kozség), amelyek Otezernél kevesebb allandod lakossal rendelkeznek (12 darab),
kisvarosok, amelyek lakossagszdma 5.001-20.00 {6 kozotti (16 darab), kézépvarosok, amelyek
20.001-100.000 f6 allando lakossal rendelkeznek (7 darab) és megyei jogkorrel rendelkez6
nagyvarosok, melyekben t5bb, mint 100.000 f5 lakik (3 darab) (TERPORT.HU). A mindsitett
gyogyhelyek Magyarorszag jelentos részét lefedik, az orszag megyéi kozott csupan harom
olyan van, amely még nem rendelkezik mindsitett gydgyhellyel (Fejér, Pest és Nograd
megy¢k).

Egy telepiilés teriiletének egy része, vagy egésze akkor nevezhetd gyogyhelynek, ha:

e rendelkezik a torvények alapjan meghatarozott tipusu természetes
gyogytényezdvel (pl.: gyogyviz, gydgybarlang, éghajlat, stb.),

e biztositani tudja a gydgyulasra vagyok zavartalan idotoltését és megfelel a
gyogyitas alapvetd feltételeinek (pl.: tiszta levegd, megfeleld zajterhelés, stb.),

e biztositott a pihenés infrastruktirdja (pl.: kozmiivek, szolgaltatasok,
infrastruktura),
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o lehetséges a rendelkezésre allo gyogytényezdt intézményesitett kereteken beliil
hasznositani, azaz rendelkezésre all legalabb egy olyan intézmény, amely
gyogyaszati szolgaltatasokat kinal (pl.: gydgyszalloda, gydgyfiirdd, stb.)
(74/1999. (X11. 25.) EUM RENDELET).

3. Az egészségturizmus telepiilési szintli hatasai

A turizmus komplex termék, igy jelentGs hatast képes gyakorolni a tarsadalmi, gazdasagi és
természeti kornyezetre, tovabba dinamikus fejlesztési eszkdzként és kitorési lehetdségként is
szolgalhat egy-egy desztinacio szamara (GHULAMRABBANY et al. 2013). Az
egészségturizmus szolgaltatasai jellegénél fogva alkalmas a magas diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezd fogyasztok érdeklédésének felkeltésére is (DRAGICEVIC —
PALEKA 2019).

A turizmus kapcsan elsdsorban annak gazdasagi szerepét szokéas hangsulyozni, amely
elsésorban a szallashelyi foglaltsagi adatok, a bevételek és az utazok szamaval fejezheto ki. A
gazdasagi hatasok természetesen fontosak, azonban 1ényeges megemliteni a pozitiv tarsadalmi,
illetve elsdsorban az egészségturizmus kapcsan megjelend fizikai hatasokat is (MICHALKO
2010).

A turizmus hatdsait telepiilési szinten vizsgalva lényeges kiemelni, hogy az intenziv kereslet
pozitivan befolydsolhatja az Onkormanyzati bevételeket, hozzjarulhat a helyi lakossag
idegennyelv tudasanak fejlédéséhez, a biodiverzitds megbérzéséhez és a kevésbé fejlett
gazdasagok/iparagak fellenditéséhez. Az egészségturizmus pozitiv gazdasagi hatdsai kapcsan
sziikséges megemliteni, hogy az egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztések értéknoveld
hatassal birnak, a fejlesztések nyoman megvalosuld kapacitasbdviilés és mindségndvekedés
pedig a vendégforgalom boviilését, illetve a szezondlis hatds csokkenését eredményezi. A
boviilé vendégforgalom kovetkeztében novekszik a szolgaltatok arbevétele, ami magaval hozza
az Onkormanyzatok adobevételeinek emelkedését (pl.: idegenforgalmi add) is. Az
egészségturizmus képes erdsiteni a telepiilés imazsat és ismertségét, hozzajarul az ingatlanok
értékének megdrzéséhez, illetve a multiplikéator hatasnak koszonhetden pozitivan befolyasolja
a telepiilési szolgaltatok gazdasagi eredményeit, a foglalkoztatottsdgi adatokat, illetve a
jovedelmek mértékét (SHAW — WILLIAMS 2004, MICHALKO 2010, MOLNAR 2010).

Az egészségturizmus pozitiv gazdasagi hatasait tovabb erdsiti, hogy a kuraszer(i kezeléseknek
koszonhetéen a turizmus mas tipusaihoz hasonlitva hosszabb a turistak atlagos tartézkodasi
ideje, ami magasabb egy vendégre, illetve vendégéjszakara jutd koltést eredményez. Tovabbi
eldnyoket jelent, hogy az egészségturizmus altal kinalt szolgéltatasokat kevésbé sujtja a
szezonalitas, a gazdasagi recesszio €s a baratsagtalan idGjaras, igy a turistak szama jellemzden
egeész évben stabil. Hazank teriiletének 80%-a alatt talalhat6 termalviz, igy az egészségturizmus
a terlileti koncentraci6 csokkentésére is képes, azaz Magyarorszag olyan telepiiléseit és régioit
is képes bekapcsolni a turizmus korforgdsaba, amelyek nem rendelkeznek mas jellegii
turisztikai attrakciokkal. Az egyes desztinaciok szdmara az egészségturizmus kiilondsen
elonyds, hiszen annak fogyasztoi jellemzden a turizmus mads tipusainak szolgéltatasait is
igénybe veszik az utazéasaik soran, igy az egészségturizmus bevételndveld és munkahelyteremtd
hatassal birhat tobbek k6zott a kulturalis turizmus, az 6koturizmus és a falusi turizmus esetében
is (KOCZISZKY 2004, FEKETE — TURCSANYI 2009, HOJCSKA — SZABO 2011,
KATONA 2011, BOROS — PRINTZ-MARKO — PRISZINGER 2011, MTU 2017, FERREIA
— CASTRO 2020).

Az egészségturizmus egy telepiilés imdzsanak pozitiv irdnyban torténd elmozditasan keresztiil
is eldsegitheti a gazdasagi novekedést, mert az elégedett vendégek tjabb potencialis latogatokat
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generalnak, igy a kereslet, vele parhuzamosan pedig a bevételek novekedése figyelhetd meg
(ALVAREZ et al. 2013). Az egészségturizmus azonban nem csupan a gazdasag és az
altalanossagban értelmezett turizmus helyzetének javitasara alkalmas, hanem az elérhetd
egészségligyi szolgaltatasok mennyiségének és mindségének pozitiv irdnyu befolyasolasara is.
Az egészségturizmus hatdsara:

e a lakossag, illetve a telepiilési dnkormanyzat terheinek novekedése nélkiil
érkezhet forras az egészségiigybe,

e javulhat az egészségiigyi ellatas szinvonala, illetve javulhatnak az egészségiigyi
szolgéltatasok infrastrukturalis feltételei,

e innovativ tevékenységek keriilhetnek el6térbe, beruhdzasok valdésulhatnak meg,

e az egészségiigyi képzettséggel rendelkezd lakosok elvandorlasa csokkenthetd,
vagy megallithato,

e javulhatnak a korny¢ken ¢lok megélhetési lehetdsegei (ESKI 2010:10,
ALVAREZ et al. 2013).

A gazdasagi jellegli hatasok mellett az egészségturizmus a helyi lakosok szubjektiv és objektiv
¢letmindségére is hatast gyakorol. Az objektiv életmindséget befolyasold tényezdk kozé
sorolhatok azok a viszonylag egyszeriien mérhetd életkoriilmények, amelyeket statisztikai
adatok segitségével szamszer(siteni lehet, mig a szubjektiv tényez6k az egyes személyek
szubjektiv értékelésein alapulnak (pl.: elégedettség, kozérzet, boldogsag, stb.) (KISS —
KOKENY 2018).

Altaldnossagban igaz, hogy az egészségturizmus szerepének erésodésével javul a helyi
kozosségre kifejtett pozitiv hatasa is. Az egészségturizmus altal generalt fejlesztések (pl.:
kulturalis turizmus szolgéltatasai, egyéb szolgaltatasok, felujitasok, stb.) nem csupan a turistak,
hanem a helyi lakosok szdmara is elérhetdk, igy az & életszinvonaluk is javul. Az
egészségturizmus jOllétre gyakorolt pozitiv hatdsa elénydsen befolyasolhatja a helyi lakosok
adofizetési kedvét is, valamint hozzajarulhat a helyiek szellemi vagyonanak felértékelddéséhez
és az egészségi allapotuk javulasahoz (ARUNANONDCHAI - FINK 2006, SUESS et al. 2018,
KANTOR 2020). Woo egy 2013-as kutatasa soran a turizmus helyi kozosségek életmindségére
gyakorolt hatasat vizsgalta.

Széles korben elfogadott tény, hogy az egészségturizmus szamtalan gazdasagi €s tarsadalmi
elényt general, azonban nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy az egészségturizmusnak
lehetnek negativ hatasai is. A potencidlis negativ hatdsok mind gazdasagi tekintetben, mind
pedig az ¢életmindséggel kapcsolatosan megjelenhetnek. Nem megfeleld tervezés ¢és
menedzsment esetén problémakat okozhat az esetleges szezondlis foglalkoztatds és a
fluktuécio, az infrastruktura taltelitédése, a természeti kornyezetre nehezedd fokozott nyomas,
a lokalis kornyezetszennyezés, a hagyomanyos értékek és tevékenységek eliizletiesedése,
valamint az ingatlanok és akar az alapvetd élelmiszerek kapcséan is megfigyelhetd arndvekedés
(CROUCH — RITCHIE 1999, UNWTO 2005, PUCZKO — RATZ 2005, CAPO — VALLE 2008,
HUSTINE 2011). Szélsséges esetben az is eléfordulhat, hogy az egészségturizmushoz kétddé
beruhazasok soran nem veszik figyelembe a helyi lakosok igényeit, igy a megvaldsult
fejlesztések csupan alacsony mértékli gazdasagi ¢és tarsadalmi hasznot hoznak a
fogadokozosségek szamara (ARCHER et al. 2005). Az egészségturizmus kiszorithatja a helyi
lakosokat az adott telepiilésre jellemz6 hagyomanyos tevékenységekbdl, illetve fesziilt helyzet
alakulhat ki akar az egészségiigyi ellatas kapcsan is (HELMAN 2007).
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4, A kutatas modszertana

A tanulmany alapjaul szolgéld kutatas célkeresztjében azok a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd
hazai telepiilések allnak, amelyek kevesebb, mint otezer alland6 lakossal rendelkeznek. Ezen
telepiilések ¢életére ¢és altalanos gazdasagi jellemzodire nézve jelentds hatast gyakorol az
egészségturizmus, hiszen ezeken a telepiiléseken sok esetben az egészségturizmus adja a turisztikai
kinalat egészét €s a helyi gazdasag motorjat. A mindsitett gyogyhellyel rendelkezd teleptilések
kozill a kutatds alapjat ado telepiiléseket a Lechner Tudaskozpont altal {izemeltetett Orszagos
Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TelR) téritésmentesen elérhetd online
szolgaltatisa, a TERPORT népességszam szerint torténd telepiilésosztalyozasi rendszerének
segitségével jeloltem ki.

A kutatas célja, hogy a vizsgalt, gyogyhellyel rendelkezd telepiilések (Bogacs, Biik, Demjén,
Héviz, Zalakaros, Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610)
esetében azonositsa az egészségturizmus életmindségre és gazdasagra gyakorolt lokalis hatasait.

A kutatas kérdései a kovetkezok:

e Milyen hatast gyakorol az egészségturizmus a mindsitett gyogyhellyel bird,
Otezernél kevesebb allandd lakossal rendelkezé hazai telepiilések lakosainak
¢letmindségére?

e Milyen hatdssal van az egészségturizmus a mindsitett gydgyhellyel biro, dtezernél
kevesebb allandd lakossal rendelkez0 hazai telepiilések telepiilési szinti
gazdasagara?

A vizsgalt telepiilésekhez kapcsoldddan lakossagi és Onkormanyzati kérdéives felmérés késziilt. A
helyi lakosok szamdra sz616, online formaban elérhetd, 6nkit6ltds kérddivek a Limesurvey szoftver
segitségével késziiltek. A lekérdezés 2019. november 1. és 2020. marcius 30. kozott tortént. A
telepiilések helyi lakosait az egyes telepiilésekhez tartozd, adott telepiilésekre fokuszald és a
teleptilések helyi lakosainak szol6 Facebook csoportok segitségével értem el. 2018-as adatok
alapjan a kutatas alapjat ado telepiilések (12 darab) 6sszesen 28.871 allando lakossal rendelkeznek.
A lakossagi kérddivre 6sszesen 410 darab teljes, hianytalan kitoltés érkezett, amely a telepiilések
Osszesitett lakossaganak 1,42%-a. Bar a vizsgalt telepiilések mindegyikérdl érkezett kitoltés, a
kapott eredmény nem reprezentativ.

A telepiilések Onkormanyzatai szdmara szold online kérddiv ugyancsak a Limesurvey szoftver
segitségével késziilt, a lekérdezés pedig a 2019 6sze €s 2020 tavasza kozotti idészakban, valamint
2020 6szén tortént. Az onkormanyzatok valaszadasi aranya 100%-0s volt.

5. A lakossagi kérdodiv eredményei

A vizsgalt telepiilések lakosai szamara kikiildott online kérddivekre 6sszesen 410 darab hidnytalan,
az elemzések soran felhasznalhatd kitoltés érkezett. Bar a vizsgalt telepiilések mindegyikérdl
érkezett kitoltés, az eredmény nem reprezentativ.

A valaszadok tobbsége, 83%-a nd, 17%-a pedig férfi volt. A kitltok €letkori megoszlasat illetéen
a valaszadok kozott a legnagyobb csoportot (24%) a 46-55 évesek alkottak, dket kovette a 36-45
évesek (23%), valamint a 26-35 évesek (20%) csoportja (2. abra).
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3. dbra. A vialaszadék életkor szerinti megoszlasa
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Forras: sajat szerkesztés

A kérdoéivet kitoltd lakosok végzettségét illetden legnagyobb aranyban a kozépfoku végzettséggel
rendelkezOk (58%) vannak, Oket a felséfokii végzettséglieck kovetik (40%), az alapfokt
végzettséggel rendelkezok aranya pedig mindossze 3%. Foglalkozéas szempontjabol a valaszadok
37%-a szellemi alkalmazottként dolgozik, tovabbi 19%-uk fizikai alkalmazott, 15%-uk vallalkozo,
14%-uk nyugdijas, a tobbiek pedig inaktivak (GYES, GYED, stb.), tanulok, munkanélkiiliek, vagy
szellemi szabadfoglalkozastak.

Az egészségturizmus életmindségre gyakorolt hatdsai koziil els6sorban a szubjektiv életmindségre
gyakorolt potencidlis hatasokkal foglalkoztam. A szubjektiv életmindség kapcsan harom kérdést
tettem fel, melyek segitségével a kitoltok egy tizelemi Likert-skalan (ahol 1= teljes mértékben
elégedetlen, 10= teljes mértékben elégedett) értékelhették a sajat boldogsagukat, egészségiiket és
anyagi korlilményeiket. A valaszadok mindharom tényezd kapcsan inkabb elégedettnek
mondhatdk, hiszen a boldogsag esetében 83%-uk, az egészség tekintetében 75%-uk, az anyagi
helyzet esetében pedig 64%-uk jelolt 5-6snél magasabb értéket. A mdodusz értéke az anyagi helyzet
esetén 7, a masik két esetben 8, az atlag pedig az anyagi helyzet 6-os értékét leszamitva mindenhol
7-tel egyenl6 (3. ébra).

4. abra. A kérdoivet Kitoltok szubjektiv életmindsége
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Forras: sajat szerkesztés
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A szubjektiv életmindség és a lakohely kozotti kapesolat vizsgélatdhoz a Cramer-féle asszociacios
egylitthatot hasznaltam, hiszen egy nominalis (lakohely) és egy ordinalis (szubjektiv életmindség
értekelése) skalan mért valtozo kozotti kapesolatot vizsgaltam. A kapott eredmények alapjan
elmondhat6, hogy nincs szignifikans kapcsolat ak6zott, hogy a valaszadok a vizsgalt teleptilések
koziil melyikben élnek, illetve milyennek értékelik a szubjektiv életmindségiiket (boldogsag —
Sig.=0,610; egészségesség — Sig.=0,117; anyagi helyzet — Sig.=0,231).

A Spearman-féle rangkorrelaciészamitas segitségével megvizsgaltam, hogy van-e szignifikans
kapcsolat az egészségturizmus telepiilés életében betdltott jelentdségének értékelése, illetve a
szubjektiv életmindség kozott. A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy mind a boldogsag,
mind az egészségesség, mind pedig az anyagi helyzet esetében pozitiv irdnyq, szignifikans, gyenge
kapcsolat figyelhetd meg az egészségturizmus telepiilés €letében betdltott jelentdsége kapcsan (1.
tablazat). Ez azt jelenti, hogy minél jelentdsebbnek értékelik az egészségturizmus szerepét egy
gyogyhellyel rendelkezd, 6tezer {6 alatti telepiilés lakosai, annal jobb a szubjektiv életmindségiik,
tehat annal jobbra értékelik a sajat boldogsagukat, egészségi allapotukat és anyagi helyzetiiket.

1. tablazat: Az egészségturizmus telepiilési szintii jelentéségének megitélés és a szubjektiv
életmindség kozotti kapcsolatvizsgalat eredményei

_ szubjektiv életmindség
Correlation i
Coefficient , egeszségi | anyagi
LR allapot helyzet
Az egészségturizmus

Spearman's kiemelkedd Correlation * * *

rho jelent6séggel bir a Coefficient 13 133 139

telepiilés életében
Sig. (2-tailed) 23 ,008 ,005
N 399 399 399

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat szerkesztés, SPSS Statistics alapjan

A valaszadok egészségturizmussal kapcsolatos attitlidjei négyelemii Likert-skalak segitségével
(ahol 1=nem értek egyet, 4=teljes mértékben egyetértek) keriiltek felmérésre. Ahogyan a 4. dbran
lathato, a valaszadok tobbsége tigy véli, hogy az egészségturizmus kiemelkedd jelentdséggel bir a
lakohelyéiil szolgalo telepiilés életében.

Az egészségturizmus munkahelyteremtd, illetve gazdasagélénkitd hatasat illetden ugyancsak
pozitiv a valaszadok értekelése, tobbségiik ,,egyetért”, vagy ,.teljes mértékben egyetért” a 4. abran
lathat6 allitasokkal. A telepiilés mas telepiiléssel szembeni kiilonleges helyzetével kapcsolatos
vélemények mar kiegyenlitettebbek, az életszinvonal tekintetében tobbségében vannak azok, akik
szerint a lakohelylik egészségturizmusban valod érdekeltsége nem eredményez mas telepiilésen
¢lokénél magasabb életszinvonalat a helyiek szdmara.
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5. abra. Az egészségturizmus...
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Forras: sajat szerkesztés

A tovabbiakban a valaszadoknak az egészségturizmus hatasait kellett értékelniiik négyelemi
Likert-skalak segitségével (ahol 1= nem értek egyet, 4=teljes mértékben egyetértek). A kérddivet
kitolté lakosok tobbsége szerint az egészségturizmus nem okoz kozlekedési/parkolasi
nehézségeket, tobblet kornyezetszennyezést, zajterhelést és zsufoltsagot a vizsgalt telepiiléseken.
A munkalehetdéségek mennyiségének ndvekedése esetén kiegyenlitettek a valaszok, a kitoltdk
egyik fele gy gondolja, hogy az egészségturizmus miatt nem novekszik a telepiilésen elérhetd
munkahelyek szama, masik feliik szerint azonban az egészségturizmus munkahelyeket teremt. Az
egészségturizmus gazdasagi helyzetre gyakorolt hatasat illetden is hasonlo a helyzet, a valaszaddk
52%-a gondolja gy, hogy az egészségturizmus hatasara javul a lakohelyéiil szolgalo telepiilés
gazdasagi helyzete. Az életmindségre €s az €letszinvonalra gyakorolt hatasok megitélése esetében
egyarant negativ a kép, a megkérdezettek nagyobb része szerint ugyanis mas telepiilésekhez
hasonlitva az egészségturizmus nem eredményezi a helyi lakosok életszinvonaldnak intenzivebb
mértékl javulasat. Az egészségturizmus telepiilési imazsjavitd hatdsa azonban egyértelmdi, a lakok
72%-a gondolja ugy, hogy az egészségturizmus miatt lakohelyének ismertsége és hirneve
novekszik.
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6. abra. Az egészségturizmus hatasara...
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6. Az onkormanyzati kérdéivek eredményei

A vizsgalt teleplilések Onkormanyzatainak szolé kérddivet az 0Osszes telepiilés hianytalanul
kitoltotte (12 db), igy a valaszadasi arany 100%-0s volt.

Az egészségturizmus telepiilés €letében betoltott jelentdségét a vizsgalt telepiilések négyelemi
Likert skalan értékelték, ahol az 1-es jelentése ,,nem meghataroz6”, a 4-es jelentése pedig ,,nagyon
meghataroz6” volt. Négy darab, 3-as értéket jelold telepiilés kivételével minden onkormanyzat a
legmagasabb, 4-es értéket jelolte a kérdés esetében. Ez azt jelenti, hogy a kutatas alapjaul szolgald
telepiilések meghatarozonak, illetve nagyon meghatarozonak értékelik az egészségturizmus
szerepét. Ennek megfelelden a telepiilések harom legfontosabb turisztikai attrakcigjat 6sszegyiijtd
kérdés esetében az Onkormanyzatok tobbsége az elsd €s a masodik helyen egészségturisztikai
attrakciokat emlitett, mig a harmadik helyen a kulturalis turizmus attrakcioi voltak tobbségben.

A gyogyhely mindsités 1étesitésével és fenntartdsaval kapcsolatos indokokat fontossag szerinti
sorrendbe rendezhették a vizsgalt telepiilések 6nkormanyzatai. Az elsé helyre leggyakrabban a
telepiilés presztizsének novekedését soroltdk, mig a masodik helyet illetden harom tényezd is
holtversenyben végzett (az Onkormanyzat gazdasagi helyzete javul, a palyazati lehetdségek
béviilnek, a munkahelyek szdma nd). A harmadik helyre a gydgyhellyé mindsitett teriilet nagyobb
foku védettsége keriilt (6. dbra). A telepiilések dnkormanyzatai szerint a gyogyhely mindsités
semmilyen hatranyt sem jelent a telepiilések szdmara, fenntartdsa pedig a tobbség szerint
elfogadhaté mértéki kotelezettségekkel (67%) és elfogadhatdo mértékii koltségekkel (58%) jar.
Mindossze a megkérdezett telepiilési onkormanyzatok egyike gondolja tigy, hogy jelentds mértékii

"or

koltségek és kotelezettségek kotddnek a gydogyhely mindsités fenntartdsdhoz.
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7. abra. A gyogyhely minésités megszerzésének/fenntartasanak elonyei
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A kutatés soran vizsgalt telepiilések az elmult 6t év sordn megvalosult legfontosabb fejlesztéseket
illetden elsdsorban egészségturisztikai célu, illetve az 4altaldnos infrastruktarat fejlesztd
beruhdzasokat soroltak fel, az elkdvetkezd 6t évben tervezett fejlesztések tobbsége pedig szintén
az egészségturizmushoz kotodik.

Osszegzés

A tanulmany alapjaul szolgalé kutatds arra kereste a valaszt, hogy hogyan befolyasolja az
egészségturizmus a mindsitett gydgyhellyel rendelkezd, Gtezer fénél kevesebb allandé lakossal
biré telepiilések lakoinak életmindségét, illetve a telepiilések gazdasagat.

A lakossagi és Onkormanyzati kérddivek segitségével Osszegylijtott informdciok alapjan
megallapithatd, hogy az egészségturizmus mind az é€letmindségre, mind pedig a telepiilések
gazdasagi lehetdségeire hatassal van.

Az egészségturizmus telepiilési szintli gazdasagra gyakorolt hatasait tekintve a lakossagi és az
onkormanyzati kérddivek eredményeit figyelembe véve egyértelmiien latszik, hogy az
egészségturizmus pozitiv hatast gyakorol a vizsgalt telepiilések ismertségére és imazsara,
gazdasagi helyzetére, munkahelyeinek szdmara, fejlesztési lehetdségeire, illetve a gyogyhely
mindsitéssel rendelkezd teriilet értékeinek megdvasara.

A Cramer-féle asszocidcios egyiitthatd megmutatta, hogy a szubjektiv életmindség tekintetében
nincs szignifikans kapcsolat az egyén értékelése és akozott, hogy a vizsgalt telepiilések koziil
melyikben él. A Spearman-féle rangkorrelaciészamitas eredménye alapjan azonban lathat6, hogy
pozitiv irdnyl gyenge kapcsolat mutathatd ki az egészségturizmus telepiilés életében betoltott
jelentdsége és a szubjektiv életmindség kozott. Ez azt jelenti, hogy az egészségturizmus képes
pozitivan befolyasolni a gydgyhely mindsitéssel bird, dtezer fonél kevesebb éalland6 lakossal
rendelkezd hazai telepiilések lakosainak szubjektiv életmindségét. Az életmindségben
megfigyelheté novekményt egyrészt az egészségturizmus jotékony gazdasagi hatdsai okozzak,
masrészt pedig az a tény, hogy a turisztikai fejlesztések nyoman létrejovo egeészségjavitd és
egészségmegdrzd, valamint a kikapcsolodast szolgdld szolgaltatdsokat a turistak mellett a helyi
lakosok is igénybe vehetik.

Tovabbi pozitivum, hogy a telepiilések lakosainak tapasztalatai alapjan az egészségturizmus
potencialis negativ hatdsai a vizsgalt telepiilések esetében kevésbé érvényesiilnek (pl.:
megnovekedett zajszint, zsufoltsag, kozlekedési nehézségek).
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A turizmus, azon beliil pedig az egészségturizmus gazdasagi jelentdségét a vizsgalt telepiilések
esetében a SARS-CoV-2 koronavirus jarvany okozta pandémia kovetkezményei is megmutattak.
A jarvanyhelyzet kovetkeztében hozott korlatozasok a jelen tanulméanyban vizsgalt telepiiléseket is
hatranyosan érintették, hiszen az egészségturizmus leallasa ezen telepiilések esetében szinte a teljes
helyi gazdasag leallasat is eredményezhette. Az egyes telepiilések egészségturisztikai szolgaltatoi
szamara a 2020-ban ¢és 2021-ben altalanossagban erdteljesnek mondhatod nyari szezon segitséget
nyujtott ugyan a tiléléshez, a kies6 bevételeket azonban nem tudta potolni. Az egészségturizmus
nagy hagyomanyokkal rendelkezik hazankban, igy a vizsgalt teleplilések esetében is
valosziniisithet6 a virushelyzet miatt mesterséges modon elfojtott turisztikai kereslet robbanasszerti
ujjaéledésebol fakado gyors helyreallas.
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Absztrakt

A kulturalis 6rokség és a kulturalis turizmus fogyasztasdban a turistdk mellett a helyi lakosok,
valamint az egyetemi varosok esetén az egyetemista k6zosség is fontos szereploként azonosithato.

A kutatds feltdrja, hogy miként vélekedik az egyetemista korosztily a vérosokban elérhetd
kulturdlis programkinalatrdl, illetve, hogy mennyire jatszik fontos szerepet az ilyen jellegli
szolgaltatdsok megléte a jovobeli lakohelyiik megvalasztasdban. A vizsgdlat a Debreceni
Egyetemre, a Széchenyi Istvan Egyetemre ¢és a Pannon Egyetemre jaro hallgatok korében tortént
online kérdéives megkérdezéssel, melyre dsszesen 2066 értékelhetd valasz érkezett. A kitdltdk
beszamoltak az egyetemi varosukkal kapcsolatos véleményiikrdl és a szabadidejiikben végzett
kulturalis tevékenységekrol.

Eredmények alapjan a hallgatok tobbnyire pozitivan latjak varosukat és nagyra értékelik a
kulturalis programkinalat sokszintiségét. Emellett elmondhat6, hogy kapcsolat mutathat6 ki a
szabadidés kulturalis tevékenységek végzésének gyakorisdga és a telepiilési kulturalis
programkinalattal valo elégedettség kozott.

Kulcsszavak: kulturafogyasztas, egyetemistak, lakohelyvalasztas

Abstract

Besides the tourists, the local community and the university students can also be identified as
important actors regarding the consumption of cultural heritage and tourism.

The research reveals what university students think about the range of cultural programs available
in their cities, and how important is the existence of such services in their future residence choices.
The study was conducted using an online questionnaire among the students attending the University
of Debrecen, Széchenyi Istvan University and the University of Pannonia. The total evaluable
responses were 2066. The respondents reported their opinions toward their university towns and
their cultural activities in their free time.

Based on the results, students mostly have a positive view on their city and the diversity of cultural
program offerings. Besides, it can be said that there is a relationship between the frequency of
doing leisure cultural activities and the satisfaction with the offer of the available cultural programs.

Keywords: culture consumption, university students, choice of residence
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Bevezetés

A kulturdlis 6rokség €s a kulturalis turizmus keresleti oldalat tekintve a turistdk mellett a helyi
lakossag is kiemelt szereppel rendelkezik. Az egyetemi varosok esetén pedig nem szabad
figyelmen kiviil hagyni az egyetemista kozosség jelenlétét sem, hiszen 6k tevékenységiikkel
szamos varosi szolgaltatas aktiv fogyasztoi kozott talalhatdak meg.

A lakossag kulturalis turisztikai érdeklddése a szakirodalmi kutatdsok alapjan pozitivan hat a
desztinaciok ¢letére, hiszen a helyiektdl szarmazo bevételek hozzdjarulnak a vallalkozasok
sikerességéhez. Emellett, nem szabad figyelmen kiviil hagyni azt sem, hogy a telepiilések kulturalis
kinalata sok esetben a helyi kozosség kulturalis attitiidjét tiikrozi. Masrészt, a kulturalis 6rokségbol
val6 fogyasztas a lakossag életmindségét is ndvelheti.

Jelen kutatas kozéppontjaban a Debreceni Egyetem, a Széchenyi Istvan Egyetem és a Pannon
Egyetem hallgatoi allnak. A vizsgalat célja annak a feltarasa, hogy miként vélekedik az egyetemista
kozosség a sajat egyetemi varosanak kulturdlis életérdl, illetve, hogy milyen hatdst gyakorol az
ezzel valo elégedettség a kulturalis szabadidds tevékenységek végzésére a felsdoktatdsban tanuld
didksag esetén. Az adatfelvétel online kérddiv segitségével tortént 2019 novembere és 2020
novembere kozott. Osszesen 2066 valasz érkezett.

Az eredmények alapjan mindharom varos hallgat6i elégedettek voltak a telepiilésiik kulturalis
¢letével, de bizonyos teriileteken jovibeli fejlesztések sziikségességét is felismerték.

1. Szakirodalmi 6sszefoglalas

A kutatds kozéppontjaban harom olyan telepiilés (Debrecen, Gyor, Veszprém) all, mely nagy
hangstlyt helyez a kulturalis élet és attrakciok fejlesztésére. Ezek a varosok a kulturélis program-
¢s szolgaltataskinalatukat olyan eszkdzként azonositjak, mely kivalo lehetdséget biztosit a helyi
lakossag ¢letmindségének és kulturafogyasztdsanak novelésére, a lakohelyet keresok telepiilésre
vonzasara és megtartasara, valamint a helykotodés és helyi identitas kialakitasara.

A kulturalis programok €s szolgaltatasok fejlesztése a rendezvények €s attrakciok soksziniiségének
koszonhetben nehezen valaszthatd szét a kulturalis turizmus fejlesztésétdl. gy a
szakirodalomelemzés keretein beliil a témaval kapcsolatban mindenképpen érdemes szot ejteni a
kulturdlis (turisztikai) attrakciok fogyasztoirol és a hazai kultirafogyasztas jellemzdirdl, a helyi
identitas €s helykotddeés kialakulasarol, valamint a fiatalok lakohelyvalasztasi €s az egyetemistak
felsdoktatasi intézményvalasztasi preferencidirol.

1.1. A kulturélis attrakciok és a kultira fogyasztasa hazankban- fokuszban a helyi kozosségek

A kulturalis turizmus a turizmus egy dinamikusan fejl6dé aga (GASZNE BOSZ 2020), de a
kulturdlis jellegli attrakciok pontos lehatdroldsa és csoportositdsa a kultira soksziniiségének
koszonhetden nehéz feladat. A kiilonbozé nevezetességek fokuszpontjai eltérdek, egyes
latvanyossagok esetén a természeti elemek, mig masokndl a torténelmi, nemzeti sajatossagok
keriilnek jobban eldtérbe (BONN et al. 2007). Azonban altalanossagban igaznak mondhat6, hogy
a kulturélis attrakciok népszertiek a turistak (MOLINILLO — JAPUTRA 2017) és a helyi lakosok
(FORMADI — HUNYADI 2019) kérében. Fontos leszogezni, hogy bar a kultara jelenléte sok
esetben befolyasolja a latogatasi kedvet, a turistak els6dleges motivacioi kozott a tisztan kulturalis
indittatas csak ritkan figyelheté meg (UNWTO 2018).

A turizmusban érintett rétegek korét nem kizardlag turistdk alkotjadk. Napjainkban egyre
hangsulyosabb szerephez jutnak e téren a varosok és a kiilonb6z6é desztinaciok helyi lakosai
(GOELDNER - RITCHIE 2012, MICHALKO 2010, PINKE-SZIVA 2019, SZABO — HOJCSKA
2020). Annak ellenére, hogy a szakirodalomban kisszamu kutatas foglalkozik a helyiek kérdésével,
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az elmult években végzett vizsgalatok tobb esetben kimutattdk, hogy a népszerli turisztikai
térségekben allando lakhellyel rendelkezok turisztikai koltései ndvelik az attrakciok sikeres
miikddését (MIECZKOWSKI 1981, KOVACS 2018, STRACK 2019, UNWTO — IPSOS, 2019).
Ezen feliil a tarsadalmi feleldsségvallalasnak koszonhetden a helyiek is profitalnak a szolgaltatok
jelenlétébdl (STRACK 2018). Emellett, a desztinaciok kulturalis sajatossagai sok esetben a helyiek
izlésére épiilnek (RATZ — PUCZKO 2002), valamint a helyi rendezvények (pl. fesztivalok) a
lakossag ¢életmindségét novelhetik (FORMADI — HUNYADI 2019). Tovabba, KOVACS (2018)
kutatasi eredményei ravilagitottak, hogy a turizmushoz kothetd infrastrukturalis elemeket (pl.
konferenciakozpontok, szalloddk) a helyi/ térségi kozosség gyakran veszi igénybe csaladi
iinnepségek megrendezése esetén.

Az allando lakhellyel rendelkezdk fogyasztasai mellett érdemes goércsé ala venni a telepiiléseken
tartozkodasi hellyel rendelkezd egyéneket, hiszen 6k is hasznaljdk a turisztikai infrastruktira
kiilonbozo elemeit (pl. vendéglatas, rekreacids szolgaltatasok stb.). Koziilikk kiemelt helyet
foglalnak el az egyetemistak, akik lakohelyvalasztasi és utazasi dontéseivel, valamint jelenlétiik
gazdasagi hatasaival szamos kutatis foglalkozott a kozelmultban (ARVA — KONYVES 2010,
SOKOLOWICZ 2019, XIE — RITCHIE 2019).

Erdemes kiemelni, hogy a kulturalis turizmus a szabadidd mindségi eltdltése mellett mas modokon
is hatast gyakorolhat a helyi kozosségek életére, jolétére. Egyrészt munkahelyet biztosit (ISTOK
2004), masrészt pedig a helyi hagyomanyok és értékek dpolasaban és megdvasaban jatszik szerepet
(TOTHNE KARDOS 2016). Mindezeken tul a helyiek igényeit figyelembe vevé fejlesztési
torekvések a telepiilések ¢és desztinaciok versenyképességét is meghatirozhatjdk, melyek
eredményeként nem csupan a kozosségi terek ujulhatnak meg, de a kulturalis jellegli szolgaltatasok
szamaban novekedés kovetkezhet be. Ez eldsegitheti az életkoriilmények javulasat, a telepiilések
vonzo6 lakohelyként vald megjelenését, valamint az objektiv és szubjektiv életmindség novekedését
(RUDAN 2010, VONG 2013, RATZ 2014).

A kultarafogyasztast egyébként szdmos tényezd befolyasolja. A jovedelmi helyzet és a kulturalis
szolgaltatdsok arai mellett (KSH 2018), az életkor (PAVLUSKA — JAKOPANECZ — TOROCSIK
2018. 2018), az iskolazottsag (CSAPO et al. 2018), a vallas (PUSZTAI 2011) és a lakohely
(SZEKELY — SZABO 2017) is képes ra hatast gyakorolni.

A témaval kapcsolatos kutatasok alapjan elmondhatd, a 18-30 év kozottiek korében a popularis
kultira elemei 6rvendtek a legnagyobb népszeriiségnek. Ilyenek példaul a konnylizenei fesztivalok,
a szorakozohelyek rendezvényein valo részvétel, vagy a zenehallgatds. A kdnnyen emészthetd,
populéris kultira népszeriiségét mutatja, hogy a felmérésekbe bevont fiatalok a miivészeti agak
koziil a pop, a rock, a modern tdnc €s az utcai miivészet (street art) irant mutattdk a legnagyobb
érdeklédést. A hagyomanyosan magas kulturalis értekkel bird miifajokat, mint példaul az operat, a
balettet, a klasszikus zenét ¢s a festészetet szinte teljes mértékben elutasitottak a valaszadok. A
kutatasi jelentések rdmutattak, hogy a szinhdz, a musical €és az irodalom irdnt sem lelkesedtek
igazén a fiatalok (FANTA TRENDRIPORT 2008).

Ezzel 6sszhangban FORMADI és szerzétarsai (2019) kutatasaik soran kimutattak, hogy az Y
generacio szamara a konnyedebb kulturdlis értékek felfedezése, valamint a gasztrondémiai jellegli
élmények gylijtése nagyobb hangsulyt kap a szabadidds utazasok alkalmaval, mint az idsebb
generaciok esetén.

1.2. Helyi identités és helykotodés

HIDALGO és HERNANDEZ (2001) szerint a helykotddés nem mas, mint a helyek és az emberek
kozotti erzelmi kapcsolat, ami gyakran egy bizonyos hely iranti elkételezddes formajaban jelenik
meg a modern tarsadalmakban (MARIEN 2013). URBANNE TREUTZ (2017) munkéja alapjan a
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helykotddés harom lépcsé mentén irhatd le a legjobban. Legtigabb értelmezésben ,,generikus
helyfiiggdségrol” beszélhetlink, mely esetén nem a helyhez, hanem ink4dbb annak bizonyos
tulajdonsagaihoz kothetd a kotddés. Ennél sziikebb értelmezés esetén foldrajzi helydependencia
figyelhetd meg, ahol mar erdsebb a kapcsolat a hely ¢és az ember kozott. A legsziikebb felfogas a
helyko6tédés vagy a helyi identitas, melyben erds egyéni jelentéstartalom mutathaté ki, valamint az
egyén és az adott helyszin kozott kapcsolat hosszabb multra tekint vissza (DULL 2009,
URBANNE TREUTZ 2017).Ett6] eltéréen LIVINGSTON, BAILEY és KEARNS (2008) szerint
a fogalom konnyebb értelmezése érdekében érdemesebb az emociondlis €és a funkcionalis
helykotddést elkiiloniteni. Az el6bbi inkdbb az élményszerzésre, az utdbbi pedig az €letstilusra utal.

SCANNELL ¢és GIFFORD (2010) komplex médon kozelitett a helykotddés felé. Munkajukban
harom f6 dimenzi6 kiilonitenek el. Az elsé a személy, aki személyes tapasztalatai, vallasi és
torténelmi érzései, valamint a kiilonbozo kulturalis csoportokhoz valo tartozas alapjan alakitja ki a
helyhez val6 kotddése nagysagat. A masodik dimenzi6 a hely, ami egyszerre szocialis €s fizikai
tér, a maga természeti és épitészeti kdrnyezetének minden sajatossdgaval. A harmadik dimenzio
pedig a folyamat, ami Osszekapcsolja a személyt és a helyet. Ezt az érzelmek (boldogsag,
biliszkeség, szeretet), a megismerés (emlékezet, ismeret, sémak, jelentés) és a viselkedés (kdzelség
fenntartasa, hely jjaépitése) 6tvozésével képes elérni.

Az identitas-alapti megkozelitések egyre hangsulyosabban keriilnek el6térbe a varosmarketinggel
kapcsolatban (PISKOTI 2016). EBERLE GAMBERG és GRAMBERG (2004) tanulmanyukban
ot elemet kiilonboztetnek meg egymastdl a varosidentitassal 0sszefiiggésben. Ezek a varoskép, az
¢letmindség, az értékek, a munkalehetdség és a bérek, valamint az anyagi eréforrasok és terhek.
EBERT (2004) szerint két elemre érdemesebb fokuszalni a téméval kapcsolatban. Ezek a
telepiilésrdl kialakult kép és Osszebenyomdsok, valamint maga az egyén és az O hellyel
kapcsolatban kialakitott kdtddései. Azt azonban le kell szdgezni, hogy a varosrol kialakult képet
jelentésen meghatirozzdk a benne €16 egyének és az O telepiiléssel kapcsolatos meglatasaik
(PISKOTI 2016). KERR és OLIVER (2015) munkdja is ezt erdsiti, a szerzparos tanulmanyaban
szintén a helyi lakosok ¢és a helyrél mutatott kép kozotti erdteljes kapcsolatot hangsulyozzak,
ramutatnak, hogy az effajta belsd tényezdk mellett a kiilsd hatasok is befolyasoljak a varosokrol
elénk tarulo képet és ezaltal a helykotodést.

A turizmus szintén képest hatast gyakorolni a helykétddés kialakulasara. SZABO (2020) szerint a
turistakban utazasaik soran gyakran alakul ki egyfajta kotodés a meglatogatott desztinaciok irant,
mely pozitivan befolyasolhatja az adott telepiilés vagy régio életét. Egyrészt, a helyi tradiciok
megismerése altal nagyobb feleldsségtudat alakulhat ki a vendégekben a hagyoményokat 6rzo
lakosokkal szemben. Masrészt pedig a helyiekkel kapcsolatos szimpéatia fenntarthato viselkedésre
0sztondzheti a vendégeket.

1.3. Fiatalok lakohelyvalasztasi preferenciai

A magyar lakossag lakohelyvalasztasi dontéseit tobb hazai kutats vette gorcsd ala az elmult
években. Ezek eredményei alapjan elmondhat6, hogy a letelepedés szempontjabol azok a
telepiilések tudnak versenyképesek maradni, ahol biztositottak a tarsadalmi, gazdasagi és
kornyezeti infrastruktara elemei, valamint a helyiek magas ¢életszinvonala. A magyarok azokra a
helyekre koltdoznek szivesen, ahol megfeleld a kozbiztonsag, az infrastruktura, a lakokornyezet
allapota, valamint az egészségligyi szolgaltatasok szinvonala. Ezzel szemben a zstfolt, szennyezett
és egészségtelen lakokornyezetet és az ellenséges lakokozosségeket kifejezetten keriilik a
letelepedni vagyok (KOLTAI — GALAMBOSNE TISZBERGER 2014, KOLTAI 2014, FEKETE-
BERZSENY1 2018).

A kutatds kozéppontjaban 4ll6 egyetemista korosztaly lakohelyvalasztasi dontéseivel tobb
tanulmany foglalkozott a kézelmultban. FRENKEL, BENDIT és KAPLAN 2013-as kutatasai
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szerint az egyetemet frissen befejezett hallgatok tobb szempontot vesznek figyelembe lakohelytik
megvalasztasa soran. A telepiilések gazdasagi és tarsadalmi helyzete kiemelkedo jelentdséggel bir,
de a lakhatési koriilmények és annak koltségei is meghatarozdak. Dontéseik meghozataldnal a
fentieken kiviil figyelembe veszik még a munkahelyiikre torténd bejarassal kapcsolatos koltségeket
¢s 1dot, valamint a telepiiléseken elérhetd kulturalis program- és szolgaltataskinalat mennyiségét és
mindségét. A kulturdlis és szabadid0s rendezvények és események szerepének fontossagat
SOKOLOWICZ (2019) kutatésai szintén megerdsitették.

Altalanossagban elmondhatd, hogy azok a telepiilések, melyek sokszinii kulturalis élettel
rendelkeznek, kedvelt célpontot jelentenek a magasabb végzettséggel rendelkezd, kreativ és
innovativ emberek szdmara. A kulturalis €letbe sokat fektetd telepiilések tehat képesek magukhoz
vonzani és megtartani a jol kvalifikalt munkavallalokat (LANDRY — WOOD, 2003 in PALFI,
2019).

2019-ben KOVACS és GOROG a Szegedi Tudoményegyetemen végeztek vizsgalatokat azzal
kapcsolatban, hogy az alapszakos hallgatok milyen szempontokat vesznek figyelembe, amikor
mesterképzésiik ,,otthonaul” szolgald telepiilést valasztanak. A végzés kozelében és a frissen
végzett hallgatok korében a legfontosabb tényezok a bérek, az életszinvonal, a lakdkdrnyezet,
valamint a szabadidds szorakozasi és pihenési lehetdségek voltak.

A hallgatoknak kivanatosak a vonzé és élhetd telepiilések (KURATH — SIPOS 2019), melyek
kiemelkedd szorakozasi és kikapcsolodasi lehetéségeket kinalnak szamukra (CSUKA — BANASZ
2014). Fontos leszogezni, hogy a didkok felsdoktatasi intézmény valasztasi dontéseik soran eldszor
szakot, majd egyetemet valasztanak, csak ezutan kerill sorra a varosrél valo dontés. Igy az

intézmények presztizse €és a kinalt szakok mennyisége és mindségi szintén fontos szempont a
hallgatok szamara (KOSZTYAN et al. 2019).

2. Médszertan

Jelen kutatds célja annak a feltardsa, hogy hogyan befolydsolja az egyetemista kozosséget a
kulturdlis programkindlat a szabadidds tevékenységek megvalasztasdban €s az egyetemi
varosukkal val6 megelégedettségében. A vizsgélat kozéppontjdban a Debreceni Egyetem, a
Széchenyi Istvan Egyetem ¢€s a Pannon Egyetem hallgatoi alltak.

A kutatas kezdetén felallitott kutatasi kérdések a kovetkezok voltak:
e KI: Milyennek latjak egyetemi varosukat (Debrecen, GyOr, Veszprém) a hallgatok?

e K2: Mennyire fontosak a kulturdlis szabadiddés tevékenységek a lakohely megvalasztasi
dontéseikben?

e K3: Melyek azok a teriiletek, amelyeknél fejlesztések eszkdzolését l1atjak sziikségesnek a
hallgatok?

e K4: Milyen tipust szabadidds tevékenységet végeznek a hallgatok a leggyakrabban?

e KS5: Milyen kapcsolat figyelhetd meg a varosokban elérhetd kulturalis programkinélattal
elégedett hallgatok és a kiilonbozd kulturalis szabadidds tevékenységek végzése kdzott?

Az irodalmi attekintés ¢és a kutatdsi kérdések alapjan az aldbbi hipotézisek kertiltek
megfogalmazasra:

e HI: A kutatasba bevont egyetemistdk szamara fontos, hogy lakohelyiik a j6 tarsadalmi (pl.
telepiilés kozosségi élete) és gazdasagi (pl. munkalehetdségek, infrastruktira, lakhatasi és
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megélhetési koltségek) adottsdgok mellett kulturalis szolgaltatasokat és programokat is
kinaljon szamukra.

e H2: A felmérésben részt vevo hallgatok leginkabb a popularis kultara irant érdeklédnek.

e H3: A kulturdlis fogyasztasban aktivabb hallgatok elégedettebbek a varosuk kulturalis
¢letével.

A kutatas kvantitativ jellegli, az adatfelvétel online kérddives megkérdezés segitségével tortént a
harom egyetemi varos (Debrecen, Gyor, Veszprém) hallgatoinak korében 2019 novembere és 2020
novembere k6zott. A kérdbiv tesztelése a Pannon Egyetemre jard felsGoktatasi szak-, alap-, mester-
, illetve PhD képzésre jard hallgatok bevondsaval tortént 2019 novemberében. A véglegesitett
elektronikus kérddiv a kozosségi média olyan csoportjaiban keriilt megosztasra, melynek tagjai a
kutatés célcsoportjat képezo egyetemistak voltak. Az adatfelvétel véletlen mintavétel keretein beliil

tortént. A kérdoiv hasznalata lehetové tette az adatok sztenderdizalt formaban vald begyiijtését
(MITEV 2019).

A kérddiv hat fobb blokkbol allt, melybdl jelen kutatdshoz harom kérdéscsoport keriilt
felhasznalasra (demografia, szabadidds tevékenységek, telepiilési sajatossagok értékelése).
Osszesen 2066 darab értékelhetd vélasz érkezett, melybol 1139-et a Debreceni Egyetem, 626-ot a
Széchenyi Istvan Egyetem és 301-et a Pannon Egyetem hallgatéi kiildtek be. A beérkezett
kitoltésekkel kapcsolatban elmondhat6, hogy a hallgatoi szam tekintetében reprezentativ a kutatas,
hiszen mindharom intézmény esetén az Osszhallgatoi 1étszam 5%-a valaszolta meg a kérdéséket.

A valaszok begytijtése a Limesurvey kérddivszerkesztd szoftver, az eredmények kiértékelése és a
statisztikai elemzések pedig az SPSS Version 25 és az Excel programcsomagok segitségével
torténtek.

3. A kutatas eredményei

Els6ként a kitoltdk demografia és képzési adatai keriilnek bemutatasra. A kitoltd hallgatok 71,4%-
a nd, 28,6%-a feérfi volt. Az ¢életkoruk 18 €s 57 év kozott mozgott, melynek oka, hogy levelezds
hallgatok is képviseltették magukat a mintaban. Az atlagéletkor 23,02 év, az életkorok medianja
21, modusza pedig 20 év volt.

Az allando lakohely szerinti megoszlas az 1. dbran lathato.

8. abra. A Kitoltok allando lakohely szerinti megoszlasa

mfalu mkisvaros mkozépvaros Mnagyvaros mmetropolisz

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives felmérés alapjan
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A vélaszadok tobbsége faluban (5000 fonél kisebb telepiilés) és nagyvarosban (100 ezer és 1 millid
6 kozotti telepiilés) élt, de jelentés még a kisvarosokban (5 ¢és 20 ezer f6), valamint a
kozépvarosokban (20 és 100 ezer) lakok aranya. Legkisebb szazalékban a metropoliszok (1 millio
fonél nagyobb) lakosai voltak megtalalhatdak a mintaban.

A kitolt6 hallgatok tobbsége a tanulmanyai alatt kollégiumban (31,5%), vagy sziildkkel kdzosen a
csaladi otthonban (30,7%) lakott, rajtuk kiviil albérletben (21,8%) és sajat ingatlanjukban (14,5%)
éltek még a hallgatok. 1,5%-uk jeldlte ennél a kérdésnél az egyéb opciot.

A képzési adatokkal kapcsolatban elmondhato, hogy a kitoltdk legnagyobb része a Debreceni
Egyetemrdl (55,1%) érkezett, ezt kovette a Széchenyi Istvan Egyetem (30,3%) és a Pannon
Egyetem (14,6%).

A képzési szint szerinti megoszlas a 2. abran lathato.

0. abra. A hallgatok képzési szint szerinti megoszlasa

m felsdoktatasi szakképzés m alapképzés B mesterképzés
W posztgradualis képzés m PhD képzés

71,27%

Forras: sajat szerkesztés a kérddives felmérés alapjan

Ahogy a 2. 4bra mutatja a vélaszaddk jelentds tobbsége alapképzésre jart, ezt kovette a
mesterképzés, a felsdoktatasi szakképzés, a PhD képzés, valamint a posztgradualis képzés. A
képzési forma tekintetében elmondhato, hogy a kit6ltok 81,9%-a nappali, 18,9%-a pedig levelezo
tagozatos volt.

A demografia és a képzési adatok utan a hallgatok arrdl is beszamoltak, hogy milyennek latjak a
varost, ahol tanulmanyaikat folytatjak. Ennek vizsgélatara azt kértem a hallgatoktol, hogy egy 10
elembdl 4allo listat értékeljenek aszerint, hogy mennyire tartjdk azt igaznak az egyetemi varosuk
esetén. Az értékelést egy 1-5-ig tartd skalan tehették meg, ahol az 1= teljes mértékben egyetértek,
és 5= egyaltalan nem értek egyet.

A lista az alabbi jellemzOkbdl allt: modern, csendes, tiszta, ,,z61d”, biztonsagos, vendégszereto,
kulturalisan pezsg0, turisztikai célpont, ipari kozpont, folyamatosan fejlédo.

A hallgatok altal a kiilonb6z6 jellemzokre adott értékelések varosonként (atlag, modusz) az 1.
tablazatban keriiltek 0sszefoglalasra. Mivel a skala forditott (1= teljes mértékben egyetértek, 5=
egyaltalan nem érték egyet), igy minél alacsonyabbak a tablazatban szerepld értékek, annal
igazabbnak gondoljak azt a hallgatok sajat egyetemi varosukra nézve.
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2. tablazat. A varosi jellemzékre adott értékelések

Debrecen Gyor Veszprém

atlag | modusz | atlag | modusz | atlag | modusz
modern 2,79 |2 2,40 |2 3,09 |3
csendes 3,0774 3,05 |3 2,48 |2
tiszta 2,526 |2 2,25 |2 22 |2
,,z01d” 2,58 |2 2,50 |2 2,42 |2
biztonsagos 2,252 |2 2,27 |2 2,05 |2
vendégszeretd 2,241 |2 2,02 |2 1,96 |2
kulturalisan pezsgd 2,221 |2 191 |1 2,26 |2
turisztikai célpont 2,391 |2 2,09 |2 2,22 |2
ipari kdzpont 3,145 |3 2,13 |1 3,36 |4
folyamatosan fejlodo 2,054 |2 1,62 |1 2,15 |2

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives felmerés alapjan

Ahogy a tablazatbol kiolvashatd csekély kiilonbségek figyelhetdek meg a hallgatok véleményében
a varosokrol kialakult kép tekintetében. A kitdltok valaszai alapjan Debrecen kulturalisan pezsgo,
turisztikai célpont és egy folyamatosan fejlddd telepiilés. Ehhez hasonléan Gydr tiszta,
biztonsagos, vendégszeretd, kulturdlisan pezsgd, érdekes turisztikai célpont, ipari kozpont és egy
folyamatosan fejlédd varos. Veszprémet mar kicsit masképp lattak a hallgatok, szerintiik a varos
folyamatosan fejlodo, tiszta, biztonsagos, vendégszeretd, kulturalisan pezsgé és kedvelt turisztikai

célpont.

A hallgatok arrél is szamot adtak, hogy véleményiik szerint milyen tipusu fejlesztéseket lenne
érdemes eszk6zoIni az egyetemi varosukban. Ezzel kapcsolatban egy nyolc elemi listabol kellett
kivalasztaniuk azt a harom fejlesztési irdnyt, melyet sziikségesnek tartanak a telepiilések jobba

tétele érdekeben. Ez a 3. 4bran kertilt 6sszefoglalasra.
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10. abra. Hallgaték altal meghatarozott fejlesztési iranyok

*Kozlekedés (71,5%)

*Munkahelyteremtés
(57,1%)

*Varosi szolgaltatas (41,8%)

Debrecen

*Kozlekedés (79,9%)

* Varosi szolgaltatasok
(49,5%)

*Munkhelyteremtés (35,5%)/
Kultara (35,3%)

*Kozlekedés (58,1%)

*Kultara (44,9%)

*Munkahelyteremtés
(42,5%)

Veszprém

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives felmérés alapjan

Ahogy a 3. dbra mutatja, a hallgatok véleményében kevés eltérés figyelheté meg, a fejlesztési
iranyok egybecsengenek.

Ezt kdvetden a kitoltok egy 1-5 tartd skalan (ahol az 1= egyaltalan nem fontos, és 5= nagyon fontos)
értékeltek az altalam felsorolt tényezdket és azok fontossagat lakohelyvalasztasi dontéseik
meghozatalakor (2. tablazat).
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3. tablazat. A lakéhelyvalasztast befolyasolé tényezok fontossaganak atlaga

Tényezé Atlag
munkalehetéségek 4,67
lakhatasi és megélhetési koltségek 4,66
kozbiztonsag 4,43
egészseégligyl szolgaltatasok 4,43
telepiilés megkdzelithetdsége 4,40
infrastruktara 4,33
pihenési, feltoltddési lehetdségek 3,86
vasarlasi lehetdségek 3,86
helyi tomegkdzlekedés 3,72
kulturalis szolgaltatasok 3,62
parkolasi lehetdségek 3,60
szorakozasi lehetoségek 3,56
varosi szolgaltatasok 3,43
kulturalis rendezvények 3,34
teleptilés kozosségi €lete 3,17
kerékparozasi lehetdségek 2,94
varosi szabadidds programok 2,89
miivészeti kozosségek 2,63

Forras: sajat szerkesztés a kérdoives felmérés alapjan

A tablazatban szerepld eredmények alapjan elmondhatd, hogy a hallgatok szdmara a
legfontosabbak a munkalehetdségek (4,67), a lakhatdsi és megélhetési koltségek (4,66), a
kozbiztonsag (4,43), az egészségligyi szolgaltatasok (4,43) és a teleplilés megkozelithetdsége (4,4)
voltak, de a kozepesnél (3) magasabbra értékelték a kulturalis szolgaltatasok (3,62) és
rendezvények (3,34) meglétét is.

A hallgatok az altaluk végzett szabadidds tevékenységekrdl is szdmot adtak. Ehhez a kitoltoknek
egy 16 elemi, kulturdlis jellegli szabadidds tevékenységeket tartalmazo lista esetén kellett
kivalasztaniuk, hogy milyen gyakran (soha; ritkdbban, mint évente; évente néhanyszor; havonta
néhanyszor; hetente néhanyszor; naponta) végzik az adott tevékenységeket.

Az eredmények szerint a hallgatok leggyakrabban az alabbiakkal toltik szabadidejiiket:
e Ujsagolvasas;
e radiohallgatas, tévénézés;

e kdnyvolvasas.
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A legritkabban pedig az alabbiakkal foglalkoztak:
e hangversenyen valo részvétel;
e miivészeti kiallitdsok és miizeumok latogatasa;
e miivészmozi vetitésen valo részvétel.

Intézményenként szinte egyaltalan nem volt kiillonbség a kitoltok szokasai kozott, de elmondhatd,
hogy Debrecen valaszaddi tobbszor iilnek le a tv és radid elé, a Veszprém diaksagat képviseld
kitoltok pedig a miivészeti tevékenységek végzése terén aktivabb.

A kulturdlis élettel vald elégedettség és a végzett kulturalis szabadidds tevékenységek kozotti
kapcsolatot a Kendall-féle tau (1) hasznalataval vizsgaltam. A kulturalis élettel vald elégedettséget
a ,,Mennyire tartja kulturalisan pezsgének az egyetemi telepiilését?” kérdéssel mértem, mely
esetében egy 1-5-ig tartd skalan tehették meg, ahol az 1= teljes mértékben egyetértek, és 5=
egyaltalan nem értek egyet.

A Kendall-féle tau (1) alkalmazasanak oka, hogy mindkét valtozo numerikus és sorrendi, valamint,
hogy az adatok nagy szamban tartalmaznak azonos rangszamokat (MALHOTRA — SIMON 2017).
A mérdszam a Pearson-féle korrelacids egyiitthatohoz hasonldan értelmezhetd. Ha a tau (1) értéke
0 alatti nincs, ha 0,2 alatti gyenge, ha 0,2-0,7 kozotti kdzepesen erds, ha 0,7 feletti akkor pedig erds
kapcsolat feltételezhetd (SAJTOS — MITEV 2007). A rangkorrelacids vizsgalat eredményeként
kapott T értékek a 3. tablazatban keriiltek bemutatésra.

4., tablazat: A rangkorrelacios vizsgalat eredménye (Kendall-féle tau (1) értékek)

Mennyire tartja
kulturalisan pezsgonek a
telepiilést?

konyvtarba jaras -

Szabadidbs tevékenységek végzése/ kulturdlis élettel valo
elégedettség

szinhazi el6adas megtekintése -0,039

multiplex mozi latogatas (pl. Cinema City) -
mivészmozi latogatas -

hangversenyen valo részvétel -

konnylizenei koncert meghallgatasa -0,039
kulturdlis rendezvény (pl. gasztrondmiai vagy milvészeti -0.039
fesztival) meglatogatasa ’
miivészeti kiallitds vagy mizeum meglatogatasa -
radiohallgatés, tévénézés -0,044

konyvolvasas -

ujsagolvasas (online vagy offline) -
miuvészeti tevékenység végzése (pl. tanc, zenélés, festészet,
fotozas)

szérakozohely, kocsma latogatasa -
étterem, kdvézo szolgéltatdsainak igénybe vétele -
vésarolgatas -
sportrendezvényeken vald részvétel (nézoként) -0,069

Forras: sajat szerkesztés a kérddives felmérés alapjan

Ahogy a tablazatbol kiolvashatd 5 esetben figyelhetd meg szignifikans kapcsolat a tényezok kozott
(a kihuzott négyzetek a nem szignifikdns kapcsolatokat jelolik). A szignifikdns eredmények
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mindegyike gyenge kapcsolatot feltételez (1<0,2). A vizsgalat alapjan elmondhato, hogy azok a
hallgatok, akik kulturalisan pezsgébbnek tartjak egyetemi varosukat gyakrabban jarnak szinhazba,
konnytlizenei koncertekre, kulturdlis rendezvényekre, valamint sportrendezvényekre, illetve
tobbszor iilnek le a radio és televizio elé.

4. Osszegzés

Jelen kutatds célja annak a bemutatdsa volt, hogy miként vélekedik az egyetemista kozosség
Debrecen, Gyor €s Veszprém kulturalis programkinalatarol és a varosi kulturalis szolgaltatdsok
szinvonalar6l. Emellett gorcsé ala keriilt, hogy melyek azok a kulturalis tevékenységek, amiket a
hallgatok gyakran végeznek szabadidejiikben, illetve, hogy mennyire befolyasolja ezt a kulturalis
programkindlattal valo elégedettségiik.

A kutatés kezdetén felallitott elsé hipotézis, mely szerint a kutatasba bevont egyetemistak szamara
fontos, hogy lakohelyiik a jo tarsadalmi (pl. telepiilés kozosségi élete, kozbiztonsaga) és gazdasagi
(pl. munkalehetdségek, infrastruktira, lakhatasi és megélhetési koltségek) adottsagok mellett
kulturalis szolgaltatasokat és programokat is kinaljon szamukra csak részben nyert igazolast. A
kérdodives felmérés eredményei alapjan a vizsgalatban részt vevo hallgatok szamara leginkabb a
gazdasagi tényezOk a fontosak (pl. munkalehetdségek, lakhatasi és megélhetési koltségek), ezt
kovetik a kozbiztonsag, az egészségligy €s a megkozelithetdség. A tarsadalmi szempontok (pl.
kozosségi élet, mlivészeti kozosség) azonban hattérbe szorulnak a lakohelyvalasztas soran. Ezzel
szemben a kulturélis szolgaltatasok és programok fontossdgat kdzepesre értékeltek a kitoltok. A
varosokban sziikséges fejlesztéseket szinten a fentiekkel kapcsolatban azonositottak (pl.
kozlekedés, munkahelyteremtés, kultara).

A masodik hipotézis, melyben azt dllitom, hogy a felmérésben részt vevd hallgatok leginkabb a
popularis kultara irant érdeklédnek bizonyitast nyert. A kitoltok a ,,kevesebb erdfeszitést” igényld
tevékenységeket (jsagolvasas, radidhallgatas, tévénézés, kdnyvolvasés) részesitik elényben a
magaskultira elemeivel szemben (pl. hangversenyek, kiallitdsok, mizeumok, miivészmozik).

A harmadik hipotézis, mely szerint a kulturélis fogyasztasban aktivabb hallgatok elégedettebbek a
varosuk kulturalis életével igazolast nyert, hiszen azok a hallgatok, akik gyakrabban végeznek
kultrara épiilé szabadidds tevékenységet varosuk kulturalis életével is elégedettebbnek
mutatkoznak.

Az eredmények alapjan elmondhatd tovabba, hogy az egyetemistdk alapvetden pozitivan
tekintenek sajat egyetemi varosukra. Mindhdrom telepiilést a turizmusban kiemelkedd, pezsgd
kulturalis ¢€lettel rendelkezd, folyamatosan fejlodo varosként jellemezték a kitoltok.

Osszeségében elmondhato, hogy a megkérdezett egyetemistak szamaéra a kulturalis programkinalat
megléte fontos szerepet jatszik abban, hogy hova koltdznek a jovdben, illetve abban, hogy milyen
gyakran fogyasztjdk a kultura kiilonb6z0 elemeit. Ezek a tényezdk tehat nagymértékben
meghatarozzak a telepiilés irant érzett kotddés és identitads mértékét is.
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Absztrakt

A 21. szazadban a hataron tuli magyar k6zosség egyik legnagyobb kihivasa, hogy megtalalja azokat
az értékeket, amelyek altal er6sddhet és megmaradhat kisebbségi 1étben onszervezddés utjan is.
Napjainkban a vajdasagi magyarsag identitdsdnak megdrzése szempontjabol fontos célkitiizés
anyanyelvil oktatadsanak, nyelvének, kultirdjanak megdrzése a jelentds népességfogyas ellenére is.
Szamos civil szervezet, miivelddési intézmény tevékenykedik, amely az anyanyelvi kultura
megtartasat tlizte ki célul, s feladatként vallalta a kulturalis identitds megdrzését.

A tanulmény altalanossagban kitér a vajdasagi Tisza mente, ezen belill is egy kisvaros lokalis és
kulturalis 6rokségének elemeire, a miivel6dési intézmények kozosségépito és helyi identitastudatot
formalé tevékenységére. Attekinti, hogyan szolgalja egy cselekvd kozosség megmaradasat és
identitasanak erdsitését a vidéki, hagyomanyos 6rokség, a helyi értékek, a kulturalis, az épitett és
a szellemi 6rokségek, valamint miként segitik ezek a kozosségi életet.

Kulcsszavak: lokalis identitas, nemzeti-kulturalis identitas, vidéki orokség, helyi érték, telepiilési
ertektar

Abstract

In the 21 century, one of the biggest challenges for the Hungarian community across the border is
to find the values by which it can be strengthened and remain a minority through self-organization.
Nowadays, the preservation of the mother tongue education, language and culture is an important
goal for the preservation of the identity of the Hungarians of Vojvodina, despite the significant
population decline. There are a number of non-governmental organizations and cultural institutions
that aim to maintain their native language culture and have undertaken the task of preserving their
cultural identity.

"The study covers in general the elements of local and cultural heritage of the area along the river
Tisza, including those of a small town called Senta, as well as the community-building activities
of cultural institutions, which shape and strengthen the local identity. The study reviews how rural,
traditional heritage; local values; cultural, built and intellectual heritage, and the community life
associated with them serve the survival of an active community and reinforce its identity."

Keywords: local identity, national-cultural identity, rural heritage, local value, local collection of
values

92



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

Bevezetés

A 21. szazadban a hataron tuli magyar k6zosség egyik legnagyobb kihivasa, hogy megtalélja azokat
az ¢értékeket, amelyek 4altal erésodhet €s megmaradhat kisebbségi 1étben, multikulturalis
kornyezetben, akar Onszervezddés tutjan is. Napjainkban a vajdasdgi magyarsag identitasanak
megdrzése szempontjabol fontos célkitlizés anyanyelvii oktatasanak, nyelvének, kultirajanak
megorzése a jelentds népességfogyas ellenére is. Szamos civil szervezet, miivel6dési intézmény
tevékenykedik, amely az anyanyelvi kultira megtartasat tiizte ki célul, s feladatként vallalta a
kulturalis, valamint az etnikai identitds megdrzését.

A kulturalis identitas f6 sajatossagai: kozos szabalyok, kozos jelképek és mitoszok, kdzos 6s. Az
allami-politikai hatdrok nem azonosak a kulturadlis nemzet hataraival, mint ahogyan a vajdasagi
magyarsag kulturalisan egy mas orszagban ¢l6 nemzettel azonosul.

Ujvari Edit 6sszegzése alapjan a kulturdlis identitis a kozosség — és benne az egyén —
azonossagtudatat alakito értékek, normak, viselkedésmintdk, tudas-és hagyomanyrendszerek
osszessége (UTVARI 2009). A kulturalis kozosséget egyének alkotjik, olyan egyének csoportja,
akik ugyanazt a kulturalis értéket becsiilik, akiket a kdzos identitas kot 6ssze azonos kulturalis
jegyek alapjan, s szeretnék a kozos identitast megdrizni és tovabbfejleszteni (SIMOVIC-HIBER —
KARTAG-ODRI 1997).

A kulturdlis kozosség, ezaltal a kulturdlis identitas nem minden esetben egyenld az etnikai
kozosséggel, féleg a tobbnemzetiségili kozosségekben nem célszerii kiegyenliteni a két fogalmat.
Egy kultirnemzet meglétét a kulturdlis identitds biztosithatja. Az etnikai csoport kultirnemzeti
megfogalmazasa az allamnemzetivel ellentétben allhat (KEMENYFI 2001). Veres is utal
tanulmanyaban arra, hogy Kozép-és Délkelet-Eurépaban a nemzeti kisebbségek esetében a
kultirnemzet eltér az allamalkoté nemzettdl (VERES 2005).

Keményfi a kultirnemzet fogalmat az etnikai csoport értelmezése feldl kozeliti meg, vagyis az
etnikai csoport a folyamatosan valtozo tarsadalmi helyzetekt6l fiiggetlen kozosség. Létét nem csak
valtozatlan kulturalis jegyei, hanem a csoport torténeti kontinuitsa is igazolja (KEMENYFI 2001).
A vajdasagi magyarsag, a torténelem viharaiban kisebbségi 1éthelyzetbe sodort nemzeti k6zdsség
sajat kulturalis 6rokségét, hagyoméanyat egy masik orszagban €16 nemzet kulturalis orokségével,
hagyomanydaval azonositja, és nem azonosul az allamalkot6 nemzettel. A kultirnemzet fogalma —
amely el6szor Németorszagban valt ismertté a 20. szdzad elején —, napjainkban elterjedt a Karpat-
medencében ¢él6 magyar kisebbségek elemzése esetében is. Mikroszinten a kulturalis-nemzeti
identitas ,,az egyén beallitottsagatol, erdfeszitésének, értékrendjének €s érdekeinek alakuldsatol
fiigg” (KOVACS 2016:106).

A vajdasagi magyar kultura a kulturalis élet minden teriiletén az egyetemes magyar kulturdhoz valo
tartozast kivanja megvalositani, ugyanakkor a tobbségi kultiraval is folyamatosan kapcsolatban
kell allnia (VAJDASAGI MAGYAR KULTURALIS STRATEGIA 2012—2018, http://mnt.org.rs).
A vajdasagi magyar nemzeti kultura egyszerre kisebbségi kultira Szerbidban ¢s Vajdasagban,
tobbségi kultira a tobbségében magyarlakta telepiiléseken, nagyvarosi kultara és a
kistelepiiléseken €16k kultaraja is.

Az észak-bacskai és az észak-banati korzet a leginkabb magyarlakta térség a Vajdasagban. Eszak-
Banat korzet bacskai oldala (Horgos, Magyarkanizsa, Zenta, Ada, Mohol, Péterréve és Obecse)
képezik a tombmagyarsagot, ezeken a telepiiléseken a népességben kétharmadosnal nagyobb
arannyal képviseltetik magukat a magyarok (VAJIDASAGI MAGYAR KULTURALIS
STRATEGIA 20122018, http://mnt.org.rs). A témbben él6 magyarsig a mindennapjaiban és a
kozéletben is anyanyelvét gyakorld, valamint az onkormanyzatban dontéshozatallal vagy részben
dontéshozatallal rendelkezd kdzosség.
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A Csurgdo—Légman szerzéparos Sen Amartya tanulméanya alapjan kifejti, hogy a kozosségek
szempontjabol két integraldé mechanizmust tarhatunk fel: az elsé a k6zosség identitdsformald
szerepéhez kotddik, ebben az esetben a kozosségi, kollektiv identitas jelenti az integracid alapjat,
a masik esetben az integraci6 a kozosség intézményi jellegéhez kapcsolddik. Az intézményi
jellegnél az egyén kozosségbe szervezddve vesz részt a kozosség tevékenységeiben, a kdzosség
biztonsagot ¢és identitast ad az egyénnek. Az intézmények szerepe abban mutatkozik meg, hogy
meghatarozzak a kozosség mindennapjait, és ellatjak a kozosség szdmara sziikséges funkcidkat.
(CSURGO-LEGMAN 2015:3).

1. A Kkutatas modszere

A kutatas soran 2021 februarjdban és marciusaban 0t interjialannyal félig strukturalt interji
keretében beszélgettem, az interjualanyok a zentai kozélet, az idegenforgalmi és miivelddési
intézmények kiemelkedd kulcsszerepldi. Az interji soran valaszt kerestiink arra, hogy mi vonzza
a latogatokat egy-egy vidéki kistelepiilésre: Zentara, Magyarkanizsara, Adara. Lehet-e turisztikai
termék a helyi kultura és fesztival, pl. a Varosnapok rendezvénysorozat keretében megszervezett
zentai csata programsorozat, a Tiszavirdg Fesztival, a Halaszl¢f6z6 Fesztival stb.) Erdsitheti-e a
telepiilési értéktarban helyet kapd épitett, kulturalis 6rokség a telepiilésen €lok és elszarmazottak
identitastudatat. Az interjualanyok révilagitottak arra, mely nemzeti, telepiilési értékeknek van a
legnagyobb szerepe a lokalis identitas kialakitasaban, erdsitésében Zentan és a Tisza mentén, és
mit kellene tenni, hogy még vonzobba valjanak a nemzeti, telepiilési értékek. A telepiilési és
kiilhoni érték, a turizmus és gazdasag Osszefiiggéseire kerestiik a valaszt olyan nyereséges, sikeres
vallalkozasok bemutatasaval, amelyek egy-egy telepiilési értékhez kapcsoléddan a helyi
termékeket népszertsitik. Tapasztalati megfigyeléssel elemeztiik Zenta turisztikai eréforrasait.

Az interjukészités mellett a méasodlagos adatok begyiijtésénél attekintettem a zentai onkormanyzat
¢s a vajdasdgi magyar kozosséget érintd idegenforgalmi fejlesztési stratégiat, a zentai
idegenforgalmi iroda éves jegyzOkonyveit, a megvalosult és folyamatban levé miivelddési ¢€s
idegenforgalmi projektumokat, a Vajdasagi Magyar Ertéktar Tisza menti telepiiléseire vonatkozo
helyi értéktaranak épitett és kulturalis értékeit, szecesszids emlékeit.

2. Kovetkeztetések

Tanulmanyomban a kiindulépontot az a meghatarozés adja, hogy a vajdasagi magyar kdzosség
olyan kultirnemzet, amelynek tagjait a kozos kultara és hagyomany, az azonos eredettudat, a kozos
identitas és Osszetartozas-tudat kot ossze (KEMENYFI 2001), tehat a vidéki orokség és identitas
Osszefiiggését a kultura feldl kozelitem meg.

A fentebb emlitett két integralo mechanizmus (kollektiv identitds €s intézményi jellegli identitas)
folyamataban a vajdasagi Tisza mente, ezen beliil is féleg egy kisvaros, Zenta lokalis és kulturalis
orokségének elemeit, a mivelddési ¢és idegenforgalmi intézmények kozosségépitd
tevékenységének szerepét feltételezziik, amelyek a helyi identitastudatot formaljak és erdsitik.
Feltételezziik tovabba, hogy egy cselekvd kdzosség megmaradasat és intézményi jellegli identitasat
a vidéki, hagyomanyos 6rokség, a hozzajuk kapcsolddo kozosségi €let, a helyi értékek, a kulturalis,
épitett, szellemi 6rokségek befolyasoljak. Igény mutatkozik a lokalitas €s a vidékiség irant, a
fejléddés lehetdségét, a vallalkozdsok miikodését a helyi sajatossdgokra épiilé idegenforgalom
segiti.

3. Kutatasi eredmények
3.1. A vidéki 6rokség hagyomanyos intézményei

Zenta az észak-banati korzet bacskai oldalan elhelyezkedd, tobbségében magyar nemzetiségii
emberek altal lakott telepiilés, kulturalis sokszinliség, valtozatos nemzetiségi-kulturalis dsszetétel
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jellemzi, a varosi/kisvarosi tomb csoportjaba tartozik. A 2002-es népszamlalas adatai szerint Zenta
kozségben, melyhez négy falu is tartozik, 25.568 lakos ¢lt, ebbdl 20.587 ember vallotta magat
magyar nemzetiséglinek. A 2011-es népszamlalds adatai szerint a kdzségben a 22.961 lakosbol
18.441-en vallottdk magukat magyar nemzetiségiinek (SZERBIAI STATISZTIKAI HIVATAL,
http://stat.gov.rs). Tobb mint tiz szazalékkal csokkent a lakosok szama a 2002-es népszamlalasi
adatokhoz képest a nagyfoku elvandorlés és az alacsony natalitas miatt.

A helyi, f6leg magyar kulturat képviseld intézmények soraban kiemelkedé tevékenységet
végez a Zentai Torténelmi Levéltar, a Thurzé Lajos Mivel6dési-Oktatasi Kozpont, a
Zentai Magyar Kamaraszinhaz és a zentai székhelyl Vajdasagi Magyar Mivel6dési
Intézet. Az els6 harom lokalis intézmény a magyar k6z6sség identitasanak 6rzése és
fejlesztése szempontjabol kiemelt jelentéségl a kisebbségi jogok érvényesitésével
megbizott Magyar Nemzeti Tanacs dontése értelmében. Ez azt jelenti, hogy a Magyar
Nemzeti Tanacs torvényben szabalyozott keretek k6zott tamogatja a magyar k6zosség
szempontjabol fontos mivel6dési intézmények kozvetlen fejlesztését, fennmaradasat.

A kiemelt jelentdségli intézmények a regiondlis €s lokalis identitast is nagyban meghatarozzak, és
a vidéki orokség kultirkozvetitd intézményei egy-egy helyi kozdsség €letében. Feladatuk a lokalis
¢s regiondlis kozosségépitd szerep erdsitése; a kortars kultira bemutatdsa; az esélyegyenlOség
biztositasa a nyitott kultiura eszkdzrendszerével; a nemzeti kozosségek kultirdjanak tdmogatasa; a
magyar ko0zOsség nemzeti identitdsanak erdsitése fesztivdlok, rendezvények révén;
megemlékezések a nemzeti innepekrdl és a magyar kultara jeles alakjair6l; az anyanyelvi kultara
magas szintll 4polasa, a miivészeti tevékenységgel foglalkozok, alkotok tdmogatasa.

Az 1950-ben alakult Zentai Torténelmi Levéltar 1967-t61 regionalis levéltarra valt, lefedve és
begylijtve a Tisza mente kozségeinek levéltari anyagait. fgy a mai napig 6t kozségben
munkalkodik: Magyarkanizsan, Adan, Obecsén, Szenttamason és Zenta kozségben. Az intézmény
a levéltari iratanyagok feldolgozasa, tartos megorzése mellett kiadoi tevékenységet is folytat
magyar ¢€s szerb nyelven, konyvbemutatokat, kiallitdsokat, eldaddsokat, konferencidkat, szakmai
tanacskozasokat, levéltari-pedagdgiai foglalkozasokat szervez, tudomanyos, kozmiivel6dési
teenddket is ellat.

Az 1977-ben alakult Thurzo Lajos Miivelédési-Oktatdsi Kozpont a Tisza mente (Magyarkanizsa,
Csoka, Zenta, Ada kozségek) magyar miivelddési ¢életét gazdagitja, magaba foglalja a Varosi
Konyvtarat, a Varosi Muzeumot €s a Miivel6dési Hazat. Szamos, a Magyar Nemzeti Tandacs altal
kiemelt jelentdségli, regiondlis és tartomanyi szintii rendezvényt szervez: Enekelt Versek
Fesztivalja, Hagyomanyaink linnepe, Kélmany Lajos Népmesemondd Verseny, Zetna irodalmi
fesztival, Kozépiskolasok Szin-és Filmmiivészeti Vetélkeddje, Zentai Miivésztelep, a zentai csata
emlékére kialakitott varosnapi rendezvénysorozat, a nemzeti ¢és jeles ilinnepek alkalmabol
megrendezett megemlékezések. Az intézmény keretében miikodik a Telepiilési Ertéktar Bizottsag
(THURZO LAJOS OKTATASI-MUVELODESI KOZPONT, http:/tlkk.org).

A hagyomanyos intézmények soraban ki kell emelni a 2009-ben alapitott Zentai Magyar
Kamaraszinhazat, mely az egyik legfiatalabb magyar jellegi intézmény a Vajdasagban. A
kamaraszinhéaz elsdsorban varosi szinhaz, tevékenysége viszont regionalis. Az eldaddsokat a zentai
kozonség mellett a Tisza mente szinhdz irant érdekl6dd lakossaga is rendszeresen latogatja,
Magyarorszagrol és Zenta varos testvértelepiiléseirdl is érkeznek szinhazkedveldk, valamint tajolo
programjuk keretében, melynek f6 tamogatéja a Magyar Nemzeti Tandcs, bejarjak egész
Vajdasagot, az anyanyelvl kultarat népszertsitve a szorvanytelepiiléseken, iskoldkban tantermi
produkci6 keretében. El6adasaik ismertek Magyarorszagon és Erdélyben is, és kivivtak a Kérpat-
medence  szakmai  elismerését  (ZENTAI ~ MAGYAR  KAMARASZINHAZ,
http://zentaimagyarkamaraszinhaz.com) Négy évvel ezel6tt inditottdk utjara a Magyar Teatrumi
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Tarsasaggal kozosen a Teatrum Neked! nevet viseld fesztivalt a vajdasdgi magyar kozosség
szamara, mely 6riasi érdeklddésnek orvend.

Mindegyik miiveldédési intézmény célja, hogy a helyben lakok miivelddéssel, nyilvanossaggal,
tarsas egyiittléttel kapcsolatos Ohaja és Ontevékenysége taldlkozzon. A kulturdlis 6rokség a
kollektiv emlékezet része, és erdsiti a kulturalis identitast, nemzeti 6ntudatot. A lokalizacié akkor
jar egylitt a helyi tarsadalom kialakuldsaval, ha tagjai felismerik a kozds érdekeiket, és
egyiittmiikodnek azokért. Altalanossagban elmondhatd, hogy a 12-60 éves korosztalyt szolitjak
meg az intézmények. A mivelddési jellegli programok nem minden esetben dsszpontositanak
kizar6lag a hagyomanyoOrzésre, céljuk a kulturalis turisztikai kinalat gazdagitasa. A két integralo
mechanizmus, a kollektiv identitds és a kozosség intézményi jellegéhez kacsoldodd identités
szorosan 0sszekapcsolodik a hagyomanyos intézmények esetében, egymast kiegészitve.

A Tisza mentén, igy Zenta kozségben is szdmos nonprofit civil szervezet, miivelddési egyesiilet
mukodik, berkein beliill hagyomanyo6rzé szakkorok (kézimunka szakkor, kézmivesek, régi
mesterséggel foglalkozdk), egyiittesek (néptanccsoportok), tarsulatok (amatér szintarsulat,
babtarsulat) tevékenykednek, az egyént a cselekvd kozdsség integralja, amelyben a helyi kultara
1étezik és gyokerezik, ezaltal a kozosség intézményesiil. Zenta kozségben tobb mint 80 aktiv civil
szervezetet jegyeznek, legtobb a miivelddéssel és hagyomanydrzéssel foglalkozo szervezet vagy
miivelddési egyesiilet. A kisebb falvakban, telepiiléseken, ahol nincs hivatidsos intézmény vagy
annak fenntartdsdra nincs mod, az egyesiileteken, civil szervezeteken keresztiil képviselik a kultarat
a magyar kozosségekben, illetve vendégszereplésekkel, k6zos projektumokkal segitik a kulturalis
fennmaradést. A falvakban a rendezvények sordban kiemelt jelentdségli az aratdiinnepség, a
karacsonyi népszokasok vagy a Szent Istvan-naphoz kotédo kenyérszenteld iinnepségek. A helyi
kultara a rendezvények altal kozdsségformald erdvel bir, atérokitik a hagyomanyokat az utdkorra
¢s lehetové teszik a hatékony id6 felhasznalasat is. A hagyomanydrzd, népi tevékenységek mellett
van egy modern vonulata is a kozosségfejlesztésnek (modern tanckordk, korusok,
mazsorettcsoport), igy fiatalabbakat és iddsebbeket is megszolitanak. A kisvarosi, vidéki
telepiilések felemelkedését a helyi eréforrasokon €s a helyi részvételen alapulo fejlesztések teszik
lehetove.

4, Vidéki orokség és lokalis identitas

Vajdasag teriiletén szamos olyan kulturalis érték taldlhaté — legyen az épitett vagy szellemi —,
amely turisztikai vonzer6ként mutathatd be a hazai, anyaorszagi ¢és kiilfoldi vendégeknek. A
tajegység szamos olyan helyszinnel, emlékhellyel rendelkezik, amely a magyar torténelemhez
kotddik. Az emlekhelyek koziil sok felujitasra szorul. Ezek mellett a térségre jellemzd szokéasok és
a szellemi 6rokség is gazdag, amelyeknek egy részét jobban kellene prezentalni. (A VAIDASAGI

MAGYAR KOZOSSEGET ERINTO IDEGENFORGALOM FEJLESZTESI STRATEGIAJA
2018, http:// prosperitati.rs).

A zentai székhely(i, 2003-ban alapitott Vajdasagi Magyar Miivelodési Intézet a vajdasagi magyar
szellemi élet fontosabb jelenségeit igyekszik archivalni és a magyar miivelddési tevékenységet
végz6 intézményeket, szervezeteket fogja Ossze a Vajdasagban. Ez az intézmény vallalta fel a
Vajdasdgi Magyar Ertéktdr, ezen beliil a telepiilési értéktar bizottsagok munkajanak koordinalasat,
azzal a torekvéssel, hogy segitse a vajdasagi magyarlakta telepiiléseket, a magyar kozosségeket a
mozgalomba val6 bekapcsolddasban, sajat értekeik atmentésében. ,,4 varos, mint centrum sok
tekintetben szemben all a vidékkel, mint perifériaval. Az értékteremtés, értékmegorzés tekintetében
mas és mas modon kell megkozeliteni az egyes telepiilés tipusokat. Figyelembe kell venni a helyi
sajatossagokat, és azokat egységben kell kezelni” (SZAKALI 2019:56).

A helyi értékek feltdrasaban gyakran a telepiilés lakoit is bevonhatjak, mert 6k az elsddleges
értékmegdrzok, rajtuk mulik a hagyomanyok &polasa, atorokitése. Ezaltal az egyén és a kozosség
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tevékenysége Osszefonodik, az egyén a cselekvd kozosség részévé valik egy tarsadalmi
felelosségvallalasban. Minden telepiilésnek lehet rejtett értéke, amely a kozosség fejlodését
segitheti és szolgalhatja. Az értékfeltaré6 munka lényege — az integralé mechanizmus folyamataban
— az egyéni €s kozdsségi, vagyis kollektiv identitastudat erdsitésében bontakozik ki. Vajdasagban
a telepiilési értéktarakat foleg miivelddési egyesiiletek és nonprofit civil szervezetek alakitjak, és
az integracio a kozosség intézményi jellegéhez kapcsolodik. A bizottsagnak barki tagja lehet, aki
szakmai ratermettségével, példamutatasaval részt tud vallalni az dntevékeny feladatok ellatasaban.
Mindenképpen eredményesebb egy bizottsag, ha szakmailag olyan tagok végzik a feladatokat, akik
,,jol ismerik a telepiilést, annak torténetét, hagyomanyait, lakosait, vagy esetleg egy specialis
szakteriileten vannak otthon (pl. torténész, helytorténész, néprajzos, pedagogus, biologus, stb.). Az
0 tudasuk ugyanis elengedhetetlen a helyi ertékek felkutatasahoz, a javaslatok elkészitéséhez”
(VAZSONYT 2020: 342.).

Azok az intézmények, amelyek a valtozast hangsulyozzak, el kell, hogy kotelezzék magukat a
részvétel kulturdja irant. Ez ugy lehetséges, ha ,,bevonjak a lakossagot a varosi 6rokség védelmébe,
megOrzésébe, gondozdsiba ¢és kezelésébe, ami a kozjo irdnti feleldsséget ndveli, egyarant
hozzéjarulva a személyes és kozOsségi identitds megteremtéséhez” (INTERREG CENTRAL
EUROPE, https://interreg-central.eu).

A Tisza mente bacskai oldalan (Magyarkanizsa, Zenta, Ada és Obecse kozségekben, a varosokban
¢s a hozzijuk tartozo falvakban) a kovetkezd telepiilési szakteriileti kategoridkban jeldltek
értekeket:

o Agrar-¢s ¢élelmiszergazdasag: 2 érték
o FEpitett kornyezet: 36 érték

e Kulturalis 6rokségek: 35 érték

e Természeti kornyezet: 9 érték

Bécskai oldalon a Tisza menti telepiilési értéktarak vonatkozasaban a legnépesebb kategoria az
épitett kdrnyezet, ezt pedig kozvetleniil a kulturalis 6rokseég koveti.

4.1.  Epitett kornyezet

Az épitett kornyezet témakdrén beliil az embert koriilvevd kdrnyezet fenntartasdhoz kapcsolodo
szellemi termékek jelennek meg, legnagyobb szamban a fesziiletek, kapolnak, szobrok, szakralis
kisemlékek szerepelnek, majd ezt kdvetik a templomok, kozépiiletek és a népi épitészet emlékei,
pl. a napsugaras diszitésii oromzati hiazak Tornyoson, Zentan és Obecsén. Magyarkanizsa kozség
egyik kis teleptilésén, az 1811 1élekszamu Kispiacon 12 szakralis kisemlék keriilt be a telepiilési
értéktarba. A telepiilésen a templom csupan 1945-ben épiilt fel, a keresztek voltak azok a helyek,
ahol a jarokel6k vagy a munkaba igyekvék megalltak egy-egy fohisz erejéig (VAIDASAGI
MAGYAR ERTEKTAR, http://ertektar.rs). Az Ada kozséghez tartozo Torokfalun, Volgyparton és
Valkaisoron is 8 kereszt talalhato kinn a hatarban, a diléutak mentén. Ezek az emlékek kultikus
funkcidval birnak, és telepiilésszerkezeti szempontbol is jelent6sek. ,,Magasan kiemelkednek a
foldbol, s tanuskodnak azokrol az emberekrdl, akik e kereszteket Isten dicsoségere feldllitottak,
valamint azokrél is, akik ma gondot viselnek réluk” (VAJDASAGI MAGYAR ERTEKTAR,
http://ertektar.rs). Az adai Szenthdaromsdag-templom tornya az idék soran a varos jelképévé, helyi
jellegzetességé valt egyediilalld szerkezete miatt, de a t4jhdz és a diszitett mitkOkapuoszlop is
emlitésre mélto a telepiilésen.
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1. abra. Az adai Szentharomsag-templom tornya

|
Forrdas: http:/lertektar.rs/ertektar/ertek/Az-adai-Szentharomsag-templom-tornya-/72

A zentai telepiilési értéktarban 36 érték kapott eddig helyet, ebbdl a kisvarosban 13, a kdzséghez
tartozo faluban 8 épitett 6rokséget jegyeznek a telepiilési értéktarban. Zentan vannak miiemlék
jellegti és védettnek nyilvanitott épiiletek, a helyiek szdmara ezek az épiiletek jelentds épitészeti
orokségek. Kiemeliink néhany épiiletet, amelyek a Vajdasagi Magyar Ertéktar Telepiilési
Ertéktardban is helyet kaptak. Interjualanyaim arra a kérdésre, hogy mely telepiilési értékeknek
van a legnagyobb szerepe a lokalis identitas kialakitdsaban vagy erdsitésében Zentan és kornyekén,
egyOntetiien a szecessziOs stilusu és kissé romantikus hatast Zentai Viroshdza (1912-1914)
tekintélyt parancsolé épiiletét nevezték meg a fotéren. Az épiilet fennallasa 6ta Zenta jelképévé
valt, Kovacs Frigyes budapesti miiépitész tervezte. A varoshaza latvanya megihletett szdmtalan
miuvészt, akik a legkiilonfélébb formékban, képzomiivészeti alkotdsokban orokitették meg az
épliletet, tovabba szdmos kiadvany, dokumentum, helyi okméanybélyeg disze is volt mar. Legfelsd
szintjén kapott helyet a Zentai csata-emlékkilatd, ahonnan pompas kilatas nyilik a varosra és a
kornyékre (VAJDASAGI MAGYAR ERTEKTAR, http://ertektar.rs).
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2. abra. Zentai Varoshaza (1912-1914)

Forrds: Herédi Krisztian fotoja (http://www.zenta-
senta.co.rs/hu/6/a/6/816/2016_07_18 a.html/1)

3. abra. Zentai Varoshaza (1912—1914) belso tere.

L

|
il

Forras: http:/lertektar.rs/ertektar/ertek/A-zentai-Varoshaza-epulete/157

A Zentai Gimnazium (1884—1910) ma is a fotér meghatdroz6 épiilete, diszes féhomlokzata
magyaros stilusban késziilt. Tervezdje Berzenczey Domonkos, Zenta f6épitésze. Magyar Ede,
szegedi €pitész tervezte a Royal Szallot (1910—1911), melynek épitészete a modern elemek felé
mutat, de szecesszids elemek is diszitik az épiiletet, €s egy tobb mint szaz éves iskolaépiilet is
meghatdroz6 a helyi identitas szempontjabdl, ez pedig a szintén miiemlékké nyilvanitott Thurzo
Lajos Altaldnos Iskola (1913—1914).

A szakralis épitészeti 6rokségek az eurdpai kultirdhoz vald végleges visszatérést, a tobb mint
ezeréves fennmaradas lehetdségét szimbolizaljdk. Szamos egyhazi kulturalis rendezvény helyszine
a Jézus Szent Szive templom és a zentai csata emlékére épitett Lisieux-i Kis Szent Teréz-
Pdduai Szent Antal-templom, a gorogkeleti Szent Mihaly Arkangyal-templom és a tornyosi
szecesszios stilusban épiilt Magyarok Nagyasszonya-templom.
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4. abra. Lisieux-i Kis Szent Teréz-emléktemplom. Kulturalis 6rokség.

Forras: Vajdasagi Magyar Ertéktar (http://ertektar.rs/diakertekorok/ertek/Lisieux-i-Kis-
Szent-Terez-emlektemplom--/174)

Interjualanyaim véleménye, hogy a szakralis tér az egyén és a kozOsség integrald szerepét
hangstlyozza. A vallasossdg megvaltoztatja a térbeliséget, kimozdulassal, helyvaltoztatassal,
mobilizacioval jar. A nyilvanossag felvallalasaval a kozosség Osszetartozasat juttatja kifejezésre.
Kinyilvanitjak hovatartozasukat, s egyfajta nemzeti-vallasi szimbolumként miikddtetik a szakralis
teret, a talalkozokat és az egyhdazzenei fesztivalokat, a szakralis tér kulturdlis rendezvények
szinhelyévé valik (SZOKE 2015). Nemcsak a telepiilés lakoi vesznek részt az iinnepségeken,
hanem az elszarmazottak is, akik olykor-olykor hazatérnek sziil6helyiikre.

Interjualanyaim kiemelték a Kiilhoni Nemzeti Ertéktarban szerepldé Zentai Tiizoltélaktanydt
(1903—1904) is, amely szecesszios stilusban késziilt a magyar népmiivészet elemeinek
felhaszndlasaval, alkotoja Lechner Odon tanitvanya, Lajta Béla (1873-1920), a XX. szazad magyar
épitészetének kiemelkedd alakja (VAIDASAGI MAGYAR ERTEKTAR, http://ertektar.rs). Az
ujvidéki Tartomanyi Miiemlékvédelmi Intézet védetté nyilvanitotta az épiiletet 1974-ben, majd
1991-ben a jelent6s miemlékek kozé soroltak.

A Kiilhoni Nemzeti Ertéktarban szerepel egy zentai kulturalis érték, egy neves torténelmi esemény,
A gyozedelmes zentai csata (1697. szeptember 11.), amely a zentaiak identitastudatanak
erOsitésében kiemelten fontos. Savoyai Jend herceg és hadvezér a keresztény seregek élén
gybzelmet aratott a torokok felett Zentandl, s ezzel a csataval az eurdpai dsszefogas megdontotte
Magyarorszagon a torok uralmat.

4.2.  Kulturalis 6rokség

A kulturalis 6rokség targykorét szellemi és targyi javak, népmiivészet €s népi mesterségek, néprajz,
tancmiivészet, irodalom, nemzeti és torténelmi emlékhelyek, munkassagukban kiemelkedd
személyiségek képezik. Szamos kozdsségnek van olyan személyisége, aki példakép lehet a sajat
telepiilésén.

A teljesség igénye nélkiil keriil megemlitésre néhany kulturélis 6rokség: Moholon jellegzetesek az
Girnapi viragszényegek, ebbél az alkalombol Urnapjan egyre tobb vendég érkezik a faluba. A
viragszOnyegek motivuma évenként valtozik, a diszitdk elére megbeszélt, azonos témakorii
képeket készitenek, viszont a fOoltdr virdgszényege minden évben a koronds magyar cimert
abrazolja. Alapvetden a falubéli asszonyok tisztsége a virdgszOnyegek elkészitése, anyarol leanyra
szall a hagyomany (VAJIDASAGI MAGYAR ERTEKTAR, http://ertektar.rs). Szintén Ada
kozségben harom falu: Valkaisor, Volgypart és Torokfalu harmas iinnepségsorozatot szervez:
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Valkaisoron az Aratoversenyt, ahol hagyomanyos modon lekaszaljak a buzat; Volgyparton a Jar a
malom ciml rendezvényt, ahol mego6rlik a learatott gabonat, valamint Torokfalun a
Kenyérszentelot, amikor az 0j buzabdl megdrolt lisztb6l megsiitik az Gjkenyeret, amit a kozosség
megszentel (VAJIDASAGI MAGYAR ERTEKTAR, https:/ertektar.rs). Mindharom iinnepnek
kozosségmegtartd ereje van, Osszekovacsolja a helybelieket az elkésziiletektdl kezdve, és
Osszehozza a kornyékbeli €s hataron tuli kozosségeket, ahol egymas kulturajat, munkassagat
megismerik. A lokalis linnepek azt tudatositjak az emberekben, hogy melyik csoporthoz tartoznak,
megero6sitik egy-egy kozOsség Osszetartozasat, modellaljak a kollektiv tudatot €s emlékezetet (PETI
2005). Horgoson és Obecsén a néphagyomanyok emlithetdk a kulturalis 6rokségek kozott: a
horgosi csardas, az dbecsei népi gyermekjatékok és a tamburazene, valamint a Than-emlékhéz,
melynek feladata a tudomanyok és a miivészetek népszeriisitése az iskolaskoru gyerekek és fiatalok
korében, a miiemléképiilet pedig kortdrténeti, varosképi, turisztikai és kulturalis 6rokségi jelleget
is hordoz (VAIDASAGI MAGYAR ERTEKTAR, http://ertektar.rs).

A zentai kulturalis 6rokség kategoriaban a telepiilés szempontjabol szamos neves, kiemelkedd
személy ¢életmiive kapott helyet és maradand6 emléket a természet- és a tarsadalomtudoméanyok
terliletén: Bugarszky Istvan bolcsészdoktor, kémikus, egyetemi tandr, Dudds Gyula torténész,
tanar, kozird, Thurzé Lajos kolt6, Gjsagird, Fekete Mihaly matematikus, egyetemi tanar, Bodor
Aniko népzenekutato, Szeli Istvan akadamikus professzor és az interkulturalizmus jegyében Jovan
Dordevic¢ ird, az Gjvidéki és a belgradi Szerb Nemzeti Szinhaz alapitdja, a jelenlegi szerb himnusz
szerzdje, Jovan MusSkatirovi¢, népmiiveld, ird, Stevan Sremac kiemelkedd szerb prozaird. Emlitsiik
meg azt is, hogy az emlékezet fenntartasaban a kovetkezd feladat kell, hogy legyen a neves zentai
szllottek sziildhdzanak megjelolése. A telepiilési értéktarban ugyan nem szerepel, de nagy
érdeklédésre tart szamot néhany zentai és magyarkanizsai kozosségi rendezvény, amely a
miivelddési élet kiillonbozo teriileteit fedi a kortars kultaratél a hagyoményos kultiraig, sok
latogatot vonz a kdrnyékrdl és kiilfoldrdl, kozosségépitd, hagyomanyteremtd jelleggel bir. Ilyen
jellegli rendezvény Zentan a Kardcsonyi kavalkad, az I love Zenta fesztival, az Interetno fesztivdl,
a Mosolytenger gyermekfesztival és a nemzetkozi Holégballon-talalkozo. Magyarkanizsan a Szent
Istvan-nap és ujkenyér-iinnepének van régi hagyomanya, valamint kozkedvelt a Jazzfesztival és a
Malomfesztival.

Karpati Arpad-Rigd Robert a lokélis, helyi identitast a teriileti identitas jellemzdjeként emliti,
véleményiik szerint ismét erdsodik a lakohelyhez és helyi kozosséghez tartozas élménye. A
lakohely magaba foglalhat kiilonb6z6é méretii €s jellegii teriileti egységeket, a néprajzi tajegységtol
a jarason at a kistérségig, de akar varosrészt, keriiletet is jelenthet (Karpati Arpad-Rigé Rébert
2019).

A lokalis identitas érzelmi kotédés a helyi kozosséggel, a lakohely természeti, kulturalis értékeivel,
hagyomanyaival, tovabbd az identitast erdsitheti a telepiilési tajhazak, muzeumok, nonprofit
egyesiiletek kozosségeépitd, értékfeltard tevékenysége. A fennmaradt hagyoméanyos orokségek
felderitése egy cselekvd kozosség megmaradasat szolgalja. Az egyén szamara a csalad, a baratok,
a telepiiléshez kotodo emlékek, élmények a helyben tarto erdt is jelenthetik, integrald erdvel birnak,
az egyén szivesebben tér vissza abba a helyi kozdsségbe, ahova kotddik, ahol erdsodott az egyéni
és kollektiv identitastudata.

S. A vidéki orokség szerepe az idegenforgalomban

Az atorokithetd helyi értékek gylijtése, felkutatasa, kidolgozasa idegenforgalmi és gazdasagi
er6forrassa is valhat, amely a cselekvd k6zoss€g megmaradasat is szolgalhatja egy-egy telepiilésen,
régioban. A Tisza mentén ,, a turistak a kulturdlis turizmusnak tobb termékfajtajat vehetik igénybe,
gy a szecesszio épitett orokségét bemutato és a helyi termékek megismerésére iranyulo tematikus
utakat, turdkat vagy a néphagyomdnyokra épiilé rendezvényeket” (TOZSER 2019:50). Zentan a
Varosi Mlizeum gyakran szervez tematikus kulturalis utakat, mert igény mutatkozik ra a helyiek
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részeérdl, kedveltek az épitett, a kulturalis és a természeti orokséget bemutatd helyi és kornyékbeli
utvonalak.

Csurgd Bernadett—Szatmari Anita tanulmanyukban Christopher Ray (1998) kultura-gazdasag
elméletére hivatkoznak, ahol a kultira-gazdasdg modjait emelik ki a teriileti alapt
vidékfejlesztésben. Az egyik miikddési mod szerint a kulturalis eréforrasok teriileti reklamként
hasznalhatok fel, s ezaltal erdsitik a tertileti identitast, a méasik mod alapjan a kulturalis er6forrason
alapuld fejlesztést a helyi kozosség végzi el (CSURGO-SZATMARI 2014: 34). Lokalis és
regionalis identitaserdsités szempontjabol a kultira-gazdasdg elmélet kulturdlis eréforrason
alapul6 fejlesztésének vajdasagi példaja lehet a Kiilhoni Nemzeti Ertéktarban is helyet kapé zentai
csata koré épitett imazs, melyet a zentai 6nkorményzat és Idegenforgalmi Szervezet tobb mint
nyolc évvel ezeldtt kezdett kialakitani és felépiteni a helyi intézmények €s civil szervezetek
bevonasaval. A Zentai csata (1697. szeptember 11.) a tdrdkellenes felszabaditd haboru egyik
legjelentdsebb csatdja volt, a szovetséges keresztény sereg Savoyai Jend herceg vezetésével aratott
gybzelmet a torok hadakon. Ezzel a csataval az eurdpai dsszefogas megdontdtte Magyarorszdgon
a torok uralmat, és elkezdddtek a torokkel a béketargyalasok, amelyek az 1699-ben megkotott
karlocai békéhez vezettek. A Zentanal megmentett Bécs eseménye jelent6s helyet foglal el a
magyar torténelemben, ezen kiviil kiemelten fontos eleme a zentaiak identitastudatanak. A helyiek
felismerték a kulturalis és turisztikai lehetéségeket a torténelmi esemény kapcsan, s a kor
kivanalmainak megfeleléen ,,modernizaljak” a helyi érték atorokitését ugy, hogy igyekeznek
megtartani a kulturdlis tradicidokat &pold kézmiives miihelyeket, amelyek a zentai csatat
menedzselik. Igy valt ismertté néhany helyi termék: a zentai csata emlékére készitett, Savoyai Jend
¢s II. Musztafa arcképével diszitett zemtai marcipan, mely a telepiilési értéktar agrar-és
Almasi-féle csaladi cukraszdaban; a zentai csata emlékére készilt "1697" elnevezésu
borkiilonlegesség a bor, a miivészet és a torténelem talalkozésanak szellemében; a kézmiives
manufaktiurdval megalkotott Zentai csata csokoladé a Réel Chocolate kézmiives miihelyben és
mas kézmiives mihelyekben késziilt ajandéktargyak (bogrék, kulcstartok, hiitémagnesek,
mézeskalacsok).

5. abra. Zentai csata bor-1697 és kézmiuives csokoladé a Réel Chocolate kézmiives
miihelybél.

Forras: a Zentai Idegenforgalmi Szervezet archivumabol

A jeles torténelmi eseményt a képzOmiivészetben, szobraszatban is megorokitették, majd az 1997-
ben, a csata 300. évforduldja kozeledtével a Tisza-parti varosban emlékparkot létesitettek,
szeptember 11-ét pedig a varos napjava nyilvanitottak, s elhelyezték a zentai csata emléktemplom
emlékkovét is. Ez a mai és korabban mar emlitett Lisieux-i Kis Szent Teréz-emléktemplom. A
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torténelmi esemény emlékezetét a Varosi Mizeum allando kiéllitasa, a Tisza-parti emlékhely és a
varoshéaza tornyaban elhelyezett emlékkilato biztositja (VAIDASAGI MAGYAR ERTEKTAR,
http://ertektar.rs).

Az emlékkilatd az elmult évek soran a varos turizmusdnak egyik szimbolumava valt, a varos
testvértelepiilésének, Budavar oOnkorményzatanak ¢és a Miniszterelnokség Nemzetpolitikai
Allamtitkarsaganak koszonhetéen tjabb értékes kiallitassal gazdagodott a torténelmi esemény 320.
évforduloja alkalmabol 2018-ban. A zentai csata népszerlsitésére jott 1étre a Zenta, 1697.
rockopera a Soproni Pet6fi Szinhaz és a Zentai Magyar Kamaraszinhaz koprodukcidjaként 2019-
ben. A werklifilmben a zeneszerzd, Szarka Gyula, Kossuth-dijas énekes és Ruzsa Magdi énekel.
A rockoperat a Karpat-medence magyar lakta teriiletein is bemutattdk mar, a felvidéki
Dunaszerdahelyen, Magyarorszagon Gyulan, Szigetszentmikloson ¢és Esztergomban, valamint
tovabbi vendégszerepléseket terveznek. A zentai csata programsorozat keretében éveken keresztiil
megszervezésre keriilt a nemzetkdzi Holégballon-talalkozo €s verseny (sajnos, a jarvanyhelyzet
miatt a rendezvény az elmult két évben nem tudott megvaldsulni). A taladlkozora €s versenyre a
szerbiai nevezOk mellett a szomszédos orszagokbol (Magyarorszagrol, Romaniabol, Szlovéniabol)
is érkeztek vendégek, versenyzok, akik latvanyos repiilésiikkel kapraztattak el a zentaiakat és
kornyékbelieket. A hdlégballon repiilést kiprobalhattdk a varos lakoi mellett a kornyékbeli
érdek16dok is, igy nagy népszeriiségnek Srvendett a rendezvény tizenhat éven keresztiil Eszak-
Vajdasagban.

A zentai csata emlékiinnepére, amely egybe forrt a varosnap tobb napos iinnepével, a régié szamos
telepiilésérdl, Zenta kiilfoldi testvértelepiiléseirdl is érkeznek vendégek. Zenta onkormanyzata €s a
zentai Idegenforgalmi Szervezet két izben palyazott sikeresen az Eurdpa a polgdarokért (Europe
for citizens) elnevezésii palyazaton 2013-ban és 2016-ban, ennek koszonhetéen egy kulturalis
fesztival keretében 5 orszag testvértelepiilésének civil szervezetei és a varos lakossaga
talalkozhatott egymassal, tapasztalatot cserélhettek, kozelebb keriiltek egymashoz, és egymas
telepiilését is népszerisitették.

A vajdasagi oktatasi intézmények didkjai rendszeres latogatdi a muzeumi allando kiallitdsnak és
az emlékkilatonak, emellett a Rakoczi Szovetség és a Hatartalanul didkutaztatdsi program
keretében is szdmos fiatal valasztja uticélnak Zentat Szabadka, Palics szecesszids épiiletei €s
Pétervarad mellett. A Zentai csata nemzetkozi sakktornét is a torténelmi esemény tiszteletére
szervezik meg. Az interjialanyok elmondasa szerint az egyik legnagyobb identitas-és
kozosségerdsitd szereppel bir a zentai csata (1697. szeptember 11.) emlékezete lokalis szinten.
»Mindezen eredmények a kozjo gyarapitasat szolgadljak (ramutatnak példaul, hogy ha egy
térségben adott értékek mentén turisztikai utvonal alakul, miként profitalnak beldle az érintett
térség lakéi"(POLYAK szerk. 2016: 27). A Zentai ldegenforgalmi Szervezet vezetdjének
elmondésa szerint a zentai csata imdzsat turisztikai kinalatként menedzselik szdmos kisfilm
alkotasaval, internetes kozdsségi oldalakon, honlapon, idegenforgalmi kiéllitasokon.

A Tisza folyohoz és a halaszathoz kothetd a Tiszai haldszlé, amelyet szintén hungarikumként
jegyeznek. Magyarkanizsdn, Martonoson, Adadn hagyoményteremtd szandékkal indult Utjara a
halaszléfozo-verseny ¢és fesztival, Zentdn pedig a gasztrokultira keretében a halaszlé
fogyasztasanak van nagy hagyomanya. A Papuli étterem messze hires a kornyéken, Szerbidban és
Magyarorszagon is, igy aki Zentara latogat vagy csak atutazdban van, biztos, hogy kiprobalja a
Tiszai halaszlevet.

A Tisza foly6o a Tisza mente legértékesebb természeti-turisztikai er6forrasa. A tiszavirag és a
tiszaviragzas egyediilallo, latvanyos természeti jelenség — amellett, hogy hungarikum —, amelyet
minden év juniusaban mi is figyelemmel kisérhetiink. Idegenforgalmi szempontbdl is jelentds, a
legenda szerint tiszaviragzaskor teljesiilhetnek a szerelmi vagyak, ez pedig novelheti a Tisza-parti
varosok idegenforgalmat. Zentan és Magyarkanizsan kozel tiz éve kerlil megrendezésre a

103



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

Tiszavirag Fesztival, melynek keretében izgalmas filmvetitéseken, szorakoztatd miivelddési
programokon, koncerteken, nemzetkozi kajakversenyen és regatta-bemutaton vehetnek részt az
érdeklédok. A természeti jelenség visszakdszon a vajdasdgi, Tisza menti népkoltészetben,
irodalomban, képzémiivészetben is, Zentan egy gyonyori Tiszavirag festmény fiigg a Royal Szallo
falan, Magyarkanizsan pedig egy Tiszavirag emlékmiivet helyeztek el. A zentai Tiszavirag
Fesztival a varosnapi programsorozat ¢s az Interetno-Tancpanorama miivel6dési esemény mellett
a leglatogatottabb és legkozkedveltebb regiondlis rendezvény. Nemzetkdzi Interreg-palyazat
keretében szamos kulturdlis programot valdsitott meg a Thurzd Lajos Oktatasi-Muvelodési
Kozpont a Tisza folyd témakorében Magyarkanizsaval és Szegeddel egyiittmiikodve.

A kozeljovoben ,,4 turisztikai vonzerdt a Tisza folyo mentén olyan osszetett turisztika kindlattal
érdemes fejleszteni, amely attraktiv lehet az 6koturizmus, a kulturalis turizmus, benne az oktatasi
turizmus, a néprajz, a gasztronomia, a torténelem és a muzeumok irant érdeklodoknek”
(KARANCSI et al 2020:8).

A fesztivalok kapcsan érinteni kell a helyi, mindséges termékeket eldallito kézmiives
mithelyeket, régi mesterségeket (nemezelés, kosarfonds, gyongyflizés, szappankészités, fafaragas,
mézeskalacskészités, Tisza menti fehérhimzés, mézkészités). A kézmiives tevékenységet folytatok
amellett, hogy értékteremtéssel ¢és hagyomanydrzéssel foglalkoznak, civil szervezetekbe
tomoriilnek, néhanyan kisvallalkozasokat alapitanak, és elengedhetetlen szinfoltjai egy-egy
kulturalis rendezvénynek. Termékeiket olykor Zenta torténelmi és miivelddési eseményeihez
kapcsolva igyekeznek értékesiteni, mivel a legtobb nonprofit civil szervezetbe tomoriildé kézmiives
nem bejegyzett gazdasagi tevékenységet folytat, igy hatranyba keriilnek azokkal szemben, akik
profitalo, bejegyzett vallalkozas keretében mitkddnek. A fejlédésben el kell érni, hogy a helyi
termékek turisztikai hasznositisa egy jabb fejlédési szakaszba 1éphessen, fontos a menedzselés, a
védjegyhasznalat és a kapcsolati rendszer erdsitése. ,,A helyi termékekben rejlo lehetoségek
eroforrasként valo hasznositasa tarsadalmi és gazdasdagi szinten is szamos elénnyel jar. Segit
megorizni a kozosség tradicionalis elemeit, kornyezetkimélo és kornyezetbarat termelést biztosit,
megélhetést és jovedelmet teremt” (BERGHAUER et al 2020:71).

Magyarkanizsa még gyogyvizérdl hires, a Csodakit Artézi Fiirdd kozkedvelt rehabilitacios
gyogyfiirdé. Szallashelyek tekintetében Magyarkanizsa megfeleldé szamu vendégaggyal
rendelkezik, f6leg ha a kornyezé kisvarosokhoz hasonlitjuk. A legtobb szallashely a
gyogyfiirddben ¢€s annak kozvetlen szomszédsadgaban van. Ezen kiviil szamos maganszallast
kinalnak a telepiilésen. A kozség falvaiban fejlddik a falusi turizmus, kiilonféle rendezvényekkel
csalogatjdk a helyiek a vendégeket. Zentdn az utdbbi években folyamatosan boviil a vendégagyak
szamanak kinalata, a telepiilésen egy hotel taldlhatd, néhany maganszallashely és panzid,
Osszességeben mégsem kielégitd €s elegendd a széllashelyek szdma.
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6. A turisztikai kereslet jellemzoi Zentan

1. tablazat. Turistak szama a bejelentett szallashelyeken Zenta kozségben.

Hazai turistak Kiilfoldi turistak Turistak szama
EV | ERKEZES VENDEG- | ERKEZES | VENDEG- OSSZESEN
EISZAKA EJSZAKA
2015 1761 3965 2335 7689 4096
2016 3465 12760 1739 4576 5204
2017 4408 18238 2130 5243 6538
2018 5140 20404 2850 27834 7990
2019 5324 22506 2970 11611 8294
2020 3847 15538 789 3088 4636

Forrds: Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezetének adatai alapjan sajat tablazat

A felsorolt adatok nem tartalmazzak azokat a latogatdkat, akik egynapos kirdndulas keretében
latogattak meg Zenta kozséget.

6. abra. A hazai és kiilfoldi turistaérkezések szama 2015-2020 kozotti idoszakban Zenta
Kozség Idegenforgalmi Szervezetének adatai alapjan
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Forras: Zenta Kozség Idegenforgalmi Szervezetének adatai aéackiim sajat abra
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Az itt bemutatott adatokbdl kitlinik, hogy lasst ndvekedés volt tapasztalhat6 a Zentara latogato és
a varosban vendégéjszakat eltolto turistak szama alapjan 2015 és 2019 kozott, a novekedés mértéke
102,49%-ban valdsult meg, melyet a 2020-ban megjelend koronavirus-jarvany lassitott.

6.1. Varos a zsebedben

A jelenkorban a digitélis, infokommunikacios alkalmazasoknak koszonhetden a turizmus irdnt
érdekl6dok is otthonosabban mozoghatnak egy-egy telepiilésen vagy régioban. A Senta Info
alkalmazas Zenta varos torténelmi, kulturalis és turisztikai szempontbol kiemelt jelentdségili
latvanyossagainak a bemutatdsara jott 1étre 2019-ben, és hogy segitse a kisvarosba latogatéd
turistakat a varos megismerésében.

Az alkalmazas (https://play.google.com/store/apps/details?id=hu.jusoft.sentainfo&hl=bs) leirja a
varos latnivaldit, segit megtalalni a nevezetesebb miemlékeket, templomokat, mizeumot stb.
Elkalauzolja az érdekeltek a szallashelyek, éttermek €és programok keresésében.

7. Osszefoglalas és kovetkeztetések

Egy koz0Osség sajatossagat és megkiilonboztetd jegyeit a helyi kulturalis, szellemi 6rokség teszi
jellemvonasokkal bir, a miivel6dési sajatsagok azonban minden kozségben eltérhetnek. Ez
hatarozza meg a hely szellemiségét és kiillonbozteti meg a kdzségeket, telepiiléseket egymastol.

Interjialanyaim mindannyian egyeznek azzal a megallapitassal, hogy a Tisza mentén, igy Zentan
IS igény mutatkozik a vidéki 6rokség atmentésére, és a lokalis identitast erételjesen befolyasolja és
meghatarozza az emlékezetben €16 szellemi, kulturdlis 6rokség. A helyi kozosségek célja, hogy a
lehetdségek gazdagsagat felismerve kortol, nemtdl és anyagi helyzettdl fiiggetleniil minél tobben
aktiv részesei lehessenek a helyi kozosségi életnek. A kulturélis, kozmiivelddési termékkinalat és
vidéki 6rokség oly modon integralddjon az egyének mindennapi életébe, tevékenységébe, hogy azt
a sajatjukénak érezzék, és maguk is hozzajaruljanak az értékmentéshez. A vidéki 6rokség, mint
integrald erd, egy térség és az ott ¢l0 kozosség kulturdja, valamint a torténeti multban élok
halmoz6d6 kulturalis hagyatéka.
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Absztrakt

Manapsag nemcsak a gyartok, termékek, markak versenyeznek egymadssal, hanem az orszagok,
régiok, varosok is. Amig a termékek a vasarlokért, addig a varosok a turistakért, a befektetokért,
a képzett munkaerdért vagy a tehetséges diakokért versenyeznek. Ez a verseny nemcsak egy
orszag hatérain beliil zajlik, hanem mindinkébb nemzetkdzi szintre 1ép.

A versenyben vald helytalldsban marketing szakértelemre ¢és a marketingeszk6zok helyes
alkalmazasara van sziikség, amelyek 4altal a varosok képesek kialakitani és fenntartani
versenyképességiiket és pozitiv imézsukat. Mindez megkoveteli, hogy a véarosvezetés nagyobb
mértékli piacorientaltsagot, marketing szemléletmodot mutasson fel, figyelembe véve a realis
lehetdségeket és veszélyeket.

A verseny fokozatos kiélezOdése egyre tudatosabb és atgondoltabb marketingpolitikat és
stratégiat kovetel meg, ahol az utdbbi években a Smart City (okos varos) megoldasok is egyre
inkabb eldtérbe keriilnek. Azon varosok, amelyek kiilonb6zd smart (okos) megoldasokat vezettek
be, tobb esetben ki tudtik hasznalni a varosmarketing eszkozeként is. Ezt tette Ujvidék (Novi
Sad) varosa is, igy e tanulmanyban ezen megoldasok lesznek bemutatva.

Kulcsszavak: varosmarketing, varosmarka, varosimdzs, okos varos, Ujvidék
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Abstract

Today, not only manufacturers, products and brands compete with each other, but also countries,
regions and cities too. While products compete for consumers, cities compete for tourists,
investors, skilled labor, talented students etc. This competition is not only taking place within the
borders of a country, but is increasingly moving to an international level.

This competition requires marketing expertise and the correct use of marketing tools that enable
cities to build and maintain their competitiveness and positive image. All this requires the city
management to show a greater degree of market orientation and marketing approach, taking into
account the realistic opportunities and threats.

The intensification of competition requires more conscious and thoughtful marketing policy and
strategy, where Smart City solutions are also becoming more and more important. Cities that have
introduced various smart solutions have been able to use them in several cases as a tool for urban
marketing. The city of Novi Sad has done the same, and these solutions will be presented in this
study.

Keywords: city marketing, city brand, city image, smart city, Novi Sad
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Bevezeto

Az utobbi években vilagszerte megndtt a marketing szerepe a varosok, de a régiok és orszdgok
kozott zajlo versenyben is. Szamos kutatd, szakember, marketing iligynokség foglalkozik a
varosmarketinggel elméleti és gyakorlati szinten is. A kutatdsok és projektek szdma is Iényegesen
megnott az elmult években. Mindennek koszonhetden évrol évre egyre tobb varos fektet nagyobb
hangsulyt a megfeleld marketingtevékenységre és ezaltal a varos ,,eladhatdosdganak™ a ndvelésére,
a vonzo ¢€s egyedi arculat kialakitasara és promotalasara. Ez val6jaban egy hosszt tava folyamat,
mely céltudatos marketingtevékenységet igényel és megkdveteli a varosvezetés mellett a
maganszektor, a civil szervezetek €s a lakossag bevonasat is.

Vilagszerte egyre tobb varos vezet be un. Smart City (okos varos) megoldasokat, illetve a
varosfejlesztési stratégiakban is egyre tobb ,,0kos* rendszer bevezetése van eldlatva. Azon varosok,
amelyek ilyen okos rendszereket vezettek be, sikeresen ki tudtdk hasznalni a varosmarketing
eszkozeként is, illetve egy Uj varosimazs kialakitasaban. A tanulmanyban bemutatott Ujvidék
(szerb nyelven: Novi Sad) varosa is egyre tobb okos megoldast vezetett be, amelyek atformaltak a
varos imazsat ¢s markajat.

1. Varosmarketing

A varosmarketing nem 1j keletli tevékenység. Kiilonféle promoécids tevékenységet mar a 19. szazad
elején alkalmaztak egyes telepiilések a népszertsitésre (foként a tengerparti tidiiléhelyek), de
korabban is voltak olyan tevékenységek amelyek altal egyes varosokba vonzottak az 0j lakosokat,
kereskedoket, késobb turistakat, befektetoket.

A varosmarketing a 1980-as évektdl kezd6dden keriilt igazan el6térbe, amikor tobb véarosban a
gyaripar hanyatlasat kovetéen modosultak a varosfejlesztés lehetoségei. A gazdasagi
szerkezetvaltas a gyaripar hanyatlasdban nyilvanult meg, amely kordbban alapjat képezte az ipari
régiok és véarosok tevékenységének (NAGY 2015). Atszakosodas tortént a termelésorientalt
helyekrdl a szorakozasorientalt helyekre, ahol a szorakozas a varosok altal nyujtott kulturalis, sport,
bevasarlasi, kikapcsolodasi lehetdségeket jelentette. Ezek a varosok a lakossagért, egyetemistakeért,
diakokért, latogatokért és nem utolsdsorban a befektetékért indultak versenybe (LEW 2001). Uj
gazdasagi tevekenységeket, vallalkozasokat kellett beinditani, nagyobb hangsulyt fektetni a
kulturalis életre, szorakozasi, sportolasi lehetdségekre. A telepiilések versenyképességének Uj
dimenzioit kellett feltarni és azt megfeleléen bemutatni, reklamozni. A varosmarketing igy egyre
nagyobb jelentdséget kapott és jelenleg nélkiilozhetetlen részét képezi a varosfejlesztési
politikdknak és varosmenedzsmentnek. A varosmarketinget tehat a volt ipari varosokrdl kialakult
negativ kép (amely a gazdasagi hanyatlast, a levegdszennyezettséget, a hanyatlasban 1évd ipari
1étesitmények visszataszitd arculatat tiikkrozte) atalakitasdnak sziikségessége tette jelentdssé. A volt
ipari varosok atalakulésa, a roluk kialakult negativ kép megvaltoztatdsanak ohaja és a véllalkozo
szellemil varosvezetési megkozelitések alkalmazéasa egyre tobb varost buzditott a promotalés €s a
médiaeszkozok gyakori hasznalatara (NAGY 2015).

Mindehhez marketing szakértelemre és a marketingeszk6zok (piackutatas, markaépités, promocio
stb.) helyes alkalmazésara volt sziikség, amelyek altal a varosok képesek voltak kialakitani €s
fenntartani versenyképességiiket €s pozitiv imazsukat. Manapsag a varosok kozotti verseny
megkoveteli, hogy a varosvezetés nagyobb mértékili piacorientaltsagot, marketing szemléletmodot
mutasson fel, figyelembe véve a redlis lehetdségeket és a fennalld veszélyeket, felismerve az
erosségeket €s a gyengeségeket.

A varosmarketing tehat olyan folyamat, amely az adott telepiilés helyi értékeit, jellegzetességeit
(példaul természeti latvanyossagok, kulturalis €s tarsadalmi soksziniiség, infrastruktara) emeli ki
¢s igyekszik minél sikeresebben bemutatni a turistdknak, befektetknek, munkavallaloknak.
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2. Varosmarkazas

A mai modern nagyvarosok igen kemény csatat vivnak egymassal, legyen sz6 befektetésekrdl,
turistdk vonzasarol, rendezvények rendezési joganak elnyerésérdl (kiallitasok, konferencidk,
sportrendezvények stb.) fgy a varosmarketing és ennek keretében a varosmarkéazas (city branding)
napjainkban fénykorat ¢li. A verseny fokozatos ki¢lezddése egyre tudatosabb és atgondoltabb
marketingpolitikat és stratégidt kovetel meg. A tét igen komoly, hiszen az a varos, amely
eredményesebben tudja sajat érdekeit érvényesiteni, jelentésen eléreléphet imazsa, markaja
javitasaban (PAPP-VARY 2011).

A varos markajanak, azaz brandjének mindenki a tulajdonosa, mig a gyartoi, vagy a kereskedelmi
markanak van egy jol koriilhatarolhat6 tulajdonosi kére. Epiiletek, események, intézmények, a
kultara, a sport, az tizleti élet, az €jszakai ¢€let stb. hatarozzak meg egy varos arculatat, imazsat és
ezaltal a markdjat is. Amikor kapcsolatba keriiliink egy varossal, az elkiild egy iizenetet szamunkra,
mint példaul: itt jot lehet szorakozni, gazdag a kulturalis kinalat, kivalo egyetemi képzés van, sok
a sportolasi lehetdség, vagy éppen okos varos megoldasokat alkalmaz. Mindez hozzajarul a varos
markdjanak kialakitdsdhoz, ugyanakkor iranyt mutat a lakossdgnak is abban, hogy azonosulni
tudjanak a vérossal, biiszkék legyenek ra, hirnevét tovabb vigyék.

A varosoknak versengd kornyezetben kell megorizniiik, illetve javitaniuk versenyképességiiket.
Ehhez meg kell talalniuk azokat a tényezdket, jellemzdket, eszkozoket, amelyek kiilonlegessé vagy
egyedivé teszik Oket, és amelyekkel megkiilonboztethetik magukat a versenytarsaktol. Ebben a
folyamatban kap fontos szerepet a markéazas, és ezaltal differencidlja, azaz kiilonbozteti meg a
varost a tobbi versenytarstol (ANTTIROIKO 2014).

PAPP-VARY (2011) kiemeli hogy ma mar minden telepiilés hasonléan mérettetik meg, mint egy
,klasszikus” marka a boltok polcain. A ,,markanév” lattan-hallatan az emberek eldontik, hogy
szeretnének-e az adott telepiilésen €lni, befekteni, turistaként elldtogatni. Ez pedig attol fiigg, hogy
milyen informdciok ¢€s érzések vannak a fejiikben, mire asszocidlnak. A markézas tehat sok
szempontbol az emberek fejében zajlik, ezeket a gondolatokat lehet befolyadsolni, hogy az adott
telepiilést valasszak, illetve a mar ott €10k esetében megerdsddjon, hogy jol valasztottak. Ekozben
egyszerre lehet hatni a szivre és az észre is. Ezért a varosmarkazas esetében elsésorban a
varosimazs, varosidentitds formalddik, és nem maga a varos fizikai valdjdban.A varosmarkazas
viszonylag 0j terliletnek szadmit a varosmarketing keretében, habar a gyakorlatban régota
foglalkoznak vele, a tudomanyos irodalom csak most zarkozik fel. Az elmult években tobb modell
is feltlint, amelyek szerint a varos, mint marka értelmezhetd és épithetd. Mivel a markastratégiaban
fontos szerepet jatszik a vizid kialakitdsa, a marka nem csupdn az aktudlis tevékenységeken
alapszik, hanem olyan tevékenységeken is, amelyek biztositjak a jovobeli kivant poziciot. Az is
megallapithatd, hogy ha a véarosnak erds markaértéke van, az noveli a helyiek biliszkeségét, a
varosvezetés tevékenységének hitelességét, valamint emeli a varos ismertségét. A varosmarkazas
legfébb célja tehat a varosok megkiilonboztetése a varos egyedi jellegének kihangsulyozéasaval,
tovabba a varos vonzdéva, eladhatova tétele egyfajta pozitiv imazs, attitid kialakitasaval a
célcsoport(ok) érzelmi vilagdban. A varosmarkazas alapvetden gazdasagi jellegii: a turistdk
vonzasa, a befektetések dsztonzése, a munakaerd vonzasa, a varos termékeinek értékesitése, illetve
a varosmarka a telepiilés termékeire, szolgéltatasaira is kiterjeszthetd (PAPP-VARY 2011).

PAPP-VARY (2020) ramutat a helymarketing és a helymarkazas kozti hasonlosagokra és
eltérésekre (a hely alatt értendé minden telepiilés, régioé vagy akar orszag is és az ezek esetében
hasznalt marketing és markazas). Mig Magyarorszagon €s Szerbidban is a varosmarketing €s a
varosmarkazas kifejezés terjedt el inkabb, a helymarketing és a helymarkéazas kevésbé hasznalatos,
addig kiilfoldon a place marketing és a place branding fogalma legalabb annyira népszerti, mint a
city marketing és a city branding. Az értelmezési kiilonbség a legjobban a kovetkezod példan lathato:
A magyar telepiilések marketingtevékenységeinek megmérettetésére 2015-ben a Magyar
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Marketing Szdvetség, a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézete, valamint a Hinora
Group szakmai tamogatasaval 1étrehozott, a hazai varosok versenyképességének €és imazsanak
javitasara tett eréfeszitéseket értékeld Orszagos Varosmarketing Dij palyadzat egyik kategoriaja a
marka, azaz itt a marka képezi a varosmarketing részét. Ezzel szemben a FutureBrand Country
Brand Index, amely az Anholt Nation Brands Index utan a masodik legismertebb
orszagmarkarangsor, a célcsoportok orszagmarkahoz valdé viszonyat méri fel kiilonb6zo
asszociaciokon keresztiil. A hat vizsgalt tényez két csoportra bonthatd: az elsé harom tényezd —
az értékrend, az €letmindség ¢€s az iizleti kornyezet — az orszag statuszat hatarozza meg, mig a
masodik harom — a turizmus, az 6rokség és kultura, illetve a szarmazési hely — az orszagélményt
adja. Ahogy a FutureBrand Country Brand Index honlapja irja, az orszagoknak arra kell
torekednilik, hogy a meglévd erdforrasaikat ugy kozvetitsék a célkozonség felé, hogy azok
pozitivan befolyasoljak az 0sszképet, vagyis magat az orszagmarkat; itt tehat a helymarketing
képezi a helymarka részét.

A helymarketing és helymarkazas fogalmak sokaig egymas szinonimaiként jelennek meg a témat
taglald kiadvanyokban, a kiilonbségekre ravilagité munkak kozott pedig két eltérd szemlélet latszik
kirajzolodni: az els6 nézbpont szerint utdobbi fogalom az elébbi eszkoztiranak részeként
értelmezhetd, a masodik nézdpont szerint pedig a helymarkdzas egy atfogobb menedzsment
funkciokeént irhatd le, amely stratégiai irdnyvonalat mutat a helymarketing tevékenységek szamara.
A helyméarkézds, mint gyljtéfogalom azt feltételezi, hogy Iléteznek 4ltaldnos érvényl
megallapitasok a kiilonb6z6 térségek markazasara vonatkozodan, ugyanakkor a szakirodalom
jellemzden kiilon targyalja az orszagok, régiok, varosok és turisztikai desztinaciok szintjén torténd
markazasi torekvéseket (BENEDEK 2017). A helymarkdzas és turizmus szakteriiletek szoros
kapcsolatat hivatott jelezni a destination branding, vagyis desztindcio-markazas fogalom, amely
alapvetden a turisztikai érdekeltségli helyszinek markazasi tevékenységét leiro kifejezés.

BENEDEK (2017) szerint manapsag a helymarkazasra mar sokkal inkdbb egy kommunikacios
stratégiaként érdemes tekinteni, ahol az adott orszag, régié vagy varos markazasaban érdekelt
személyek, vagyis az tgynevezett stakeholder csoportok kozott folyamatos egyiittmiikodésre és
kommunikaciora van sziikkség annak érdekében, hogy a helymarkdzads egy egyedi,
megkiilonboztetett és egységes markaidentitast tudjon kozvetiteni a belsd és a kiilsé célkdzonség
szamara.

1. tablazat. Helymarkazas és helymarketing kozotti kiilonbség

Helymarkazas Helymarketing

Arra 6sszpontosit, hogy KI és MI ,kredlja” a | Arra 6sszpontosit, hogy a hely HOGYAN
helyet kommunikalja ajanlatait

A Lhely létrehozasa” (place making): | Piacvezérelt folyamat, marketingtechnikakat
stratégiai dontéseket, befektetéseket, | hasznal

egylittmiikodést és egyetértést igényel az
Osszes érdekelt fél részérol

Atfog6 helymarka-identitast dolgoz ki
Lényege a hirnév felépitése (hosszii tavu | Lényege a  célpiacok  sziikségleteinek

folyamat) kielégitése (rovid és kozéptavi folyamat —
kampanyok)
A kinalat vezérli, belso fokusz A kereslet vezérli, kiilso fokuszu

Forrds: PAPP-VARY — VAS (2020) a https://placebrandobserver.com/differenceplace-branding-
marketing-explaine alapjan
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3. Okos varosok (Smart City)

Az egyre gyorsuld urbanizacié folyamatosan 0j kihivasok elé allitja a varosokat. Az okos varos
fogalma az 1990-¢s évek kdzepén jelent meg el6szor, részben a varosok novekedésével jelentkezd
uj kihivasok, részben pedig a varosiranyitasi rendszereket megujitani hivatott lehetdségek kapcsan.

A legtobb esetben az okos varos meghatarozasban az infokommunikacios technologiak (IKT) teljes
korh kiépitése €s széles elterjedése értendd. Jellemzden szamolnak egyéb aspektusaival is a varos
mukodésének, de fo fontossagunak az IKT rendszer kiépitését tekintik. Ezek a rendszerek
alapvetéen a szamitogépes, illetve az informatikai technoldgiai halozatra épitenek. Alapfeltétele a
mindenhol elérhetd, szélessavi rendszerek, az okos/smart késziilékek.

HALL (2000) a varos iranyitasban fontos szerepet jatszé Smart integralt rendszer 1étrehozasaban
latta a problémak kezelését, ami az utak, a hidak, a csatorndk, a vasutak, a metrok, a repiildterek, a
kikotok, a kommunikacios rendszerek, a viz- €és energia energiaellatd rendszerek, valamint a
nagyobb épiiletek esetében képes optimalizalni a rendelkezésre all6 forrasokat, figyel a
biztonsagra, konnyiti a fenntartast, és a varoslakok szdmara széleskorli szolgéltatasok elérését teszi
lehetové.

HARRISON ¢és munkatarsai 2010-es tanulmanyukban a Smart City megkdzelités alatt a fizikai
infrastruktura alapvetd elemeinek és az informécids technologia infrastruktiurajanak a szocialis és
az lizleti szektorral vald 6sszefonddasaval 1étrehozott varos kollektiv intelligencidjat érti, ami segiti
elérni a hatékonysag novekedését. Egy olyan eszkdzokkel ellatott, 6sszekapcsolt intelligens varost
ir le, ahol az elhelyezett szenzorokon ¢s késziilékeken, kamerdkon és okos telefonokon befolyd
adatok az 9sszekottetés kovetkeztében barhol elérhetdek.

DOBOS és munkatarsai szerint (2015) az okos varos olyan szolgéltatd varos, amely a szervezés
kiilonleges moddszertana és korszerli eszkdzrendszere altal koordinalt/Gsszekapcsolt varosi
funkciokat és lehetdségeket biztosit polgarai szamara, amelyek a hagyomanyos fejlesztési
gyakorlattal nem elérhet6k. Az okos varos a telepiilésfejlesztést ij mindségi szintre emeli, ami altal
a varosok népességmegtartd, munkahelyteremtd és szolgéltatd képessége hatvanyozddik, a
polgarok lehetdségei kitdgulnak, a véaros miikodésének hatékonysadga fokozodik, ezaltal a
kornyezetterhelés mutatdi latvanyosan javulnak. Az Eurdpai Unié Okos varosok és kozosségek
(Smart Cities and Communities) keretprogramja ezért elsGsorban az energetikai és Okologiai
célkitlizések megvalositasara jott 1étre. Az er6forrasok fenntarthatd kezelése mellett a megujuld
energia eldtérbe helyezésére, a karos-anyag kibocsatas radikalis csokkentésére alapuld program
sz¢les korli és az dgazatokon messze tulmutato egyiittmitkodéseket igényel (DOBOS et al. 2015).

Az okos varos kiemelt célja tehat, hogy javitsa a varos muikodésének hatékonysagat és
eredményességét. Ezen feliil fontos szempont a varoslakok életmindségének javitisa és az
¢letszinvonal emelése ugy, hogy a természeti eréforrasokat tiszteletben tartja €s tudatosan kezeli.
Z. KARVALICS (2016) szerint az okos varos az jo varos — szamos definicio metszeteként —amely
jo kormanyzassal (good governance), élhetévé tett (liveable), magas életminéséget (well-being)
biztosito lakohely.

Az okos varosok fejlesztése nem egyszeri program, hanem egy folyamatos korrekcidt és
egyiittmiikodéseket feltételezd folyamat, amely a korményzati, gazdasagi, tudomanyos és civil
szereplok kozos munkdjara épiil. Fontos az is, hogy az érintett szereplok feladatai és miikodési
keretei tisztazottak és kovethetok legyenek.

Az IBM felismerte, hogy a vildg varosainak élhetébbé tételéhez és miikddtetéséhez kiemelten
fontos, hogy a varosvezetés modern, az ipari szektorban bizonyitott informatikai megoldasokkal
tdmogassa a sajat feladatait, valamint szorosan egylittmiikodjon a lakossaggal, és egyiitt tegyék
jobba, okosabba, biztonsagosabba a varosi kornyezetiiket. Megfogalmazasukban ,,az okos varos,
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vagy ¢lhetd varos olyan telepiilést takar, amely a rendelkezésre allo technologiai lehetdségeket
(elsdsorban az informacios és kommunikacids technologiat) olyan innovativ modon hasznalja fel,
amely eldsegiti egy jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatobb vérosi kornyezet kialakitasat (Smarter
Cities for Smarter Growth, IBM Intitute for Business Value, 2010).

4. Okos varos megoldasok a gyakorlatban

A digitélis technologidkra épiild varosfejlesztési modellek kialakitdsa intenziven zajlik a vilag
szamos varosaban. Az okos varos fejlesztések €s programok, illetve az ehhez kapcsolodo tizletagak
globalis piacmérete az év végéig, tehat 2020-ig a Frost & Sullivan piackutatd cég kutatasa alapjan
varhatéan 1500 milliard dollér lesz.

A 2000-es évektdl kezdve tobb okos mintavaros kezdett épiilni (Songdo Dél-Koreaban, Masdar az
Egyesiilt Arab Emiratusokban, PlanIT-volgy Portugélidban stb). Ezek a telepiilések z6ldmezds
beruhazasként jottek 1étre, elsdsorban azzal a céllal, hogy a smart megoldéasok teljes eszkoztaranak
integralt alkalmazasat demonstraljak. Jelenleg eltérd késziiltségi allapotban vannak, tényleges
miikddésiik szamos elemzés és kritika targya. Tovabba nagy multa és véltozatos kdrnyezeti,
tarsadalmi ¢és gazdasagi helyzeti telepiilések hoztak létre kiilonbozé okos kozlekedési és kozmii
rendszereket, integralt varosiranyitasi kozpontokat (pl. Sao Paolo Brazilidban az IBM
kozremiikddésével), e-kozigazgatasi €s szolgaltatasi infrastruktardkat, illetve olyan fejlesztési
programokat, amelyekben az adatoknak és technologiai eszk6zoknek kiemelt szerepe van (DOBOS
et al. 2015).

Eurdpédban is van tobb hasonlé példa, habar az Eurdpai Unidnak nincs atfogd Smart City
szabalyozasa, de a teriilet kiemelt figyelmet élvez. A nagy keretprogramok jellemzden az
energiahatékonysag, az eréforrds gazdalkodds, a gazdasagi versenyképesség, az innovacio és a
kozosségek bevonasa, a kormanyzas megujitdsa mentén alakultak ki. Ennek megfeleléen a
palyazati és fejlesztési forrasok is ide kapcsolodnak. Az okos ndvekedéshez kozvetleniil az Eurdpai
Innovacioés Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozdsségek programja kapcsolodik (Smart Cities
and Communities, http://ec.europa.eu/eip/smartcities/).

Az Eurodpai Unio programjai részben a piaci nyomas egyensulyozasat, részben a régioban zajlo
innovacio, valamint a varosok €s a piaci szereplok egyiittmiikddésének eldmozditasat célozzak
meg. Ez utdbbi kozvetlen célja az is, hogy az eurdpai térségben zajld urbanizacio, illetve a varosi
kornyezetek fejlodése a vilag legszinvonalasabb ¢és leginkabb fenntarthat6 €letterét hozza 1étre. Ezt
célzott palyazati programok (Interreg), kutatési és egytittmiikodési forrasok (Horizon 2020, SETIS
on Smart Cities, Urbact, EIP SCC), valamint egyiittmiikodési platformok (EuroCities, szdmos
kisebb regionalis és tematikus program) biztositjak.

Bécs jelenleg Eurdpa egyik vezetd kutatas és fejlesztés kdzpontja, ami jelentdsen segiti az okos
varos projektek generdldsat. Ausztria K+F koltségvetésének kozel 35%-at Bécsben fektetik be,
illetve a bécsi egyetemek évi 2,3 milliard eurd hozzaadott értéket generalnak. A varos ,,Smart City
Wien” kezdeményezése altal inditott projektek a legijabb technoldgiak alkalmazasat timogatjak,
magas Okologiai sztenderdeket teljesitenek, nagy hangstlyt helyeznek a szocidlis
felelosségvallalasra (Fonds Sociales Wien), a lehet6 legtobb lakos bevonasat tamogatjak. A
kidolgozott Smart City Wien Strategy talan legnagyobb eldnye, hogy tisztan lathatd és elérendd
konkrét célokat fektet le 2030-ig, illetve 2050-ig. A 2012-ben létrehozott Smart City Wien Agency
feladata, hogy segitse a varos atalakulasat. Tobbek kozott hangstlyt fektetnek a varosi technologia-
¢és kutataspolitika kidolgozasara, illetve minél jobban igyekeznek bevonni a varos hasznaléit, a
lakossagot, az ipart és a helyi véllalkozdsokat Bécs varosfejlesztésébe. A Smart City Wien
Stakeholder Forum egy évente tobbszor megrendezett konferencia. Fontos taldlkozohelyet,
bemutatkozasi és kooperacios lehetdséget kinal a varos fejlesztésében résztvevok szdmara. Minden
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forum egy aktudlis, a varos életével foglalkozo téma koré szervezddik €s okos varos tematikat érint
(DOBOS et al. 2015).

Amszterdam okos varos stratégiaja az alulrol jové (bottom-up) kezdményezéseket tamogatja. A
varos igyekszik a gyakorlatbol tanulni, ezért kiilonb6z6 karakteri negyedekben in. Living Lab
projektek indultak, amelyek a helyiek kozremiikodésével é16 kisérleti teriiletként mitkddnek. Igy
tesztelik és tokéletesitik az egyes megoldasokat, és a bevalt Gtleteket mar konnyebben tudjak
alkalmazni a varos tobbi keriiletében, illetve a vildg mas pontjain értékesiteni. Az ilyen projektek
szliletésének legfobb taptalaja az Amsterdam Smart City (ASC) innovacids platform. Az egyik
hasznaloival. Erre a célra kiilon honlap jott 1étre ,,jamsterdam” (http://www.iamsterdam.com/en/)
néven, ahol hatékonyan lehet informaciot kozolni és kapcsolatba 1épni a latogatokkal, helyi
lakosokkal  és  befektetokkel. @ Az  Amsterdam  Smart  City, roviden ASC
(http://amsterdamsmartcity.com/) a varos és vonzaskorzetének innovacios platformja. Lehetéséget
nyujt az tizleti, lakossagi, kozigazgatasi és tudomanyos szektoroknak, hogy innovativ 6tleteket és
megoldéasokat keressenek a varos problémaira. A nyilt platformon megjelend projektekhez minden
szférabodl lehetséges csatlakozni, ezzel segitik az innovacios egyiittmiikodések felpezsditését. 2009
Ota az ASC mar tobb mint 91 projekt beinditasat segitette és koriilbeliil 100 tagbol allo aktiv
partneri korrel rendelkezik, akik a potencialis fejlesztésekben szakmai €s befektetdi részt tudnak
vallalni. A platform segiti az lizleti és egyetemi kutatas-fejlesztési szférat, és a helyi hatésagok
munkdjat is. A program célja, hogy a tudés, a megfeleld kompetencidk és partnerek kivalasztasaval
¢s 0sszekapcsolasaval magasabb szinvonalra emelje a varos €letét és 1) tizleti lehetdségeket hozzon
1étre (DOBOS et al. 2015).

Az utobbi években a koppenhagai varosvezetés szamos 1épést tett annak érdekében, hogy a varos
mindennapjainak szervezését smart megoldasokkal tamogassa. Ezek a kezdeményezések
forgalomiranyitasi megoldasokat, a levegdmindség monitoringjat, nyilt varosi adatokat (open data)
és szorakoztato, informativ alkalmazasokat is tartalmaznak. 2014-ben a Copenhagen Solutions Lab
elnyerte a ,,World Smart City Award”-ot a ,,Copenhagen Connecting” projektjéért. Koppenhaga
mint a vildg legjobb urbanus kornyezetével rendelkezd fOvarost, amely egyuttal aktivan
feleldsséget vallal nem csak a sajat, de a vilagszerte torténd kornyezettudatossagi fejlesztésekért.
A varos stratégiaja 2014-ben elnyerte a European Green Capital dijat. Koppenhdga Amszterdam
»lamsterdam” platformjahoz hasonloan létrehozott egy kiilon online kommunikacios feliiletet a
varoslakok és a varosba latogatok informalasara. A http://www.internationall.kk.dk kifejezetten az
Uj lakosok szamara késziilt honlap, amely a varos infrastruktirdjat jeleniti meg és teszi konnyen
elérhet6vé barki szamara a kovetkez6 kategoriakra bontva: élet (live), munka (work), tanulmanyok
(study), tizleti vilag (business) és bekdoltozés (moving to). A Copenhagen Solutions Lab a varos
Smart City megoldasokkal foglalkoz6 irdnyitd szervezete, amely a felmeriild innovacios
projektekben jatszik 0Osszekotd ¢€s indikator szerepet. Szoros egylittmiikddésben dolgozik
Koppenhaga tudasintézményeivel és véllalkozasaival, csakigy, mint a helyi lakosokkal (DOBOS
et al. 2015).

Nantes, a jelenleg 900 ezres lélekszamu francia varos lakossaga az elmult években dinamikus
novekedési palyara 1épett. A cél az, hogy a demografiai ndvekedés mellett javuljon a varosi élet
mindsége. Az okos véros projekt az Ile de Nantes varosrészben valosul meg. A harom akcioteriilet:
egy Uj kis varosrész épitése megujuld energidra épiild 10j, intelligens épiiletekkel, intelligens
kozvilagitasi, illetve forgalomszervezési rendszerrel stb.; egy eloregedett kis varosrész épiileteinek
energiatakarékos atalakitasa okos szolgaltatasok telepitésével; az egész varosrészben intelligens
kozlekedés (20 e-busz és toltohalozat 80 allomassal), okos mérdk és intelligens szabalyozas minden
épiiletben, integralt varosi adatplatform (Urban Data Platform) létrehozasa (KOVACS 2019).
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europai léptékkel is a kiemelt nagyvarosok kozé tartozik. Nantes-hoz hasonldéan dinamikusan
novekszik, 1élekszama megkozeliti az 5 millid fot. A £6 cél az IKT-alapu okos megoldasok révén
az ipari nagyvarost kornyezetbarat, kulturalis, élhetd varossa tenni. Az 59 akciobol allo projekt
harom teriileten valosul meg. Ezek Nantes-hoz hasonldéan 1400 lakasbol allo 0j okos kisvaros
épitése, ahol kiépitik az okos szolgéltatasok halozati és eszkdzrendszerét (példaul szenzorok); ahol
varosrész-rehabilitdciés program keretében feltjitjak az eloregedett épiileteket és megujulo
forrasokra ¢épiild kozos, okos energiaellatd kozpontot és halozatot alakitanak ki; ahol okos
kozlekedési rendszert alakitanak ki az egész varosrészben, s ezen beliill megvalodsitanak egy ,,e-
kozlekedésii” kis varosrészt, ahol kizarolag meghjuld energiara épiild ellatohalozat biztositja az
elsé etapban 10 e-busz, 40 e-aut6 és 50 e-bicikli toltését (KOVACS 2019).

Barcelona, 2014-ben elnyerte Eurdpa leginnovativabb varosa cimet, s otthont ad az okosvaros-
megoldasok évente megrendezett legnagyobb eurdpai ,,vasaranak”. A projektben részt vevo kertilet
egy sokfunkcids ipari, oktatési, kutatasi, illetve lako- és zoldovezetekbdl alld varosrész. A harom
nagy beavatkozasi teriilet mellett érdemes kiilon kiemelni az elektromos jarmiikozlekedést
tamogatd programelemeket, valamint a ,,z6ld haz” programot, amelynek keretében létrehoznak
z¢érd, sOt — sajat megujuld energia-termeld kozpontok segitségével — pozitiv energiaegyenlegii
épiileteket (KOVACS 2019).

Austin az Egyesiilt Allamok egyik leggyorsabban novekvd varosaként aktiv tervezéssel, adatgyiijt6
kozpontokkal és kozlekedésautomatizalassal ,,okosodik”. Alapértékei a fenntarthatéosag, a
tarsadalmi igazsagossag, a gazdasagi lehetdségek jelentdsége €s a kreativitas kiaknazésa. A
varosvezetés a varoslakd kozosségek €s a maganszektor cégeinek igényeit figyelembe veszi és
vezetési jogkoroket rendel hozzajuk. A sikereket és a kudarcokat egyarant dokumentdljak.
Tudaskoézpontok 1étrehozasa, a vallalkozasi kultura tdmogatasa, a kdzmeghallgatasra alkalmas
kozosségi média bevondsa, a kulturdlis javak és szolgaltatdsok kiaknizisa meghataroz6. Az
adatvezérelt gondolkodast a Data Rodeo nyilt adatportal teszi lehetévé, bevonva a koz-, a magan-
¢s a non-profit forrdsokat. A bedramlo adatokhoz ultragyors internetkapcsolatot és szignifikans
wifi-elérést tesznek lehetdvé. Edukacios programjukban 6nkéntes okos varos nagykovetek vesznek
részt. A korméany és a varosvezetés az loT eszkozok mellett olyan feltdrekvd technologidk
alkalmazasat is célul tlizte ki, mint a drénok €s a robotok a tlizoltosag munkdjadban vagy keresési
és mentési helyzetekben (FEHER 2017).

Hong Kongban a TechConnect program keretében a korményzati szerveket intenzivebben vonjak
be a technologia hasznélataba — ndvelve a kozszolgaltatdsok mindségét és hatékonysagat. Az
elektromos és dnvezetd jarmiiforgalom, a buszmegallokba épitett 1égtisztitd berendezések, a Hong
Kongs Octopus Card gjratilthetd chipkartya a tomegkozlekedéshez €s az integralt kereskedelmi
fizetési modhoz kiemelt hangsulyt kap. Emellett a human téke és a munkaerdpiac vonzereje, a
vallalkozasok €s a versenyképességet noveld kisérletek allnak eldtérben. A végso cél a varosi jollét,
a szervezettség, az inspiralé kornyezet és a kényelem érzete a varoslakok szamara (FEHER 2017).

Magyarorszagon az elmult évtizedben szdmos varosban valosultak meg okos varos témaju
fejlesztések. Ezek tobbnyire a forrasallokacid miatt keriiltek ebbe a kategoridba, mas esetekben
egyedi beruhdzasként, ritkdbban pedig komplexebb célok mentén jottek létre, elsésorban a
kozmiifejlesztések, energetika, kozlekedés és lakossagi szolgaltatasok, fogyasztdi mérés teriiletein
(RAB — SZEMEREY 2016).

Ezen a teriileten Magyarorszag régios viszonylatban élen jar, mivel mar 2015-ben elindult az
orszagos koordinaciés munka. Az eddig bemutatott fejlesztések, mint példaul a Lechner
Tudéskozpont altal fejlesztett Okos Varos Fejlesztési Modell €s Varosértékelési és Monitoring
Rendszer irant nagy az érdeklédés. Kiemelhetd az okos Budapest projekt (Smart Budapest,
Budapest okos varos jovoképe, www.budapest2024.org), melynek egyik célja a kutatassal,
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fejlesztéssel és innovacioval foglalkoz6 cégek aranyanak ndvelése. Nemzetkozi konferencidk,
workshopok szervezésével a kreativ 6tletek Budapestre hozhatok, a startup-ok ki tudnak 1épni a
kiilfoldi piacokra. Fontos, hogy a varosmarketing eszkdzeivel Budapest fejlddésének eredményei
vildgosan lathatova valjanak és nemzetk6zi kozegben is célhoz érjenek

Szerbiaban, akarcsak Magyarorszagon is tobb varos tett Iépéseket az okos varos fejlesztések felé.
Ezek leginkabb a smart city vildgviszonylatban is leggyakrabban felmeriild fejlesztési
iranyvonalai, mint példaul a kozlekedés optimalizalasa és a dugok elkeriilése, a kozbiztonsag
fenntartasa és javitasa, az okos kozvilagitas és energiahatékonysagt, tovabba a polgarok bevonasa
a dontéshozatalba és a keletkezd adatvagyon nyilvanos megosztasa. A kovetkezd fejezetben
Ujvidék varos néhany okos megoldasa lesz bemutatva, melyek nagyban at tudtik formalni a
varosimazsat és altalaban a varosmarketing egy 01j dimenzi6jat nyitottak meg, igy Ujvidék ugy
pozicionalja magat mint a régié kiemelkedd okos varosa.

5. Ujvidék okos varos megoldasai

Ujvidék (Novi Sad) a Vajdasag Autoném Tartomany székvérosa, Szerbia masodik legnagyobb
varosa a févaros, Belgrad utdn. Vajdasag 1,9 milliés lakossadganak kozel egynegyede €l itt,
lakosainak szdma a kornyez6 telepiilésekkel egyiitt, a 2011-es népszamlélas adatai szerint 341 625
f6. A rohamos varosfejlédésnek és a pozitiv demografiai mutatoknak koszonhetéen a lakossag
szdma manapsag elérte a 400.000-¢et.

Ujvidék ma a szerbiai ipar és pénziigyek egyik legfontosabb kozpontja, valamint Vajdasag
egyetemi, tudomanyos, oktatasi, egészségiigyi, politikai és kozigazgatasi kdzpontja. Sok hazai és
nemzetkodzi ipari, kulturdlis, tudomanyos ¢€s sportrendezvénynek a hazigazdaja, valamint a
muzeumok, galériak, konyvtarak, szinhdzak és mozik varosa. A varosban harom szinhdz, négy
mozi, négy mizeum, szamos galéria és konyvtar miikodik.

2016. oktober 13-4n Briisszelben dontés sziiletett arrol, hogy Ujvidék lesz Eurdpa kulturalis
fovarosa 2021-ben. Az Ujvidék 2021 projektumot egy kulturafejlesztési platformként és a varos
kreativ potencidljanak megmutatasaként gondoltdk ki, amelynek az a célja, hogy megerdsitse a
varos kulturdlis vitalitisat, lehetdvé tegye a varos megtjulasat, s javitsa Ujvidék nemzetkozi
tekintélyét és turisztikai kinalatat. Az Eurdpa kulturalis févaros cimnek hatalmas jelentdsége van a
varos népszerlisitésében és markaépitésében, teljesen 4talakitva a varost nemcsak kulturalis
értelemben, hanem tarsadalmi-gazdasagi tekintetben is.

A ,,0kosodés” iranyaba elinduld varosok el kell hogy fogadjak a Smart City koncepcid 1ényegét,
annak megvalositasat segitd nemzetkdzi kezdeményezések széles korét, majd a Smart City
kulcsteriileteinek fejlesztési iranyvonalat. Ezt tette Ujvidék is, igy az okos megoldasok
kulcstertiletei kiterjednek a kozlekedésre, az energiafelhasznéalasra, a varosi kornyezetre, az
életvitelre, a varosigazgatasra és ezek infokommunikécids hatterére.

Ujvidék varos onkormanyzatanak kotelékébe tartozéd Gazdasagfejlesztési iroda iranyitja a varos
Smart City torekvéseit. Az okos varos projektek 2008-ban vették kezdetiiket, azota 5 millid eurd
értekli fejlesztések torténtek az iroda kozvetitésével. Ezek a projektek foleg az informécios
technoldgiakban érdekelt vallalatokkal k6zosen lettek kivitelezve. A varosban jelenleg 110 ilyen
cég miikodik, tobb ezer dolgozoval, az éves bevételiik pedig meghaladja a 100 milli6 eurdt. Az
egyik legnagyobb partner az Ericsson cég volt, mely szamitogépes és mobil applikaciok
fejlesztésében vett rész a hatékonyabb varosi dnkormanyzat ¢és a lakossaggal valé kommunikécio
terén, tovabba a kozlekedési és 1égszennyezési problémak orvoslasa terén. A varosban 20.000
szenzor elhelyezése van folyamatban, melyek kiilonb6zd informéciok (pl. 1ég- és zajszennyezés)
begytjtésére szolgalnak majd. A masik jelentés partner a DunavNet vallalat, mely az Internet of
Things (a dolgok internete, azaz a halozatba kotott ,,intelligens” eszk6zok) terén tevékenykedik. A
varosi Gazdasagfejlesztési irodaval kozosen dolgoznak a WeLive elnevezésii projekten, amely
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szamos Smart megoldast tartalmaz, a kozlekedéstdl, a kozbiztonsagig. Nemzetkozi konferenciat is
szerveztek nemrégen, ahol be lettek mutatva az eddig megvalositott és a tervben 1évo projektek.
Jelentds az egyiittmiikddés az dnkormanyzat €s az egyetemek kozott is.

Az Ujvidéki Egyetem a 14 Karaval, és tobb mint 30.000 hallgatéjaval az egyik legnagyobb a
térségben, a varosban néhany magénegyetem is mikodik. A felsdoktatasi intézményekkel
egylittmiikodve tobb Smart projekt lett megvaldsitva az elmult években, mint példaul: a CLIPS
elnevezésli projektumoknak az a célja, hogy a varosi kozvallalatok altal nyujtott szolgéltatasok az
interneten is elérhetdek legyenek, mindenki online fizethesse a szdmlait. A MojNS program
segitségével a polgarok hasznos helyi informacidkhoz juthatnak majd. A WeLive egy olyan
projektum, amely a kdzigazgatast mobil varosi szolgaltatdsokkal miikddtetné, a kidolgozasaban
pedig a polgarok vennének részt. A rendszernek koszonhetdéen sokkal atlathatobba valhat a
kozigazgatési szervek munkdja, a polgarok pedig aktiv résztvevoi lehetnek a kozigazgatasnak. A
SocloTal a fejlesztok szamara késziil, amelynek segitségével konnyebben alakithatnak ki olyan
programokat, amelyek megkonnyitenék az Onkormanyzati szolgaltatisok mikodését. A
MobiWallet (Digitalis pénztarca) a Varosi Kozlekedési Kozvallalat tamogatisaval késziilt, a
modern IT-technologian alapszik és GPS segitségével miikodik. Hasznalata megkonnyiti a varosi
kozlekedés miikodését, segitségével interneten is vasarolhatd menetjegy, és olyan informacidkat
nyujt, amelyeknek koszonhetéen megtudhatd, meddig kell varni egy-egy autdbuszra, hol van
pillanatnyilag torlodas a varosi kozlekedésben, tovabba hasznos idegenforgalmi ttmutatokkal is
rendelkezik.

Ujvidék varos fejlesztési iranyvonala a 2015-ben késziilt vérosfejlesztési stratégiaban lett
felvazolva (Ujvidék varos Fenntarthato fejlédési stratégiaja, 2015.), mely tartalmaz tobb okos
megoldast is. A stratégidban felvazolt fejlesztések egy része mar el is késziilt. A varos Uj
elélatva benne.

Néhany okos varos fejlesztési iranyvonal Ujvidéken:

Smart hulladékkezelés — A varosban tiz éve miikddik a hulladékok szelektiv gytjtése,
Ujrahasznositdsa, illetve a hulladékok tovabbi felhasznalhatosdganak elemzése (pl.
energiatermelés, papirgyartas). Meg kell emliteni a szennyvizkezelés hatékonysaganak novelését
is Ujvidéken, illetve a korhazi és ipari szennyvizek célzott kezelését. Ennek fontos példaja a kezelt
szennyvizekben el6forduld, kornyezetre ¢és az emberre kockazatot jelentd mikro-
szennyezdanyagok hatékony és célzott eltavolitasa specialis szlirérendszerek alkalmazéaséaval.

Smart épiiletek — A fenntarthatosagi elveket szem el6tt tartva a varosi fejlesztések és intézkedések
kiilonosen a kozlekedés ¢€s az energiahatékonysdg teriiletén jelentések. Ide tartozik az
energiatudatos épiiletek, a varosi szolaris parkok, napelemparkok telepitése, mely a kornyezeti
labnyom csokkentése érdekében torténik. Az energiatudatos smart megoldasok kozé tartozik az
aktualis meteorologia és fényviszony alapjan automatizalt smart épiilet/otthon/iroda, magaban
foglalva a redOnyvezérlést, vilagitasvezérlést, flitésvezérlést, hlitésvezérlést, szelldztetd rendszert
(pl. napsiités esetén reddny automatikus felhuizasa, fiités kikapcsolasa). A rendszer figyelemmel
kovetheti az épiiletben lakok és dolgozok szokésait. Az €jjeli szelloztetés és nappali arnyé€kolas
jelentds légkondicionalasi koltséget takarithat meg. Tobb ilyen épiilet épiilt a varosban az elmult
években.

Smart kozlekedés ¢s az elektromos jarmiivek — A részben, vagy tisztan elektromos hajtast
jarmiivek napjainkban elterjeddben vannak, és a jov6 varosaiban kiemelten fontos szerepet kapnak.
Habar megvasarlasi koltségiik jelenleg még magasabb, iizemeltetésiik olcsobb, €s ami még
fontosabb eldny, jelentds javuldst eredményeznek a karosanyag-kibocsajtas €és a zajszennyezés
terén. Ennek megfeleléen mind a személyi, mind a tomegkozeledés terén jelentds fejlesztési
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potencialt hordoznak. A varosban tobb helyen toltéallomas épiilt az elektromos jarmiivek szamara.
Ujvidék véaros onkormanyzata 2016-ban kezdeményezte a tomegkozlekedés okos tervének
kidolgozasat annak érdekében, hogy a varosi kozlekedést modernizaljak, és hogy ilyen mdédon
megkonnyitsék a polgarok mindennapjait. A kozlekedési halozatot olyan iranyban fejlesztik azota,
hogy az megkdzelitse az eurdpai varosok szintjét. A Smart city elképzelés megvalositasahoz
nélkiilozhetetlen a kozlekedésbiztonsag fejlesztése, valamint a kozlekedési dugok csokkentése is.
Amikor 2016-ban megalakult a varosi tanacs Smart city kérdéseivel foglalkozo6 csoportja, 1épésrol
1épésre keresnek megoldasokat a varosi tanacs kozlekedéssel és uthaldzat-fejlesztéssel megbizott
tagjaival a varosi kozlekedés legégetobb problémadira. Ez a projekt a ,,Smart plan” nevet viseli. A
projekt keretén belill az Ujvidéki Egyetem Miiszaki Kardnak Kozlekedési Tanszékével
egylttmiikodve alapos kutatast végeztek az ujvidéki kozlekedés jelenlegi allapotarol. A
kutatasokbol kideriilt, hogy 2009-hez képest 6 szazalékkal nott a személygépkocsik hasznalata, a
kerékparhasznalat pedig 8 szdzalékkal nagyobb az el6z6 adatokhoz képest, ami pozitiv folyamat.
A varosi tomegkozlekedésben hasznalt autobuszok lecserélése folyamatosan torténik. A
korszerlibb autdbuszok kevesebb 1égszennyezéssel miikddnek, az elektromos autdébuszok
beszerzése is hamarosan megkezdddik. Méar néhdny éve miikodik az ingyenesen letdlthetd mobil
applikacid, mely lehetdve teszi hogy az utasok valds idoben kovetni tudjak az autdbuszok
kozlekedését, a varakozasi idot és a buszok megérkezését pontosan le tudjak kdvetni. A varosban
mikodd taxi szolgdlgatok is attértek a mobil technologiara, a jarmtiveket mobil applilacion
keresztiil lehet hivni és ugyanezen a programon kovetni a jarmi Gtvonalat, az érkezési 1d6t, a
forgalmi dugokat stb.

Smart parking rendszer — szamos nagyvarosban, igy Ujvidéken is komoly problémat jelent a
parkoléhelyek kezelése, biztositasa. A varosi logisztika, a vegyes Osszetételi forgalom
(kerékparok, elektromos és hagyoményos személyautok, stb. forgalma) eltérd és valtozo igényeket
tamaszt. A parkolohelyek jelzésére, biztositasara és a foglaltsag felmérésére széles korben lehet
fejlesztéseket végezni az igényeknek megfeleléen. Ujvidék esetében egy mobil applikacio lett
kifejlesztve, melyen keresztiil megfizetheto a parkolési dij (a varos fizetés parkoloi harom zonara
lettek osztva eltérd dijszabdssal). A program kovetkezd fejlesztési szakaszdban kdvethetdk lesznek
a szabad parkolohelyek, amelyekhez az ttvonal is ki lesz jelolve (GPS navigalasi lehetdséggel).
Ugyanakkor a varosban tobb helyen, nagyobb parkolok kozelében kijelzd tablak vannak
elhelyezve, melyek az iires parkolohelyekrdl adnak tdjékoztatast, hasonldan tobb bevasarlokozpont
parkolojaban is miikddik ilyen rendszer.

Kozosségi (smart) kerékparrendszer — a vilag szamos nagyvarosaban sikerrel alakitottak ki
kozosségi hasznalati kerékpar kolesonzd szolgaltatast. Néhany éve Ujvidéken is miikodik ilyen
rendszer. A novekvd kerékparforgalomra valaszolva a varosban tobb helyen lett kialakitva
nyilvanos kerékpar parkolo, amelyek biztonsdgi kamerdkkal vannak felszerelve. A rendszer
miikddését internetes €és mobil applikaciok tdmogatjak.

Smart biztonsagi és monitoring rendszer — Tavolrol is megfigyelhetd és vezérelhetd biztonsagi
rendszerek (automatikus renddrségi riasztassal) mar tobb helyen miikddnek a vérosban. Ezek
halézatra csatlakoztathatd, sotétben is kivald mindségli képet adod rendszerek, melyek
mozgasérzekeldre kotve csak akkor rogzitik a képet, amennyiben mozgast vagy valamilyen
eseményt észlelnek. A varos szamos pontjan vannak elhelyezve ilyen kamerdk, tobbek kozott a
forgalmas utkeresztez6déseknél.

Wi-Fi lefedettség — A varos teriiletén tobb helyen koztéri Wi-Fi talalhato ingyenes hozzaféréssel.
Az internet hozzaférés, mint Smart City alapszolgéltatds mindinkabb kovetelménnyé valik. A
folyamatos, j0 mindségli internet hozzaférés nélkiilozhetetlen eleme a hétkdznapi életnek és a
Smart City koncepcionak. Amennyiben koltséges vagy nem megfeleld0 mindségli a lakossag
internet hozzaférése, az gatat szab a Smart City megoldasoknak. A megfeleld lefedettség és
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savszélesség elérése érdekében Wi-Fi hot-spotokat helyeznek el varosszerte. Példaul tereken,
kulturdlis és  sportkozpontokban, rekldmhordozokban, tomegkozlekedési eszkdzokon,
buszmegallokban, stb. Ujvidéken ennek jelentdségét felismerte a varosvezetés, igy folyamatosan
novekszik a hot-spotok szama.

Smart turizmus — Szamos varosban elérhetok a mobiltelefonra készitett, és kiterjesztett valosag
alapu turisztikai atmutatd szolgaltatdsok. Ujvidéken is késziilt ilyen mobil applikacio, mely a
turizmus fellenditése és a latogatdi €lmény fokozasa érdekét szolgalja. A program megmutatja a
rendelkezési 1d6 fiiggvényében, teljeskori, testreszabott e-idegenvezetést biztosit. A varosban tobb
helyen, kiilonb6z6 ismertebb épiileteken QR kddok vannak elhelyezve, melyeket beolvasva a
latogatdk az adott épiiletrél informaciokat, érdekességeket kapnak mobiltelefonjukon.

Smart kultira — A varosban mitkdé szinhazak, mozik, mizeumok sajat weboldallal és Facebook,
Twitter és Instagram oldallal rendelkeznek, illetve késziilt letdlthetd mobil applikacio is, mely
segitségével az okostelefonrol is kovethetok az informaciok, hirek, események, tovabba
jegyfoglalési lehetdség is van. A szinhdzak, mozik esetében a program segitségével az eldadasokrol
¢s filmekrol eldzetes felvételek lathatdak.

Smart varosvezetés, menedzsment, E-kormanyzas — A varosok ¢lhetobbé tételéhez ¢és
miikodtetéséhez kiemelten fontos, hogy a varosvezetés modern, innovativ informatikai
megoldasokat alkalmazzon, tovabba szorosan egyiittmiikodjon a lakossaggal, ily modon egyiitt
tegy¢k jobba, okosabbd, biztonsagosabba a varosi kornyezetiiket. Az okos varos koncepcid az
emberi tokében is valtozasokat kovetel, igy a varosvezetés szemlélete egyre inkabb az innovaciok,
ujitdsok irdnyaba kell hogy eltolodjon, mindez egy ¢élhetébb varost fog eredményezi, 6sztonzi a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédést, €s noveli az életszinvonalat, mikdzben a természeti er6forrasokat
megfelelden kezeli. Ujvidék esetében az okos varos szemlélet 2008-ban vette kezdetét amikor a
Gazdasagfejlesztési iroda tobb Smart City projektet is kezdeményezett. Amikor 2016-ban
megalakult a varosi tandcs Smart city kérdéseivel foglalkozo csoportja Gjabb lendiiletet kapott az
okos varos fejlesztési iranyzat. Fontos megemliteni a nemrég miikdésbe 1épett interneten keresztiil
kovethetd adohatralék, mely elérhetd a polgaroknak és a vallalkozasoknak is. Az éallam és a
Koztarsasagi Adohivatal kozos projektuma értelmében 2019. januar 1-jétél az adofizetd polgarok
és a vallalkozasok az interneten betekintést nyerhetnek adohatralékuk alakulasaba. Az eljaras igen
egyszerl, az adofizetd polgarnak a honlap megnyitdsa utdn csupan a személyazonossagi szamat
kell begépelnie, a vallalkozasok esetében pedig a cég addazonositd szamat kéri a rendszer. EQy
kozponti, az amerikai Oracle adatbaziskezeld tarsasag programja szerint rendszerezi az orszag
mind a 145 dnkorményzatanak adatait. A 145 dnkormanyzati adohivatal informacios rendszereinek
kozpontositasaval a lakosok mar nem a kdézségi adohivatalban érdeklddnek adohatralekuk feldl,
hanem ezt egy Kkattintassal elérhetik. Az orszagos adatbazisban megtalalhatd a lakossag
névjegyzéke a kiadott személyi igazolvanyok szamaval és a lakcimekkel egyiitt, és ezt a rendszert
az allami szervek hasznaljdk egymads kozotti ligyintézésiik és kommunikaciojuk soran. Az
adatbazis kiilonos tekintettel a pénziigyminisztérium hataskorébe tartozd intézmények, a kincstari
igazgatosag, az adohivatal, a pénzmosast megeldz6 igazgatosag, a rokkant- és nyugdij-biztositasi
alap, és a kataszteri hivatal munkdjanak konnyitését is szolgaljak ma;jd.

Smart vallalkozasfejlesztés — Tobb szempontbol is a gazdasagi tényezd az egyik legfontosabb
befolyasoldja a Smart City rendszerének. Az innovacidkra, tudéds alapt tarsadalomra épitkezo
varosok esetében a gazdasdg teljesitOképessége kulcsszerepet jatszik, mind az eredményesség
mérésében, mind a technologiai sziikségletek finanszirozasdban. A smart gazdasag alapja a
produktivitas, az uj, fejlodd ipardgak befogadasa. Alapja a szakképzett munkaerd biztositdsa, a
munkaerpiac  legnagyobb foka flexibilitisinak megteremtése. Ujvidék esetében a
tudaskozpontok, start-up-ok, KKV-k tamogatasa évek ota jelentds. A varosban mikodik Start It
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Center is, mely egyfajta inkubatorhdz szerepet kapott, az innovativ-kreativ kezd¢d vallalatok
tamogatasara.

Kovetkeztetések

Az urbanizici6 trendje dinamikusan terjed vildgszerte. A novekvd forgalmi dugok, a
1égszennyezés, a kozbiztonsag kérdése stb. a varosok ¢lhetdségét veszélyeztetik és egyben alddssak
a versenyképességét. Minderre a Smart City koncepcio igyekszik megoldast taldlni, amit tobb varos
mar felismert vilagszerte, tobbek kozott Ujvidék is.

A Smart City fejlesztések és programok az egész varosmiikodést érintik, ezeknek a fejlesztéseknek
komoly marketing értékiik és hatdsuk van. Az okos varos programok a varosok meghatarozo
teriileteire nyujtanak korszeri megoldasokat, hozzajarulva a véros gazdasagi-tarsadalmi
vonzerejének, versenyképességének és imazsanak javitdsdhoz. Szamos varos marketing
igyekszik kialakitani mely a turistdk, befektetok, munkavallalok és nem utolsdsorban a helyi
lakossag szdmara egy teljesen 0j varosimazst formal meg.

A tanulményban felsorolt smart projektek és fejlesztési iranyok egy 0j varosimazs kialakitasahoz
jarultak hozza, igy Ujvidék maér ugy pozicionalja magit mint a régid okos kozpontja. A
varosvezetés tobb 1) okos projektet indit a kozeljovoben, egyiittmiikddve az oktatasi, kutatasi és
az okos projektek. Fontos megemliteni, hogy az okos varos nem cél, hanem eszkdz az 6sszehangolt
varosfejlesztés érdekében. Cél a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol is fenntarthato,
¢lhetd varos a modern technoldgia adta lehetdségek felhasznalasaval.

Nem mellékes, hogy az okos varos fejlesztések mentén, a marketingeszkdzok ¢€s technikdk is
valtoznak, fejlédnek, azok is egyre inkabb digitalis és ,,0kos” format dltenek, de ez mar egy masik
tanulmany témadja lesz.
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Abstract

The aim of the research was to define the criteria for assessing the availability of tourist attractions
for elderly people and to check the adaptation of tourist attractions in terms of these requirements
on a selected example. Testing the developed criteria in selected facilities allowed for their
verification, taking into account the opinions of older people. Consequently, the developed criteria
for assessing the availability of tourist attractions for the elderly have become the basis for the
preparation of an audit covering cultural heritage sites that are part of one of the historically oldest
tourist routes in Poland (the Piast Route). The article presents the results of the research in the
methodological aspect, including the catalog of criteria for assessing the availability of tourist
attractions for the elderly, as well as in the cognitive aspect, the results of the audit carried out on
the basis of this catalog in 2019 in 32 facilities located in the Greater Poland part of the Piast Trail.
These results provide the basis for a comprehensive assessment of the adaptation of tourist
attractions to the needs of the elderly. They also show the status of meeting the requirements in this
respect in selected facilities. In addition, the final conclusions may become a starting point for
further research, including, in addition to cultural attractions, also diverse natural tourist attractions.

Keywords: accessible tourism, tourism supply, tourism atractions, tourist attraction, cultural
heritage
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Absztrakt

A kutatas célja az volt, hogy felmérje, a turisztikai vonzerdk idések szamara valé hozzaférhetévé
tételének mik a feltételei, illetve hogy egy kivalasztott példan keresztiil megvizsgalja, mennyire
alkalmazkodnak a turisztikai vonzerdk ezekhez a feltételekhez. A megfogalmazott kritériumok
kivalasztott 1étesitményeknél torténd tesztelése lehetové tette azok igazoléasat, figyelembe véve
idés emberek véleményét is. Ennek koszonhetden a turisztikai vonzerdk idések szamara vald
hozzaftérhetové tételére kidolgozott feltételek alapjan egy felmérés késziilt, amely a torténelmileg
egyik legrégibb lengyelorszagi turistaut (a Piast Ut) kulturdlis 6rokség helyszineire terjedt ki. A
tanulmany a kutatas eredményeit mutatja be modszertani szempontbdl, benne a vonzerdket idések
szamara elérhetdveé tevd feltételek tételes felsoroldsat, valamint a kognitiv szempontokat, az
emlitett feltétel-lista alapjan 2019-ben 32, a Piast Utnak a nagy-lengyelorszag régiobeli helyszinein
végzett felmérés eredményeit. Ezen eredmények alapjan széles kortien felmérhetd, hogy az egyes
turisztikai vonzerdk mennyire igyekeznek megfelelni az 1d6s utazok igényeinek. Az is lathatova
valik, hogy a kivalasztott 1étesitmények jelen allapotukban mennyire felelnek meg ezeknek a
feltételeknek. Ezen tul a levont kovetkeztetések tovabbi kutatasok alapjaul szolgalhatnak, amelyek
a kulturalis vonzerdk mellett a kiilonb6z6 természeti vonzerdkre is kiterjedhetnek.

Kulcsszavak: akadalymentes turizmus, turisztikai kindlat, turisztikai vonzerdk, kulturalis orokség
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Introduction

The ongoing and projected demographic changes related to the aging of the population affect many
areas, including tourism. Issues related to access to this type of recreation for the elderly are
becoming more and more important. The individual needs of seniors, but also other groups that
require various types of adaptation, are met by accessible tourism. According to its concept,
emphasis is placed on designing tourism spaces in a universal manner, taking into account the
determinants of tourism activity of many groups (ZAJADACZ — STROIK 2016). Accessible
tourism is both a human right and a business opportunity” (UNWTO 2018).1!

In the case of an attempt to assess the adaptation of tourist attractions in terms of these needs, the
selection of evaluation criteria becomes of key importance. The problem of their determination is
related to both the heterogeneous nature of the group of seniors and tourist attractions. This makes
it necessary to develop a list of evaluation criteria adequate to the specificity of the assessed
attractions and taking into account a wide spectrum of the needs of elderly people.

The aim of the research was to define the criteria for assessing the availability of tourist attractions
for elderly people and to check the adaptation of tourist attractions in terms of these requirements
on a selected example. Testing the developed criteria in selected facilities allowed for their
verification, taking into account the opinions of older people. As a result, the developed criteria for
assessing the availability of tourist attractions for the elderly have become the basis for the
preparation of an audit covering cultural heritage sites that are part of one of the historically oldest
tourist routes in Poland (the Piast Route).

The review of the literature

The number of people over the age of sixty surpassed the number of people under the age of five
in the world for the first time in 2000, which indicates that even in countries with high natural
increase, the population is aging (VIGOLO 2017). In the European Union alone, the elderly
(between 55 and 80 years old) account for about 25% of the population (RAPORT 2012). In 2060,
as many as 12% of the world's population will be people over 80, and 29% - people over 65
(TRACZ — DRAL 2019). The quoted data, in addition to confirming the already visible
demographic trend, show a diverse approach to the age limit from which we can talk about older
people, as well as heterogeneity within their group.

Due to a number of factors, there are currently two main groups of elderly people, the so-called
The Silent Generation, born 1925-1945 and Baby Boomers born 1946-1964 as children of the post-
war baby boomers. The oldest representatives of the first group are now over 90 years old, while
the second group is not only younger, but to a large extent also more agile, wealthier, better
educated, they have a greater desire for novelty and authentic experiences than previous
generations of retirees (LEHTO et al. 2008, PATTERSON — PEGG 2009, VIGOLO 2017). The
group of seniors is diverse not only in terms of physical functioning, but also intellectual
performance (MARCINEK 2007).

From the perspective of the tourism industry, seniors constitute a difficult group of potential
travelers, also due to their tourist choices, which is facilitated by the fact that they rely on their own
previous experiences, their own searches (in the press or new media), or on the recommendation
of friends. Nevertheless, it has great potential (DANN 2002). According to JOANNA SNIADEK
(2006), the main reasons why this group may be attractive for the tourism industry include: (1) the
unusual dynamics of growth of the seniors market; (2) a large amount of free time to be managed;

11 Messages of the World Committee on Tourism Ethics on Accessible Tourism

http://cf.cdn.unwto.org/sites/all/files/docpdf/wctemessagesonaccessibletourism.pdf.
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(3) relatively high wealth and purchasing power; (4) willingness to maintain good health and
physical condition, which is what tourism is for; (5) willingness to reward oneself for a life of
sacrifice, turning to self-development and self-pleasure; (6) willingness to travel outside the tourist
season; (7) social reasons.

In response to the occurring and forecasted demographic changes, Polish authors take up a number
of issues related to the tourist movement of older people, most often in connection and with
examples of specific tourism spaces, e.g. selected cities, national parks or health resorts. So far, the
followig issues have become the subject of interest of researchers and theorists:

* rules for safe tourism in old age: indications and contraindications for tourism proposed by
Lobozewicz (LOBOZEWICZ 2000), Pilis rules (2010) based on LANG's guidelines (1974);

« factors influencing the tourist activity of seniors (GELABINSKI 2020, GLABINSKI 2018);

* forms of tourist activity most often undertaken by seniors (KUPRJANOWICZ 2005;
LOBOZEWICZ 2000) and their tourist preferences (GORNA 2015)

« reasons for the elderly taking up tourist activity in Polish national parks and the forms it takes
(PROSZYNSKA-BORDAS 2013)

* free time of seniors (GOSIK 2017, RZEPKO et al. 2017).

As part of the last of the discussed issues, it is worth mentioning the very up-to-date research related
to the topic of free time behavior and the changes brought about by the Covid-19 pandemic. In the
qualitative survey conducted in December 2020 on a group of 71 residents of the largest Polish
cities, respondents aged over 50 accounted for approx. 44% (31 people). Changes in this area were
tracked on the basis of interviews based on an extensive questionnaire and completed by the
participants of the weekly self-report sheets of leisure activities. The structure of the questions
asked during the study made it possible to answer the question of how the pandemic influenced not
only the daily rest of the elderly, but also the decisions to spend free time away from home during
weekends and in the summer (ZAJADACZ 2021)*2,

From the perspective of these considerations, however, the most important publications concern
the adaptation of the tourist offer to the needs of older people. It is therefore worth mentioning the
research conducted by the Ministry of Sport and Tourism (2011) and ZAWADKA (2016),
concerning the importance of amenities in accommodation establishments. In the study of the 2011
study, it was found that as many as 82% of respondents indicated a bathroom in a room as the most
needed facility in this type of facility, 68% of respondents opted for full board, and health care was
chosen by 67% of respondents (the questionnaire allowed for more than one answer to question
posed). The bicycle rental (44%), facilities for people with mobility impairments (42%), air-
conditioning in the room (42%), restaurant / bar (41%), and an elevator (39%) were also considered
important from the point of view of a senior citizen. On the other hand, in the study conducted by
ZAWADKA (2016), in which the respondents chose only one facility necessary from their point
of view, more than half of the responses (55.5%) indicated a bathroom in the room, 18% full board,
and 12.5% health care. Other amenities important for seniors also remained broadly consistent with
the findings of the previous study and included, among others: elevators (12.1%), accessibility of
public transport (10.4%), air conditioning (8.5%), availability of recreational equipment (6.1%),
the Internet (5.8%) and facilities for people with disabilities (5.5%).

Amenities in accommodation facilities are certainly an important aspect related to the decision-
making by older people about departure and its quality. However, the needs of older people should

2 The research was financed by the grant "Research on COVID-19" from the funds of the University of Adam
Mickiewicz in Poznan for the years 2020-2021, grant manager: Alina Zajadacz.
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also be taken into account in other tourism spaces. A rational response to the ongoing and
forecasted demographic changes are therefore activities related to the so-called "accessible
tourism" (ZAJADACZ — STROIK 2016), which replaced the concept of "tourism for all”, popular
a decade ago (ZAJADACZ 2014). While in the above-mentioned studies on amenities in hotel
facilities, they mainly concerned the sphere of the comfort of older people, affecting the elimination
of possible physical and technical barriers, accessibility in cultural heritage facilities is understood
much more broadly. It refers to both the place (location), but also the availability of information,
social relations, the possibility of achieving the activity goal (ZAJADACZ 2014). Activities
undertaken as part of accessible tourism are therefore aimed at preventing structural, physical and
functional limitations related to the organization of tourist services (ZAJADACZ — STROIK 2016;
FARKAS — PETYKO 2020, GONDA — RAFFAY 2021, RAFFAY — DANYI — ERNSZT 2021,
MATE 2021).

Stages and Research Methods

The desk research method was used in the first stage of the research. The criteria for accessibility
of tourist attractions for the elderly were reviewed based on such studies as: Visit England (2014).
National Accessible Scheme For Serviced, Self-Catering, Hostel and Campus Accommodation);
Visit England (2019), National Accessible Scheme For Holiday, Touring & Camping Parks and
Caravan Holiday Homes; 'Fantastic for families' (2018), Atendo (2018) and the Regulation of the
Minister of Infrastructure of April 12, 2002 on the technical conditions to be met by buildings and
their location. On the basis of a review of the developed requirements for the adaptation of tourist
facilities for the elderly, a preliminary catalog of accessibility criteria was developed

The second stage included testing and verification of the proposed initial catalog of criteria for
assessing the accessibility of the Piast Trail, which took place in October 2018 in eight selected
sites, such as: Archaeological Museum in Poznan, Models of Old Poznan, Cathedral Basilica of
Saints Peter and Paul in Poznan, Reserve Archaeological Genius Loci, Poznan Gate ICHOT,
Pobiedziska Castle, the Museum of the First Piasts in Lednica and the Museum of the Origins of
the Polish State in Gniezno. Representatives of the elderly (3 people aged 70-74) were involved in
modifying the catalog of accessibility assessment criteria. The result of this stage was a verified
catalog of criteria, which was used to conduct an accessibility audit on the selected route (Tab. 1.).

In the fourth stage the research was carried out in cultural heritage sites located on the Piast Trail,
the attractions of which refer to the beginnings of Polish statehood. Its area has been narrowed
down to all the facilities in the Greater Poland part of the route running through two voivodeships
(the other is the Kuyavian-Pomeranian VVoivodeship), managed by the Piast Trail tourist cluster in
Greater Poland. Thus, it concerned 32 objects that can be divided into the following groups:

e 11 sacred buildings (Basilica of the Assumption of the Blessed Virgin Mary and St. Michael
the Archangel in Trzemeszno, Cathedral in Gniezno, Poznah Cathedral, St. Nicholas the
Bishop Parish Church in Tarnéw Patucki, St. Nicholas the Bishop Cathedral in Kalisz, St.
John of Jerusalem Outside the Walls in Poznan, the Franciscan Church in Gniezno, the
Church of St. John the Baptist in Gniezno, the Church of the Assumption of the Blessed
Virgin Mary and St. Nicholas in Giecz, the Benedictine Abbey in Lubin, the complex of
the former Cistercian Abbey in Wagrowiec, the former Cistercian abbey in Lad on the
Warta River);

e 7 museums (the Archaeological Museum in Poznan, the Museum of the Archdiocese of
Gniezno, the Museum of the Origins of the Polish State in Gniezno, the Museum of the
First Piasts in Lednica, the Regional Museum in Wagrowiec, the Museum of Applied Arts
in Poznan, a branch of the National Museum in Poznan, the Museum of the Pyzdry Land in
Pyzdry);
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e 5 reserves or archaeological sites (Archaeological Reserve Grod Wczesnopiastowski in
Giecz, Archaeological Reserve Gréd in Grzybowo, Archaeological Reserve in Kalisz-
Zawodzie, Archaeological Reserve Genius loci, Archaeological Site Lekno,

e 2 collective facilities (Royal Route in Gniezno and Ostréw Tumski in Poznan)

e other facilities, such as: The Dorotka Tower, the Interactive Center for the History of
Ostréow Tumski Brama Poznania, Pobiedziska Castle, Models of Old Poznan, Open-air
Museum of Miniatures of the Piast Trail or the Koninski Pole.

The study was conducted in 2019 using a proprietary questionnaire, the use of which was preceded
by testing its usefulness in selected objects of the trail. The spreadsheet created in this way
consisted of accessibility criteria divided into eight main categories: general requirements,
expositions and exhibition space, hygiene and sanitation facilities, rest area / zones, tourist
information, visitor service staff, other services and facilities, and admission tickets. The
questionnaire also included questions that allowed the facility manager to perform self-evaluation.

The first area, called "general requirements”, focused on the comfort of sightseeing, understood as
the convenience of the equipment and the pace of sightseeing adapted to the needs of older people,
the presence of seats at least every 30 meters in conditions requiring long distances, and the
existence of non-slip and stable surfaces. The criteria related to the availability of the exhibition
and exhibition space concerned such aspects as the possibility of visiting the facility individually
and in groups with a guide and organizing events and workshops dedicated to seniors in the facility.
In the area of hygienic and sanitary facilities, it was checked whether a toilet was located in the
facility or its vicinity and whether it was equipped with alarm and call signaling. Rest areas / zones
were also audited, where attention was paid to the availability of seats while visiting the exhibition,
at viewpoints and in the lobby / reception area. Another desirable feature was that the facility had
up-to-date information in print and online - including guides for the elderly, up-to-date information
about the offer and amenities, and a tourist information point. The criteria for the visiting staff
concerned: training of staff in servicing the elderly; the possibility of using the services of an
assistant, tourist guide contact person for questions related to the availability of the facility, possible
to ask by phone, via e-mail, directly at the facility) and the presence of an accessibility consultant
(The category of "Other services, amenities" included in the questionnaire referred to the
organization of family events and festivals, as well as the possibility of renting folding chairs or
seats, also with a backrest. Moreover, the existence of reduced tickets and free entries to the
facilities was verified. In the so-called "auto-evaluation” at the end of the accessibility criteria sheet,
administrators were asked to answer the following questions:

1. Is the facility well adapted for sightseeing by the elderly?

2. Are the employees of the facility able to efficiently evacuate the elderly in case of
emergency?

3. Are there any works planned in the coming year related to the improvement of accessibility
for the elderly? If so, please specify which ones?

4. Are inquiries and comments of elderly people registered and considered? If so, what threads
are raised and what actions have been taken based on them?

Auditors, whose roles were played by employees and doctoral students of the Department of
Tourism and Recreation, Faculty of Geographical and Geological Sciences, Adam Mickiewicz
University in Poznan, along with the assigned group of seniors, entered the questionnaire with
information on the availability of facilities from the perspective of the group mentioned. They
found the presence or absence of a certain feature. They could also use the auxiliary description
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space where they noted important elements related to a given criterion. The answer "not applicable”
appeared in the sheet when it did not occur in the facility at all.

Research Results - assessment of the accessibility of tourist attractions

In the examined facilities, the so-called "general requirements™ were first checked . According to
the auditors, out of 32 facilities, as many as 30 were characterized by the comfort of visiting, which
meant, among other things, that the facility had comfortable equipment or the pace of sightseeing
was adjusted to the needs of elderly people (Table 1).

Table 1. Assessment of the accessibility of tourist attractions for the elderly

Lp. | Criterion / feature Yes | No | not
applicable

1. | General requirements

1.1. | Sightseeing comfort (convenience of equipment, the pace of

sightseeing adapted to the needs of elderly people) 30 2 0
1.2. | In conditions that require traveling long distances, there are
9 7 16
seats at least every 30 m.
1.3. | The surfaces in the facility are stable and non-slip. 25 4 3

1.4. | In off-road conditions, the surfaces are stable, non-slip, and
maintained in a way that prevents the accumulation of water | 14 | 10 8
and the formation of puddles.

2. | Exhibition, display space
2.1. | Individual guided tours. 28 3 1

2.2. | Group tours with a guide. 29 2 1

2.3. | Events, workshops for seniors (permanent, cyclical,

) 15 | 17 0
occasional, on request).
3. | Hygienic and sanitary facilities
3.1. | Toilet in the building. 17 | 15 0
3.2. | Toilet adjacent to the facility. 15 | 11 6
3.3. | Alarm and call signaling in the toilet. 4 19 9
4. | Restareas/ zones
4.1. | Chairs / benches / seats with a backrest during the tour of the
o 20 | 10 2
exhibition.
4.2. | Chairs / benches / seats with backrests at viewpoints. 6 9 17

4.3. | In the hall, at the reception desk, there are chairs of different
heights for guests, some with armrests (for those sitting down | 2 12 18
and standing up).

5. Tourist Information
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5.1. | Website with information about the offer and amenities for the
elderly.

5.2. | Printed materials: plans, maps, folders, guides with an offer for
the elderly, information on amenities and infrastructure | 2 29 1
(toilets, cloakroom, lifts, stairs, rest areas, etc.).

5.3. | Information point at the facility. 18 | 13 1

5.4. Ongping update of information on the website, in mobile 30 1 1
applications.

6. | Staff serving visitors

6.1. | Staff trained to handle elderly people (training institution). 4 27 1

6.2. | Possibility to use the services of an assistant, tourist guide. 26 6 0

6.3. | "Availability consultant™ - a contact person for questions
related to the availability of the facility, possible to ask by | 27 4 1
phone, via e-mail, directly at the facility.

7. Other services, facilities

7.1. | Parties, family festivities. 25 7 0

7.2. | Folding chairs and seats available for hire with backrest. 7 23 2

8. Admission tickets

8.1. | Discount tickets 17 0 15
8.2. | Free entries. 29 2 1
AUTOEVALUATION

1. | Is the facility well adapted for sightseeing by the elderly? 29 3 0

2. | Are the employees of the facility able to efficiently evacuate

the elderly in an emergency? 29 1 2
3. | Are there any related works planned in the coming year with
improved accessibility for the elderly? If so, please specify | 7 24 1

which ones?

4. | Are inquiries and comments of older people registered and
considered? If so, what threads are raised and what actions | 4 27 1
have been taken based on them?

sum | 471 | 316 109

Source: Prepared by Own.

Due to the small area of some facilities (e.g. sacred), as many as 15 of them did not apply to the
criterion related to the existence of favorable conditions for traveling long distances and seats
arranged along the sightseeing route. Among the remaining facilities, such conditions existed in 9
locations, while in 7 they were absent. Most of the structures (25) had stable and anti-skid surfaces,
four of the surfaces were not stable, and three other surfaces (external only) this feature did not
apply. Another tested criterion related to the surface in off-road conditions. Fourteen facilities had
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stable, anti-skid and well-maintained exterior surfaces that prevented water accumulation and the
formation of puddles. Ten facilities did not meet these conditions, and eight could not be verified
because the external infrastructure was not owned by the facility administrator.

In the second category of criteria, elements related to the exhibition and exhibition space were
checked. Individual guided tours were available in 28 facilities, and group tours with a guide in 29
facilities. Individual guided tours were not possible in only 3 facilities, and group tours with a guide
were not possible in 2. One of the facilities on the trail was unavailable to visitors during the
research. Slightly more than half (17) of the facilities did not run events or workshops dedicated to
seniors, while 15 facilities could boast of such initiatives.

The next elements examined were related to the hygienic and sanitary facilities. In 17 facilities
there was a toilet directly in the facility, and in 15 facilities there was no toilet inside the facility.
Moreover, 15 facilities have a toilet in their vicinity (in other facilities or a public toilet). In 24
sites, the tourist can use the toilet inside the building or in the immediate vicinity of the visited
place. Only in four of the facilities there is alarm and call signaling in the toilet, the remaining
facilities do not have such a facility.

The research also paid attention to places / zones to rest. Among the examined facilities, as many
as 21 had chairs, benches or seats with backrests available when visiting the exhibition, 9 sites do
not have such facilities, and one facility was unavailable to visitors during the research. Out of the
examined places, 17 did not have viewpoints and in other ones, with viewpoints, a tourist in 6 of
them has the option of using a seat with a backrest. When analyzing all facilities with a hall or a
reception desk, only two of them have chairs of different heights (some of them contain armrests,
which make it easier for people who have difficulties with sitting and putting up).

The auditors were also interested in elements relating to the area of information availability. Only
3 facilities have information on the offer and amenities for the elderly on their websites. The
remaining 28 sites did not include this type of information on their website, and one facility does
not have a dedicated website. Only two facilities have printed materials dedicated to seniors: plans,
maps, folders, guides with an offer for the elderly, information on amenities and infrastructure
(toilets, cloakroom, elevators, stairs, rest areas, etc.). Out of all the objects, 19 run their own
information desk, and in 13 we will not find one. As many as 30 facilities update the information
on the website or mobile application regarding the facility on an ongoing basis.

Other accessibility criteria related to the visiting staff. Only four out of 32 facilities had personnel
prepared to serve the elderly as part of the implementation of dedicated training. Additionally, as
many as 26 facilities offered seniors the possibility of using the services of a tourist assistant or
guide. The vast majority of facilities on the trail had an "accessibility consultant”. As for the
availability of other services and amenities for seniors, 25 out of 32 facilities hosted events and
family fairs. Only 7 tested places allowed seniors to borrow folding chairs or seats (also with a
backrest). As many as 28 were characterized by temporary or permanent free entry to the facility,
while 17 of the surveyed facilities offered discount tickets.

As part of the self-evaluation, facility administrators were asked to answer 4 summarizing
questions on the availability of facilities for the elderly. In 29 sites, it is believed that the site is
well adapted to sightseeing by the elderly. In the remaining three it was found that the facilities are
not sufficiently adapted to visiting by seniors. Also in 29 facilities, employees are able to efficiently
evacuate the elderly in case of emergency. The owners of one facility had a different opinion, and
in two facilities such a situation would be made more difficult by the lack of permanent service.
Only 6 facilities declared work related to improving accessibility for older people planned for the
next year. Only four sites record and consider inquiries and comments from older people.
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Research discussion

The research carried out on selected tourist attractions, both at the stage of creating a catalog of
criteria for assessing their accessibility for older people, and at the stage of the audit carried out,
indicate that their owners and administrators perceive older people as an important segment of the
tourist market. These activities are consistent with the presented trends in the increase in the number
of elderly people in modern society (VIGOLO 2017, RAPORT 2012), and also correspond to the
specificity of tourism needs of this generation (SNIADEK 2006, LEHTO et al. 2008,
PATTERSON — PEGG 2009, SNIADEK — ZAJADACZ 2010, GEABINSKI 2018, GEABINSKI
2020).

A developed catalog of criteria for assessing the availability of tourist attractions for the elderly,
based on the assumptions of: Visit England (2014). National Accessible Scheme For Serviced,
Self-Catering, Hostel and Campus Accommodation); Visit England (2019), National Accessible
Scheme For Holiday, Touring & Camping Parks and Caravan Holiday Homes; 'Fantastic for
families' (2018), ATENDO (2018) and the Regulation of the Minister of Infrastructure of April 12,
2002 on the technical conditions to be met by buildings and their location - was confirmed in the
attractions surveyed by their owners and representatives of seniors as useful and universal in
making this type of assessment and sharing its results in the tourist information system. However,
it is not complete. It primarily takes into account the adaptation of buildings and the displays
arranged in them. In the next stage of methodological works, it should be supplemented with
important features in the natural environment.

With regard to the evaluation of selected tourist attractions, it can be stated that the facilities usually
guaranteed seniors the comfort of visiting and its elementary safety, due to the stable and non-slip
surfaces. However, only in a few venues there were places to sit in conditions requiring visitors to
travel long distances. Complications in the movement of older people could also be caused by
external, technical conditions. In the vicinity of one-third of the facilities, the surfaces were
unstable and slippery, favoring the formation of puddles. The vast majority of facilities were
characterized by the availability of exhibition and exhibitory space for the needs of seniors. Almost
in every facility it was possible to take advantage of a guide dedicated to individual or group visits.
In addition, several venues hosted workshops dedicated to the elderly and events that could
potentially be attractive to them. In more than half of the facilities there were toilets located inside
the buildings or in their immediate vicinity. Unfortunately, only four out of 32 facilities had alarm
and call signaling. Rest areas and zones were usually located between the exhibition space and the
designated sightseeing route, where the tourist can use the amenities such as chairs, benches or
seats with backrests. In addition, in several facilities of this type, there were also seats at viewpoints
or at the entrance to the facility, where the hall or reception is located.

Importantly, the facility administrators took care of the ongoing updating of their websites.
Unfortunately, the above-mentioned pages lacked information about the offer for the elderly and
printed materials describing amenities and access to existing infrastructure. There were also
information points for tourists in several places. In most venues, the staff serving visitors has not
been trained in servicing seniors. For the most part, however, the possibility of using a tourist guide,
assistant and "accessibility consultant”, who is responsible for providing information in this regard,
was introduced. Other services and amenities present in most of the facilities were mainly related
to the organization of family events and festivals. Only a few of them, in turn, made it possible to
rent folding chairs and seats (also with a backrest), which are helpful for elderly people. There are
permanent free admissions in over a dozen facilities, while in others free admissions are organized
on selected days. Most of the ticketed attractions also include discounted tickets for seniors.

The opinions expressed by the administrators of the facilities in the self-evaluation prove that the
vast majority of them perceived their facilities as well adapted to the service of elderly people,

133



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

taking into account also the safety requirements and the possibility of effective evacuation by the
personnel available in the facilities. Only a few of them saw the need to adapt their offer to the
needs of seniors, planning works related to creating additional amenities for the elderly next year.

Summary

The developed catalog of criteria for assessing the availability of tourist attractions for the elderly
has been developed on the basis of many stages of work including (1) a broad review of good
practices in this topic, (2) testing of the initial list of features in selected facilities with the
participation of elderly people, (3) verification of the catalog, (4) conducting an audit on its basis
in the tourist attractions of the brand tourist route in Greater Poland, which is the Piast Trail. The
obtained results are characterized by a high degree of universality, also due to the nature of these
attractions.

The objects of cultural heritage constituting the attractions of the Piast Trail in the voivodeship
Greater Poland are very diverse. In addition to the still functioning sacred buildings, which also act
as monuments (e.g. the cathedrals in Poznan and Gniezno), the trail also includes archaeological
reserves (e.g. the Archacological Reserve Castle in Giecz), reconstructions of buildings (Przemyst
Castle) and modern and interactive exhibition facilities (Poznan Gate). The article gives examples
of research both in point objects (eg the road pole in Konin) and large-area objects (eg the
Archaeological Reserve in Kalisz-Zawodzie). Attractions can also be divided into outdoor (e.g. the
Museum of the First Piasts in Lednica), combining the open air with buildings (Archaeological
Reserve Grod in Grzybow), to buildings or part of it (e.g. the Archaeological Museum in Poznan,
or the Dorotka Tower in Kalisz). Importantly, from the perspective of accessibility management
and possible changes in its scope, the objects under study are also diversified in terms of the
ownership structure. On the trail you will find state, local government and private entities. This is
a major challenge in terms of ensuring the consistency of the trail's tourist offer and its image as a
network product. In order to improve the accessibility of the facilities, both the activities of the
facilities directed inwards and the organizational culture in the network of cooperation along the
route are of fundamental importance.

When recommending taking actions to increase the accessibility of cultural heritage objects for
senior tourists, it is proposed to draw the attention of their managers to the following aspects:

« ensuring the proper functioning of the basic hygiene and sanitary infrastructure (adapted
toilets maintained in accordance with their intended use);

* guaranteeing places and zones for rest, sightseeing comfort;

» when preparing the exhibition, paying more attention to multisensory forms of information
presentation (smells, tastes, sounds, touching props, Slavic cuisine);

» careful recording and consideration of feedback from visitors, taking it into account in
verifying the offer;

» testing planned changes with representatives of the offer addressees;

* developing a set of good practices from individual facilities on the trail, the purpose of
which would be to share knowledge and facilitate effective actions related to the
improvement of accessibility;

* drawing attention to the problem of current updating of data on accessibility on the home
pages of objects - this type of "bookmarks™ should be exported to websites of organizations
and institutions promoting the trail as a whole.
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In addition, it is also worth paying attention to the need to organize training for the management of
facilities, as well as for the staff directly serving guests. Acquiring new skills and social
competences in the field of "accessible tourism™ would certainly not remain indifferent to the
quality of visiting facilities by seniors.

The developed system is to guarantee the topicality and reliability of information generated "from
below" at the level of facility administrators and consistency by creating guidelines, monitoring
and evaluating the effects "from above™ by institutions promoting the trail. Therefore, further audits
on the availability of facilities should also be considered.

The conducted analysis of the accessibility of objects with the rank of cultural heritage showed
unequivocally that among the examined attractions there were no places completely inaccessible
from the point of view of the needs of the group under consideration. This conclusion may be a
starting point for further considerations and scientific research related to comprehensive
management of the quality of services offered in such facilities.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyodiratanak Szerkesztésége
tovabbra is varja a folydiratban megjelentetni kivant publikacidkat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikécioja kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkeszt0ségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerl, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket kdzoljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdeklddok szamdara egyarant.

A TVT folyoiratrél bovebb informaciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszdonthetjiik Ont/Ondket is!

A Szerkesztoség
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