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KOSZONTO

Tisztelt Olvasonk!

Minden szdm megjelenése 6rom és izgalom a szamunkra. Orém, hogy kivalo kollégaink
szinvonalas munkait megoszthatjuk a szakmaval, de egyben izgalom is, hogy Onéknek, olvasoknak
az érdeklodését elnyeri-e az aktualis szam. Koszonhet6en a TVT novekvo szakmai ismertségének,
egyre nagyobb a meritési béazisunk a megjelenésre vard tanulmanyok tekintetében. Ennek
megfelelden ugy érezziik, hogy a mostani szdmunk is nagyon valtozatos €s érdekes lett, ¢és az eddig
megszokottdl eltéréen kissé nagyobb terjedelemben és tobb tanulmannyal jeleniink meg.

Els6 cikkiink talan a turizmus legaktualisabb témajara, a Covid 19 jarvanyra reflektal. Szerz6i azt
vizsgaltdk, hogy a hazai szolgéaltatok hogyan tudtak reagalni a turizmust jelentdsen visszavetd
vilagjarvanyra. Sokan optimistan vélekednek arrél, hogy a pandémianak lesz olyan pozitiv hatasa,
amely a fenntarthatésag szempontjainak a megerdsodésében manifesztalodik. A masodik
tanulmanyunk is ezt a kérdéskort vizsgalja a hazai szallodaipar tekintetében. Nagyot ugorva a
témakban a harmadik most megjelené tanulmény arra tesz kisérletet, hogy Magyarorszag
elsdszamu nemzetkozi repiildterét annak foldi megkdzelithetoségének kontextusaba helyezze,
kategorizalja és elemezze megkozelithetéségi kapcsolatait. Negyedik tanulmanyunk Balaton-
felvidéken 1év6é Bakony—Balaton Geopark turizmusaval foglalkozik. A geoturizmus gyakorlatan
bell vizsgalja, hogy a latogato kdrnyezeti megitélése az adott térseg egy-egy jol meghatarozhato
szegletében mennyire felel meg az el6zetes elvarasoknak, prekoncepcioknak és a latogatok
igényeinek. Az 5. és 6. tanulmanyunkban egy 2020 masodik félévében elvégzett regionalis kutatas
eredményeit tessziik kozzé. Erdekes kovetkeztetések levonasara nyujt lehetdséget a vendéglatd és
egyéb turisztikai vallalkozasok kdrében elvégzett primer kutatas. Nagy 6rom a szerkesztOségiink
szamara, hogy igazodva a nemzetkozi lathatosagunk érdekében tett torekvésekhez, 3 angol nyelvii
tanulmany is megjelenik a mostani szamunkban. Ezek k6zll az akadalymentes turizmussal
foglalkozo cikknek 6t orszagbol allt 6ssze a szerz6i kore.

Véltozatosak tehat mostani szamunk témai, és nagyon reméljik, hogy minden kedves olvasonk
talal az érdeklddési teriiletének megfeleldt koztiik.

Udvozlettel:

Dr. Gonda Tibor Dr. Aubert Antal
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Absztrakt

Jelen kutatdsban azt elemezzik, hogyan valaszoltak magyarorszagi turisztikai szolgaltatok a
koronavirus-jarvany elsé hullamara 2020 tavaszan.

A tanulmany elészor a turizmus krizishelyzeteit sorolja fel, kiilon kitérve az egészségligyi valsagok
bemutatésara; majd szekunder kutatasok segitsegével 6sszefoglalja, milyen hatassal volt a magyar
turisztikai szektorra a jarvany.

A tanulmany masodik része empirikus kutatdson alapul: 2020 &prilis-majusdban adatokat
gyljtottiink a turizmus-szektor magyarorszagi szereploitl annak érdekében, hogy pontosabban fel
tudjuk térképezni a valsaghelyzetre — a jarvanyra — valo azonnali reakcioikat.

Az elemzett adatok alapjan ramutatunk, hogy a szolgaltatok kettds krizishelyzettel talaltak szemben
magukat: egyrészt egy egészseguigyi valsagra kellett reagalniuk, masrészt ez a krizishelyzet egy
gazdasagi-pénziigyi valsagot is okozott. Az egészséglgyi és a gazdasagi-péenzigyi krizishelyzet
nem parhuzamosan zajlott: mig el6bbinek o6t, utobbinak csak harom szakasza volt. Mint
ramutatunk, a szolgaltatok legnagyobb kihivasa ezen kettds, részben kiilonbozo szakaszokban levd
krizishelyzetek parhuzamos menedzselése volt.

Kulcsszavak: Covid19, turizmus, Magyarorszag, valsag
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Abstract

In the present study we aim to provide an insight how tourism service providers in Hungary reacted
to the coronavirus-crisis in the spring of 2020.

The first part of the study gives an overview of crises in tourism, with a special focus on health
crises. Next, we briefly present the impact of the coronavirus epidemic on Hungarian tourism based
on academic research on the field.

To analyze the reaction of Hungarian tourism service providers to the crisis, we collected data from
Hungarian tourism service providers in April-May 2020, with the goal, to see, what immediate
actions they took to prevent the coronavirus epidemic and/or to deal with the situation.

Based on the collected data, the study points out that tourism service providers faced a double crisis
situation connected to the coronavirus epidemic: providers had to deal with the health crisis, which
was accompanied by a financial-economic crisis. It is also important to see, that this two parallel
crises have different stages: while the health crisis can be described in five stages, the financial-
economic crisis has only three stages.

Keywords: COVID-19, tourism, Hungary, crisis
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1. Bevezetés

2020 a koronavirus éve volt. A kinai Vuhanbol kiinduld jarvany globalis pandémiava valt,
atalakitva a vilagunkat: munkavégzésunket, napirendlnket, tarsas kapcsolatainkat,
viselkedésiinket, fogyasztasunkat — és természetesen utazasi lehetdségeinket és szokasainkat.

Az egyes orszagok korlatoz6 intézkedések sorat hoztdk meg, amelyek vagy megtiltottak, vagy
lehetetlenné, illetve értelmetlenné tették az utazast. Becslések szerint 2020 tavaszan a Fold
népességének 90%-at érintette valamilyen utazasi vagy mozgasi korlatozas (GOSSLING et al.
2021). A teljesség igénye nelkill a legfontosabb intézkedések: hatarok lezarésa, lakdhely
elhagyasanak tiltasa, szallashelyek, vendéglatéhelyek, attrakciok (pl. mazeumok, allatkertek,
vidamparkok), szorakozOhelyek és kulturalis intézmények részleges vagy teljes bezaréasa,
rendezvények betiltasa.

A jarvany turizmus egészeére gyakorolt révid- és hosszd tavu hatasa jelenleg — 2021 januarjaban —
még nehezen szamszeriisithetd. Bizonytalan, hogy a 2020. december végén megkezdddott oltasok
hatasara hogyan valtoznak az utazasi lehetdségek, illetve hogyan alakul az utazasi kedv: optimista
¢€s pesszimista eldrejelzésekkel egyarant talalkozhatunk.

Jelen helyzetértékeld tanulmany egy, a koronavirus hazai turizmusra gyakorolt hatdsait vizsgalo
atfogo kutatas keretében késziilt. A tagabb éertelemben vett vizsgalat célja volt a hazai turisztikai
szektor szolgaltatok tapasztalatainak feltarasa a jarvannyal kapcsolatosan.

A tanulmany el0szor attekinti a turisztikai valsaghelyzeteket, kiilon kitérve az egészségiigyi
valsaghelyzetekre. Ezt kdvetOen egy, a koronavirus-jarvany kezdeti szakaszaban — elsé hullama
alatt — végzett kérdbéives felmérés alapjan a turizmus teriiletén mik6do vallalkozasok altal
meghozott intézkedéseket mutatja be és csoportositja, majd a szakirodalom és a megkérdezettek
valaszai alapjan felvazolja a koronavirus-jarvanyazon szakaszait, amelyekkel a turisztikai
szolgéaltatok szembesltek.

2. Szakirodalmi dsszefoglalo

A vélsagok olyan varatlan problémaékat jelentenek, amelyek stlyosan megzavarjak egy szervezet,
egy szektor vagy egy nemzet mikodését. Ezzel szemben a katasztrofak elére nem lathato valtozast
jelentenek (LAWS — PRIDEAUX 2005). A krizisb6l valo kilabalas és a rehabilitacio ideje
kiszamithatatlan, a turisztikai dontéeshozok az elszenvedett karokat Kkriziskezelési tervek
alkalmazéasaval tudjak mérsékelni bizonyos szintig (MARTON et al. 2018).

2.1 Vélsagkezelés

A valsagok hatassal vannak a turistak biztonsagérzetére és csokkentik az utazasi hajlanddsagukat
(SANTANA 2004). A folyamatban a média is nagy szerepet jatszik, gyakran pontatlan
informéaciokat kdzolve a krizisekkel kapcsolatosan (BACKER — RITCHIE 2017).

A valsagok tobbféleképpen csoportosithatok: megkilénbdztethetiink természet és emberek altal
okozott valsagokat (GUNDEL 2005). Hatokorik alapjan beszélhetiink vallalaton belili és az egész
kozosséget érintd valsagokrol; foldrajzi kiterjedésiik szerint nemzeti, régios, nemzetkdzi és globalis
valsagrol (HART et al. 2002). Megkiilonboztethetiink tovabba eltérd kezelést igényld eldrelathatd
¢és elére nem lathato valsdgokat (GUNDEL 2005). RACHERLA és HU (2009) kétdimenzios
krizismatrixaban a bekdvetkezés valdszinlisége és az iranyithatdsdg szintje alapjan varatlan
valsagokat (pl. terrortdmadasok, foldrengés), hagyomanyos valsagokat (pl. gazdasagi visszaesés),
nyomon kovethetd valsdgokat (pl. inflacid) és idegen kriziseket (pl. tliz, ételmérgezés)
kilonboztethetnek meg.
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A turizmust befolyasol6 valsagok az 1970-es évek oOta kutatas targyai (HALL 2010). Hall (2010:
404-405) a szakirodalmat elemezve a turizmust érintd valsagoknak 6t kulcsteriiletét azonositja: 1)
gazdasagi/pénzligyi valsagok, 2) olaj- és energialigyi valsagok, 3) politikai valsagok, 4)
egészségiigyi valsagok, 5) természeti és kornyezeti katasztrofak, mig VEGI, CSAPO és
TOROCSIK (2020) szisztematikus irodalomkutatasa alapjan a valsagok 4 f6 tipusa a turizmusban
a 1) gazdaségi és pénzligyi valsagok, a 2) politikai vonatkozaslu valsagok, az 3) egészsegugyi
valsdgok és a 4) kornyezeti valsagok.

SANTANA (2004) definicioja szerint a valsagmenedzsment integralt és atfogo folyamatot jelent a
valsagok megeldzése és kezelése érdekében, az érintettek érdekeinek szem elott tartdsa mellett. A
krizisek sordan az eldrejelzések hatasara elkezdoédik a megel6zés szakasza az érintett
szervezetekben. A valsag bekovetkezését kovetden a karok kezelése és a mitkodés helyreallitasa a
o feladat. Az utols6 szakaszban pedig a tanulsagok megfogalmazasara keriil sor az 0j szervezeti
tudas hasznositasa érdekében (SANTANA 2004).

A valsagok minél hatékonyabb kezeléséhez elozetes felkészilésre, a szervezeti ellenalloképesség
kialakitdsara van szikség (LUTHE — WYSS 2014). PRAYAG (2018) szerint elsdsorban a
valtozasra adott reakciohoz €s egyben a stabilitashoz is kothetd reziliencia fejlesztését kellene
szorgalmazni a rendkivili koriilmenyek eredményeként bekovetkezé valtozasokhoz kapcsolodod
valsagmenedzsment helyett. A kettd egyiitt erdsebb védelmet és hatékonyabb valsagkezelési
folyamatot jelenthet, az ellenalloképes munkaerdvel rendelkezd szervezetek konnyebben
alkalmazkodnak és sikeresebbek lesznek.

A valsag elotti idészakban a megel6z6 intézkedések meghozatala, a felkésziilés
megkérddjelezhetetlen fontossagt (MAZILU et al. 2019). FAULKNER (2001) szerint ebben a
szakaszban még lehetséges a krizis megeldzése vagy a karok minimalizalasa. Ekkor keriilnek
kidolgozasra a veszhelyzeti tervek és forgatokonyvek, valamint a kockazatok értékelésere is ekkor
keriil sor. STOJANOVIC és ILIC (2016) szerint a kockazatmenedzsment soran azonositani kell az
érintetteket és a kockazatokat, majd ez utdbbiakat elemezni kell a desztinaciora gyakorolt hatasuk
alapjan. Az elemzés az események valoszinliségének ¢és az azonositott kockadzatok
kovetkezményeinek szdmbavételén alapul. Ezt kdvetden a kockazatkezelés soran a rendelkezésre
allo lehetdségek eldnyeinek €s hatranyainak vizsgalatat kovetden lehet kivalasztani a megfeleld
intézkedéseket.

Amint bekovetkezik a krizis, kulcsfontossaguva valik az emberek és a tulajdon védelme: azonnali
és rovid tava intézkedésekre van sziikség, a cél a mielébbi helyreallitas (FAULKNER 2001). Az
intézkedéseknek feltétlentl biztositaniuk kell a turisztikai desztindcidban tartdzkodd, ott dolgozé
vagy oda latogatd személyek biztonsdgat és a vonatkozd jogszabalyok, rendeletek és
irdnymutatasok betartdsat (ROBERTSON et al. 2006). A valsag soran a legnagyobb figyelmet a
kommunikacié igényli, nemcsak az utazok, hanem a belsd érintettek korében is. Ennek sordn
erdsithetd a kozosségtudat és azt érezhetik a turizmusban dolgozdk, hogy nincsenek egyediil a
problémaval, s segitségre szamithatnak (CARTIER — TAYLOR 2020).

A valsagot kovetden egy hosszabb tavlil perspektiva alapjan sor keriil az érintett teriiletek
helyreallitasara (FAULKNER 2001). A legfontosabb kihivasokat az Uj helyzethez vald
alkalmazkodas és a tanulsadgok levonasa jelentik (LAWS — PRIDEAUX 2005). Fontos leszdgezni
azonban, hogy a krizisek kezelésére nincs egyetemes mddszer, hiszen minden valsaghelyzet mas,
kiilonféle megoldasokat igényelnek és eltéré tapasztalatokat szereznek altaluk az érintettek.
PFORR (2006) szerint annak ellenére keves a gyakorlati példa a valsagok szakszerli kezelésére,
hogy egyre gyakrabban fordulnak eld tragikus események. A valsdigmenedzsment egy rendkiviil
Osszetett folyamat, hatékonysaganak noveléséhez tobb és részletesebb informéaciéra és a jé
gyakorlatok vizsgalatara van sziikség (PFORR — HOSIE 2008).
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Az adott valsag kiterjedésétdl fligg, melyik szervezet latja el a valsagmenedzsmentbdl adodo
feladatokat (CHRISTENSEN et al. 2016). A kormanyzati beavatkozas gazdasagi ¢s munkaerdpiaci
oldalrol tmogatja a turisztikai szervezeteket eés vallalkozasokat, de ennek soran fontos a turistak
érdekeit is szem el6tt tartani (BREITSOHL — GARROD 2016).

A valsagmenedzsment tovabbi fontos szerepléje az adott orszadg turisztikai desztinacios
menedzsment szervezete, amely marketingstratégiat dolgozhat ki a turizmus Ujjaélesztése céljabol
(BACKER — RITCHIE 2016), sok esetben ugyanis az utazni vagyok érzelmei és hiedelmei dontik
el, hogy melyik desztinaciot valasztjdk (LINDBLOM et al. 2017). A vallalatok altal torténd
valsagkezelés akkor mitkod6képes, ha a krizis csak az adott vallalatra vagy szektorra terjed ki.
Ebben az esetben nem biztos, hogy olyan megoldas sziiletik, mely minden érintettnek kedvez (LIU
et al. 2016).

2.2 Egeszségugyi valsagok

A turizmust ér6 krizishelyzetek egy része egyészségugyi valsag (HALL 2010). Az egeszséglgyi
valsagok a turizmust legalabb négy kontextusban érinthetik:

1) Egeszsegugyi valsaghelyzet adott desztinacio esetében. Ebben az esetben egy betegség
megjelenése, illetve egy jarvany kitorése arra kényszeriti, illetve 6sztonzi az utazokat, hogy az adott
teriiletet ne keressék fel. A valsaghelyzet ezen esetben a desztinacio turisztikai vallalkozasait erinti
—azaz azokat a telepuléseket, ahova a beutazas tilos vagy nem javallott —, illetve azokat a turisztikai
cegeket, amelyek adott desztinaciora kinalnak utazast. A hatas igy lokalis lesz — habar a ,,lokalitas”
egy egész kontinenst is érinthet —: adott desztinacion kivil a tobbi desztinacio latogatasat nem érinti
a jarvany (vo. pl. FUNG et al. 2020, LAWS — PRIDEAUX 2005). A hatés érinthet csak egyetlen
szolgéltatot is (példaul ha egy hajotarsasag hajojan tor ki jarvany, vé. HENDERSON 2007).

2) A turizmus, mint a jarvany terjedésének forrasa. A turizmus egyben utazast is jelent. Az utazasi
formék kozil a Iégi utazas kiemelt szereppel bir egyes kdrokozok és/vagy jarvanyok terjedésében
(BAKER 2015). Igy egy egészségiigyi valsaghelyzet azt is megkovetelheti, hogy utazasi
korlatozasokat vezessenek be azért, hogy egy jarvany terjedését megakadalyozzak (vo. VAIDYA
et al. 2020). Ezen korlatozasok nagyobb teriileteket érinthetnek — illetve mint a koronavirus-jarvany
esetében latjuk, globalisak is lehetnek. Ez volt a jellemz6 a koronavirus-jarvany elsé hullama utén,
amikor részben Kkilféldi, turizmus céld utazasokat nem engedélyeztek; illetve a beutazasi
korlatozasok és karanténkotelezettség miatt a kulfoldi utazas nem volt valos alternativa.

3) A jarvanyhelyzet lehet ezen kettd Gtvozete is: a jarvany globalis terjedése mellett annak helyi
terjedését is meg kell akadalyozni. Ez a helyzet allt fent a koronavirus-jarvany elsé hullimaban.
Emlékeztetoiil: a legtobb orszag nem csak a hatarokat zarta le, és a repiiléseket korlatozta, hanem
a szallashely-szolgéaltatok nyitva tartasat is szabalyozta: vagy meghatarozva a fogadhatd utazok
korét (pl. Gzleti utazok), vagy teljesen lezarva a szallasadasi Uzletagat. Ezzel parhuzamosan a
legtdbb, turisztikai céld szolgaltatdé sem (zemelhetett (pl. muzeumok, vendéglatéhelyek,
szabadid6parkok stb.), s6t, részben kijarasi és mozgasi korlatozasok is voltak.

4) Az egészségugyi krizisekkel gazdasagi valsaghelyzet is egyutt jarhat, amely szintén hatassal
lehet a turizmusra, akkor is, ha az egészségligyi valsaghelyzet magat a desztinaciot nem érintette.
Ez akkor fordulhat el példaul, ha a kiildd orszag egészségiigyi krizishelyzettel Gsszefliggd
gazdasagi valsaghelyzete azt eredményezi, hogy a kiild orszag lakossdga nem kolt, vagy nem
annyit kolt utazasra, mint korabban (vé. VEGI et al. 2020). Ennek eredményeként a kiildé orszag
utazdi altal hagyomanyosan felkeresett desztinaciokat adott orszaghol kevesebben keresik fel, ami
hatassal lehet adott desztinacio turisztikai vallalkozdsainak bevételére.
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Az egészségligyi valsagok a turizmust 2020 el6tt is érintették: ilyen volt példaul az Egyesiilt
Kiralysagban a szaj- és koromfajas a 2000-es évek elején, vagy a SARS-jarvany szintén a 2000-es
évek elején, de ilyen volt HIN1 influenzajarvany is 2009-ben (v6. pl. FUNG et al. 2020, HALL
2010, MAPHANGA - HENAMA 2019).

Ezek a jarvanyok hatéassal voltak ugyan a turizmusra, illetve a turizmus jarvanyokkal kapcsolatos
vélsagkezelésére, a hatasok azonban részben lokélisak maradtak. A Metropark Hotel Group Hong
Kongot példaul a SARS jarvany tapasztalatai — amely esetében a hotel az egyik gécpont volt —
alapjan készitettek fel a 2009-es HIN1 influenzajarvanyra is, valamint a 2020-as koronavirus-
jarvanyra (FUNG et al. 2020). Ezek a részben lokalis hatdsok azonban mintaként szolgaltak — vagy
legalabbis szolgalhattak — més turisztikai szereplék szamara is. Igy példaul pontosan fent emlitett
hotel példajan keresztil fogalmazott meg LEUNG és LAM (2008) javaslatokat arra vonatkozoan,
milyen stratégiakkal és intézkedésekkel lehet elkeriilni, illetve kezelni az egészségugyi valsagokat
a turizmusban. LEUNG és LAM (2008: 54) a SARS valsag kezelésében harom szakaszt —
megel6zés, reakcid, helyreallitdis — nevez meg, amely harom szakasz két szinten is érvényesul:
egyrészt eset-specifikusan, masrészt vallalkozas-sprecifikusan.

A kiilonboz6 jarvanyok Magyarorszagot is érintették. Ezeknek a jarvanyoknak a turizmusra
gyakorolt hatasarol azonban nem késziltek atfogo elemzések. A téméban csak egyedi publikaciok
jelentek, mint példaul TOKODI és RITECZ (2020) tanulmanya, amely bemutatja, hogy a 2020
el6tti években milyen, a turizmusra is hatassal levé jarvanyok erintették Magyarorszagot. Ahogy a
szerzOk is utalnak ra, a turizmusban a jarvanyhelyzetekkel a jovoben Magyarorszadgon is fokozottan
szamolni kell: a klimavaltozas hatasara ugyanis Ujabb, eddig kevésbé ismert betegségek elterjedese
is elképzelhetd.

3. A koronavirus hatasa a turizmusra Magyarorszagon

A koronavirus nemzetk6zi turizmusra gyakorolt hatasat mar sok szempontbol vizsgaltak és
elemezték; példaul JAMAL és BUDKE (2020) 2020 februarjaban a jarvany turisztikai hatasaival
kapcsolatos lehetséges kutatasi irdnyokat mutat be, mig ZENKER és KOCK (2020) mar aprilisban
felhivja a figyelmet a jarvany és a turizmus kapcsolatat vizsgalo kutatasok esetleges veszélyeire.
GOSSLING és szerzétarsai (2021) a jarvany korai szakaszaban, tavasszal elemezték az elsé adatok
alapjan a koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasat; ugyanezt vizsgalia UGUR és
AKBIYIK (2020) szévegbanyaszati modszereket alkalmazva. BAUM és HAI (2020) a turizmust
ért korlatozasok emberi jogi oldalat vizsgalja, mig SIGALA (2020) a turizmus stakeholdereit ért
hatasokat elemzi. A jarvany turizmusra gyakorolt révid, illetve hosszu tavu hatasait pedig — tobbek
kdzott — BORKO et al. (2020), STACEY (2020) és a WORLD BANK GROUP (2020) probaljak
elérejelezni. A publikalt, illetve még folyamatban 1év6 kutatdsoknak a felsorolasa is lehetetlen.
2020 decemberében mar lathatd, hogy a magyarorszagi turizmust nagy mértékben érintette a
jarvany: habar a belfoldi vendégéjszakdk szama augusztusban megkoézelitette az egy évvel
korabbit, a kulfoldi vendégéjszakak szama ekkor is csak a harmada maradt az e€l6z6 éviének és a
kereskedelmi vendéglatohelyeken eltoltott éjszakak szama 2020 oktdberéig tobb, mint 63%-kal
csokkent (1. abra, KSH 2020).
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1. dbra. A kereskedelmi szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak szama 2019-ben és 2020
elsoé 3 negyedévében.
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A kialakult valsaghelyzet a szektort tébb szempontbol érintette: az egészségugyi valsag a legtobb
szolgéltatd esetében gazdasagi problémakat, illetve valsagot is magaval hozott. A meghozott
intézkedéseknek igy nem csak a jarvany terjedésének lassitasat, illetve megallitasat kellett
kezelnilik, hanem a valsag gazdasagi hatasaira is valasszal kellett szolgalniuk.

A koronavirus-jarvany magyarorszagi turizmusra gyakorolt hatasarol 2020 év végeig viszonylag
kevés kutatas jelent meg. RAFFAY (2020) szekunder kutatast végezve, elsOsorban sajtohirekre
tamaszkodva 2020 nyaran 0sszegezte, hogy varhatéan milyen hatast gyakorol a jarvany a
turizmusra Magyarorszagon. Ramutat, hogy a legtébben nyaralasukat belf61don tervezik, és hogy
fontos szempont lesz a desztinacio valasztasanal az is, hogy adott uti cél (pl. szallashely) mennyire
tartja be a jarvanyugyi intézkedéseket.

VEGI, CSAPO és TOROCSIK (2020) szintén azt prognosztizaljak, hogy a biztonsag szerepe
felértékelddik a turizmusban. Tanulmanyukban arra a kérdésre keresik a valaszt, hogy mennyire
valtoztak meg a fogyasztasi szokasok a turizmusban a koronavirus-jarvany hatasara. 2020 aprilisa
¢s juniusa kozott végeztek kérddives felmérést (736 kitoltd), amelybol 702 6 tervezett 2020 elején
tobbnapos utazast. A kérddivezés iddpontjaban a kordbban utazast tervezOk tobb mint fele vagy
elhalasztotta, vagy lemondta tervezett utazasat. A szerzOk azt prognosztizaljak, hogy a belfoldi,
vidéki turizmus er6sodése varhato: ,,a vidéki turizmus azon szinterei, helyszinei er6sddhetnek meg,
ahol eddig az elszigeteltség jelentette a kereslet hidnyat, hiszen az elkilonilési vagy (biztonsag,
kiltéri helyszinek és aktivitasok) miatt a kirandulok, turistak kereslete megné ezen uti célok irant”
(VEGI et al. 2020: 366). Emellett a virtulis turizmus térnyerését is prognosztizaljak a szerzok.
CSAPO és LORINCZ (2020) 2020 méajusban az elmult évek turizmussal kapcsolatos statisztikai
elemzésével mutattak, hogy a koronavirus-jarvany hatdsara a turizmussal kapcsolatban allo
agazatokban nagymértékii visszaesés tapasztalhatd. Kovetkeztetéseik azonosak fenti szerzékével:
a belfoldi turizmus erdsddése és a biztonsdg iranti igény ndvekedése varhatd, mikdzben a
szolgaltatok kommunikacioja is atalakul: a biztonsagi intézkedések bemutatasa hangsulyos
szerepet kap.
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Jelen tanulmany — ahogy a Bevezetdben emlitettiik — egy komplex kutatas része. Kérddives
kutatadsunk keretében arra kerestiik a valaszt, hogy milyen forméaban észlelték turisztikai
szolgaltatok a jarvanyhelyzetet és hogyan lattak a szolgaltatok a jarvany elsé szakaszaban a
valsagbol val6 kilabalasi lehetéségeket (KELLER — TOTH-KASZAS 2020).

Egy tovabbi tanulmanyban azt elemeztiik, hogy az érintett szolgaltatok esetében nott-e az online
értékesités jelentdsége, milyen hatassal volt a valsag a marketing feladatok Kiszervezéseére, illetve
hogyan valtozott a vallalkozasok marketingkommunikacidja és az 0j turisztikai egylittmiikodések
kialakitasara valé hajlandosaga (TOTH-KASZAS et al. 2021). Goresé ala keriilt tovabba a
szolgaltatok valsagkezelési gyakorlata, killonds tekintettel a koronavirus-jarvany okozta kihivasok
kezelésére. A kutatds célja a turisztikai szolgaltatok valsag-készenléti statuszanak azonositésa,
vagyis a korabbi valsagok soran szerzett tapasztalatok, az azonositott kockézatok és a
kockézatelemzés fokéanak, tovabba a valsagterv meglétének vizsgélata volt (KELLER et al. 2021).
A kovetkezOkben azt vizsgaljuk meg, hogy magyar turisztikai vallalkozasok milyen valsagkezelo
intézkedéseket hoztak 2020 tavaszan, a koronavirus-jarvany els6 hullama alatt.

4. Anyag es madszer

A 2020 aprilisaban-méajusaban folytatott primer kutatasunk alapjat a hazai turisztikai szektorban
tevékenykedo vallalkozasok vezetdivel készitett strukturalt, nyitott kérdéseket tartalmazo szakmai
kérddivek adjak. Kvantitativ vizsgalatunk keretében 94 vallalkozast kerestiink fel. A kérd6ivek
lekerdezését a Budapesti Corvinus Egyetem hallgatoi végezték. A vizsgalatainkba bevont
szervezeteket szakértdi ajanlason alapuld ,.holabda” moddszerrel valasztottuk ki. Tevékenységi
terlilet alapjan 37 vendéglatdhely, 36 szallashely szolgaltatd, 7 utazasszervezd/kozvetitd, 8
szabadidds-szorakoztatd egység (miuzeum, mozi, fiirdd, kalandpark stb.), 2 rendezvényszervezo, 2
légi kozlekedéssel foglalkozd vallalkozas, valamint 2 desztinacid menedzsment szervezet /
informéacids iroda valaszolt a kérdéseinkre. A megkerdezettek kdzott az egész orszag teriiletén
miik6dé vallalkozasok képviseltették magukat. Az elkésziilt strukturalt kérdéivek irasbeli
verzidibdl Excel formatumban rendelkezésre all6 szévegkorpuszt kaptunk, melyet -
kérdéscsoportokra bontva — tartalomelemzéssel vizsgaltunk.

5. Eredmények

A kérdbivben a szolgaltatok koronavirus-jarvanyra adott azonnali reakcioit kérdeztiik meg. Az
azonnali reakcidkat 6 nagy csoportban vizsgaltuk:

1) tevékenységi teriiletet érint6 valtoztatasok és modositasok
2) célcsoportok

3) nyitva tartas

4) human er6forras

5) pénzigy

6) szervezeti felépites.

Az egyes kategoridkban adott valaszokat a vallalkozas profiljanak fliggvényében az 1. melléklet
tablazata tartalmazza. A kategoridk a kérddivben adottak voltak, de lehetdség volt egyéb intézkedés
megadasara is; ezzel a lehetdséggel azonban egyik valaszado sem élt.

A legkevesebb azonnali reakcio szervezeti szinten tortént a megkérdezett vallalkozasok esetében:
a vendéglatohelyek és a szallashelyek végeztek atcsoportositdsokat, mas szolgaltatdok
szervezetében nem tortént valtozas. Ennek részben ellentmondanak a human eréforras teriiletén
lathato valtozasok.
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Ezek szerint a vendéglatohelyek és a szallashelyek azonnal dontéseket voltak kénytelenek
meghozni: részben elbocsatasokkal, részben kényszerszabadsagokkal, részben a munka
atszervezésevel probaltak reagélni a kialakult helyzetre A tobbi vallalkozas esetén is hasonld
intézkedéseket latunk. Minden csoportnal lathaté azonban, hogy az intézkedések célja a tapasztalt,
bevalt dolgozdk megtartasa volt.

A nyitva tartas a legtobb megkérdezett esetében valtozott; ennek oka azonban részben az egyes
teriiletek kormanyzati szintli szabalyozéasa volt. A legtobb valaszado a nyitva tartas pontnal nevezte
meg a home officera valo atallas tényét is.

A tevékenységi teriiletet érintd legtobb azonnali reakcid a higiéniai, tavolsagtartasi és egyéb
ajanlasokkal, szabalyokkal fuggott dssze.

A célcsoportok a legnagyobb mértékben a vendéglatohelyek esetében valtoztak: egyes
célcsoportok — példaul a didkok — eltiintek. A szallashely-szolgaltatoknak j célcsoportokat kellett
megszolitani: azokat, akik nyaralasukat eredetileg kiilfoldon tervezték. Oket kellett arrél
,»-meggyodzni”’, hogy belf61don nyaraljanak.

Pénzligyi teriileten az azonnali reakciok kiilonbozéek: mig a legtobb vallalkozas els6dleges célja —
értelemszertien — a koltségek azonnali csokkentése volt, addig a szallashely-szolgéltatok részben
azt is probaltak elérni, hogy azokat a vendégeket ne veszitsék el, akik mar elkotelezték magukat a
hotel mellett (ajandékutalvanyok felhasznalasi idejének meghosszabbitasa; kedvezményrendszer
kidolgozasa; értékutalvany vagy atfoglalas tamogatasa lemondas helyett).

6. Eredmények értékelése és kovetkeztetések

Az eredmények alapjan sziikségesnek tartjuk elkiloniteni egymastdl a koronavirus-valsaggal
kapcsolatban a turisztikai szolgaltatoknal az egészsegiigyi (jarvanyiigyi) valsaghelyzetet és a
gazdasagi valsaghelyzetet. A kettd természetesen 0sszefligg, ugyanakkor sok meghozott intézkedés
csak az egyik fajta valsaghelyzettel hozhat6 kapcsolatba. A kézferttlenitok beszerzése példaul a
jarvanylgyi valsaghelyzet kovetkezménye, mig a beruhazasok elhalasztdsa a gazdasagi
valsaghelyzet kezelésének eszkoze.

6.1. Egészségugyi (jarvanyugyi) valsaghelyzet

A koronavirus-jarvany okozta egészségugyi valsaghelyzettel kapcsolatosan a valsag kezelését a
fentiek alapjan legalabb 6t szakaszra oszthatjuk. A szakaszokat LEUNG és LAM (2008: 54) harom
szakaszt — megel6zés, reakcio, helyreallitas — tartalmazo felosztasat tovabbgondolva alkottuk meg.
Az 0t szakasz a kovetkezo:

Felkészulés: célja, hogy a mult tapasztalataibol és ajanlasokbol kiindulva a szervezetet felkészitsék
a lehetséges jarvanyhelyzetre; példaul megfeleld forgatokonyvek elkészitésével, illetve megfeleld
szervezeti struktarak kialakitasaval, specifikus képzéssel. A felkésziilés nem helyzetspecifikus,
hanem altalanos, masok tapasztalatai, illetve sajat tapasztalatok alapjan.

Megel6zés: célja, hogy egy jarvany veszélye vagy kitorése esetén — a jarvany ismeretében; példaul
terjedés formaja, veszélyforrasok, lehetséges megeldzések — megfeleld jarvanyspecifikus
intézkedéseket hozzanak meg, amelyeknek célja az utazdk és a turisztikai szolgaltatok
biztonsaganak védelme; a fert6zések elkeriilése példaul szigoribb higiéniai vagy egészséglgyi
intézkedések bevezetésével, vagy akar korlatozasokkal.

Reakcio: célja, hogy fertdzés felbukkanasa esetén a helyzetet a lehetd legjobban kezeljék: a
megfeleld forgatokonyveket alkalmazva, az illetékes hatdsdgokkal egyiittmitkdve biztositsak,
hogy a jarvany terjedését adott turisztikai szolgaltatonal megakadalyozzak; példaul orvosi
vizsgalatokkal, a fert6zott teriiletek mentesitésével, esetlegesen vesztegzarral.
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Helyredllitds: célja, hogy a kozvetlen veszély elmultdval a turisztikai szolgaltatd imazsat
helyreéllitsdk és az utazdkat Ujra utazésra és adott szolgaltatd latogatasara 0sztondzzék, egyben
szikkség szerint modositva a megeldzés és a reakcid lehetséges lépéseit és forgatokdnyveit.
Ekozben az egészsegugy vészhelyzet még valos, csak adott szolgaltatot nem érinti.

Kildbalas: célja a veszély elmdltdval — a jarvany megsziinésével — a turisztikai szolgaltato
imazsanak végleges helyreallitasa, a veszélyhelyzet megsziintének és a biztonsdgossagnak a
hangsulyozésa. Mindemellett fontos a tanuldsi folyamat: a jarvanylgyi felkészilés
forgatokonyveinek modositasa és megfeleld szervezeti atalakitasok elkészitése.

Az 6t szakaszt az 1. tablazat foglalja 6ssze, mig a 2. dbra azt mutatja be, hogy ez az 5 szakasz
hogyan all kapcsolatban egymassal.

1. tblazat. Jarvanyugyi valsag szakaszai LEUNG és LAM (2008: 54) felosztdsanak
tovabbgondolasaval és a koronavirus-valsagra alkalmazva.

Szakasz Példak az egyes szakaszokra a koronavirus-jarvany ideje
alatt egy fiktiv hotel esetében
Felkeészulés Korabbi tapasztalatok Osszegyljtése; altalanos

forgatokdnyvek kidolgozasa; képzés; mas hotelek jarvanyugyi
tapasztalatainak elemzése, altalanos valsagterv készitése
(2020 el6tt)

Megeldzés Kézfertbtlenités biztositdsa, maszkok kiosztasa, kesztyli
hasznélata, vendégek étkezésének iddbeli eltolasa; bar
bezarasa; dolgozdk és vendégek egészségének monitorozasa
(pl. lazmérés)

Altalanos és 4gazati elirasok és javaslatok betartasa és
betartatasa; koronavirus-valsagterv és koronavirus-specifikus
valsagterv kidolgozasa (2020. februér)

Reakcid Adott szoba fert6tlenitése, kontaktszemélyek felkutatasa,
vendég Utjanak rekonstrudlasa és az érintett tertletek
mentesitése; vendégek és hatdsadgok azonnali és folyamatos
tajékoztatasa; egyiittmiikodés a hatosagokkal; az esetlegesen
érintett dolgozdk otthoni karanténba kiildése; koronavirus-
valsagterv megel6zési szakaszanak feliilvizsgalata (2020.

marcius)
Helyreallitas Tajékoztatas a meghozott intézkedésekrdl; pozitiv hirdetések
megfogalmazasa, PR-tevékenység; a hotel

biztonsadgossaganak hangsulyozasa; koronavirus-valsagterv
és koronavirus-specifikus valsagterv modositasa (2020.

junius)

Kilabalas Komplex imazskampany inditasa; bels6 PR erGsitése;
altalanos valsagterv felllbiralata és modositasa (2022 tavasz
?)

Forras: Sajat szerkesztés.
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2. &bra. Jarvanyulgyi valsag szakaszai és 0sszefliggései LEUNG és LAM (2008: 54)
szakaszainak tovdbbgondolasaval.

Felkézriilés

Forras: Sajat szerkesztés

A magyarorszagi koronavirus-jarvanyra hozott azonnali intézkedéseket figyelembe véve a
megkérdezettek reakcidi alapjan elmondhatjuk, hogy fentebb tovabbgondolt felosztas csupan a
jarvannyal kapcsolatos valsagkezelés szakaszait tartalmazza. A kutatasunkban 6sszegylijtott
valaszok egy része — elsGsorban a tevékenységi teriiletet érintéek — a fenti felosztas megelzés

Ve

6.2. Gazdasagi valsaghelyzet

Ezzel parhuzamosan lathatjuk, hogy egy gazdasadgi valsagkezelés is lezajlott; ez reszben
megegyezik LEUNG és LAM esetében a vallalkozas-specifikus (corporation-specific)
stratégidknak. A gazdasagi valsagkezelésben véleménylink szerint nem ugyanazok a szakaszok
kiilonithetéek el, mint az egészségiigyi valsagkezelésben (2. tablazat).
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2. tblazat. A jarvanyiiggyel osszefiiggoé gazdasagi valsag szakaszai LEUNG és LAM (2008:
54) felosztdsanak tovdbbgondolasaval és a koronavirus-valsagra alkalmazva.

struktira és mikodés
3) Marketing

Szakasz Gazdasagspecifikus | Példak az egyes szakaszokra a
tertlet koronavirus-jarvany ideje alatt egy fiktiv

hotel esetében

Felkészulés 1) Pénzigyi 1) Tartalék képzése
2) Gazdasagi-pénzigyi vésztervek
kidolgozasa (2020 elott)

Reakcio: 1) Pénziigyi RoOvid tavu, taktikai dontések meghozatala

alkalmazkodas 2) Szervezeti | 1) Koltségek csokkentése, szerzédések

felllvizsgalata, kedvezmények, tamogatasok
kérése, bérek csokkentése

2) Munkavallalok szdménak csokkentése,
munkafolyamatok és munkakorok
atszervezése, home office;

3) Uj termékek létrehozasa, Uj célcsoportok
keresése, Uj csatorndk keresese, hirdetések
Uzenetének megvaltoztatasa (pl.
biztonsagossag, egyitt vagyunk)
Vélsaghelyzet elotti és alatti termékek és
célcsoportok  6sszehangolasa;  stratégiai
dontesek meghozatala, majd

1) Az J(jrainditashoz szukseges forrasok
biztositasa, a kilabalast segité pénziigyi terv
készitése

2) Az alkalmazkodas szakaszaban létrehozott
szervezeti felépités atvizsgalasa,
munkavallalok szamanak novelése

3) Imazskampany, 0j fokusz hangsulyozasa,
biztonsag hangsulyozasa

Forras: Sajat szerkesztés.

Kilabalas 1) Pénzigyi
2) Szervezeti
struktura és mitkodés

3) Marketing

A gazdasagi valsagkezelés els6 szakasza inkdbb pénziigyi jellegli felkésziilést jelent, elsésorban
forrasok elkulonitését, illetve tartalékok képzését, valamint altalanos valsagtervek készitését. A
megkeérdezett vallalkozasok kozul valamiféle valsagtervvel csak a vallalkozasok kevesebb, mint
14 szézaléka rendelkezett (TOTH-KASZAS et al. 2021).

A masodik szakasz a reakci0 szakasza, amely az azonnali, és részben rovid tava dontések
meghozatalat jelenti. Erre a szakaszra elzetesen felkésziilni a koronavirus-jarvany esetében
lehetetlen volt. Abban az esetben is, ha 2020 januar-februarban a Kinaban hozott intézkedéseket
kovették a vallalkozasok, az nem volt elrelathat6, hogy milyen intézkedések meghozatala fog
megtorténni eurdpai, orszagos, helyi 6nkorméanyzati szinten, illetve egyes szolgaltatoegységek
teljes bezarasaval sem szamolhatott senki.

Jelenleg — 2021. januér elején — mar egyértelmiien latjuk a 2020-as torténések alapjan, hogy a
,ousiness usual” allapota jelen helyzetben nem értelmezhetd: a jarvany terjedésének kapcsan
barmikor torténhetnek olyan intézkedések, amelyek feliilirjak az el6zd napok és hetek szabalyait
(v0. Macau példajan a jarvany kezdeti és késobbi szakaszaban; LAT — WONG 2020). Emellett a
fogyasztdi magatartas ebben az 11j, bizonytalan helyzetben szintén nem eldrejelezhetd.
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Ezen szakasznal kell megemliteniink a munkatarsak tajékoztatdsanak és a dolgozéi moral
fenntartasanak fontossagat (LEUNG — LAM 2008). Ebben a szakaszban is nagyon fontos azonban
a vallalkozas megfelelé mikodésének biztositasa — amennyiben természetesen ezt a szabalyozasok
lehetvé teszik, valamint fontos az egylittmiikodés is, igy a kapcsolattartas az egyes turisztikai
szolgéltatok, valamint a turizmusszektor stakeholderei kdzétt (vo. JAMAL — BUDKE 2020).

A harmadik szakasz a kilabalas szakasza. Ez a szakasz nem jelenti — nem jelentheti — a valtozatlan
visszarendezddést egy korabbi allapothoz. Ahogy SIGALA (2020) ramutat, a jarvany hatdsara a
turizmusban alapvet6 valtozasok varhatoak és a hatasok hosszu taviak lesznek.

A Koronavirus-jarvany turizmusra gyakorolt hatasa nagyon komplex és sokrétii: a varhato hatasok
hosszataviak ¢és mivel szdmos szcendrid elképzelhetd, ezek a hatasok részben nehezen
elorejelezhetdek (vo. pl. BORKO et al. 2020, STACEY 2020). A jarvany elsé hullama soran
bevezetett korlatozasok olyan mértékii sokként érték a globalizalt vilagban szocializadlodott
tarsadalmat, amilyet szdmos orszagban, igy Magyarorszagon sem tapasztaltunk az elmult
évtizedekben. Ennek eredményeként szdmos helyen olvashattunk arrdl, mikeént alakitja at a jarvany
az emberek értékrendjét, ami vérhatéan hatassal lesz a turisztikai fogyasztasra is. Az
emberléptékiiség, a szabadsiag vagyanak megélése, a kapcsolatok tartasa és apoldsa, a kozos
¢lmények lettek a legfdbb hivoszavak, amelyeket a kilabalas szakaszaban a turisztikai szolgaltatok
is felhasznalhatnak. A jarvany elmultaval, vagy a korlatozasok felolddsaval feltehet6en hirtelen
ugras fog bekovetkezni a turisztikai keresletben, hiszen a ,Jockdown” utan mindenki be akarja
potolni az elmaradt utazasokat. Mindez oOriasi teherként és kihivasként fog megjelenni a
szolgaltatok oldalan, amelyre fel kell késziilnituk.

7. Osszefoglalas

A tanulmanyban empirikus adatok alapjan bebizonyitottuk, hogy a koronavirus-jarvany kettos,
egészségugyi és gazdasagi valsaghelyzetet okozott a turisztikai szektorban; majd az eredmények
és a szakirodalom alapjan ezen valsaghelyzetek szakaszait és 6sszefiiggéseit is bemutattuk.

A kutatas egyik limitaciojat a megkeérdezett vallalkozasok viszonylag kis szama és heterogen
Osszetétele adja; ezért egységes, a szektor egészére jellemzo altalanos megallapitasokat — foleg mas
forrasok bevonasaval — tehetink ugyan, ezek a megéllapitdsok azonban nem sziikségszertien
lesznek igazak minden egyes turisztikai vallalkozasra. A kutatds masik limitaciojat a folyamatosan
valtozé koriilmények és az arra adott, esetenként néha véletlenszer(i, trial-and-error jellegii
reakciok adjak. A krizisre itt O0sszegyljtott valaszok ezért nem jelentik azt, hogy ezek minden
esetben miikodtek is illetve, hogy ezeket kés6ébb — példaul kormanyzati intézkedések, uj fogyasztoi
szokasok hatasara — nem modositottak. A kutatas igy egy 2020 tavaszi pillanatkép egy nagyon
gyorsan, esetenként dranként valtozo turisztikai valsaghelyzeteben.

Lathattuk tehat, hogy a koronavirus okozta valsag magyar turisztikai szolgaltatok esetében kettds:
egyszerre egy egeszseglgyi és egy gazdasagi valsag, igy minden meghozott intézkedésnek
figyelembe kellett és kell vennie azt is, hogy milyen kapcsolatban van a tervezett vagy meghozott
intézkedés a jarvanylgyi es a gazdasagi valsaggal. Ugyanakkor egy harmadik szempont is
folyamatosan figyelemmel kisérendd: a vallalkozas hossza tavh céljai. A meghozott rovid tava
intézkedések ugyanis azt eredményezhetik, hogy a valsagot talélé vallalkozasok a krizis utan nem
fognak tudni helyreallni, mert példaul nem rendelkeznek a megfeleld mennyiségii és képzettségii
munkaerdvel.

A munkavallaléi oldalrél nézve komoly kihivast fog jelenteni az is, hogy tébben kidbrandultak a
turizmusbdl: 2020 tavasza 6ta mas iparagban helyezkedtek el, és nem is kivannak visszatérni egy
olyan teriiletre, amely ilyen mértékii kiszolgaltatottsagrol tett tantibizonysagot 2020-ban.

Fontos kérdés lesz ugyanakkor, hogy azon szolgaltatdk, akik a koronavirus-jarvanyt, mint valsagot
megéltek, egyaltalan talpra tudnak-e¢ allni, és ha igen, mit tanultak mindebbdl. A kiilonboz6
valsagok kezelése, azokra vald felkésziilés a nagyobb méretli vallalkozasokra jellemzd, de a
turizmusban szamos egyéni vallalkozas vagy KKV miikodik.
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A tobb labon allas, tobb szegmensti targetalas (pl. belfoldi és kiilfoldi vendégek; szabadidds és
iizleti utazok) egész biztosan kulcsszavai lesznek a kovetkezo évek fejlesztési terveinek.

A kutatés folytatasa pontosan ezen pontok mentén képzelhet6 el, valaszt keresve példaul arra, hogy
1) a 2020 tavaszan meghozott intézkedések mennyire bizonyultak helyesnek; 2) milyen tanulasi
folyamat ment végbe turisztikai vallalkozasokban 2020-2021-ben; 3) milyen nehézségekkel
talalkoztak a 2020 nyari, illetve 2021 nyarra tervezett Gjrainditds soran; 4) készitettek-e, illetve
mddositottak-e a krizishelyzetre vonatkozé terveiket.

A koronavirus-jarvany életiinket és a turizmus szektort hosszi tavon atalakitja. A jarvany
ugyanakkor lehetdségeket is kinal a turizmus szamara: az egyes szolgaltatok valsagra valo reagalasi
képességének javuldsa mellett hozzajarulhat ahhoz, hogy a biztonsagosabb és egyben a
fenntarthatd(bb) turizmus szerepe felértékelodjon.
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Absztrakt

A fenntarthat6sag témakdre egyre fontosabb szerepet jatszik a vallalkozasok életében. A gazdasagi,
tarsadalmi és kornyezeti problémaknak mind okozéja, mind elszenveddje a turizmus, ezen beliil
pedig a szalloda szektor.

Jelen kutatds a fenntarthatésag gyakorlati vonatkozésait vizsgalja, ravilagit az olyan
Osszefliggésekre, amelyek a fenntarthatosag harom pillére kdzotti kiilonbségtételre, a szallodalanc
tagsag ¢és a fenntarthatésag kapcsolatdra, a stratégia illetve mindsités kapcsolatara, valamint a
fenntarthat0sagi stratégia kialakitasara és betartatasara iranyul.

A kutatas soran 78 érvényes kérdoiv érkezett vissza, amelyet a szallodaigazgatok toltottek ki. Az
eredmények értékelése utdn megallapithato, hogy a hangsuly a gazdasagi fenntarthatésagon van,
ezt koveti a kdrnyezeti vagy a tarsadalmi pillér. A szallodalanc és a fenntarthatosagi stratégia
megléte kozott egyértelmii 6sszefliggés van, és szintén fontos kapcsolatot taldltak a kutatdk a
fenntarthatosagi stratégia kialakitoja €s betartatoja kozott. A tarsadalmi tényezd akkor valik
fontossa a szalloda ¢letében, ha egy részlegvezetd felel érte, tehat minél inkdbb az igazgato
felelossége a fenntarthatosagi stratégia, annal kevésbé fontos a tarsadalmi pillér.

Kulcsszavak: fenntarthatosag, szalloda szektor, stratégia
Abstract

Sustainability plays a more and more important role in the everyday operation of companies. The
tourism and the hotel sector are able to cause economic, social and environmental problems
although the industry is also suffering from the effect.

This research focuses on the practical implications of the sustainability, it reveals the relations as
the difference between the pillars of sustainability in the minds of hotel managers. It makes a
correlation between hotel affiliation and a sustainable strategy as well as the link between a
certification and the existence of a strategy in the hotel. The research also emphasizes the role of
the person who creates the sustainability strategy and who has to enforce it.

The research resulted 78 questionnaires filled by hotel general managers. After the analysis it can
be stated that the hotel managers focus on economic sustainability, the second most important is
the environmental then the social pillar. Hotel chain member hotels tend to implement a
sustainability strategy and according to the result there is a correlation between the role of the
creator and the enforcer of the sustainability strategy. The social pillar gets more emphasis the
operation of the hotel if a department leader is responsible for it, instead of the hotel general
manager.

Keywords: sustainability, hotel sector, strategy
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Bevezetés

A fenntarthatosdg kérdése a turizmus és kulondsen a szalloda szektorban mind a vallalat
(BHOCHHIBHOYA et al. 2019, ASADI et al. 2020, DANI et al. 2021), mind a fogyasztok
(PRUD’HOMME, RAYMOND 2013, D’ACUNTOA et al. 2020, LATIF et al. 2020 szempontjabdl
fontos és kutatott kérdéssé valt.

Szamos kutatas bizonyitotta, hogy a turistak is egyre inkdbb érdeklédnek a kdrnyezettudatos
termékek irant (BUFFA et al. 2018; PENG et al. 2019), ami a fenntarthatdsag egyik, talan
legkézzelfoghatobb eleme. A szektor Kkeresleti oldaldn mér tanulmanyok bizonyitjak, hogy az
emberek nemcsak a kornyezetvédelemért, hanem a z0ld termékekért és szolgaltatisokert is
hajland6ak akér tobbet is fizetni (KANG et al. 2012).

A fenntarthat6sag tehat bizonyitottan jelen van a keresleti tényez6k kozott, emellett a kinalati
oldalon is egyre inkdbb megjelenik. Ennek kézzelfoghatd, gyakorlati jelei elsdsorban a
szallodalancok esetében lathatéak a nyilvanossag szamara is, ilyen példaul jelenleg a vilag
legnagyobb széallodalanca, a Marriott International (https://serve360.marriott.com/). A kutatasok
leginkdbb a turizmus vagy szélloda fenntarthatosaganak fejlesztésére koncentraltak, mig a
miikodés kissé elhanyagolt teriiletként azonosithato (REID et al. 2017).

Jelen kutatds célja a szallodak miikodésének és a fenntarthatd gyakorlatoknak, illetve ezek
alkalmazasanak vizsgélata a magyar szallodak esetében. A tanulmény kiemelten koncentral az
olyan stratégiai kerdesekre, mint a fenntarthatosagi pillérek kiilonboz6 fontossaga, valamint az
operativ. menedzsment feladatokra, amelyek a fenntarthatosagi intézkedések betartasara es
betartatasara iranyulnak. A kutatas még a COVID-19 jarvany el6tti allapotokat tiikkrozi.

1. Szakirodalmi attekintés

1987-ben az ENSZ felkérésere a Brundtland-bizottsag készitette el ,,K6z6s jovonk™ cimmel azt a
jelentést, amelyben a fenntarthatosag jszerti fogalomként jelent meg a szakirodalomban. Ebben a
fenntarthatosdg komplex jelentéstartalommal bir, amelynek értelmében a jelen generacidinak
igényeit olyan modon sziikséges kielégiteni, hogy az gyakorlatilag biztositott legyen a jovo
generacioinak szamara is (KEREKES 1998).

1.1. Fenntarthatdsag a turizmusban

A turisztikai szektor vonatkozasaban els6ként a Vilagturisztikai Szervezet (WTQO) hasznalta a
fenntarthatdsag fogalmat 2005-ben. Ennek értelmében az idegenforgalmat a szakmai szervezet
olyan turisztikai jelenségként definidlja, amely a gazdasagi, tarsadalmi és kdrnyezeti hatasokat is
figyelembe veszi, beleértve a turistdkon kivil a kapcsoldédd iparagak, a helyi kozosségek és a
kornyezet igényeit is (UNEP-WTO 2005).

A szakirodalomban témahoz szorosan kapcsolodé fogalmak az olyan angol kifejezések, mint
,Iriple Bottom Lines” (magyarul harmas célrendszer/eredménykritériumok), valamint az SDG
(,,Sustainable Developement Goals”, vagyis Fenntarthatdé Fejlodési Célok). A harmas pillér a
fenntarthatdsag biofizikai, szocialis és gazdasagi alapkoveit jelenteni, vagyis maga a fogalom eme
harom dimenzié mentén értelmezhet6 és definialhatdé. (HACKING — GUTHRIE, 2008). Fontos
kiemelni, hogy egy-egy vallalat szamara nem csak és kizardlag a pénzuigyi mutatok a relevansak,
hanem a pénzigyi teljesitmény mérése mellett a szocialis és a kornyezeti aspektusok monitorozasa
is elengedhetetlen. Erdekes megkozelitést jelenthet, amennyiben minden egyes mutat6t azonos
sulyokkal vesz szamitasba adott vallalkozas és a fenntarthatdsag jelenlétét, valamint mértékét a
harom halmaz metszete adja. Létezik ugyanakkor olyan modell is, amely a felsorolt pilléreket
egymasba agyazodva (kornyezet — tarsadalom — gazdasag) értelmezi (FLEISCHER 2014).
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A Fenntarthat6 Fejlodési Célok definiciojat 2015-ben deklarélta az ENSZ az Agenda 2030 program
keretén beliil, amely a gyakorlatban integralt fejl6dési és fejlesztési keretrendszert jel1l a nemzetek
szamara a benne megfogalmazott 17 céllal és 169 részcéllal. Az alcélokat tomoritd f6 célcsoportok
a kovetkezbdek:

a szegénység felszamolasa,

az ¢hezés megsziintetése,

egészség es jollét,

mindségi oktatas,

nemek kozotti egyenloség

tiszta viz és alapvetd koztisztasag,
megfizetheto és tiszta energia,
tisztességes munka és gazdasagi novekedés,
ipar, innovacio és infrastruktura,
egyenldtlenségek csokkentése,
fenntarthatd varosok és kdzossegek,
felel6s fogyasztas és termelés,

fellepés az éghajlatvaltozas ellen,

Oceadnok és tengerek védelme,

szarazfoldi 6koszisztémak vedelme,

béke, igazsag €s erds intézmények,
partnerség a célok eléréséért (KSH, 2020).

A turizmus fenntarthatdsaga csak akkor lehet hosszu tavon sikeres, ha mind a gazdasagi, tarsadalmi
és a kdrnyezeti fenntarthatdsagot is kepes menedzselni holisztikus médon. Az 6kologiai latdsmod
hatarozza meg a desztinacid természetes erOforrasainak kornyezeti mindségét, amely elemek az
attrakciok lényegi elemeit adjak. Amennyiben ezek az eréforrasok kimeriilnek vagy
kompromittalédnak, akkor annak kdzép- és hosszu tavu hatésa lehet a turistaérkezések szdmara és
a desztinacio sikerességére. A szociokulturalis pillér azt mutatja, hogy egy terllet a tarsadalmi,
kulturalis orokségével tud-e fontos szerepet jatszani a turizmusban. A legnagyobb veszély a
témakor vonatkozasaban, hogy a helyi tradiciok eltlinnek, eltlinhetnek a turizmus hatasara, és egyre
nagyobb lesz a nemzetk6zi cégektdl valo fligghség. A gazdasagi pillért tekintve elmondhatd, hogy
a nem-fenntarthatd turizmusfejlesztés olyan tarsadalmi és kornyezeti koltségeket eredményez,
amelyek hosszu tdvon magasabbak, mint a gazdasagi nyereseg (CASTELLANI 2009).

A turizmus kétféle céllal alkalmazza a fenntarthatosagi gyakorlatot. Az egyik cél a negativ
kornyezeti hatasok csokkentése a kibocsatas €s szemét mennyiségének mérséklése altal. A masodik
cél az er6forrasok fenntarthatd haszndlata és megodvasa a klimaesemények szektorra vonatkozd
hatdsanak minimalizalasa érdekében (REID et al. 2017).

1.2. Fenntarthatdsag a szalloda szektorban

A fenntarthat6 szallashely-szolgaltatas a szalloda szektor olyan iranyd fejlesztése, amely amellett,
hogy a jelenlegi vendégek, szallodai dolgozdk illetve egyéb érintett partnerek igényeit Kielégiti, a
Jov6 vendégeinek, szallodai dolgozoinak és egyéb érdekelt feleknek is lehetdvé teszi, hogy élvezni
tudjak ugyanazokat a termékeket és élmenyeket (SLOAN et al. 2012).

A szallodai terjeszkedés bizonyos teriileteken er6sen karositotta a kornyezetet. A szalloda szektorra
egyértelmiien igaz, hogy jelentdsen hozzajarul a negativ hatasokhoz, amelyek a kdrnyezetet érik,
mivel hatalmas mennyiségli elektromos energiat és vizet fogyasztanak a hiités-fiitésen, a
vilagitason és akar a mosodai szolgaltatason keresztiil is (SANTOS et al. 2020).
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Azonban a kornyezeti fenntarthatosagi piller még mindig eltorpll a gazdasagi pillér hatalmas
szerepe mellett. A szallodak kifejezetten nagy allandd kéltségallomannyal rendelkeznek, amely
magas mikodési kockazatot jelent a vallalatok szamara. A magas koltségek miatt ezek a
létesitmények nagyon érzékenyek az Uzleti kdrnyezet valtozasara, legyen ez akar egy gazdasagi
recesszio vagy értékesitési volumencsokkenés, ami nagyban befolyasolhatja a jovedelmezdséget
(MUCHARREIRA 2019).

A fenntarthatdségi pillérek k6zott kapcesolatot is vizsgaltak és talaltak a kutatok, amikor kiilonboz6
szempontokat szem eldtt tartottak, a szalloddkat téve a kutatasuk fokuszaba. A fenntarthatosag
nemcsak kotelesség, vagy feleldsségvallalasi tényez6, hanem egyértelmiien tizleti dontés is, mivel
KULARATNE et al. (2019) publikaciojukban bizonyitottak, hogy a kérnyezeti fenntarthatdséag és
felelosségvallalas erésiti a szallodak hatékonysagat - kulondsen az energiafogyasztast és a
vizfelhasznalast tekintve. GYURACZ-NEMETH (2014) is ossze tudta kapcsolni a két
fenntarthatosagi pillért azzal, hogy a kornyezettudatossag f6 motivald tényezdjeként a
koltségmegtakaritast nevezte meg, tovabbad ASADI et al. (2020) pedig a z6ld innovaciok hatasat
vizsgaltak a szallodak miikodésének vonatkozasdban. Pozitiv és szignifikans kapcsolatot talaltak a
z0ld innovacioés folyamatok és a kornyezeti teljesitmény kozott, tehat ha a szalloda ,,z61d”
fejlesztési folyamatban érintett, akkor elfogadhatobb kornyezeti teljesitményt képes elérni. Ezzel
egyfajta 6sztonzo erdt generaltak a kormanyzati és iparagi feltételeknek valdé megfelelés kapcsan,
illetve sikerilt elérni a pazarlas és szennyezes mertekének csokkentéset, amivel a kdrnyezetet is
védik és egyidejiileg még a versenypotencialt is erdsitik (ASADI et al. 2020). A szallodak
kornyezetvédelemmel kapcsolatos dontései kétségtelenlil szamos hasznot hozhatnak a cegeknek.
A z6ld innovacio a szallodai teljesitmény mind kdrnyezeti, mind gazdasagi aspektusat befolyésolni
tudja; az ilyen tipust fejlesztések rengeteg penzt takarithatnak meg a szalloddk szamara,
ugyanakkor vonzdva is teszi ket a kdrnyezettudatos fogyasztok korében (ASADI et al. 2020).
Altalanossagban megallapithato, hogy a globalizaciés folyamatok felerésodésével a
multinacionalis vallalatok hatarokon, olykor kontinenseken ativeld térnyerése okan a globalis
verseny is felerdsodik. Annak érdekében, hogy egy adott szallodalanc versenyképességét
megorizhesse, a komplex feleldsségvallalas jegyében a tarsadalmi €s a kdrnyezeti aspektusokat is
figyelembe kell vennie. Nem csak a beszallitoi kor lojalitdsanak elérése a cel, hanem adott
vallalatnak meg kell nyernie a helyi dolgozoi kér bizalmat és tamogatasat is (WANG et al, 2020).
A tanulmany tematikjat tekintve a fenntarthatésag és a globalizaci6 fogalmak
kapcsolatrendszerérél valo emlités nélkiil nem lehetne teljes korti. A gazdasagi novekedés és a
szabad kereskedelmi feltételek megteremtése nagymértékben hozzajarult egy globalis méreteket
o0lt6, fogyasztoi tarsadalom kialakuldsahoz, eme folyamat mar az 1980-as években kezdetét vette
— generalva ezéltal negativ tendenciakat is (példaként emlitve negativ bioldgiai folyamat a
biodiverzitas csokkenése (REES 2002).

Akar fliggetlen, akar szallodalancbeli intézményr6l 1évén szo, a vallalati stratégia — szObeli vagy
lanctagsag esetén javareszt irdsbeli része — tartalmazza a gazdasagi aspektuson feluli tarsadalmi és
kornyezeti elemeket. A jogi szabalyozasok, a kornyezetvédelmi irdnyelvek elétérbe keriilése és az
egyre nagyobb publicitasi faktor a gyakorlatban is megkoveteli a szallodaktdl, hogy fenntarthato
maddon fejlesszék vallalataikat (JONES et al. 2013). Mig egy szallodalanc esetében feliilrél jovo
utasitas értelmében sziikséges a fenntarthatosagi stratégiaval kapcsolatos tevékenységekrol, elért
eredményekrdl referalni; addig kisebb, 6nallo szallodak esetében ad-hoc projektek jellemzdek, és
szamtalan esetben monitorozasi feladatok elvégzésére sincs szabad emberi er6forras (KHATTER
et al. 2019).

A gazdasagi pillér megkérddjelezhetetlen fontossagat hangsulyozza tobb publikacid 1S
(ALZBOUN et al. 2016, MUCHARREIRA et al. 2019). A szallodak életében egyértelmiien ez a
{0 aspektus befolyasolja a mindennapokat, amely a fenntarthatésag megitélésében is meghatarozo
lehet. A hatékonysag kérdését szintugy vizsgalja a nemzetkozi szakirodalom (KULARATNE et al.
2019).
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Jelen kutatas ezekhez a téméakhoz kapcsolodik, részletesebben és gyakorlatiasabban taglalja a
fenntarthat6sag szallodai menedzsment kérdéseit és hozza kivan jarulni a stratégian tal az operativ
megvaldsitas kihivasaira adott valaszok széles, relevans kdréhez is.

2. Maodszertan

A kutatas els6dleges célja a kiilonboz6 fenntarthatosagi gyakorlatok vizsgalata a magyar szallodak
esetében, amelynek soran kilonds hangsulyt fektet a fenntarthatosag pilléreinek fontossagara,
valamint olyan praktikumbeli kérdésekre, mint a stratégia Kialakitasa és betartatasa.
A Kkutatéas soran az alabbi hipotéziseket fogalmaztak meg a kutatok:
1. A magyar szallodak igazgatdi szamara a gazdasagi fenntarthatosagi pillér a legfontosabb, ezt
koveti csak a masik ketto, tehat a tarsadalmi és kornyezeti pillér.
A hipotézis indokldsa elsésorban a magyar szalloda szektor jellemzdire vezethetd vissza. A
gazdasagi megtériilés, illetve a hosszu tavu pénziigyi fenntarthatosag biztositasa elsddleges
jelentéségli, és minden mas intézkedés alapjanak tekinthet6 (GYURACZ-NEMETH 2014).
2. A magyar szallodak esetében a szallodalanc tagsag és a fenntarthatosagi stratégia megléte
kozott 6sszefligges van.
A szallodalancok sulya a fenntarthatosagrol vald gondolkodas, és alapvetden a fenntarthatosag
elveinek figyelembe vétele szempontjabdl is relevans (CHEN 2019; WANG et al. 2020;
ASVANYI et al. 2020). Egy szallodalancrél ennek alapjan feltételezzik, hogy rendelkezik
fenntarthat0sagi stratégiaval, annak érdekében, hogy az ilyen iranyu céljait megvaldsitsa.
3. A magyar szallodak esetében a fenntarthatdsagi stratégia kialakitdja és betartatdja kozott
kapcsolat van.
Fontos kérdés a fenntarthatdsag gyakorlati alkalmazésa szempontjabdl, hogy a stratégia maga
milyen esetben tarthaté be hatékonyan. Szallodai tapasztalat alapjan pedig felmerilt az a
vizsgalandd keérdéskor, hogy a stratégia Kitalaloja és betartatdja kdzott kapcsolatot lehet-e
azonositani.
4. A magyar szallodak miikodése sorvan a fenntarthatosag tarsadalmi tényezdje akkor valik
fontossa, ha egy részlegvezeté a felelds a tarsadalmi pillér megvalOsitasaért.
A széllodak miikodését tekintve egyértelmii a részlegvezetok jelenlétének és munkajanak sulya az
operativ megvaldsitisban (WANG et al. 2020). A tarsadalmi pillérrel valdsziniileg jobban
szembesiil egy vezetd, aki kozvetleniil dolgozik a végrehajtd személyzettel, hiszen mind a
személyes, mind a munkabol szdrmaz6 szakmai kihivasait, attitiidjét ismeri a munkavallaloi
kornek.
A hipotézisek vizsgalata soran igyekezett a kutatdi csapat fényt deriteni a szallodalanchoz tartozo
és fliggetlen szallodak kozotti kulonbségre, valamint a lancszalloddk fenntarthatdsagi
mitkddésének okaira is. A kutatds egyben magyardzo és kvantitativ, ennek értelmében mennyiségi
adatok kertiltek 0sszegylijtésre a fent emlitett kapcsolatok vizsgalata érdekében. A cél elsdsorban
az 0sszefuiggések, azok szorossaganak és iranyanak feltarasa volt.
A szalloddk megkeresése kérddiv segitségével tortént, amely LimeSurvey rendszerben késziilt, és
elektronikusan kertilt kikildésre a szallodak részére. Ennek kit ltésére a téma komplexitasa miatt
a szallodaigazgato, mint felsdvezetd tekinthetd alkalmasnak, ezért a kérddiv linkjét tartalmazé e-
mailt a szallodak igazgatdi kaptak meg.
A két honapot feloleld kitoltési iddintervallum soran telefonos és személyes segitséget is nytjtottak
a kutatok. Jelen cikk a kérd6iv egy részének eredményei alapjan késziilt.
A minta kivalasztdsanak kritériumai a kdvetkezOk voltak:

e Magyarorszagon talalhato6 a szalloda,
1-5 csillagos szalloda a Hotelstars mindsitési kritériumrendszer alapjan,
Miikodo szalloda,
Szalloda szerepel a Booking.com adatbazisaban.
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A kérddiv 6sszesen 606 szélloda igazgatdjanak kertilt kikiildésre és 78 érvényes kitoltés érkezett
vissza, vagyis a kitoltési rata 12,87% volt. A kérdések kozotti kapcsolatok megéllapitasahoz
Spearman-féle rangkorreldciot hasznaltak a kutatok, mivel az adatok alacsony mérési szintli
valtozokként kezelendék. A Spearman-féle rangkorreldcio a Pearson-korrelacié egy nem
parametrikus valtozata. Spearman korrelacios egyitthatdja két rangsorolt valtozd kozotti
asszociacid er6sségét és iranyat méri. Ugyan a Spearman rangkorrelaciés teszt nem tartalmaz
feltételezéseket az adatok megoszlasarél, de alacsony mérési szintli valtozok esetén alkalmazhatd
(Correlation - Pearson, Kendall, Spearman - Statistics Solutions, 2020). A mutaté értéke nem csak
a kapcsolat erésségét, de annak iranyat is megmutatja (MOLNAR 2015). Spearman esetében a 0,10
és 0,29 kozaotti korrelacios egylitthatok Kis asszociaciot, a 0,30 és 0,49 kozotti egyitthatok kbzepes
asszociaciot, a 0,50 és ennél magasabb egyltthatok pedig nagy asszociaciét vagy viszonyt
jelentenek (Correlation - Pearson, Kendall, Spearman - Statistics Solutions, 2020).

3. Eredmények, kovetkeztetések

A kutatds eredmeények interpretacidja szempontjabdl relevans informacio, hogy a Covid-19
vilagjarvany el6tt tortént a felmérés.

A kutatdsmodszertanban leirtak alapjan kivalasztasra keriltek a kutatasba meghivott szallodak. A
kutatas levezetése soran 78 érvényes kérdoiv gyllt 6ssze online kérddiv formajaban. A kutatasban
részt vett szalloddk megoszlasa, f6 profiljuk tekintetében 24 varosi szalloda, 13 wellness, 11
konferencia és 6 boutique szalloda. Ezen feliil 7 szalloda valasztotta az egyeb lehetdséget, ezek
koziil 3 a borhotelt jelolte meg szalloddjanak tipusaként. Mindségi besorolasukat tekintve a
széllodak tobbsége, 52,6%-a négy csillagos. A résztvevok koziil 5 szalloda két csillagos, 29
szélloda harom csillagos, 41 szalloda négy csillagos és 6sszesen 3 szalloda 6t csillag besorolasu.
Ezek kodzul 45-en tagjai a Hotelstars Unionnak. A kutatasban részt vett szallodak kozil 22 pedig
tagja szallodalancnak.

3.1. Kutatas eredményei

Az eredményeket statisztikai modszerek segitsegével tesztelte a kutatocsoport. A valtozok
tobbnyire alacsony mérési szintliek, igy a hipotézisek tesztelésénél a megfeleld6 modszertan fontos
szempont volt. Az eredmények hipotézisenkénti sorrendiségben kertilnek bemutatasra.

1. A magyar szallodak igazgatoi szamara a gazdasagi fenntarthatésagi pillér a legfontosabb, ezt
koveti csak a madsik kettd, tehdt a tarsadalmi és kornyezeti pillér.

Az elso hipotézis célja annak megallapitasa volt, hogy a magyar szallodak miikdése soran melyik
fenntarthatosagi pillérre forditanak nagyobb figyelmet, illetve mi a fenntarthatdsagi tényezdk
kozotti fontossagi sorrend.
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1. dbra: Fenntarthatdsagi tényezék

Az alabbi fenntarthatosagi tényezdék koziil melyikre fordit
figyelmet az adott szalloda?
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Gazdasagi Tarsadalmi Kornyezeti
Forras: Sajat kutatas.

Az 0Osszes kitoltd 91,3%-a jeldlte meg a gazdasagi tényezok témakorét, mint fenntarthatosagi
tényezOt, amelyre a szélloda figyelmet fordit. A tarsadalmi tényezdket 53 szalloda, vagyis a minta
66,3%-a tartotta fontosnak, mig a kornyezeti tényezket mindossze 35 szalloda, vagyis 43,8%
emelte ki valaszaban. A kutatas eredménye alapjan megéllapithatd, hogy a gazdasagi
fenntarthatosdg egyértelmiien prioritast élvez a magyar szdlloddk milkddése soran, és
elsédlegesnek tekinthetd a tobbi pillérhez viszonyitva. A masodik a fontossagi sorrendben a
tarsadalmi fenntarthatdsag lett, amit a kornyezeti pillér kovet.

2. A magyar szallodak esetében a szallodalanc tagsag és a fenntarthatdsagi stratégia megléte
kozott 6sszefligges van.

A masodik hipotézis a fenntarthatdsagi stratégia megléte, és a szallodalanchoz val6 tartozas kozotti
kapcsolatot vizsgalja, és azt feltételezi, hogy a szallodalanc tagsag szinte garanciat jelent a
fenntarthatosagi stratégia meglétére. A részvevéd szallodak kozil 22 tagja szallodalancnak.
Fenntarthatdsagi stratégiaval a tobbség rendelkezik, vagyis a vizsgalt mintaban résztvevo szallodak
61,5%-a. Ezek kozil 15 szélloda rendelkezik irasban megfogalmazott stratégiaval, mig 33
szallodanak nincs irasba fektetett stratégiaja, csak a gyakorlatban alkalmazzak azokat.

1. tablazat: Fenntarthatdsagi stratégia megléete és szallodalanc-tagsag kozotti 6sszefiigges
On tagja szallodalancnak?
Correlation Coefficient | Sig. (2-tailed)
Rendelkezik a szalloda a fenntarthatdsagra ,322** ,004
vonatkozo stratégiaval?
Forras: Sajat kutatas.

Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a masodik hipotézis bizonyitast nyert, hiszen a
rangkorrelacié sordn kapott 0,004 szignifikancia érték 0,05 érték alatti, ezért egyértelmiien
megallapithato a kapcsolat a szallodalanchoz tartozas és a fenntarthatdsagi stratégia megléte ko zott.
A korrelacio pozitiv iranyu, tehat a szallodalanc tagsag pozitivan befolyasolja a fenntarthatdsagi
stratégia meglétét. A rangkorrelacio segitségével a kapcsolat erdssége is kiszamithatd, es a 0,322-
es értek kozepes kapcsolatot jelent. Ezért kijelenthetd, hogy a szallodalanc tagsag kozepes
kapcsolatban all a fenntarthatdsagi stratégia meglétével.
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3. A magyar széllodak esetében a fenntarthatdsagi stratégia kialakitdja és betartatoja kozott
kapcsolat van.

A fenntarthat6 stratégiaval kapcsolatban mindenképpen lényeges kérdés, hogy a stratégia vegul
betartasra keriil-e, illetve betarthat6-e. Az els6 1épés ennek eldontéséhez annak vizsgalata, hogy
milyen kapcsolat van a stratégia kialakitdja és betartatdja kozott. A 48 fenntarthatosagi stratégiaval
valamilyen forméaban rendelkezd szallodabol 37 esetben volt a stratégia fenntartdséért felelds
személy. A kialakitas esetében, 27 esetben az igazgato, 8 esetben pedig a részleg vezet6 felel. A
szallodalancok vonatkozasaban 5 alkalommal jel6lték meg, hogy a lancon belil egy konkrét
személy feladatkore, mig 1 hotel alkalmaz kiilsd céget. A betartdsért 28 esetben felel a szalloda
vezetdje, 9 esetben a részlegvezetd, 3 esetben teljes, szalloda szintii koordinacié van, mig 1 esetben
kuldn szemelyt alkalmaznak a feladatra.

2. tablazat: Fenntarthatosagi stratégia kialakitasaért és betartatasaért felelos egyén
A széllodaban ki felel a fenntarthato
stratégia Kialakitasaért?

Correlation Coefficient | Sig. (2-tailed)
A széllodaban ki felel a fenntarthato stratégia | ,416** ,007
betartatasaért?

Forréas: sajat kutatas

A hipotézis vizsgalatakor szintén rangkorrelaciot alkalmaztak a kutatok, amelynek eredményekent
betartatasért felelds személye kozott. A kapcsolatot a 0,007 szignifikancia érték tamasztja ala. Az
Osszefliggés pozitiv iranyl, tehat nem forditott kapcsolat all fenn a két valtozo kozott. A
fenntarthatosagi stratégia kialakitasaért felelos személy €s a betartasaért felelés munkatars kozott
pedig kdzepesen erds kapcsolatot lehet megéllapitani, ami kozelebb van az er6shdz, mint a gyenge
kapcsolathoz. A fent vazoltakbol adodik, hogy a szallodai fenntarthatdsagi stratégia kialakitoja és
betartasért felelds alkalmazottja kdzott pozitiv, kozepes erdsségii kapcsolatot lehet megallapitani.

4. A magyar szallodak miikodése sorvan a fenntarthatosag tarsadalmi tényezoje akkor valik
fontossa, ha egy részlegvezetd a felelds a tdarsadalmi pillér megvalositasdaért.

A negyedik hipotézis a fenntarthatosdgi stratégia betartatasanak kérdéskorét helyezi a
kozéppontba. Feltételezi, hogy a részlegvezetd, mivel jobban szembesiil az emberi tényezdvel,
ezert a tarsadalmi fenntarthatosdg irant jobban elkotelezettnek mondhatd, mint a szalloda
felsdvezetdje, igazgatoja.

3. tablazat: A stratégia betartatasaért felelos egyén és az egyes tényezok kozotti dsszefiiggés

Az alabbi fenntarthatosagi tényezok koziil melyikre fordit
figyelmet a szalloda? [tarsadalmi tényezdk (pl. helyi
koz0sség tamogatasa, munkahelyi kz0sség erdsitése)]
Correlation Coefficient Sig. (2-tailed)
Igazgato tartja be -, 141** ,000
Kilon személy tartja be ,154 ,335
Részlegvezetd tartja be ,480** ,001
Lancon belul tartjak be 274 ,083

Forréas: sajat kutatas

A vizsgalat soran kapcsolatot talaltunk mindkét tényezd kozott, tehat szignifikdns kapcsolat van a
fenntarthatosag tarsadalmi tényezdje és az igazgatdi betartatas kozott, valamint a tarsadalmi pillér
és a részlegvezetd altali betartatas kozott. Tehat a kapcsolat szignifikancidja szempontjabdl nincs
kilonbség a két pozicio kdzott.
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Azonban, ha a kapcsolat iranyat vizsgaljuk, akkor lathato a kiilonbség; mig a részlegvezetd
esetében pozitiv kapcsolat figyelheté meg, tehat a tarsadalmi tényezdre akkor fordit tobb figyelmet
a szalloda, ha a részlegvezetd tartatja be a stratégia elemeit. Azonban az igazgatd esetében ez a
kapcsolat forditott irAnyu, tehat amennyiben az igazgato a betartatd, akkor a tarsadalmi pillér nem
kap nagy szerepet, nem keril a figyelem fokuszaba. A kapcsolatok eréssége is kiilonbozéen alakul;
az igazgatd esetében a forditott kapcsolat kifejezetten erdsnek mondhatd, mig a részlegvezetd
betartatasaval kozepes a kapcsolat, azonban nagyon kozel all az erés kapcsolat kiiszobértékéhez.

3.2. Kovetkeztetések

A kutatds fo kérdése a szallodai fenntarthatosag miikodése és mindsége, amelynek gyakorlati
megvalositasanak vizsgalatat tlizték ki célul a szerzok. A négy hipotézis az elsddleges kutatas
alapjan a kapott eredmények tiikrében elfogadhatd, a mérheté Osszefliggések mindegyike
szignifikans eredményt hozott; amely kapcsolatok kimutatésa, valamint erdsségiik feltarasa mellett
az eredmények interpretacidja €s gyakorlati hasznosithatosaga is kiemelkedd szerepet kapott a
kutatés soran.

Az els6 hipotézis a fenntarthatosagi pillérek fontossaga kozotti kiillonbséget feltételezi, szallodai
tapasztalatok és a szakirodalom alapjan pedig az az allitas fogalmazddott meg, hogy a gazdasagi
fenntarthatosag keriil tulsulyba a masik két tényezdvel szemben. A kutatas eredménye is azt
mutatja, hogy a magyar szélloddkban a gazdasagi fenntarthatosag egyértelmiien elsddleges,
amelyet a tarsadalmi és végil a kdrnyezeti fenntarthatosag kévet. A magyar szallodak atlagara
illetve jovedelmezésége alacsonynak mondhaté akar a szomszédos orszagokéhoz képest (MSZESZ
2020), mindezt szamszerti adatokkal a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége altal rendszeres
jelleggel készitett, Kozponti Statisztikai Hivatal adataira épiild trendriportja is aldtamaszt.
Amennyiben csak és kizarolag a kozep-kelet-eurdpai régio képezi a vizsgalat targyat, ugy a
magyarorszagi szallodak REVPAR-mutatdja (Revenue Per Available Room) netté 22,3 EUR volt
a 2020. év augusztus honapjaban, mind a szlovak (29,3 EUR), mind a lengyel szallodak (26,5 EUR)
megelézték teljesitményben hazankat (MSZESZ, 2020). Ezzel parhuzamosan azonban a bérterhek
és egyéb adok, illetékek pedig inkabb magasak, nem beszélve a magyarorszagi AFA mértékérdl,
amely vilagviszonylatban is jelentds mind a komplex gazdasagi &gazatban (EUROPEAN
COMMISSION 2020), mind pedig a szikebb turisztikai szektort tekintve is. Egyfajta
elérelépésként definialhatd ugyanakkor, hogy 2020. januarjatol a szallashely-szolgaltatas 18%-0s
AFA-kulcsa 5%-ra csokkent. Az eredmények alapjan lathato, hogy a gazdasagi pillér egyértelmiien
dominalja a széllodai fenntarthat6sagi gyakorlatokat, amibdl az kovetkezik, hogy barmely
bevezetendd fenntarthatdsagi eszk6z a gazdasagi fenntarthatosagot semmiképp nem ronthatja.

A maésodik hipotézis a szallodalanc tagsdg és a fenntarthatdsagi stratégia megléte kozotti
kapcsolatot vizsgalja, és feltételezi, hogy a szallodalanchoz tartoz6 szallodak nagyobb
valoszinliséggel rendelkeznek fenntarthatdsagi stratégidval, mint fliggetlen tarsaik. A kutatés
bizonyitotta a kapcsolatot a magyar szallodak esetében, tehat a kutatasi eredményekbdl is latszik,
hogy a szallodaldncok uttérdk a fenntarthatosagi stratégidk kialakitdsiban, illetve gyakorlati
alkalmazasaban.

Szdmos példa lathatdo a vilag vezetd széallodalancai esetében a fenntarthatdsagi stratégia
alkalmazésara, példaul az Accor Planet 21 programja (https://all.accor.com/gb/sustainable-
development/index.shtml), vagy a mar emlitett Marriott International illetve a Hilton,
InterContinental Hotels Group példaértékii CSR-projektjei (WANG et al, 2020). Itt érdemes
azonban megjegyezni, a szallodalanc tagsag és a fenntarthatd stratégia megléte kdzotti kapcsolat
ugyan pozitiv, de kozepes erdsségli, ami azt jelzi, hogy nem kizardlag a szallodalanc tag szallodak
rendelkezhetnek fenntarthatdsagi stratégiaval, hanem fliggetlen tarsaik eldtt is nyitva all ilyen
lehetdség.

A sok magyar, fuggetlen szélloddban dolgoznak olyan munkatarsak, akik tapasztalattal
rendelkeznek a szallodaldincok miikodésérdl is, ezért ahogy a sztenderdizdlads esetében
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GYURACZ-NEMETH (2015) megallapitotta, a szallodak vezetdinek ilyen iranyt tapasztalata
elére mozdithatja a fenntarthatosagi stratégia tigyét Is.

A harmadik hipotézis egy nagyon fontos témara fokuszal, amely a gyakorlati megvaldsitas soran
lényeges tényezd lehet. A fenntarthatosagi stratégia kialakitdja és betartatdja kozotti kapcsolatot
vizsgaltak a kutatok, amelynek eredménye Osszefliggést mutatott a két tényez6 kozott. Ez a
gyakorlatban azt jelenti, hogy altaldban az a személy alkotja a fenntarthatdsagi stratégiat, aki be is
tartatja azt. Ez a kapcsolat, ismerve a széllodai hierarchia alacsony szintjét nem meglepd, mivel
egy feladat &ltaldban egy adott alkalmazott hatés- és felel6sségi korébe tartozik. A fenntarthatosagi
gyakorlat is biztosan dolgozoéi feladatkor részét képezi, a legtobb esetben nem létezik kiilon részleg
a fenntarthatosagi feladatok kezelésére. Emellett elmondhaté, hogy a széllodai miikodés
szempontjabol hasznos, hogy a kialakito és a betartatd ugyanaz, mivel igy a stratégia ismerdje, a
kialakit6 személye, a hattéradatok ismerdje az, aki a betartast is koordinalja. A szalloda mitkodése
kifejezetten sokrétli, a feladatok is olyan embereket igényelnek, akik bizonyos terliletekhez
kivaldan értenek, ezért l1ényeges, hogy olyan szakember alkossa és tartassa be a fenntarthatdsagi
stratégiat, aki a teriilet és a fenntarthatosag szakértdje is.

Az utolsé hipotézis a tarsadalmi fenntarthatdsagi pillérek fontossaga és betartatdé személye kozotti
kapcsolatot vizsgalta, ¢és azt allitotta, hogy a részlegvezetd betartatasa esetén a tarsadalmi
fenntarthatdsadg fontossaga novekszik, viszont ugyanez a kapcsolat a szalloda igazgatojanak
esetében mar inkdbb forditva miikodik. A hipotézisvizsgalat igazolta is a feltételezést, tehat a
részlegvezetOk esetében ténylegesen igaz, hogy mivel kdzvetleniil iranyitjak a részlegiikh6z tartozo
dolgozdkat es latjak személyes, valamint esetleges szakmai problémaikat is, ezért a tarsadalmi
felelosségvallalas fontosabba valik. A szalloda vezetdje esetében a tényezok kozotti kapcsolat
viszont forditott, tehat a szallodaigazgat6d szamara mar a tarsadalmi fenntarthatosdg nem nevezhetd
fontosnak. Ebbdl adodoan kijelenthetd, hogy sokkal célszeribb a széllodaigazgatonak a
részlegvezetOket megbizni a tarsadalmi fenntarthatosaggal kapcsolatos feladatokkal, mint a sajat
kezlikbe venni a téma koordinalasat.

4. Osszegzés

A KkutatOcsapat vizsgalatanak eredményei értékes elméleti és gyakorlati implikaciokkal tamogatjak
a dontéshozok munkajat. A kutatas tehat ravilagitott, hogy a vizsgalt magyarorszagi szallodak
esetében a fenntarthatosag témakorén belul a gazdasagi pillér élvez prioritast. Mindez a mai,
kihivasokkal teli és mar gazdasagi valsagként definialhaté kornyezetben hatvanyozottan
érvényesiil. Profitorientalt vallalat esetében a versenyképesség €s sikeresség szamszert adatokkal
alatdmaszthatd, kulcskérdés a jovedelmezdség. Amennyiben adott szalloda miikodése gazdasagi
szempontbol biztositott, akkor tud a tulajdonosi és/vagy iizemeltetdi kor a tarsadalmi és a
kornyezeti aspektusokra is koncentralni.

A gyakorlatban nagyon fontos — tarsadalmi tényezéként -, hogy adott szalloda éldmunkaerd-
igényes mivoltabol fakaddan helybeli lakosok szdmara munkahelyet teremt kdzvetlenul, kozvetve
pedig széles beszallitdi kor szamara jelenthet megélhetési forrasbiztositast.

A kornyezeti fenntarthatésagi gyakorlat tarhaza kimerithetetlen: a villamos energia fogyasztasanak
(energiatakarékos izzok hasznalata) és a vizfelhasznalas csokkentésén (folyamatos monitorozas
példaul mosogatogépek esetében; optimalis textilgazdalkodas) keresztil a hatékony
hulladékgazdalkodasig  (szelektiv  hulladékgytijtés, Gjrahasznositott  csomagoléanyagok,
ételhulladék mennyiségének csdkkentése) szamtalan lehetéség adott.

A széllodalancok esetében a fenntarthatdsagi stratégia megléte, betartdsa, monitorozasa sokkal
inkdbb jelen van, mint a kisebb, fliggetlen hazak esetében. Azonban fontos megjegyezni, hogy a
kapcsolat csak kozepes er6sségii, tehat vannak olyan fliggetlen intézmények, amelyek alkalmaznak
fenntarthatosagi stratégiat. Ebbol adéddan a lanchoz nem tartozo széllodak szdmara ez a lehetdség
és a fenntarthat6sag alkalmazasara ugyanugy nyitott, mint a szallodalancok tagjai szamara.
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A gyakorlat szempontjabol is érdekes eredmény a létrehozo és betartatdo kozotti sszefliggés,
amelyre a kutatas ravilagitott. Ebbol adodoan érdemes — a tarsadalmi pillér tekintetében biztosan -
részlegvezet6i szintre emelni a stratégia kidolgozasat. Kiemelend6, hogy a szallodédk azt talaljak
leghatékonyabb metddusnak, ha a fenntarthatsagi stratégia kialakit6ja és betartatoja ugyanaz a
szemely.

Osszességében elmondhat6, hogy a szallodak fenntarthatosagi torekvései mar a gyakorlatban is
lathatoak, els6sorban a gazdasagi pillérrel foglalkoznak és kifejezetten fenntarthatosagi stratégia
inkabb a szallodalancoknal talalhaté meg. Hatékonynak tartjak a mindennapi miikodés soran, ha a
fenntarthatosagi stratégia alkotdja és betartatdja ugyanaz, tovabba elényds a megvaldsitas
szempontjabdl, ha a részlegvezetd felelds a tarsadalmi fenntarthatosag betartatasaért.

A kutatés korlatjaként nevezhetdé meg az elemszdm, amely ugyan alacsonynak nem mondhatd, de
reprezentativ jelleggel nem bir sem lokéacio, sem szalloda tipus szempontjabol. Mivel egy el6re
meghatéarozott, konkrét jelenség meglétét kivanta felmérni a kutatéi csapat, ezért a Kkutatasi
kérdések foként nomindlis eredményt hoztak. Egy jovObeli felmérésnél érdemes lenne akar feltard
kutatast végezni kompetens résztvevokkel, vagy egy az eredmények alapjan létrehozott magas
mérési valtozokat eredményez6 kérddiv segitségével tovabb bdviteni a kutatast.

Jovobeli kutatasi iranyként a COVID jarvany alatti és utani fenntarthatosagi magatartas vizsgalatat
tiizte ki célul a kutatdi csapat a fogyasztok fenntarthatosdghoz vald viszonya és ennek valtozasa
mellett.
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Absztrakt

A tanulmany arra tesz kisérletet, hogy Magyarorszag elsészamu nemzetkodzi repiiloterét annak foldi
megkozelithetdségének kontextusdba helyezze, kategorizalja és elemezze megkdzelithetdségi
kapcsolatait. A szerzOk olyan tényezOket vizsgalnak, amelyek segitségével a keresletet és az arra
vonatkozo folyamatosan valtozo igényeket mérni, illetve bizonyitani lehet. A kutatas gerincét a
repiilotér és a varoskozpont kozott elérhetd kozlekedési eszkdzok jellemzdinek a vizsgalata €s a
kozlekedési modokhoz kapcsolodo, kilondsen az Y €s a Z generacio fogyasztoi véleményen
alapuld altalanos igények felmérése szolgaltatja. A szerzék netnografias kutatas keretein belil
vegzett vizsgalata, illetve a kvantitativ megkérdezésik innovativ fejlesztések és szolgaltatasok
iranti igények feltarasat tették Iehetdvé. A kutatds eredményei Budapest és annak kozponti
repiildtere kozotti kozlekedés esetében a hagyomanyos kozlekedési formak dominanciajat, a
fogyasztok innovativ kdzlekedési megoldasokra vald nyitottsagat bizonyitottak.

Kulesszavak: kozlekedés, légi kozlekedés, repiildtér, megkozelithetdség, vonzdskorzet

Abstract

The study attempts to place Hungary's number one international airport in the context of its ground
accessibility, categorize and analyze its accessibility relationships. The authors examine factors
that can be used to measure and demonstrate demand and its ever-changing needs. The backbone
of the research is provided by the examination of the characteristics of the means of transport
available between the airport and the city center and the assessment of the general needs related to
the modes of transport, in particular based on consumer opinion of the Y and Z generations. The
authors’ research through netnographic research and quantitative interviews made it possible to
explore the need for innovative developments and services. The results of the research proved the
dominance of traditional forms of transport and the openness of consumers to innovative transport
solutions in the case of transport between Budapest and its central airport.

Keywords: traffic, air traffic, airport, accessibility, agglomeration

38



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 2. szam

Bevezetés

Mai felgyorsult vilagunkban az utazas szinte alapvetd sziikségletté valt. Altalanos igényként irhato
le, hogy nemzetkdzi szinten a minél szélesebb korii utazoi igények kielégitéséhez az egyre nagyobb
forgalmat lebonyolité kozlekedési rendszer folyamatos fejlodése sziikséges. Ez alol hazank sem
kivétel. Ugyanez vonatkozik a kozlekedési rendszer egyik legfontosabb XXI. szazadi
komponensére, a légi kozlekedésre és az azt kiszolgalo széarazfoldi kozlekedési rendszerre is. A
szerzOk a jelen kutatasban a kozlekedési rendszer egy olyan részletével foglalkoznak, amelyben a
turistaérkezések és azok kiszolgalasanak kontextusaban egyértelmiien prezentalhatd az érkezések
szamaval explicit médon novekvd utazasok kiszolgalasara igénybe vett kozlekedési eszkozok
terheltsége, azok hatékony alkalmazédsanak sziikségessége, esetleges kedveltsége, tovabba a
rugalmassaga iranti megnovekedett igény.

A korabbi kutatasok (MARK KIEFER CONSULTING 2019, MEYER et al. 2019, PEEREBOOM
2019) nemzetkozi kitekintésben arra hivtak fel a figyelmet, hogy egyes orszagokban a repiil6terek
szarazfoldi megkozelithetosége tekintetében dramai gyorsasaggal szorul vissza a hagyomanyos
kozlekedési szolgaltatasok igénybevétele. Magyarorszagon ez a kutatési teriilet innovativ
szolgaltatdsok kontextusadban még egy kevésbé kutatott teriiletnek tekinthetd, igy a feltard
kutatasunk hianypotlé kutatas is. A kutatas arra keresi a valaszt, hogy Budapesten a hagyomanyos
kozlekedési szolgaltatasok visszaszorulasa, piaci részesedésiik csokkenése jelenleg mennyire
tekinthet6 valos jelenségnek. A tanulmany {6 célja a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilotér
foldi megkozelithetdségének feltérképezése, a varos és maga a repiildtér kozlekedési kapcsolatanak
elemzése igazodva a modern piaci igényekhez. A szerzék torekednek a repiilotér
megkozelithetdségével kapcsolatos fogyasztoi attitidok bemutatasara, ennek érdekében pedig
netnogréafias kutatas segitsegul hivasaval és az abbol szarmazé eredmények feldolgozésaval
fogyasztok kozlekedési eszkdzok hasznalatara valo nyitottsagat vizsgaljak. A szerzok arra keresik
a valaszt, hogy a kozlekedési eszk6zok jellemzdinek meghatarozott sillabusz altali értékelési
szempontjai — az id6, a koltség, a kényelem és a rugalmassadg — mekkora szerepet jatszanak az
utazashoz hasznalt kozlekedési eszkdzok kivalasztasaban, illetve a befolydsold tényezok kozott
felallithato-e egyfajta prioritasi sorrend. Ennek részeként az innovativ megoldasokra vonatkozo
alapvet6 fogyasztoi nyitottsag, ezzel parhuzamosan a jelenlegi szolgaltatasok fejlesztésébol adodo
keresletnovekedés lehetdségei kertilnek gorcso ala.

1. A kutatas elméleti hattere
1.1 Aturizmus alapja a kdzlekedés

A kozlekedési piachoz kapcsolodo tényezok vizsgalata soran nélkiilozhetetlen olyan alapvetd
definiciok tisztazasa, mint a turizmus, illetve a kozlekedés. A Turizmus Vilagszervezete (UNWTO)
és az Interparlamentéaris Unié 1989-ben, Hagaban elfogadott turizmus definicidjanak értelmében a
turizmust, mint ,,...a személyek lakoé és munkahelyen kiviil szabad helyvaltoztatasat, valamint az
azokbol eredé sziikségletek kielégitésére 1étrehozott szolgaltatasokat” irja le (PUCZKO — RATZ
1998:18). Ezzel olyan megfogalmazas keriil el6térbe, amelynek koszonhetéen az egyén szerepe
kdzponti kérdéssé valik. Ehhez kapcsolddik a helyvaltoztatas, a helyvaltoztatashoz hasznalt tér, az
ott atélt élmény, valamint annak objektiv és szubjektiv vetilete. Michalkd Gabor ezt az elméleti
fogalmat tette teljessé, amikor a turizmus egy olyan alternativ definicidjat ismertette meg a szeles
nyilvanossaggal, amely értemében az egyén eélményszerzéssel parosuld kornyezetvaltozasanak,
tovabba szolgaltatasok igénybevételének kontextusa lett a hangstlyos elem (MICHALKO 2001,
MICHALKO 2008, MICHALKO et al. 2009).
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A turizmus kozponti elemeként a kozlekedés, a konnyebb helyvaltoztatds eszkdze definidlhato,
amely a tavolsagbol adodo korlatozé tényezdk lekiizdésével jo néhany orszag turizmusban rejlo
potencialjanak hasznosithatosagat, tertileteinek versenyképességét, azok ebbdl fakadd gyors anyagi
gazdagodasuk eszkozét is jelenti (ERDOSI 1999, ERDOSI 2002). A turisztikai tér a helyvaltoztatas
kontextusaban harom elemet foglal magdba. Az utazést generald teriiletet, amely az utazés
Kiinduld- és befejezé helye. A fogadoteriletet, amely az utazas célpontja. Tovabba az atutazas
teriiletét, amelyen keresztiil az egyének utaznak, és amely 6sszekoti a korabban emlitett kiild6- €s
fogadoteriiletet (LEIPER 1979). A tavolsag ¢és az id6, valamint a koltség kapcsolata kertil a
kozéppontba (LEIPER 1979, MICHALKO 2008, MICHALKO et al. 2009), igy az &ltalunk
bemutatott kutatas ez altal tudomany-rendszertani besorolas alapjan nem a turizmus definiciéjara
sziikiilo, a helyvaltoztatas altalanos vizsgalatara torekszik, hanem atfogd kdzlekedéssel foglalkozo
kutatasokra alapozva (KASARDA 2000, KASARDA 2008, BOTHNER et al. 2013, BOHL et al.
2017, JASZBERENY! — MUNKACSY 2018, BAKONY!I et al. 2019) kihasznalva a korabbi
kutatasok altal nyitva hagyott tirt, Magyarorszag kozponti repiildterének foldi megkdzelitését
biztositd kdzlekedési eszkdzok, azok kedveltségére, élményszerzést biztositani tudd mivoltara és
szolgaltatadsi mindségének vizsgalatara koncentral.

2. A kutatas mddszertana
2.1 A netnogréfias kutatas

A turizmus szektor az elmult évek dinamikus fejlodésébol adododan joggal tekinthetd a vilag egyik
legjelentdsebb gazdasagi hajtomotorjanak. A vilag turistaérkezéseinek szama 2018-ban elérte az
1,4 milliard f6t, ami vilagszinten 5%-os novekedést jelent az el6z6 év adataihoz képest (World
Tourism Organization 2019), és bar a nemzetkdzi turistaérkezések szamanak a novekedése 2019-
ben a korabbi évekhez viszonyitva lassulast mutat (World Tourim Organization 2021), a turizmus
egyre novekvd mértékli jelentdségébdl adodoan a kozlekedés fogalma is egyértelmii
Iétjogosultsagot nyer a téma szempontjabol meghatarozé fogalmak kozott. A kutatasunkban a
kozlekedés, amely sordn tomegszerli helyvaltoztatas biztositasaval hdlozatokba szervezett
infrastruktarara és miiszaki berendezések felhaszndlasira keriil sor (JASZBERENYI -
MUNKACSY 2018) egy olyan részletével foglalkozunk, amely soran az 1. 4bra &ltal szemléltetett
fogyasztoi kereslet a tavolsag kontextusaban az utazasi tér, az id6, a koltség, a kényelem és a
rugalmassag harmonizacidjara alapozva kertil meghatarozasra.

1. &bra: A fogyasztoi kereslet

Kényelem

Koltség Koltség

Utazasi tér

1do Koltség Rugalmassag

Forras: Sajat szerkesztés
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A tanulmény fogyasztoi véleményekre alapozva kovetkeztetések levonasat tiizte ki célul és arra a
kérdésre keresi a valaszt, hogy a hagyoméanyos kozlekedési szolgaltatdsok visszaszorulasa, azok
piaci részesedésenek csokkenése a korabbi nemzetkdzi kutatasokbol kiindulva (MEYER et al.
2019, PEEREBOOM 2019) mennyire tekinthetdk jelenleg Budapesten is valos jelenségnek.

A kozlekedésben résztvevok preferencidinak felmérése soran egyes korabbi kutatasok (BEIRAO —
CABRAL 2007, LE-KLAHN et al. 2014, GEBHARDT et al. 2016, IMRE — CELEBI 2017) éltal
tobbféle vizsgalati modszer alkalmazisa is lathaté. Altalinosan megallapithatd, hogy 6k a
kodzlekedési eszk6zok kivalasztasanak vizsgalatdban az ar, a kényelem, az utazasi id6, tovabba a
tisztasag €s az utazasi élmény fogalmat tekintették elsddlegesnek. Egyfajta kozlekedési igény ¢€s
tevékenység szimulacios modell alkalmazasaval a kozlekedési eszk6zok kiilonbozo helyzetekben
torténd altalanos kihasznaltsdganak vizsgalata (GEBHARDT et al. 2016), tovabba prioritési
sorrendek felallitasa faktoranalizis, vagy tobbszoros valasztasos modellek alapjan kapott kdzponti
szerepet. A kozlekedési eszk6zok preferdlasat befolyasold tényezOk tekintetében az emlitett
kutatasokra alapozva ez altal nem is lehet &ltalanosan egy kozos preferencia-sorrendet felallitani.
Az arak és a kényelem szerepének elsddlegessége ugyanugy megfigyelhetd az egyes kutatdsok
eredményei alapjan (BEIRAO — CABRAL 2007, IMRE — CELEBI 2017), mint az utazéas kézbeni
cselekvési szabadsag, a szabad id6toltés fontossiga (LE-KLAHN et al. 2014), illetve a
megbizhatosag tényezdje (REDMAN et al. 2013).

Eppen ebbél adodoan, ezen ellenmondasokbél kiindulva egy pontosabb kutatési eredmény elérése
érdekében mi a primer kutatast egy netnogréafias kutatassal alapozzuk meg. Tehat a netnogréafia
altalanos modelljének (2. abra) alkalmazasaval ezen kutatds altal megallapitott eredményeket
tekintjiik kiindulopontnak, €s az itt elért eredményeket vetitjiik a kérd6ives megkérdezésiinkre. A
meghatarozott lépéseket alkalmazva a kulturalis entrée meghatarozasa, az online kommunikacios
platformok kivalasztasa, valamint a kutatoi részvetel tipusanak a megvalasztasa tartoznak az
elodleges Iépések kozé. Ezt kovetden torténik meg maga az adatgyiijtés, amelyet az eredmények
értelmezése és az eredmenyek hiteles bemutatasa kovet. Az etikus kutatas az egyes kutatasi
alapelvek betartasara iranyul. A netnografia vegul visszacsatolassal zarul, igy biztositva azt, hogy
a résztvevoknek lehetdségiik legyen beleszolni a kutatdsi eredmények értelmezésébe. Azonban
tekintettel arra, hogy nem a netnogréfia a hangsulyosabb kutatdsa a tanulmanynak, az utolsé Iépés
megvalositasara nem keril sor. A netnografia ez esetben ugyanis az 6todik lepés lefolytatasa nélkil
is eléri a céljat.

2. dbra: A netnogréfia lépései

Kulturalis Adatgyiijtés Hiteles Visszajelzés

akozosség

entrée és elemzés interpretacio 3o
tagjaitol

Forras: HORVATH — MITEV (2015) alapjan sajat szerkesztés.
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A fent emlitett szempontokat figyelembe véve elsé 1épésként a repiildtéri kozlekedésben szerepet
jatszo relevans informéaciok korének meghatarozasa, a felhasznalok attitiidjeinek, tapasztalatainak,
a megjelend problémainak felderitése volt a cél. A kulturdlis entrée részeként tovabbi
meghatdrozasra keriiltek azok a feliilletek, melyeken keresztiil a vélemények elérhetdvé valnak
szamunkra. Fontos azonban megemliteni, hogy a részletes és pontos adatok elérésének lehetéségei
az ilyen tipust kutatasoknal erdsen korlatozottak, mivel a téma kapcsan sokszor rendkiviil kevés
adatforrés all rendelkezésre es ezek egy része akar évekkel korabbi véleményeken is alapulhatnak.
A kutatasunkban egy pontosabb ¢€s a jelenlegi allapotokat jobban tiikr6z6 kép elérése érdekében az
utazok véleményének feltardsanal alapvetd kritériumként fogalmaztuk meg a két évnél korabbi
vélemények figyelmen Kivil hagyasat. A hiteles interpretacionak eleget téve a kutatasi
eredményeket és tapasztalatokat tadblazatokba rendszereztik. A netnografids kutatas soran
életkortol fuggetlendl kerdlt sor relevans informéaciok, vélemények és problémak feltarasara, mivel
egy ilyen jellegii kutatds keretein belll pontosan nem feltétlenil lehetett meghatarozni a
véleményét megfogalmazod egyének akar legsziikebb értelemben vett személyes, demografiai
adatait sem.

2.2 A primer kutatas

A tanulmany az altalunk bemutatott alapoz6 netnogréafids kutatast egy primer kutatdssal tette
teljessé. A primer kutatdsban torténd részvétel lehet6sége — ellentétben a netnogréfias
adatgytijtéssel — bar mindenki szamara elérhetd volt, hasonloan korabbi kutatasok fokuszcsoportos
megkérdezéseihez (PRENSKY 2001, TOROCSIK 2011), az egyszeri Osszehasonlithatosag
érdekében jelen kutatas elsdsorban a mar posztmodern vilag sziilotteinek tekinthetd Y generacio €s
a vilag els6 globalis nemzedékének tekinthetd Z generacié igényeire fokuszalt, tehat a kérddives
megkérdezésiunk generacid-orientalt felmérésnek tekinthet6. Igazodva a korabbi kutatasokhoz
(TOROCSIK 2009, MISKOLCZI et al. 2021) az 1980 és 1995 kozott sziiletetteket az Y
generacioba, az 1996 és a 2010 kozott sziletetteket a Z generacioba soroltuk. A feltard kutatas
kvantitativ részében a megkérdezeést tudatosan olyan csatornakon keresztul juttattuk el a potencialis
kitoltok szdmara, amelyekkel foleg a fiatalabb generacio tagjait lehetett elérni. A kutatasban vald
részvetel minimalisan tdmasztott feltétele az volt, hogy a kit6ltéknek az elmult harom évben
legalabb egyszer kellett Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildterén keresztiil utazniuk,
valamint az, hogy a budapesti kdzlekedési rendszert legalabb minimalisan ismerik igy érve el azt,
hogy a megkérdezés ravilagitson a repllétérre valo eljutas, illetve annak elhagyasanak fogyasztoi
szokasaira, tovabba a kozlekedési eszk6zok kivalasztasanak elsddleges szempontjaira.

3. A kutatas eredményei
3.1 A netnogréfias kutatas

Az irodalmi attekintésiink megéllapitasai alapjan netnografias kutatason alapuld adatgytijtésiinket
a kvantitativ kutatdsunkat elokészité alapkutatasnak tekintettiik, amely soran online elérhetd,
objektiv alapokon szubjektiv éiményekre alapoz6 értékeléseket dolgoztunk fel. Az adatfelvételt
2020. jalius 1. és 2020. augusztus 31. kozott végeztiik. A jelen kutatasban elsédleges célunk a
jelenlegi piaci helyzet fogyasztdi szemszogébdl torténd megismerése olyan online média
platformokon, ahovd a vélemények elsdsorban felhaszndloéi Uton keriilnek megosztasra. A
vizsgalatunkban a magyar és az angol nyelven megjelent hozzaszélasok kerultek vizsgalat ald,
tovabba feltétel volt, hogy a hozzéaszolasoknak az elmalt 6t évben kellett megjelenniik. Az
adatgytijtés folyaman mindvégig tiszteletben tartottuk a résztvevok anonimitasat, igy a demogréfiai
adatok mell6zésével Budapest és annak nemzetkdzi repiildterének kozlekedési kapcsolatdval
Osszefliggd fogyasztoi attitidok és szubjektiv vélemények vizsgalata jelentette elsdsorban a kutatas
e fazisat.

42



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 2. szam

Harom online kozdsségi platform — Facebook, Google és a Play Aruhéaz — feliiletén tértént meg az
egyes szolgaltatasok kedveltségének kiértékelése reakciok és hozzaszolasok alapjan. Altalanosan
mar a kutatés kezdeti statuszaban abbol az aspektusbdl indultunk ki, hogy a mai tarsadalom tagjai
az okostelefonok, a tabletek és a szamitogépek vildgaban — szélsGséges esetekben a fliggés jeleit
mutatva — egyszeriien tul sok id6t toltenek a kozosségi média oldalainak hasznalataval, az egyes
szolgéltatok pedig igyekeznek kihasznalni a szolgaltatdsaik megismertetésével az ebben rejlé
potencialt.

Az adott szolgaltatok célzottan jelennek meg ezeken a fellleteken, ahol kdvetve a megvaltozott
fogyasztdi szokasokat probélnak a fogyasztok mindennapjainak valamilyen formaban a részeseive
valni. Altalanosan megallapithatd, hogy a szolgaltatkkal kapcsolatos kézvetlen visszajelzés
lehetdségével a felhasznalok valoban szeretnek €lni, sokszor a kisebb fejlesztések hirére is azonnal
pozitivan vagy épp negativan reagal6 felhasznalok mellett az altalanos kérdésekben Kiteljesedd,
sokszor az atélt élményeikre Osszpontosito, illetve a szolgaltatasokat feltételezhetéen kevésbé
hasznalé meégis véleményt formalok egyarant képviseltetik magukat. Az altalunk vizsgalt, a
kdzlekedési mobilitas terliletén érintett szolgaltatok jelenleg ugyan még nem mindegyike elérhet
az 0sszes online kozosségi média felilleten, viszont a kutatasunk jelenlegi szakaszaban a szamunkra
hasznos adatok feltérképezésének érdekében a rendelkezésre allo adatok ettdl fiiggetleniil
eléegségesnek bizonyultak. A szolgaltatok vizsgalata negy csoportra lebontva ment vegbe (1.
tablazat). A kutatas soran valamennyi, Budapesten mikodé autdémegosztd szolgéltatorol —
GreenGo, Mol Limo, ShareNow — az online kdzdsségi platformok fellletein alkotott felhasznaloi
vélemények alapjan azok kedveltségének kiértékelése reakciok es hozzaszolasok alapjan tortént
meg. A transzferszolgaltatds teriiletén a miniBUD keriilt gorcsd ald. A repiildtér hivatalos
taxiszolgaltatojat (Fotaxi), illetve a budapesti tomegkodzlekedés altal biztositott lehetéségeket is
rendszereztiik Budapest kdzponti repiildterének kontextusaban a rendelkezésre all6 informaciok
alapjan. Az egyes szolgaltatok esetében az egyszeri utazas minimalis aranak a meghatarozasanal a
szolgéltatok honlapjan 2020. augusztus 8-an elérheté arakat vettik alapul. Ahol volt ra
lehetdségiink, ott az egyes szolgaltatok honlapjain elérhetd dijkalkuldtorokat alkalmaztuk, az
utazdas minimalis id6tartamanak a meghatarozasanal pedig a Google Maps internetes
térképszolgaltatas volt a segitséglinkre.

A rendelkezésre allo adataink feldolgozasabol kidertlt, hogy jelenleg a Budapest Liszt Ferenc
Nemzetkozi Repiilotér €s a varoskdzpont kapcsolatdban a GreenGo mint Magyarorszag
automegosztasi piacara elsOként belépd szolgaltatd tekintheté a leginkabb ismert, legtobb
hozzasz6last generalod jarmiimegosztonak az online k6zosségi média feliiletén aktivan résztvevo
felhasznalok korében. A miniBUD 4ltalanossagban kedvezdtlenebb értékeléssel rendelkezik
valamennyi vizsgalt szolgaltatassal vald Gsszevetés alapjan. A taxiszolgaltatassal kapcsolatos
visszajelzések szama az atlagosnal jelentdsen nagyobb a tobbi szolgaltatohoz viszonyitva,
mikozben a repiil6tér hivatalos taxiszolgaltatojaval (Fotaxi) kapcsolatos utazoi attitlidok
felmérésében az is sokat segitett, hogy a Google értékelésében kuldn értékelni lehet a szolgaltatd
altal nyujtott szolgaltatdsok mindségét kifejezetten a repiildtér és a varoskdzpont kozotti
viszonylatban is (1. tablazat).
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1. tablazat: A szolgaltatok kedveltsége és alapveto jellemzoik

transzferszolgaltatas

ido

Srolaaltata Sroladltats Facebook Google Play Aruhaz
zolgaltatas zolgaitato (hozzaszolasok | (hozzaszolasok | (hozzaszblasok
GreenGo 251 102 59
ShareNow 19 % )
Hungary
Repiiloteri -
Atenrz. | MINIBUD 18 598 *
transzferszolgaltatas
Taxi Fétaxi 302 196 97
Busz 100E
Busz 200E BKK * * *
Srolaaltats Sroladltate | Keavelok szima Ertékelés Ertékelés
g g (Facebook) (Google) (Play Aruhéz)
GreenGo 17 192 4,4 3,7
ShareNow
Hungary 3315 ) )
Repiloteri | miniBUD | 3180 35 27
transzferszolgaltatas
Taxi Fotaxi 20 205 4,6 4.4
. Egyszeri Utazés , i r s
Szolgaltatas utgai 4s minimalis Végpont a repiilotérril
Automegosztas 3865 Ft/ut | 25 Budapest Deak Ferenc tér
Maganautd - 25 Budapest Deak Ferenc tér
Busz 200E 350 Ft/fo 25 Budapest Kébanya-Kispest
Busz 100E 900 Fv/fé | 30 Budapest Deak Ferenc tér
Taxi 7283 Ft/at ?jof varakozasi Budapest Deak Ferenc tér
Vasut + Busz 200E | 720 Fv/f6 25 + 15 4 Budapest Nyugati palyaudvar
atszalldsi idd
Repildieri 1900 Fv/fé 30 + varakozasi Budapest Deak Ferenc tér

Forras: Sajat szerkesztés.
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Osszességében megallapithatd, hogy az altalunk vizsgalt online kozosségi feliileteken a
hozzéaszblasok és a kedvelések kiértékelése, egyben a kérddives megkérdezésiinket megalapozd
kutatasnak tekintett netnografids adatgyljtésiink a legkedveltebb kozlekedési eszkoznek a taxit
mutatjak a Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiil6tér és a varoskdzpont kozotti viszonylatban
annak ellenére, hogy egyes korébbi kutatasokbdl kiindulva (MARK KIEFER CONSULTING
2019, MEYER et al. 2019, PEEREBOOM 2019) e szolgaltatas visszaszorulasat, piaci
részesedésének csokkenését feltételeztiik. A taxiszolgaltatasok visszaszorulasanak a folyamatat igy
a kutatasunk bar altalanosan nem zérja ki, ugyanakkor jol latszik, hogy jelenleg a megbizhat6sag
magas foka miatt egészen biztosan stabil piaci poziciéval rendelkezik Budapesten még annak
ellenére is, hogy ez a kozlekedési forma tekinthet a Budapesten elérhetd szolgaltatasok koziil egy
fore vetitve az egyik legdragabb kozlekedési szolgaltatdsnak.

3.2 A kvantitativ kutatas eredményei

A netnografidas kutatisunk eredményei alapjan kérddivet készitettiink, amelyet kvantitativan
elemeztiink. Az adatfelvételt 2020. szeptember 27. és 2020. oktober 13. kz06tt végeztilk a Google
Forms online szoftver segitségével. Els6sorban az Y és a Z generacids alanyok véleményét
terveztiik feltarni, de az adatfelvételbdl az egyéb korcsoportokba tartozd valaszaddkat sem zartuk
Ki. A megkérdezésiink technikaja nem engedte meg a kérdések kihagyasat, igy ebbdl adodoan
teljesen kitoltott, jol feldolgozhatd kérddiveket kaptunk. A kérddéiv adatait a Microsoft Excel
program segitségével elemeztik.

A 3. abra altal szemléltetett kutatasi eredmények az 6sszesen 140 értékelhetd kitoltés alapjan a 16-
24 éves korosztaly nagyon jelentds feliilreprezentaltsagat mutatjak (67,1%). Az idésebb korosztaly
(55 év felettiek) ugyan nem tartozott a célcsoportunkba, csekély meértékben (2,1%) azért ett6l
fliggetlentil 6k is képviseltetik magukat. A minta 22,9%-ban férfi és 77,1%-ban néi kitd1tokbol allt
Ossze. A kitoltok 63,6%-a fovarosi lakos, 13,6%-a megyei jogu varosban, 16,4%-a egyéb varosban,
mig 6,4%-a pedig kdzségekben, falvakban lakik.

3. abra: A kvantitativ kutatasban résztvevok megoszlasa

4 B SdMieSEMeskriesl, N W Series1, ™ Seriesl,
35-
Serieslgy, 4.
25-34° 49
év,
24.3%, Seriesl,

25%

W 16-24 é

45-54 &y M 5565 & B Févéros egyei jogl varos
W 45-54 év W 55-65 év o .
_ AN M Egyéb varos B Kozség, falu )

Forras: Sajat szerkesztés.

A végzettség tekintetében két nagyobb csoportrdl beszélhetiink. Egyrészt a jelenleg is felséfoku
tanulmanyaikat folytatok ardnya 58,6%, mig a diplomas, tanulmanyaikat mar befejezéké 37,9%. A
kitolték 37,9%-a az elmult években allitdsuk szerint haromndl is tobb alkalommal repultek
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiildterén keresztiil, 0k az elvartnal nagyobb mértékben,
tehat béven rendelkeznek olyan tapasztalatokkal, amelyek a kutatas szempontjabol relevansak.

Bar a megkérdezés egyik feltétele volt a repiil6tér hasznalatabol kovetkezd tapasztalatok megléte,

csekély szamban olyan kit6ltések is érkeztek, ahol a valaszaddk egyaltalan nem repiltek még
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(10,0%). Bar a kutatas szempontjabol az 6 véleményiik a legtobb esetben ugyan nem tekintheto
relevansnak, a kérddivezés egyes részeiben azonban az ¢ véleményiiket is fel tudtuk hasznalni,
kiilondsen ott, ahol az innovaciod iranti igényt, a reptilotér és a varoskdzpont kozotti kozlekedésre
vonatkozo fejlesztési javaslatokat teszteltlk.

Az altalunk vizsgalt kozlekedési modok koziil mar a kutatas kezdetén lathato volt, hogy a kit61tok
legalabb fele varhat6an tobb kdzlekedési modot fog megjeldlni és konkrét szubjektiv véleménnyel
fog rendelkezni Budapest kozlekedésérél. A kérddivet kitdltoknek sajat véleményiik és atélt
élményeik alapjan az utazasaikat az utazasi id6, a koltség, a kényelem és a rugalmassag befolyasold
ereje szerint kellett értékelnilk, tovabba 5 fokozatl Likert-skalan kellett mindsiteniiik, hogy
mennyire tartjdk Budapesten bonyolultnak a repiilétéri kozlekedést, illetve mennyire tartjak
megfelelonek a jelenleg elérhet6 szolgaltatasokat (2. tablazat). A Likert-skalan mért atlagok a
repiildtéri utazas bonyolultsdgat (1 — jelentds problémat okoz a repiilétéri kozlekedésben az
eligazodas, 5 — egyaltalan nem okoz problémat az eligazodas) és a szolgaltatasok minéségének
értékelését (1 — egyaltalan nem tartja megfelelének, 5 — nagyon megfelelének tartja) rangsoroltuk
kiemelt figyelmet szentelve az innovativ kodzlekedési megoldasokra vald nyitottsagra. Arra a
kérdésekre kerestik még a valaszt, hogy jelenleg a budapesti repiilétéri kozlekedésben a magyar
utazok innovaciodk iranti érdeklddése mennyire sokoldalt, illetve az elérhetd innovativ kozlekedési
szolgéaltatasokkal mennyire elégedettek.

2. tablazat: Az egyes tényezok fontossagi sorrendje

Megnevezés pt?zam Ar Kenyelem Rugalmass
ido ag

1. hely  (legfontosabb a 0 0 0 0

kivalasztasban) 45,4% 33,1% 19,8% 1,7%

2. hely 35,3% 32,9% 21,0% 10,8%

3. hely 9,6% 13,8% 34,0% 42,6%

4: ,hely, (legkevésbé fontos a 2.7% 4.1% 151% 78.1%

kivalasztasban

Mennyire tartja bonyolultnak a

repiilotéri kozlekedést? (A Likert- | 2,87

skalan mért atlagok alapjan)

Mennyire tartja megfelelonek a

jelenleg elérheté , car sharing

szolgaltatasokat”? (A Likert- 3,79 3,00 4,21 3,90

skalan mért atlagok alapjan)

Forras: Sajat készités.

A valaszadok éaltalanos értékelése alapjan Budapest Liszt Ferenc Nemzetkdzi Repiildterének
megkozelithetdsége nem tekinthetd bonyolultnak, viszont egy jelentds résziik (27,8%) a budapesti
repiilotéri kozlekedést mégis bonyolultabbnak tartja mas europai nagyvarosokhoz viszonyitva.
Bar egyes kutatasok (MARK KIEFER CONSULTING 2019, MEYER et al. 2019, PEEREBOOM
2019) arra hivjak fel a figyelmet, hogy dramai gyorsasadggal szorulnak vissza a hagyomanyos
kozlekedési eszk6zok a vizsgalt terlileten, addig az altalunk Budapestre vetitett, zomében fiatalok
kozlekedési szokasait felmérd kutatds azt mutatja, hogy a hagyomanyos kozlekedési eszkdzok
szinte semmit nem veszitettek az elmult években a piaci részesedésiikbdl és ma is rendkiviil
beagyazottnak tekinthetéek Budapest kozlekedéseben (4. abra).
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Ez véleménylink szerint tobb tényezOre is visszavezethetd. Demografiai, szociologiai, gazdasagi
hatasok egyarant befolyasoljak az utazési dontést és az utazé kozlekedéséhez hasznalt eszkdzok
kivalasztasat, tovabbad hazankban a 1égi kozlekedést kiszolgald repiildterek és a varoskozpont
kozotti kozlekedés esetében jelenleg még egyfajta merev piac is jellemzd, ahol érezhetden nincs
meg jelen az a valddi szabad verseny, mint ami példaul a MARK KIEFER CONSULTING (2019)
kutatdsaban az USA-val kapcsolatban egyértelmiien lathat6. Ennek egyik kivalo példaja hazankban
az Uber szolgéltatas 2016-ban tortént betiltasa a taxiszolgaltatok védelme érdekében (BERDE
2018).

4. dbra: A valaszadok kozlekedési eszkdz hasznélatdnak megoszlasa a repiiltéri utazasaik
soran

Egyéb
Car sharing

Transzferszolgaltatasok

Taxi

Menetrendszerinti busz (100E)

Menetrendszerinti busz (200E)

Sajat hasznalatu jarmd 68,6%

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0%

Forras: Sajat szerkesztés.

A kozuti tomegkozlekedés kapcsan az egyik legfontosabb momentum, hogy egyértelmiien egy
heterogén kép latszik a varos és a repilétér kozott. E kozlekedési modok esetében a megfeleld
infrastruktira és alapvetéen egy integralt szemléleti menedzselés, egy kézenfekvé utasok felé
torténdé kommunikacio latszik a legfontosabbnak. Mindez beigazolodik a megkérdezésiink utas-
elégedettséget vizsgald részében is, ahol a repiildtér menetrendszerinti buszokkal torténd
megkdzelitése esetén a valaszadok 41,5%-a elégedetlen, mikdzben a legkevesebb kritikat az
automegosztason alapuld szolgaltatasok (GreenGo, Mol Limo) és a taxiszolgaltatok kaptak (5.
abra).
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5. &bra: A fejlesztésre szoruld kozlekedési szolgaltatasok a valaszadok véleménye alapjéan /
A hianyossagok oka a valaszaddk szerint
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Forras: Sajat szerkesztés.

A kotottpalyas kozlekedés iranti igényeket vizsgalva alapvetden jelenik meg a kutatdsunkban a
koltség, a rugalmassag és a kényelem szempontja. A gyorsvasut kapcsan fontos megemliteni, hogy
nem elég egy varoskdzpontot egyszerlien Osszekapcsolni a repiiltérrel, hiszen a repiilotér
vonzaskorzete ennél lényegesen tagabb terdlet. Innovativ és piacorientalt megkozelitéssel
szlikséges a fogyasztoi igényekre valaszt adni, amelynek fontos része az is, hogy a varoskdzpont
¢s a repiilotér relacio helyett sokszor a varostérség és a repiilotér relaciojat sziikséges elsédlegesnek
tekinteni. Ez a Budapest Liszt Ferenc Nemzetk6zi Repiilotér esetében is egyértelmiien latszik
(SOOKI-TOTH 2018). Alapvetd kérdéssé valik, hogy aki nem a belvarosbél indul és nem is oda
érkezik, annak hogyan lesz rugalmas, kényelmes és megfizethetd a kotottpalyas kozlekedés, mivel
azon piacokon, ahol a gyorsvasut, mint Ichet6ség megjelenik, ott komoly valtozasok is
megfigyelhetéek a kozlekedési eszkozok preferalasaban (ALBERT — SZUCS 2018). Erre j6 példa
Bécs vonatkozlekedése, amelybdl akar Budapest is atvehet j6 gyakorlatokat. Itt egy nagyon
ambivalens megjelenési formaval taldlkozunk. Ha tuzetesebben megvizsgaljuk, akkor az utasok
megoszlasan lathatjuk, hogy a belvaros és Bécs kdzponti repiilotere kozott a vasuti szolgaltatasokat
elsésorban a kiilfoldiek részesitik elényben, viszont olyan innovacios kisérletek is lathatdak, amik
a helyieket is a vasUt hasznalatara 6sztontzik. Olyan innovacidkat vezettek be az utasok szamara,
amivel példaul mar a varosban is lehetdvé valt a 1égi utasok csomagjainak leadasi lehetdsége, igy
az efféle kozlekedés mar vonzerdként jelent meg a korabban a szolgaltatas irant amugy semleges
csoportok szemében is. A kérddivezésiink eredményei is egyértelmiien azt tiikrozik, hogy az
atgondolt innovativ és mds szolgaltatdsfajtdkkal is kombinalt szolgéltatasokra egyértelmiien
szllkség van, a vdalaszaddk 61,4%-a egy hipotetikus esetben szivesen attérne a gyorsvasitra
Budapest Liszt Ferenc Nemzetkozi Repiilterének elérése érdekében is, amennyiben ez a lehetdség
ténylegesen rendelkezésre allna szamukra, mikozben a valaszaddk tovabbi 27,9% bar bizonytalan
ezzel kapcsolatban, de nem zarkdzik el a gondolattél.

A Magyarorszagon megjelend elsé automegosztd szolgaltatasok hirtelen megugrd népszeriisége
arra enged kovetkeztetni, hogy jo eséllyel a korabban emlitett kiilsé tényezOk lehetnek azok,
amelyek miatt hazankban a kdzlekedési szolgaltatasok piaca jelenleg még mas képet mutat, mint
mas orszagokban.
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Az Uber utazdsmegosztd szolgaltatds megjelenése, majd ezt kovetden a rovid magyarorszagi
miikodése alatti gyors piaci térnyerése, vagy a ridesharing szolgaltatasok — amelyek szolgaltatas
keretein belll egy tobbnyire szabalyozatlan rendszerben az adott jarmiivek tulajdonosai altalaban
ismeretlen emberek szdmara ajanljak fel a jarmiiveikben 1évo {ires iilohelyeket a koltségek
megosztasa céljabdl (GYURUS et al. 2008) — elterjedése is szintén ezt erdsiti.

Tehat mindez azt bizonyitja, hogy jelenleg alapjaiban nem a magyar utazok kozlekedésben
tapasztalhatd innovativ megoldéasok iranti gyenge érdeklédése, vagy hidnya okozza a kozlekedési
szolgéltatasok tagabb értelmezésének hazai elmaradasat. Ezt a megallapitast bizonyitjdk az
altalunk készitett kérdéivezés beérkezett valaszai is, mely szerint a valaszadok 15,7%-a hasznalt
mar autdémegosztd szolgaltatast annak ellenére, hogy a szolgéltatas csak par éve érhetd el
Magyarorszagon. Bar az utazdi nyitottsdg nem jelent automatikusan tényleges keresletet az
automegoszto szolgaltatasok iranyaba, viszont az bizakodasra okot add eredménynek tekinthetd,
hogy a megkérdezettek 53,6%-a ugyan meég soha nem hasznalt autdbmegoszto szolgaltatast, de a
jovében mindenképp tervezi annak kiprobalasat. Igy ez egyben azt is jelenti, hogy a jelenlegi aktiv
felhasznalokon tal létezik egy olyan csoport, amelynek tagjaira, mint az autdémegosztason alapulé
szolgaltatds késobbi esetleges potencidlis felhasznaldiként tekinthetiink. Bar az autdmegosztas
elterjedésének kapcsan kulfoldi példakat automatikusan nem lehet Magyarorszagra vetiteni,
viszont ettdl fliggetleniil potencidlisan adott a lehetdség arra, hogy hasonldan a kiilfo1di példakhoz,
Magyarorszagon is egyre nagyobb meértékben szoruljon hattérbe a hagyomanyos kozlekedeési
eszkdzok piaci részesedése az innovativabb szolgaltatasok javara.

3.3 A repiil6téri kozlekedési szolgaltatasok hianyossagai Budapesten

A kutatasunkban kisérletet tettlink az utazok valasztasat leginkabb befolyasolo tényezOk fontossagi
sorrendjét felmérni, ahol a kapott eredmények alapjan felépitettiink egy rangsort a fejlesztésre
szorulo kozlekedési szolgaltatasokat vizsgalva (5. abra). A kitoltok szerint leginkabb az utazasi ido
komponensével van a legnagyobb probléma Budapesten a repiil6tér és a varoskdzpont kdzott, tehat
tal hosszlinak érzékelik azt az id6t, ami alatt a repiilteret a varoskdzpontbdl el lehet érni (41,4%).
Ezt koveti a kényelem gyenge mindsége (21,9%), a megtett ttra vetitett magas koltség (14,8%), az
alacsony szint{i rugalmassag (9,4%), majd pedig a jelenlegi kutatasban kilon nem részletezett
kornyezetterhelés magas foka.

A kutatasbol vilagosan kideriilt, hogy Magyarorszag fovarosanak és annak kdzponti repiiléterének
tomegkozlekedéssel torténd megkozelitését a valaszadok talnyomo tobbsége a hosszU utazasi
iddvel, illetve az alacsony kényelmi szinttel parositja. Kiilon érdekesség, hogy bar kereslet az lenne
rd, sokan a vasutra jelenlegi allapotaban egyaltalan nem tekintenek lehetoségként a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotér eléréséhez, amelyet orvosolni egy, a repiilotér termindljait
kozvetleniil eléré kotottpalyas gyorsvasut kiépitésével mindenképp érdemes lenne. Az
automegoszto szolgaltatasok teriiletén teljesen méas fogyasztoi problémak jelentkeztek, amelyek
foleg a hasznalatra, illetve a kezdeti regisztracios nehézségekre (50%) vonatkoznak, mikdzben
kényelmi szempontbdl ez a kategoria kapta a legjobb értékelést. A taxik esetében elsdsorban a
magas kdltségekkel kapcsolatban jelentkeztek negativ fogyasztoi visszajelzések.
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Kovetkeztetések

A feltar6 kutatasban az irodalmi attekintés mellett netnografids alapokra épitkezd kutatdssal
vizsgaltuk els6sorban az Y és a Z generacios utazok fogyasztdi magatartdsat a Budapest Liszt
Ferenc Nemzetkozi Repiilotér szarazfoldi megkozelithetdsége kapcsan. A repiildtér és a
varoskdzpont kozlekedési kapcsolataival foglalkozd korabbi kutatdsok (MARK KIEFER
CONSULTING 2019, MEYER et al. 2019, PEEREBOOM 2019) eredményei jelen kutatasunkban
is részben megerdsitésre keriiltek. Lathato, hogy a kiillonb6z6 kozlekedési eszkdzok kapesan eltérd
véleményekkel és prioritdsokkal rendelkeznek az utazok, ezek mentén pedig a kutatdsunkban
fontossagi sorrendben az utazasra forditando idd, majd a koltség, a kényelem és a rugalmassag
tényezoi jelentek meg. A kozosségi kozlekedés szempontjabol kildndsen fontos kiemelni, hogy a
kutatasunk eredményei Budapest esetében a hagyomdnyos kozlekedési formak egyelére még
egyértelmli dominancidjat mutatjak, amit a kvantitativ kutatasunk is alatdmasztott.

Azonban kiindulva a MARK KIEFER CONSULTING (2019) kutatasi eredményeib6l, ahol a
ridesharing szolgaltatok (Ride App/TNC) piaci részesedése par év alatt a nullarél 29,5%-ra nétt,
mikdzben a taxihasznalat 18,6%-rol 3,9-%-ra esett vissza joggal feltételezhetjik azt, ha a
fogyasztok rovid id6 alatt képesek voltak az USA-ban ekkora mertékben megvaltoztatni
kozlekedési szokasaikat, akkor ez a magyar fogyasztokkal is egyarant megtorténhet. Az
innovaciokra vald nyitottsagot a jelen kutatdsunk szintén bizonyitotta, a kiilonb6z6 autdmegosztod
szolgaltatasok rovid id6 alatt megugro népszeriisége is erre enged kovetkeztetni, tehat az, hogy a
fent emlitett folyamat hazankban a kutatas eredményei alapjan még kevésbe indult meg, annak
alapvetden nem a magyar utazok innovaciok iranti érdeklédésének hianya az oka.

A feltard kutatasunkbol lathatova valt, hogy a valaszadok jelentds része jelentdsebb fenntartasok
nélkiil nyitott az innovativ kdzlekedési megoldasokra, ahol legfobb befolyasold tényezdkként az
utazasi id6 hosszisaga és a kényelem minésége voltak a meghatarozoak. A megtett Utra vetitett
koltség, tovabba a hasznalat altali rugalmassag kevésbé volt meghatarozo tényezd, mikézben a
kutatds eredménye egyértelmiien ramutatott, hogy egy fogyaszto-centrikusabb latdsmodra
szlikséges nagyobb figyelmet szentelni Budapest kozlekedésében a repiilotér és a varoskozpont
kozott, ami elsdsorban nem az egyes kozlekedési eszkozok egyeduralmaval, hanem valamennyi
eszkoz harmonizaciojaval érhetd el leginkabb.

A feltaro kutatas korlatai kdzé tartozik, hogy az kifejezetten az Y és a Z generacio igényeire
fokuszalt, ez azonban akar tovabbi kutatasoknak és gyakorlati megvalositasok tervezésének is
alapjat adhatja. A késObbi kutatdsokban érdemes Ilehet tovabbi generaciokkal, vagy a
fenntarthatdsag kérdéseivel kapcsolatos adatokat gyiijteni, illetve érdemes lehet f&varosokat
Osszehasonlitani és a fogyasztok kiillonbozd, akar nemzetiségek szerinti igényeit kiilon
aspektusokbdl vizsgalni.

A kutatas eredményeinek korlatai

A kutatas eredményei els6sorban a 18-40 éves korosztalyra korlatozodnak, ezért a megéallapitasaink
elsdsorban csak az Y és a Z generaciok attitiidjeivel kapcsolatosak. A COVID-19 koronavirus-
jarvany utazasi szokasokra gyakorolt hatdasa miatt, illetve a tovabbi generaciok szintén jelentds
keresletébdl adodoan a repiildterek és a varostérségek kozotti kozlekedesi kapcsolatok kereslete
mindenképp tovabbi vizsgalatokat igényel.
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Absztrakt

A koztudatban egyre gyakrabban alkalmazott geoturizmus interaktiv formai egyre szelesebb
spektrumon mutatjak meg értékeiket a latogatdk elott, élményszeriivé téve igy e foldtani
szempontbdl rendkiviili nagy diverzitassal rendelkezd tajegységet a nagyk0zonség szamara. A
tanulmany azt vizsgalja, hogy a latogatd kornyezeti megitéléese az adott térség egy-egy jol
meghatarozhatd szegletében mennyire felel meg az eldzetes elvarasoknak, prekoncepcidknak és a
latogatok igényeinek. A tanulmanyban vizsgalni kivant terllet a Balaton-felvidéken 1évé Bakony—
Balaton Geopark. A latogatdi visszaigazolasok és véleményezések kérddives modszerrel torténd
kiértékelesen keresztil az olvaso betekintést nyerhet a terilet ismertebb tantsvényeinek,
helyszineinek megitélésébe. Az egyes helyszinek kiils6 és belsd jegyeirdl alkotott vélemény egy
ujszerli, visszaigazold megkozelitéssel szolgalhat a nemzeti park részére a tandsvények €s
foldtorténeti jelentdséggel bird teriileti pontok turizmusfejlesztési szempontjabol.

Kulcsszavak:  Bakony—Balaton Geopark, geoturizmus, tandsvény, vendégelégedettség,
értékpreferenciak

Abstract

The regional initiation of Bakony—Balaton Geopark Group has many tourism products, including
the latest trends, that can find a place on the global market by a well-positioned strategy. Recently,
some innovative product types, such as eco-tourism and geotourism calls the most adequate
clientele to explore and observe the geological formations of this diverse territory, for that reason,
on-site presentation is an essential and inevitable form of experience.

The area under research is the Bakony—Balaton Geopark with Balaton Uplands National Park. The
acquaintance of these recreational sites with their natural beauty and added value is essential to
create harmony between nature and man. To make a point of view, the task of the geopark is to
build and maintain a living conception of sustainable development for present and future
generation. The research study concentrates on the visitor's feedback based on their personal
observation related to the study trails, viewpoints, and infrastructure. Evaluating the visitor's
satisfaction provides a useful perspective for tourism development strategies (e.g., in case of study
trails, path reconstructions, protected geological sites).

Keywords: Bakony-Balaton Geopark, geotourism, study trail, visitor satisfaction, value
preferences
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Bevezetés

Az Okoturizmus egy specialis, folyamatosan fejlodo részteriilete a geoturizmus, mely nemzetkodzi
kitekintésben egyre népszertibb turisztikai trend (www.turizmus.com). A geoturizmus jelenségét
megfigyeld6 Newsome és Dowling (2018) szerint a természetben jelen 1év6 turizmusnak arrol a
a tajkép foldtani valtozatossagat mutatja be. Ez az Gijszer( turisztikai termék — mint az 6koturizmus
élettelen foldrajzi formakincseit feltard kinalati elem — egyre elfogadottabb szerepet kap nemcsak
a tudomanyos cikkekben, de az ltalanos kozbeszédben is (SZEPESI et al. 2018).

A Balaton-felvidéki Nemzeti Park és a Bakony térsége bovelkedik azokban a lehetdségekben,
melyek a természetjaras ilyen jellegli formait népszeriisitik. Az interaktiv szabadtéri bemutatas
modszertan egyik itthoni teriileti képviseldje a Bakony—Balaton Geopark, annak teljes 3244 km?
nagysagu terjedelmével. A Balaton-felvidéki Nemzeti Park 570 km? teriileten fekszik (BBGP
2012). 2012-ben alakult meg a Bakony-Balaton Geopark Csoport, melynek nyoman egyre
népszerlibb lett a geoturizmus €és annak kiilonbozo vetiiletei; a foldrajzi szemléletli értekvédelem,
a terllet rekreécios hatassal bird tulajdonsaga és a kornyezetvédelem-kdzpontl oktatas (BBGP
2012). Fontos hangsulyozni ugyanakkor, hogy jogi alapokon a geopark csoport tovabbra is a
nemzeti park igazgatdsaga alatt miikodik, nem pedig kiilonallo szervezetként. Foldtudoméanyos
értékeink népszeriisitésén tal tehat a természettudomanyos folyamatok megértetése, szakszerd,
ugyanakkor kozértheté magyarazata képezi a geopark feladatat.

A f0ldrajzi ismeretek elsajatitasa kiilonb6zd csatorndkon keresztiil torténik. Kiilonb6zd témara
felépitett tandsvények, nevezetes pontok, szakvezetett turak, szabadtéri iskolai oOrak, illetve
latogatokozpontok kiallitasai segitik a vendéget az ismeretek bévitésében (PAL — ALBERT 2020).
A tandsvények ¢€s tirautvonalak latogatasa a természetben torténd aktiv testmozgas egyre emelkedd
népszertiségébdl fakad (CSAPO 2016), bar az érdeklddében felmeriilhet a kérdés: mi a kapcsolat
a tirdzas €s a geoturizmus kozott? A latogatdk vajon hogyan tekintenek egyes helyszinek mindségi
és mennyiségi tulajdonsagaira, illetve melyek azok a pozitiv és negativ hatasok, amelyek
befolyassal lehetnek a latogatdi viselkedésre? Jelen tanulmany a latogatoi attitlid mérésének egyes
elemeit kivanja bemutatni a kivalasztott tandsvenyeken. A kormany 429/2020. (1X.14.) Korm.
rendelete a turisztikai térségek meghatarozasarol és a sziikseges forrasok biztositasarol kozzétett
rendelet szerint a Balaton turisztikai térség tekintetében a turisztikai szolgéaltatasok fejlesztése
képviseli az egyik f6 iranyelvet (MAGYAR KOZLONY 2020, HORVATH et al. 2019). A
szolgéaltatasok fejlesztésének fontossagat a tanulmany eredményei is jol tikrozik. A tamogatasi
forrasok kiaknazasa, a pozitiv latogatoi értékmegitélés es az értékpreferenciak valtozatossaga miatt
a tanosvények allapotmegoOrzése igy tovabbra is prioritas marad.
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1. Szakirodalmi hattér

Fontos latni, hogy a latogatdi érdeklddéshez és a relevans utazoi attitiidfelméréshez kapcsolt adatok
hijan a geoturizmus és a geosite-ok fejlesztése nem lenne hatékony. Strba és kutatdi csoportja
(2018) a latogatok preferenciait és motivacioit figyelembe véve vizsgalta melyek azok a pontok az
egyes tandsvények mentén melyek ismertebbek, vagy kevésbé népszeriiek, hiszen a kevésbé
latogatott attrakciok esetében, megfelelé marketingtevékenységgel késobb latogatoforgalom és
egyre szélesebb korii ismertség generalodik. A forrasok feldolgozasa a témaban mar kozzétett
cikkek, terképes és egyéb adatbazisok tanulmanyozésan alapszik (ERFURT — COOPER et al. 2010,
ERFURT 2014, BFNPI 2018, DOWLING et al. 2018). A kutatas egyik kérdése, hogy ezekre a
tanosvényekre milyen hatdssal van a kiilonb6z0 platformokon torténd népszeriisités €s melyek azok
a helyszinek, melyeket a turista kiils6 rahatas nélkiil, sajat maga talal meg.

A nemzeti park és a geopark sajat szolgaltatasainak hirdetése és értékesitése az online marketing
kiilonbozo csatornain keresztiil valosul meg; ezt szolgélja az intézményi Facebook oldal, a geopark
¢és a nemzeti park hivatalos webhelye és a RajonGeo levelezdlista (BFNPI 2018). Ez a szempont
ott lesz igazan jelentds, ahol a tandsvény ismertsége, elhelyezkedése keveésbe kozismert.

A felmérésben jelen 1évé modszertani megkdzelités egy strukturalt kérdéiv alkalmazasat tette
lehet6vé, aminek keretein beliil a nemzeti park tajegység szerinti kinalati szempontu értékelesét
tlztem ki célul. Fontos hangsulyozni, hogy a Loczy, a badacsonyi és a Szent Gyorgy-hegyi
tandsveny esetében két év 0sszevetésében készilt a kutatas 2019 nyari, illetve 2020 nyari és kora
6szi idOszakaban, mig a tobbi helyszinen 2020 julius-szeptember id6szakaban végeztem
adatfelvételezést. A felmérést kérddiv segitségével végeztem, ami a latogatdk szabadtéri
viselkedési szokasait ¢és a tandsvényekrdl alkotott véleményiiket vizsgalta. A kérdoiv elején a
turistak haromfokozat( fontossagi sorrend alapjan kiilonboz6 értékkategoriakat rangsoroltak, majd
az attitidfelmérés egy négyfokozatu Likert-skalan keresztil valosult meg, melyben kivalo - jo -
rossz - nagyon rossz értékeléssel mindsitették a tandsvények ¢€s az infrastruktura kiilonféle
tulajdonsagait. A Likertrdl elnevezett attitlidskala végpontjain szerepld értékek jelolik az adott
felvetéssel kapcsolatos teljes azonosulast, illetve totalis ellenkezést, nevezziik 6ket maximum és
minimum értekeknek (KEHL — RAPPAI 2006). Ezekben az esetekben megadhatd koztes értek is,
azonban jelen tanulmany modszertani megkozelitése arra kivan ravilagitani, hogy amennyiben a
megkérdezett nem tud semleges valaszt adni és dontenie kell, Ggy inkabb pozitiv vagy negativ
pontot jeloIne-e meg. El6zetes vizsgalatok szerint a valaszadasra befolyasolo hatassal bir a kérd6iv
bal sz¢élén feltlintetett valaszok eldnyben részesitése, tehat a mérés eredményét is eldzetesen
formalhatja egy adott mérési megkozelités (KEHL 2012, ZERENY1 2016).

A valaszadasok megitélése konzisztenciat mutat az egyéni gondolkodassal, viselkedéssel, hiszen
ez a mintavételi modszer nemcsak a szubjektivitas, pontatlansag és a valtozasok nyomon kdvetéset
képes figyelni, hanem kapcsolatot feltételez a kinalati termék (jelen esetben a tandsvények,
geospot-ok és bemutatdhelyek), valamint a fogyasztoi elégedettség kozott (TOTH et al. 2019). Az
értékelési modszer hasznos, mivel a négypontos skala a korlatozottabb, igy kevésbé szerteagazé
valaszadasi lehetOségek szerint a legidealisabb. Bizonyos, mar korabban megtapasztalt
latogatdmenedzsment-elemek mindségi kiértékelésében tgyszintén hasznalatos ez a skalabeosztas
és bar a Likert-skalazas rendszerint paratlan szamu valaszlehetéséget kinal fel, a korlatozottabb,
jelen esetben paros valaszadasi lehetéségek szama pontos és valaszorientalt értékelést feltételez.
Mindezek ellenében viszont a mintavétel torzithatja a kapott eredményeket, mivel semleges valasz
hijan ’kotelezd’ a kisebbik jo, vagy rossz valaszértéket jelolni és nagyobb az eléforduldsa annak,
hogy az adott kérdésre nem adnak, vagy érvénytelenil adnak valaszt.
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2. Eszkdzok és modszerek

A kutatds els6dleges adatainak kinyerése elsdsorban személyes terepmunkan alapszik, ami a
latogatok és vendégek kérddives felmérését, annak kiértékelését, illetve a tandsvényen talalhatd
foldrajzi pontok helymeghatarozd GPS készulékkel valé digitélis adatrogzitését foglalja magéban.
A mobdszertani folyamat 1épéseit a kdvetkezOképpen foglalhatjuk Ossze: az elégedettségméréshez
meghatarozott két sz&ls6- és tovabbi két szEélsokozép-értek kozott sorrendi és kiilonbozoségi
osszefiiggéseket feltételeziink anélkil, hogy semleges valaszadéasi értéket illesztink a valtozok
kozé. Az elégedettségi értékek szamozasa, illetve emotikonokkal torténd jelolése az iv bal szélérél
kivalo értékeléssel kezdddik, jobb szélen pedig nagyon rossz mindsitéssel végzodik.

Ezt kovetden egy tablazatban dsszegezzilk a kapott eredményeket az egyes valaszadasi jelolések
elé6fordulasi gyakorisaganak megfeleléen (https://www.formpl.us/blog/point-likert-scale), majd
pedig az egyes tandsvényeken az adott értékelésre kapott darabszam és az dsszesitett darabszam
hanyadosaként relativ gyakorisagi mutatokat szdmolunk. Ennek a képletét a kovetkezOképpen
fejezhetjuk ki: RGy a vizsgalt E esemény (értékjeldlés) relativ gyakorisaga, N a kisérletek
(lekérdezések) szama, m az esemény bekdvetkezésének gyakorisaga, P(E) pedig a bekovetkezd
esemény valoszinliségére utal (1. abra).

A relativ gyakorisdg ¢és az esemény valoszinlisége esetén igaz, hogy az eredmény nem lehet
nagyobb, mint egy és kisebb, mint nulla, igy mind a ket mutatot szazalekban kifejezve alkalmazzuk
(FIDY — MAKARA 2005). Tovabbiakban a valaszadasok egyenl6é sulyozasaval kaptam meg
azokat az eredményeket, melyek segitségével az egyes terlleti értékek kozotti szignifikancia
kimutathatd. Az értékkategoriak és fontossagi sorrendek, illetve az 6sszes mintavételi darabszam
hanyadosabol gyakorisagi eloszlasmutatok, illetve gyakorisagi kilénbségek szamolhatoak. A
mintavételt egy eldzetes, un. pilot-rendszerben torténd elézménykutatas vezette fel, mely esetben
az intézményi terepgyakorlat alkalmaval 24 {6 hallgaté és oktatd Osszesitett véleménye keriilt
feldolgozasra a tihanyi Loczy tandsvényen. Az eldzménykutatast kovetden két nagyobb idotavot
feloleld részletben keriilt sor a személyes, online-feliiletti és papiralap kérdéives felmérésre, ami
a tandsvényen megkerdezett kirdndulok véleményének kiértékelését foglalta magaban.

Az eredmények kiértékelését kovetden €s a vizsgalt adatok jellege alapjan tovabbi kérdésekkel
boviilt az online és papir alapi kérdéiv, mint példaul kiilsé megjelenés megitélése, tisztasag
véleményezése, a helyszin megkozelithetdsége, forgalommentessége, hossza €és bejarhatosaga az
Osvény kovethetdsége, vagy éppen a tandsvényekrol, attrakciokrol valéd értesiiltség forrasa. Ezen
felul az (tvonalak mentén létesitett informacids panelek allapota, azok Kkivitele, tartalmi
megjelenése, szovegezése és képi abrazolasa ugyancsak részét képezik az érintett kutatoi
kérdéseknek, akarcsak a helyszinen fellelhetd egyéb infrastrukturalis elemek pl. pihendhelyek,
kilatok allapotfelmérése. Amennyiben pedig a latogato részt vett szervezett tiraeseményen, Ugy a
szakvezetés tartalmat és stilusat is mindsitheti a skéla segitségével. A kérdéssor kitér tobbek kdzott
arra is, hogy az illet6 ajanlja-e késobb a helyszint ismerdsei kozott, szamitasba veszi az esetleges
visszatérési szandékot, illetve a meglévd tapasztalatok alapjan az egyéb tandsvényeken tett
latogatasi hajlandosagra is rakérdez. A megkérdezettek lehetdséget kapnak arra, hogy par sorban
kifejthessék meglatasaikat, véleményezz¢€k a tarattvonal kornyezetét és magat a kérddivet. Végiil
pedig a latogato olyan adatait jegyzi fel, mint az életkor, nem, végzettség és az iranyitészam, ezek
az indikatorok pedig olyan 6sszefliggésekre vezetnek ra, melyek a latogatdk térbeli mozgasait,
korosszetetel-alapu szegmentaciojat és iskolazottsag szerinti attitlidvizsgalatat magyarazzak.
Tovabba lényeges megemliteni, hogy a 2019. és a 2020. évi adatok 6sszehasonlitasa azon a harom
helyszinen ment végbe, ahol 2019 nyaran mar megtortént az elézetes adatgyiijtés (Badacsony,
Szent Gyorgy-hegy, Tihanyi-félsziget tandsvényein).

Az értékpreferenciak éves 6sszehasonlitasa abbdl a szempontbdl is érdekes lehet szamunkra, hogy
lassuk bizonyos kategoriak megitélésének idébeni valtozasat. A kutatas kovetkezO szakaszaban
pedig ezt az idObeni valtozast érdemes lesz megfigyelni a tobbi helyszin esetében is.
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1. dbra: Gyakorisagi eloszlasmutato alkalmazésa.

AGY(E) = %—) P(E), ha M = e

Forras: Zavoti, 2010.

1. tblazat: Az adatfelvétel kdrilményei. 2020. jalius — szeptember

Loczy tandsvény 2020. jalius 50 16
Tiizgyiiri tanosvény 2020. jalius 50 16
Bazaltorgonak tandsvény 2020. szeptember 53 fo
Kamon-ké tanosvény 2020. augusztus 50 16
Kitaibel Pal tandsvény 2020. szeptember 50 fo
Cuha-volgyi tandsvény 2020. szeptember 50 6

Forras: Sajat szerkesztés.

2.1 Tihanyi-félsziget (L6czy Lajos tandsvény)

A tandsvény nyomvonalvezetése Eurdpa Diplomaban (2003) részesult teriileten és Magyarorszag
els6 tajvédelmi korzetén (1952) halad keresztiil, ahol az els6 hazai tematikus sétatt is megtalalhato
(UZSOKI — VERS 2009). 1997 ¢6ta tartozik a tandsveny a Balaton-felvidéki Nemzeti Parkhoz és
ahogyan azt a 2. abra is mutatja, egy 13 km hosszu szakaszon keresztiil hizodik az Gtvonal. A
nemzeti park altal nyilvantartott 7 db hivatalos allomast (https://www.bfnp.hu) egyéb foldtani
témahoz kapcsolodd megallépontok is Kiegészitik (BERKI et al. 2014). A természet- és
tarsadalomismereti tudasanyag a terilet kulonleges foldrajzi adottsagan felul a tajképi elemeket,
geologiai és foldtanszerkezeti érdekességeket, a novény- és allatvilag egyes helyi képviseldit,
illetve torténelmi és kulturalis hagyatékat kivanja megismertetni a latogatokdzonséggel (Kopek
1984). A tandsvényt érintd feltijitadsi munkalatoknak kdszonhetden megljultak a tajékoztatd tablak
¢s a nyomvonalfestések, igy kiilonb6z6é idétartamu és intenzitast tarak szervezhetéek mind
egyénileg, mind szakvezetéses formaban (TOTH 2015).

A tovabbiakban az egyes tandsvények latogatoi értékitéletének kiillonbozdségeit kivanom jobban
szemigyre venni annak tikrében, hogy a turistak a kijelolt 6svényen milyen természet- és
tarsadalomfoldrajzi értékeket részesitettek elonyben, vagy éppen szoritottak hattérbe. Els6 korben
észlelhetd a kimagaslo panoradmaérték melynek legfontosabb értékii megitélése 30% ponttal esett
vissza, ezzel ellentétben a foldtani és felszinmorfol6giai természeti kincseink megitélése 5-10%
ponttal ndtt az azt megel6z6 évhez képest (3.4bra).
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A mért adatok szerint kozel sem elhanyagolhatd azoknak a jeloloknek a szdma, akik a
kulturtorténeti és botanikai értékeket pontoztik feljebb, megerdsitve azt a felvetést, hogy a
latogatokozonség nagyobb érdeklédéssel, vagy meglepetéssel fogadja pl. a Tihanyi Bencés
Apatsag, a szerzetesi Baratlakasok, vagy a Bels6-t0 kornyeki kultéri allattartas nydjtotta
informéacidkat. A tobbi indikator — vizrajzi, talajtani, allattani — esetében a helyszin nem volt tul
népszerl, bar ez a megfigyelés jellemzd a tobbi ismertetett tandosvénynél is. Ha sorrendiség alapjan
kivanjuk levonni a kovetkeztetéseket, akkor tehat a legfontosabb jelz6t a panorama és a
kulturtorténet kapta, fontosabb megitélés szerint a botanikai, kulturalis és morfoldgiai latnival6ink
megfigyelése szerepel, illetve a megkérdezettek ,.csupan” fontos jelzdvel lattdk el foldtani-
allattani-kulturalis értékeinket. Ez utobbi értékkategoria fontossagi megitélése a 3. abra dsszevetése
szerint 2020-ra tovabb ndtt. Arra a kérdésre, hogy honnan értesiilt a tandsvényrdél a megkérdezettek
tobbsége az internetes weboldalak tajékoztatasat (28%), a kozeli rokonok ¢€s ismerdsok személyes
beszamoloit (24%) és mar meglévo, korabbi tapasztalatait (24%) jel6 Ite meg (16. abra). Akik egyéb
forrasokra hivatkoztak (6%) azok leginkébb spontan, tervezés nélkiil talaltak ra a tandsvényre, vagy
adott esetben nem is voltak tisztdban azzal, hogy tajékoztat6d Utvonal mentén haladnak. A latogatok
altal irasban értékelheté egyéb tapasztalatok leginkabb az infrastrukturalis hianyossagokat emlitik
(pl. szemeteskukak hidnya, tajékoztato tablak és tereplépcsok elégtelen allapota).

2. abra: A Loczy Lajos tandsvény

Forréas: Berki et al. 2014.
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3. &bra: Latogatoi értékpreferencidk a Lézcy Lajos tandsvényen 2019 — 2020
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2.2 Badacsony (Ttlizgylri tandsvény)

A Badacsony vulkani teriiletének tantsvenye az utdbbi években kerult felGjitasra és kapta Uj nevét
Tlzgylri tandsvény elnevezéssel (https://www.bfnp.hu). A vulkani tanuhegyek foldtorténeti
ismertetése, foldtanszerkezeti felépitése (bazaltvulkanossag), a helyi novény- és allatfajok
képviseldi, az ember tajhasznalati modszerei (sz6l6miivelés, banyészat) a szoveges ismertetésen
tul képi illusztraciokkal kertilnek bemutatasra ezeken a megujult tajékoztatd feluleteken. Az
onmagaba visszatérd, korvonalas nyomvonalvezetésli tandsvény (4. éabra) hossza 4,6 km
(https://www.badacsony.com). Az ismertet6 tablakon feliil a Tourinform iroda tajékoztaté feliiletei
és a Kankalin-fiizetek ismeretterjeszté kiadvanyai adnak informaciot a teriiletrél (Bajor-Lampert
2014).

Az 5. abran feltintetett adatok szerint és a Tihanyban mért eredményekkel ellentétben a
badacsonyi tandsvényen elsGsorban a foldtani és felszinalaktani értékeket itélték meg
fontosabbnak. A tandsvény korvonalas nyomvonalvezetése annak kompaktsagabol és
egyszerliségébdl fakad (BENKHARD 2018). Ez igazolta azt az eldzdleges kutatoi feltevést,
miszerint az Utvonal kovethetGsége és valtozatossaga nagy aranyban kivald (71%) és jo (22%)
értékelést kap. A preferencia fontossagi sorrendisége a kovetkezOképpen alakult: a 75-85% ponttal
a legfontosabbnak itélt kimagaslé panoramaérték mellett jelentdsebb figyelmet kapott 2020-ra a
terlilet pozitiv felszinmorfoldgiai megitélése (25-28%) és valtozast jelentett még a kulturtorténeti
érték pozitivabb értékelése is.
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A tandsvényrél vald informacios értesiiltség esetén az el6z6 helyszinhez képest nagyobb a
valaszlehet6ségek kozotti megoszlas ardnya. A megkérdezettek 28%-a korabbi, mar meglévé
tapasztalata alapjan jelolt, 23%-a ismer6sok altal informalddott a tanosvényr6l, mig 14% jeldlte
meg a tandsvényrol fellelhetd internetes informacios forrasokat. A 12%-0s aranyban egyéb forrast
megjelolok a tandsvényt eldzetes tajékozdodas nélkiil, spontan jelleggel fedezték fel, mig a lakdhely
kdzelségét minddssze csak 7% jeldlte meg (16. dbra). Az egyéb latogatdi tapasztalatok jorészt arrol
szamolnak be, hogy a tandsvény feldjitasat kovetéen maradtak még infrastrukturalis hianyossagok,
sziikséges a szemétgyljtok kihelyezése a pihendknél, biztonsagi korlatok felallitasa, 1épcsdk
allapotjavitasa, parkolohelyek bdvitése.

4. dbra: A Badacsonyi tandsvény
——
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Forras: Berki et al. 2014.
5. dbra: Latogatdi értékpreferenciak a Badacsonyi tandsvényen 2019 — 2020
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Badacsonyi tanosvény - 2020
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2.3 Szent Gyorgy-hegy (Bazaltorgonak tandsveny)

A Szent GyoOrgy-hegyen lévé Bazaltorgondk tandsvény az elmult évmilliok foldtorténeti
korszakaibol fennmaradt értékes felszinmorfologiai és geologiai lenyomatot Oriz. A foldtani
orokségiink nevezetes pontjait 6sszekotd, kozel 4 km hossza (http://magyarnemzetiparkok.hu) és
Oonmagaba visszatérd dsvény (6. abra) az 0j informacios tablak segitségével hét allomason keresztl
mutatja be a helyszin érdekességeit. A tandsvenyen jarva a latogatd szemtandja lesz a helyi
bazaltvulkanizmus 3—4 millié éves felszinalaktani 6rokségének a bazaltorgonaknak (CHOLNOKY
1913, BOKOR 1994). Az itt taldlhato termeészeti formakincsek felszinvilagat és tarsadalmi
kornyezetvilagot a felmérésben részt vevo latogatok az egyes elemekhez tarsithato értékkategoriak
mentén rangsoroltak.

Ahogyan azt a 7. abra mutatja, a badacsonyi tanésveny terepviszonyaihoz és azonos, cirkularis
nyomvonalvezetéséhez hasonlé modon alakulnak a latogatoi megitélés eredmeényei. Ez tehat azt
jelenti, hogy a legfontosabb helyen a panoramaértek végzett, ezt kovette masodik helyen a foldtani,
majd a felszinmorfoldgiai érték, mig azt latjuk, hogy a kulturtérténeti és a botanikai latnivalok
kevésbé szamottevoek a latogatdk részére, a tobbi értékkategoria pedig elhanyagolhato. A két év
Osszevetéseben a foldtani és felszinalaktani értékeket 5-10% ponttal nagyobb aranyban jelolték
2020-ban. A forrasmegjelolés szédzalékos eloszlasanak megfeleléen 38%-ban jelolték az
ismerdsok, baratok ajanlasat, 16-16%-ban pedig a helyszin internetes feluleteinek tajékoztatasat
(16. abra), illetve az egyeb forrasokat, mint példaul az iskolai csoport, vagy természetjard kor
szervezett eseményei, a spontan megérzésb6l adodo felfedezés, vagy a mar korabban megtapasztalt
¢lmények miatt a hely személyes felkeresése. A javaslattételek kozott elsdsorban a szemeteskukak,
korlatok kihelyezéseét és a hulladékmentesitést jelo Iték.
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6. abra: A Bazaltorgonék tangsvény

Forras: Berki et al. 2014.

7. &bra: Latogatoi értékpreferenciak a Bazaltorgonak tangsvényen 2019 — 2020
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2.4 Szigliget (Kamon-k6 tandsvény)

Az utvonal egy meglehetésen ép allapotban fennmaradt sziklafalrol kapta a nevét, mely a 3-4
millié éves késd miocén bazaltvulkanizmus emlékét 6rzi (KONYA 2015, MEZOSI 2011). A 8.
abran lathaté 6 km hosszan elnyuld, 290 m szintemelkeddvel rendelkezd 6svény 9 ismertetési
ponton keresztul mutatja be a tarazé kdzonségnek a hely foldtorténeti eredetét, felszinen lathatd
kozettani érdekességeit, a helyi vegetacié és allatallomany jellemz6it (BERKI et al. 2014,
https://www.bfnp.hu), a telepiilés torténetéhez kothetd tradicionalis szokasokat és szamos egyéb
fontos informéaciot. Az Gt mentén kihelyezett ismertetotablak a Pannon-t6 egykori kialakulasarol
és eltiinésérél (KAZMER 1991), a felhagyott homokbanyak természetvédelmi hasznositasarol, az
erdd fafajtainak ismertetésérdl, a Balaton kialakuldsaro6l, a Kamon-ké kapcsan pedig az egykori
tlizhanyok mitkddésérdl mesélnek.

A 9. abran az el6z6 tandsvényekhez képest némi valtozas érzékelhetd a botanikai értékek
felértékelésében, illetve a Kamon-ké felszinalaktani és kulturalis megitélése is fontos szerepet
kapott. Az dsvényrdl szerzett korabbi értesiiltség 19%-ban a lakohely kozelségébdl adodik, a
korabbi mintakhoz képest igy tobb helyi lakos jart a vizsgalt iddszakban a tertileten.
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Figyelemre méltdé az egyéb forrast megjelolék 27%-0s részaranya (16. abra), akik a helyi
informéciés tablak, hagyomanyos nyomtatott és kultéri térképek jelzéseit kdvették, vagy
geocaching (MICHALKO et al. 2018) jatékon vettek részt, esetleg szervezett tabori esemény
résztvevdi voltak. Az idei évben sziiletett elhatdrozas a tandsvény infrastrukturdlis fejlesztésére,
mely varhatéan 2021-re készil el felujitott formajaban (Bakony—Balaton UNESCO Globalis
Geopark, 2020).

8. dbra: Kamon-ké tanésvény

Ezt a jeler kovesse:
Follow this sign:

Forras: http://szigliget.hu

9. dbra: Latogatoi értékpreferenciak a Kamon-ké tanésvényen - 2020
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Forras: Sajat szerkesztés.
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2.5 Somlo-hegy (Kitaibel Pal tandsvény)

A hires természettudos botanikusrdl elnevezett tandsvény teljes hosszan 1993 o6ta Somld
Tajvédelmi Korzet fokozottan védett tertletén halad keresztul, bemutatva a helyszin természeti
szepsegeit és kultdrtorteéneti vonatkozasait (BFNPI 2018). Teljes hossza 3 km (BERKI et al. 2012),
mely a tobb millio éves bazaltvulkdn (DARABOS — GYURICZA 2011) peremérdl emelkedik fel
a hegy platéjara és salakkipjaira, mikdzben bemutatja annak gazdag foldrajzi formakincseit — a
tajékoztato panelek a vulkani anyag fokozatos pusztuldsat, a bokorerdd természetes vegetacidjanak
fejlodését, az erdd, a kaszalorétek és gyepek tdjhasznositdsat és a hegy torténelmi objektumait
magyardzzak 9 megallasi ponton keresztiil. A tandsvény kdralaki nyomvonalvezetése (10. abra) a
latogatot visszakiséri eredeti kiinduldsi pontjahoz, mely a vizsgalat kdvethetdségi mutatojan is
nagyobbrészt kivalo értéket kapott, az értékpreferenciadk mindsitése szempontjabol pedig a
kovetkezo képet kapjuk a teriiletrdl.

A grafikon (11. bra) mutatdi szerint a panordmaérték kimagaslo megitélése mellett kdzel 20 —-30%
kozotti valaszmegjeloléssel vegzett hdrom mutatd is; a felszinalaktani, a novényrajzi és a
kultartorténeti, utobbit a megkérdezettek a vartorténet és a borkultdra miatt jelolték. Magéarol a
tandsvényrdl a visszajelzések alapjan 24% értesiilt az internetes forrasokon keresztiil, 19-19%-0s
megoszlassal adtak valaszt az ismerdsok ajanlasai €s a korabbi személyes terepbejaras mellett, mig
18% jel6lte meg lakohelyének kozelségét (16. abra). Elenyész6, minddssze 7% azon valaszjelolok
aranya, akik véletlenszertien talaltak r4 a tandsvényre, vagy egyéb rendezvény miatt latogattak el a
teriiletre. A latogatok egyéb tapasztalatai foleg infrastrukturalis fejlesztésekre adnak javaslatokat
pl. tereplépcsOk ¢€s pihendpadok javitdsa, letort tablak helyreallitdsa, Gtvonaljelzés Ujrafestése,
hulladékgytijtok kihelyezése kapcsan.

10. abra: Kitaibel Pal tandsvény
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Fbrrés: Berki et al. 2012
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11. abra: Latogatoi értékpreferencidk a Kitaibel Pal tandsvenyen
Kitaibel Pal tanosvény - 2020
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2.6 Magas-Bakony (Cuha-vélgyi erdei tandsvény)

A Bakony-Balaton Geopark és a Bakonyerdd Zrt. gondozasaban ez a szurdokokkal felszabdalt
terlilet a természeti kincsek és tarsadalomtorténeti értékek tudatositasanak koszonhetéen fontos
szerepet kap hazank Okoturizmusanak és geoturizmusanak palettajan. Az Osvényre felflizheto,
csaknem 6 km hosszu erdei tanséta a természeti kincsek és az ember alkotta vasuttorténeti technika
értékeit 6tvozi. Az atvonal menten szamos, infopanelekkel ellatott megallasi pont talalhato, melyek
természetrajzi és kulturtdrténeti tudassal latjak el a kivancsi utazot (PRISZINGER 2011).

A diagramm szerint (13. abra) az el6z6 példaktol eltérden lathato, hogy az elsé helyen 1évo
panoramaérték mellett masodik helyre 25%-0s arannyal a botanikai értékkategoriat itélték meg a
kérddivet kitoltott latogatok. Harmadik, azaz fontos kategoridba keriiltek az 6svényen lathato
kultartorténeti érdekességek. A terulet topografiai vonasa is kiillonbdzik, hiszen az eddig bemutatott
tanuhegyek jellemvonasaitdl eltéréen — ahogyan azt a 12. abra is szemlélteti — a szurdokvélgyben
hazod6é linedris nyomvonalvezetésii Utvonalon igy masfajta értékkategoridkat részesitettek
elényben. A visszajelzések alapjan konstans problémat jelent a szemetesek hianya, illetve a megtett
utvonal hosszanak szakaszos jeldléseét is sok turazo javasolta.

Forréas: Berki et al. 2012
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13. &bra: Latogatoi értékpreferenciak a Cuha-vélgyi tandsvényen
Cuha-volgyi tandsvény - 2020
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3. Tovabbi eredmények

A geopark fobb tandsvényeirdl torténd informacidszerzés mind a hét tandsvény Osszesitésében a
kovetkezd képet mutatta: elsddlegesen ismerds, rokon, barat ajanlasabol fakadoan latogattak el a
teriiletre, masodlagosan netes feliiletekrdl szerzett informaciok alapjan, a harmadik legnépszertibb
ok a sajat korabbi turdzoi tapasztalat volt, negyedik lehetdségként a lakohely kozelségébdl adodod
szabadid0s tevékenységet, oOtodik valasztasi opcionak az egyéb lehetdségeket jelolték
(véletlenszertien, vagy digitalis segitséggel talaltak rd az Osvényre), ezt kovetden pedig az
internetes kozosségi oldalak promdcids szerepe volt a legnépszeribb tényezd. Az egyéb
médiatermékek példaul reklamhirdetések, illetve informacios kézpont a felmérés szerint kisebb
szerepet jatszottak a tandsvények népszertsitésében (14. abra).

Erdemes kitérni tovabba arra, hogy a kimagaslé panoramaértékek mellett mi egyebet mutat még
a tertleti 0sszevetés. A 3—13. abrak azt mutatjak, hogy a foldtani és felszinalaktani érték nagyobb
részben ervényesil a Szent Gyorgy-hegyen és a Badacsonyban, mint a tobbi tandsvényen, ezzel
szemben viszont a kultartorténeti értékek erbsebben jelennek meg a Tihanyi-félszigeten, a Somlon
és természetesen a Badacsonyban is. A botanikai érték nagyobb aranyban jelenik meg a Tihanyi-
felszigeten, a Kamon-kénél és a Cuha-szurdokban. Az allattani és talajtani értékek valamennyi
teriilet esetén nem birnak szamottevo jelentdséggel, mig a vizrajzi értékkategoria a félszigeten és a
Somlén példaul meg sem jelenik.

A tandsvények kiilsé allapotdnak megitélése szempontjabol a kovethetdség a legnagyobb

mértékben a Cuha-szurdok, a Badacsony, illetve a Somlé esetében jelenik meg, mig ezt a kategoriat
a Szent Gyorgy-hegy esetében értékelték a legrosszabb kategoriaban (15.abra). Ez a tényez6 jobban
érvényesul a kompakt Utvonalhalézatok példajan, ugyanis a cirkularis kortdra alapd Utvonalvezetés
kevéshé szerteagazd, igy kisebb az utvonalelhagyas esélye (BENKHARDT 2018). A kirandulok
legtobbszor arrdl tesznek emlitést, hogy a legalapvetdbb turisztikai elemek jelentenek hidnyossagot
példaul nincs informacios tabla, nem egyértelmiiek az utfestések, vagy épp rossz allapotu az
infopanel, rossz id6 esetén nehezebbé valik a terepjaras.
A megkozelithetéség vendégelégedettségi eredményeit nézve a Cuha-szurdok a legjobb, mig a
Szent Gyorgy-hegy a legrosszabb értékekkel szerepel, a tobbi koztes érték 40-60% kozott mozog
(15. abra). A z6ld infrastruktirahoz tartoznak még az utvonal kdvethetdségét segitd informacios
panelek, melyek a tandsvény kiilonb6zd megalloin jelen 1évd vonzerdkrdl nyljtanak megfeleld
hattértudast. Ezek az infrastrukturalis egységek egy korabban kidolgozott pontértékelési rendszer
szerint (VALANSZKI et al. 2017) elsdsorban az aktiv turizmus, az 6koturizmus és a kulturalis
turizmus terméktipusainak forgalmat szolgaljak Ki.
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14. &bra: A Bakony—Balaton Geopark tanésvényeirdl valo értesiilés forrasai — 2020
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15. &bra: A Bakony és Balaton-felvidék tandsvényeinek kivethetdsége és
megkozelithetosége
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16. &bra: A Geopark tanésvényeirél valo értesiilés forrasai
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Kovetkeztetések

A latogatoi véleményezések kifejezetten hangsulyozzak, hogy a tanosvények kornyezetét érintd
attrakciofejlesztési és allapotmegdvasi kezdeményezések kapcsan leginkabb a mar meglévo
természeti vonzerdk koriil felgytlt hulladék eltavolitasara minden esetben nagy sziikség volna.
Kifejezetten pozitiv visszacsatolassal bir, hogy az elmult évek tandsvényfeldjitasi programjan belil
sor keriilhetett a meglévd infrastruktira karbantartasara is. A DANUBE Geotour—Interreg Dunai
GeoTura projekt alatt futé és ,,A foldtani 6rokség hasznositasa dunai geoparkok fenntarthatd és
innovativ turisztikai fejlesztésében” DTP1-1-226-2 projektszamon nyilvantartott fejlesztési
tamogatas segitségével tobbek kozott a Hegyestli Geoldgiai Bemutatohely kiallitdsanak
megujitasa, a Hegyes-ti—Kopasz-hegy kozti Uj tandsvény megépitése, illetve a mar megvaldsitott
Badacsony-Tulzgylirli tanosvény és a Szent Gyorgy-hegy—Bazaltorgonak tandsvény felujitasa
megy végbe (PUSKAS 2018).

A felmérésben tapasztalt pozitiv attitlid tehat arra utal, hogy a célkozonség tidvozlendden fogadta
a mar befejezett ¢és megvaldsitott korszerlsitd munkalatokat, mindazonaltal a kérddiv
véleményezési részében valamennyi tandsvénynél érkeztek negativ visszajelzések is. A mar
kordbban emlitett szemetestarol6i kapacitds boOvitésén tul az erdei utak egyes részeinek
korszertisitése elengedhetetlen feltételt jelentenek a biztonsagos tarazashoz, fleg a kevesbé stabil,
meredekebb lejtésii nyomvonalakon. Ez tehat azt jelenti, hogy a Loczy, a Tlizgytri, a Kitaibel, a
Bazaltorgonak és a Kamon-ké tandsvény infrastrukturalis elemeinek — pihendpadok, korlatok,
lépcséfokok, fapallok — javitasa, potlasa a nemzeti park feladata a kés6bbiek folyaman. A kiilso,
természeti er0k okozta kisebb mértékii utkarok pl. kidolt fa, vagy megrongalt padok kevésbé
jellemzdek, csupan a szigligeti teriilet esetén tortént ezekrdl latogatoi emlités. Osszességében a
valaszok kiértekelésénél megjelené pozitiv attitid mindenképpen jo visszacsatolast jelent a
geopark részére.
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Absztrakt

Tanulmanyunkban a turizmus jovébeni kihivasait és trendjeit igyekeztiink felmérni a dél-dunantuli
régio turisztikai tevekenységekkel foglalkozé véllalkozdinak, munkavallaloinak megkérdezésével.
Ennek megfeleléen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 6szén kérddives
felméreést végeztlink a Dél-Dunantuali Régié turizmushoz kothetd cégeinek vezet6i és munkatarsai
korében, melynek kapcsan a cégek miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkdzi turizmus
jovojével kapcsolatos véleménylikre voltunk kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 6sszesen 20
kérdéscsoport mentén kérdeztiink ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és
a jovoben leginkabb befolyasold teriiletekre. Jelen tanulmany az altalunk megkeresett 200 dél-
dunéntuli turizmushoz kothet6 cég képviseldinek a kérddiviinkre adott valaszait dolgozza fel.

Kulcsszavak: a turizmus jovdje, Dél-Dunantdl, turisztikai vallalkozoi szféra, prognozis

Abstract

In our study, we tried to assess the future challenges and trends of tourism by interviewing
entrepreneurs and employees of the South Transdanubian region involved in tourism activities.
Accordingly, in the framework of the GINOP-5.3.5-18-2019-00104 project, we conducted a
questionnaire survey in the autumn of 2020 among the managers and employees of tourism-related
companies in the South Transdanubian Region, in which we asked about the operational challenges
of the companies and their opinions on the future of domestic and international tourism. The
questionnaire was based on a total of 20 groups of questions, asking about the profile of the
company and the main areas affecting tourism today and in the future. This study presents the
responses to our questionnaire of the representatives of the 200 tourism-related companies in South
Transdanubia that we contacted.

Keywords: the future of tourism, South Transdanubia, tourism business sector, prognosis
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1. Bevezetés, a kutatas célja és mdodszere

Magyarorszag tarsadalmi-gazdasagi életében, és nem utolsd sorban nemzetkozi imézsaban is
komoly szerepet tolt be a turizmus, a bruttdé hazai termékhez hozzaadott értéke évrdl évre — a
COVID-19 okozta pandémiaig — rekordokat dént (CSAPO — GONDA 2019, CSAPO —
TOROCSIK 2020). A KSH szatellit szamla adatai alapjan a turizmus gazdasaghoz val6 kozvetlen
hozzajaruldsa a GDP 6,8%-a, a kdzvetett hatdsokat is magaban foglalé hozzajarulas pedig a GDP
10,7%-a. 2019-ben a vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken elérte a 12,8 milliét, mig a
vendégejszakak szama meghaladta a 31,2 milliot. A kereskedelmi széallashelyek szallasdij-bevétele
9,2 szazalékkal, a szallashelyi 6sszbevétel 8,8 szazalékkal nétt 2018-hoz viszonyitva (KSH 2021,
CSAPO — LORINCZ 2020).

Azonban fontos kiemelni, hogy amennyire stabil névekedést mutatdé agazatrol beszélink, az
annyira sériilékeny is (CSAPO — TOROCSIK 2019). Egy globélis gazdasagi vagy természeti
probléma, esetleg olyan térsadalmi hatdsok, mint a terrorizmus, nagyon gyors és hirtelen
valtozésokat, szinte azonnali visszaeséseket hozhatnak magukkal ebben a szektorban. Raadasul az
a fajta globalis hipermobilitas, amiben az elmult évtizedekben éliink, nem csak a hatarokat szamolta
fel, de ezzel egy id6ben novelte a lokalisbol globalissa fejlodo sokkhatasok szamat is (LEW et al.
2008, TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016).

A turizmus a Dél-dunantuli régio szamara is tradicionalisan kiemelten fontos, hiszen az agazat mar
a két vilaghaboru kozott fontos gazdasagi tényezévé valt (GONDA — KAPOSI 2019). Az Uj
turisztikai térségek lehatarolasa soran a Pécs-Villany térség keriilt nevesitésre, mint alapvetéen
kulturalisturisztikai (GASZNE BOSZ 2020) és kiemelt élményt nyujtd, bor- és gasztroturisztikai
desztinacié (PALFI — AUBERT 2019). Eppen ezért kiemelten fontos, hogy a turizmus jovébeni
kihivasait és trendjeit felmérjik, amihez nemcsak a szekunder irodalmakon alapulé forrasok
feldolgozasa sziikséges, hanem az is, hogy primer kutatassal, elsédleges eredményeket produkalva
is megismerhessik jelen esetben a dél-dunantuli régio turisztikai tevekenységekkel foglalkozd
vallalkozoinak, munkavallaloinak véleményét is a témarol.

Ennek megfeleldoen a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 projekt keretében 2020 6szén kérddives
felméreést végeztiink a Dél-Dunantuali Régié turizmushoz kothetd cégeinek vezet6i és munkatarsai
korében, melynek kapcsan a cégek miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkozi turizmus
jovojével kapcsolatos véleménylikre voltunk kivancsiak. A kérddiv keretein beliil 6sszesen 20
kérdéscsoport mentén kérdeztiink ra az adott vallalat profiljara, illetve a turizmust napjainkban és
a jovbében leginkabb befolyasolo teriiletekre. Jelen tanulmany az altalunk megkeresett 200 dél-
dunantali turizmushoz kothetd cég képviseldinek a kérddiviinkre adott valaszait dolgozza fel.
Felmérésiink nem reprezentativ, azonban a nagymintas mintavétel és megkérdezés vélemenyink
szerint a szakmai szempontok alapjan minden tovabbi nélkiil lehetéséget ad tudomanyosan
megalapozott elemzésre és kdvetkeztetések levonasara.

2. A kérdéives felmérés eredményeinek bemutatiasa és elemzése
2.1. A kitoltok adatai

Kérdéseink elsé részében a megkérdezett cégek profiljat és a cégek miikodésébdl adodo
kihivasokat szerettiik volna megismerni. Els6¢ kérdésiink kapcsan felmértiik, hogy milyen
tevékenysegi hattérrel birnak a megkérdezett vallalkozasok. Ezek szerint a megkérdezett
vallalkozdsok legnagyobb része a rendezvényszervezéshez (28,5%), illetve a széllashely-
szolgaltatas tevékenységeihez (28%) kothetd, de nagy aranyban kaptunk vélaszt a vendéglatashoz
kothetd cégekrdl (24,5%), és a PR, marketing tevékenységgel foglalkozo vallalkozasoktol (18%)
IS.
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A megkérdezett cégek tovabbi profiljai az attrakcio tzemeltetés (12,5%), utazasiirodai szolgaltatas
(10,5%), idegenvezetés (9%), 6nkormanyzatok turizmussal kapcsolatos tevékenységei (9%),
palyazati tanacsadas (9%), és — szdmossaguk okan is — joval kisebb részben TDM menedzsment
feladatok (4,5%), illetve turisztikai attrakcio fejlesztés (4,5%) és személyszallitas (3,5%) (1. &bra).

1. dbra: A turizmus terlletén milyen tevékenységet folytat a cég? Tobb valasz is lehetséges.
(n=200)

Rendezvenyszervezés I — ) 8 5/,
Széllashely-szolgaltatds m——————————————————— 28.0%
Vendéglatas mmmeeeesssssssse—— 24 504
PR, marketing tevékenység m———— 13.0%
Attrakci6 (zemeltetés m—————— 12 5%
Utazasi irodai szolgaltatds m— 10.5%
Idegenvezetés m——— 9 0%
Onkormanyzat turizmussal kapcsolatos. . — O 0%
Palyazati tanacsadds m——— 9 0%
TDM menedzsment feladatok s 4 5%
Turisztikai attrakcio fejlesztés —mm— 4 59
Személyszallitas s 350

Forras: Sajat szerkesztés

A cegalapitas idejet firtatd kérdésiink alapjan 3+1 csoportot kildnitettlink el, ahol a plusz csoport
tagjai (14,5%) nem valaszoltak a kerdesunkre. A hasznosithat6 valaszok alapjan a megalkotott 3
csoport: 1999 vagy az el6tti alapitas (21%), 2000-2010 kozti alapitas (37%) és 2011, vagy az utani
alapitas (27,5%). A megkérdezett cégek jelentds része tehat mar legalabb 10 éve tevékenykedik a
dél-dunantuali turisztikai és munkaeré piacon, ami véleményiink szerint mindenképp kedvezé
adatnak mondhato.

Végiil, az els6 kérdésblokk végen arra voltunk kivancsiak, hogy a megkérdezett cég dsszesen hany
fot foglalkoztat. A beérkezett valaszok alapjan szintén csoportokat hoztunk létre, melyek alapjan
nem volt meglepd, hogy — a turizmus hazai és nemzetkdzi munkaerdpiaci- és atlagos cégméret-
helyzetére is jellemzéen — a 0-5 fot foglalkoztatd cégek keriiltek tobbségbe (az 6sszes megkérdezett
cég 50,5%-a), illetve a kdvetkezd csoportok esetén is mindig az épp legkisebb létszami csoport
kovetkezett a gyakorisagi listan.

Igy a 6-10 ot foglalkoztato vallalkozasok ardnya 19.5%, a 11-20 fot foglalkoztatoké 12%, a 21-
100 6t foglalkoztatoké 7% (megjegyezziik, hogy itt azért nem készitettiink egy 21-50, illetve egy
51-100 f6t foglalkoztatd csoportot is, mert itt mar nagyon kevés volt a cégek aranya) és mindossze
a valaszadok 2%-a dolgozott 100 fonél magasabb létszamu cégnél.

2.2. A cég munkaerdpiaci helyzete

Az adott cég munkaerdpiaci helyzetének feltdrasa kapcsan mindenképp meg szerettiik volna
kérdezni, hogy — féleg a jelenlegi, COVID 19 okozta gazdasagi sokk folyomanyakent és persze a
turizmusban foglalkoztatottak jelentette kihivasok kapcsan — kizd-e a megkérdezett cég
munkaerdpiaci problémakkal. A kérdésre adott valaszok alapjan azt 1atjuk, hogy a cégek nagyobbik
része, 56,5%-a nem kiizd munkaeré problémakkal, 11%-a azonban igen, leginkabb a COVID-19
okozta pandémia 6ta, illetve komoly szegmensként azonosithato be azon cégek 24,5%-a, amelyek
szinte folyamatosan kiizdenek munkaerd problémakkal. Az e kérdéskor tekintetében legerdsebben
stjtott csoport a cégeknek azon 6%-a, amelyek egyrészt folyamatosan kiizdenek munkaerd
problémakkal, masrészt ezt a helyzetet még tetézte a COVID 19 okozta gazdasagi sokk is.
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Természetesen a tovabbiakban arra is kivancsiak voltunk, hogy az el6z6 kérdésre igennel
valaszolok kapcsan milyen jellegii problémakkal kiizd az adott cég. Ezeket a valaszokat egyrészt
levezettilk az igennel valaszolok sokasagén (n=83 f6), de megnéztiik az aranyokat a teljes
valaszadok tekintetében is (n=200 f6) (2-3. &bra). Az igennel valaszolok korében a legnagyobb
ardnyban a munkavallalok motivaltsaganak, elhivatottsaganak a hianya lépett fel problémaként
(49,4%), amelyet szorosan kovetett a munkavallalok magas fizetési igényei probléma (48,2%).
Szintén komoly gondként lépett fel a székképzett munkaer6 hianya (44,6%) és a munkavallalok
gyors fluktuacidja (39,8%). A két utolsd problémakér ardnya sem elhanyagolhatd amennyiben a
munkavéllalok munkatapasztalatainak hianyat 31,3% jelolte meg, a létszdmhianyt pedig 27,7%. A
vélaszadas kapcsan tobb valasz is lehetséges volt.

Ha ugyanezt a kérdést a teljes valaszaddk tekintetében nézziik meg, akkor a felmeriilo problémak
sorrendje ugyanaz lesz annyi killonbséggel, hogy természetesen a vélaszok arénya kisebb értékeket
mutat (3. &bra).

A valaszok alapjan az is leszogezhet, hogy alapvetéen a hazai turisztikai munkaerépiac
kihivasaira és problémaira erésen rezonalo valaszokat kaptunk a Dél-Dunantil tekintetében.

2. abra: Ha igen, milyen jellegii problémakkal kiizd? (tobb valasz is lehetséges) (n=83) (csak
az elozo6 valaszra igennel valaszolokhoz viszonyitva)

Munkavallalok motivaltsaganak,
elhivatottsaganak hianya

Munkavallalok magas fizetési igényei GG 48.2%

S 49.4%

Szakképzett munkaerd hianya [INIIIIEEEGGE 44.6%
Munkavallal6k gyors fluktuacidja  INEG_G_G_G 39.8%
Munkavallalok munkatapasztalatdnak hianya NN 31.3%

Létszamhiany [N 27.7%

Forras: Sajat szerkesztés

3. abra: Ha igen, milyen jellegii problémakkal kiizd? (tobb valasz is lehetséges) (n=200) (a
teljes mintahoz viszonyitva)

Munkavallalék motivaltsaganak, elhivatottsaganak
hianya
Munkavallalok magas fizetési igényei INIIIIIIEGEGNGNNNNNNNEE 20.0%

I 20.5%

Szakképzett munkaerd hianya [N 18.5%
Munkavallalok gyors fluktuacioja NI 16.5%
Munkavallalok munkatapasztalatanak hianya I 13.0%

Létszamhiany [N 11.5%

Forras: Sajat szerkesztés
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A kovetkez6kben azt kérdeztiik a valaszadoinktol, hogy elégedettek-e a munkavallaldik szakmai
tudasaval. A valaszok e téren alapvetden kedvezd képet mutatnak amennyiben a valaszadok 74%-
a alapvetden elégedett volt a munkavallaloival, 9,5% nem valaszolt és csak 16.5% jel6lte meg,
hogy nem volt elégedett.

Ezek utdn azt firtattuk, hogy egy turizmus-vendéglatasban dolgozdnak, munkavallalonak
alapvetden milyen tulajdonsdgokkal, érétkekkel kell rendelkeznie. A kérdésre megadtunk 8
ismérvet, lehetéséget, amelyek kozil a 3 legfontosabbat kellett kivalasztani. A valaszok kapcsan a
legfontosabb értékként a megbizhatsagot jelolték meg a véalaszadok (61%), amelyet a
szakképzettség (55,5%) és az elhivatottsag (52,5%) kovetett. A tényezok kozil a 4. helyen a
nyelvtudast emelték ki (41,5%), 5. helyen pedig az udvariassagot (37,5%). A lista utolsd
harmadéban soroltdk a j6 munkabirast (35%) és a segitOkészséget (23%), az utols6 — messze a
legalacsonyabb értékeket mutat6é — tulajdonsag az alazat volt 11%-kal (4. 4bra).

4. dbra: On mit gondol, mik a legfontosabb tulajdonséagai/értékei a turizmus-
vendéglatasban dolgozoknak? Kérem, az alabbiak kozul valassza ki azt a 3 legfontosabb
tulajdonsagot, amit On is elvar a munkavallal6itol (n=200)

Megbizhatosag e ] 00)
Szakképzettség T 55 50/
Elhivatottsag e 52 50/
Nyelvtudas e 4] 5%
Udvariassag e 37 504
JO munkabirds eeeeeeeeeeeeeesseess——— 35,00
Segitokészseg mmmmm—————— 73 0%
Alazat m—— 11.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A cégek munkaerdpiaci helyzetét firtatd kérdéseink utolsé tétele kapcesan arra voltunk kivancsiak,
hogy az elkovetkez6 idészakban (1-3 évben) varhato-e, hogy a cégnél boviil a foglalkoztatottak
kore. A kérdesre a valaszadok minddssze 2,5% nem valaszolt, a 200 valasz 40%-anal agy
éreztek, hogy lesz bdviilés a cégnél, 57,5% viszont nem vizionalt 1étszambeli ndvekedést.

2.3. A jovO turizmusanak értékelése

A kérddiv kovetkezd szakaszaban ratértiink a kozvetlen kutatdsi teriilet lekérdezésére, igy a
valaszadok jovobeni elképzeléseire voltunk kivancsiak a turizmus keresleti és kinalati oldala
tekintetében, illetve a Dél-Dunantul turizmusa, és a cégiik jovObeni vizionalt helyzete kapcsan.
Ebben a kérdésblokkban az elsd kérdésiink azt firtatta, hogy a megkérdezettek szerint mik a
legfontosabb kihivasok a kdzeljovében a cége szamara. A valaszadok a megadott tényezOk koziil
5-0t valaszthattak Ki.

A valaszok alapjan a jovébeni legfontosabb kihivasként egyértelmiien a munkatarsak megfeleld
bérezésének megteremtése (53%) és a fizetéképes belfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya
(51%) kerdilt a lista élére, emellett azonban erdsen kozelitette az 50%-ot a megfeleld munkaerd
alkalmazésanak kérdéskore (49%) és 40% feletti értékeket produkalt a Dél-Dunantuli régio
tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése (42,5%) és a turizmus biztonsagi
kérdései is (41,5%).
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A tovabbiakban 30% felett csak a tovabbi fejlesztési palyazatok hianya kategdria kerdlt
megjelolésre (32,5%), a 20% feletti kategoriakhoz pedig az er6s versenyhelyzet okozta problémak,
kihivasok (29%), az alkalmazkodas a digitélis tarsadalomhoz, a digitalis kulturdhoz (27%), a
fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hianya (23%) és a kormanyzati/allami
hozzaallas turizmushoz kothetd negativ iranya megvaltozasa (21,5%) tartoztak. Szamunkra
érdekes mddon a munkavéllalok gyors fluktuacioja kerllt az utolso helyre (17,5%) (5. &bra).

5. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a cége szamara? (Kérem,
valasszon ki maximum 5 tényezot!) (n=200)

A munkatarsak megfelel6 bérezésének. . I 53.0%
A fizet6képes belfoldi kereslet jelenlétének. . I 51.0%
A megfelel6 munkaerd (szakképzett, elhivatott,. . I 49.0%
A Dél-Dunantuli régi6 tarsadalmi-gazdasagi. . I 42.5%
A turizmus biztonsagi kérdései (egészségiigyi,. . I 41.5%
Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya N 32.5%
Az er6s versenyhelyzet okozta problémak,. . N 29.0%
Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a.. I 27.0%
A fizet6képes kiilfoldi kereslet jelenléténck. . N 23.0%
A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz. . I 21.5%

A munkavallalok gyors fluktugcidja NI 17.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A késObbi 0sszehasonlithatosadg érdekében ugyanezt a 11 allitast soroltuk fel a kovetkezd kérdés
megvalaszoldsa kapcsan: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovében a Dél-Dunantuli
Régio turizmusa szdmara. A valaszadok a megadott tényezok koziil itt is 5-0t valaszthattak ki. A
valaszok tekintetében leszogezhetd, hogy ebben a kérdéskorben 66%-o0s kiemelkedd eredménnyel
az el6z6 valaszok 4. helyezettje (a Dél-Dunantuli régio tarsadalmi-gazdasagi fejlettségi szintjének
tovabbi csokkenése) keriilt az elsé helyre. Itt is kiemelt, 2. helyen szerepelt a munkatéarsak
megfeleld bérezésének megteremtése (49,5%), a turizmus biztonsagi kérdései pedig két helyet
javitva a 3. helyre kertilt 46,5%-Kkal, igaz, szintén 46,5%-ot kapott a tovabbi fejlesztesi palyazatok
hianya is, ami ezzel két helyet er6s6dott az eldz6 valaszokhoz képest.

A valaszok kapcsan a megfeleld munkaerd alkalmazasa itt a 3. helyrdl a 6. helyre esett vissza 46%-
os arannyal, a fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya azonban itt joval
erdsebb tételként keriilt eld (6. pozicio 43,5%-kal), mint az el6z6 kérdésnél. A kormanyzati/allami
hozz4allas turizmushoz kothetd negativ iranyl megvaltozasa vélasz is két helyet erdsodott a
regionalis viszonylatban (7. pozicio, 33%), az erés versenyhelyzet okozta problémak, kihivasok
(25%) és az az alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a digitalis kulturahoz (23%) pedig hasonld
értékeléseket kapott, mint az el6z6 esetben. Ennél a kérdésnél is a munkavallalok gyors fluktuacioja
kerult az utolso helyre a valaszok tekintetében (17%) (6. abra).
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6. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a Dél-Dunantili Régio
turizmusa szamara? (Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t!) (n=200)

A Dél-Dunéntali régio tarsadalmi-gazdasagi I 66.0%

fejlettségi szintjének tovabbi csokkenése

A munkatarsak megfelelé bérezésének I 49.5%

megteremtése

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi, I 46.5%

terrorizmus, természeti katasztrofak, stb.)

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya [INNEGEGEEEEEEEEEEEE 46.5%
A megfeleld munkaerd (szakképzett, I 46.0%

elhivatott, megbizhato, stb.) alkalmazésa

A fizetdképes kiilfoldi kereslet jelenlétének I 435
csokkenése/hianya D70

A kormanyzati/allami hozzaéllas turizmushoz
o i e I 33.0%
kothetd negativ iranyt megvaltozasa

Az erds versenyhelyzet okozta problémak, I
kihivasok 25.0%
Alkalmazkodfas_qd_lgltaI@ t,arsadalomhoz, a . 23.0%
digitalis kultarahoz

A munkavallalék gyors fluktuaciéja I 17.0%

Forras: Sajat szerkesztés

A kérdéskort tovabb folytattuk a tekintetben, hogy a valaszadék hogyan latjak a hazai turizmus
helyzetét, aktudlis kihivéasait (On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljpvében a hazai
turizmus szamara?). Az erre a kérdésre adott valaszoknal ismét megvaltozott a sorrend,
amennyiben itt mar a turizmus biztonsagi kérdései keriiltek emlitésre az elsd helyen (59%), illetve
a valaszadok a 2. és 3. helyen mdr a keresleti tényezok jelentette kihivasokat jeloltek meg kiemelt
problémaként (a fizetoképes kilféldi és belfoldi kereslet jelenlétének csdkkenése/hianya — 56% és
53%). Az emlitések gyakorisagi listdjan a megfeleld munkaerd jelenléte és a bérezésének
problémaja kdvetkezett (47%, illetve 41,5%), amelyet egy tagabb kdrnyezeti elem, Magyarorszag
EU-val valo viszonyanak kérdése kovetett (39,5%). Az erds versenyhelyzet okozta problémaktol
tartottak a legkevésbé a valaszadok (18%), az emlitések gyakorisagi listdjanak vegén pedig a
kormanyzati hozzaallas (31%), a tovabbi fejlesztési palydzatok hianya (29%), az alkalmazkodas a
digitalis tarsadalomhoz és kultirdhoz (27,5%) és a munkavallalok gyors fluktuacidja (24%)
szerepelt (7. abra).
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7. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a hazai turizmus szimara?
(Kérem, valasszon ki maximum 5 tényezét!) (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi,
terrorizmus, természeti katasztrofak)
A fizetoképes kiilfoldi kereslet jelenlétének
cstkkenése/hianya
A fizetdképes belfoldi kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya
A megfeleld munkaer6 (szakképzett, elhivatott,
meghizhatd, stb.) alkalmazasa
A munkatarsak megfelel6 bérezésének
megteremtése
Magyarorszag viszonya a szomszédos orszagokkal
és az EU-val.
A korményzati/allami hozzaallas turizmushoz
kothetd negativ irany megvaltozasa

Tovabbi fejlesztési palyazatok hianya

Alkalmazkodas a digitalis tarsadalomhoz, a
digitalis kultdrahoz

A munkavallalok gyors fluktuaciéja

Az erds versenyhelyzet okozta problémak

A 59.0%
A 56.0%
A 53.0%
I 47.0%
I 41.5%
I 39.5%
I 31.0%
I 29.5%
I 27.5%

I 24.0%

. 18.0%

Forras: Sajat szerkesztés

Ennek a kérdéssornak a végén immaron arra kérdeztiink ra, hogy a megkérdezettek szerint mik a
legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a nemzetkdzi turizmus szamara. Az erre kapott valaszoknal
szintén az els6 helyen végzett a turizmus biztonsagi kérdéseinek emlitése, de joval magasabb
aranyban, és nagy kiilonbséggel a masodik helyhez képest, mint az el6z6ekben (85,5%). Tovabbi
kiemelt problémaként szerepelt a fizetOképes kereslet jelenlétének csokkenése/hidnya (54%),
illetve a tulzott turizmus erdsddése (48%) ¢€s itt mar kiemelt ligynek szamitott az erds
versenyhelyzet okozta problémak kérdéskore (35,5%). Legkevésbé fontos tényezOként a
munkavallalok gyors fluktuacidja és a munkatarsak megfeleld bérezésének megteremtése kerilt
elo (8. abra).
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8. abra: On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kézeljovoben a nemzetkézi turizmus
szamara? Kérem, valasszon ki maximum 5 tényez6t! (n=200)

A turizmus biztonsagi kérdései (egészsegugyi,
terrorizmus, természeti katasztrofak).
A fizetdképes kereslet jelenlétének
csokkenése/hianya.

Tulzott turizmus erdsodése (overtourism) NI 48.0%

I 85.5%
I 54.0%

Az er0s versenyhelyzet okozta problémak. [N 35.5%

A kormanyzati/allami hozzaallas turizmushoz
kothetd negativ irdnyu megvaltozasa
Alkalmazkodas a digitlis tarsadalomhoz, a
digitalis kultarahoz
A munkatarsak megfelelé bérezésének
megteremtése.

A munkavallalok gyors fluktuacidja. I 21.0%

I 30.0%
I 29.5%
I 23.5%

Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezé kérdés kapcesan arra kértiikk a valaszaddkat, hogy ertékeljék a felsorolt turisztikai
trendeket a tekintetben, hogy szerintiik milyen mértékben fogjak befolyasolni az elkdvetkezékben
a hazai és nemzetkdzi turisztikai folyamatokat. A valaszokat egy 1-5-ig tarto skalan tudtak megadni
ahol 1=egyéltalan nem érinti, 2=érinti, de nem lesz nagy hatassal ra, 3=érinti és kismértékben
hatassal lesz ra, 4=jelentds hatast gyakorol ra és 5=meghatarozd kérdéssé valik. A megadott
valaszok alapjan azt latjuk, hogy a biztonsag kérdése ismét kiemelt szereppel bir a jovobeli
predesztinalt turisztikai trendke fontossaga kapcsan amennyiben a vélaszadok 49,5%-a 5-0s
értékkel jelolte (és tovabbi 36,4% 4-essel) a ,,A biztonsagi kérdések desztinaciok kozti fluktuaciot
eredményeznek — biztonsagos térségek el6térbe helyezése” trendet.

Véleményiink szerint a kapott valaszok hiien tiikrozik a kiilonb6zd, turizmus jelenével és jovojével
foglalkozo trendriportok (TOROCSIK — CSAPO 2018, TOROCSIK 2016) megallapitasait, mivel
a masodik helyen az egészséges életmod, az egészség megdrzésének fontossaga, a harmadikon
pedig a technikai fejlodés, pontosabban a technikai eszk6zok Osszekottetésének biztositasa
szerepelt. Szintén a nemzetkdzi s hazai szakirodalom megallapitéasait tiikkrozi és erdsiti meg, hogy
a kovetkezd helyeken az autentikus élmények keresésének megerdsodése, a gyogyturisztikai
szolgéltatasok igénybevétele és az aktiv turizmus irdnti érdeklédés ndovekedése szerepelt.

A vélaszadok a legkevésbé fontos trendként a turizmus szerepének erdsodését a fejlddd orszagok
tekintetében (kiutazo, beutazo turizmus egyarant), a sharing economy erésédését/jelenlétét, illetve
a turisztikai brandek iranti elvarasok tovabbi novekedését jelolték meg (9. abra).
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9. abra: Kérem, értékelje az alabbi turisztikai trendeket a tekintetben, hogy On szerint
milyen mértékben fogjak befolyasolni az elkovetkezékben a hazai és nemzetkozi turisztikai
folyamatokat? 1: egyaltaldn nem érinti, 2: érinti, de nem lesz nagy hatassal ra, 3: érinti és
kismértékben hatassal lesz ra. 4: jelentds hatast gyakorol ra, 5: meghatarozd kérdéssé valik

(n=200)
A blgtqpsagl kergesek desztm_amok 'kOZtI 36.4% 49.5%
fluktuécidt eredményeznek — biztonsagos. ..
Az egészség megbrzésének fontossaga 4.69 37.1% 41.1%
A technikai eszkdzok dsszekottetésének biztositdsa — 8.1% 28.3% 36.4%
Az autentikus élmények keresésének er6sodése 5.19 45.5% 29.3%
Gydgyturisztikai szolgaltatasok igénybevétele 4.09 44.9% 27.8%
Az aktiv turizmus irant érdeklodok novekedés 4.59 43.9% 26.3%

A turistak kilonleges turisztikai ; - -
termékek/szolgaltatasok iranti igényének.. .3'0 — e

A digitalis/virtualis turizmus meger6sddése 2.5% 21.8% 23.9% 24.4%

A szegmentacio erdsitése, testreszabott
szolgaltatasok nyujtasa iranti igény ndvekedése

A klimavaltozas negativ hatasainak el6térbe 13.6% 29 1% 20 6%

3.6¢ 47.7% 21.8%

kertilése
A szenior turlsta!_< reszar’anyanak rohamos B T T
novekedése

A turisztikai brandek iranti elvarasok tovabb nének 13.8% 31.6% 14.3%
A sharing economy erdsddése/jelenléte 4.1% 18.9% 21.4%  13.8%
A turizmus szerepének er6sodése a fejlédo 4.6% 20.3% 27.9% 12.7%

orszagok tekintetében (kiutazo, beutazé turizmus...

1- egyaltalan nem érinti 2 - érinti, de nem lesz nagy hatéssal ra
m 3 - érinti és kismértékben hatassal lesz ra m 4 - jelent6s hatast gyakorol ra
m 5 - meghatarozé kérdéssé valik
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésben azt tételeztiik fel, hogy véget ér a veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Ebben e helyzetben kértiik meg a valaszaddkat, hogy 1-5-6s skalan jeloljék meg,
hogy mennyire értenek egyet az egyes, altalunk megadott allitasokkal, amelyek a turistak
fogyasztasi szokésaira utalnak. (Mivel Osszesen 20 tényez6t kellett értékelni, a megfeleld
lathatdsag kedvéért két abraban jelenitjuk meg az allitdsok sorrendjét). Az eredmények tilkrében
fontos megéllapitds, hogy az elsé 5 leginkabb egyetértéssel biro allitas koziil 3 is a turizmus
biztonsagi kérdéseivel foglalkozik, tovabbi 2 top trend pedig az arak ndvekedését és az anyagi
helyzet negativ irdnyd megvaltozasat emeli ki.

Szintén a kiemelt trendek kozeé tartozik, hogy a turistak az utazasaik alatt hajlanddak lesznek tobbet
kolteni, ha tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak pihenni, nyaralni, illetve, hogy a belfoldi,
ezaltal szintén valosziniileg biztonsagosabb és egyben olcsobb utazasok lesznek népszeriibbek.
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Az utazési szokasok megvaltozasat és a COVID miatt kiesett utazasok gyors bepotlasat is
komolyan valésziniisitik a megadott valaszok (10. abra).

A 10. abra a legkevésbé elérevetitett (utolso 10 legfontosabbnak itélt) trendet mutatja be, melynek
értelmében — érthet6 modon, hiszen mindegyik megkérdezett valaszadé a klasszikus,
hagyomanyos, helyvaltoztatason alapuld turizmusban érdekelt —a virtualis turizmus szerepét latjak
az elkovetkezdkben a legkevésbé valdszintileg.

A valaszokbol az is lathatd, hogy a megkérdezettek nem vizionalnak a fenntarthatd turizmus
eszméinek ¢s gyakorlatanak tulsdgosan erds szerepet, hiszen alacsonyan értettek csak egyet az ,,a
jovében utazasaik soran kornyezettudatosabb lesznek™, ,ha lehet, keriilni fogjak a repulést a
jovoben” és az ,,a jovOben az utazasaik soran feleldsségteljesebben (a kdrnyezetemre, a helyi
lakosokra jobban odafigyelve) fognak viselkedni” allitasok, viszont ezzel ellentétben a ,,,,ha lehet,
utazasaik soran keriilni fogjak a tomegkozlekedést a jovében™ allitassal is csak kevéssé értettek
egyet a valaszaddk (11. &bra).

10. &bra: Tegyuk fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitadsokkal? (Ezek is a hazai turistakra
vonatkoznak) Kérem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az
5-6t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud valaszolni)! (n=200)

Utazéasi dontéseikben egyre fontosabb a biztonsag. 38.7% 45.4%
i ea . i 5.1%
Utazési dontéseiket meghatarozza, hogy mennyire
) ) ) 39.3% 44.4%
biztonsagos az adott orszag.
Nem valaszta}nak olyar_l celt_erule,tet/orszagot ati 3 P S5GT
célnak, ami nekik draga.

5.5%

Azértis preferalja!< a belfoldi gtagast, mert azt = o P
biztonsagosabbnak érzik.
A veszhelyzet el_multava! plztosa,n meg fognak = oo IR e P
valtozni az utazasi szokasaik.

Az anyagi helyzetilk megvaltozasa miatt egy ideig

biztosan nem fognak tudni ugyandgy utazni, mint 7.0%13.5% 29.5% 21.5%

eddig.
Felértékelodik szamukra a hazai turisztikai,

rekreacids, pihendhelyek, kiranduldhelyek — 7.6% 41.9% 21.2%

latogatasa
Utazasaik alatt hajland6ak lesznek tobbet kolteni,

ha tudjak, hogy biztonsagos helyen fognak 8.2% 49.0% 20.9%
pihenni, nyaralni.
Utazasi dontéseikben a legfontosabb a biztonsag. 5.1% 41.3% 19.9%
Igyekeznek az,onnal bepo'golr.u az elmaradt < o 5 S
utazasukat, utazasaikat.

1 - egyaltalan nem értek egyet 2 m3 m4 m5-teljes mértékben egyetértek

Forras: Sajat szerkesztés
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11. &bra: Tegyuk fel, hogy véget ér a mostani veszélyhelyzet, és minden visszaall a régi
kerékvagasba. Mennyire ért egyet az alabbi allitasokkal? (Ezek is a hazai turistakra
vonatkoznak) Kerem, jel6lje az 1-et, ha az adott allitassal egyaltalan nem ért egyet, mig az
5-6t, ha teljes mértékben egyetért (0, ha nem akar, vagy nem tud valaszolni)! (n=200)

Biztosan nem fogjak tudni gyorsan bepotolni az

0, 0, (1) ()
elmaradt utazasukat, utazasaikat. 8.5% I Al Ll

Azért is preferéaljak a belfoldi utazast, mert ezzel a

0, 0, 0, (1)
hazai gazdasagot szeretnék tamogatni. . S0 12.8%

A jovoben az utazasaik soran feleldsségteljesebben (a
kérnyezetemre, a helyi lakosokra jobban odafigyelve) 13.4% 15.5% 29.4% 12.4%
fognak viselkedni.

Ugyanolyan mértékben fognak utazni, mint a

vészhelyzet elétt. 12.3% 13.3% 35.9% 10.8%

A jovoben utazaisaikI soran kdrnyezettudatosabb 11.3%  19.6% 35 6% 8.8%
esznek.

Ha lehet, keriilni fogjak a repiilést a jovében. ~ 16.7% = 19.3% 28.6% 7.8%4

Ha lehet, utazasaik soran kertlni fogjak a 186% S0 33.5% L 5ol

tomegkozlekedést a jovoben.

Az utazasok esetleges kockazatai miatt (sztrajkok,
természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) 22.0% 29.0% 15.6% 7.
szivesen valasztanak a virtualis turizmus lehet6ségeit. . .
A jovoben, ha mar elmulik a jarvany, szivesen
hasznaljak majd azokat a virtualis megoldasokat, 23.4% 31.4% 13.3% 6.9%
amiket most elsésorban az utazas helyettesitésére. ..
Az utazéasok esetleges kockéazatai miatt (sztrajkok,
természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) egyre 31.2% 25.3%
tobben fogjak valasztani inkabb a virtualis turizmus...

S
~
2 o
=}

N
3
<
=3
IS
o)

(=)

1 - egyaltalan nem értek egyet 2 m3 m4 m5-teljes mértékben egyetértek
Forras: Sajat szerkesztés

A kovetkezOkben a valaszadoknak immar egy tervezett baranyai turisztikai fejlesztéssel
kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak és arra kertiik a megkérdezetteket, hogy igennel vagy
nemmel valaszoljanak 7, a 2024-ben Baranya és Pécs Europa Gasztronomiai Régidja projektre
vonatkozo allitasra.

A valaszok értelmében a megkérdezettek minddssze 64%-a tudott arrol, hogy létezik egy olyan
civil kezdeményezés, amely szeretné elérni, hogy 2024-ben Baranya és Pécs legyen Eurdpa
Gasztronomiai Régidja, mellyel parhuzamosan — miutan egy részik megismerte ezt a
kezdeményezést — a valaszadok 91,5% értett egyet azzal, hogy erre a cimre méltod lenne Baranya
megye.

Szintén magas (87,5%) volt az egyetértés aranya azzal az éllitassal, hogy 3 év felkésziilés elegendd
lehet arra, hogy a megye gasztrondmidja felkésziljon a sikeres szereplésre, gasztronomiai
értékeinek bemutatasara és azzal is magasan (90%) egyetértettek, hogy egy ilyen egy- illetve tobb
éves programra kozpénzt kell aldozni.
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Ezzel parhuzamosan a valaszokbol az tiinik ki, hogy egy ilyen atfogd program nem hozhato létre
csupan civil és vallalkozoi 6sszefogashol, illetve 74,5%-os igen ardnyokkal pozitivan viszonyultak
ahhoz, hogy egy ilyen cim és az arra torténd felkésziilés révén Baranya és Pécs bekeriilhet a
turizmus szempontjabol elsédleges turisztikai fogadoteriletek koze Magyarorszagon.

Ebben a kérdéssorban rakérdeztiink még tovabba arra, hogy a megkérdezettek szerint egy ilyen cim
milyen valtozast hozhat a helyi termékek termelésében, ismertsegik ndvekedésében és
népszertsitésiikben. Az erre a kérdésre valaszold 196 f6 nagy tobbsége (83,5%) szerint egy ilyen
cim jelentés pozitiv valtozast, 0j lendiiletet hozhat a térségnek, mig a megkérdezetteknek
mindossze 14,8%-a nem értett ezzel egyet.

Kérdéiviinkben arra is kivancsiak voltunk, hogy a megkérdezett turizmusban foglalkoztatott
vélaszadok miként tudndnak hozzajarulni a program sikeréhez. VVéleményiink szerint a valaszadok
alapvetéen pozitivan alltak hozza a kérdéshez amennyiben 58%-uk &tleteléssel, kezdeményezéssel,
50%-uk rendezvényszervezéssel, 26%-uk kulonféle dnkéntes munkakkal és még 6,5%-uk akar
pénzadomanyokkal is hozzajarulnanak ezen program sikeréhez, illetve mindossze 14% nem kivant
volna semmilyen forméaban hozzajérulni a programhoz.

A kovetkezOkben arra voltunk kivancsiak, hogy a valaszadok mely szervezetekt6l varnanak
jelentés anyagi hozzajarulast a Baranya €és Pécs Europa Gasztronomiai Régidja 2024 program
megszervezéséhez és lebonyolitasdhoz. A valaszok sorrendjét a 19. abra mutatja be, mely lista élén
a Magyar Turisztikai Ugynokég, a Baranya Megyei Onkormanyzat és Pécs Varos Onkormanyzata
all.

A kérd6éiv utolso, az EGR 2024 programra vonatkoz6 kérdéssora azt firtatta, hogy a
megkérdezettek mennyire értenek egyet a felsorolt allitdsokkal. A 200 valaszad6 alapvetéen
nagyon pozitivan latja a tervezett EGR 2024 turizmust eldsegit6 szerepét, hiszen a teljes mértékben
egyetértok ¢s az inkabb igennel valaszolok aranya lényegében minden allitdsnal magas volt.

A kérdoiv utolso elotti kérdésében rakérdeztiink, hogy a térség turisztikai szerepldi hallottak-e
arrol, hogy régionkban is létrejott egy turisztikai térseég, Pécs-Villanyi megnevezéssel. Mivel a
kérdésre valaszolok (n=194) koziil mindossze 59,3% hallott errdl a lehatarolt turisztikai térségrol,
ugy gondoljuk, hogy — annak ellenére, hogy ez egy viszonylag friss lehataroldés — a Magyar
Turisztikai Ugyndkségnek erésebben kellene kommunikalni ezen, a térség turizmusat igen komoly
mértékben befolyasold, munkajat.

A kérd6iviink utolso kérdésében azt firtattuk, hogy a megkérdezettek szerint a felsorolt turisztikai
termékek kozul - a Pécs-Villanyi térség adottsagait figyelembe véve - melyek kiemelt fejlesztése
lenne kivanatos. A kérdésnél a 3 legfontosabbat kellett megjeldlni.

Ez a kérdés egyértelmiien kijelolte szamunkra a térségre vonatkoztathatd vezetd turisztikai
termékeket, melynek értelmében a vezetd turisztikai termék a bor- és gasztroturizmus (69%),
amelyet az aktiv turizmus (46,5%), illetve holtversenyben a falusi és a kulturalis turizmus kovetett
(43-43%).

Osszefoglalas

Tanulmanyunk f6 hozadékat véleményunk szerint az adja, hogy a gyakorlat legfontosabb dél-
dunantuli szerepl6it primer médszerrel (kérddivezés) tudtuk felmérni, igy viszonylag pontos képet
kaphattunk a megkérdezett 200 turizmusban vallalkozé véleményérdl attitlidjeirdl a jovo turizmusa
kapcsan.

Jelen Kkutatdsunkban a megkérdezett dél-dunantali cégek tobbsége szallasszolgaltatassal,
vendéglatassal, rendezvényszervezéssel, attrakcio fejlesztéssel, Uzemeltetéssel foglakozik. A
valaszadok nagy tobbségben az adott cég vezetdi, tulajdonosai vagy vezetd pozicioban 1évo
munkatarsai (pl. értékesitési vezetd, marketingvezetd, szallodaigazgato, lizletvezetd, irodavezeto)
voltak, a felmérésben azonban alkalmazottak (pl. recepcids, pincér, marketing asszisztens, irodai
alkalmazott) is megkérdezésre keriiltek.
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Emellett a megkérdezett cégek tobbsége tobb éves multra tekint vissza, stabil piaci szereplonek
tekinthetd. A felmért vallalkozasok tobbsége mikro vallalkozas, ahol 10 f& alatt van a
foglalkoztatottak szama.

Felmérésiink ugyan nem reprezentativ, azonban a nagymintds mintavétel és megkérdezés jelen
tanulmany elemzé fejezeteiben bemutatott eredményei alapjan ugy érezziik, hogy az itt kozolt
eredmények fontos informéacidkkal szolgalnak a régios, megyei és helyi dontéshozok szamara is a
turizmus tovabbi fejlesztése kapcsan a 2020 utani id6szak elkdvetkezo turizmusfejlesztési kihivasai
terén.

A tanulmany a Pécsi Tudoméanyegyetem megbizasab6l a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonosito
szamu, ,,Kompetencia Kozpont létrehozasa a turizmus-vendéglatads szakmacsoportban, Baranya
megyében” cimii projekt keretében késziilt.
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Absztrakt

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktober 1. - november 10. kozott
kérddives felmérést végeztiink a Dél-Dunantuli Régio vendéglatashoz kothetd cégeinek vezetdi és
munkatarsai korében, aminek kapcsan cégének miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkozi
vendéglatas jovojével kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak. Az elmult és az idei év
rendkiviil nehéz helyzet elé éllitotta az 4gazat dolgozoit. Eppen ezért kiilondsen fontos latni azt,
hogy hogyan vélekednek Ok, a szakma képviseldi a vendéglatas jovojérol.

Kulesszavak: vendéglatas, fogyasztoi trendek, vallalkozasok, jovo
Abstract

In the framework of the project GINOP-5.3.5-18-2019-00104, a questionnaire survey was
conducted from 1 October to 10 November 2020 among the executives and staff of the South
Transdanubian companied engaged in the hospitality sector, with the aim of exploring the
operational challenges of the companies and the opinions of the respondents about the future
prospects of the Hungarian and international hospitality industry. Last year and this year have posed
an extremely difficult challenge for the employees of this sector, which makes it especially
important to get to know their views, the views of the catering professionals, about the future of
the hospitality sector.

Keywords: hospitality, consumer trends, business, future
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Bevezetés

A vendéglatds tobb ezer éves mdltra tekint vissza. Dinamikus, folyton valtozo, atalakuld
tevékenység, amely mindig igazodik az adott kor elvérasaihoz, divatjahoz, a fogyasztoi
igényekhez. Az elmult évtizedekben latvanyos fejlddésen ment keresztiil, a gazdasagi jelentdsége
is folyamatosan n6. A vendéglatas a turizmussal szoros kapcsolatban all, a turisztikai kinalat
nelkulozhetetlen része. Napjainkban egyfajta gasztroforradalomnak lehetiink a tanui, amelyben a
mindségi vendégfogadas feltételei mellett, a mindségi, helyi és a szezonalis alapanyagok kapjak a
kiemelt szerepet. (GONDA et al. 2020) A mai magyar vendéglatasnak igen nagy az innovacios
képessége. Ezért bizakodni lehet abban, hogy az dgazatot sulyt6 2020-as évi koronavirus-jarvany
gazdasagi kovetkezményeit hamar kiheveri (CSAPO — LORINCZ 2020, SOOS 2020), és az azt
megeldz0 idOszak fejlodési palydjara tér vissza. A vendéglatds mindsége azonban nem csak
gazdasagi kérdés. A szines és kuldnleges, egyedi gasztronomiai kinalatnak a turizmusban is
novekvo jelentdsége van (GONDA 2014). Napjainkban a kérdés mar az, hogy a vendéglatas
sokszinli kinalata valoban csak a szolgaltatasok kozott vehet6-e figyelembe, vagy a turisztikai
termék kozponti elemét jelentd, vonzerd-kategoriaként is. Ugy véljiik, a vendéglatas egyes
megjelenési formai mar-mar olyan érdeklédésre tartanak szamot, hogy egyértelmiien a vonzer6k
kategoriajaba lehet sorolni ezeket.

1. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban a gasztrondmia iranti érdeklédést a média is folyamatosan erdsiti (GULD 2020). A
magyar gasztronémia kinalati oldala rendkiviil sokszinii, és nagy hagyomannyal rendelkezik.
(GONDA-KAPOSI 2019), a helyi lakossag igényeinek kielégitese mellett mar a turizmuson belil
betoltott szerepe is kiemelt fontossagiiva valt. Az érdeklodés az egészséges, bit-mindségiinek
szamito taplalékok irdnt egyre nd. Szerencsére a turizmus szerepldi is érzékelik ezt a trendet, és
szaporodnak a helyi termékekre és vadndvényekre épiild egyedi kinalati elemek (NEULINGER et
al. 2020). A legutolso évtizedben a helyi termékek és a vadndvények a csucsgasztronomiaban is
szerephez jutnak (példaul medvehagyma, erdei gombak, gyékeényhajtas, madarsoska, vizitorma) es
mara a gyljtogetett alapanyagok hasznalata a gasztronomiai trendek kozott is szerepel (POPOVICS
et al. 2020, SZAKALY et al. 2020). A korszerii vendéglatas nem fordit hatat a maltnak,
gasztrokulturalis 6rokségink apolasa napjainkban a piac altal is értékelt kiemelt fontossagu
torekvés. Emellett meghatarozoak a gasztronomiai programok, a tematikus utak kinalatai, valamint
a gasztrofesztivalok (ZAVODI- SZABO 2019, HARSANY! — HLEDIK 2020). Az éttermek
kindlatabdl kitlinnek az ,,ijhullamos” éttermek, az n. ,street food” ételarusitd helyek és a modern
,»fine dining”, vagy a modern és a hagyomanyos konyhat 6tvoz6 éttermek (GONDA et al. 2020).
Freyer besoroldsa szerint a vendéglatas az n. turisztikai ,,peremgazdasag” része, mivel alapvetden
nem turisztikai igények eredményezték a vendéglatas kialakulasat, és nem tipikusan a turistak
igényére épitve alakitjak ki kinalatukat, de a turistakra, mint célkdzonségre szamitanak..
Ugyanakkor Freyer lassan két évtizeddel ezel6tti gondolata a turizmus globalissa valasaval, a
jelentds mértékii tomegturizmusra épiilé desztinacid létrejottével feliilbirdlatra is szorul, hiszen
nyilvanvald, hogy egyes fogadoteriileteken a vendéglatds is 100%-ban az odaérkezd turistak
specidlis ,turisztikai” igényeinek a kielégitését szolgalja, és igy ugyanolyan része a
turizmusgazdasagnak, mint a szallas-szolgaltatas. Ha a turizmus termékszemléleti megkozelitésére
gondolunk, akkor ugyancsak a széllas-szolgaltatdsokkal azonos csoportba, az un. elsédleges
szuprastrukturaba kell sorolnunk a vendéglatast (GONDA 2016).
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A gasztrondmiai-vendéglatoipari kinalat esetében napjainkban nem is ez a f6 kérdés, hanem az,
hogy a vendéglatas kinalata valdoban csak a szolgaltatasok kozott vehet6-e figyelembe, vagy a
turisztikai termék kdzponti elemét jelentd vonzerd kategoridjanal is. Azaz a kérdés ugy tehetd fel,
hogy lehet-e, és ha igen, milyen mértékig dnmagaban turisztikai vonzeré a vendéglatas altal
létrehozott gasztrondmiai kinalat?

A vendéglatds az elmult évtizedekben novelte részesedéseét mind a foglalkoztatasbol, mind az
eléallitott hozzaadott érték tekintetében. A fogyasztoi trendek vizsgalata is azt tdmasztja ala, hogy
az Agazat jelentdsége a tovabbiakban is er6sodni fog (TOROCSIK — CSAPO 2018). A
,.szallashelyek és vendéglatas” kategoridja az Eurdpai Unioban 2017-ben a teljes foglalkoztatés
8,1%-4 adta e€s az Osszes vallalkozds 8,3%-a ebben az &gazatban dolgozott
(https://ec.europa.eu/eurostat/). A vendéglatas dGnmagaban a GDP mintegy 4%-at adta mar az Uj
évezred legelején (FRIDDLE et al. 2001), és az6ta évente gyors, akar 5-6%-0s ndvekedési Gitemet
mutatott kiilonb6z0 gazdasagi €és demografiai trendeknek €s valtozasoknak, illetve technologiai
fejlesztéseknek, valamint a munkaerépiacon bekdvetkezett valtozasoknak koszonhetéen. (GONDA
et al. 2020) Alapvetéen a demografiai valtozasok azok, amelyek a vendéglatis (és tagabb
értelemben a teljes élelmiszer-gazdasag) valtozasait elidézik: ahogy a ,.baby boomer” generacid
kozepkoruva valt, egyre kevesebb ideje maradt a f6zésre és gyermekeik sem tiintek igazan
érdeklédonek az ételkészités irant. A globalizadlodo, beszlkiild vildg, a karnyajtasnyi kozelségbe
keriilt uj kultarak, ételek, izek raadasul a kinalati oldalt is egyre vonzobba tették. A munkaerdpiaci
valtozasok pedig a kényelmi ételek (félkész- eés készételek) iranti keresletet alapoztak meg
(FRIDDLE et al. 2001). Ez a folyamat hazankban is tetten érhetd. A vendéglatas tovabbi
térnyerése, népszertiségének novekedése prognosztizalhatd. A gasztrondmia napjainkban ez
érdeklédés kozéppontjaban all. Michalkd (2012) a gasztronomiat az ember altal létrehozott
vonzerdként értelmezi, ahol a gasztrondmia az egyénnek okozott mindennapi 6romot kiegésziti a
fogyasztas soran megélt kuldnleges kornyezet és izparositasok egylttes hatasa soran megvalosuld
extra ¢lménnyel. Ilyen példaul egy mindsité rendszer altal értékelt étterem meglatogatdsa, vagy
egy nemzeti konyha felkeresése.

A gasztronomia fogalma a 19. szazad kdzepén fogalmazodott meg. Am maga a gasztronomiai
turizmus fogalmara a mai napig sem talaltak egyontetii meghatarozast. Ez a kutatok széleskorii
értelmezésének koszonhetd. Az értelmezés soran kiilonvalasztjdk a gourmet turizmus ¢és
gasztronomiai fesztivalok keltette érdekldédést, illetve a gasztrondmia szerepét az
idegenforgalomban (HALL - SHARPLES 2003). Legjobban Hall és Sharples 2003-as
megfogalmazasa hatarolja le a gasztroturizmus definiciojat. Eszerint a gasztroturizmus egy
tapasztalati utazds egy gasztrondémiai régidba. Magaba foglalja a f6zObemutatok,
gasztrofesztivalok, termel6i vasarok és helyi termelok meglatogatasat is. Ide tartozik még a
mindségi ételek és borok kdstolasa, illetve minden olyan tevékenység, mely a gasztrondmiaval
Osszefliggésbe hozhatd. A gasztroturizmus olyan turisztikai céld utazast jelent, amely soran a
turista elérni kivant célja, hogy maradand6 és emlékezetes gasztronomiai élményt szerezzen a
desztinaciora jellemz6 ételek és italok altal (SZIVA et al. 2017) A Magyar Turisztikai Ugyndkség
(2017) altal megfogalmazott definicio irja le a gasztrondmiai turizmus nemzetkdzileg elfogadott
meghatarozasat: ,,A gasztronémiai turizmus olyan turisztikai termék, melynek soran a latogaté 6
motivacidja a felkeresett célteriiletre jellemz0 ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tajjellegii
konyha kiprébalasa, a desztinacié vendeglatasi tradicidival valé megismerkedés, de megjelenhet
az igény a gasztrondmiai kilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant is. Motivaciot
jelenthet tovabba egy-egy hires vendéglatdipari létesitmény — étterem, miihely, gyar — felkeresése
vagy specialis ételekhez, italokhoz kotédd fesztivalok, versenyek meglatogatasa.” (MTU 2017
156.0) A gasztrondmiai turizmus népszerlisége vilagszerte novekvd tendenciat mutat.
Folyamatosan (j és innovativ turisztikai termékek jelennek meg a nemzetkozi és a hazai piacon
egyarant.
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Magyarorszagon is, mint nemzetkozileg is fontos keresleti tényezéként jelennek meg a
gasztroturistak. Ezek a vendégek kiemelt figyelmet forditanak utazasaik sordn a gasztronomiai
mindségre és az autentikus helyi gasztronomia értékeire. (VARGANE et al. 2015).

A gasztrondmia egyre nagyobb szerepet tolt be az emberek életében. Manapsag mar nem csak a
tulélés eszkoze az étkezés, hanem egyfajta élvezeti értéket kozvetit, illetve presztizs szerepet is
bet6lt. A turizmusban ma mar 6nmagaban is megallja a helyét, mint 6nall6 turisztikai forma. Ezt
elsdsorban az itthon erdteljes fejlédésen atesett borturizmusnak koszonheti. Ennek legfobb
motivacidja a borvidékek meglatogatasa, a borok helyben torténd kostolasa és megvasarlasa, illetve
maga a borkészités eIméletének megismerése egy szakember segitségével. Ide sorolhatjuk a szlreti
¢s borfesztivalokat egyarant. Manapsag érezhetd, hogy a turizmus rendszerén beliil a vendéglatas
egyre jelentdsebb szerepet tolt be. Mig régebben kiegészitd szolgaltatasként jelent meg a szallas
mellett, addig mara mar 6nall6 vonzerdként is mitkkodik. Az emberek az utazasaik soran altalaban
az adott teriiletre jellemz6 ételeket- és italokat szeretnék megkdstolni és nem olyanokat, mint
odahaza. (GONDA et al. 2020)

Az ételek és italok megismerése €s a hozzajuk kapcsolddo teriiletek felfedezése, mint elsédleges
motivacid az utazdsi dontés soran nagy jelentOséggel bir. Egy utazdssal egybekotott
étteremlatogatas ma mar a gasztroturizmus divatos kategoridjaba tartozik. A turisztikai termék
részét képezheti minden olyan szolgaltatas igénybevétele is, mint példaul egy fozdiskolai
tanfolyam vagy a helyi termeldi piac felkeresése. Emellett az adott tajegységre jellemz6 ételek- €s
italok fogyasztasa lényeges eleme lehet a varosi és a falusi turizmusnak egyarant, viszont nem
elsddleges szempont az utazdsi dontés meghozataldban. A borturizmus a gasztroturizmus egyik
altipusdnak tekinthetd, mely a bortermeld vidékek, pincék, borfesztivalok, borbemutatok
latogatasat foglalja magaba. Ebben az esetben a borkostolds és a borvidék megismerése az
elsddleges motivaciod az utazasi dontésben. A gasztrondmiai turizmus elemei kdzé sorolhatjuk a
természeti kornyezetet, a torténelemet, a kulturat, a hagyomanyokat és a helyi konyhat is. A
gasztroturizmus alapjat a termék, vagyis az adott tajegységre jellemzoé ételek és italok képezik.
Mara az éttermi turizmus a gasztroturizmus egyik jelentés mozgatorugéja. Ettermi turizmus alatt
olyan turisztikai termékek érthetdéek, melynek igénybevételére a fogyaszto elsédleges motivacidja
kimondottan egy étterem meglatogatasa. Termeszetesen nem elhanyagolhato az a tény, hogy a
borturizmus a legjelentésebb teriilet a gasztrondmiai turizmuson beliil. Am azt is meg kell jegyezni,
hogy a borturizmus és az éttermi turizmus szorosan kapcsolodik egymashoz. Példaul a Villanyban
talalhato Sauska 48 nevii étterem megér egy utazast, ha a kornyéken tartozkodunk, &m ha Villanyba
latogatunk, akkor szinte kotelezé a helyi borokat is megkostolni.

Hazankban ma mar gyakorlatilag egymast érik az igényes éttermek, nem csak Budapesten és a
Balaton partjan, de egyre tobb videki, akar kisebb telepulésen is. Ezeket egyre tobbszor fémjelzik
igazi sztaroknak szamitd séfek. Természetesen nem csak a sztarséfekkel tiinnek ki ezek a helyek,
hanem a professzionalitasukkal, az eurdpai szinvonalat kinalo ételkolteményeikkel, mindségi
boraikkal, melyek legjobb esetben helyi termeloktdl szarmaznak ¢és a tokéletes alapanyagokkal.
Am a legtébben még mindig a budapesti éttermeket veszik célba, ha szeretnének kiprobalni valami
Uj gasztrondmiai fogast. Szerencsére mara mar egyre tobb vidéki varosban megtalalhat6 egy vagy
tobb olyan vendégld, bisztrd vagy akar cukraszda, mely kiilonleges meniisorokat kinal a vendégek
szamara. A hagyomanyos ételek mellett egyre tobb az olyan modern vagy Ujragondolt étel,
melyeket a helyi alapanyagok segitségével megmutathatnak az érdeklédéknek. Fontos kiemelni azt
is, hogy egyre tdbb olyan vidéki étterem van, amely kimondottan a helyi alapanyagokra koncentral
¢és a helyi termel6kkel 6sszefogva allitja 6ssze a szezonalis menlisorokat. Nem mellesleg ezzel
tamogatva is a helyi gazdasagot.
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2. A kutatas eredmeényeinek bemutatésa

A jelen tanulmanyunkat megalapozo kérdéives vizsgalat a Dél-Dunantuli régio terliletére terjedt
ki. Els6 korben kozvetleniil kozel 800 cimre lett eljuttatva a kérddiv, de az alacsony kitoltési
hajland6sag miatt tobb szakmai szervezet segitségét is kellett kérni a tervezett 200 db Kkitoltési szam
eléréséhez. A vendéglatasban érintettek elérésében kozremiikodott a KISOSZ Baranya Megyei
Egyesiilete, az Orfiii Turisztikai Egyesiilet, a Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter, A Pécs-
Mecseki és a Villanyi Borut Egyesulet. Nagyon hasznos segitséget kaptunk a PTE KPVK zleti
szakoktato képzésében részt vevo gyakorld szakemberekt6l, és a Baranya megye és Pécs - Eurdpa
Gasztrondmiai Régidja 2024 kezdeményezés Onkénteseitdl. Osszesen 210 db kérddiv keriilt
Kitoltésre. A vizsgalat aktualitisat az adja, hogy a 2020 szeptemberében lehatérolt Pécs-Villany
a gasztro- és borturizmus kap kiemelt szerepet a desztinacié turizmusénak a fejlesztésében (Palfi-
Aubert 2019). Jelen tanulmany célja a kutatasi eredmények alap elemzése és ezen eredmények
ismertetése, illetve az eredményekhez valé hozzaférés biztositasa az érdeklddok szamara.

2.1 A kitoltok adatai

A kérdoiv els6 szakaszdban a kiilonb6zd cégek adatairdl tettiink fel kérdéseket, melyek a
kovetkezokre iranyultak: a cégek vendéglatashoz kapcsolddo tevékenységei, a cégek alapitasanak
ideje, a cégek foglalkoztatottjainak l1étszdma, illetve a kérddivet kitolté egyén cégben betdltott
szerepe. A valaszok alapjan kideriil, hogy a legtobb megkérdezett (31,1%) alkalmazotti
mindségben toltotte ki kérddiviinket. Tovabbi 25%-uk a vendéglatasban érintett ceg
tulajdonosaként, 22,4% a vendéglatasban érintett cég vezetdjeként, 13,3%-uk hallgatoként, 3,1%-
uk egyesileti tagként, 2%-uk civil szervezet munkatarsakent, illetve 1,5-1,5%-uk
onkormanyzatként vagy szakemberként toltotte ki a kérddivet. A bevont egyetemi hallgatok
levelez6 képzésben az iizleti szakoktatd alapszakot végzik, és nagy résziik kozvetleniil kotédik a
vendéglatashoz. A civil szervezeti munkatarsak is turisztikai szervezetekben dolgoznak (Borut
Egyesiilet, TDM, stb.), igy nekik is megvan a sziikseges ralatasuk az agazat helyzetére. A cégek
vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységével kapcsolatban elmondhato, hogy a kérdéivet kitoltok
cégeinek 34,5%-a melegkonyhés vendéglatohely Uzemeltetésével, 31,6%-uk
rendezvényszervezéssel, 25,4%-uk kavézo Gizemeltetesevel, 22-22%-uk catering szolgaltatasokkal
és szallashely szolgaltatashoz kapcsolodé vendéglatassal, 16,9%-uk PR és marketing
tevékenyseggel, 16,4% bifé Uzemeltetésével foglalkozik. Rajtuk kivul vannak még, akik
¢ételkiszallitds szolgaltatassal (11,9%) palyadzati tandcsadassal és szakértéssel (7,9%), sorozo,
borozé vagy kocsma Uzemeltetésével (2,3%), ital nagykereskedés Uzemeltetésevel (0,6%),
borkdstolassal (0,6%), vagy presszo Uzemeltetésével (0,6%) foglalkoznak. (2. bra)

A kovetkezd kérdés, melyre valaszt kellett adniuk a kitoltdknek a cég alapitdsdra vonatkozott,
melyhez valamilyen minéségben kotédnek. Ahogyan az varhatd volt, széles skalan érkeztek
valaszok a kérdésre. 1980-t6l napjainkig kdzel minden évben tortént cégalapitds. A kutatasban
szerepl6é cégek koziil a legtobbet a 2010-es (8,3%), az 1998-as (7%) és a 2019-es (6,4%) évben
alapitottak meg. (1. abra)

Az alapitast kdvetden arra is valaszolni kellett a megkérdezetteknek, hogy az adott cég Gsszesen
hany fot foglalkoztat. Egy viszonylag széles skala alakult ki itt is a valaszok alapjan, melyben egy
foglalkoztatottdl akar dtven foglalkoztatottig is terjedhet a létszam. Ezen felll akadt egy-egy olyan
cég is, mely 300-nal is tobb egyént alkalmaz, st akadt egy olyan is, amelynek az alkalmazottainak
a szama kozel 2800. Ezzel szemben a legtobb cég esetében egytdl hatig terjed a foglalkoztatottak
kore. A varakozasnak megfeleléen a valaszadok mintegy kétharmada 10 fonél kevesebb
alkalmazottat foglalkoztaté mikrovallalkozast képviselt. (2. abra)
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1. abra: A cégek alapitdsanak ideje (n=157)

Mikor alapitottak a céget?
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2. dbra: A cegek foglalkoztatottainak létszama (n=164)
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Forras: Sajat szerkesztés.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a kérddivet kitdlték leginkabb alkalmazotti, vendéglatasban
érintett cég vezetdi vagy tulajdonosi mindségben szerepelnek; tevékenységiiket tekintve foleg a
melegkonyhas vendéglatohelyek, kavézok tizemeltetésével és rendezvenyszervezéssel foglalkozo
cégek vesznek részt a kutatasban; alapitas tekintetében megoszlik a kép; foglalkoztatast tekintve
pedig f0ként a maximum 13 f6t foglalkoztatod cégek szerepelnek a tanulmanyban.

2.2 A jovO vendéglatasanak értékelése

A kovetkezd fejezetben a régioban fellelhetd cégek eldtt all6 kihivasokat, a tervben 1évo
fejlesztéseket, illetve a vendéglatasra hat6 trendeket kivanjuk felmérni. Els6ként arra kellett valaszt
adniuk a kitoltdknek, hogy szerintiik mik a legfontosabb, a cég eldtt 4ll6 kihivasok a kdzeljovoben.
A megadott szempontok kdzil harmat valaszthattak ki. A 3. abran jol lathatd, hogy a legfontosabb
kihivasnak egyértelmiien a COVID miatt kialakulod fizetoképes kereslet visszaesését (22,8%)
tartottak a megkérdezettek. Fontos kihivas lehet még a kdzeljovOben a virushelyzettel kapesolatos
jogszabalyoknak, eldirasoknak és korlatozadsoknak valé megfelelés (16,5%), a bizonytalan
gazdasagi kornyezet (16%), a munkatarsak megfelelé bérezésének megteremtése (14,3%), illetve
a gyors, rugalmas reagalds és az alkalmazkodas az 0j helyzetekhez (11,9%).
Ezeken kiviil problémat jelenthez a megfeleld munkaerd megtaldlasa (9,7%), a fejlesztési
palyazatok hidnya (3,9%), a beszallitokkal kapcsolatban fellép6 problémak kikiiszobolése (3,1%)
és a kiszamithatatlan jogi kornyezet (1,8%). (3. abra)
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3. abra: A legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a cégek szamara (n=187)

On szerint mik a legfontosabb kihivasok a kdzeljovében a cég

szamara?
Fejlesztési palyazatok hianya 3.9%
A kiszamithatatlan jogi kérnyezet 1.8%
A bizonytalan gazdasagi kornyezet 16.0%

Gyors, rugalmas reagalés és alkalmazkodas az Uj
helyzetekhez
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Forras: Sajat szerkesztés.

Miutan a megkeérdezettek kivalasztottak a legfontosabb kihivasokat a kozeljovoben, értékelniiik
kellett, hogy milyen kihivasok Iéphetnek fel a vallalkozas életében kozép- és hosszutavon. A kérdés
nyitott volt, ezért a valaszadonak maganak kellet megfogalmazni azt, hogy milyen nehézségekkel
(kihivasokkal) szamol a kovetkezd években. A leginkabb jellemzd probléma a jarvany miatt
kialakult helyzet atvészelese, tulélése és Kilabalds (37%). Ezzel kéz a kézben jar a
turizmusfejlesztés, a gazdasagi novekedés fenntartasa, a régio valasztékanak és tevékenységi
korének bovitése (24,4%), illetve a fizetOképes kereslet visszaesése (15,7%).

Fontos megemliteni, hogy bar nagyon sok kihivast a COVID-19-nek kdszonhetiink, a kérdivbol
is kideriil, hogy a régié mar a virus eldtt is kiizdott hasonld kihivasokkal, mint példaul: gyenge
gazdasagi koérnyezetben valé fennmaradas; Uj teruletek bevezetés és szélesebb profil kialakitasa;
terjeszkedés. Ahogyan rovidtavon, ugy kozép- és hosszatavon is problémat jelenthet a megfeleld
munkaeré megtalalasa (9,4%), a munkatarsak megfelelé bérezésének megteremtése (7,1%) és a
fejlesztési palyazatok hianya (0,8%). Az el6z6 abran megjelend kihivasokhoz képest kozép- €s
hosszitavon megjelenik még a ndvekvd versenyhelyzet okozta nehézségek kihivasa, a
versenyképesség fenntartasa (3,9%), illetve a megfeleld marketingkommunikacios stratégia
kidolgozasa (1,6%).

A sajat cég helyzetének értékelését kovetéen a valaszadoknak a DéEl-Dunantili Régid
vendéglatasara varo kihivasokat kellett sszegezniiik. Ugyancsak nyitott kérdés keretében kellett a
valaszokat megfogalmazniuk. Az eredmények alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a régio
fejlesztése turisztikai szempontokbdl és a szezonalitds kiklszobdlése (32,1%) a legfontosabb
kihivasok kozé sorolhatd. A valaszokbol kideril, hogy a megkérdezettek szerint fontos lenne egy
szélesebb profil kialakitasa, Uj termékek és szolgaltatasok bevezetése a régidban és a terjeszkedés.
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Régioszinten is erdteljes hatdsa van a kialakult virushelyzetnek, de a régidé elmaradasa a tobbi
régidhoz képest (mind szolgaltatasokban, mind bérezésben) nem 1j keletii probléma, hisz korabban
is gyenge Vvolt a régid jelenléte a hazai és nemzetkdzi piacon. Az abréra visszatekintve a kihivasok
ko6z¢ sorolhatjuk még a jarvany miatt kialakult helyzet tulélését (21,9%), a fizetdképes kereslet
visszaesését (16,1%), a vevdi bizalom 0jboli kiépitését (10,2%), illetve a megfeleld munkaerd
megtalalasdnak nehézségét (5,8%). A megkérdezettek szerint probatétel elé allithatja a régiot a
megfeleld bérezés megteremtése (4,4%), egy egységes érdekképviselet kialakitasa (3,6%), a
fejlesztési palyazatok hianya (2,2%), a megfeleld marketingkommunikacios stratégia kialakitasa
és a magasabb vendégéjszakaszam elérése (1,5-1,5%), illetve az akadalymentesités is (0,7%).

A legfontosabb kihivasok Osszefoglalasat kovetbéen a legfontosabb fejlesztések értékelése
kovetkezett a kitoltok szamdra. Az U szolgaltatasok és eszk6zok bevezetése (45,9%)
kulcsfontossagu lehet a cégek szdmara a kozeljovoben. Lényeges fejlesztési pontok még a
modernizalas, technolodgiai fejlesztés, felujitas €s bovités (21,3%), a humanerdforras fejlesztése
(13,1%), a marketing és arculattervezés (9,8%), az IT részleg fejlesztése (8,2%) és a vendégkor
bdvitésének (1,6%).

2.3 A fogyasztdi szokésok valtozasa, Uj keresleti trendek a vendéglatasban

A kovetkezOkben a vendéglatasra hato trendeket kellett értékelni a kitoltéknek abban a tekintetben,
hogy milyen mértékben fogjadk befolyasolni a hazai vendéglatast a kozeljovoben. A
megkeérdezetteknek valaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett meghatarozniuk, ahol a
kovetkezo értékek szerepeltek: 1: egyaltalan nem érinti; 2: érinti, de nem lesz nagy hatassal ra; 3:
érinti €s kismértékben hatassal lesz ra; 4: jelentds hatast gyakorol rd; 5: meghatarozo kérdéssé valik.
A fogyasztok kilonleges gasztronomiai élmények iranti igényének ndvekedése a kitoltok kozel
fele (46,1%) szerint jelentds mértékii befolyasolo értékkel fog rendelkezni a hazai vendéglatasban
a kozeljovOben, a gasztroturizmus erdsddése pedig a kitdltdk 44,7%-a szerint jelentds hatast
gyakorolhat a hazai vendéglatasra. 38,8%-a kitoltéknek ugy gondolja, hogy jelentést hatast
gyakorol a regionalis ételek iranti érdekl6dés novekedése a vendéglatasukra. A street food novekvo
térhoditasa is egyértelmi, a kitoltok 90%-a a 3-as, 4-es vagy 5-0s skélat valasztotta, ahogy az
organikus élelmiszerek eléretorése, illetve az egészségtudatossag clterjedése az étkezésben is
megkérddjelezhetetlennek tlinik. Utdbbihoz kapcsolodik az ételallergiat, étel-intoleranciat,
kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban,
mely szintén igen magas szazalékos arannyal jelenik meg a valaszok kdzott. A vegetarianizmus
kiilonb6zo formainak térhdditasa sem elhanyagolhato. A kdzosségi média szerepének erdsodése a
gasztronomiai marketing teriiletén meghatarozo lesz a hazai vendéglatasban a kit6ltok 45,4%-a
szerint. Tovabbi 38,5% gondolja, hogy mindenképpen jelentds hatésa lesz a trend megjelenésének,
ahogy a kornyezettudatossagot, fenntarthatésagot preferald fogyasztdi csoportok befolyasanak
novekedese is szignifikdns lesz a vendéglatdé szektorban, a helyi termékek szerepének
felértekelodésével egyiitt.
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4. dbra: A vendéglatasra hato trendek.
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Forras: Sajat szerkesztés.
2.4 A hazai fogyasztok attitiidjének értékelése

A kérdéiv kovetkezd szakaszdban azt vizsgaltuk meg, hogy a kovetkezd allitdsok mennyire
jellemzdek a hazai fogyasztokra. A kitoltdknek vélaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
megadniuk, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet adott allitassal, az 5-6s pedig
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azt, hogyha teljes mértékben egyetért az allitdssal. Ezen fellil megadtunk egy 0-s lehetéséget is
azoknak, akik nem akartak vagy nem tudtak valaszolni a kérdésekre.

Az elsd blokk a kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt és kovetkeztében bekdvetkezett
valtozasokat mutatja be (5. dbra). Példaul a hazai fogyasztokban felértékelodott a lakohelylikhoz
kdzeli vendéglatohelyek latogatasa, de a fogyasztasi és étkezési szokasaik nem valtoztak érdemben.
Az online beszerzéssel torténd fogyasztasi lehetdségek térnyerése elég szignifansan jelenik meg a
valtozasok kozott. Ahogy azt is megallapithatjuk, hogy a bezartsag felerdsitette a hazai
fogyasztokban azt az érzést, hogy a mindségi étkezés és a gasztronémiai élmények fontos alakitoi
az ¢letmindségiinknek. Ehhez kapcsolodik, hogy a kitdltdk negyede (25,4%) inkabb egyetért azzal,
hogy a hazai fogyasztok igyekeznek a jelenlegi helyzetben online applikéciokkal és virtualis
megoldasokkal pdtolni a Kiesett élményeket. A  vendéglatohelyek hazhozszallitasi
szolgaltatasainak sikeressége is szignifikans eredményt mutat.

5. dbra: Kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt és kdvetkeztében bekdvetkezett valtozasok
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Forras: Sajat szerkesztés.
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A kovetkez6 allitdsokndl azzal a feltevéssel éltiink, hogy véget ér a mostani jarvany, és minden
visszadll a régi kerékvagasba. Ennek tekintetében kellett elddnteniiik a megkérdezetteknek, hogy
mennyire értenek egyet az adott allitdsokkal. Az el6z6ekhez hasonldan, egy 1-t61 5-ig terjedd
skalan kellett megadni a valaszokat, ahol az 1-es skéla az allitassal egyéaltalan egyet nem értést
jelentette, az 5-6s skala pedig a teljes mértékii egyetértést. A valaszadoknak lehetdségiik volt egy
0-s skalat is megjel6lni abban az esetben, ha nem tudtak vagy nem akartak valaszolni a kérdésre.

A megkérdezettek 24,9%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az anyagi helyzetiik megvaltozéasa
miatt a hazai fogyasztok egy ideig biztosan nem fognak tudni ugyanannyit a vendéglatéhelyekre
jarni, mint eddig, de még a kitoltok 27,8%-a is inkabb egyetért ezzel az allitassal. Ugyanakkor a
kitolték kozel negyede (24,5%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy a hazai fogyasztok
igyekeznek bepoétolni az elmaradt élményeket. Abban a kérdésben, hogy a jarvany elmaltaval
biztosan meg fognak valtoztatni a fogyasztok étkezési szokasai egyeldre nincs egyértelmi valasz.
Nagyjabdl egyforma mértékben fognak kdzeli és tavoli vendéglatohelyeket vagy gasztrondmiai
programokat felkeresni. Egyre tobb olyan fogyaszté lesz, aki a vendéglatasban a komplex élményt
keresi, valamint a vendéglatas terén is preferalni fogjak-e kornyezettudatos megoldasokat nyujto
szolgaltatokat. A hazai fogyasztok a jovOben, éttermi fogyasztasaik soran is, felel6sségteljesebben
fognak viselkedni, valamint egyre tobb olyan fogyasztd lesz, akik a vendéglatasban a komplex
élmeényt keresik. A hazai fogyasztok ugy vélik, a vendéglatds hozzajarul az emberek jo
kozérzetéhez és életmindségéhez, a vendéglatas szolgaltatasainak igenybevételével az emberek
boldogabbak lesznek. Azonban azt sem szabad elfelejteni, hogy a kitoltdk szerint a hazai
fogyasztok nagy része még mindig olcson szeretne sokat enni. A megkerdezettek 34,5%-a teljes
mértékben egyetért az allitassal, 28,2% egyetért vele, 17% a kenyelmi kozépértéket valasztotta.
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6. abra: Jovobeli trendek és szokasok
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Osszefoglalas

Jelen kutatasunk elozményeként, a hazai €s a nemzetkozi szakirodalom feldolgozéasaval 6sszegzd
anyag késziilt a turizmus jovéjérél (CSAPO — TOROCSIK 2020) és a vendéglatas jovoiérdl
(GONDA et al. 2020). Jelen kutatasunk értelmezhetd az eldzéek folytatasaként is, mikor is az
érintett dgazat szakemberei véleményét ismerhettik meg. Megitélésiink szerint fontos, hogy a
vendéglatas jovobeni kihivésait €s trendjeit ne csak szekunder forrasokon alapulva, hanem a
gyakorlat legfontosabb szerepldit primer mdodszerrel (kérddives megkérdezés) tudjuk felmérni, igy
pontos képet kaphatunk a megkérdezett 200 érintett vallalkozo véleményér6l, attitiidjeir6l a jovo
vendéglatasa kapcsan.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a kérdéivet kitoltdk leginkabb alkalmazotti, vendéglatasban
érintett cég vezetdi vagy tulajdonosi mindségben szerepelnek; tevékenységiiket tekintve foleg a
melegkonyhés vendéglatohelyek, kavézok tzemeltetésével és rendezvenyszervezessel foglalkozo
cegek vettek részt a kutatdsban; alapitas tekintetében megoszlik a kép; foglalkoztatést tekintve
pedig foként a maximum 9 f6t foglalkoztatd mikrovallalkozasok szerepelnek a tanulméanyban.
Emellett a megkérdezett cégek tdbbsége tobb éves multra tekint vissza, stabil piaci szereplonek
tekinthetd.

A vendéglatasra hato trendek tekintetében elmondhatjuk, hogy az ételallergiat, étel-intoleranciat,
kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban és a
kozosségi média szerepének erdsddése a gasztronomiai marketing teriiletén a kitoltdk szerint
meghatarozd kerdései lehetnek a hazai vendéglatasnak. Ezeken kivul az 6sszes felsorakoztatott
trend érinteni fogja a hazai vendeéglatast, s kisebb vagy nagyobb mértéki hatasa is lesz ra.

Ahogy a kutatasi jelentés elején is leirtuk, a felmérésiink nem reprezentativ, azonban a 200-nal is
nagyobb mintavétel és megkérdezés, a jelen tanulmany elemzd fejezeteiben bemutatott
eredmények véleményiink szerint megfelelé tudomanyos-szakmai alapot nydjtanak nemcsak egy
kutatasi jelentés elkészitésére, hanem tovabbi publikaciok készitésére és jovobeni kutatdsok
inspiralasara is. Ugy érezzik, hogy az itt kozolt eredmények fontos informéciokkal szolgalnak a
régios, megyei és helyi dontéshozok szamara is a vendéglatas tovabbi fejlesztése kapcsan a 2020.
utani idészak elkdvetkezd turizmusfejlesztési kihivasai terén.

A tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetem megbizasabol a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonositd
szamu, ,,Kompetencia K6zpont létrehozasa a turizmus-vendéglatas szakmacsoportban, Baranya
megyében” cimii projekt keretében késziilt.
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Abstract

The world’s airlines are fulfilling their missions in the context of significantly differing
geographical, economic, social and political relationships. There are huge differences between
abilities; harmonisation, which would create fair and equal operational conditions and competition,
has faced many obstacles from the beginning.

There has been a harsh rivalry across the eras of air transport, so it is understandable that airlines
are searching for well-defined and distinctive features. Presenting a strong and well-established
‘brand’ surrounded by a marketing strategy has become unavoidable for the acquisition of
passengers and to maintain customer loyalty. This only can be achieved with the help of accurate
knowledge of complex environmental conditions and the intelligent use of this.

Emirates, Etihad and Qatar Airways have become world leaders in the last fifteen years. At the
heart of their operations is a deliberate brand-building and marketing philosophy, the elements of
which have become models for civil aviation practices.

This study reviews the range of environmental conditions; the focus of the analysis is the southern
part of the Persian Gulf.

The study seeks to present the geographic and demographic capacities and ‘Gulf-specific’
characteristics which have created a situational advantage for these airlines and have significantly
influenced the economic operation of air transport.

Key words: Emirates, Etihad, Qatar Airways, ‘Gulf-specific’ characteristics, brand-building
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Absztrakt

A vilag légitarsasagai kiilonbozo foldrajzi, gazdasagi, tarsadalmi és politikai kapcsolatok mentén
toltik be kiildetéstiket. A képességeik kozott jelentds kiilonbségek figyelhetéek meg, a
harmonizaci6 mely célja, hogy igazsagos és egyenld lizemeltetési korilményeket, valamint
versenyhelyzetet teremtesen, jelentds akadalyokba iitk6zott mar bevezetésétol.

Kiméletlen versengés figyelheté meg a 1égikdzlekedés korszakai soran, ezért érthetd, hogy a
légitarsasagok jol azonosithatd és megkiilonboztetd, ismertetd jegyeket keresnek. Az utaslétszam
ndvelésének, valamint az tigyfelek lojalitisa megtartasanak elkeriilhetetlen méodja lett egy erés
marka ¢€s az azt koriilvevo reklamtevékenység kiépitése. Ez csak a komplex kornyezeti feltételek
pontos ismeretével és ezen ismeretek megfelelé alkalmazasaval érhet6 el.

Az elmult tizendt évben az Emirates, Etihad és Qatar Airways légitarsasagok vilagszintii vezetd
szerepet értek el. Milkddésiik kozéppontjaban atgondolt marka épités és marketing filozofia
figyelhet6 meg, melynek elemei példaul szolgaltak a polgari 1égikozlekedés mas szerepl6i szamara
IS.

E tanulmany ismerteti az Gizemeltetés kornyezeti feltételeit: az elemzés kdzéppontjaba a Perzsa
0bol déli része kertilt.

A tanulmany megkisérli bemutatni azokat a foldrajzi és demogréafiai kapacitasokat és ,,Obdl-
specifikus” jellemzoket, amelyek helyzeti eldnyhoz juttattak e légitarsasagokat és jelentdsen
befolyasolték a legikozlekedés gazdasagos Uzemeltetését.

Kulcsszavak: Emirates, Etihad, Qatar Airways, ,, ObOl-specifikus”, ismeretdjegyek, marka épités
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1. Introduction and relevance of the topic

This study analyses the characteristics of brand-building and related marketing policy in connection
with the business environment in which Emirates, Etihad and Qatar Airways operate, with a focus
on presenting the environmental conditions and revealing related synergies, which have played a
vital role in the rapid and successful development of these airlines.

The relevance of the topic is demonstrated by the fact that the previous two decades were a distinct
chapter for the global air transport, which resulted in the excessive levels of service. In this fierce
competition, building on the opportunities of exceptional environmental conditions, new
dimensions of brand-building and marketing appeared and came to the foreground in the business
policy of the three analysed airlines.

Discussion of the issue might also be interesting because, in this period, Hungarian market research
analysing air transport marketing has rarely been published, despite this market sector having
become one of the most dynamic and marketing sensitive of the world economy.

On the other hand, surveys of the importance of marketing in air transport are very popular in the
international literature. The work of Stephen Shaw in ‘Airline Marketing and Management’,
already in a seventh edition, can be regarded as a comprehensive reference book and was a useful
framework for this study. In the book, Shaw catalogues the principles of marketing and describes
how these can be applied by thriving airlines. He draws attention to the necessity of adjusting the
product/service to actual demand, which airlines must pursue systematically to be able to adapt to
changes in the marketing environment (SHAW 2007).

Studies from this period present, from many perspectives, the definitions of brand building,
marketing and associated interdisciplines, their embedding into air transport, and their image,
extent and importance. However, it is important to note one of the disagreements among prominent
representatives of the profession, which relates to the lack of acceptance of a unified definition of
brand. Every expert presents their own definition or some nuance of the definition but, so far, no
consensus has been reached. The issue becomes more serious for the measuring of brand strength.
The question arises of which (and how many) indexes are appropriate to use to determine the value
of a brand. There are significant differences between to the two existing paradigms. One paradigm
is based on customers and relates only to what kind of relationship customers have with the brand
(from total indifference, through attachment, to loyalty). The aim of other paradigm is to create
indexes in dollars, yens, or euros (KAPFERER 2008).

Aaker developed the theoretical framework for the construction of brand personality by defining
the number and nature of the dimensions of brand personality (sincerity, excitement, competence,
sophistication, ruggedness) (AAKER 1997).

De Chernatony draws attention to the fact that the classic models of brand management do not take
due account of staff as brand builders, instead putting greater emphasis on external issues, such as
image. De Chernatony refers to the importance of the personality, character and behaviour of
employees, clarifies the significance of culture in brand-building, and discusses how brand
performance is associated with adaptive, strategically appropriate culture (DE CHERNATONY
1999).

Garcia assumes that airlines as a lifestyle brand may be the future of air travel, as a new method of
adaptation has to be found due to the growth of competition. New uniforms, the modernisation of
internal aircraft space, the expansion of air services and impressive technologies—following the
expected tendencies—will be integrated into the brand, but in the future the establishment of a
lifestyle brand strategy might be particularly advantageous (GARCIA 2014).

D. Liddell believes that the market is mature enough for the airlines to be represented as lifestyle
brands. Passengers expect more and more from airline brands. New solutions and distinctive
features are needed. There is too much sameness among airlines. (LIDDELL 2014).
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The theoretical aspects of the construction of brand personality, as well as staff activity, cultural
issues and the interpretation of lifestyle brand strategies are all unavoidable issues for debate, given
that all of them are on the agenda in the case of the Gulf airlines, and play vital, strategic roles.
Nevertheless, it is as important to highlight and explore the type of business environment
(supportive or inhibiting) in which each one was established and developed. As this requires a
complex approach, it is worth highlighting the following facts affecting marketing strategy issues:
- The main product of airlines is transportation from point A to B, and it is a very short term,
‘perishable product’ (IGNOU 2017), as a specific seat on a flight is linked to a specific date.

- The airline market is composed of segments which vary significantly, and which requires different
service criteria, different pricing, and the use of different locations in view of the various
motivations to travel.

- Market dynamics. Competition between airlines is characterised by exceptionally dynamic
changes, one of the incentives for which is marketing. In the marketing field, the marketing mix
model (7Ps Marketing Mix) is creating room for manoeuvre.

- Vulnerability, uncertainties. The product (service) produced by the airlines is highly dependent
on external (indirect, or less influenceable) environmental factors (airport service units, regulations,
safety standards, customs and border control, fluctuation of oil price, natural factors, etc.). Even
though in most cases the airlines do not have an influence on these, customers often hold them to
account (NIGAM 2016, IGNOU-UNIT 2017).

Emirates, Etihad and Qatar Airways have developed in roughly equivalent business environments
during the last 20 years. Despite the airlines’ similar circumstances, there are several differing
elements in their brand building strategies and marketing policies. This study aims to explore not
only the differences but also the similarities.

It is important to highlight that this study does not aim to further reflect on or substantively
supplement the concepts and methods of brand-building and marketing, but only undertakes to
demonstrate the integration of opportunities in the business environments of the analysed airlines
into their brand values and present the main features of their related marketing philosophies. The
study reviews both general environmental characteristics and those which are specific to the Gulf
Region, and indicates the similarities, differences and achievements of the three airlines.

2. Method and data

Despite the subject of the study being the role of environmental impacts, the analysis required a
complex approach. So, on the one hand, it was felt necessary to systemize and, in several cases,
numerically support the natural, economic, geopolitical, social and cultural factors related to air
transport and, on the other hand to thoroughly review the literature and controversial issues in this
field (AAKER D. 1996, AAKER J. 1997, ERDOSI 1998, PAPP-VARY 1998, DE
CHERNATONY 1999, CHEVERTON 2005, TOROCSIK 2007, SHAW 2007, KAPFERER 2008,
WU 2013, AKBAL 2016,).

Air transport is a complex industry, and so brand building in the sector also requires a different
approach, with the issue of services being key because the target customer does not own but (only)
makes use of the product. Therefore, taking this into account, the compatibility of information
coming from different specialist fields has to be ensured.

The items in a broad database of environmental impacts were compared to the content elements
built into their brand values and marketing strategies by Emirates, Etihad and Qatar Airways, and
causal links were sought between capabilities and their intelligent employment. The effectiveness
of this activity was confirmed for the perspective of the past ten years based on the register of
SkyTrax.
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This study is based primarily on the available databases, annual reports and sustainability reports
of the airlines and aircraft manufacturers (AIRBUS, BOEING, EMIRATES GROUP 2009-2018,
ETIHAD AIRWAYS 2009-2019, QATAR AIRWAYS 2009-2019), and the statistical data of
international organisations and rating agencies (TRAVEL ASSOCIATION 2012, ICAO, IATA
2013-2018, BRAND FINANCE 2015, INTERBRAND 2018, INTERNATIONAL AIR KANTAR
MILLWARD BROWN 2019, SKYTRAX 2019). In addition, experiences gained from scientific
publications (see Bibliography) in this subject area and information from some significant
economic and economic policy journals (AL Jazeera, Washington Post, BBC) were also worth
reviewing.

Figures were created from the data of the above-mentioned sources, and then edited with the help
of the Corel Draw X7 programme.

For several citations in this study the experiences of an on-site questionnaire were used as part of
the ongoing research®. The completed research may provide feedback in the near future on the
underpinnings of service and sales systems, and on the effectiveness and acceptance of the
established brand values from the customer perspective.

3. Results

Studies on the brand-building processes and marketing policies of Gulf airlines provide detailed
analysis on brand-building strategies, explore the feasibility of each concept or model established
for a given mechanism, measure the qualities of the associated services, etc. (ZEITHAML 1988,
MUSTAFA 2005, NATARAJA, AL-AALI 2011, CAMPBELL 2016, BOSE 2018). There are only
a few studies which present all of this in relation to the business environment or refer to the
geopolitical aspects.

Hereinafter, the assessment of the three airlines and their comparison will be carried out in relation
to their responses to the challenges of environmental conditions. This issue is also interesting in
that the neighbouring Emirates, Etihad and Qatar Airways were established as premium category
companies in very similar geopotential environments, under similar natural conditions and with
similar cultural heritages; nevertheless, besides their similar interpretations of the possibilities, they
display considerable differences.

3.1 Environmental impacts and the range of their significance

The advantages resulting from the geographical location of the Middle East have become more
important for air transport as a result of the socio-economic changes of the past half century. In
particular, the air transport industries established by the wealthy oil sheikhdoms on the Southern
part of the Persian Gulf that are small in terms of land and population, have contributed to
expanding the world’s tripolar pattern of air transport into a quadrupole. In order to analyse the
roots of this development, analysis of the environmental conditions cannot be neglected, as some
of them have substantially supported the successful development path of the airlines.

It is well-known that companies operate embedded in their environment, and—in order to become
successful—they have to precisely know the conditions directed at them from outside, and which
influence their operations and strategic goals. In order to analyse the environment in a wider sense,
the PESTEL factors are taken into consideration, and to analyse the competitive environment in a
narrower sense the industrial sector (current and potential rivals, customers/passengers,
airports/suppliers...) is accounted for (ROBERTS 2005). In this chapter—having forgone the
algorithmic PESTEL analysis—we highlighted only the relevant factors which had a defining
impact on the business models, growth plans and marketing strategies of Emirates, Etihad and
Qatar Airways.

Y The on-site questionnaire was conducted at several locations—in the airports of Dublin, London, Minchen, Berlin, Wien,
Budapest, Nurnberg, and Bangkok—between 20.01.2020 and 14.03.2020.
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In order to delimit the environmental conditions, it is worth separately considering their local and
global extent. The former is connected to the location which is the base for the airlines (e.g. country,
smaller region), while the latter relates to the whole world, but is based on the operations of the
analysed airlines, for the interpretation of demographic, economic, political, legal, etc. issues. In
the case presented here it is divided into the following:

1. Local factors (Southern region of the Persian Gulf):

- consequences of the geographical location,

- richness of natural resources,

- characteristics of traditions and cultural heritage (social, political, religious, aviation history).
2. Global factors:

- demographic processes,

- economic impacts,

- consequences of the political and legal environment.

In this approach, the geographical location, the richness of resources of the given location and the
inherited social and cultural factors are the three main, local, source groups, which, directly or
indirectly, have profoundly influenced the room for manoeuvre of the three airlines from their
establishment to this day. The environmental factors include general options that are accessible to
and that can be carried out by a wide range of market participants, and ‘Gulf-specific’
characteristics, which are linked exclusively to this location and can only be realised there, which
means that they do not occur together in this form in another place. In practice these represent the
operational framework through which Emirates, Etihad and Qatar Airways were able to create and
strengthen their brand values. These opportunities gave them exceptional business and marketing
advantages against their competitors over the last two decades.

The timely recognition of the advantages of their geographical location—which is the ‘halfway’
position between the developed West the faster developing Asian region and the unexploited
resources of Africa— and its integration into the content of their brand identity soon helped them
become global airlines.

The dynamics of the whole process was generated by the wealth of hydrocarbons that represents
an unparalleled resource. Emirates, Etihad and Qatar Airways—practically without antecedents—
were able to define themselves as companies with premium quality but moderate prices, and as
sponsors of sport, arts and culture, who are at the forefront not only in passenger transport but also
in cargo transport, and in addition are innovators in safety and environmental protection.

Some of the environmental impacts represent further cost advantages and support for brand-
building: locally available fuel without significant transport costs, economic system and
operational conditions (aeronautical capabilities, the possibility to operate airports 24/7) and the
benefits of the region’s historical heritage. These latter include the social structure and customs,
the characteristics of the wage, insurance and trade union systems, competitive and integrated
administration, and the culture of aviation history tradition (GRIMME 2015).

The operations of the three airlines over the last two decades may be assessed only in relation to
and in the context if global demographic and economic processes, as a significant realignment has
occurred in the field of air transport. While at the turn of the millennium, traffic was mainly taking
place in the USA, in the EU and in the Transatlantic Region, which has the greatest economic
output, the centre of gravity has increasingly drifted eastwards (QUAH 2011). The group of
countries with the greatest population is in Asia, and economic development and, in this context,
urbanisation and the widening of the middle class are most powerful there (KHARAS-GERTZ
2013). As the main driving force for air transport is economic growth and prosperity, Asia and the
Middle East have become the centre of international aviation flows.
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The fastest regional traffic growth is forecast in the Middle East, and the region’s airlines may
account for 11 % of world air traffic in 2030, compared to 7 % in 2010 (AIRBUS 2017-36). The
projection of business policy built on this advantageous position can be seen in the unique brand
elements and in the processes and techniques applied in marketing: the selection of aircraft types
and their configuration, the ‘personalising’ of service requirements, the internationalisation of staff,
and the policies for selecting destinations, but also in relation to style and communication.

The emergence of the Gulf airlines has also brought many legal issues to the surface. Towards the
end of the 20" century, the legal background of air transport—although to a diminishing degree—
favoured the operation of traditional airlines and aided their global acquisitions (ERDOSI 1998).
Afterwards, the main goal was to create an operation independent of the state and of state aid, but
the newly arrived, ‘upstart’ airlines followed a totally different path. This was mainly demonstrated
by the fact that they were state-owned companies with unlimited capital, and in the process of
diversification—with strong political determination—the strengthening of national air transport
was seen as the opportunity to develop and progress technologically. Accordingly, robust revenues
from their natural resources were deployed into the development of this industrial sector (new
planes, aerotropolises, aggressive marketing, brand-building). This represented a complete reversal
in the direction of business policy, which determined the dialogue between the influential
participants in air transport (USA, EU, Gulf airlines) for a decade and a half.

The political and geopolitical attack was not only a global one directed at the three airlines from
the outside, as the participants did not avoid local competition with each other. In 2017, the
diplomatic blockade against Qatar exposed the tensions within the industry.

Initially, the three airlines began under almost identical conditions (KUCSERA 2019), although
Dubai lacks the natural resources of Abu Dhabi and Qatar (SORKHABI 2010, INTERNATIONAL
ENERGY AGENCY 2015, MISHRIF, KAPETANOVIC 2018, CEIC 2020a, 2020b, CIA 2020,
UAE, MINISTRY OF ECONOMY 2020,). Recognizing this, Dubai was the first to emphasize the
need for diversification, which was the main direction for development of air transport and the
transformation of Dubai into an influential destination.? The rulers of Qatar felt that the successful
example of Emirates had to be followed, and in 1997 they put the state’s existing, stagnant airline
into a new gear. The (almost) unlimited opportunities resulting from Qatar’s natural gas assets gave
it economic freedom. As a result of ambitious plans and ongoing innovation, Qatar Airlines became
the second strongest airline in the region, although Doha—for the time being—cannot match the
attraction of Dubai, which would be of key importance in catching up. The founding of Etihad
seemed to be more comfortable due to Abu Dhabi’s oil economy (in practice, Etihad was able to
start from the best position among the three airlines), but the company made some mistakes in its
business strategy, brand-building and marketing policy. This required economy measures, a
complete purge of senior management and the rethinking of its business philosophy.

3.2. Brand-building and marketing policy characteristics in the system of environmental conditions
The almost identical environmental conditions and supportive government engagement for all three

companies meant the possibility of creating a stable brand value and implement such a costly
marketing policy was barely affordable for the competition. 3

2 Dubai is among the 8 most influential cities of the world according to several indexes since 2015, and it is on the 6-7. place tied
with Paris on the list of the most visited cities (Most important cities to UHNWIs in 2015: 8. (DORAN 2016), The World's Most
Talked About Cities: 6. (ING MEDIA 2020), The World's Best Cities: 6. (RESONANCE 2021), The World's Most Influential
Cities-Forbes 7. (KOTKIN 2014)).

3 The Gulf airlines spent the 3-3.5 % of their income on advertisement, sponsorship and marketing costs in years of strong
developments, which is nearly 1 milliard USD in case of Emirates. (EMIRATES 24/7 2008, EMIRATES GROUP 2017, ETIHAD
2017)
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Despite this, and beside many substantial equivalences, the current positions in the rankings are
represent both similarities and differences. The reasons for these could be explained by:

- the years spent on brand-building and differences in experiences,
- the ability to realise the airlines’ potential and the lobbying power of the management, and

- the selection of marketing elements applied in brand-building and, possibly, the number and
seriousness of erroneous choices.

With regard to the business goals of the three airlines, it can be stated that, by global standards,
their capabilities were extremely successfully exploited and professionally built into their brands
(KNORR- EISENKOPF 2007, ASHRAF 2014).

According to Kapferer, any brand can be recognised through its characteristics (KAPFERER
1986). The hexagonal prism that he created defines the six characteristics of a brand. If we fill this
indices with the content represented by the analysed airlines and compare them, then the results
show many similarities. The most important characteristics can be summarized as follows:

- Emirates, Etihad and Qatar Airways similarly envisioned a global brand serving a global audience
with an ever-growing number of destinations in six continents.

- The exceptional visibility for customers is represented by calligraphic logos, tangible colours,
slogans believed to be of great importance (‘Hello Tomorrow’, ‘Bringing Abu Dhabi to the Skies’,
‘No Borders, only Horizons’) and convincing flawlessness, albeit with barely perceivable
psychological differences.

- The character of their brands transmit that ‘they’ are Gulf Aviation, and they can always be
expected to offer the highest level of service standards as result of innovation and revolutionary
solutions.

- They attempt to introduce principles and values on all platforms such as community thinking with
customers, reliability, environmental protection, and safety without compromise.

- In terms of communication with the target audience, air transport offers a unique opportunity,
given that an extremely direct and permanent relationship with the customers is possible. World-
class customer service, extreme catering, luxurious lounges, and the feeling of offering ‘more than
just an air travel” predominate at all three of the airlines. Emirates and Qatar Airways, especially,
are world leaders in the industry in presenting this on social media channels (Facebook, Twitter,
Instagram and YouTube) (STORYCLASH 2018).

- All three airlines would like to be seen by the passengers as affordable, but especially as value-
for-money companies offering luxury services and slowly becoming lifestyle brands. Demand for
this is (as yet) only emerging to a lesser degree. An earlier survey of these airlines showed
(MANTUR 2015) that passengers are not ready in large numbers to tie themselves permanently
and loyally to a specific airline. Airlines are expected to deliver transport rather than ancillary
services, and many passengers do not even know where to start with the excessive onboard
pampering. In our concurrent survey*, 87 percent of the respondents—in addition to acknowledging
the high standards—characterise the three airlines as expensive, and many of them regard the
unrealistic supply of services as superfluous.

Different responses have been given by Emirates, Etihad and Qatar Airways to many significant
questions about the details of their brand-building processes. It is worth highlighting some of them:
the composition of their fleets, the issue of participation in alliances, or the global acquisitions
policy. All of these have far reaching consequences. Emirates is the biggest operator of the two
jumbo jets currently on the market®, this not only demonstrates the company’s economic and
financial strength, but also provides exceptional efficiency on long-haul flights.

4 See Footnote 1.
5 Emirates operates the biggest fleet of Airbus A380 (117) and Boeing B777 (153) fleets.
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The fleets of Qatar Airways and Etihad consist of various sizes of aircraft and so they are able to
serve both the long-haul and short-haul markets and different sizes of airports. Since 2013, Qatar
Airways has been a member of the OneWorld alliance, which has a global presence of more than
1,000 destinations in 150 countries, although Emirates and Etihad are not part of any alliance. There
is a huge difference between the airlines in terms of expansion. Etihad and Qatar Airways are using
acquisitions to broaden their presence among the global airlines®. Nevertheless, there are
differences between them; while the latter has made beneficial investments, Etihad’s several
failures have caused it significant material loss and loss of prestige’, and this has resulted in a
worsening annual balance sheet, battered the reputation of its brand, and has also required changes
in its market policy.

Emirates has the marketing strategy with the longest pedigree, which is also the most
comprehensive and complex. Qatar Airways and Etihad joined the competitive air transport market
12 and 18 years later respectively, but they have become market participants with similar levels of
power due to the similarities of the factors involved in their founding, including the experiences
gained from the ‘neighbouring source’.

All of these airlines recognised that professional acknowledgement at a global level is only
achievable through offering a high level of service, quality content that is renewed from time to
time, and the presenting of a unique image. Today, marketing in the air transport sector is at the
stage of specialised companies developing complex aviation concepts and trying to optimise their
entire supply chains.

In line with the theory of the service-centred marketing strategy, all three airlines follow the steps
of 7Ps Marketing Mix strategy, illustrating that they want to make use of the entire range of
marketing opportunities without compromise (BHASIN 2017). This study does not aim to present
the layers of the above-mentioned marketing structure in full, but to highlight some substantial
aspects of a few categories and the more noteworthy company-specific elements and differences.
PRICE. Price is a very sensitive area; it is the hardest to track. Emirates, Etihad and Qatar Airways
all emphasise that the price of the ticket is proportionate to the added value. This statement seemed
contradictory until recently, as their brands were built at great cost to serve luxury demands. This
would presuppose a higher price category, although for many years their flight tickets were
substantially cheaper than those of their rivals. Since 2017-18 this tendency has changed; instead
of their previous penetration price policy, dynamic price policies adjusting to the supply of the
product came to the fore.

Emirates continues to be the guide in price formation, while Qatar Airways currently pursues a
price follower strategy®, with slightly lower fares. The reason for this could be that the pressure of
the blockade since 2017 has shaped its business policy, interrupting its market dynamism, and for
now it does not want (or cannot) compete at the same level as Emirates.

® Etihad Qatar Airways

Air Berlin 29,20 1AG 21,42
Air Serbia 49,00 Air ltaly 49,00
Alitalia 49,00 LATAM Airlines 10,03
Darwin Airlines 33,00 Cathay Pacific 09,99
Niki 49,00 China Southern Airlines 05,00
Air Seychelles 40,00

Jet Airways 24,00

Virgin Australia 19,90

7 Losses of Etihad reached 4.7 milliard between 2016 and 2018, which were caused mainly by the unsuccessful minority
shareholding acquisitions (REUTERS 2019).
8 Going-Rate pricing strategy
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PRODUCT. The current product and service offering of the Gulf airlines is the result of the trends
and overlapping developments of the last 20 years. This period represents—in our view—a new
era in the history of air transport and has been influenced by the joint impact of several events.
During this period, the three analysed airlines competed against each other in the area of ‘prestige
developments’. They were responsible for extending the life of a whole family of aircraft and
played a significant role in launching another®, have become the dominant operators of wide body
jumbo jets, developed the luxury airport as an alternative model*°, provided the direction for
aviation safety and environmental protection, and were pioneers in every kind of ground and air
handling services. They believe that, with all of this, they have advanced the development of global
air transport and benefited the customers at the same time. They were the first to offer the following
service offerings: onboard lounge with bar service; private suite with minibar and bath; NASA-
inspired zero-gravity seat technology; fully lie-flat and 180-degree rotatable seats (to face each
other), dedicated screen for each passenger in every class; individually selectable, high-
performance in-flight entertainment system; USB; Wi-Fi connection; menu with special and
regional selections. They introduced these trends and set such a high standard of quality that few
of their competitors can match it.

PLACE. All three airlines maintain a global network, flying to every continent. As part of its
business policy, Emirates introduced (and Qatar Airways and Etihad also later adopted this
approach) the targeting of secondary airports in addition to the priority HUBs. Aside from
economic considerations, this was a good opportunity to integrate non-connected or lesser-
connected areas into their networks. It is well-known that marketing strategies revolve around two
factors: to attract and acquire new clients, and to secure the loyalty of existing customers.

When assessing the locations of their operations, it is worth highlighting the Doha HUB of Qatar
Airways is one of the highest-ranking airports in the world. Thanks to the level of its services,
technology and security, and transit-transfer capabilities, Doha outperforms the airports of Dubai
and Abu Dhabi. All three airlines maintain luxury lounges for first class and business class
passengers in several cities. These lounges play an important role in marketing by offering
sophisticated services (restaurants, wine and cigar bars, wellness spas, relaxation rooms) and the
opportunity to mix with influencers.

PROMOTION. There are more similarities than differences among the airlines analysed in terms
of their concepts on promoting their market presence. They have similar finances, they have
accurately know and profit from the advantages of promotional channels, and they are think in
global terms. The focus of their marketing strategies go beyond traditional methods into the area
of sponsorship activities. This includes popular sports teams, cultural/musical venues and
organisations, alliances, events, and festivals with a global following, and the associated
investments!t,

PEOPLE. All three airlines are proud of their internationalism, and in particular to the fact that
they have staff recruited from all over the world. Their teams'2 come from more than 100 countries,
are highly qualified, continuously trained and perform activities at a global level.

9 Emirates has become the largest customer of A380, and Qatar Airways initiated the creation of A350-1000.

10 Emirates is currently building the largest airport in the world; the launch of Etihad’s new airport is under way; the airport of Qatar
Airways inaugurated in 2016 was rated with five stars and is currently among one of the three airports of highest quality.

1The most important ones:

for Emirates: Football - AC Milan, Arsenal FC, Real Madrid, S.L Benfica; Rugby; Horse racing; Golf; Baseball; Cricket; Tennis —
US, Australian and French Open; Motorsport.

for Etihad: Football - Manchester City; Formula 1 Abu Dhabi Grand Prix, FA Cup; Art and culture — Louvre Abu Dhabi, Sydney
Opera house,

for Qatar Airways: FIFA, Qatar Museums, 2022 FIFA World Cup, 2006 Asian Games Doha, World Tourism Day conference,
World Economic Forum, Sky news weather service, Barcelona.

12 Emirates has 60,000, Qatar Airways 44,000, Etihad 21,000 employees (EMIRATES 2019, QATAR AIRWAYS 2019, ETIHAD
2019).
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3.3 Awards and acknowledgements

Their outstanding performance since the beginning of the century has formed the basis for the trio
have joining the ranks of the most valuable airlines in the world (Figure 1). (EMIRATES 2009-
2019, QATAR 2009-2019, ETIHAD 2009-2019).

Figure 1. The positions of Emirates, Etihad and Qatar A. in the World Airlines Awards
between 2008-2019

SkyTrax, World Airline Awards, 2008-2019

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 Y

e=@==Fmirates e=@==Etihad e=@==Qatar

Source: the author based on the data of SkyTrax, 2008-2019

SkyTrax, an international air transport consultancy, produces objective ratings of airlines, based on
global standards, which are accepted as benchmarks among participants in the air transport sector.
In the case of airlines and airports, the quality of products and level of service are assessed, and so
this acknowledgement can be considered as an internal professional award. The effectiveness of
their brand building is confirmed by the report of Brand Finance, which is published in every year.
This tracks the 500 most valuable brands through an absolute ranking list and lists by sector.
Emirates has been present on the Global500 list since 2009, and in 2015 it was among the 200 top-
ranked companies®®. At this time—when it was the world’s most valuable airline—its brand value
was estimated at USD 6.6 billion. From 2012 to 2016 it was the first on the airlines list (Table 1).

In the last three years there has been a significant shift with four American airlines (Delta, AA,
United, and Southwest) moving to the top of the rankings, and with Chinese airlines (China
Southern, China Eastern, Air China) also closing the gap. In the report published in 2020 this
tendency continues. Among the 15 most valuable brands, there are 5 North American, 5 Asian, 2
European, 2 Gulfand 1 Australian airline, illustrating the current global balance of power. Emirates
still holds its place among the strongest brands in the world, and the 10.3 % increase in brand value
of Qatar Airways in a year is also convincing.

It is striking that the assessment of brand value (Brand Finance), on the one hand, and the SkyTrax
Airline ratings and World Airlines Awards, on the other hand, differ remarkably. American airlines,
which are considered to be the most valuable brands, do not exceed a mediocre placing in the
Skytrax ratings or based on the satisfaction rates of passengers, while the premium Asian airlines
that represent high service quality and general satisfaction underperform on the list of brands
(Singapore Airlines, Thai Airways, Cathay Pacific, EVA Airways, Air New Zealand). European
airlines attain only modest places on both lists (with the exception of British Airways, which has a
relatively high brand value, and Lufthansa with a traditionally demanding quality of service).

13 1n 2020, only 6 airlines entered the list of the 500 most valuable brands, and no airline could make it into the 200
most valuable ones.
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The Gulf airlines belong to the elite on both lists, even if the temporary difficulties of Etihad spoil
the overall picture.

Table 1: Ranking of the main European, Gulf States and US airlines by brand value, 2012-

2020.
ate 1 1 1 1 1 4 4 5 4
€ QAIAK 23 | 21 |17 | 11 | 9 | 12 | 16 | 17 | 14
29 | 26 | 26 | 19 | 18 | 22 | 25 | 28 | 35
BRITISH AIRWAYS 11 11 10 6 4 6 8 8 9
& Lufthansa 2 2 3 4 | 14 | 11 | 10 | 10 | 11
AIRFRANCE # 9 8 | 11 | 12 | 19 | 23 | 18 | 16 | 19
DELTA 4 3 2 2 2 2 2 1 1
American Airlines “g_ 13 | 17 | 9 5 3 1 1 2 2
UNITED |§ 6 5 4 3 5 3 3 3 3

Source: the author based on the data of Brand Finance, Airlines 50, 2012-2020

4. Summary and conclusions

As part of their diversification policy, the Gulf airlines set the objective of developing their air
transport sectors. The realisation of this vision was based on their advantageous environmental
conditions, strengthened by favourable global processes. The commitment of the corporate
leadership and the use of up-to-date technological solutions has resulted in an unprecedented and
rapid rise. In parallel with this, they initiated sophisticated brand-building. The three airlines
arrived at the forefront of the global air transport sector within a short period.

These airlines recognised that, in the tailwind of the economic boom, they could make a
breakthrough by filling a gap in the market, building strong brands on the basis of services, and
wholeheartedly applying a new and financially strengthened marketing strategy. Many other
players in the market followed, whether through conviction or external pressure, their innovations,
strategy solutions and brand-building methods, particularly in the field of services, as these became
more and more dominant from in terms of market acquisition.

Despite the results, there have been many contradictions.

The fundamental pursuit of Emirates of the acceptance and broadening of the ‘lifestyle-brand’
image has remained illusive, as outstanding performance was achieved only at the level of the
premium classes reserved for the narrow elite. As this is not sufficient to fill their twin-aisle jumbo
jets, a slow shift has been detectable in their business policy.

Despite the 5-star Etihad Airways having seen an unprecedented growth rate, the airline has had to
face serious challenges due to mistakes it has made in the last five years.

The business and marketing philosophy of Qatar Airways has confirmed the potential of its
unlimited capitalisation. The state-owned and managed company has been able to build up its brand
image without compromises. Although the blockade that has been imposed against them since 2017
has caused serious losses, the company has shown strong resilience. Thanks to their favourably
fleet size, capital background and successful diplomatic skills, they have the best chances of
moving forward among the three Gulf airlines.
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In conclusion, it can be established that the last two decades of air transport have been characterised
by a higher level of competition than ever before with the expansion of the Middle Eastern and
Asian airlines. The brands introduced by Emirates, Etihad and Qatar Airways have become well
known and accepted. Their exploitation of favourable environmental impacts has contributed to
their successful operations.

The (near) future will answer the questions of the extent to which the tangible and service assets
introduced by expensive elements, which are currently still a sensation in the market place, can be
utilised profitably tomorrow; whether there was justifiable and real consumer demand for them;
and which of these brought forward the development of air transport. Besides the many
technological, safety and environmental-protection developments by the airlines which are now
widely accepted, their concept of using exclusively wide-body aircraft, their argument for
unlimited luxury, the plethora of premium food, drink and toiletry products providing temptation
(plus additional charges), and their promotional investments are questionable. As a consequence of
the current crisis, the answers will come sooner than expected.
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Abstract

The study focuses on the context of sustainable tourism through a literature review examining the
phenomenon of overtourism, which had become common prior to the current global pandemic and
the efforts made to adjust for it. The global coronavirus pandemic has drastically impacted tourism,
endangering the livelihoods of many, while also bringing temporary cessation of overtourism.
However, the question is: to what extent and how the world is preparing and dealing with bringing
tourism back to pre-pandemic level and if that level of tourism can be sustainable. The study
presents the phenomenon of overtourism and uses Barcelona as a case study of a city that
implemented changes to tackle the issues of overtourism. It also points out the extent of imbalance
created by overtourism on the living conditions of the local population and what measures the city
government finally took to address excessive tourism prior to the pandemic.

Keywords: sustainable tourism, overtourism, pandemia, Barcelona

Absztrakt

A tanulmany a fenntarthat6 turizmus 6sszefiiggésére koncentral egy a talturizmus jelenségét -
amely altalanossa valt a jelenlegi vilagszinti pandémiat megel6zéen - valamint az ahhoz valo
alkalmazkodas nehézségeit, koriilir6 szakirodalmi attekintésen keresztiil. A vilagszinti
koronavirus jarvany drasztikus hatassal volt a turizmusra, veszélyeztetve sokak megélhetését,
mik6zben a talturizmus dtmeneti megsziinést hozta.

Mindemellett a kérdés: milyen mértékben és hogyan készil a vilag a turizmus visszahozatalara a
pandémia el6tti szintre és ez a szint fenntarthato lesz-e? A tanulmany bemutatja a tulturizmus
jelenségét és Barcelonat veszi esettanulmanynak, mint olyan varos, amely Iépéseket tett a
tulturizmus kdvetkezményeinek leklizdésére. Szintén ramutat a tulturizmus kovetkeztében a helyi
lakossag életkorilményeiben bekdvetkezett egyensulytalansag mertékeére, illetve azokra az
intézkedésekre, amelyeket a pandémia el6tt végul meghozott a helyi kormanyzat, a tulfejlett
turizmus okozta problémak kezelésére.

Keywords: fenntarthato turizmus, tulturizmus, pandémia, Barcelona

117



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 2. szam

Introduction

The goal of this study is to evaluate whether sustainable tourism principals can help to overcome
the negative impacts of overtourism.

The study examines the relationships between the phenomena of sustainable tourism and
overtourism. Sustainable tourism is not opposed to growth, but it recognizes that there are limits to
growth. Sustainable tourism focuses on ensuring the quality of life for local residents, the quality
of natural and cultural resources. In contrast, overtourism is a phenomenon in which previously
attractive destinations become overcrowded, and tourism exacerbates the problems of already
congested urban (transport, supply etc.) systems, causing significant conflicts between locals and
tourists. Prior to the pandemic, popular destinations, including the city of Barcelona examined in
this study, were severely affected by overtourism. In this situation, the city has sought to limit the
number and movement of tourists by various means, such as managing the activities of tourists,
limiting the number of tourists, and establishing a dialogue between tourism organizations, local
authorities and residents. The phenomenon of overtourism was put to an end by the pandemic
situation, which minimized tourist movement, creating a critical situation for those employed in
tourism and hospitality sectors.

The documents | reviewed, revealed that economic development should not focus only on
economic considerations, but that economic development should also aim to improve people's
quality of life. Sustainable development sets the boundaries for growth and, beyond economic
development, focuses on ensuring the well-being of people and the quality of natural and cultural
resources. The literary study also suggests that the phenomenon of overtourism ignores the
principles of sustainable tourism. In recent decades, we have seen that travel has become
increasingly affordable, which has encouraged tourist to travel more and cities to invite more
tourists. However, this has led to a number of contradictions. Although the growing number of
visitors is favorable for tourism, the deterioration of infrastructure, more difficult access to services,
increasing cost of housing and the transformation of the cityscape have led to a significant
deterioration in the quality of life of tourist destinations. The recommendations of the sustainable
tourism principals remain only recommendations, as only few countries or cities have government
programs for the management and administration of tourism. Through literature research, | found
a good example in Barcelona (which is an example of the controversial relationship between
tourists and the population in recent decades), and the measures the city has taken to address
overtourism. Although the pandemic has made tourism impossible, it can fundamentally provide
the opportunity for a promising future with sustainable tourism for all involved.

1. Interpretation of sustainable tourism

Based on the literature, the essence of sustainable tourism could be summarized in such a way that
the interests of the three actors (tourism industry, local population, environment) are equally
important, but the balance never tilts in favor of one over another. Overall, the development of
tourism can be sustained in a destination even if no factor stays in the background compared to the
other, and if the interests and needs of all actors prevail in a balanced way (DAVID — BAROS
2007). | am convinced that the economic benefits of tourism, defined as the successful sale of
destinations in the tourism market, can only be achieved and maintained in the long term if the
human, natural and cultural resources that form the foundation of tourism development are
maintained.

The Brundtland Report and the World Conference on Environment and Development in Rio de
Janeiro were instrumental in developing the concept and principles of sustainability. The principles
and concept of sustainability are defined by the UN World Commission on Environment and
Development, the so-called The Brundtland Commission’s report ,,Our Common Future”
(UNDESA 1987).
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On this basis, sustainable development ensures that the needs of the present are met without making
it impossible to meet the needs of future generations. According to the report, quantitative and
qualitative growth are only viable together, meaning that the economy can only grow together with
the protection of the environment. The three pillars of sustainable development are the
environment, the economy, and society, which need to be taken into account together in the
planning process.

Following the Brundtland Commission's report, the Recommendation of the Agenda 21 Program
(UNCED 1992), adopted at the 1992 World Conference on Environment and Development in Rio
de Janeiro, focused on the appropriate use and protection of the natural and cultural environment.
According to this, natural and cultural resources must be used in a way that preserves ecological
processes, biodiversity and life support systems. The recommendation does not oppose economic
growth, as long as it does not harm the environment. The report calls for a balance of interests in
terms of development, utilization of environmental resources and protection of the environment.
Although Agenda 21 provided a narrower scope for societal findings than the Brundtand report, it
can be said that in this document, too, sustainability presupposes the simultaneous pursuit of the
interests of the economy, society and the environment. Although the reports did not cover the
subject of tourism, they set out a number of principles that should be considered for sustainable
tourism, such as improving people's quality of life, integrated development, providing a national
framework for nature conservation and enabling the community to take care of their own
environment.

The concept of sustainable tourism has developed in parallel with the concept and principles of
sustainability. Due to the global impact of tourism, the issue of tourism development already
needed to be addressed. Inappropriate development of tourism can damage the natural and cultural
environment on which the desire to visit a destination is based (PUCZKO — RATZ 2005). The
concept of sustainable tourism first appeared in John Krippendorf’s book The Holiday Makers
(1987). In his interpretation, ,,alternative tourism” has emerged as the opposite of mass tourism that
results in negative effects. The literature on naming the new trend is not uniform. According to
Krippendorf, sustainable tourism can be called ,,gentle tourism”, ,alternative tourism”, ,,green
tourism” or ,.ecotourism” (TASNADI 2002). Unlike other types of tourism products, ecotourism
involves smaller groups and is even characterized by an educational explanation of the experience
and its conscious interpretation (UNWTO 2002, MICHALKO 2003).

However, sustainable tourism cannot be equated with eco-tourism or nature tourism, because
sustainable tourism is primarily a development principle, while eco-tourism or nature tourism is a
product type. Tourism is a factor and a component of sustainable development, just as ecotourism
is a type of tourism. However, ,,Article 3 of the Global Code of Ethics for Tourism™ also points out
that the principles of sustainable tourism can best be achieved through eco-tourism or nature
tourism (UNWTO 2002, MICHALKO 2003).

There have been several definitions of sustainable tourism in recent decades, but the UNWTO
definition (UNWTO 2000) is one of the best-known interpretations. The definition takes into
account the interests of all actors in tourism. Sustainable tourism development meets the needs of
current tourists and host areas on the one hand, and protects and increases opportunities for the
future on the other hand. It is envisioned to enable the management of resources in such a way that
humanity can meet its economic, social, aesthetic needs, while preserving basic ecological
processes, biodiversity, life-sustaining systems, and the cultural integrity of different people and
groups.
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In the development of the concept of sustainable tourism, the following approach emerged in the
domestic and foreign literature. The concept of sustainability is ,,holistic”, involving the protection
of natural and cultural resources, the improvement of the quality of life of the local population and
the provision of long-term economic benefits. The principles of sustainable tourism development
are set out in the following international documents:
— Manila Declaration 1981 (UNWTO 1980);
— Hague Declaration 1989 (UNWTO — IPU 1989);
— Agenda 21 on Travel and Tourism 1995 (UNWTO — WTTC — EC 1995);
— Global Code of Ethics 1999 (UNWTO 1999);
— Osaka Millennium Declaration 2001 (UNWTO 2001);
— Recommendation of the World Conference on Tourism 2002 (UNWTO 2002);
— Recommendation of the World Conference on Ecotourism 2002 (QUEBEC
DECLARATION ON ECOTOURISM 2002).
The content of the above documents is based on the Brundtland Report and, although differing in
the main emphases, all include the role of the three pillars of sustainable development (natural
environment, economy, society). The international documents and research in relation to
sustainable tourism, the following main principles have been defined in general (eg. BURTON
1995, MOWFORTH — MUNT 1998, PUCZKO — RATZ 2005, DAVID — BAROS 2007, DAVID
—$zUCS 2008, HOLDEN 2016 etc.):
— ensuring the growth of the tourism economy,
— safeguarding the economic and social interests of local society and increasing its quality of
life,
— protecting the natural and cultural environment,
— ensuring tourist satisfaction,
— developing social ,,rules of conduct” (for both the population and the tourist),
— implementating long-term, integrated conscious planning and development (taking into
account the interests of the above groups),
— involving the local population in the development process,
— developing the capacity of the local population to maintain traditional knowledge,
— building an effective partnership in planning and implementation,
— monitoring of developments continously, conducting impact assessments,
— encouraging the development of alternative tourism.
Based on the above principles, sustainable tourism is a balance of interests between the three
,pillars” (tourism industry, local population and environment). This can guarantee the
improvement of the quality of life as the main goal of ethical, sustainable tourism development.
These principles suggest that tourism is looking for an environment that ensures continuous guest
traffic. It has the necessary resources, the right incentives, a skilled workforce etc. to do this.
Environmental interests include the protection of the natural and cultural environment, the
conscious use of resources in planning and implementation, and the consideration of the load
capacity of the area. The population wants to live in a location that provides them with suitable
living conditions (work, education, leisure opportunities, health services etc.), that protects the
heritage of the location and that enables it to participate in the social life of the community
(UNWTO 2000).
| also agree with these principals, because we must act responsibly in reducing economic
inequalities in economic development, to protect the condition of our culture and environment.
Economic development must aim to improve people's quality of life, while also taking into account
human needs.
I consider the holistic approach of sustainable tourism to be the right direction for tourism, because
it does not oppose growth, but at the same time recognizes that there are limits to growth. The
approach focuses on ensuring the quality of human life, and the quality of natural and cultural
resources.
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These factors are the most important foundations and goals of sustainable tourism development. In
the course of tourism activity, it is necessary to minimize the negative effects of tourism and to use
the revenues to improve the living conditions of the local community.

Documents dealing with sustainable tourism (eg UNWTO 1980, UNWTO — IPU 1989, UNWTO
— WTTC — EC 1995, UNWTO 1999, UNWTO 2001) and researchers (eg LENGYEL 2004,
PUCZKO — RATZ 2005) emphasize that all the objectives of sustainable tourism can be achieved
if tourism is consciously planned and if it does not develop spontaneously. Planning is really
effective if it takes into account the perspectives of all tourism actors and tourism-related sectors.
| believe that greater involvement of the public in the planning process is needed to a greater extent
than at present. First, because the population is most in possession of knowledge of the resources
in the area. Second, improvements are effective if they are made cooperatively with the
participation of the population, considering the effects on them. Thirdly, because the positive
effects of tourism on the population have a positive effect on the population's attachment to the
area and the population’s attitude towards further tourism developments.

2. From mass tourism to the crisis caused by the coronavirus

Tourism was growing industry prior to the pandemic. According to the UNWTO Tourism
Barometer, the number of international tourists in the world has increased by 6% in 2018 (UNWTO
2019). Additionally, there was opportunity to improve the quality of the visits.

Prior to the coronavirus pandemic, a great many European cities struggled with the phenomenon
of overtourism. Despite declaring 2017 the International Year for the Development of Sustainable
Tourism, the World Council on Travel and Tourism found that few countries have government
programs to manage and administer tourism.

Overtourism means an excessive increase in the number of visitors in a given reception area, which
results in residents suffering from continuous and/or seasonal visitor peaks and which permanently
changes their lifestyle, access to services and general well-being. Overtourism damages the
landscape, places a heavy burden on infrastructure, displaces residents from the real estate market,
increases the cost of living, causes pollution, thus damaging the authentic nature and special
atmosphere of destinations (CLAUDIO et al. 2018, UNWTO 2018, INTERNATIONAL YEAR OF
SUSTAINABLE TOURISM FOR DEVELOPMENT 2017).

Travel has become more affordable than before, resulting in higher number of visitors to popular
cities. Cities are now forced to address the growing number of tourists and the resulting
deterioration of infrastructure by trying to limit the number of visitors. A further contradiction is
that while the growing number of tourists has favored tourism and hospitality, the rising house
prices and the increased cost of living resulted in lower disposable income for the local population.
Lower disposable income means that local residents end up staying home, because they cannot
afford to eat out in restaurants or go shopping in those tourist destinations (UNWTO 2018).

Prior to the pandemic, more and more destinations, such as Venice, Barcelona, Palma de Mallorca,
Paris, Dubrovnik, Kyoto, Berlin, Bali, Reykjavik, were suffering from ,,overtourism”. Barcelona,
for example, had 30 million guest nights in 2017, while its population is 1,625,137 (CLAUDIO et
al. 2018).

Thus, it can be seen that the phenomenon of overtourism can be exemplified by the negative effects
of tourism. The nature of the impact of tourism depends on the extent of development to
accommodate tourists. International and domestic experience shows that spontaneous, uncontrolled
mass tourism usually accompanies the proliferation of negative effects. Examples of negative
effects are congestion of infrastructure, the commercialization of culture, the destruction and
pollution of the natural environment, and rising house prices. Conscious development of
sustainable tourism is a method for reducing these effects and strengthening the positive effects.
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All this is basically the task of the public sector, as the private sector is expected to operate
profitably and fairly, but it lacks the interest or incentives to perform non-profit tasks (because it is
basically short-term and profit-oriented) (LENGYEL 2004, PUCZKO — RATZ 2005).

The consequences of overtourism led to the ,tourism phobia” that Manuel Delgado first wrote
about more than a decade ago. This includes the dislike of tourists (but not tourism) and goes hand
in hand with distrust of them. More and more civil initiatives have been launched to protect
southern Europe, such as the Co-operation for Sustainable Tourism or the Anti-Tourism Network
of Southern European Cities. These organizations have tried to combat the phenomenon of
overtourism and its negative effects on the population (CLAUDIO et al. 2018).

Many good examples of tackling the overtourism phenomenon have emerged in recent years, but
some of these also seemed to be more ad hoc solutions, ignoring disciplined planning and the
sustainable tourism principles. These solutions include the introduction of new tax rules, the
payment of fines related to new local regulations, and the reduction of marketing activities. As a
result of new regulations, fewer tourists were attracted to large organized travel groups, instead
visiting as individuals or smaller family groups spending more money with less negative impacts
(CLAUDIO et al. 2018).

UNWTO (2018) emphasized the introduction of travel restrictions that served the protection of
locals rather than visitors. Such bans have been introduced in Barcelona and Venice, among others,
where tourism has put great pressure on the local economy and infrastructure. Bans were introduced
when restrictions did not address effectively the large number of tourists and the negative impacts
on a given destination.

Overall, the phenomenon of overtourism is growing as a result of unrestrained mobility and
increased wealth. At the same time, there is an urgent need to rethink how destinations can evolve
so that tourists respect the rights of the local population (CLAUDIO et al. 2018).

The overtourism phenomenon was eliminated by the global coronavirus pandemic, which caused
a drastic decline in tourist traffic temporarily deferring the needs above.

3. Measures and recommendations for protection against coronavirus

Prior to the coronavirus pandemic, tourism was a sector whose growth was well above average in
GDP, yet at the same time constantly overloading environment, local infrastructure and unable to
absorb the ever-increasing mass interest in travel.

However, during the epidemic situation, international tourism traffic to Europe decreased by at
least 70% in OECD countries (MEGAN 2020). The worldwide spread of the coronavirus pandemic
has shown how fragile tourism is. The difficulties previously arising from growth in tourism have
been replaced by new challenges to rebuilding the sector. The recovery of the travel and tourism
sector requires a solid platform that provides necessary funding sources, greater protection of socio-
cultural and natural values, and the achievement of environmental and strategic sustainability goals.
In a wide-ranging study by EplerWood International (MEGAN 2020), several governments agreed
that there should be a change of direction in tourism development. Future growth must be balanced
growth that provides well-funded systems at the destination level. The primary means of correcting
the imbalances are to create a financial base, to develop infrastructure and to put the local
population on a firmer platform for sustainable recovery.

The European Commission initiated the development of a European Marshall Plan on 21 April
2020. The Commission established an objective to create a plan covering the travel and tourism,
environment and digital sectors. Tourist destinations really need targeted reconstruction funds that
help preserve vital tourism products. Development funds would support the sites that are most
vulnerable to tourism. This new support system would finance reconstruction and rehabilitation,
largely based on sustainability goals. It also spreads the risk and allows a wide range of people in
need to be helped quickly. This form of support could best be described as a global fund with a
global focus.
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The ECM study (2020) explained that gradual recovery after the pandemic will occur in early 2021.
Until then, bilateral travel agreements can be concluded, but all international tourism may be
subject to country-specific restrictions, and travelers may be subject to quarantine rules.
Restrictions mostly affect only the groups most exposed to infections. After April 2021, travel
restrictions may be lifted except for limited geographic areas that will remain subject to restrictions.
According to the model developed by the organization, the time interval for response and recovery
will vary from country to country.

The study makes a proposal for the adaptation and protection of the destination. According to ECM,
congestion management solutions need to be implemented in the destination locations, such as the
use of digital technology. Priority will be given to improving air quality, regulating the operation
of cramped business premises, ensuring the quality of life of the local population, encouraging
entrepreneurs to use underutilized properties, regulating visitor flows and encouraging routes and
programs that allow and ensure a balanced flow of guests.

Public expectations can be met by loyalty programs, the provision of discounts, flexibility and the
possibility of re-booking in the event of unexpected cancellations, transparency of health measures,
high-quality cleaning and maintenance of public spaces and parks among other things. The
expectations of industry professionals can be met by contactless customer relationship solutions
(vending machines, voice recognition, applications), personal addressing and building trust of
customers, virtual attendance at events, online ticket purchases, providing online tours,
telecommuting opportunities.

4. Barcelona as a case study

Prior to the coronavirus pandemic, UNWTO (2018) brought attention to the case of Barcelona.
Barcelona is among the destinations where overtourism has been a major cause for concern. The
unresolved nature of excessive tourism would have had an impact on city life for years to come.
BALLESTER (2018) explained that overcrowding was the biggest problem in Barcelona and there
was no strategic planning to address the situation. There was also conflict between tourists and
residents.

Barcelona has been cited as an example of a successful tourist destination since the 1992 Olympic
Games. The positive effects of the Olympics were, among other things, the restructuring of the
range of municipal services and the implementation of urban planning projects and high-quality
public spaces for recreation. The facades of public areas and buildings were renewed, and hotel
improvements were made. However, they have also quite transformed the cityscape and the impact
of tourism. International events introduced new service providers to the local tourism industry. The
Olympic Games defined the city’s offerings for the next 20 years, including Barcelona’s theme
road, which offers shopping opportunities, and a ,,festival city” image that made the city exemplary
internationally. Increasingly, tourism has become the engine of the economy in the Catalan capital.
Looking back to the early 1980s, the number of visitors to the city was a lot smaller. It received
800,000 international tourists during this period, and yet it was not one of the top 20 most visited
cities in Europe. However, the number of guest beds in the city increased from 25,000 in 1992 to
more than 70,000 in 2015. According to some studies (BARCELONA TURISME 2017 IN
BALLESTER 2018), tourism accounted for more than 15% of the gross domestic product (GDP)
of the city. It has created more than 200,000 jobs with direct and indirect economic effects and
generated more than € 10 billion in revenue per year. The development of tourism and services was
at the heart of all urban development projects. The city was the 4th most visited city in Europe in
2012 according to the Top City Destination Ranking and was the 3rd in 2015 according to the
MasterCard program, behind London and Paris. In addition, according to various world rankings,
Barcelona was between 8th and 16th place in 2015 among worldwide destinations. Cruise tourism
is a significant comparative advantage for Barcelona over other major European cities.
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More than 2.68 million cruise passengers visited Barcelona in 2017, making it the number one
cruise port in Europe, ahead of Venice. It remains behind Florida’s three main ports, to become the
world’s 4th largest cruise port. In addition, according to a 2017 municipal study (BARCELONA
TURISME 2017 IN BALLESTER 2018), cruise tourism brought in more than € 475 million
annually, which is a crucial element in the economy of the Catalan capital. It is worth mentioning
that the acquisition of famous soccer player Lionel Messi by FC Barcelona has contributed to
interest in the city by sport fans. The growth of tourism is also well illustrated by the total number
of guests in the city's hotels between 1990 and 2019, according to which the number of tourists
increased fivefold (from 1.73 to 9.47 million) during the period considered (DIAZ 2020).
Growing international tourism has also transformed the system of housing rental and the housing
market. At the same time, the concern of locals has also increased, as the old cityscape has changed
significantly due to the increase in the number of foreign tourists. Since Barcelona became one of
the five most visited European cities (after London, Paris, Rome and Prague), it paid a high price
due to the negative effects of the crowds of tourists, especially young people and young couples.
For the past five years, residents of Barcelona have been protesting regularly and demanding a
solution from the municipality to the problems caused by tourists. Tourists were unaware of the
»rules of conduct” and stayed in unregulated apartments.

The constant change in the cityscape, the seven thousand illegal renters in Barcelona, and the fact
that the number of tourists in some districts exceeded the local population, and at the same time the
price of apartments increased drastically, affected the population more and more. After the
Olympics, wealthy investors also appeared in the city, offering luxury properties to buyers on the
beach. This has also restructured the real estate market. Many residents had moved out of the city
by 2014, because life had become almost unbearable compared to previous periods. Rents increased
by 25 percent between 2000 and 2016.

In response to the issues raised, the Chamber of Commerce, tourism professionals and the City
government considered how solutions could be found to this situation, knowing that overcrowding
had placed a heavy burden on protected areas, World Heritage sites, the coast, the old town center
and its main artery, La Rambla, which leads to the coast. A legitimate question arose as to what
mass tourism had brought about in the city, but also what effect tourism regulations might have
had.

The local residents have had issues with the growing number of visitors since 2000. They especially
oppose travel by younger visitors who are believed to have done the most damage to the city.
However, residents are still willing to host tourists, preferably those who are respectful of the values
of the city and the quality of life.

Since 2014, there have been several major protests against the proliferation of tourism. Protesters
threw paint bombs at several hotels, attacked buses and anti-tourist graffiti and posters appeared.
In one demonstration, for example, city dwellers chanted ,,drunk tourists go home”, but there were
also examples of protesters stopping tourist buses. The graffiti artists of the region did not hide
their views: ,.tourists, go home” and ,,tourism kills” inscriptions appeared in more and more places.
The worst case of vandalism was when the tires of a tourist bus were punctured and the windows
were covered with paint, but other tourist vehicles and bicycles had also been attacked
(BARCELONA ANTI-TOURISM ACTIVISTS VANDALISE BIKES AND BUS 2017; EUROPA
LEGNEPSZERUBB VAROSAIBAN A HELYIEK LAZADOZNAK A TURISTAK ELLEN 2017;
MEGFOJTJA OKET A TURIZMUS 2019).

To prevent further violent protests, the city administration has taken concrete measures to reduce,
or at least not increase the number of visitors.

Visiting traffic has been banned or restricted in some places and as a result, the concentration of
visitor traffic in the vicinity of the central attractions has eased. Barcelona has been thinking about
reducing the impact of mass tourism since 2013. In the case of Giiell Park, the new restrictions
allowed 400 visitors to stay in the park per hour, compared to the previous 3,000 visitors.
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In 2013, the previously free park now requires paid admission to reduce the number of visitors,
however it remains free for Barcelona residents with capacity restrictions: 100 Barcelona residents
could visit the park every hour for free. An online ticketing system was also introduced at the city’s
most popular attraction, the Sagrada Familia, which determined how many people can visit at a
time and for how long. The latter was strictly controlled (BALLESTER, P. 2018; DONTOTTEK A
TURIZMUS KORLATOZASAROL BARCELONABAN 2017; MEGFOJTJA OKET A TURIZMUS
2019).

The construction of larger hotel complexes was prohibited and the legal framework for apartment
rental was tightened. Regulations affecting Airbnb were first adopted in 2015, because it provided
apartment accommodations that competed with hotels. Under the new rules, individuals could rent
up to two bedrooms for up to 4 months. The current mayor also won the election with the slogan
,,Give the city back to its citizens”. He also kept his word, revoking the licenses of 30 hotel projects,
obliging Airbnb to pay € 600,000, and private landlords were required to obtain licenses. The
reality, however, was that prior to the pandemic, approximately 140,000 advertisements were
posted on rental platforms each year and control of such rental units was ineffective. In 2017,
another law came into force to curb tourism, such that, it became impossible to open new hotels or
rent new apartments in the city center. If an existing hotel or apartment was closed, there new hotels
or new apartments could not built. Further investigation was conducted into unreported
accommodations (BALLESTER 2018).

Conclusions

In the study, | explored the interpretation of sustainable tourism through literature reviews and
analyzed the documents that made recommendations on this topic. The common denominator of
these documents is that the three pillars of sustainable development are the environment, the
economy, and society, and in this interaction the economy can only grow together with the
protection of the environment. Thus, quantitative and qualitative growth are only viable together.
Sustainable tourism appears in the literature as the opposite of overtourism also called mass
tourism, which has negative impatcs. Sustainable tourism satisfies the needs of tourists, protects
the natural and cultural environment, and seeks to increase the economic benefits of tourism and
involves the local population in development processes.

Prior to the coronavirus pandemic, several European cities were struggling with overtourism.
Unfortunately, few countries have government programs for the management and administration
of tourism. Overtourism means an excessive increase in the number of visitors in a given location,
which results in overloading the local infrastructure and limiting access to services for the
population. At the same time, the leaders of the destinations have to recognize the need to limit the
growth of tourism and take steps towards sustainable tourism, for example to ensure that the level
of traffic and the distribution of visitors correspond to the capacity of the destination. Many good
examples of tackling the overtourism phenomenon have emerged in recent years, but some of these
also seemed to be more ad hoc solutions, ignoring disciplined planning and the sustainable tourism
principles.

The overtourism phenomenon was abated by the global coronavirus pandemic, which caused a
drastic decline in tourist traffic. In order to rebuild the tourism sector, the European Commission
has initiated the development of a European ,,Marshall Plan” to finance the recovery of the travel
and tourism sector.

The case study of Barcelona also confirmed that before the pandemic, the city was struggling with
the phenomenon of overtourism and if left unresolved, the situation would yield unpredictable
consequences in the lives of local residents. Since the 1992 Olympic Games, growing tourism has
transformed the housing market and significantly changed the old cityscape. For several years now,
citizens have been regularly demonstrating against tourists and demanding that the city find
solutions to the problems caused by tourists.
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As a result, the city government has taken concrete measures to reduce, or at least not increase the
number of tourists. Examples of these measures include restricting visitor traffic, revoking hotel
licenses, and regulating Airbnb and other home rental platforms.

However, the pandemic substantially reduced the volume of tourists in Barcelona. Overtourism
was replaced by a lack of tourists (KLIGER 2020). Normally, there are serpentine lines at the
Sagrada Familia, the city’s most popular attraction, but since 13 March 2020, the iconic building
has been completely empty. Visits to Casa Mila also fell 65 percent because of the pandemic.
However, this period may provide an opportunity for more conscious tourism planning than before,
in preparation for a return to pre-coronavirus visitor traffic.
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Abstract

This article introduces the Erasmus+ “European Peer Counselor Training in Accessible Tourism —
PeerAcT” project which is a project for the implementation of tourism for all. The project runs for
30 months until August 2021 and six project partners from five European countries are taking part.
The project aims to connect the areas of adult education and tourism in regard to the inclusion of
people with disabilities not only as potential customers but also as adult trainers. Core aspects of
the aims and expected effects of the PeerAcT project are the inclusion of people with disabilities
as peer experts, the development of a needs and interests group-based training of people involved
in the tourism sector, inclusion and accessibility in tourism in general and the development of new
approaches for adult education. With regard to the concrete implementation of these aspects five
intellectual outcomes are developed. Because of the lack of awareness of inclusion in the touristic
sector the PeerAcT project offers a wide range of educational and economic opportunities for both,
people with disabilities and experts in tourism.

Key words: people with disabilities, tourism, adult education, equal opportunities
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Absztrakt

Jelen tanulméany bemutatja az Erasmus+ ,European Peer Counselor Training in Accessible
Tourism — PeerAcT” programot, amely egy a mindenki szamara elérhet6 turizmust megvalositd
projekt. A program 2021 augusztusaval bezardlag 30 hdnapon keresztil tart, 6t eurdpai orszaghol
hat kozremiikddé partner bevonasaval. A project célja, hogy 0sszekosse a felndttképzést és a
turizmust, tekintettel a fogyatékossaggal ¢lok nem csak potencialis fogyasztokként, hanem
felnottképzokként torténd bevonasara. A PeerAcT projekt legfontosabb célkitlizése €s vart hatasa
a fogyatékkal él6k szakértéként torténd bevonasa, a turizmus agazatban dolgozdéknak az igényekre
és érdekcsoportokra épiilé képzése, bevonas és elérhet6ség altalanossagban a turizmuson beliil,
valamint (j megkozelitések elterjesztése a feln6ttképzésen belil. E célok konkrét véghajtasa
tekintetében 6t szellemi termék kerult kidolgozasra. A turisztikai szektoron belil a fogyatékkal
¢l6k bevonasaval kapcsolatos ismeretek hianya miatt, a PeerAcT project az oktatasi és gazdasagi
lehetdségek széles terét nyjtja mind a fogyatékossaggal €10k, mind a turisztikai szakértOk szdmara.

Kulcsszavak: fogyatékossaggal €10k, turizmus, felndttképzes, egyenld lehetdségek
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Introduction

The transnational project “European Peer Counselor Training in Accessible Tourism — PeerAcT”
is an adult education project of six organisations from five European countries (further description:
chapter 3) with its focus on the implementation of tourism for all in Europe. The project started on
November 1% 2018 and runs until August 31 2021 and is financed by the EU program Erasmus+
under the key action “Cooperation for Innovation and the exchange of Good Practices, Strategic
Partnerships for Adult Education Innovation”. The idea for this project was developed during a
three days lasting preparation workshop in Bad Muskau (Germany) in 2017 by all project partners.
By the project two main areas of interest for people with disabilities are adressed: adult education
and tourism. The legal basis for this international project is on the one hand the “UN-Convention
on the Protection and Promotion of the Rights and Dignity of Persons with Disabilities” (art. 24)
and on the other hand the “European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to
a Barrier-Free Europe” and the “Accessible Tourism Strategy of the European Commission”. The
“UN-Convention on the Protection and Promotion of the Rights and Dignity of Persons with
Disabilities” as well as the European Lifelong Learning programs aim, among other things, the
better and equal participation of people with disabilities in adult training activities and as adult
trainers themselves. The “European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to a
Barrier-Free Europe” and the “Accessible Tourism Strategy of the European Commission”
strengthen the importance of ensuring the access to tourism at all levels for people with disabilities.
Unfortunately, only a few facilities of touristic destinations are accessible for alle people regardless
of any disability and only a few facilities have entire service chains. Additionally, only a small
number of staff has the awareness of accessibility and the adequate skills. Finally, in already
existing training programs not many people with disabilities are involved. That is why efforts in
the field of tourism for all have to focus on two key aspects for the implementation of strategies:
Better and sufficient training of decision-makers and staff in private as well as in public institutions,
organisations and enterprises is needed. Furthermore, as the main principles in inclusive processes
people with disabilities must be involved in all relevant processes and activities about all relevant
topics. Therefore, two core target groups are integrated by the PeerAcT project: Firstly, People
with disabilities as experts in their own interests and experts in tourism work together in mixed
mentor groups as equal partners. Secondly, key decision-makers and staff in private and public
institutions and enterprises in tourism get access as trainees.

The main goal of the project is the development and implementation of an innovative methodology
to train people with disabilities as adult trainers in accessible tourism on a regional and European
level. 5 core aspects and results are expected (further explanation: chapter 4):

- Development and implementation of a methodology for organising peer-counselling and
mentoring in accessible tourism

- Development and implementation of a peer-counselling/training methodology and curriculum for
new (peer-) experts in accessibility

- Development and implementation of five regional training and peer-counselling centres and an
online training platform

- Development and implementation of five peer/mentoring-training-curricula and trainings for
accessible tourism

- Development of a lifebook with marketing/exploitation strategy for the local implementation of
training centres
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The expected main long-term impacts are, first of all, the empowerment and equal participation of
people with disabilities as experts and adult trainers in their own interests. Secondly, better
awareness and a higher level of knowledge and skills among the group of decision-makers and staff
in tourism not only on a regional but also on a European level should be reached. Lastly, European
cooperation and exchange/mobility of peer-experts should be achieved. As indirect impacts the
better accessibility of involved touristic destinations, the change of mind and awareness among the
group of professional staff and the start of the creation of so-called service chains are anticipated.
A first version of this article was published in the compendium “Opportunities and Challenges of
Barrier-Free Tourism in Hungary — Results and Recommendations of a scientific workshop during
the conference “European Peer-Counselor Trianing in Accessible Tourism — PeerAcT” on
September 4™, 2020 in Orfii (Hungary)”. This Compendium provides an overview over the current
state of the discussion about accessible tourism and inclusion of people with disabilities in tourism
at all levels. It is the result of a scientific workshop in cooperation with the university of Pécs,
Faculty of Economics, Marketing and Tourism Institute as part of the interim conference of the
PeerAcT project on September 4", 2020 in Orfii.

In the following an introduction of the PeerAcT project as a half-time overview with first results is
given. The background and challenges, objectives, core outcomes and the expected impact are
described.

1. The Challenges

As mentioned above, the objectives of the European Lifelong Learning programs (Erasmus+
Programme Guide Version 2, 2020), the “UN-Convention on the Protection and Promotion of the
Rights and Dignity of Persons with Disabilities”(art. 24) United Nations - CRPD) and the
“European Disability Strategy 2010-2020: A Renewed Commitment to a Barrier-Free Europe”
(European Disability Strategy 2010-2020) are the better and equal participation of people with
special needs in adult training activities but also as adult trainers themselves. These International
and European documents are also the legal basis and politics of the Accessible Tourism Strategy
of the European Commission (United Nations — Accessible Tourim) which is claiming the
accessibility of touristic offers and destinations, accessible travelling as well as the accessibility of
e.g. public spaces.

Key aspects for the implementation of the strategies of accessible tourism are better training
courses centred to the needs of different stakeholder groups of decision-makers and staff in relevant
private and public institutions, organisations and enterprises. Main principle in the inclusion
process of people with special needs is their involvement in all relevant topics, activities and
processes as experts in their owns interests and as peer counsellors.

This strategy needs a joint and renewed commitment. One in six people in the European Union
(EV) has a disability that ranges from mild to severe. That makes about 80 million people who are
often prevented from fully taking part in society and the economy because of environment- and
attitude-related barriers. More than one third of people over 75 have disabilities that restrict them
to some extent, and over 20% are considerably restricted. Furthermore, these numbers are set to
increase in view of the EU's population ages perspectives (European Disability Strategy 2010-
2020, p.3).The European Disability Strategy 2010 -2020 stresses that clear information should
subsequently be provided about the measures taken to make sure that accessibility for all is
guaranteed with regard to all products and services related to tourism (European Disability Strategy
2010-2020).Unfortunately, only a few facilities in most of the touristic destinations are accessible,
have appropriate services or entire service chains.
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During the preparation workshop of the project partners in January 2017 six main reasons for this
unsatisfying situation were identified:

1. Psychological and mental barriers on the part of tourism providers and public authorities in
touristic destinations

2. Information deficits regarding the market potential

3. Lack of information about travel behaviour

4. Lack of information about the requirements of this market

5. Information deficits regarding the costs of accessibility

6. Statutory barriers and conflicts of goals

Information and better training are one of the key strategies to overcome this situation and
presented in the final report published in 2014 by the European Commission concerning “Mapping
skills and training needs to improve accessibility in tourism services” (European Commission,
Mapping skills and training needs to improve accessibility in tourism services.). Following this
report and own research the PeerAcT project first objectives are better training for the stakeholder
groups by using the experiences and competences of people with disabilities as peer counsellors
and mentors. Further objectives are empowerment and inclusion of people with disabilities as adult
trainers and, finally, the improvement of the accessibility of tourism destinations and tourism
service chains.

That is why the project has two core target groups for its training activities:

Firstly, the experts in their own interests: people with special needs as well as other experts in
tourism, accessibility offer trainings as mixed experts and trainer teams (trainees first and trainer
at second). Secondly, the key decision makers and staff in private and public institutions and
enterprises involved in tourism and leisure activities are trainees. The project provides innovative
methodologies, curriculas, trainings and ideas not only for the project partners but also for other
stakeholders along potential service chains in barrier- free tourism, awareness-building as well as
for regional marketing. Furthermore, a training and mentoring program for people with disabilities
as and mentors as well as accessibility guides and private and public staff in tourism is offered.

2. Who are the partners

Six partners from Croatia, Germany, Hungary, Italy and Spain work together to develop and
practice this methodology.

They represent public and private institutions, try to develop and implement better and sufficient
training for people with disabilities as peer-experts, decision-makers and employees in relevant
private and public institutions, organisations and enterprises dealing with tourism.

2.2 Verein zur sozialen und beruflichen Integration e.V. (VSBI, Merseburg, Germany)

VSBI is lead applicant and coordinator of PeerAcT. The VSBI was founded in 2005 to develop and
implement innovative ideas to support people with disabilities to live independently and fully
include them into society and employment. VVSBI offers them services to support their access to
personal budget and personal assistance. The VVSBI operates larger offices in Merseburg (Saxony-
Anhalt, seat of the VSBI) and in Erfurt (Thuringia).

With the PeerAcT project the VSBI wants to empower and train people with disabilities as peer-
experts in their owns interests. This shall give them more opportunities to become an equal part in
the adult learning sector as stake- and shareholders as well as make accessible tourism better and
more appropriate to the needs of people with disabilities.
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2.3 Z6ld-Aktiv Social Cooperative (Z6ld-Aktiv, Orfii, Hungary)

Z0ld-Aktiv Social Cooperative is based in Orfii in the county of Baranya in southern Hungary. This
settlement is one of the county’s main tourist attractions. The fundamental goal was to offer full
year employment, support for local tourism enterprises and new approaches to sustainable
development. The cooperative itself is also active in tourism and founding organization of the
“Barrier-free Tourism Day”. This annual unique inclusive event offers opportunities to try out free-
time activities that are not possible for handicapped people (e.g. riding a motorcycle, driving a car,
dragon shipping). Most of the staff has experiences in tourism, marketing and social policy. Project
partners are:  University of Pécs Faculty of Economy Marketing and Tourism Institute
(https://ktk.pte.hu/en), People First Association Pécs, which supports the independent living of
disabled people in every level (http://peoplefirst.hu/en/).

They would like to make the PeerAcT project widely known in Hungary and offer society a new
perspective - including tourism ( GONDA — RAFFAY 2020; RAFFAY-DANYI - ERNSZT 2021)

2.4 KOPF, HAND und FUSS gGmbH (KHuF, Berlin, Germany)

KHuF actively campaigns for everyone who is different to be accepted in and valued by society,
as well as to enable them to actively contribute — inclusion. In other words, for people both with
or without a disability or handicap to understand, respect and support one another. Education is a
key success-factor for the concept of inclusion. This is why KHuF focusses their efforts on the
development and implementation of integration and further education projects in their pursuit of
inclusion, specifically targeting disabled and handicapped people.

These goals will be achieved through:

» The development of special education and learning concepts as well as specific learning and
teaching materials for disabled and handicapped people,

» The promotion and support of intellectual and professional exchanges as well as the collaboration
between all persons and organisations that are involved and interested in education of disabled
people (those directly affected, associations, sponsors and social welfare institutions, i.a.),

* The development, realisation and evaluation of further education and qualification measures to
ensure the better integration of people with disabilities into the world of work,

* The informative work on possibilities to integrate disabled people into the world of work.

KHuF sees great potential to enable equal participation for all through the use of new media.
Various apps, learning platforms and software have been developed as a result of their projects.

2.5 Udruga za kreativni razvoj "Slap™ (Slap, Osijek, Croatia)

Slap is a development-oriented organization, dedicated to promoting the values and practices of
the eco-social economy, creating sustainable models of eco-social economy and acting as a
resource centre for social enterprises. With eight permanent employees and a pool of more than
20 external experts in various areas of socio economic development and social marketing, Slap has
developed and done many capacity-building programs over years offering more than 600
workshops and seminars for more than 4000 participants and has implemented more than 100
projects. PeerAcT is an integral part of Turistica program, through which Slap connects tourism
service providers, creates Panona tours, a DMC specializing in active and cultural tourism and at
the same time promotes the principles of inclusive tourism.
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2.6 Unione Montana Alta Langa (Unione, Bossolasco, Italy)

The “Unione” is a public body made of 38 Municipalities located in the southern part of Piedmont
Region, Italy. The “Unione” aims the promotion and economic development, protection and
improvement of mountain territories. In particular, it pursues the goal of promoting socio-economic
development as well as the protection of its territory and environment. The final purpose of the
cooperation between the municipalities is to improve the living conditions of citizens and to
provide them with an adequate level of services. L’Unione Montana Alta Langa delegates to the
Consorzio Socio-Assistenziale Alba-Langhe-Roero (a syndicate of municipalities in charge for the
welfare services) the management of all activities in support of people with fragility caused by
economic and social poverty, the elderly and disability. Tourism is a fundamental industry of the
territory and in the last years it permitted the employability of young people and the birth of many
small enterprises.

2.7 Asociacion para el Estudio y Promocién del Bienestar Social (PROBENS, Barcelona, Spain)

PROBENS was founded in 1983. They have the experience of more than 30 years in youth and
adult education as well as in vocational training with national, regional and local networks and
about 20 years in international projects. PROBENS is specialised in working with social segregated
people: women, young people, children, and unemployed people older than 45 years. PROBENS
actually employs 16 professionals, 12 volunteers and 5 students in practicum /Barcelona/Catalonia
/Mallorca. The first objective is to support people to find work and integrate the various skills and
methods for autonomous integration into their processes.

3. Expected and realised outcomes of peeract (status 31.03.2021)
The project develops and implements six core results so called “intellectual outcomes”.
3.1 Methodology how to organise peer-counseling and mentoring in accessible tourism

This methodology contains the complete theoretical background and basis for the work of the
PeerAcT project to support the inclusion and equal involvement of people with disabilities as
experts in their owns interests in accessible or better inclusive tourism in the five project partner
countries.

Under the leadership of the Hungarian partner, Z6ld Aktiv, the partners have identified the training
needs, the opportunities and requirements for developing and delivering successful training
courses as well as the training needs and training requirements for the adult trainers, such as peer-
experts and other tourism experts.The implications of the methodology are better training methods,
suitable training for the needs of the relevant stakeholder in tourism and the process of social
inclusion through the involvement of peer-experts as adult trainers and mentors. The methodology
is transferable to different types of accessible tourism training courses but also gives
recommendations for other learning situations related to accessibility or services needed by people
with special needs where peer experts and peer counselling methods are useful. In seven chapters
and many documents in the annexes, this methodology guides the project partners and their network
stakeholders through the project.

In the first chapter the understanding and the state of the art of accessible tourism is presented, the
presentation of best practices identified in the partners countries and the results of a survey carried
out with the support of the University of Pécs concerning customers” and disabled people
stakeholders” needs (“Accessible Tourism in some European Countries — Results of an Empirical
Survey” (RAFFAY — GONDA 2020; GONDA- RAFFAY 2021)
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Chapter two explains the common understanding of adult education and inclusive learning. The
project shows the learning approach, the adult learning concept of PeerAcT, how accessible e-
learning will work and finally, how the PeerAcT training centres should be designed in each partner
country.

Chapter three deals with the marketing concept and sustainability of PeerAct. It shows which target
groups the partners have, which marketing instruments are suitable and how the project achieves
sustainable success for PeerAcT. How the project guarantees equal participation and prevents
discrimination in terms of gender and accessibility topics is described in chapter four.

Chapter five gives an overview of international, European and national rules and regulations for
barrier-free tourism and inclusion as well as relevant European standards and their implementation
in the participating member states. In comparison, strategies and policies for barrier-free tourism
in Europe and at national level are presented. Finally, we will show how the PeerAct training will
involve key decision-maker and stakeholder in tourism, how we will develop and pilot the training
for them.

Chapter six introduces and summarizes the common understanding of inclusion and disability
according to the UN CRPD in PeerAcT. The necessary sensitization process for all stakeholder in
tourism as well as the peer expert concept on which the PeerAcT training for the peer-experts and
the training of tourism stakeholder are based, is demonstrated.

Finally, best practices are presented and summarized in innovative training courses in peer-
counselling and involvement of people with disabilities in adult learning activities.

3.2 The peer-counselling/training methodology with a curriculum and training course for new
accessibility (peer-) experts and trainers as blended and E-Learning tool

The training and learning approach follows three principles: Constructivism learning, cooperative
learning and peer -learning.

3.2.1 Constructivism Learning

In constructivism, learning is seen as an active process in which every individual constructs their
own reality based on previous experiences and knowledge that are often shaped by their social and
cultural environment. What the learners think and how they interact becomes the crucial point in
these theories (e.g. Piaget,1954; Vygotsky, 1980; Dewey, 1938; Bruner, 1957). Two theories are
of greater interest to our approach because their references to specific interactions are presented
here.

Vygotskian perspective

Vygotsky (1980) stresses that mental functions and human development originate in social
relationships. For him, the cognitive abilities of the individual largely depend on the group in which
the person is immersed (shared perspectives, cooperation between apprentices ...). In this sense,
learning and intellectual development will always take place through interaction with others.
Consistent with this approach, it is clear that in social interaction the child learns to regulate its
cognitive processes by following the indications or guidelines of the adults and / or people with
whom he its interacting.

Piagetian perspective

Piaget (1954) places the emphasis on conflict resolution. For him, the collaboration between
different people favours the ability to separate the subjective from the objective. In this way,
adaptations between people are encouraged. According to Piaget's theory, knowledge is built up
from the interaction between humans and the environment. This interaction creates a conflict
between the previous schemas that the individual has already reached and the new information that
comes from the environment, thereby enriching the persons” mental representations (socio-
cognitive conflict). The objective of this interaction will always be to reach an agreement or a
common response, starting from moderately different points of view.
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3.2.2 Cooperative Learning and Peer Counseling

The PeerAcT project is based on the peer-learning approach, a learning method between people
belonging to a homogenous group. These groups of equals enter in a cooperative learning
environment, they gain knowledge from one another and at the same time live a process of
empowerment through experience. While the definition of “peer to peer” may alter, “(a)s a
practice, it is characterized by equitable relationships among people with shared experience,
voluntariness, the belief that giving help is also self-healing, empowerment, positive risk-taking,
self-awareness, and building a sense of community” (Darby, 2018).

The origins of the peer movement were influenced by the human and civil rights movements of the
1960s t01970s and also shaped by the independent living movement of people with physical,
sensory, and cognitive disabilities. It is used nowadays in different contexts, sometimes more
connected to the root of the movement, like in peer groups supporting each other, sometimes in
relation to the learning/teaching context or counseling work.

The term peer counseling is nowadays often used in e.g. an university context for tutoring tasks in
a more general way. However, the approach presented here, which has its origins in the same
grassroots movement and shares the values of the approach, focuses on, on people with disabilities
and independent living (FARKAS- PETYKO 2020).

As a part of the PeerAcT project, the participants in the first phases are trained on a peer-to-peer
base, where they share a common horizon of experience. At a later stage, they will be part of the
peer counseling movement. Empowering people in similar situations in a professional context as
a peer counselor. The focus on tourism chosen in this project enables participants to apply their
new discovered skills in a counseling context that is relevant to the regular/first-time job market.

3.2.3 The Curriculum and the Training Course

By following the principles described under 2.1. and 2.2. people with and without disabilities first
developed the curriculum for the training course for new accessibility (peer-) experts.

The Course was developed for a blended learning in a peer group with a peer trainer, but also as an
online course for self-learning activities. It is calculated for a five-day training session. Due to the
modular structure in 12 modules, the training can also be carried out over several days. All courses
will be available in the five partners languages: German, Croatian, Hungarian, Italian and Spanish
as well as in English for download and for e-learning on the Moodle Platform of the project-
leading organisation, the VSBI.
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Curriculum for the Peer Act trainer course

In preparation for the course, participants should have read the “Introduction to Peer Act”.

Day 1
Activity description  Objectives and expected Face-to-Face Workshop Online Workshop
outcome
1. Self-awareness and Deal with your own Accompanied introduction to the Video introduction to the structure of the
self-recognitionasa  disability to recognize structure of the course and its course;
person with where there are obstacles  objectives; Dealing with your own disability (also in
disabilities (possibly  in (everyday) travel. Getting to know the other trainers and = relation to travel);
connected with an What help is there grappling with your own disabilities;
introductory round) already? Self-assessment questionnaire on
peer counseling;
2. History of the peer Getting to know the peer Introduction to the history of the peer  Video lecture on peer counseling movement
counseling counseling history / counseling movement (USA, Germany,  / history;
movement; movement; other European countries);
3. Practical experience  Best practices; Disability-exploration; networking;
on accessibility and
self-representation
Learning approach History of the peer counseling movement; Self-awareness and self-knowledge regarding one's own disability;
QOEE) oot Cemmons Cooprignt 2045, ot Disclaimer:
= - o e [ b copy, edept, dolib,
of the authors” Creative Commans Licence, Commerdal repraduction rights have The 1t does not
been grarsed o TeirSharcs Labs Project Partnces ity European Union. i
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Day 3
7. personal future Getting to know personal future Visit the website in the group: Watch video on personal future planning
planning; what are  planning as a tool for inclusion; https://www.inklusion-als- (https://www.youtube .comfwatch?v=23jAL
my personal goals menschenrecht.de/gegenwart/m  mhelrY&feature=youtu.be );
and idea in general; aterialien/persoenliche- Fill out questionnaire for personal future
zukunftsplanung-inklusion-als- planning;
menschenrecht/zukunftsplanung-
personenzentriertes-denken-und-
persoenliche-zukunftsplanung/
and discuss the points made
there for personal future
planning;

Learning approach  Getting to know personal future planning with focus on peer act; Answer questionnaire;

8. Consulting Counseling methods in conflict Creating / answering a catalog of  Question catalog about conflicts in
methods: conflicts  situations, systemic approach; questions about conflicts in counseling / creating / answering barrier-
and systemic Approaches to peer counseling as  counseling / barrier-free tourism  free tourism (personal experience);
approaches as well  well as counseling to tourism (personal experience, answering  Target groups define people with disabilities
as solution providers; in a group); Target groups: define  and tourism providers from the group;
strategies; people with disabilities and

tourism providers from the
group; Role play in group work;
Learning approach  Getting to know counseling methods; Analyze conflicts in consultations; create individual catalog of questions;

Crouie Commeons Coppigee, 2045, Wigtnatienil £ s, BY NG 56, Disslaimer:
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W
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of the course and its

Day 5
11. Evaluation / Eval
Critique Methods methods;
Get to know and
apply
12. Conception of a

training concept

Work as a trainer in PeerAcT;
What is important to know;

Fill out and discuss the

évfolyam 2.

szam
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Fill out | sheet;

sheet; Which methods were
helpful and which still need to be
worked on; How are the methods
used?

Evaluation of training; How do we
want to develop the training
materials on site as a team later
in Peer-Act, set up our training

and a learning Knowing strengths and
center for barrier-  weaknesses in the coaching
free tourism and context;

peer act;

Learning approach

e, 0i5, SRl 8.0 UiR0ie. Y NG A
Vo e fre 9 GEpr. eudapn, S0 B onnd re-ae U0 Mheceriel uncer ihe sy
cfthe authon” Commars Usenze. cthon rig
Seen garedio fabthures Labi Project Patmens

eeract

Day 2

4. Consulting Learn more about consulting
methods: methods, assume /
communication, understand different roles in
customer-oriented  role play;
approach, peer
approach;

5. Marketing self- Marketing methods;
representation and
peer act;

6. Get to know advice =~ Getting to know advisory

and marketing
from and for
people with
disabilities;
Learning approach

methods in the peer
concept;

BY NG 54,
I uner the terms

Creative Commans Coppright, 204
Yeu are frse o cepy, cdapt, dist
cfthe authars” Creati Ucense,

been grared v FaiShares Labs Project atiners

center and analyze the Peer-Act
project again and do concrete
work steps for implementation;
Preparation of the stakeholder
event;

Concept peer act local;

Concept peer act local (evaluation / training materials + process, etc.);

Which methods were helpful and which still
need to be worked on;

Perhaps Video for evaluation; How are the
methods used?

Evaluation of training; Analysis of the
project; find out where and how you can
work as a peer act trainer yourself;
Development of training materials for your

own training;

uthors. it does not

organizations; Experience counseling
methods together;
Role playing;

Analysis and evaluation of the
partner's local marketing concept,
checklist from Sonja;

Visiting counseling centers for people

with disabilities, developing your own
concept;

Disclaimer:

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Presentation of various consluting methods;
Video of one or more role playing games in
the consulting area;

Visiting websites of various advice centersin
the region / country and analysis of the
advice offers;

Searching, analyzing and evaluating
marketing concepts of the various peer-act
partners, checklist from Sonja;

Visiting counseling centers for people with
disabilities, developing your own concept;

Role play; Visiting advice centers for people with disabilities; Basic marketing course;

The sole respensibility for the content of this document lies with the authors. It does not

Commission is not respansible

for any use that may be made of the information contained therein.
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Day 4
9. Self-assessment Find out what you know Self-assessment guestionnaire on Online survey +
about adult education; educational preferences and peer Ask for feedback from 3 people who know you
counseling; Questicn yourself as a trainer;
in pairs on the principles of adult
education and peer counseling;
Learning approach | seif assessment and questions about attitudes to peer counseling; Peer experts and self-representation;

10. Adult education, Get to know and apply metheds ~ Use adult education methods in ~ Watch a video presentation on various adult
roles, functions of adult education (OPERA, small groups (OPERA, World education methods (e.g. on Youtube);
and methods World Café etc.); Café etc.); Align question to peer
(formal, infarmal act;
and non-formal
learning) as
trainers;

Learning approach  Apply methods of adult education; Attend and analyze adult education events;

Disclaimer:

The sole i of this

necessarily reflect the opinion of the European Unian. The European Commission is not
of the

3.3. PeerAcT Local Training and Peer Counselling Centres

Local PeerAcT training and peer-counseling centres has been implemented in each partner region.
The partner developed a description and functionality of the training centre using the PeerAcT
methodology. The training and counselling centre offer expertise and counselling in peer-
counselling and accessible tourism affairs, the needs and independent living of people with
disabilities.

The training centres offer peer-counseling training, mixed training from peer advisors and other
tourism experts and online advice. They are accessible and, if possible, placed in existing training
courses or offices of the partners or the local network partners.

A training module has been developed with the goal of gaining a common understanding of the
needs of people with disabilities and the inclusion process, bringing together the expertise of peer
experts and experts in business and a common way of working together on development,
implementation and development to running training.The training centres offer mixed training of
peer counsellors and other tourism professionals in a formal and informal way. The training is
calculated within three days. The impact of these training courses should be a better understanding
and a team building process among the experts as new mentors and trainers.

The training modules for barrier-free and inclusive tourism have been developed with these mixed
skills and specialist knowledge. The results will help the trainers to identify the needed peer
counsellors and other tourism experts and to prepare suitable training courses in which all three
groups will train the others in their areas of competences. The impact of the outcome will be mainly
the equal involvement of people with disabilities as adult trainers.

The innovation is the creation and the coordination of different competences and skills as well as
the respective different teaching approach. The competences provided in these training centres are
initially a methodology and practical courses in which peer-experts/counsellor are generally trained
to take the role as peer-expert and adult trainers.

The second core competence is to bring these peer-experts in an informal learning process with
other experts (e.g. tourism, business, culture etc.) in an inclusive way and thirdly, to develop and
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implement accessible and inclusive adult training courses in different branches together.
Stakeholders in other European regions can use the methodology to set up their own learning and
training centres.

3.4 Peer/Mentoring-training-curricula and trainings for accessible tourism

The peer/mentoring-training-curricula and training for accessible tourism consists of five curricula
and training courses. These five trainings were selected by the partners during the preparatory
workshop for the project application in Bad Muskau (Germany) in January 2017.

1. General information / awareness -raising in accessible tourism

2. How to communicate with disabled customers / how to reduce/break down barriers

3. Information and marketing in accessible tourism, how clients with disabilities can be reach

4. Self-evaluation/quality management of accessible tourist destinations/services

5. Establishment and operation of accessible tourism service chain

Mixed mentor groups made up of peer-counselor and tourism experts in personal will develop and
provide the training courses.

The training courses are also offered as webinars (two half day-sessions each) and as recorded
online seminars with tutorials, learning material and background material.

The effects are better trained human resources in tourism and finally more accessible tourism
service chains.

The method is innovative because all relevant stakeholder groups are involved in the training as
experts and learners.

The output can be transferred to other tourist destinations/regions via the webinars and the recorded
seminars.

3.5 Online Courses and Tutorials — Package — Inclusive E-Learning Approach

The peer-counseling training and the accessible tourism training are accompanied and supported
by e-learning modules that include webinars, recorded training and online training with tutorials.
These tools are used for the blended learning and non-formal/informal learning approach of
PeerAcT.

The webinars and the online training courses with tutorials are used for the preparation and work
in homes of the trainees, but are also particularly important for those who have not been able to
attend in-person training courses or webinars.

The online training contains at least 12 tutorials that are easy to understand. In addition, they are
translated into audio description (important for blind and visually impaired people) and sign
language (important for hearing impaired and deaf people).

The E-Learning courses are implemented on an inclusive e-learning platform, as a "normal” e-
learning tool cannot provide inclusive content. However, since the project aims at people with and
without disabilities, the participation of all people - including online learning - is a prerequisite for
a successful project.

3.5.1. Why do we need inclusive learning systems?

With the ratification of the UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities, every person,
regardless of their starting position, should now be able to participate in society through inclusion.
This paradigm shift must also be transferred to the world of digital learning. The areas of continuing
training and personnel development are now often supported by digital learning systems. As a
result, these digital learning systems must be inclusive. So far, however, there is hardly any research
on inclusive e-learning platforms that enable people from a wide variety of backgrounds to learn
digitally.

3.5.2. Socio-political context
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The aim of inclusion must be to facilitate training measures for people who are excluded so far
often from digital learning. Their professional and social situation should be improved to reflect
the realities of a heterogeneous society.

First, however, there is a distinction between the terms "disability"” and "impairment"

Article 1 of the UNCRPD states that “Persons with disabilities include those who have long-term
physical, mental, intellectual or sensory impairments which in interaction with various barriers may
hinder their full and effective participation in society on an equal basis with others” (United Nations
— CRPD).

By the term "impairment” we mean the group of people who, due to their individual starting
position, have difficulties with professional or social participation. In the medical sense, however,
these people are not disabled. This group of people includes, for example, people who are
functionally illiterate and have no or only mediocre writing and reading skills (Grotliischen —
Riekmann, 2012)

3.5.3. Scientific context

The concept of eLearning is defined not clearly yet. There are definitions with varying degrees of
comprehensiveness and various descriptions for and around e-learning. A very general definition
characterises learning as the "support of learning processes through the use of information and
communication technologies” (Gabler Wirtschaftslexikon, 2016). Arnold et al. explain this in more
detail and define e-learning as: "[...] [the] arrangement of electronic means, spaces and links [...] [,
which] are used individually or jointly for learning or for competence development and education
of learners in a self-determined time [...]" (2015: 22). Here it becomes clear that eLearning is not
only about the use of digital media. Aspects such as didactics, space and time and self-
determination also play a role also.

There are general technical standards for e-learning systems (e.g. SCORM, LTI) that enable the
description and exchange of content between platforms. However, people with special
circumstances have special needs. The content should be available in sign language for the deaf, a
soundtrack with audio description is necessary for the blind and visually impaired. People with
learning disabilities may need simple language services and often need further explanation. There
are specifications for the barrier-free design of general computer systems such as the Web Content
Accessibility Guidelines (WCAG) (W3C, 2008) for the barrier-free design of websites. Inclusion
goes beyond the mere accessibility of content - accessibility - and in the context of e-learning
includes the use of all available functions such as collaboration and communication with other
users. However, the special requirements for inclusive e-learning systems (e.g. for interactive
elements and feedback to learners) have hardly been researched and there is no e-learning platform
that satisfactorily takes into account the requirements of people with different starting situations.
If further training is to be anchored institutionally with the help of e-learning, as is increasingly the
case in companies, inclusive usability must be ensured in order to allow staff with disabilities or
impairments to participate to the same extent as their non-disabled or disabled colleagues. The
existing guidelines such as the WCAG are not sufficient for this. Research gaps existing with regard
to requirements and concept development (for determining reusable design concepts and specific
software systems for barrier-free eLearning) both as well as with regard to the practical evaluation
of barrier-free eLearning systems. Based on first positive evaluation results, the LAY A system
described below should take a step towards inclusive eLearning.

3.5.4. Inclusive e-learning with LAYA

When developing an inclusive system, future users should be involved from the beginning, as
participation is an integral of inclusion. The requirements for e-learning systems for people without
disabilities and impairments have already been well researched (e.g. Kerres, 2013, Schulmeister,
2007). So far, however, people with disabilities or impairments have rarely been considered. This
was a central concern in the development of the LAY A system (Patzer, 2016).
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An inclusive e-learning system should be designed in such a way that it meets the requirements of
a heterogeneous user community with different needs. This includes, among other aspects, the
offering of content in various forms, as described in the WCAG. For example, visual content such
as images or videos is problematic for the blind and visually impaired.

An alternative representation in text form enables this target group to use screen readers that can
read or display the content in Braille.

LAY A has a modular structure. This means that various support mechanisms are available in the
system. They can be selected according to personal needs. In this way the system adapts to the
respective user. One of these support mechanisms is the ability to play two videos in parallel, e.g.
to be able to offer sign language at the same time. In addition, the language level can be varied so
that texts can also be offered in simple language.

The advantage of the LAYA system is that the content can be offered for heterogeneous target
groups with different needs. This can be seen very clearly in the example of further training in
companies. On the one hand, the system facilitates the provision of materials, since the entire
workforce can be reached via only one same portal. Each employee can decide for himself or
herself whether he or she would like to receive support or not.

3.6 Summarizing report of implementation activities - Handbook and Marketing/Exploitation
Strategy

The summary report of the national implementation activities is a book of life with two objectives.
It helps to make the implemented training centres sustainable and helps by creating and
implementing new training courses and training centres.

The summary report demonstrates the process of developing, implementing and piloting the overall
PeerAcT methodology. It summarizes all activities and evaluations of the process and shows
challenges and solutions, lessons learned and finally recommendations for the implementation of
new laboratories and the sustainability of existing labs.

The aspects of sustainability and exploitation are dealt with in two main chapters.

The partners will present an exploitation and marketing strategy on how the training centres that
have already been developed and implemented can be made sustainable and useful for other
business areas besides tourism.

A manual contains instructions for the implementation of new training centres as well as adequate
provision of developed training courses.

For this purpose, one chapter consists of a marketing strategy with templates for a business plan.

4. Innovation

In recent years, the European Commission has started to support accessible tourism in various
programs and finally many projects have been carried out. The final report “Mapping skills and
training needs to improve accessibility in tourism services”, published in 2014 by the European
Commission, identified many best practices and made recommendations for the development of
new and innovative training methods and course. Some of the recommendations are better group-
focused customized training, open-access training and the involvement of people with special needs
and disabilities as experts in their own affairs and trainers/mentors.

The European Network of Accessible Tourisme.g. offers a lot of information, conferences and best
practices for accessible tourism and service chains. The National Coordination Committee for
accessible Tourism and the German National Tourism Centre, together with peer groups in many
parts of Germany, are providing a new data collection and testing process to certify accessible
tourism destinations and services and make them public (European Commission, Mapping skills
and training needs to improve accessibility in tourism services). These best practices are useful for
this project, but are not enough to work as a community or small stakeholder group in training and
development of accessible tourism. Some of the methods are only available to a limited extent and
are not free or no longer available and usable. Much of the training are provided by non-disabled
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professionals rather than peer-experts, which does not reduce/remove the barriers that many
tourism professionals face in dealing with and communicating with people with disabilities. These
were the results of the own VSBI research with questionnaires among different service providers
and tourism destinations in Merseburg and Schmalkalden in the years 2017 and 2018.

The first innovation of the project is that we involve the peer groups of people with disabilities at
all levels of this process as experts, train them to be trainers in inclusive tourism and support the
inclusion process and the fulfilment of the equality approach of all citizens. It was extremely
important that the project partners define this area as inclusive tourism rather than accessible
tourism.

The second innovation is the creation of mixed groups of peer experts and tourism experts who
have all the necessary knowledge to develop and implement customized training courses on the
main topics, through local research and questionnaires of the project partners in the five pilot
regions (Osijek, Pécs-Baranya, Thuringia and Saxony-Anhalt, Cataluna, Piedmont-Alba) and
during a preparation workshop in January 2017 in Bad Muskau:

1. general information about accessible and inclusive tourism/ awareness raising

2. how to communicate with customers with special needs/disabilities and how reduce
communication barriers

3. information and marketing in accessible and inclusive tourism, how customers with disability
can be reached

4. how to create and operate a service chain

5. self-evaluation and quality-management of accessible and inclusive tourism destination

The project will develop and provide a free available methodology of peer counseling and
mentoring in accessible tourism. It will offer innovative video tutorials on how to use the tools, the
webinars and videos with recorded online seminars on an online platform for accessible tourism
training. Finally, PeerAcT will provide a user strategy and report on the implementation and
piloting as a manual "How to create local training centres and training courses for accessible
tourism”.

This type of cooperation and planning to build up regional networks and cooperation for inclusion
and accessible tourism with an European added value of cooperation across Europe is also an
innovative approach.

6. Impact

The main impact of the project is intended to be the empowerment and social inclusion of people
with disabilities as peer counsellor and mentors on an equal footing with other experts and adult
trainers. This is a step forward in the inclusion process for people with disabilities and special
needs.

The next impact is a staff better trained in tourism in five partner regions, who can influence the
third impact. This means a better accessibility of the involved touristic destinations, a change in
the opinion and awareness of the group of professional staff involved in tourism related jobs, and
the beginning of the creation of so-called service chains to guarantee the accessibility in the pilot
areas.

The involved tourism experts will also learn more about the inclusion process and how people with
disabilities are able to work as adult trainers and experts in their own interests.

The participating organisations will gain knowledge and experience of how people with disabilities
can be involved as peer-experts and adult trainers in daily activities and routines as well as
supporting the inclusion process more generally. People with disabilities will have the opportunity
to be accepted as regular training staff, employees or honorary staff in the partner organisations.
This will confirm their position in society and offer new opportunities for the participation process.
It supports key strategies for providers and goals:
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- Mobilisation and training of providers in the tourism industry and public authorities in rural
tourism destinations

- Strategic, coordinated procedures

- Clear communication of the accessible infrastructure in rural areas of a given destination in its
marketing material.

The participating institutions will learn to cooperate in a better way towards the implementation of
the common objectives of accessible and inclusive tourism and equal participation of people with
disabilities by offering an entire service chain. They need to be able to cooperate to improve the
service chains on local and regional level.

The direct impact will be up to 50 people with disabilities trained as experts/trainers/guides, up to
50 tourism experts trained together with the peer-counselors and finally 500 private and public
tourism workers trained in all partner areas.

And at least, the long term effects should also be the development of accessible and inclusive
tourism, social innovation and entrepreneurship as well as new jobs in tourism in the participating
partner areas. This can be achieved through successful dissemination and exploitation of results by
a transfer to other regions, to stakeholder organisations for people with disabilities, adult training
companies as well as other touristic destinations. Finally the development of accessible/inclusive
tourism will also have a significant economic effects.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztésége
tovabbra is varja a foly6iratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folydirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT SzerkesztOségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerli, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6zo6ljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos ¢és a szakmai érdeklddok szamara egyarant.

A TVT folydiratrol bévebb informaciot az alabbi elérhetéségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzdink taboraban koszonthetjiikk Ont/Ondket is!

A Szerkesztoség
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