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KOSZONTO

Tisztelt Olvasénk!

Folyoiratunk ¢életében nagy jelent6séggel birt volna a III. Nemzetkdzi Turizmusmarketing
Konferencia. Szerettiik volna atnyujtani a résztvevé szakembereknek az eddig nyomtatasban is
megjelent szamainkat valamint szerkesztobizottsagi iilést is tartottunk volna. Sajnos a koronavirus
jarvany keresztbe huzta a szamitasunkat. Szerencsere ugyanakkor a konferencia tanulmanyok
dontd része beérkezett idében, melyek kozul a tudoméanyos bizottsag ajanlasait figyelembe véve,
az idei elsd és masodik szamunkban le tudunk k6zo6lni csaknem tiz, szakmai kozérdeklddésre is
szamot tartdé tanulmanyt. Mivel a meritési bazis is nagy volt, ezért a kozolt tanulmanyok is
szertedgazd terlileteket Olelnek fel. A koronavirus jarvany gyokeresen valtoztatta meg a vilag
turizmusat. E szamunk megjelenésekor is kétséges még, hogy az agazatot ért csapas tartos valsagot
eredményez-e, vagy a turizmus érintettjei kellden reziliensen reagalnak a sokkra, melynek
koszonhetben viszonylag gyorsan visszadll az élet a normal kerekvagasba, valamint ott folytatddik
a turizmus gyakorlata, ahol idén marciusban megszakadt. Tudjuk, hogy a turizmus és marketing
szakemberek kozll is sokakat foglalkoztat ez a téma, ezért terveink szerint még az idei évben
szeretnénk egy szamot szentelni a valsdg hatdsaival foglalkoz6é kutatdsok eredményeinek
bemutatésara, valamint elemzések, kdvetkeztetések kozzétetelére.

A paradigma valté innovaciok sok esetben jelentGsen atalakitottak a turisztikai fogyasztasi
szokasokat is. Minden bizonnyal igy lesz ez az dnvezetd autok megjelenése és elterjedése utan is.
Ezzel a témaval foglalkozik az els6 tanulmanyunk: ,,Az 6nvezetd jarmiivek fogyasztoi szokasokra
és turizmusra gyakorolt hatasa” (szerzok: Asvanyi Katalin - Miskolczi Mark - Jaszberényi
Melinda). Az Airbnb térnyerése Budapesten hallatlanul dinamikus volt az el6z6 években.
Szerencsére ugyanakkor fovarosunk novekvo turizmusa megfeleld forgalmat eredményezett a
kereskedelmi szallasoknak is, igy nem alakult ki a két szallashely tipus tizemeltetdi kozott
kezelhetetlen fesziiltség. Minek koszonhetd az Airbnb sikere? Mi motivalja a hazai turistékat arra,
hogy ezt a szallashely format preferaljak? Err6l olvashatnak tobbet ,,Az Airbnb hasznélat
motivacios tényezoi a magyar turistak korében” cimii tanulmanyban. (szerzok: Dudas Gabor - Vida
Gyorgy)

A PTE KTK Marketing és Turizmus intézetének munkatarsai 2018-ban orszagos reprezentativ
felmérés keretében vizsgaltak a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztasi sajatossagait.
A turizmust is érintd kutatdsok azota is folyamatosan zajlanak, és egy nagyobb jelentdségii
sportfogyasztasi munka eredményeire épitve szlletett meg ,,Az életstiluscsoportok sportcéli
utazéasai” cimil miiben. (Szerzék: Csoka Laszl6 - Hegediis Réka - Torécsik Maria)

Szintén a fogyasztassal, mégpedig a hallgatok kulturélis fogyasztasaval foglalkozik a negyedik
cikkiink a ,,Turizmus szakos hallgatok kultirafogyasztdsdnak sajatossidgai” cimii tanulmany.
(szerzd: Kantor Szilvia)

Régi torekvésiink, hogy noveljik az angolul megjelend publikaciok szamat a TVT-ben. E
tekintetben a jelen szamunk sikeres, hiszen két jelentds munkat is meg tudunk jelentetni. Az elso a
fovarosunk turizmusa szempontjabdl kiemelt fontossaggal bird zleti turizmus témakorével
foglalkozik. ,,Elmény- alapu utazis a Budapestre iranyulo iizleti turizmusban” (szerzék: Pinke-
Sziva lvett - Boros Kitti) A masodik munka pedig a hazai lakossag attitiidjét vizsgélja az utazas
biztonsag és kockazati kérdéseivel kapcsolatban. (szerzé: Csapo Janos- Torécsik Maria).

Nagy orom szerkesztébizottsagunk szdmara, hogy csatlakozott a munkankhoz Piskoti Istvan
professzor ur is, aki a miskolci turizmusképzés meghatarozé alakja és a marketing és a
turizmustudomanynak egyarant elismert kutatoja és oktatoja.

Minden kedves olvasonknak érdekes perceket, hasznos Uj informaciokat kivanunk

Dr. Gonda Tibor Dr. Aubert Antal
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Absztrakt

Az automatizalas személykdzlekedésben betdltott szerepe az elmult években egyre hangsulyosabb,
a technoldgiai fejlodés valamennyi iparag jovojét befolyasolhatja. Az atalakulas er6sodo hatasaibol
kiindulva az alabbi tanulméany az automatizalas tarsadalmi hatasait mutatja be a szemeélykozlekedés
tertiletén, els6sorban az 6nvezetd autOkra, valamint a turizmus szektorra koncentralva. A témakor
feltarasa céljabol végzett szekunder kutatds sordn az Onvezetd autok fejlodését vizsgalo
folyoiratcikkeket elemeztiik. Kutatdsunk ramutatott arra, hogy az 6nvezetd autdk fejléddése mellett
a megosztott mobilitas terjedése is jelentds hatast gyakorolhat a jovd személykozlekedésére. E két
feltorekvd innovacié mentén négy kiilonboz6 fejlodési iranyu forgatokonyvet alakitottunk ki,
melyek a kozlekedés lehetséges atalakuldsat, illetve az atmenet fogyasztdéi magatartasra és a
turizmusra gyakorolt hatdsait korvonalazzdk. Tanulmanyunkban kiilénds hangsulyt kapnak a
technologia fejlddésével Osszefliggésbe hozhatd utazési szokdsok, valamint a turizmus
szempontjabol lehetséges innovaciok (pl. kiszélesedd célcsoport, auto-tour jellegli varosnézések)
és kihivasok (hagyomanyos utazasi formak, szallodaipar valtozo jelentdsége) vizsgalata, amelyek
egy késObbi empirikus kutatas alapjait és kérdéseit tamogatjak.

Kulcsszavak: onvezets autok, jovd kozlekedése, fogyasztoi szokasok, kdzlekedési forgatokonyvek,
JOVO turizmusa

Koszonetnyilvanitas: Az NKFIH-869-10/2019 szamu projekt a Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és
Innovacios Alapbdl biztositott tamogatassal, a Tématerileti Kivalosagi Program finanszirozasaban
valdsult meg.
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Abstract

The role of automation in passenger transport has become increasingly outstanding in recent years,
and technological development affects the future of all mobility services and industries. Starting
from the accumulating impacts of this transformation, this study aims to present the social impacts
of automation in passenger transport, focusing on self-driving cars and especially on tourism.
During secondary research to explore the topic, journals investigating self-driving cars and various
mobility services were analyzed. According to the results, besides the development of self-driving
cars, the spread of shared mobility can have a significant impact on future passenger transport.
Based on our research, four scenarios have been developed that primarily outline the impacts of
self-driving cars and shared mobility on consumer behavior. In our study, the possible behavioral
alterations are presented that can be associated with technological advances, as well as possible
innovations in tourism (e.g. expanding target group, auto-tour sightseeing) and challenges (e.g.
traditional traveling patterns, changing importance of the hotel industry, etc.), which support
further empirical researches.

Keywords: self-driving cars, future of mobility, consumer behavior, scenarios of future urban
transport, future of tourism

Acknowledgements: Project no. NKFIH-869-10/2019 has been implemented with the support
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Bevezetés

A kozlekedés terliletén (beleértve a személy- és aruszallitast is) szamos, a szektort radikalisan
atalakito trend figyelhetd meg. A személykozlekedés jovojét olyan innovaciok befolyasoljak, mint
az automatizacid, vagy a megosztason alapul6 gazdasagi modellre épiilé kozlekedési megoldasok
(Kane - Whitehead, 2017; Tromaras et al., 2019). Az iparagnak ugyanakkor olyan er6s6dé
kihivasokkal is szembe kell néznie, mint az urbanizacio és a szuburbiak terjedése, melyek névekvd
helyvaltoztatasi szilksegletet generalnak a nagyvarosokban (Lyons - Davidson, 2016; Nikitas et al.,
2017). A személykozlekedés sajatossaga, hogy kilétasait a fogyasztoi preferenciak atalakulasa is
jelentésen formalja, ebbdl adoddan pedig a tarsadalomtudomanyi kutatasok kulcsfontossagu
feladata a kozlekedés véltozasainak folyamatos elemzése. Kutatasunk célja a Vvarosi
személykozlekedést befolyasold trendek azonositasa, kiilonds hangstlyt fektetve az 6nvezetd autok
diszruptiv hatasainak feltarasara. Automatizalas alatt az emberi beavatkozast igényl6 folyamatok
gépi helyettesitését értjik, melyet koltséghatékonysagi és biztonsagi okokbdl hajtanak végre.
Kiilonbséget kell tenni automata (eldre programozott, algoritmusok alapjan miikodtetett
rendszerek) és autondm (6nallé dontéshozatalra képes, dntanuld) kozlekedési rendszerek kozott
(Csiszar — Foldes, 2017). Utdbbinak eklatans példaja az 6nvezetd jarmitechnologia, melyek
iranyitasa fokozatosan, majd teljesen kikeriil az emberi irdnyitds aldl, a jarmiivezetd szerepét a
mesterséges intelligencia veszi &t (Yeomans, 2014). A technoldgia mar szamos kozlekedési eszk6z
fejlesztésében megjelent: napjainkban mar dnvezetd kisbuszok, transzferjaratok, kozforgalmu
kozlekedési eszkozok, kamionok, valamint 6nvezetd autok tesztelése is zajlik. Az alabbi elemzés
soran féként az utdbbi szerepét vizsgaljuk. Az Onvezetd autok mellett a jovo kozlekedésének
alakulasdban a megosztason alapuld gazdasagi modellre épililé mobilitasi szolgaltatdsoknak
(tovabbiakban: megosztott mobilités) is rendkiviili szerepe lehet, melynek harom alapveté formajat
kiilonboztetjiik meg: (1) jarmiimegosztas (autd, kerékpar stb.), azaz piaci vagy magantulajdonban
1év6 jarmiivek hasznalata idéalap dij ellenében, (2) utazasmegosztas (telekocsi) — utazasi koltség
megosztasa mas utazokkal, altalaban hosszabb tavl utazésok esetében, valamint a ride-sourcing
(ride-hailing) szolgaltatas (3), mely soran az utazok applikacion keresztiil egy rovid tavolsagra,
vehetnek igénybe fuvarkozvetitd szolgaltatast (pl. UBER https://www.uber.com/hu/hu, Lyft
https://www.lyft.com) (Nikitas et al., 2017; Csiszar — Foldes, 2017). A jelenségek
szemelykozlekedésre gyakorolt hatasainak feltarasa céljabdl szekunder kutatast vegeztiink, mely
soran az 6nvezetd autok és a megosztott mobilitas varosi kozlekedésben betoltott szerepét, valamint
az atalakulas turisztikai célu helyvéaltoztatasokra gyakorolt hatasat elemeztik. Az idegenforgalmu
megkozelités sziikségességét alatamasztja, hogy jelenleg a turizmus szektor jovdjét a feltorekvd
kdzlekedésinnovaciok (automatizacié — oOnvezetd autok, megosztott mobilitas) aspektusabol
vizsgalo kutatdsok még kevésbeé jelennek meg a szakirodalomban.

Az alabbi tanulmanyban bemutatasra keriilnek a jovo kozlekedését vizsgalo kutatasok legfontosabb
megéllapitasai, mely alapjan azonositottuk a varosi személykozlekedés lehetséges fejlodési
iranyait. A fejlédési irdnyokat négy Ujonnan létrehozott forgatokonyv mentén (Grumpy old
transport — JO Oreg kozlekedés, Mine is yours — Ami az enyém a tiéd, At an easy pace — Csak szép
nyugodtan, Tech-Eager mobility — Techmaniads mobilitas) mutatjuk be, kiemelve a fogyasztoi
(utazoi) preferenciak lehetséges valtozasait, valamint mindezek feltételezhetd hatdsait a turizmus
szempontjabol. A jovoképek azonositasa mellett a technologiai innovacidkban rejld turisztikai (pl.
szolgaltatasfejlesztés) lehetdségeket, valamint a legfontosabb kihivasokra (részteriileteket érintd
negativ hatasok) is ravilagitunk. A tanulmany tovabbi része az alabbiak szerint épiil fel: a kutatas
modszertanat a 2. fejezet foglalja 6ssze. A 3. fejezetben a varosi kozlekedeés atalakuléasat vizsgalo
szakirodalom elemzésére keriil sor. A 4. fejezetben a lehetséges fejlédési irdnyokat bemutatd
forgatokonyveket a személykozlekedés, a fogyasztdi magatartas és turizmus aspektusabdl
értékeljuk. A tanulmany 5. fejezete a szekunderkutatas legfontosabb megallapitasait, valamint a
tovabbi kutatasi iranyokat azonositja.
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1. Mddszertan

A kozlekedés és turizmus jovojét formald trendek feltardsa céljabol szekunder kutatasi
tevékenységet folytattunk, mely alatt a témakort vizsgalo korabbi kutatasok szisztematikus (eldre
definialt célok mentén torténd) elemzését értjiik (Babbie, 2017). A relevans szakirodalom
azonositasahoz online keresémotorokat (pl. Google Scholar, Science Direct, ResearchGate)
alkalmaztunk, ahol elére meghatarozott, a kozlekedés jovojére vonatkozo (future transport, future
urban mobility), technoldgia-alapt (autonomous vehicles, future of sharing mobility), valamint
turizmushoz kapcsolodo (future of tourism, future mobility and tourism) kulcsszavak mentén
futtattunk le kereséseket. Az angol nyelvii, lektoralt folyoiratok feltarasara 2019 masodik felében
kerult sor. A folyoiratokat az absztraktok alapjan, majd pedig a teljes tartalom alapjan
szintetizaltuk, ezéltal sziikitve a kutatasi fokusz alapjan relevansnak értékelt, vagyis az elemzésbe
bevont szakirodalom korét.

A folyoiratok kivalasztasat kovetden a tartalom kvalitativ elemzésére keriilt sor, mely soran a
legfontosabb, a jové kozlekedését befolyasold trendeket és azok (turisztikai) fogyasztoi
magatartasra gyakorolt hatdsait azonositottuk. A szekunder kutatds soran azonositott
forgatokonyveket az automatizaciod szintje és a jarmithasznalat modja alapjan kategorizaltunk,
ezaltal négy 0j jovOképet hoztunk létre. Ezt kdvetden, a turisztikai szempontokat vizsgélo
szakirodalom elemzése soran azonositott hatasokat (lehetdségek és kihivasok) értékeltiik az uj
jovoképek mentén. Az Onvezetd jarmiivek harom kategoridban lesznek hatdssal az utazés
kovetkezményeire: egyéni utazasi dontések, a szallitasi rendszer hatdsai, valamint az ipari és
logisztikai hatasok (Henderson - Spencer, 2016). Ezek mindegyike kapcsolatban all a turizmussal,
de elsdsorban arra 6sszpontositunk, hogy az 6nvezetd jarmiivek hogyan befolyasolhatjak a turistak
egyéni utazasi dontéseit.

2. A jovo kozlekedését meghataroz0 innovaciok szerepe

A kozlekedés jovojét vizsgalo szakirodalom egyik legfontosabb kérdéskore (Milakis et al., 2017;
Aparicio 2017; Kaufmann, 2016) a személygépjarmii-hasznalat minimalizalasanak lehetdségei.
Ezzel 6sszefuggésben szamos jovokép (Shergold et al., 2015; Kane - Whitehead, 2017; Ecola et
al., 2015) a megosztason alapuld gazdasagi modell novekvo szerepét josolja a kozlekedés teriiletén.
A legtobb kutaté az automatizacid iparagi penetracidjat a megosztott mobilitas kontextusaban
vizsgalja, ugyanakkor néhany forgatokonyv (Ecola et al., 2015; Bergman et al., 2017, Keseru et
al., 2018) a megosztott mobilitas eloretorését alacsony automatizacioé mellett képzeli el. Ugyan az
onvezetd autok néhany éven beliil elérhetik a teljes automatizalas szintjét, a technoldgia elfogadasat
és alkalmazasat a bizonytalansadg (példaul jogi, etikai aspektusok) nagymértékben korlatozzak
(Kaufman, 2016). Szamos kutatd szerint (Marletto, 2019; Pernestal et al., 2017; Milakis et al.,
2017) a kovetkezd évtizedben nagymértékli fejlddés nem varhatd, a személykozlekedés
koérulményei a mai viszonyokhoz hasonldéak maradnak. Ezekkel a megéllapitasokkal szemben
ugyanakkor néhany folyoirat (Zmud et al., 2013; Marletto, 2014; Temenos et al., 2017) az
automatizacid, azon beliil is az 6nvezetd autok rendkiviil gyors fejlodését jelzik elére. Az onvezetd
autok jovojét vizsgald kutatasokban a meglévé varosi koOzlekedési problemak mérsékelt
csokkenese jelenik meg (Ravazzoli, 2017; Hensher, 2017; Kane - Whitehead, 2017, Ecola et al.,
2015), melyeket az 6nvezetd autok €s a megosztott mobilitas eldéretdrésével hoznak dsszefliggésbe.
Az automatizacié fejlédésére pozitiv hatast gyakorolnak tovabba olyan jelenségek is, mint az
eloregedd tarsadalom valtozo mobilitasi igényei vagy a Z generacid digitalis fogyasztdi szokésai.
Ezen viziok kdzos pontja a tarsadalmi hozzaallas kardinalis szerepe (Nikitas et al., 2017; Clements
— Kockelman, 2017; Kivimaa — Virkamaki 2014).
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Egyes forgatokonyvek rendkiviil elérehaladott személykozlekedési rendszert jeleznek eldre, mely
jelentdsen kiilonbozik a mai mobilitési feltételektdl (Newman et al., 2014; Aparicio, 2017; Barreto
etal., 2018; Kane - Whitehead, 2017; Currie, 2018). Ezek az el6rejelzések alapvetden pozitiv képet
adnak a kozlekedési rendszerrdl: az elektromos meghajtast jarmiivek dominanciaja, a megosztott,
integralt és Onvezetd jarmiivek erés6dd szerepe a varosi kozlekedési problémakat megszinteti, a
kozlekedés kornyezetterhelése (CO2 kibocsatas) pedig varhatéan minimalizalodik.

3. A varosi kozlekedés fejlodési iranyai — forgatokonyvek

A jovo kozlekedését meghatarozé innovaciokat bemutatd szakirodalom alapjan nincs egységes
allaspont a fejlédési iranyokat illetéen. Ebbol kiindulva, a meglévé jovoképek tjragondolasa
sziikséges. A forgatokonyvek elemzése alapjan a kutatok tobbsége az dnvezetd autok kiilonbozo
szintll terjedését, valamint a személygépjarmiivek hasznélatinak modjat azonositottdk a jovot
meghatarozo jelenségként, ezért e két ismérv mentén hoztunk létre négy lehetséges jovoképet (1.
abra), melyek tulajdonsagait a 4. fejezet foglalja 6ssze. Az egyes forgatdkonyvek ismertetése soran
az 6nvezetd autok és a megosztott mobilitas szerepe mellett a fogyasztoi magatartds sajatossagai,
valamint a varhato turisztikai hatasok keriilnek kiemelésre.

1. abra: Forgatokonyvek a két feltorekvé innovacio valtozasai mentén

Mine is yours — Ami az Tech-eager mobility -
enyém a tiéd Techmanias mobilitas

Magas

At an easy pace - Csak
szép nyugodtan

Megosztott mobilitas
szerepe

Alacsony

Alacsony Magas

Automatizacio szerepe

Forréas: Sajat szerkesztés

3.1. Grumpy old transport — J6 6reg kozlekedés

Altalanos jellemzés

A ,,Grumpy old transport” elnevezésii forgatokdnyv napjaink személykozlekedési rendszerének
jellemzdit foglalja magédba. Az egyéni jarmiibirtoklds szerepe meghatarozo, jelentdségét a
megosztott mobilitds nem befolyasolja. Utobbi elsésorban az innovativ megoldasokkal
kapcsolatban rugalmasabb fogyasztéi csoport korében kozkedvelt (jellemzden a Z generacid). A
forgatokonyv az onvezetd autok minimalis szerepét mutatja, a technoldgia fejlodése rendkiviil
lassu. A hagyomanyos meghajtasi és egyéni birtoklast jarmiivek tulzott hasznalata miatt a
kozlekedési problémak tovabbra is jelentdsek (pl. kornyezetszennyezés, elégtelen kozuti
kapacitas).
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Fogyasztoi magatartas valtozasai

A varosi személykozlekedés atalakulasat elsésorban a rugalmatlan fogyasztéi attitid befolyasolja.
A tarsadalom mindennapi utazésaik alkalméaval a kényelem-orientalt megoldasokat keresik, az uj,
bizonytalan technolégidkat (pl. onvezetd autdk) és mobilitasi szolgéltatasokat (pl. megosztott
mobilitas) elutasitjak. A személygépjarmii vasarlasa és fenntartasa tovabbra is statusszimbolum,
mely korlatozza az innovativ technolégiak elfogadasat.

Turisztikai hatasok

Az innovativ mobilitasi jelenségek margindlis szerepe miatt atalakulas a turizmus szektorban sem
tapasztalhatd. A belfoldi turisztikai céli utazésok jelentds része tovabbra is a magantulajdonban
levé személygépkocsik hasznalataval realizalodik (pl. rekreacios tidiilések — csaladi nyaralasok).
A hagyomanyos lakdkocsik és lakdautok, valamint az autokdlcsonzés szerepe tovabbra is jelentds,
a megosztason alapuld rendszerek és az onvezet6 autok turisztikai céli hasznalata elhanyagolhato.

3.2. Mine is yours — Ami az enyém a tiéd

Altalanos jellemzés

A ,Mine is yours” forgatokonyv esetében jelentds valtozasok figyelheték meg. A megosztott
mobilitas terjedése rendkivil intenziv, valamint egyre nagyobb mertékeket Olt az alternativ
meghajtastu jarmivek gyartasa és értékesitése. A feltdorekvd innovaciok ellenére azonban az
automatizacio szerepe elhanyagolhaté marad. A megosztott mobilitas eléretérésének, valamint az
elektromos jarmiivek novekvd aranyanak koszonhetden a kozlekedési és kornyezeti problémak
jelentdsen enyhiilnek.

Fogyasztdi magatartas valtozasai

A forgatokonyv szerint a mindennapi mobilitasi sziukségletek (napi ingadzas — munkahely, iskola,
lakéhely kozott) kielégitése céljabdl a fogyasztok egyre inkabb alternativ. megoldasokat
(megosztott mobilités, egyéb elektromos kdzlekedési eszkdzok (pl. kerékparok)) vesznek igenybe.
A megvaltozott fogyasztoi attitlid elsdsorban a kornyezettudatos hozzaallas erésodésének tudhato
be. A megosztott mobilitds hasznalata soran tapasztalt pozitiv élményeknek koszonhetden egyre
kevésbé szeretnének sajat jarmiiveket vasarolni.

Turisztikai hatdsok

A jarmi- és utazasmegosztas, valamint a ride-sourcing névekvé tendenciajanak koszonhetéen a
turisztikai céld helyvaltoztatdsok negativ kornyezeti hatasai csokkennek. A megosztott mobilitas
hataséara egyre tobb turista valojaban csak utasa a jarmiiveknek, mely lehetdséget biztosit szamukra
mas tevékenységek (digitalis eszkdzok segitségével informacioszerzés utazas kozben, szérakozas,
turisztikai célu vasarlasok — jegyvasarlas, foglalas stb.) megvalGsitdsara. Hosszabb esti
programokon is szivesebben részt vesznek, fogyaszthatnak alkoholt és az esti tarak is vonzobba
valnak, mely tovabb noveli a turisztikai keresletet.

3.3. At an easy pace — Csak szép nyugodtan

Altalanos jellemzés

Az ,,At an easy pace” forgatokonyv esetében a meghatarozé helyvaltoztatasi eszk6z tovabbra is a
szemeélygépkocsi, a megosztott mobilitas szerepe minimalis. Az automatizacié, valamint az
alternativ _meghajtastt jarmiivek jelent0sége azonban erdsodik, ugyanakkor a sajat autdk
mértéktelen hasznalatanak koszonhetden a kozlekedési problémak tovabbra is fennallnak, a szektor
kdrnyezetterhelése jelentds.
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Fogyasztoi magatartas valtozasai

Ugyan az egyéni jarmiibirtoklas tovabbra is els6dleges, a megosztott mobilitas piacan 1j szereplok
jelennek meg. Az egyre jelentdsebb termékdiverzifikacionak (0j tipust jarmivek, alternativ
meghajtas stb.) koszonhetdéen pedig a megosztason alapuld mobilitas presztizsértéke novekszik,
melynek hatasara a jarmiivasarlasi motivacié csokken. Bizonyos munkakorok esetében novekszik
a tavmunka lehet6sége is, ebbdl addddan a kozlekedési problémak (talzsufolt kozlekedési
eszkdzok, kozutak) minimalis csdkkenése tapasztalhato.

Turisztikai hatasok

A héztol hazig torténd mobilitas lehetésége csokkentheti az utazasi id6t a tomegkdzlekedéshez
képest, €s lehetOséget biztosithat a turistdk szdmara is, hogy olyan latnivalokhoz jussanak el,
amelyek eddig csak gyalogosan voltak megkozelithetdek (IFMO, 2016).

Az oOnvezetd jarmiveknek (autok, Onvezetd kisbuszok, transzferjaratok stb.) koszonhetden
nemcsak a kozponti elhelyezkedésti éttermek ¢€s szallodak szolgéalhatjak a turistdk preferenciait,
hanem a kiilvarosban 1év6 turisztikai szolgaltatasok is elérhetébbé valnak. A szalloda biztonséaga
kevésbé lesz fontos, mivel az dnvezetd jarmiivek haztol hdzig viszik a turistdkat. (Bainbridge,
2018). A héaztdl hazig mobilitas tehdt még tobb turisztikai szolgéltatas igénybevételét teszi
lehetéve.

Az dnvezetd jarmiivek a transzfer buszokat és a taxikat is helyettesithetik (Bainbridge, 2018), tehat
az embereknek a repiil6térrdl a szallodaba és a visszajutds esetén is lehetOsége lesz az eddig
alkalmazott tomegkozlekedési eszkdzok helyett Onvezetd jarmiiveket valasztani. Turisztikai
szempontbol ez azt jelenti, hogy a haztol hazig vald eljutas lehetGsége Kkivalthatja a
tomegkozlekedést és Uj attrakciok, turisztikai szolgaltatasok elérését segiti.

Bizonyos Utszakaszokon, mint az autdpélya, mar ennél a szcenariéndl megjelenik az utazési
biztonsag novekedése. A biztonsag pedig Ujabb ok a turistdk szdmara az Onvezetd jarmiivek
hasznélatara, mivel nem kell ismernilik az adott desztinacié vezetési szabalyait, nem szamit, hogy
a vezetési irany balra vagy jobbra van, az ismeretlen kérnyezet és a faradtsag pedig mar nem lesz
tobbé probléma (Cohen - Hopkins, 2019), mely az 6nvezetd jarmiivek emelked6 szamaval és
hasznalataval noveli a turizmus negativ kbrnyezeti hatasait.

A vidéki teriileteken vagy az autopalya kozelében elhelyezkedd szallodak szerepe csokkenhet,
mivel bizonyos Utszakaszokon mar atadhatd a vezetés a technoldgianak, mely csokkentheti a
pihendid6 sziikségességét. Ezen szallashelyek kozelében 1évé parkolohelyeket is érdemes méas
célokra felhasznalni, akéar 0j szolgéaltatasok kialakitasara (Henderson - Spencer, 2016). Ezek
egylttes kdvetkezménye lehet a turisztikai szolgaltatasok atalakuldsa, esetleges szallashelyek
megsziinése, U szolgaltatasok kialakitasa, mely a turisztikai kinélat és kereslet atalakulasat vonja
maga utan.

3.4. Tech-eager mobility — Techmanias mobilitas

Altalanos jellemzés

Ahogyan a forgatokonyv elnevezése is utal ra, a technoldgiai fejlodés nagymértékben atalakitja a
varosi személykozlekedési rendszert. Ebben a forgatokonyvben a magas szintli automatizacio
uralja a piacot, az 6nvezetd autdk széles korben elterjedtek. Az 6nvezetd és az elektromos jarmiivek
piaci szerepe ugyancsak erdsodik, melynek kdszonhetden a kozlekedési problémak megsziinnek, a
szektor kornyezetterhelése elhanyagolhato.

10.
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Fogyasztdi magatartas valtozasai

A fogyasztok a kornyezetbardt (megosztott és alternativ meghajtasi) mobilitdsi modokat
preferaljak, a sajat autobirtoklas szerepe elenyész6. Az 6nvezet6 autok lehetévé teszik a magasfokud
fliggetlenséget. A vezet6i engedéllyel nem rendelkezd, illetve a mozgéskorlatozott utasok
helyvaltoztatasi lehetdségei nagymértékben javulnak. Az 6nvezetd autdk bovitik tovabba az utazas
alatt végezhetd tevékenységek korét, hiszen a vezetdi funkcidt a jarmi latja el, a mandverezés,
valamint a kornyezet folyamatos monitorozasa helyett az utazok egyéb, munkéhoz és szabadid6hoz
kapcsolodo tevékenységet végezhetnek. Osszességében a dominans kozlekedésinnovaciok
(alternativ — els6sorban elektromos meghajtas, megosztott mobilitas, 6nvezetd autdk) jelentds
mértékben javitjak az utazok elégedettsegét és produktivitasat.

Turisztikai hatdsok

Ahogy a fogyaszt6i magatartas valtozasanal is emlitettiik, az Onvezetd autdkban az életkor miatt
vagy egészségugyi okokbol korlatozott emberek is ki tudjak elégiteni utazasi igényeiket. (Kim et
al., 2015; IFMO, 2016). Nincs sziikségilik vezet6i engedélyre. Masoktol fiiggetlenekké valhatnak
és rugalmasak lehetnek mobilitasukban, tarsadalmi elszigeteltségiik csokkenhet, és minden
szolgaltatast konnyen elérhetnek (Anderson et al., 2014). Az 6nvezetd jarmuivek biztositjak a privat
szférat is az emberek szamara, tehat ha valaki nem szeret mas turistakkal utazni, elmehet egyedull,
vagy csak az altala kedvelt emberekkel (IFMO, 2016) Ez az (j utazasi igény korulbelul 11% -kos
novekedést jelenthet a turizmus keresletében. (Sivak - Schoettle, 2015).

A teljes automatizaltsag kovetkeztében az utazasi sebesség novekedésével az utazasi idé csokken
(Yokota et al., 1998), vagyis ugyanannyi id6 alatt nagyobb tavolsagra fognak eljutni a turistak,
ezaltal olyan desztindciok is elérhetévé valnak, melyeket eddig a hosszl utazasi id6 miatt nem
valasztottak, az 6nvezetd jarmiivel eldsegithetik a hosszabb utazési tavolsagokat (ITF, 2015) mely
a turisztikai kereslet nodvekedését valthatja ki bizonyos desztinaciokban. Az utazasi id6
csokkentésének ugyanakkor a kozlekedési eszkdzok valasztasanak maédjat is megvaltoztathatja,
mivel az Onvezetd jarmivek kényelmesebbek, mint az egyéb kozlekedési eszkdzok ezaltal
visszaszorulhat példaul a vonatok és a repiilok hasznalata (IFMO, 2016).

Az é&llandé utazdsi sebesséqg az utazdsok megtervezhetdségét segiti, megbizhatobbad és
kiszamithatobba valnak az utazasok (Guth et al., 2012). Az 6nvezetd jarmiivekben, amikor mar
teljes az automatizaltsag, az utasok olyan tevékenységeket is végezhetnek utazasuk soran, melyet
eddig nem tehetett meg a jarmii vezet6je, mivel ki tudnak nézni az ablakon és beszélgetni tudnak
mas utazokkal, és ugyan a munka lehetdsége is adott, ezt azonban kevesen nevezték meg, mint
szivesen végzendd tevékenység. (Cyganski et al., 2015), Gsszességében tehat az utazas élménye
novekedhet, illetve szabadabban végezheté barmilyen tevékenység az dnvezetd jarmiivekben.

Mivel azonban minden utas aludhat ezekben a jarmiivekben, amig egy adott desztinacidhoz
elérnek, igy kevesebb szallasfoglalasra lesz sziikségiik (Bainbridge, 2018). Az 6nvezetd jarmiivet
szallasként vagy kis targyalohelyként is fel lehet hasznélni igy ez nemcsak a szabadidds turizmusra,
hanem a MICE turizmusra is hatassal lehet (Bainbridge, 2018), mely az egy éjszakara foglalt
szallashelyek és a par ¢rara foglalt targyalotermek foglaltsagat, illetve Iétjogosultsagat csokkenti.

Az oOnvezetd jarmuvekkel a parkolas is konnyebbé valhat (Pitcher, 2011), mivel tokéletesen
parkolnak, igy tobb auté tud parkolni egy adott helyen (Mitchell et al., 2010, Kowalewski, 2014).
Szamos torténelmi fovaros parkolasi nehézségekkel kiizd. Wiseman (2017) az dnvezetd jarmiivek
elényeit elemezte a parkolas szempontjabdl Izraelben. Jeruzsalemben és Tel-Avivban az 6nvezetd
jarmuvek megoldhatjék a belvarosban torténd parkolas problémajat, hiszen varhatdéan kevésbé lesz
szllkség parkolokra a latnivalok kodzelében, ugyanakkor le és felszalldé pontok kialakitasa
elengedhetetlen.

11.
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Mivel elegendd kevesebb hely a jarmiivek szamara, igy a varosi terek uj funkciokat kaphatnak,
tobb helyet lehet kialakitani a gyalogosoknak vagy a kerékparosoknak, és tobb zold teriletet is
létrejohet (Alessandrini et al., 2015), mely a turisztikai desztinaciok zolditését vonja maga utan.
Ugyanakkor az ¢lhetébb kornyezet altal vonzobb lehet a turistak szamara egy-egy desztinacio,
amely a turisztikai kereslet novekedeset valthatja ki.

Wiseman (2017) tanulmanya szerint a repiildterek kozelében, mint Um El Hammamban, a nagy
parkolo teriiletek felszabadulhatnak, amelyeket bevéasarlokozpont, szallodak vagy egyeéb turisztikai
szolgaltatasok kialakitasara lehet felhasznalni, mely valtozasok ndévelhetik a turistak szamat.

Bainbridge (2018) véleménye szerint létre lehetne hozni egy Uj tipust tdrat az attrakciok
meglatogatasara, amelyet auto-tour-nak nevezett el, mely helyettesitheti, vagy kivéalthatja a hop-
hop off buszos tarékat vagy akar a gyalog vezetett tarékat is, mely szintén Qj turisztikai szolgaltatas
kialakulasat vonja maga utan. Ezen tarak el6nyei a kovetkezok: a tdvolsag mar nem tényez6, az
atvonal kénnyen konfiguralhatd és algoritmikusan generalhatd, a személyre szabas valds idében
megtorténhet barki igényei szerint, egy tlra soran tobb témat meg lehet szervezni, haztol hazig
funkcio, rugalmassdg, mivel a tura barhol és barmikor megkezdddhet és befejezddhet, ¢s
megbizhaté id6zitésben barmilyen idétartamu lehet, az utazasi mad is megvaltoztathatd.

A fliggetlen idegenvezet6k atallhatnak jarmii-alapti utazasszervezoi vallalkozasokra, igy
kiszélesithetik Uzleti tevékenységlket, mely a turisztikai iizleti tevékenységek béviilését jelentheti.

Bainbridge (2018) kiemelte az o6nvezet6 autok elterjedésének pozitiv hatésait olyan tekintetben,
hogy mivel a turistdknak nem kell vezetniiik, igy a vezetés élménny¢, szabadidds tevékenységgé
valhat, mint (] turisztikai szolgaltatés.

Az dnvezetd jarmivek befolyasolhatjak a bevasarlo turizmust is, mivel a bevasarld utcak és a
specidlis iizletek konnyen megkozelithetdk, mely a véarosok bevésarlo teriileteit is atalakithatja
(Bainbridge, 2018).

Amennyiben a turistdk megosztjak az onvezetd jarmiiveket utazasaik soran, amelyek tokéletes
sebességgel haladhatnak kevesebb energiat fogyasztva, akkor az utazas kevesebbe fog kertlni a
turistdk sz&méra (Sivak - Schoettle, 2015), amely egyrészrol csokkenti a turizmus negativ
kornyezeti hatasat, illetve szintén ndvelheti a turisztikai keresletet.

4. Osszefoglalas

A szekunder kutatas (szakirodalomelemzés) segitségével a varosi személykozlekedés fejlddésének
lehetséges iranyait, valamint az atalakulas fogyasztdi szokasokra gyakorolt és turisztikai hatasait
azonositottuk. Az elemzés soran felhasznalt folyoiratcikkek soran szamos, kiilonb6z6 fejlodést
elorejelzd forgatokonyvet azonositottunk, melyeket az Onvezetd autok terjedése, valamint a
megosztott mobilitas varhatd szerepe alapjan csoportositottunk, igy négy 0 jovoképet hoztunk
l1étre. A kiilonb6z6 forgatokonyvek alapjan lathatjuk, hogy a két technoldgia fejlédése jelentds
mértékben csokkentené a jelenleg uralkod6 kozlekedési problémakat.

A turisztikai hatasokat vizsgalva ramutattunk, hogy az dnvezet6 autok fejlodése jelentds formald
erd lehet a szektorban, noha hatdsai elsésorban a magasabb szintli automatizacié mellett jelennek
meg (Tech-Eager mobility — Techmanias mobilitas).

A szakirodalomelemzés alapjan a varosi személykozlekedés varhatéan lassu, fokozatos
atalakulason fog keresztiilmenni, a kovetkezé évtizedre az ,,At an easy pace — Csak szép
nyugodtan” és a ,,Mine is yours — Ami az enyém a tiéd” forgatokonyvek altal bemutatott allapotot
érhetjuk el.

12.
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Az Onvezetd jarmitechnolégia elOrehaladdsaval és a megosztott mobilitas elterjedésével a
turizmusban pozitiv és negativ hatasokat is tapasztalhatunk, melyet a 2. &bréban foglaltuk 6ssze.

2. abra: Az onvezetd jarmiivek turisztikai hatasai

Turisztikai kereslet Turisztikai kinalat k(‘jIrle;éerentlijigfé?s&zt\tilxak
atalakulasa atalakulasa Valtozasa
stursztikai szolgaltatasok eturisztikai desztinaciok tdmegkozlekedés
igénybevételének boviilése zolditése visszaszoritasa
etdlturizmus kialakulasa «szallashelyek foglaltsaganak *6nvezetd jarmiivek
csokkenése/megsziinése emelked6 szama
«(j turisztikai szolgéltatasok (amennyiben nem
kialakitasa megosztott mobilitas
- targyalotermek valamely formajaban
foglaltsaganak csokkenése hasznaljak az utazok)
*hivatasos soférok csokkend *biztonsag és terrorizmus
szerepe +személyes adatok védelme
+idegenvezetdk szerepének
csokkenése

Forréas: Sajat szerkesztés

Harom f0 teriileten azonositottuk a hatasokat: a turisztikai kereslet atalakulasa, a turisztikai kinalat
atalakulasa és a turizmus negativ kdrnyezeti hatasainak valtozésa. A turisztikai kereslet ndvekedése
az Uj fogyasztdi csoportok megjelenésének és a turisztikai szolgaltatasok igénybevételének,
boviilésének kdszonhetd, mely a talturizmus (overtourism) kialakulasat segithetd elo.

A turisztikai kindlat atalakul azaltal, hogy bizonyos turisztikai desztinaciok zoldebbé valnak, mely
vonzobb a turistdk szamara, a szallashelyek foglaltsaga csdkken vagy akéar egyes szallashelyek
teljes mértékben meg is szlinnek, vagy atalakulnak mas turisztikai szolgaltatova. A turisztikai
kinélat sziikiilése a MICE turizmus teriiletén is megjelenik a rovid iddre foglalt targyalotermek
alacsonyabb kereslete miatt. A megosztott mobilitas erésodése miatt a hivatasos soférok szerepe
jelentdsen gyengiilhet, tovabbd magas automatizidcido (Techmanids mobilitds forgatékonyv)
szintjén a kiilonb6z6 auto-tour jellegli utazasok térnyerésével az idegenvezetdi szerepkor is
veszithet jelentéségebdl.

A megosztott mobilitas kdvetkeztében a turizmus negativ kdrnyezeti hatasa csokken, azonban az
automatizaltag novekedése a tomegkozlekedés visszaszorulasaval és az Onvezetd jarmiivek
emelkedd szaméaval erdsiti a turizmus negativ kornyezeti hatasait, amennyiben az 6nvezetd autok
hasznélata egyéni jarmibirtoklds formdjaban marad (Csak szép nyugodtan forgatokonyv).
Kiemelendd, hogy a technologia eldrehaladtaval egyre siirgetobb kérdés lehet a kiberbiztonsagi
kockazat, a személyes (utazoi) adatokkal vald visszaélés (megosztott és dnvezetd autok esetében)
problémajanak kezelése is.

Az ujonnan létrehozott forgatokdnyvek kiindulopontként szolgalhatnak tovabbi, a kozlekedés
jovojét vizsgalod kutatasokhoz (forgatokonyvek pontositasa, validalésa, regionélis szempontok
figyelembevétele), illetve a technologiai innovaciok fogyasztéi magatartast befolyasold tényezok
feltarasahoz. Alapul szolgélhat tovabbé olyan primer adatgytijtésekhez (pl. szakért6i mélyinterjuk),
mely a kozeljovOben varhato turisztikai hatasok tovabbi elemzését segiti eld.
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Absztrakt

Az elmult évtizedben az infokommunikacios technologidk fejlodése, valamint a mobil-
technologidk és a Web 2.0 széles korli elterjedése elOsegitette a sharing economy vagy
megosztason alapuld gazdasag széles korti elterjedését és Uj szolgaltatdipari szereplok
megjelenését. A megosztason-alapulé gazdasag altal az egyik leginkabb érintett agazatnak a
turizmus ¢€s a vendéglatoipar teriilete tekinthetd, ahol az Airbnb — a legjelentdsebb P2P
szallasmegosztd platform —rovid id6 alatt versenyképes alternativaja lett a hoteleknek, panzidknak
és hosteleknek is, komoly versenytarsat teremtve hagyomanyos szallasadé szektornak. Ennek
kovetkeztében a turistdk szallasvalasztasi motivacidjanak megértése mind gyakorlati, mind
elméleti szempontbol is kritikus jelentdségiivé valt. Tanulmanyunkban arra keressiik a vélaszt,
hogy milyenek a magyarorszagi turistak utazasi szokésai, és mely tényezOk motivaljak ket abban,
hogy a hagyomanyos szallasadas helyett az Airbnb platformjan hirdetett szallasokat valasszak.
Kutatasunk soran online kérddives kutatast végeztiink, mely soran 829 darab kérd6iv kertilt
kitoltésre. Eredményeink azt mutatjak, hogy a kitdltok tébb mint 35 szazaléka igénybe vette mar
az Airbnb szolgaltatasait és a fo befolyasolo tényezdknek a szallas ara és elhelyezkedése bizonyult,
mig a legkisebb hatést a szallasrol megtekinthetd képek szama, valamint a szallasadorol elérhetd
személyes informéaci6 gyakorolta.

Kulcsszavak: Airbnb, megosztason alapulo szallasadas, online kérdoiv, utazasi motivacio

Koszonetnyilvanitas

A tanulmanyban ismertetett kutatas a 128015 szdmu ,,A magyarorszagi kozosségi szallasadas
foldrajzi vizsgalata” projekt részeként a Nemzeti Kutatdsi Fejlesztési és Innovacios Alap
tdmogatasaval valosult meg.
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Abstract

In the last decade, the development of information technologies and the widespread adoption of
mobile technologies and Web 2.0 have facilitated the rise of a new socioeconomic system referred
to as the sharing economy and the emergence of P2P sharing platforms. One of the most affected
sectors by the sharing economy is the tourism and hospitality industry, where Airbnb — the leading
P2P accommodation sharing platform — has quickly become a viable alternative to hotels, hostels,
or bed and breakfasts and a major competitor to the traditional accommodation sector. As a result,
understanding the motivation of tourists for choosing Airbnb became crucial both from practical
and theoretical perspectives. The main aim of the study is to shed light on the travel habits of
Hungarian tourists and reveal what motivates them to choose accommodation on the Airbnb
platform instead of using traditional accommodations. During the research, we conducted an online
questionnaire survey which resulted in a final sample size of 829 questionnaires. Our results show,
that more than 35 percent of the respondents have already used the services of Airbnb and the main
influencing factors proved to be the price and the location of the accommodation, while the number
of pictures from the accommodation and personal information about the host had the smallest
impact on the tourists.

Keywords: Airbnb, P2P accommodation rental, online survey, travel motivation
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Bevezetés

Az elmult évtizedben az infokommunikacios technologidk fejlédése, valamint a mobil-
technologidk és a Web 2.0 széles korii elterjedése eldsegitette szamos szolgaltatdipari vallalkozas
¢s P2P elven mikodé start-up vallalkozas szaméara olyan innovativ (zemelési modszerek
kialakitasat és alkalmazasat, amelyek lehet6vé tették a potencidlis vasarlok igényeinek
Osszeparositasat és on-demand jellegli kiszolgalasat (Dudas — Boros 2019, Hamari et al. 2016,
Varma et al. 2016). Ebben a magas-szintii digitalizacié altal fémjelzett kornyezetben a fizikai €s
nem-fizikai javak és er6forrasok megosztasa és cseréje jelentds mértékben leegyszertisodott és napi
szintli rutinna valt, ami egy 10j tarsadalmi-gazdasagi és technoldgiai jelenség, az Ugynevezett
sharing economy? (megosztason-alapul6 gazdasag) (Kuzmanovic — Langovic 2018, Poon — Huang
2017, Tussyadiah — Pesonen 2016) vagy kdzosségi fogyasztas (collaborative consumption) (Belk
2014, Nod et al. 2019, Poon — Huang 2017) felemelkedéséhez és elterjedésehez vezetett. A
megosztason-alapulé gazdasag a bizalom elveire épil (Botsman — Rogers 2011, Féki — Markos-
Kujbus 2019, Lu — Kandampully 2016, Matzler et al. 2015, Soltész — Zilahy 2019) és lehet6vé teszi
az egyének szamara, hogy megosztason keresztul — pénzlgyi ellenszolgaltatasért cserébe —
kiaknazzak a kihasznalatlanul all6 kapacitasaikban rejl6 lehetGségeket (Xie — Mao 2017, Zervas et
al. 2017). A sharing economy-t Iényegében P2P elven miikddé online platformok alkotjak, amelyek
az utobbi évtizedben dinamikus novekedést felmutatva betdrtek szdmos szolgaltatdipari piacra,
atalakitva a kordbban kialakult Uzleti modelleket, tovabbd komoly versenytarsat teremtettek a
hagyomanyos piaci szereploknek (Varma et al. 2016, Xie — Mao 2017). A megosztason-alapuld
gazdasag altal leginkabb érintett 4gazat a turizmus és a vendéglatdipar tertlete (So et al. 2018),
ahol a P2P szélldsmegosztd szolgéltatok, mint az Airbnb vagy a HomeAway, valamint P2P
automegosztd szolgaltatdsok, mint a Lyft vagy az Uber megjelenése jelentdsen megbolygatta a
hagyomanyos szallasadoi és szallitasi agazatot, és a piacok nagymértékii atrendez6déséhez vezetett
(Dudas et al. 2020, Onder et al. 2019, Tussyadiah — Pesonen 2016). A P2P szallasszolgaltatok koziil
az Airbnb viszonylag rovid id6 alatt piacvezetd poziciora tett szert és versenyképes alternativaja
lett a szallodaknak, hosteleknek, és a panzidknak is (Lutz — Newlands 2018, Guttentag 2015). Tébb
mint 10 évvel a 2008-as megalapitasa utan, az Airbnb a platformjan vilagszerte tébb mint 7 millié
szallast kinal tébb mint 100 ezer varosban (Airbnb 2019) és a 31 milliard dollaros becsult értéke
(Sherwood 2019) olyan széllasszolgaltatast nyGjté piaci oridsok tadboraba emeli, mint a Hilton
(20mrd dolléar) vagy a Marriott (34mrd dollar) szallodalancok, vagy mint az Expedia (16mrd dollar)
online utazési vallalat (Dann et al. 2019, Teubner 2018, Yu 2017). Az Airbnb piaci sikere részben
azon alapul, hogy innovativ modon alkalmazta az utobbi években a turizmus, azon belil is
elsésorban a szallas-elosztés teriiletén végbement fejlesztéseket és innovaciokat (Adamiak 2019),
igy lehetdséget teremtett hétkdznapi emberek szadmara is, hogy szallaslehetdségek széles
spektrumat — beleértve a teljes lakasokat és hazakat, nyaralokat, de olyan egzotikus szallasokat is
mint a hajok, lombhazak, kastélyok vagy éppen igluk (Guttentag 2019) — kinaljak révid-tavu
szallasként turistdk szamara (Poon — Huang 2017, Tussyadiah 2016).

Az Airbnb gyors novekedése és egyre novekvd népszerlisége jelentds média és tudomanyos
figyelmet generalt, ami az elmult 3 évben az Airbnb-vel foglalkozo szakirodalmak szaméanak
jelentés novekedését is eredményezte (Guttentag 2019). A P2P széllasadéassal és az Airbnb
vizsgalataval kapcsolatos tudomanyos kutatasok szamos tertiletre fokuszalnak (Heo — Blengini
2019) koszonheten a turizmusra, szallasadasra, a lakas- és ingatlanpiacra gyakorolt gazdasagi és
bomlasztd hatasoknak, valamint a nem tisztazott jogi, adougyi és szabalyozasi kérdéseknek
(Adamiak 2018, Dann et al. 2019, Guttentag 2015, Hassanli et al. 2019).

LA sharing economy értelmezésére szdmos tanulmany sziiletett (BUDA — LEHOTA 2017, DUDAS — BOROS 2019, FRENKEN 2017, MUNOZ — COHEN
2017, SCHOR 2014, STEPHANY 2015), azonban a tanulmanyunkban mi a Rachel Botsman (2015) éltal definialt formaban értelmezziik és hasznaljuk,
miszerint a sharing economy (kozosségi gazdasag) egy olyan ,.gazdasigi rendszer, amely a kihasznalatlan eszkdzO0k vagy szolgéltatdsok
megosztasara épiil, ingyen vagy pénziigyi ellenszolgaltatasért cserébe, kozvetleniil maganszemélyekt6l” (DUDAS et al. 2018 p. 484).
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Guttentag (2019) szerint az Airbnb-vel foglalkoz6 tanulmanyok tulnyomé tébbsége 6 f6
tématerlletre 6sszpontosit: 1, Airbnb vendégek (pl. Miért vélasztjak a turistdk az Airbnb-t?, Mi
alapjan dontenek a felhasznal6k?) (Guttentag et al. 2018, Paulauskaite et al. 2017, So et al., 2018
Staphit — Jimenez-Barretto 2018, Visser et al. 2017); 2, Airbnb hosztok (pl. a hosztok arképzési
stratégidja) (Benitez-Aurioles 2018, Chen — Xie 2017, Karlsson — Dolnicar 2016, Teubner et al.
2017, Visser et al. 2017, Wang — Nicolau 2017); 3, az Airbnb kinalata és hatdsa az egyes
desztinaciokra (Adamiak 2018, 2019, Boros et al. 2018, Brauckmann 2017, Dudas et al. 2017,
Gutiérrez etal. 2017, loannides et al. 2019, Wachsmuth — Weisler 2017); 4, az Airbnb szabalyozasa
(Crommelin et al. 2018, Ferreri — Sanyal 2018, Hong — Lee 2018ab, Wegmann — Jiao 2017); 5, az
Airbnb hatasa a turisztikai szektorra (Choi et al. 2015; Ginindza — Tichaawa 2019, Varma et al.
2016, Xie — Kwok 2017, Zervas et al. 2017); 6, az Airbnb vallalata (Bion et al. 2018, Boswijk 2017,
Midgett et al. 2018, Oskam — Boswijk 2016).

Ezek koziil az egyik leginkabb az érdeklddés kdzéppontjaba keriilt kérdéskdr azon motivacids és
elégedettségi tényezOk azonositasa €s vizsgalata, amelyek dontéen befolydsoljak a fogyasztokat az
Airbnb-n keresztiil tortén6 szallasvalasztasi folyamat soran (Guttentag 2019, Heo — Blengini 2019,
Tussyadiah 2016). Széles korben elterjedt az a nézet, hogy a P2P szélldsadas hasznalata soran
jelentkezd gazdasagi eldonyOk (alacsonyabb arak) tekinthetéek a legfontosabb motivacios
tényez6nek (Botsman — Rogers 2011, Wu et al. 2017), ugyanakkor szamos kutatd azon az
allasponton van, hogy a motivald tényezok nem csak az alacsony koltségekrol szélnak, igy a
gazdasagi eldnyok (economic benefits) mellett tovabbi 3 dimenziot (Hamari et al. 2016, Yang —
Ahn 2016) azonositottak: élvezet (enjoyment), j6 hirnév (reputation), és fenntarthatdsag
(sustainability). Ezen tilmenden a P2P szallasok igénybevételének szdndéka nemcsak az egyes
orszégok turistai korében kilonbdzik (Flash Eurobarometer 2018), hanem az egyes demogréfiai
csoportok kozott is (Bocker — Meelen 2017). A meglévd kutatasok tiikrében és az Airbnb-t
hasznadlék motivacidinak meghatarozasara iranyul6 kutatasokkal dsszhangban, vizsgélatunk a
magyar folyamatokat helyezi a kézéppontba és a magyar utazék motivacidira 6sszpontosit. Ennek
kovetkeztében a tanulmany o célja, hogy a magyar turistadk korében feltarja azokat a motivalo
tényezdket, amelyek dontden befolyasoljak dket abban, hogy a hagyomanyos szallastipusok helyett
az Airbnb platformjan hirdetett szallasokat valasszak.

1. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban egyre tobb tudoméanyos vizsgalat kbzéppontjaba kerilt a turistak szallasvalasztasi
motivacidjanak megeértése. A P2P széllasvalasztasi motivaciok vizsgalata soran a kutatok
hangsulyozzak, hogy az emberek a legtobb esetben az alacsony ar és a gazdasagi elényok miatt
valasztjak a P2P szallasmegosztd platformokon elérhetd szallasokat (Guttentag 2015, Mao — Lyu
2017, Nowak et al. 2015, Pung et al. 2019, So et al. 2018). E megallapitasokkal ésszhangban
Guttentag és szerzbtarsai (2018) az egyesiilt-allamokbeli és kanadai felhasznalok korében végeztek
kutatasuk soran arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy a gyakorlati elényok (pl. ar, elhelyezkedées,
héaztartasi szolgéltatdsok) bizonyultak az elsédleges motivald tényezdknek. Mindazonaltal
hangsulyoztak, hogy a tapasztalati tényezok (hitelesség, jdonsag, tdrsadalmi interakcio) is sok
felhasznalo6ra hatast gyakoroltak, de kisebb mértékben. Mindemellett megallapitottak azt is, hogy
az Airbnb felhasznalok nem tekinthetéek egy homogén csoportnak, és egy klaszter analizisre
alapozva 5 motivacid-alapu felhasznal i szegmensre osztottak a valaszadokat: 1, pénzmegtakaritdk
(money savers); 2, otthont keresOk (home seekers); 3, egyiittmiikodd fogyasztok (collaborative
consumers); 4, pragmatikus ujdonsag keresok (pragmatic novelty seekers); 5, interaktiv tjjdonsag
keresdk (interactive novelty seekers).
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Ezeket az eredményeket egy tovabbi faktor analizissel kiegészitve tovabbi 5 f6 motivacids tényezot
azonositottak: 1, otthon nyujtotta elényok (home benefits); 2, interakcio (interaction); 3, helyi
hitelesség (local authenticity); 4, Gjdonsag (novelty); 5, sharing economy ethosz (sharing economy
ethos) (Guttentag 2016, Guttentag et al. 2018). Hasonloképpen So és szerzdtarsai (2018) is arra a
megallapitasra jutottak, hogy az ar, az ¢lvezeti faktor, valamint az otthon nytjtotta elénydk jelentik
a f6 motivacios tényezot és ezek befolyasoljak szignifikdnsan az amerikai felhasznalok Airbnb
iranti hozzaallasat. Wu, Zeng és Xie (2017) ezzel szemben a kinai utazok szallasadé platformokhoz
valdo hozzadllasat vizsgaltdk és arra megallapitasra jutottak, hogy a haszonelvii (utilitarian)
motivacio (pl. koltségmegtakaritas, er6forras hatékonysag), €élvezeti (hedonic) motivacio (pl.
élvezeti érték), valamint az érzékelt bizalom pozitivan befolyasoljak az embereket a P2P szallasok
kivalasztasa soran.

Mindemellett a szerzOk hangstlyozzak azt is, hogy az egyes tényezdk hatasanak intenzitasa eltérd,
és a szobamegosztassal kapcsolatos korabbi tapasztalatok mersékelik ezeket a hatasokat.
Tussyadiah és Pesonen (2018) finn és amerikai utazok vélaszait felhasznalva végzett faktor
analizist, amely sordn kimutattdk, hogy a tarsadalmi vonzerd (a kozoOsség irdnti vagy ¢€s
fenntarthat6sag) ¢€s a gazdasagi vonzerd (koltségmegtakaritds) az a két tényezd, amely a P2P
szallasadas iranti keresletet mozgatjak.

Mindazonaltal nemcsak a gazdasadgi dimenzid tekinthetd a f6 mozgatérugonak, hanem egyéb
tényezok is, mint példaul a hitelesség (Guttentag et al. 2018, Poon — Huang 2017), az ujdonsag
(Guttentag 2016), az élvezeti érték (Yang — Ahn 2016), az otthon nyujtotta elényok (Guttentag
2016, So et al. 2018), valamint a tarsadalmi interakcidk (Guttentag et al. 2018, Stors — Kagermaier
2015) is jelentés befolyasold tényezOnek bizonyulnak a turisztikai desztinaciok és a szallasok
kivalasztasanak folyamataban (Gyodri — Balogh 2017). Példaul, Nowak és szerzbtarsai (2015) egy
Morgan Stanley kutatasban azt talaltadk, hogy a hitelesség és az autentikus élmény is az Airbnb
hasznalat leger6sebb motivacioi kozé sorolhatd, mikdzben Stors és Kagermaier (2015) szerint a
német felhasznalok szamara is a hitelesség, valamint a tarsadalmi kapcsolatok ugyanolyan sullyal
esnek latba, mint a monetaris dimenzié. Yang és Ahn (2016) dél-koreai mintan alapul6 kutatasa
azt talélta, hogy az élvezet, mint hedonikus motivacio pozitivan befolyésolja a fogyasztok Airbnb-
hez val6 hozzaallasat, ugyanakkor az egyéb motivacids tényezok, mint a fenntarthatdosadg vagy a
gazdasagi elonyok, nem mutattak ki szignifikans hatast.

A turizmuskutatasban tehat a fogyasztok P2P szallasszolgaltatasok iranti motivacidjanak vizsgalata
egy jelentds szeletet képvisel. Ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a vizsgalatok nemcsak a
motivacios tényezokre fokuszalnak, hanem a kutatok olyan korlatokat és elrettentd elemeket is
azonositanak (Pung et al. 2018), amelyek arra 6sztonzik az embereket, hogy ne vegyék igénybe
ezeket a szolgaltatasokat. Ilyen demotivald tényezdnek tekinthetd példaul a tudatossag hianya (lack
of awareness) (Barnes — Mattsson 2016), a bizalom hidnya (lack of trust) és az észlelt kockazat
(perceived risk) (Mahdevan 2018, Mao — Lyu 2017, Zhu et al. 2017), a bizalmatlansag (distrust)
(Tussyadiah — Pesonen 2018), a hatékonysag (efficacy) (Tussyadiah — Pesonen 2018), vagy éppen
a megtakaritasok hianya (lack of cost savings) (Tussyadiah 2015), amelyek szintén fontos szerepet
jatszanak a korabban mar ismertetett kontextusban.

2. Alkalmazott mddszerek

A kutatasi téma kozelmultbeli aktualitasa kdvetkezteben a vizsgalatban arra keressiik a valaszt,
hogy mi motivalja a magyarorszagi utazokat, hogy az Airbnb platformjan kinalt szallasokat
valasszak a hagyomdnyos szallasadassal szemben, €s milyen tényezOk befolyasoljak oket a
kivalasztasi folyamatban. A kutatasi kérdésink megvalaszolasa érdekében korabbi hasonl6
vizsgalati fokuszU kutatasok alapjan (Botsman — Rogers 2011, Buda — Lehota 2019, Guttentag
2015, Hamari et al. 2016, Keymolen 2013, Tussyadiah — Pesonen 2018, Varga — Belényi 2018)
kérdobivet készitettiink, amely célja az Airbnb hasznalat motivacioinak (pl. koltségmegtakaritas,
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tarsadalmi kapcsolatok), mozgatérugdinak (pl. gazdasagi elony, fenntarthatosag, €lvezet), valamint
korlatainak (pl. bizalom, magéanélet) feltarasa volt. A tanulmanyban alkalmazott online kérddivezés
egy tobb keretes online nem véletlenszeri mintavételi megkozelitésen alapult (Guttentag et al.
2018, Kuzmanovic — Langovic 2018). Mivel az Airbnb felhasznaldk a lakossagnak egy viszonylag
kis szeletét képviselik, és olyan jellemzbkkel birnak, amely a hagyomanyos modszerekkel csak
nehezen teszi elérhetévé dket (Guttentag 2016, Liang et al. 2018, Marpsat — Razafindratsima 2010),
igy a valaszadok tobbségét kiilonbozd kozosségi média feliileteken (pl. Facebook, LinkedlIn,
Instagram) keresztul kérdeztlk le a holabda mintavételi eljaras alkalmazasaval. Az adatgyiijtésre
2019. szeptember 25 ¢és 2019. november 25 kozott keriilt sor, amely soran Osszesen 829 kérddiv
keriilt kitoltésre. Noha a mintavételi eljaras nem volt véletlenszerti, a mintavételi oldalak hasznalata
és azok kombin&ciodja esetiinkben megfelel6vé tette az online kérd6iv eszk6zét, ugyanis az Airbnb-
t hasznalok rendszeres Internethasznalonak bizonyulnak, és fokozott aktivitdst mutatnak a
kdzosségi média fellleteken is, igy a vizsgalati eszk6ziink mind az Airbnb hasznéalok, mind az
Airbnb-t nem hasznaldk taboranak eléreset biztositotta (Kagermaier et al. 2015). Tovabba a
Facebook, valamint a tobbi hasonld k6zosségi média fellilet elismert és alkalmazott mintavételi
keretként szolgalnak, amelyek hasonld vagy akar jobb mindségli adatokat is szolgaltatnak, mint
barmely mas gyakran alkalmazott mintavételi alternativa (Baltar — Brunet 2012, Guttentag et al.
2018, Ramo — Prochaska 2012).

A lekérdezett kérddiv 4 szerkezeti egységbdl épiilt fel, amely rovid nyitott, feleletvalasztos,
valamint Likert-skalat tartalmaz6 kérdésekbdl épiilt fel. A kérddiv els6 szakasza altalanos utazasi
szokasokra vonatkoz6 kérdéseket (pl. utazasok szdma, foglalt szallas tipusa, foglalasi csatorna,
stb.) tartalmazott. A kovetkez6 szakasz a valaszadok Airbnb hasznalatdnak mintazatara kérdez ra
(pl. hanyszor vette igénybe az Airbnb-t, midta hasznalja, stb.), ezenkiviil a kit6ltdk legutobbi
Airbnb hasznalatara is fokuszal (pl. hol vette igénybe, tartozkodasi id6, szallashely tipusa, stb.). A
harmadik szerkezeti egységben az Airbnb hasznalatdnak okaira és a valaszadok motivaciojara
kérdeztiink rd, azokra a tényezdkre Osszpontositva, amelyek befolyasolhatjdk az egyéni
felhasznalot a szallasvalasztasi dontés meghozatalaban. El0szor a potencidlis motivacido mérésére
a kozosségi fogyasztas és a sharing economy irodalméaban (Botsman — Rogers 2011, Gansky 2010,
Guttentag 2015, Tussyadiah — Pesonen 2016, VVarga — Belényi 2018) megfogalmazott motivaciok
felhasznalasaval 15 allitast (pl. A jo fekvése miatt valasztottam az Airbnb szallast) fogalmaztunk
meg, és arra kértiik a valaszadokat, hogy egy 5 fokozatu Likert-skéalan (1 = hatarozottan nem értek
egyet — 5 = hatarozottan egyetértek) értékeljék, hogy mennyire értenek egyet az adott allitassal.
Ezek az allitasok alapvetéen 4 dimenzi6 (ar, funkcionalis tulajdonsagok, egyedi és Uj élmények,
sharing economy ethosz) koré csoportosithatok, és a magyar lakossag vélemeényét vizsgaltak az
Airbnb-n keresztiil torténd szallasfoglalassal kapcsolatban. Masodsorban, tovabbi 16 motivacios
elemre (pl. a széllas ara, elhelyezkedése, az értékelések szama) is rakérdeztiink, hogy azok milyen
mértékben befolyasoljak a felhasznélokat az Airbnb-n torténd foglalas soran. A motivacios
elemeket a nemzetk6zi szakirodalombdl adaptaltuk (Guttentag 2016, Guttentag et al. 2018,
Kuzmanovic — Langovic 2018, Poon — Huang 2017, Trepels 2018), és ebben az esetben is arra
kértuk a valaszadokat, hogy egy 5 fokozatl Likert-skalan (1 = nagyon nem befolyasol — 5 = nagyon
befolyasol) értékeljék azokat. Harmadrészt arra keértiik a valaszadokat, hogy egy 1-t61 8-ig terjedd
skalan (1 = legfontosabb — 8 = legkevésbé fontos) értékeljenck 8 tényezot (pl. értékelések szama,
elérhetd fényképek szama, a szallds ara, stb.), hogy azokat milyen sullyal veszik figyelembe az
Airbnb sz&llas kivalasztasa soran. Ezenkiviil a kérd6iv ezen szakaszaba két figyelemellen6érzési
kérdést is beépitettiink, hogy kiszlrjiik a figyelmetlen és nem elkotelezett valaszadokat. A kérddiv
utolso szakaszaban a demografiai jellemzdékre kérdeziink ra, beleértve az életkort, nemet, iskolai
végzettséget, foglalkozast, jovedelmi szintet, valamint a lakdhelyet.
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3. A kutatasi eredmények
3.1. A vizsgalati minta

A lekérdezés id6tartama alatt 6sszesen 829-en toltotték ki a kérdodivet. A kérddivek feldolgozasa
sorédn 39 valaszadé nem adott megfelelé valaszt az ellen6rzé kérdésekre, tovabba 18 kérddiv
valaszai ellentmondasokat tartalmaztak, igy ezeket kizartuk a tovabbi vizsgalatbol, ami igy egy 772
elembdl allo végsé mintat eredményezett. A kutatasi kérdésink megvalaszolasa céljabol a
kérddivek koziil levalogattuk azokat a valaszadokat, akik legalabb egyszer igénybe vették az
Airbnb szolgaltatasait. Mivel a valaszaddk tobbsége (64,4%) nem vette még igénybe az Airbnb
szolgaltatasait, igy a tovabbiakban egy 275 elembdl allo mintaval dolgoztunk tovabb. Az Airbnb-t
hasznal6 és nem hasznal6 valaszadok demogréfiai profiljat az 1. tablazat tartalmazza.

1. tablazat: A valaszadok demografiai profilja

Airbnb Airbnb-t NEM
felhasznalo hasznalok Osszesen
Jellemzok n % n % n %
Nem (n=767)
N6 180 655 370 744 550 71,2
Férfi 93 33,8 124 249 217 28,1
Kor (n=760)
Fiatalabb, mint 22 éves 30 11,0 74 15,2 104 137
22-24 éves 101 37,1 158 324 259 34,1
25-34 éves 105 38,6 136 279 241 31,7
35-44 éves 19 7,0 60 12,3 79 10,4
45-54 éves 10 3,7 28 57 38 5,0
55-64 éves 6 2,2 21 4,3 27 3,6
65 éves vagy iddsebb 1 0,4 11 2,3 12 1,6
Iskolai végzettség (n=770)
Kozépiskola vagy annal
alacsonyabb 17 6,2 70 14,1 87 11,3
Jelenleg felsdoktatasban hallgatod 103 37,6 194 39,1 297 38,6
Egyetemi / f6iskolai végzettség 137 50,0 213 429 350 455
Doktori végzettség 17 6,2 19 3,8 36 4,7
A héaztartas anyagi helyzete (n=772)
Nincsenek anyagi gondok 57 20,7 111 22,3 168 21,8
A jovedelembdl jol kijonnek 120 43,6 185 37,2 305 395
Beosztassal jol kijonnek, de nem
engedhetnek meg nagyobb
kiadasokat 69 25,1 160 32,2 229 29,7
Nehezen tudnak megélni 3 1,1 15 3,0 18 2,3
Nem tudja megitélni 8 2,9 1 0,2 9 1,2
Nem kivan valaszolni 18 6,5 25 5,0 43 5,6
Utazasi gyakorisag (nemzetkdzi & belfoldi) (n=772)
Egyszer egy évben 11 4,0 44 8,9 55 7,1
2-3 alkalommal egy évben 83 30,2 172 34,6 255 33,0
4-5 alkalommal egy évben 67 24,4 114 22,9 181 234
Tobb mint 5 alkalommal egy évben 114 415 167 33,6 281 36,4

Forras: sajat szamitas
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A 275 vélaszadd 65,5%-a nd, 33,8%-a férfi volt, tovabba a kitdltok viszonylag fiatal korosztalybol
kertltek ki, ugyanis 48,1% a 25 év alatti, mig 38,6% a 25-34 éves korosztalybol kertlt ki. A
valaszadok tobbsége egyetemi vagy fOiskolai végzettséggel rendelkezik (50%) vagy jelenleg is
felsdoktatasban hallgato (37,6%). Tovabba 64,3% jonak itéli meg sajat haztartasa anyagi helyzetét
jelezve, hogy nincs pénziigyi problémajuk, és jol kijonnek a jovedelmiikb6l. Az utazasi gyakorisag
szempontjabol az Airbnb-t is hasznalé vélaszaddk tobb mint 65,9%-a évente legaldbb négyszer
utazik.

3.2. Az Airbnb hasznalatot befolyasolé motivacids tényezok

Az online kutatas folyaman elsésorban arra voltunk kivancsiak, hogy az egyes motivacios elemek
milyen szerepet toltenek be a valaszadoknal az Airbnb-n torténd szallasvalasztas soran. Az elsé
korben motivacios tartalommal bird allitasokat fogalmaztunk meg, és a feltett kérdesekre adott
valaszok tantsaga alapjan a valaszadokat elsOsorban a gazdasagi, valamint a kedvezd
elhelyezkedésbdl adodo eldnyok vonzzék, mig a ,tapasztalati tényezok™ (pl. autentikus élmény,
ujdonsag, sharing economy ethosz) csupan masodlagos jelentdségilinek bizonyultak (1. &bra).

A valaszadok legnagyobb része (54%, 148 £0) egyetért abban, hogy az Airbnb-t relativ olcsosaga
miatt valasztotta, valamint az Airbnb-ben vald (45%, 123 f6) tartozkodas segitett csokkenteni az
utazasi koltségeit. Ugyanakkor a valaszaddk nagyobbik része (41%, 113 £6) egyetért abban is, hogy
az Airbnb szallasok magasabb szinvonall szallasokat nyujtanak kevesebb pénzért, viszont az
0sszes valaszado csupan 15%-a ért teljes mértékben egyet ezzel az allitassal és a kevéssé egyetértok
aranya is magasabb volt (2-es érték 15%, 3-as erték 27%), mint a két korabbi allitas esetében.
Hasonl6 aranyokat kaptunk abban az esetben is, amikor arra voltunk kivancsiak, hogy a
megkérdezettek utazasi dontését mennyiben befolyasolta a szallas jo elhelyezkedése. A legtdbben
(47%, 128 10) egyetértettek, mig nagy aranyban (31%, 86 f0) teljes mértékben értettek egyet azzal,
hogy a kedvez6 lokaci6 jelentdsen befolyasolja dket a szallasvalasztas soran. A kdvetkezdkben arra
is rakérdeztiink, hogy a szallason elérheté haztartasi szolgaltatasok, valamint a szallas nyujtotta
otthonos érzet hatéssal van-e a valaszadok dontéseire, ugyanis a korabbi eredmények azt mutatjak,
hogy a turistdk szeretnék magukat otthon érezni a szallasukon és hozzaférni olyan
szolgaltatdsokhoz, mint példaul a konyha, vagy a mosogép (Guttentag 2015, Nowak et al. 2015,
So et al. 2018). A megkeérdezett valaszadok mindkét allitas esetében a legnagyobb aranyban inkabb
egyetértenek abban, hogy az elérhetd héaztartasi szolgaltatasok (29%, 79 {6), valamint otthonos
érzet (34%, 94 f6) miatt valasztottak az Airbnb-t. Ezeknél a kérdéseknél azonban mar meglehetésen
magas volt a bizonytalanok aranya is, mivel az elébbi allitassal 38 szazalék (86 f0) nem vagy
egyaltalan nem ért egyet, mig az utobbinal ez az arany 31 szdzalék (93 6). A kovetkez6 6 allitasban
azt firtattuk, hogy a valaszaddk utazasi dontését mennyire befolyasolja, hogy az Airbnb autentikus
helyi élmények atélésének lehetdségét nyljthatja, tovabba alkalmat ad arra, hogy a szallasfoglalo
kapcsolatba keriiljon a szallasadoval és a helybéliekkel. Az Airbnb egyik gyakori eldnyének és
vonzerejének tartjdk, hogy autentikus élményt tud nytjtani, valamint lehetdséget teremt a helyi
emberek és a helyi kultirak megismerésére (Boros — Dudas 2017, Nagy et al. 2019). A magyar
kitoltdk valaszaibol azonban az korvonalazddik, hogy a valaszadokat nem motivéalja olyan
mértékben, hogy a helybéliekkel kapcsolatot tudnak teremteni, valami Ujat és nem szokvanyosat
tudnak csinalni, vagy helyi és autentikus élményekben részesiilhetnek. A legtobbjiket ugyanis
nem, vagy egyaltalan nem befolyasoljak semmilyen mértékben ezek a lehetdségek, igy példaul a
valaszadok legnagyobb csoportja (56%, 132 f6) nem értett egyet vagy egyaltalan nem értett egyet
azzal, hogy a helybéliekkel valo kapcsolatteremtés miatt valasztotta az Airbnb-t.
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1. abra: Az Airbnb és a motivacios allitasok kérdéskorének eredményei (n=275)

Az Airbnb-t relativ olcsdsaga miatt valasztottam

Az Airbnb-ben valé tartdzkodas segitett csokkenteni az
utazési koltségeimet

Az Airbnb szallasok magasabb szinvonal( szallasokat
biztositanak kevesebb pénzért

Az Airbnb szallast jo elhelyezkedése miatt
vélasztottam

Az Airbnb szallast az ott elérhetd haztartasi
szolgaltatdsok miatt valasztottam

Az Airbnb szallast az otthonos érzet miatt valasztottam

Az Airbnb-t az autentikus helyi élmények atélése miatt
valasztottam

Az Airbnb-t azért valasztottam, hogy a szallasado6tdl
hasznos helyi informaciokat és tippeket szerezzek

Az Airbnb-t egyedi éimények atélése miatt
vélasztottam

Az Airbnb-t a szallasaddval és a helybéliekkel vald
kapcsolatteremtés miatt valasztottam

Azért valasztottam az Airbnb-t, hogy valami Ujat és
nem szokvanyosat csinaljak

Azt gondoltam, hogy ez egy izgalmas élmény

Az Airbnb-zés kérnyezettudatossagot sugall

Azért valasztottam az Airbnb-t, hogy a szallasra koltott
pénzem kozvetleniil a helyi emberekhez keriiljon

Az Airbnb-zgés soran tarsadalmilag felelésebb utazova
vélok

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m1 - Egyaltalan nem értegyet m2 m3 4 m5 - Teljesen egyetért

Forras: sajat szerkesztés

Mindemellett figyelemre mélté az is, hogy a sharing economy ethosz dimenzidjaba sorolhatd
allitdsok, miszerint az Airbnb haszndlata, vélasztasa kornyezettudatossagot sugall, segiti a helyi
vallalkozasokat, valamint tirsadalmilag felelés utazéva teszi az embert csak nagyon kevés
valaszad6 utazasi dontését hatarozza meg pozitiv mértékben (24, 25 és 26%), vagyis a megosztason
alapul6d gazdasighoz eldszeretettel tarsitott kornyezettudatossadg és a fenntarthatésag gondolata
(Botsman — Rogers 2011, Dudas — Boros 2019) inkabb nem jatszik szerepet a magyar valaszadok
esetében az Airbnb-n keresztiil torténé foglalasi dontések meghozatalaban.

N
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A kérddives lekérdezés soran fontosnak tartottuk annak a vizsgalatat is, hogy konkrét motivacios
tényezOk hogyan befolyasoljadk a turistdkat az Airbnb széllasvélasztas sordn (2. dbra). Nem
meglepd modon a nemzetkdzi trendekhez is igazodva a motivacios tényezOk kozil is a
legjelentdsebbnek a gazdasagi vonzat, vagyis a széllas ara bizonyult, valamint tovabbi két tényezd
—a szallas elhelyezkedése, és a szallashely altalanos értékelése — emelkedett ki igazan. A legtdbben
(63%, 173 £6) azt allitottak, hogy a szallas ara nagyon befolyasolja ¢ket, de a 4-es értéket adok
szama is magas volt (34%). Hasonl6 aranyokat tapasztaltunk a szallas elhelyezkedése, valamint a
szallashely alalanos értékelése tényezOk esetében is. El6bbinél a valaszadok 56 szazaléka mondta
azt, hogy a szallas elhelyezkedése nagyon befolyasolta abban, hogy az Airbnb-t valasztotta, mig a
szallasra érkezett értékelések esetében ez az arany 60 szazalék volt.

2. dbra. Az Airbnb szallas kivalasztasat befolyasolo motivacios tényezok hatasa a
vélaszadok dontéseire (n=275)

Aszllas ara [} 1

Egyéb dijak (pl. takarités, extra emberek, sto) | N ]
Az elérhet6 szolgaltatasok (pl. 1égkondicionalas) I - _
A széllas elhelyezkedése |l I

Jo tdmegkdzlekedési kapcsolatok | - _
Férohelyek szama | I _

Foglalhat6 napok szama | N ]

A széllashely altalanos értékelése |l I

A fényképek szama a szallasrol || I

A széllashelyrs] késziilt értékelések szama | N I

A széllasado profilképe [ I [

A széllasado értékelése | I

A széllasado valaszideje [} ] [

A széllasad6 valaszadasi aranya [} I I

A széllasfoglalas lemondasi feltételei [ NN I
Minimélisan foglalandé napok szama |} I ]

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m 1 - Nagyon nem befolyésol 2 m3 4 m5 - Nagyon befolyésol

Forras: sajat szerkesztés
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Mindemellett a 2. abra alapjan az is jol kirajzolodik, hogy a 3 legjelentésebbnek bizonyulo
tényezoOn tul a tobbi is hasonldan pozitiv befolydsold erdvel rendelkezik, ugyanis a kérdéivben
szerepld 15 motivacids tényezd koziil 14 esetben 50 szézaléknal magasabb aranyban jelolték a
valaszadok, hogy az adott motivacids tényezd befolydsolja, vagy nagyon befolyasolja 6ket a
dontéshozatalban. Az egyetlen kivetelt a szallasadd profilképe jelentette, amely esetben a
valaszaddk kozel azonos ardnyban jel6ltek be a 2-es, 3-as és a 4-es Iehetéséget.

Az el6z6 kérdéscsoportot kicsit atalakitva arra is kértiik a valaszaddkat, hogy rangsoroljak az
altaluk legfontosabbaknak itélt 8 motivacids tényezOt aszerint, hogy azok milyen mértékben
befolyasoltak Oket a szallasvalasztdsi dontés soran (2. tabldzat). A kordbbi valaszokkal
Osszhangban ebben az esetben is a legfébb motivald tényezének a szallas ara bizonyult, ugyanis
140 vélaszadd szamara az ar kritikus jelent0séggel bir, amikor a hagyomanyos szallasok helyett
inkabb az Airbnb-t részesitik elényben. A 2. legjelentdsebb tényezbének a szallas elhelyezkedése
bizonyult, ugyanakkor az is jol kdrvonalazodott, hogy ez a két tényez6 magasan kiemelkedik a
tobbi kozil, amit a rangsorolas szerinti atlagos pozicidjuk is jol mutat. Fontossagat tekintve az
elérhetd vélemények szama és értéke keriilt a 3. helyre, ugyanakkor szinte ugyanolyan értékeket
tud felmutatni a 4. helyre rangsorolt szallason elérhet6 féréhelyek szama, valamint az 5. helyre
sorolt lakds jellemzOk is. A rangsorolas alapjan megallapithato az is, hogy a valaszaddknak a
szallasadorol elérhetd informacid a legjelentéktelenebb a felsorolt tényezdk koziil, amit jol
szemléltet az is, hogy 90 kitoltd rangsorolta ezt a tényezot az utolso helyre.

2. tdblazat: Az Airbnb-n torténé szallasfoglalast befolyasolo tényezdok fontossagi sorrendje a
kitoltok valaszai alapjan (n=275)

Utolso Atlagos
Els6 helyre  helyre pozicié a
Rangsorren rangsorola rangsorola  rangsorolas
d Befolyasolo tényezo s (n) s (n) szerint
1. A szallas ara 140 12 2,22
2. A széllas elhelyezkedése 63 9 2,97
3. Elérhet6 vélemények szdma és értéke 21 21 4,47
4, A széllason elérhetd férdhelyek szama 20 37 4,80
A lakas jellemzoi (pl. butorzat,
5. hangulat, stb.) 18 38 4,84
6. A széllason elérhetd szolgaltatasok 3 37 5,22
7. A szallasrol megtekinthetd képek szama 4 31 5,28
8. A személyes informéci¢ a szallasadorol 6 90 6,20

Forras: sajat szerkesztés
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4. Osszefoglalas

A tanulmanyban arra kerestiik a valaszt, hogy mely tényezok milyen mértékben befolyasoljak a
magyar utazokat abban, hogy a hagyomanyos szallasok helyett az Airbnb platformjan foglaljanak
szallast. A szallasfoglalasi szokasok megismerése érdekében online kérdéives felmérést végeztiink.
A kérddivek elemzése soran megallapitottuk, hogy a magyar valaszadok szempontjabdl is a
legfontosabb motivacios tényezonek az ar bizonyult, ami megerdsiti a korabbi kutatasi
eredményeket is, miszerint az alacsony arak (Tussyadiah 2015), a gazdasagi elényok (Yang — Ahn
2016), és az eszlelt érték (perceived value) (Mao — Lyu 2017) tekinthetéek azoknak a f6 motivacios
tényezoknek, amelyek dontéen befolyasoljak az embereket abban, hogy az Airbnb szolgaltatasait
vélasszdk. Az ar mellett még fontos tényezOnek bizonyult a kitoltok esetében a szallas
elhelyezkedése is, azonban a korabbi kutatasokkal szemben az otthonos érzet, valamint az otthon
nyUjtotta elényok (Guttentag et al. 2018, So et al. 2018) szerepe nem bizonyult dontden
meghatarozonak a szallasvalasztas folyamatdban, igy a vélaszok alapjan csak masodlagos
szereppel birnak.

Mindemellett a kutatas feltarta azt is, hogy a magyar valaszadok Airbnb-hez valdé hozzaéllasat
egyaltalan nem befolyasolja a tarsadalmi interakcidk (kapcsolatteremtés a helybéliekkel, autentikus
¢lmények megtapasztalasa) lehetdsége, de a megosztasalapu gazdasaghoz kapcsolt fenntarthatosag
vagy kornyezettudatossag gondolata (Botsman — Rogers 2011, Dudas — Boros 2019) sem jatszik
szerepet a dontéshozatali folyamatban.

A korabbi kutatasokkal dsszhangban jelen kutatdsnak is megvannak a maga korlatai és hianyai.
Egyrészt a mintank egy nem reprezentativ online mintavételi eljaras soran ker(lt lekérdezésre, igy
az eredményeket nem lehet altalanositani a teljes magyar lakossagra, azonban a teljes mintank és a
korabbi kutatdsi mintak kozott tapasztalhatdé hasonlosdgok miatt lehetséget biztosit a
magyarorszagi trendek becslésére és nemzetkdzi kontextusba helyezésére. Masodrészt a
kérdéivben megfogalmazott motivacios tényezdk és allitasok nem fedik le az okok teljes
spektrumat, igy a késébbiekben ezek specifikalasa és bovitése indokolt lehet.

Osszességében a kutatas betekintést nyujt, hogy mely tényezdk befolyasoljak a fogyasztokat az
Airbnb valasztas folyamataban, azonban jovobeli kutatasok soran ki kellene terjeszteni a
vizsgalatot mas szallastipusok (pl. szalloddk, panzidk, hostelek) motivacidés tényezdinek
megismerésére is, valamint fontos lenne az Airbnb hasznaldk és az Airbnb-t nem hasznaldk
szallasvalasztési preferencidinak az 6sszehasonlitd elemzése is.
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Absztrakt

A sportfogyasztasi kutatasokban kiemelt szerep jut a pszichografikus szegmentacios eljarasoknak
a sport specialis jellemzdinek kdszonhetéen. Az ilyen tipusu eljarasok egyikét jelenti az életstilus
alapu szegmentéacio, amely az altalanos marketingkutatasban igen népszerlivé valt az elmult
évtizedekben. Az életstilus jelentds hatast gyakorol a mindennapi fogyasztdi magatartdsra,
alapjaiban befolyasolja a fogyasztoi dontéseket. A sportmarketing szakirodalmaban ennek ellenére
kevesen foglalkoztak az életstilus sportfogyasztasra gyakorolt hatdsaval. Ezt a hianyt jelen
tanulmannyal kivanjuk részben poétolni az életstilus és a sportturizmus egyes 0sszefiiggéseinek
feltarasaval. A sportturizmus mértéke évek ota ndvekvd tendenciat mutat globalisan, az egyes
¢letstiluscsoportok sporthoz kapcsolodo utazésainak jellemz6i azonban eltérnek egymastol. Jelen
tanulménnyal az EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,Sport- Rekreacios- és Egészséggazdasagi
Kooperacios Kutatohalozat létrehozdsa” cimill projekt keretében végzett, a magyar lakossagra
reprezentativ  sportfogyasztasi felmérés eredményei alapjan bemutatjuk a kiilonb6z6
életstiluscsoportok sportcéli utazasokkal kapcsolatos sajatossagait. Az életstilus szegmensek
lehatarolasahoz az Eletstilusinspiracio-modell validalt skalajat alkalmaztuk, amely az élettempd és
az értékorientacid mentén tette lehetdvé egyes tarsadalmi csoportok elkiilonitését. Ezt kovetden az
életstiluscsoportok kozotti statisztikailag igazolhatd szignifikdns kulonbségeket vizsgaltuk a
sportcélu utazasok esetén.  Tanulmanyunk korlatai kozé sorolhatd, hogy jelenleg csak
magyarorszagi mintan végeztiik el a kutatast. Ebbol kovetkezden jovobeli kutatasi iranyt jelenthet
vizsgalatunk nemzetkdzi szintre valo kiterjesztése.

Kulcsszavak: sport, sportmarketing, sportfogyasztas, sportturizmus

A kutatas az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport-
Rekreacios- és Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohalozat 1étrehozasa” cimii projektjének
tamogatasaval készult.

A kutatas az Emberi Er6forras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ,,Atfog6

fejlesztések a Pécsi Tudomanyegyetemen az intelligens szakosodas megvaldsitasa érdekében”
cimi projektjének tdmogatasaval késziilt.
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Abstract

Psychographic segmentation procedures play a prominent role in sport consumption research due
to the specific characteristics of sport. One of these methods is lifestyle-based segmentation, which
has become very popular in general marketing research in recent decades. Lifestyle has a significant
impact on everyday consumer behavior and fundamentally influences consumer decisions.
Nevertheless, in sport marketing literature only a few have examined the impact of lifestyle on
sport consumption. This study is intended to partially address this shortcoming by exploring some
of the links between lifestyle and sport tourism. The level of sport tourism has been increasing
globally for many years, but the specifics of sport travels of lifestyle groups differ. This study
presents the characteristics of different lifestyle groups related to sport travels based on the results
of a sports consumption questionnaire conducted in the framework of the EFOP-3.6.2-16-2017-
003: "Creating a Cooperating Research Network for Sport, Recreational and Health Economy"
project. Our survey is based on 2000 pencil and paper interviews which sample is representative
for the Hungarian population in age, gender and the region of residence. To define the lifestyle
segments, we used the validated scale of Lifestylelnspiration-model, which allowed differentiation
of certain social groups along the pace of life and value orientation. After segmentation we
examined the statistically significant differences in sport travels between lifestyle groups. One of
the limitations of our study is that we have only conducted the research in Hungary. Consequently,
extending our study to an international level could be a future research direction.

Keywords: sport, sports marketing, sport consumption, sport tourism
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1. A sportturizmus és annak tipusai

A sportturizmus akadémiai értelmezésében egy olyan interdiszciplinaris tudomanyteriletet jelent,
amelyet a sportmotivacioju utazasok iranti keresleti igények elmult idészakban tapasztalhato
novekedese hozott létre. A sportturizmus az egyik oldalrél azokat az elemeket tartalmazza, amik a
fizikai sporttevékenységek végzéséhez kapcsolodnak, masrészrél az élményszerzéssel jaro
utazasok jellemzOit. A tudomanyteriilet ezaltal Gsszekapcsolja a sportot, mint tarsadalmi és
gazdasagi jelenséget a turizmussal (MARTON, 2015).

Napjainkra a sportturizmus szerepe felértékelddott, globalis szinten beépiilt a turisztikai
termékkindlatba (MARTON, et al., 2019). Népszertisége hazankban a sport népszeriiségének
novekedésével parhuzamosan emelkedik az wuralkodd megatrendeknek és trendeknek
koszonhetéen. Az ENkultusz, az egészség, és a fiatalsagvagy megatrendek jelentds hatast
gyakorolnak a magyarok sportfogyasztasdra, ami egyértelmiilen pozitivan befolydsolja a
sportturizmust is (JAKOPANECZ — TOROCSIK, 2019).

A sportturizmus meghatarozasaban hivatalosan elfogadott definicié egyelére még nincs. Kelléen
széleskorben elfogadottnak tekinthetd azonban a Hudson (2003) &ltal megfogalmazott valtozat,
ami szerint a sportturizmus az alland6 lakohelyt6l vald elutazasokat jelenti, amelyek célja a
versenysportban vagy a rekreacios sportban vald részvétel vagy azok megtekintése. Célja lehet
tovabba valamely sporttal kapcsolatos helyi vonzerd megtekintése, mint példaul sportmuzeum,
sportstadion vagy hirességek csarnoka is.

A meghatarozas alapjan a sportturizmusba sorolhatd utazasok palettaja igen széles, egymastol
sokszor jelentdsen eltérd elemeket foglalhat magéban. Jelen tanulméany szempontjabol sziikséges
attekinteni, hogy ezek a kiilonb6z6 tipusu utazasok miként csoportosithatok. A sportturizmus
felépitése szempontjabdl kiillonbséget kell tenni a hivatassal Gsszefliggd, nem szabadidds és a
szabadidds sporthoz kapcsolodo utazésok kozott. E16bbi esetén az egyén a munkavégzés miatt
utazik, amely sordn keresdtevékenységet végez. Ezzel szemben a szabadidds sportturizmus esetén
az ¢lményszerzEs vagy a rekredcio jelenti az utazas f6 motivaciojat (MARTON, 2016).

Tovabbi csoportositasi szempontot jelent az aktiv és a passziv sportturizmusnak a
megkulonboztetése (GONDA, 2016). Az aktiv turizmus kézéppontjdban, utazasi célként mindig
valamilyen fizikai aktivitas, illetve annak kiilonb6zd fajtai allnak. Ennek megfeleléen az aktiv
sportturizmus az utazas mellett tartalmazza magat a sportolasi tevékenységet is, vagyis az utazasok
esetén célként jelenik meg a sportolasban val6 aktiv részvétel (CSAPO et al., 2011), (CSAPO —
GONDA, 2019). A passziv sportturizmushoz ezzel szemben azok a sportcélu utazasok tartoznak,
amik nem jarnak a sportolasban val6 aktiv részvétellel. Erre a leggyakoribb példa, amikor az utazas
célja a sportesemények nézdként valdé megtekintése, de ide sorolhatd a sporteseményekre utazas
kisérdként, a sportfelszerelés vasarlasa miatti utazas, vagy a sportoloi kozonségtalalkozokra torténd
utazas is (GIBSON, 2006). S6t a passziv sportturizmushoz sorolhatd még az is amikor az utazas
célja valamely korabbi sporteseménynek otthont add helyszin meglatogatasa nosztalgiabol
(RITCHIE — ADAIR, 2004).

A hivatasos és a szabadidds sportturizmus esetén is megjelenik az aktiv €s a passziv forma. Az
aktiv hivatasturizmus legnagyobb részét egyértelmiien a hivatasos sportoldk utazésai jelentik, akik
fokeént versenyekre és az edzések miatt utaznak el, sokszor a lakohelyiiktdl igen tavoli helyekre. A
passziv hivatasturizmus ezzel szemben az olyanok utazasait jelenti, akik a sportbél élnek, ahhoz
kapcsolodik a munkajuk, de kdzvetlenll nem vesznek részt a sportolasban (MARTON, 2016). Ide
kimondottan sok munkakdr tartozhat, mint példaul az edzdk, a sportorvosok, a versenybirdk, a
versenyek szervezoi, a sportmenedzserek, a kommentatorok, vagy a sportujsagirok. Az ezekben a
munkakdrokben dolgozok kdzvetleniil nem vesznek részt a sportolasban, mégis sokszor utazniuk
kell miatta.
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A szabadid@s sportturizmus, ahol az atlagemberek szamara az élményszerzés és rekreacio jelenti
az utazasok f0 céljat, szintén tovabb csoportosithato aktiv és a passziv formdra. Aktiv formdjanak
Iényege, hogy a szabadidds utazas soran az egyének valamilyen sporttevékenységben 6k maguk
vesznek részt azért, hogy élményeket szerezzenek vagy kikapcsolodjanak. A kategoria egyrészt
magaban foglalja az olyan utazésokat, amelynek elsddleges motivacidja az aktiv sportolés, vagyis
az egyén azért utazik, hogy sportolhasson. Mésrészt ide sorolhatdk az olyan utazasok is, amelyek
els6dleges motivacidja ugyan nem a sportolas, de az utazassal egybekotve az egyén mégis részt
vesz valamilyen szabadidds sporttevékenységben (MARTON, 2016). Elobbire példat jelenthet
sielés, kerékpartlra, vagy vitorlazds miatt egy masik orszagba utazni kikapcsolddés céljaval.
Utobbira példa a tengerparti nyaralas soran kipréobalt jetskizés, zip line palya, vagy szorfozés,
amikor az utazas elsddleges motivacidja nem sporthoz kapcsolddik, mégis az utazd részt vesz
sporttevékenységekben.

A szabadidGs sportturizmus passziv formaja esetén az utazOk az élményszerzést vagy
kikapcsolddast a sporthoz kapcsoldddan, kiilsé személdként élik meg. Utazasuk {6 motivaciojat
jelentheti a sport, de més célu utazasaik sorén is részt vehetnek passzivan sporttevékenységekben.
Példat jelenthet erre, a szabadiddében torténd sportesemény megtekintése miatt utazds, a
sporteseményekre utazas kiséroként, a sportfelszerelés vasarldsa miatti utazas, a sportoldi
kozonségtaldlkozokra utazds, vagy a koradbbi sportesemény helyszinére nosztalgidbol torténd
utazés is (GIBSON, 2006). A felsorolt tevékenységek természetesen megvaldsulhatnak olyan
utazasok soran is, amelyek f6 céljat nem az adott tevékenységben vald részvétel jelenti.

Jelen tanulményunkban kimondottan az aktiv és passziv szabadidds sportturizmusra
koncentralunk. Tanulmanyunk fokuszat egyértelmiien a sportcéla utazasok jelentik. A nem sport
célu utazasokhoz kapcsolddo szabadidds sportturizmussal jelen esetben nem foglalkozunk.

2. Eletstilus kutatasok

A sportfogyasztas sajatossagainak értelmezése soran szamos szerzé emliti a pszichografiai
jellemzdk koziil az életstilus kiemelkedd szerepét. Az életstilus jelentds hatast gyakorolhat a
sportfogyasztasra (MULLIN et al., 2014). A sportfogyasztas és a sportturizmus fliggetlenil attol,
hogy a sportturizmust a sportfogyasztas részeként értelmezzilk vagy attél kilonalloan,
egyértelmiien egymashoz hasonld tevékenységeket foglalnak magukban. A gondolatmenetet
folytatva, az emberek életstilusa nemcsak a sportfogyasztasukra, hanem a sporthoz kapcsol6do
utazasaik jellemzdire is hatdst gyakorolhat. A szakirodalom feldolgozésa alapjan kimondottan az
életstilus sportturizmusra gyakorolt hatasanak vizsgalataval mégsem foglalkozott egyetlen kutato
sem.

Az életstilus-kutatdsok a szociolégidban méar az 1960-as években elkezd6dtek Alfred Adler
kutatasaival. Adler ugyan az emberek egyediségét vallotta, de kutatasaiban kimutatta, hogy az
emberek az életstilusukban hasonlithatnak egymasra, igy csoportokba rendezhetok (MATZLER et
al., 2004). Nem sokkal késébb 1964-ben Lazer bevezette az életstilus kérdéskorét a marketing
vilagaba fogyasztoi kutatasokon keresztiil. A marketingben a téma egyre népszeriibbé valt, és a
kutatok szdmos eszkozt fejlesztettek, amik alkalmasak a fogyasztok életstilus-csoportok alapjan
torténd szegmentalasara. Kideriilt, hogy az ¢letstilusnak jelentds hatdsa van a mindennapi
fogyasztdi magatartasra, az életstilus alapjaiban befolyasolja a fogyasztoi dontéseket (FULLER —
MATZLER, 2008). Ennek koszonhetéen a marketingben az ¢életstilus alapi szegmentacio
napjainkban is az egyik leghatékonyabb a pszichografiai szegmentécios eljarasok kozott (LEE —
SPARKS, 2007). A sportfogyasztas esetén a pszichografikus eljarasok a fentebb leirtak alapjan
kiemelt szerephez jutnak, ami mar 6nmagaban is meger6siti az életstilus-kutatasok hasznalatanak
érvényességét a sportfogyasztoi magatartas feltérképezésében.
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Az ¢letstilus alapu szegmentéacid az egyszeriibb demografiai alapi szegmentacios eljarasokhoz
képest szélesebb bazisu, a fogyasztok mindennapjaira koncentralo nézetet képviselve. Ebbe
beletartozik a mindennapi tevékenységeik széles kore, az érdekl6dési koriik, és az egyes dolgokrol
alkotott véleményik is (PLUMMER, 1974).

Az életstilus kutatasok marketingkoncepcioba torténd implementalasa 6ta szamos életstilus-kutatds
szlletett jol tematizalt elmeleti és modszertani kiinduloponttal, amelyek nagy hatassal voltak a
marketingalkalmazéasokra. Tor6csik (2011) munkéjaban részletesen osszegyljtotte a legfontosabb
nemzetk6zi életstilus vizsgalatokat, amik az AlO-kutatasok, a VALS-kutatasok, a
kulturantropoldgiai kozelités, a Sinus-milié koncepcid, a szemiotikai kozelités, a GIM rendszer, a
Research Institute on Social Change intézet modszere, és az etnografikus életstilus vizsgalatok. A
nemzetkdzi tendencidkhoz képesti késéssel Magyarorszdgon is egyre népszeriibbé valtak az
életstilus-kutatasok, kezdetben a szociologusok korében (életmdd-kutatasokkal), de késébb iizleti
célokat szolgdld6 moédon a marketingkutatok kozott is. Tordesik €s tarsai (2019) atfogdan
Osszegylijtotték a nemzetkozi és a magyarorszagi életstilus kutatdsok rendszereit. A magyarorszagi
kutatasok kozott van a VALS és a VALS 2 kutatds, a TGI-kutatas, a Magyar Gallup Intézet
kutatasa, a Sinus-milié magyarorszagi kutatasa, az GfK Euro-Socio-Stlyes, a 4C’s kutatasanak
magyar eredményei, a GfK magyar modelljén alapul6 kutatdsa, a GfK—Térki-kutatas, a Szegedi
Tudomanyegyetem , Eletstilus alapti fogyasztéi szegmentumkutatas” elnevezésii projektje és a
sportfogyasztas szempontjabol kiemelt fontossagt Eletstilusinspiracio-modell.

Az Eletstilusinspiracio-modell a tobbi modellhez képest az értékorientacié mellett az élettempot
veszi figyelembe az életstiluscsoportok meghatarozasdhoz (TOROCSIK, 2011). Ez a
sportfogyasztas vizsgalata és ezaltal a sportturizmus szempontjabol fontos jellemz6, mivel az
élettempd eltérd szintje eltérd szabadidét is jelent, ami az anyagi lehetéségek mellett alapfeltétele
az ilyen tipusu szabadidds tevékenységeknek. Az életstilus sportturizmusra magatartasra gyakorolt
hatasainak vizsgalatidhoz emiatt megfeleld vélasztas lehet az Eletstilusinspiracio-modell, aminek
alapjait Tordcsik (2003) fektette le, majd munkatarsaival validalta a modellt hazai koriilmények
kozott (TOROCSIK et al., 2019).

Az Eletstilusinspiracio-modell az értékorientacio és az élettempd méréséhez dsszesen 4 kiilonbozo,
paronként ellentétes jelentéstartalmu valtozd értékeit veszi figyelembe. Az értékorientaciot az
hatarozza meg, hogy az egyén az életét mennyire tradicionalis vagy modern értékrend szerint éli.
Ennek megallapitdsahoz a validalt skala 0sszesen 16 kiilonbozé Gtfokozati Likert-skdlan mért
attitidallitast tartalmaz. A tradiciondlis értékrend a becsiiletességet, a kornyezetvédelmet, a
boldogsagra és szabadséagra torekvést, a biztonsagot, a segitségnyuijtast és a hagyomanyok
tiszteletét foglalja magaban. A modern értékrend ezzel szemben a valtozast, a kalandot, a
kreativitast, a sikert, a gazdagsagot és a hatalmat, mint emberi értéket tartalmazza (TOROCSIK et
al., 2019).

A modellben az élettempdt az hatdrozza meg, hogy az egyén mennyire gyorsan vagy lassan éli
¢letét. Ennek megallapitasahoz a validalt skala 14 kiilonboz6é hatfokozati Likert-skalan mert
attitiidallitast tartalmaz. A gyors ¢élettempd az ambicidzus gondolkodast, digitalizalodast,
Ujdonsagkeresést, izgalmat és aktiv életmddod jelenti. Ezzel szemben a lassu élettempd a passziv
és lassu eletmadot, a kimaradast, az allandosagra valo torekvést és a ragaszkodast fejezi ki. Az
EletstilusInspiracio-modell dimenziéi a magyar lakossag esetén 9 kiilonbozd életstiluscsoportot
hataroznak meg (TOROCSIK et al., 2019).

A csoportok jellemzdinek megértése kulcsfontossagu a tanulmany eredményeinek értelmezése
szempontjabol. Figyelembe véve a konnyebb értelmezhetdséget, a csoportok jellemzdinek
attekinteset a 4. fejezetben kodzvetlenil a sajat eredményeinkkel parhuzamosan tessziik meg.
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3. Kutatasi modszertan

Jelen kutatasunk egyértelmii céljaként jeldltiik ki a fentiekben felsorolt magyar életstiluscsoportok
sportcélu utazasaiban fellelhet6 egyes kiilonbségek feltarasat. Ehhez a 2018 majus-juniusiban az
EFOP-3.6.2-16-2017-003: ,,Sport- Rekreacios- es Egészséggazdasagi Kooperacios Kutatohalozat
létrehozasa” cimii projektjének keretében lefolytatott 2000 f0s személyes megkérdezés adatbazisat
hasznaltuk fel. A megkérdezésiink célja a magyar lakossdg magatartasanak és véleményének
vizsgalata volt, tobb, a sportfogyasztashoz kotédé témakdrrel kapcsolatban is. Mintank
reprezentativnak tekinthet6é a 15-74 éves magyar lakossadgra nem, korcsoportok (10 éves
intervallumok) és a lakéhely régidja alapjan. Ennek egy részét jelentik a jelen tanulmanyunkban
bemutatott életstilushoz és sportturizmushoz kapcsolodé eredmények is. Az adatok
feldolgozaséhoz és elemzéséhez az IBM SPSS Statistics 25, illetve a Microsoft Excel 2016
programokat alkalmaztuk.

A valaszadok életstilusanak feltérképezéséhez az Eletstilusinspiracio-modell validalt skalajat
hasznaltuk fel. Az életstiluscsoportok kialakitdsahoz eldszor mintdnkon ujra alkottuk faktorok
segitségével a modell négy dimenziojat, betartva az eredeti validalsi eljaras lépéseit (TOROCSIK
et al.,, 2019). Ezt kovetden felhasznalva a faktorokat, K-kozepli klaszterelemzés segitségével
mintankon feltérképeztik a modell 6sszesen 9 életstilus csoportjat. Mivel az életstiluscsoportokat
az eredeti EletstilusInspiracio-modell validalasi eljarasa soran a kutatok mar kialakitottak, igy a K-
kozepli klaszterelemzést nem a marketing és turizmus szakirodalomban megszokott mdodon
folytattuk le. Ez a K-kozepl klaszterelemzés sajatossagai miatt csak az eredetihez hasonld
csoportokat eredményezett volna, de célunkhoz a lehet6 legnagyobb egyezésre volt sziikségiink.
Emiatt a K-kozepii klaszterelemzés soran az eredeti klaszterkdzepeket beolvasva tulajdonképpen
attranszportaltuk az eredeti 9 életstilus csoportot a sajat 2000 f6s mintankra.

Miutan ellendriztiik a kialakult csoportok eredetivel vald egyezdségét, megvizsgaltuk a sportcéli
utazasaikban rejlé kiilonbségeket. Sajnos, a mintaelemszam egyes esetekben tapasztalhatod
drasztikus csokkenése miatt, tobb esetben nem tudtuk ezen kuldnbségek statisztikailag igazolhat6
szignifikans jellegét vizsgélni. Ahol a mintaelemszam engedte, ott a csoportkilonbségek
megallapitasahoz a folytonos valtozok esetén varianciaanalizist, mig a diszkrét valtozok esetén
Khi-négyzet probéat alkalmaztunk.

4. Eredmények

Mintankon elsd 1épésben az EletstilusInspiracio-modell 9 életstiluscsoportjat alakitottuk ki. Ehhez
az adatfelvétel korlataibol fakado torzitasok elkerulése érdekében adattisztitast vegeztink.
Kizartuk egyrészt az olyan valaszaddkat, akik nem vélaszoltak minden életstilussal kapcsolatos
attitidallitasunkra. Masrészt kizartuk azokat is, akik attitidallitasokra adott valaszai esetén a szoras
0 volt. A 2000 f6s mintdnk elmeszdma igy 1766 fore csokkent, ami tovabbra is megfelelonek
tekinthetd az elemzés lefolytatasahoz. Ezt kovetden az altaldnos valaszadoi hajlandosag kiszlirése
érdekében minden valaszadd esetén kivontuk az allitasokkal valé egyetértések atlagat az adott
allitassal valo egyetértésének mértekébol. Ezzel a modszerrel noveltiik az egyéni értékelések
szOrodasat, ezaltal az eredeti Likert-skalak mérési hatékonysagat is.

Kovetkezd 1épésben a kialakitottuk az EletstilusInspiracio-modell méréséhez szilkséges négy
valtozot. Az eredeti validalt modell (TOROCSIK et al., 2019) iranymutatasai alapjan minden
valtozd esetén atlagoltuk az OsszetartozO kérdésekre adott valaszokat. Az értékorientacio
méresehez igy kialakitottuk a tradicionalis értekrend és a modern értékrend valtozokat, mig az
élettempd mérésehez a gyors élettempd és a lassu élettemp6 valtozokat.
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A klaszterelemzéshez végul az eértékorientacid faktor eléallitisahoz kivontuk a tradicionalis
értékrend valtozo atlagabol a modern értékrend valtozo atlagat. Az élettempd faktorhoz pedig a
gyors élettempd atlagabol vontuk ki a lassu élettempd atlagat. A ket faktor esetén kialakult
értékeket standardizaltuk, hogy a valaszaddk valaszainak atlagostdl vald eltérését mérhessik és
0sszehasonlithatova valhassak a hatfokozatu és 6tfokozat Likert-skalan meért kérdések.

Az értékorientacio és élettempd faktorokat bevonva a K-kozepl klaszterelemzésbe, az eredeti
klaszterkdzepek beolvasasa mellett attranszportaltuk a 9 életstiluscsoportot a sajat mintankra. Ezzel
a moddszerrel a kialakult csoportjaink ¢letstilus jellemzo6i kozel azonosnak tekinthetok az eredeti
¢letstilus kutatasban kialakult csoportok jellemzéivel. Minimalis kilonbségeket a csoportok
méretében ¢és demografiai jellemzdiben taladltunk. Ezek azonban érdemben nem befolyasoljak azt,
hogy a kialakult csoportokat azonosnak tekinthessuk. A kialakult életstiluscsoportok lakossaghoz
viszonyitott méretét, értékorientacio és élettempo jellemzoit az 1. abra mutatja be.

1. 4abra: Az életstiluscsoportok jellemzdi

gyors

Jol €16 fiatalok;
15,0%

Eletélvezﬁk;
13,4%

modern tradicionalis
Biztonsagra
torekvok;
7,8%

Elismerésre Bulvir digitalisok;

14,9%

ragyakozok; 14,2%

Beletorodok
12,8%

Bezarkozo
leszakadok;
6,3%

Prekariusok;

7,4%

lassa

Forras: Sajat szerkesztés

A csoportok kialakitasat kovetden megvizsgaltuk a 9 életstiluscsoport vélaszaiban felfedezhetd
kilonbsegeket a sportcélu utazasi szokasaik kapcsan (2. &bra). Kulon vizsgaltuk az
életstiluscsoportok hazai és kilfoldi sportcélu utazasainak aranyat, atlagat (1. tablazat), valamint a
hazai utazasok kozvetlen céljat (2. tblazat). Az utazasok szamainak eltéréseit varianciaanalizis
segitségével szerettiik volna vizsgalni, azonban az elemszamok a 9 csoport kdziil tobb esetén olyan
alacsonyra csokkentek, hogy erre nem volt lehetdségiink.
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Hasonlot tapasztaltunk a hazai utazasok céljainak vizsgalata soran, ahol az elemszamok egyes
esetekben nem voltak megfeleléen nagyok a Khi-négyzet préba lefolytatdsdhoz. 3 esetben azonban
a mintaelemszam nem befolyasolta a Khi-négyzet proba lefolytatasat. Sikerilt Khi-négyzet probat
végeznunk arra vonatkoztatva, hogy szoktak-e a valaszadok sportcéllal utazni, illetve utaztak-e a
2017-es évben ilyen céllal Magyarorszagra vagy kilfoldre. Mindharom esetben a préba
szignifikancia szintje 0,000 lett, ami belul van a 0,05-6s hatarértéken, vagyis az életstiluscsoportok
és a felsorolt szempontok kozott van 0Osszefiggés. Ugyan nem tudtuk a probakat a
mintaelemszamok miatt az 6sszes esetben elvégezni, de az eredményekben tapasztalati Gton mégis
kilénbségeket tehettink.

Ezeket az eredményeket is kozoljiik, mivel a tovabbi kutatasok szempontjabdl jelentdséggel birnak,
bar jelen formdjukban pilot kutatdsnak tekinthetok. A kovetkezOkben kiilon az egyes
életstiluscsoportokra vonatkoztatva mutatjuk be eredményeinket. Ehhez minden esetben elészor
ismertetjiik Tordcsik és tarsai (2019) alapjan az adott életstilus csoport jellemzdit a minél teljesebb
értelmezhetdség miatt.

A karrierépitdk, akik leginkabb modern és gyors élettempét folytatnak. Nagy részik fiatal, 34 év
alatti korosztalyba sorolhato férfi, akik jellemzden egyediil vagy élettarsi kapcsolatban élnek, még
a csaladalapitas elotti életszakaszban. Anyagi helyzetiik jo, sikerességre torekvo, kalandvagyo
csoportot alkotnak, melynek tagjai keresik az Ujdonsagokat és a kihivasokat. Kulturalis id6toltéseik
f6 helyszine nem az otthonuk, szivesen utaznak (TOROCSIK et al., 2019).

Ezt bizonyitja, hogy eredményeink alapjan a karrierépitok szoktak a legnagyobb aranyban
sportcéllal is utazni az életstiluscsoportok koziil. Negyedik mondta, hogy szokott ilyen céllal
utazni (2. abra). Otodiik (20,8%) utazott is 2017-ben ilyen céllal Magyarorszagon beliil, mig 6,5%-
uk kulféldre. A magyarorszagi utazasaik atlaga 6,9, a kilfoldié 1,2 (1. tablazat). Utazasaik célja
legnagyobb aranyban az volt, hogy sporteseményeken vehessenek részt nézdként vagy
sportolokeént. A tébbi csoporthoz képest naluk a legmagasabb a sajat sportolas (pl. sielés,
bavarkodas, j0gazas) céljaval torténd utazas is (2. tablazat). Az eredmények 6sszhangban vannak
a csoport tulajdonsagaival, hiszen tdbbségében olyan fiatalokrdl van sz6, akik kalandvagyok és
keresik az Ujdonsagokat, kihivasokat. Ez megteremti az igényt a sportcélu utazasok irant, amit
képesek kielégiteni, mivel idejik és pénzik is van r& a jo anyagi hatteriik miatt, és mivel még
csaladalapitas eldtt llnak.

1. abra: Az életstiluscsoportok sportcélt utazasi szokasai
»Szokott-e sportcéllal utazni?”

Osszes valaszado, n=1766 m——————— 12 70%

Karrierépit0k, n=154 e 26.0%
Jol €16 fiatalok, n=265 T 2] 504
Eletélvezék, n=237 e |/ 8%
Bulvar digitalisok, n=263 m—————— 10.3%
Biztonsagra torekvok, n=137 ee——————— 10.2%
Beletordddk, n=218 e 9 20,
Elismerésre vagyakozok, n=250 mssss———— 3 3%
Prekariusok, n=130 m——— 5 40
Bezark0zo leszakadok, n=112 mmmmm 2 7%

Forras: Sajat szerkesztés
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A masodik csoportot a jol éld fiatalok jelentik, akik gyors élettempoban és modern értékek szerint
¢lik az életiiket. A csoporttagok olyan fiatalok és kozépgeneracios tagok, akik tobbsége kereso,
gazdasagilag aktiv. Foként n6tlen vagy élettarsi kapcsolatban ¢é16 férfiak tartoznak kozéjiik. Aktiv
szellemi vagy fizikai munkét végeznek igy jol megélnek keresetiikbdl. A karrierépitoknél
nyugodtabb ¢lethelyzetben 1évé csoportrol van szo6. Igényiikk mutatkozik a kulturalis és
gasztrondmiai kikapcsolddésra, egészséges és aktiv életmédra torekednek (TOROCSIK et al.,
2019).

Eredményeink alapjan a jol él6 fiatalok kdzott vannak a masodik legnagyobb aranyban azok, akik
szoktak sportcéllal utazni (2. abra). Ez érthetd abbdl a szempontbdl, hogy az 6 életstilusuk all a
legkOzelebb a karrierépit6khoz, mivel modern értékeket valld gyors élettemp6ja csoportrdl van
sz6. Majdnem 6todik (18,9%) utazott sportcéllal itthon 2017-ben, 4,5%-uk pedig kalféldon. A
hazai sportcélu utazasaik atlaga majdnem megegyezik a karrierépitok atlagaval, de a kulfoldi
utazésaiké meghaladja azt. 2,3-es kilfoldi utazasi atlagukkal a legnagyobb értéket érték el az sszes
életstiluscsoport kozul (1. tablazat). Legnagyobb aranyban sporteseményeken vesznek részt
nézéként, de magas a sportoloként vald részvételi aranyuk is. A sajat sportolas céljaval vald utazas
kevésbé jellemzd a csoportra, viszont kiemelkedd a tobbi csoporthoz képest a kisérdként valo
utazés (2. tablazat). A csoport nyugodtabb élethelyzete és a kdzépgeneracids tagok magasabb
aranya is indokolhatja részben a karrierépitékhoz viszonyitott kiilonbozéségeket. A jo anyagi
helyzetilk miatt a jol ¢él6 fiataloknak a karrierépitéhdz hasonloan egyértelmiien van anyagi
lehetdsége sportcélu utazasokat bonyolitani.

Az életélvezék csoportja gyors tempoban éli az életét, ami mellett inkabb tradicionalis értékeket
vall. A csoportba foként olyan fels6foku végzettséggel rendelkezd, aktiv szellemi foglalkozasu
kozépgeneracidos ndk tartoznak, akik mdar tobbségben csaladosak. Anyagi helyzetiik jonak
tekinthetd, fogyasztasuk kiemelkedd. A jovot illetden tudatosak, kedvelik a természetet, a helyi
termékeket és digitalisan aktivak (TOROCSIK et al., 2019)

Az életélvezok kozott vannak a harmadik legmagasabb ardnyban azok, akik szoktak sportcéllal
utazni (14,8%), igaz, az el6z6 két csoporttol markénsan elmaradnak (2. &bra). Tizedlk (12,2%)
utazott sportcéllal 2017-ben Magyarorszagon, atlagosan 6,4-szer. A tobbi csoporthoz képest magas
a kalfoldi sportcéld utazéasaik atlaga (2,1), viszont csak 3%-uk vett részt ilyen utazasban (1.
tablazat). A sporteseményen sportoloként vald részvétel a karrierépitékhoz és a jol €16 fiatalokhoz
képest mar egyaltalan nem jellemzd, ha sportcél miatt utaznak, akkor ezt vagy nézdként vagy
kisérdkeént teszik (2. tdblazat). Ezt indokolhatja, hogy a csoportot foként kdzépgeneracios csalddos
ndk alkotjak, akik utazhatnak sport céllal az egész csaldddal szabadidés programként, vagy a
gyerekeiket kisérhetik azok sportversenyeire. Mivel anyagi helyzetlk jo, ezért megengedhetik
maguknak az ilyen tipusu utazasokat.
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1. tablazat: Az életstiluscsoportok hazai és kiilfoldi sportcéli utazasainak jellemzoi

Hazai Hazai Kdilfoldi Kilfoldi
sportcéld sportcéld sportcéld sportcéld
utazasok utazasok utazasok utazasok

aranya atlaga aranya atlaga

Karrierépitok, n=154 20,8% 6,9 6,5% 1,2
Jol €16 fiatalok, n=265 18,9% 7,0 4,5% 2,3
Eletélvezok, n=237 12,2% 6,4 3,0% 2,1
Bulvar digitalisok, n=263 9,5% 9,2 1,5% 1,3
Biztonsagra torekvok, n=137 8,8% 51 0,7% 1,0
Beletorédok, n=218 8,7% 7,5 2,3% 1,0
Elismerésre vagyakozok, n=250 7,2% 6,7 0,8% 1,5
Prekariusok, n=130 4,6% 3,7 0,0% -
Bezark6z0 leszakadok, n=112 1,8% 12,5 0,0% -
Osszes valaszado, n=1766 10,9% 7,0 2,3% 1,7

Forréas: Sajat szerkesztés

A biztonsagra torekvok atlagos élettempd mellett tradicionalis értékeket vallanak. Tobbségik 45
év feletti nd, akik hdzastarsi kapcsolatban élnek vagy elvaltak, 6zvegyek. Végzettségik kozép-
vagy fels6foku, igy képesek megélni keresetiikbdl, egy résziik megtakaritani is képes. A bulvar
digitalisok modern értékeket valld, a biztonsagra térekvéhoz hasonldan atlagos élettempdban €16
csoportot jelent. A csoportba tartozo fiatal és kozépgeneracidosok lehetdségei korlatozottak, ennek
ellenére elismerés iranti vagyuk magas. Alacsony iskolai végzettséggel rendelkeznek, tébbségében
nétlenek/hajadonok ¢és aktiv fizikai munkat végeznek vagy munkanélkiiliek. Jovedelmiik
bizonytalan, ami korlatozza fogyasztasukat. Az elismerése vagyakozok modern éretékeket vallo,
de inkabb lassu élettempdban €16 csoport, akik elégedetlenek helyzetiikkel, elismerésre vagynak.
Tagjai foként kozépkoru férfiak, akik nem egyediil élnek vagy mar elvaltak. Iskolai végzettségiik
alacsonyabb, fizikai foglalkozasiak vagy munkanélkiliek, akik éppen képesek megélni
keresetiikbOl. A beletorédék csoportja inkabb tradiciondlis értékeket kovet és az atlagosnal lassabb
élettempdban éli életét. A depressziv érzésii csoport tagjai jellemzden 45 év feletti egyediilallo nok,
foként kozépszintli végzettséggel és atlagos jovedelemmel. Sokan gazdasagilag inaktivak vagy
nyugdijasok (TOROCSIK et al., 2019).

43.



i Tanulmanyok 2020 V. évfolyam 1. szam

A bulvar digitalisok, a biztonsdgra torekvék, a beletorédok és az elismerésre vagyakozok életstilus
csoportjai nagyon hasonléak egymashoz a sportcélu utazasaik tekintetében, Ennek az egyik okét
jelentheti, hogy féként értékorientacidban kiilonboznek, élettempdban nagyon hasonldak (1. abra).
Mind a négy csoport esetén a csoporttagok nagyjabdl tizede szokott sportcéllal utazni (2. abra).
2017-ben a bulvar digitalisok, a biztonsagra térekvok és a beletor6dok nagyjabol 9%-a utazott
sportcéllal, mig az elismerésre vagyakozok 7,2%-a. A kiilfoldi utazasaikat tekintve a beletor6dék
¢s a bulvar digitalisok aranyai ugyan alacsonyabbak, mint a karrierépitok vagy jol €16 fiatalok
aranyai, de még észlelhetd koriikben a kiilfoldre sportcéllal valo utazés. A biztonsagra térekvok és
az elismerésre vagyakozok esetén ez az ardny mar olyan kicsi, hogy ez mar ink&bb a kulfoldi
utazadsok majdnem teljes hidnyat jelenti (1. tablazat). A bulvar digitalisok, a biztonsagra torekvok
és a beletor6dok egyértelmiien azért utaznak, hogy sporteseményeken nézéként vehessenek részt.
Az elismerésre vagyakozok céljai azonban megoszlanak, a sportesemények megtekintése és az
azokon sportoloként vald részvétel kozott. A beletorddok esetén kimagaslo a tobbi csoporthoz
képest a sajat sportolas miatti utazas is (2. tAblazat). A sportcél( utazasokra a négy csoport tagjainak
még lehet anyagi lehetdsége, igaz egyes esetekben vélhetéen az utazashoz mas tipusa
fogyasztasukat meg kell szoritani. A bulvar digitalisok és az elismerésre vagyakozok esetén a
sportcéli utazasok motivacidjat részben jelentheti az elismerés iranti vagyukat.

2. tablazat: Az életstiluscsoportok hazai utazasainak kdzvetlen céljai

Sportesemé- | Sportesemé- | Sportesemé- Sajat
nyen néz6- | nyen sporto- | nyen kisér6- sportolas
ként valo I6ként valo kéntvalo | céljaval vald
részvetel részvetel részvetel utazas
Karrierépitok, n=154 12,99% 9,09% 1,95% 1,95%
Jol €16 fiatalok, n=265 11,70% 6,79% 3,77% 0,75%
Eletélvezdk, n=237 9,28% 1,69% 2,53% 0,84%
Bulvér digitalisok, n=263 7,22% 2,66% 1,14% 0,00%
Biztonsagra torekvok, n=137 6,57% 2,19% 1,46% 0,73%
Beletorodok, n=218 5,50% 1,83% 1,38% 1,38%
Prekariusok, n=130 4,62% 0,00% 0,00% 0,00%
Elismerésre vagyakozok, n=250 3,60% 3,20% 2,00% 0,80%
Bezarkdzo leszakaddk, n=112 1,79% 0,00% 0,00% 0,00%
Osszes valaszado, n=1766 7,36% 3,28% 1,81% 0,74%

Forras: Sajat szerkesztés
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A prekariusok lassu élettempdju varosi csoport, tagjai eértékvesztettnek mondhatdk, mivel valaszaik
alapjan értékorientacidjuk se tradicionalisnak, se modernnek nem tekinthetd. Helyzetiik minden
szempontbol bizonytalan. A csoport tagjai foként 55 év feletti, alacsony végzettségli, rossz anyagi
helyzetben 1év0, elvalt vagy 6zvegy nyugdijasok. Hozzajuk képest a bezarkdzo leszakadok
tradicionalis értékeket kovetd, lassu élettempoban €16 csoport. Tobbségében olyan idds generacios
nyugdijasok sorolhatok ide, akik egyedil élnek kisebb telepiiléseken, nagyon Kkorlatozott anyagi
lehetoségekkel. Fogyasztasuk kozéppontjadban az aktualis egészségi allapotuk fenntartasa all.
Digitalis lemaradasuk jelentésnek tekintheté (TOROCSIK et al., 2019).

A lassU élettempdja prekariusok és bezarkdzo leszakadok esetén a tobbi csoporttal ellentétben
szinte egyaltalan nem jellemz6 a sportcélu utazas. A prekariusoknak 5,4%-a, mig a bezark6zé
leszakadOknak csak 2,7%-a szokott sportcéllal utazni (2. bra). Ezeket az utazasokat kivétel nélkiil
2017-ben az orszaghatarokon beliil bonyolitottak le (1. tdblazat) sporteseményeken nézdként valod
részvétel céljaval (2. tAblazat). Egyikik sem utazott méas sportolasi céllal Magyarorszagon belll és
egyikik sem utazott semmilyen sportolasi céllal kilfoldre. Az alacsony elemszamok miatt a hazai
utazasok atlagai esetiikben nem mérvadok. Eredményeink teljes mértékben érthetok hiszen a két
csoport rossz anyagi hattérrel rendelkezik, ami miatt fogyasztasuk a legtébb esetben korlatozott.
Idejuk ugyan lenne a sportcélt utazasokra lassu élettempdjuk miatt, de jovedelmik sokszor még a
megélhetést sem fedezi, igy egyértelmiien nem tudnak ilyen tipust utakat finanszirozni.

5. Osszegzés

Tanulmanyunkban sikerult felderiteni az EletstilusInspiracio-modell magyar
életstiluscsoportjainak egyes sportcélt utazasokkal kapcsolatos tulajdonsagait. Kiderilt, hogy a
modern értékeket valld és gyors életet €16 karrierépitékre €s jol éld fiatalokra jellemzé leginkabb
az ilyen céllal valo utazas. A naluk lassabb életet él6 négy csoport a bulvar digitalisok, a
biztonsagra torekvék, a beletordddk és az elismerésre vagyakozok tagjai kdzil szintén vannak, akik
utaznak sport céllal, de ezekre a csoportokra ez mar kevésbé jellemzd. Két életstilus csoportra, a
prekariusokra és a bezark6zd leszakadokra pedig egyaltalan nem jellemz6, hogy sport céllal
utaznanak. Tanulmanyunk korlatai kdzé tartozik, hogy nem minden esetben tudtuk statisztikai
modszerrel vizsgalni az életstiluscsoportok kozotti kilonbségeket, egyes csoportok sportcéll
utazoinak alacsony elemszama miatt. Eredményeink azonban megfelelé alapnak tekinthetok a
tovabbi ilyen tipusl hazai és nemzetkézi kutatdsok szamara is.

Irodalomjegyzék

CSAPO J. —- GONDA T. (2019): A hazai lakossag utazasi motivécidinak és szokasainak elemzése
az aktiv turizmus és a fizikai aktivitas tekintetében. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok. 4
(4) 57-70.

CSAPO J. — SAVELLO O. — REMENYIK B. (2011): Aktiv turizmus. In: Michalké G. (szerk.):
Turisztikai terméktervezés és fejlesztés. Pécsi Tudomanyegyetem, Természettudomanyi Kar, Pécs.
FULLER, J. - MATZLER, K. (2008): Customer delight and market segmentation: An application
of the three-factor theory of customer satisfaction on life style groups, Tourism Management, 29,
116-126.

HUDSON, S. (2003): Sport Adventure Tourism. Haworth Hospitality Press, New York.

GONDA T. (2016): A turisztikai termékfejlesztés elméleti alapjai. PTE KPVK, Szekszard.
GIBSON, H. (2006): Sport tourism: Concepts and theories. Sports in Society. 8, 133-141.

45.



sztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2020 V. évfolyam 1. szam

JAKOPANECZ Eszter — TOROCSIK Maria (2018): Sportfogyasztasra hatd megatrendek
trendtanulmany a sport teriiletét befolydsold fogyasztdi magatartasvaltozasokrol. Pécsi
Tudomanyegyetem Kdzgazdasagtudomanyi Kar, Pécs.

LEE, S.-H., — SPARKS, B. (2007): Cultural influences on travel lifestyle: A comparison of Korean
Australians and Koreans in Korea. Tourism Management, 28, 505-518.

MARTON G. (2015): Sportturizmus. Pécsi Tudoményegyetem Természettudomanyi Kar
Sporttudomanyi és Testnevelési Intézet, Pécs.

MARTON G. (2016): A sportturizmus lehetdségei €s korlatai Magyarorszagon. START. 1 (2), 1-
11.

MARTON G. - CARI B. - SZALAI K. - PRISZTOKA Gy. (2019): A Spartan Race, mint atipikus,
piacvezeté sportturisztikai vonzer6 komplex elemzése. Turisztikai es Videkfejlesztési
Tanulmanyok. 4 (2) 82-96.

MATZLER, K. — BAILOM, F. - HINTERHUBER, H. H. - RENZL, B. — PICHLER, J. (2004):
The asymmetric relationship between attribute level performance and overall customer satisfaction:
A reconsideration of the importance-performance analyses. Industrial Marketing Management, 33
(4) 271-277.

MULLIN, B. — HARDY, S. — SUTTON W. (2014): Sport Marketing. Fourth Edition. Human
Kinetics, Champaign, IL.

PLUMMER, J. T. (1974): ‘The Concept and Application of Life Style Segmentation’, Journal of
Marketing, 38 (1) 33-37.

RITCHIE, B.W. — ADAIR, D. (2004): Sport Tourism Interrelationships. Impacts and Issues.
Channel View Publications, Clevedon-Buffalo-Toronto.

TOROCSIK M. (2003): Fogyasztdi magatartas, trendek. KIK-Kerszov, Budapest.

TOROCSIK M. (2011): Fogyasztdi magatartas: insight, trendek, vasarlok. Akadémiai Kiado,
Budapest

TOROCSIK M. — Sziics K. — Nagy A. — Lazar E. (2019): Eletstilus kutatasok és a marketing.
Eletstilus-csoportok Magyarorszagon a digitalizaci6 koraban. Replika 111, 63-86.

46.



esztési Tanulményok 2020 V. évfolyam 1. szam

TURIZMUS SZAKOS HALLGATOK KULTURAFOGYASZTASANAK
SAJATOSSAGAI

Kéantor Szilvia

Pannon Egyetem, kantor.szilvia@gtk.uni.pannon.hu

DOI: 10.15170/TVT.2020.05.01.04

Absztrakt

A kultdra kiemelt szerepet jatszik a hétk6znapokban és a turizmusban, hiszen az abbol torténd
fogyasztds kedvezd hatast gyakorol az egyéni életmindségre, illetve indirekt mddon a beldle
szarmazo bevételek altal a régidk és az orszagok gazdasagi helyzetére. A terilet ezért sokak altal
kutatott, szamos tanulmanyban szdmoltak mar be a magyar lakossag kulturafogyasztasarol és az
abban megfigyelhetd tendenciakrol.

Ezekhez hasonloan jelen kutatds célkitlizése a magyarorszagi felsdoktatdsi intézményekben
turizmust tanuld hallgatok kulturdlis érdeklddésének megismerése, valamint a fels6oktatasi
intézmények altal alkalmazott, kultirafogyasztasra 6sztonzo eszk6zok bemutatasa.

Kulcsszavak: kultdra, kultirafogyasztas, egyetemistak

Abstract

Culture plays a key role in everyday life as well as in tourism, as its consumption has a positive
impact on the individuals’ quality of life and indirectly on the economic situation of regions and
countries. Therefore, the area has been the subject of numerous studies, and several researches have
reported on the cultural consumption of the Hungarian population and the tendencies in connection
with it.

Similarly, the aim of the current research is to introduce the cultural interest of students who are
studying tourism in Hungarian higher education institutions and to introduce the cultural promotion
tools used by the higher education institutions.

Keywords: culture, culture consumption, university students
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Bevezetés

A kutatasi téma alapjaul egy Magyarorszagon 2008-ban készitett atfogd kutatassorozat szolgalt,
mely a magyar lakossag kultirafogyasztasi szokdasaival, illetve szabadidds utazasainak kulturalis
aspektusaival foglalkozott. A tébb mint tiz éve végzett felmérés eredményei bizakodo képet
festettek a hazai allapotokrdl, a magyarok alapvetéen pozitivan viszonyultak a kulturalis indittatasa
utazasokhoz (Magyar Turizmus Zrt., Kutatasi Csoport, 2008). A kutatas arra is ravilagitott, hogy a
magyar lakossag egy igen tdg fogalomkeént tekint a kultdrara, melybe szinte barmi beleférhet,
hiszen a vizsgalatban részt vevok szerint az épitett 6rokség mellett a gasztronomia, a miivészeti
alkotasok és a rendezvények, valamint maga a tudas és a miveltség is beletartozik a kultura
érdeklodés figyelhetdé meg a kulturalis elemeket bemutato attrakciok és szolgaltatasok irant, mint
a mindennapokban (Magyar Turizmus Zrt. — GfK Hungaria Piackutato Intézet, 2008). A kulturalis
turizmus az elmult években sem veszitett a jelent6ségébdl, a hazai latdgatoszamok azota is kedvezd
tendenciat mutatnak. Ennek ellenére, az akkori vizsgéalat 6ta nem késziilt ilyen jellegli atfogd
kutatds a magyar lakossag kultirdhoz val6 hozzaallasaval kapcsolatban.

A kutatés célja egy olyan elemzés készitése, mely feltarja a hazai felséoktatasi intézményekben
turizmust tanulé hallgatok kulturaval kapcsolatos asszociacioit, kultdra fogyasztasi szokasait,
valamint a kulturdlis turizmussal kapcsolatos attitlidjét, motivacidit. Ehhez egy online kérddiv
kertilt kidolgozasra, mely az orszag Osszes olyan felsdoktatasi intézményéhez kikiildésre keriilt,
ahol a turizmus teriiletén érhetdek el képzések. A kérddiv kit6ltdi turizmust tanuld hallgatdk voltak.
Emellett, négy fokuszcsoportos kutatds is lebonyolitasra keriilt, melyben a Pannon Egyetem
hallgatoi szamoltak be szabadidds célu utazdsaik kulturédlis vonatkozdsairol. Végiil, hat, hazai
felsdoktatasi intézményben dolgozd kulturaszervezd szakember is megszolaltatdsra kertilt a
témaban. A strukturalt interjuk kozéppontjaban az interjlalanyok altal végzett munka soran
tapasztaltak alltak.

1. Szakirodalomelemzés
1.1 Kultdra és kulturélis turizmus

A Kkultara fontos szereppel bir a turistdk motivaciojaban, hiszen az UNWTO (2018) tanulméanya
szerint a globalis turistaérkezesek kozel 40%-anak hatterében valamilyen kultirahoz kothetd
indittatas all. A kultara és a kulturalis 6rokség egy osszetett jelenség, melynek tébb mint 150
definicidja lelheto fel a szakirodalomban (KROEBER — KLUCKHOHN, 1952).

A szerzék egy olyan jelensegként tekintenek a kultdrara, mely az emberi lét egészét athatja,
kiilonb6z6 elemei a mindennapok szerves részét képezik (OECD 2009). A kultira mindenhol jelen
van, fellelhet6 tobbek kozott a kreativ iparban (RICHARDS — WILSON 2006), a miivészetekben
(HUGHES 2000), a kézmivességben (RICHARDS 1999) vagy a turizmusban (RITZER 1999,
URRY 2001, RICHARDS — WILSON 2006). Elemei, mint példaul a gasztronomia vagy a
képzémiivészetek, valamint az ezekre épiild iparagak jelentds hatast gyakorolhatnak egy-egy
telepiilés és a hozza tartozo régid gazdasagi fejlédésére (ZUKIN 1995, RAY 1998) és az adott
térség turisztikai versenyképességéere (FAINSTEIN et al. 2003).

Az 1990-es évek kozepén a kulturalis orokségre még csak a nemzetek identitastudatanak
leképzddéseként tekintettek (NURYANTI 1996). Késdbb mar minden, a jové generacidi szamara
gondosan megdrzott multbeli id6bol szdrmazo emléket is ide soroltak (HALL — MCARTHUR
1998). CZENE 2002-ben pontosabb definiciot alkalmazott. Munkaja szerint az 6rokség harom
alkotoelembdl, a szellemi-tarsadalmi, az anyagi-torténeti, valamint a természeti 6rokségbol all.
2011-ben PUCZKO és RATZ még tovabb sziikitette a felsorolast. Véleményiik szerint két £6 tipust,
a kulturalis és a természeti 6rokséget érdemes megkilonboztetni egymastol.
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A fentiek mellett fontos azonban azt is hangsulyozni, hogy a kulturalis 6rokség a kozosségtudat-
formalas mellett nagy szerepet jatszik a turistak és a helyi lakosok igényeinek kielégitésében is
(CSURGO 2014), a kiilonbozé megjelenési formai (pl. miivészetek) pedig hosszi tavon is
pozitivan jarulnak hozz4 az elet minden teruletéhez (MAGYAR et al. 2019).

RATZ (2011) szerint a kulttra alapvetden harom forméaban jelenhet meg a turizmusban (élettelen,
a mindennapi életben kifejez6dd, megelevenitett kultira). A kultura és a turizmus mindannak
ellenére sokaig egymastol jol elkiilonithetd fogalmak voltak (OECD 2009), hogy az emberek mar
az 0sidOk Ota utaztak kulturalis célzattal (MCKERCHER — DU CROS, 2002). A kulturalis turizmus
onallo szabadidds tevékenységgé a masodik vildghdborit kdvetden valt, mikor is ndvekedés
kovetkezett be az ilyen célu utazasok szamaban. Ennek hatasara a tudomanyos ¢€let érdeklodését is
felkeltette a turizmus ezen fajtaja (SMITH 2003, IVANOVIC 2008; RICHARDS 2018).

A kulturalis turizmus egyik célja az ismeretlen kulturak, orszagok és tajak felfedezése, a kulturalis
eseményeken valo részvétel, valamint az épitett 6rokség megismerése (ICOMOS 1997, CSAPO —
MATESZ 2007, GONDA 2016). Ide tartoznak a miivészeti vagy vallasi motivacidju utak
(LENGYEL 1989), kozponti eleme pedig az intellektudlis igények széles korti kielégitése
(MICHALKO 2004). Egyre nagyobb szerep jut benne az interaktivitasnak, melyet a tanulas és a
szorakozas iranti igeny hajt (SMITH 2003, UNWTO 2018). Elemei a turizmus, a kulturalis
tényezOk, a turisztikai termékek, az élmények, valamint maga a turista (DU CROS -
MCKERCHER 2015).

A kulturalis turizmus azonban nem csupan a sajat kulturalis kdzegbdl valdé kimozdulast jelenti
(MCKERCHER et al. 2008). Tagan értelmezve barmilyen szabadidds célu utazas ide sorolhatd,
hiszen a turista ilyenkor mindenképpen 11j tudasra tesz szert. Szlikebb értelemben véve azonban a
motivacionak kifejezetten Kkulturalis jellegiinek kell lennie. Eszerint a kulturalis attrakciok a
magaskultira (pl. opera, balett, klasszikus zene) vagy a popularis kultira (pl. konnyiizenei
fesztivalok) csoportjaba sorolhatok (RATZ, 2011).

1.2 Fiatalok kultura fogyasztasa Magyarorszagon

Magyarorszagon mar az 1970-es évektdl kezdve végeztek vizsgalatokat a kultarafogyasztas
kiilonboz8 aspektusaival kapcsolatban (BUKODI 2005, VITANYI 1997 és 2006, SAGI 2010,
SAGVARI 2011, TOROCSIK 2011). Mindezek mellett, a Kozponti Statisztikai Hivatal (KSH) is
gyljtott adatokat €s készitett statisztikai elemzéseket a témaban. Legutobbi jelentésiik szerint
Magyarorszagon negativ tendencia figyelhetd meg a kultirafogyasztas tekintetében, folyamatosan
csokken az erre szant koltések aranya a teljes fogyasztashoz mérten. 2017-ben az egy fére juto éves
Osszkiadas atlagosan 1,022 millié forint volt, melynek csupan 6,7%-at (68 700 Ft) forditottak
kulturara. A kultarafogyasztast nagymértékben befolyasoljak a kulturélis szolgéltatasok arai, a
héztartasok jovedelmi helyzete, valamint dsszetétel és nagysaga is. Megfigyelhet6, hogy a kisebb,
de legfoképp az egyszemélyes haztartasok forditjak jovedelmek legnagyobb részét kultarara (KSH
2018).

Mindezekkel parhuzamosan, a mindennapok sorén egyre ink&bb csokken a kozmiivelédésre, a
szellemi javak megismerésére, valamint az egyéb szorakoztato jellegli tevékenységekre forditott
1d6. Ennek egyik oka, hogy az életmindség magasabban tartasa érdekében az emberek kénytelenek
tobb munkat vallalni, valamint kevesebb id6t és anyagi eréforrast forditani szabadidds
tevékenységeikre (ANTALOCZY et al. 2009).

A kultarafogyasztast sok tényezd befolyasolja. Egyrészt meghatarozé az iskolazottsag, hiszen
minél magasabb végezettséggel rendelkezik valaki, annal érdeklodébb a kultira és az ezzel
kapcsolatos programok irant (CSAPO et al. 2018). Masrészt, jelentds kiilonbségek figyelhetdek
meg a lakohely tekintetében, melyet jol mutat, hogy a fovarosban €16 fiatalok tobbszor latogatnak
el szinhazba vagy moziba vidéki kortasaikhoz képest (SZEKELY — SZABO 2017).
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Mindezek mellett az €letkor is befolyasold, elérehaladtaval egyre jobban érdeklédévé valnak az
emberek a kulttra kiilonb6zo6 elemei irant (PAVLUSKA et al. 2018). A fiatalabb generacid esetén
pedig fontos a barati tarsasagok és a késobbi kollégak véleménye (PAVLUSKA et al. 2018), a
tarsadalmi hattér (HEGEDUS 2016), valamint a specialis érdekl8sédi kor is (PUSZTAI 2011).
PUSZTAI (2011) kutatasaban kimutatta, hogy a vallasi és a civil kozosségek tagjaiként
tevékenykedd egyetemistdk nyitottabbak a kultura irdnt €s szivesebben fogyasztanak beldle
szabadidejlikben.

A magyar fiatalok altal végzett kulturélis tevékenységekkel szamos kutatas foglalkozott mar. Ezek
ramutattak, hogy a kulturafogyasztasban bekovetkez6 valtozasokban nagy szerepe van az online
rendszerek és az okos eszkozok elbtérbe keriilésének (FANTA TRENDRIPORT 2008, SZEKELY
— SZABO 2017). A fiatalabb generéacié a szabadidejét legszivesebben baratai vagy csaladja
korében tolti, azonban ezen talalkozasok nagy része online, az internet és a kdz0sségi média
kiilonbozo eszkozeinek segitségével torténik. A személyes talalkozasok helyszinei altalaban
kavézok, teahazak, kocsmak és éttermek (SZEKELY — SZABO 2017).

A szabadidOben végzett kulturalis tevékenységeket tekintve elmondhato, hogy a fiatalok a kénnyen
emészthetd szorakozast keresik, a legkedveltebb ¢€s leglatogatottabb helyszinek a multiplex mozik
¢s a konnylizenei koncertek. Kisebb aranyban népszeriiek a konyvesboltok, a konyvtarak, a
kiallitasok és a muzeumok, valamint a szinhdzak. Az operat6l, a hangversenyektdl és a
miivészmoziktol azonban igyekszik teljes mértékben elzarkozni a korosztily (SZEKELY —
SZABO 2017). Ennek egyik oka, hogy az ilyen jellegli eldadasokat nehezen értik a sziikséges
ismeretek hidnyaban (FANTA TRENDRIPORT 2008). A fesztivalok is kedvelt célpontok. A
fiatalok nagy része gyakran jelenik meg valamilyen kdnnytizenei rendezvényen, példaul a VOLT
Fesztivalon, a Balaton Soundon vagy a Sziget Fesztivalon (SZEKELY — SZABO 2017).

A Kkutatasok arra is ravilagitottak, hogy a legnépszeriibb szabadidés id6toltés az internetezés és a
zenehallgatas, mig a radiohallgatas, a tévénézés és a sportolds mar nem igazan tartozik a 15-29
éves korosztaly leggyakrabban végzett tevékenységei kozé. A fiatalok negyede egyaltalan nem
vesz konyvet a kezébe szabadidejében (FANTA TRENDRIPORT 2008). Ezt alatamasztja az is,
hogy nagyobb h&zikonyvtarral mar szinte csak a tobbgeneréacids értelmiségi csalddok tagjai
rendelkeznek (SZEKELY — SZABO 2017).

A fiatalok kulturafogyasztasra kozvetett és kozvetlen médon legjobban a koz- és a felséoktatas
képes hatést gyakorolni (ANTALOCZY et al. 2009). Ebben azonban egy érdekes paradigmavaltas
volt megfigyelhetd az elmult két évtizedben. Mig kordbban az egyetemek voltak a kulturalis
nevelés és szemléletformalas legfontosabb eszkozei, addig ez méara inkabb a kézépfoku oktatas
feladata lett. Kozépiskolaban torténik az altalanos miiveltség novelése, annak befejeztével ez
lelassul, az egyetemeken a miiveltségi komponens hattérbe szorul és a szakképzésre helyezddik at
hangsuly (BAZSA 2004). Ezzel kapcsolatban felmerilhet a kérdés, hogy az értelmiségi szerepkor
megtartasahoz elegenddk-e a kdzoktatdsban megszerzett ismeretek, illetve, hogy ezek birtokdban
milyen hatékonyan lehet megszoélitani és bevonzani az egyetemistakat egy-egy kevésbé popularis
kulturalis program esetén (HEGEDUS 2016).

Mindezek mellett, az egyetemek kulturdlis kinélata is valtozdsokon esett at. A korabbi
magaskultirdhoz kothetd rendezvényeket felvaltottdk a konnyen emészthetdé miifajok (pl.
konnytizenei koncertek, kiallitisok) (KOPPEN et al. 2002 in HEGEDUS 2016). Ezeknek
kdszonhetden a mai egyetemistakat egyre kevésbé lehet a magaskultira klasszikus fogyasztoi kozé
sorolni (HEGEDUS 2016).
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2.Modszertan

A kutatas célja a magyarorszagi felsdoktatasi intézmeénybe jaro turizmus szakos hallgatok kulturalis
turizmussal kapcsolatos asszociacidinak megismerése, valamint kultGrafogyasztasi szokasainak
feltérképezése volt. A generacio kulturalis érdeklddésének még alaposabb megismerése érdekében
olyan szakemberek is megszolitasra keriltek, akik mindennapi tevékenységik soran
kultaraszervezési feladatokat latnak el valamilyen magyarorszagi felsdoktatasi intézményben.

A kutatas kezdetén az alabbi kutatasi kérdések keriiltek felallitasra:

1. Mit jelent a felsGoktatasi intézmények turizmus szakos hallgatdi szamara a kultdra a
mindennapokban, illetve a szabadidds célu utazasaik soran?

2. A turizmus szakos hallgatok utazasaik sordn mely kulturdlis jellegli attrakcidk irant
érdeklédnek a legjobban?

3. Milyen kulturdlis szolgaltatasokat vesznek igénybe ¢és milyen Kkulturalis jellegi
tevékenysegeket folytatnak a turizmus szakos hallgatok a hétkdznapjaik soran?

4. Milyen kulturalis programkindlat érhetd el az egyetemeken €s mennyire aktivan vesznek
részt ezeken a hallgatok?

A primer adatgyijtés 2019. januarja és majusa kozott tortént, kvalitativ és kvantitativ
modszerek alkalmazéasaval. A kvalitativ kutatds elsd 1épése egy tartalomelemzés volt, melynek
keretein belill attekintésre keriiltek azon hazai felsdoktatasi intézmények honlapjai, melyekben
turizmusoktatés folyik. A tartalomelemzés kivalo lehetdséget biztosit az informéciokbol levonhato
kovetkeztetések kontextusainak és kornyezetének feltérképezésére (KRIPPENDORF 1995 in
MAJOROS 2011).

A kvalitativ kutatds masodik lépeseként négy fokuszcsoportos beszélgetés kerlt lebonyolitasra a
Pannon Egyetemen, melyben dsszesen 21 turizmus szakon tanul6 hallgato vett részt. A résztvevok
alapszakos hallgatok voltak, azonban a csoportok 0sszetétele vegyes volt. 17 {6 nappali tagozatra
(12 f6 magyar nyelven, 5 f6 angol nyelven tanult), 4 hallgat6é pedig levelezd képzésre jart. A
fékuszcsoportos interjuk szintén tokéletes alkalmat nyujtottak a kutatasi eredmények arnyaltabba
tételére, hiszen ez a mddszer valahol félaton jar az interju és a megfigyelés kozott, igy a résztvevok
attitiidje és gesztusai is jobban elemezhetévé valtak (HERA — LIGETI 2006). Az itt elhangzott
kérdések foként az utazasok soran elfogyasztott kulturalis elemekkel voltak kapcsolatosak, de a
hallgatdk arrdl is beszamoltak, hogy a hétkdznapok soran milyen tipusd kulturalis tevékenységeket
vegeznek szivesen.

A Kkvalitativ kutatds utols6 szakaszaban strukturalt interjuk kertltek Kkivitelezésre. A
megszoélaltatott hat szakérté koziil ketten foglalkoztak foallasban egyetemi kulturaszervezéssel
(Pannon Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem), tovabbi két 6 altalanos hallgatoi ligyekért volt
felelds (ME, SZIE). Rajtuk kiviil pedig elmondta még a véleményét egy, a témaban jartas
fémuzeologus (Miskolci Egyetem), valamint egy Hallgatéi Onkormanyzati kabinetvezetd alelnok
(Budapesti Corvinus Egyetem). Az interji kérdései foként az intézményekben elérhetd kulturalis
programokra, azok latogatottsagi adataira és a kultirafogyasztasban megtigyelhetd tendenciakra
vonatkoztak.

A kvantitativ kutatas soran egy online kérd6iv keriilt kitoltetésére a hazai felsdoktatasi intézmények
turizmus szakan tanulé hallgatéi korében. A Felvi.hu adatai szerint a 2018/2019-es tanévben
0sszesen 16 intézmény (BCE, BGE, METU, DE, EDUTUS, EKE, GDF, KJE, ME, NJE, NYE, PE,
PTE, SE, SZIE, SZE) volt érintett a turizmusoktatasban. Igy, ezen egyetemek turizmus szakos
hallgatoi keriiltek bevonasra a kérddives vizsgéalatba. A kérddiv kikiildése a Hallgatoi
Onkorményzatok, valamint a kozosségi média hallgatokat tomaritd csoportjai segitségével tortént.
Osszesen 14 intézmény 234 hallgatdja valaszolta meg a kérdéseket.
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3. Kutatasi eredmények
3.1 A kvalitativ kutatas eredmeényei
A tartalomelemzés sordn a fentiekben felsorolt 16 felsdoktatdsi intézmény kulturalis

programkindlata és a kozmivelddésért felelds szervezetének tevékenysége keriilt attekintésre
honlapjaik segitségevel. (1. abra).

1. abra: A hallgaték szamara elérhet6 kulturalis programok szervezoi (f6)

= HOK = Kultaraszervezd egység = Hallgatdi Szolgaltatasokat ny(jté = Nincs informacio

Forrés: sajat szerkesztés

A 16 intézménybdl 6 esetben nem voltak elérhetd adatok a szervezett kulturdlis programokrol,
valamint a kultaraszervezéssel foglalkozé egységrol. Tovabbi 3 intézmény weboldaldn
megtaldlhatd volt valamilyen kultiraszervezésre utalé menipont, azonban annak tartalma hianyos
volt, vagy a varosi programok, illetve a kiilonb6zd sportesemények népszeriisitésére szolgalt.

A honlapokon talalhat6 informaciok alapjan 3 esetben arra lehetett kdvetkeztetni, hogy a kulturalis
programok kivitelezésével kizarélag a Hallgatoi Onkormanyzat foglalkozik. Az altaluk szervezett
események tobbsége nem kapcsolddott a klasszikus értelemben vett kulturélis tevékenységekhez,
a rendezvényeik nagy része valamilyen aktiv szabadidds- vagy sporttevékenységhez, golyabalhoz,
egyetemi naphoz volt kothetd.

A maradék 4 intézmény esetén létezett kozmiivelddéssel foglalkozd szervezet, azonban csak két
intézménynél végezte ezt a tevékenységet 6nalld kulturaszervezd egység. Itt eseménynaptar és
képek is elérhetdek voltak a programokrol. A masik két egyetemnél a kulturédlis programok
szervezese az egyetemi szolgaltatasokat nyujtdé egyseg munkatarsainak volt a feladata, akik mas
tipust munkakdriik mellé kaptak ezt a megbizast.

A tartalomelemzés eredmenyeit alatamasztottak a strukturélt interjuk. A hat beszeélgetés alapjan
elmondhat6, hogy az elmult néhany évben jelentdsen csokkent a felsdoktatasi intézmények altal
kulturaszervezésre, valamint a kulturdlis programkinélat fejlesztésére forditott 6sszeg. Ennek
eredmeényeként klasszikus értelemben vett egyetemi Kkultiraszervezé szakemberekkel mar alig
lehet taldlkozni. Ezt a feladatot legtobbszor a hallgatdi szolgéltatasokért felelds egységek
munkatarsai vagy a HOK-6s szakképviselk végzik.
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A megkérdezett interjualanyok elmondasa alapjan a kultara irant érdekl6d6 hallgatok és egyetemi
polgarok ma koncertek, egyetemi napok, szinhazi miisorok, tudoményos és kozéleti eldadasok,
sportesemények, kiallitasok és ,,Ki? Mit? Tud?” jellegli rendezvények koziil valogathatnak, ha
ellatogatnak az egyetemi szervezésli programok valamelyikére. A megszolatott szakértok arrol is
beszamoltak, hogy a kultirafogyasztas hallgatok korében torténd népszeriisitése nehéz feladat.
Annak ellenére, hogy a programok szervezése €s a végsO programkindlat kialakitasa elott
rendszeresen kikérik a fiatalok véleményét is, nem konnyii olyan eseményeket szervezni, melyre
sok hallgat6 elldtogat. Van néhany ,,aranyszabaly”, melyre érdemes odafigyelni. Fontos példaul,
hogy a misorok kezdete lehetdleg az esti ordkra essen, mert akkora mar minden kotelezd
elfoglaltsagat letudja a hallgatd. A programoknak emellett figyelemfelkeltonek, érdekesnek és
mindséginek kell lennie egyszerre. JO, ha az esemény ingyenes vagy legalabbis kedvezményes aru,
hiszen a hallgatok anyagi er6forrasai sok esetben sziikosek. Azt a kevés Osszeget pedig, amit
szabadidds célu tevékenységekre forditanak altaldban nem szivesen koltik kizardlag kultarara.
Azonban léteznek olyan rendezvények (pl. ismert eléado altal tartott miisor) is, melyek esetében
nagyobb Gsszeget is hajlanddak elkolteni a hallgatok. Osztonzé erével hathatnak még a részvétel
kredit- vagy tanulmanyi ponttal torténé jutalmazasai is, ezt azonban nem sok oktatd szereti
alkalmazni.

Kiilonlegességnek tekintheté a Pannon Egyetem altal bevezetett rendszer, melynek keretein beliil
a hallgatdkat kreditpontokkal jutalmazzak a kulturalis rendezvények latogatasakor. A félév soran
meghatarozott szamu esemenyen kell megjelennie a targyat sikeresen teljesiteni akaroknak, majd
a vizsgaidGszakban szdbeli vagy irasbeli beszamolodt kell tenniiik a programokrdl. A Pannon
Egyetem illetékese szerint ez egy jO lehetdség arra, hogy olyanokat is bevonzzanak a kulturalis
eseményekre, akiket egyébként semmilyen modon nem tudnanak elérni. Emellett a hallgatok is
nyitottabba valhatnak a kiilonb6z6 miifajok irant. Ennek alternativaja, mikor a hallgatokat mar a
rendezvény szervezése soran is aktivan bevonjak, esetleg fellépdként jelentetik meg. Ilyenkor
ugyanis a barati kor is szivesen ellatogat az esemenyre.

A kulturafogyasztds tekintetében a hallgatok kiilonb6z6 szempontok szerint torténd
szegmentalasarél nem voltak egységes véleményen a megkérdezettek. Volt, aki arrél szamolt be,
hogy az elsdsoket konnyebb elérni és bevonzani egy-egy rendezvényre, mert 0k tobb szabadiddvel
rendelkeznek. Mas Ugy tapasztalta, hogy leginkabb a gazdasagtudomanyi és a jogi kar hallgatdi
érdeklddnek a kultara irdnt. Voltak azonban olyanok is, akik szerint nem lehet ilyen sztereotipiakat
felallitani, az érdeklddés személy- és szabadiddfiiggd. Altalanossagban elmondhaté, hogy a
kulturafogyasztasban jelentds valtozasok torténtek. A hallgatok mar nem kedvelik a hosszira nyult
rendezvényeket, inkabb a rovidebb, kdzérthetd és mozgalmas eseményeket latogatjak.

A fékuszcsoportos beszélgetés eredményei tovabb arnyaltak a hallgatéi kultirafogyasztas képét. A
kutatasba bevont, Pannon Egyetemre jard hallgatok a szabadidds célu utazéasaik kapcsan szamoltak
be kulturalis érdeklddéstikrdl. A résztvevok szamara a kultura nem jelentett kiemelkedd motivaciot,
azonban, ha egy régidban tobb ilyen jellegli attrakcid is megtalalhatd, akkor mar eléfordulhat, hogy
arra a desztinaciora esik a valasztas.

A kutatasba bevont hallgatok magyarorszagi utazasaik sordn nem koltdttek sokat kult(réra.
Kevésbé ismert, helyi jelentéséggel bird latvanyossagok (pl. templom, muzeum, miivészeti
kiallitas) esetén nem szivesen valtanak belépét. Azonban, ha masok altal is ajanlott attrakciorol van
sz0, akkor hajlanddak magasabb arat is fizetni. Kulféldén pedig gyakrabban valtanak jegyet olyan
helyekre is (pl. templom, kiallité terem), melyeket itthon meg sem latogatnanak. Az internet
segitségével az utazas elott Osszegylijtik az ilyen latvanyossagokat és ha tehetik, el is mennek.
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A fesztivalok onmagukban is vonzdak a megkérdezett hallgatok szamara. Az érdeklddési koriiknek
megfeleld, lakohelyliktdl messzebb esd zenei rendezvényeket is szivesen latogatjak. A legjobban a
konnyli zenei fesztivalokat és a gasztrondmiai eseményeket kedvelik. Az utobbi esetén azonban
nagy tavolsagokat nem tesznek meg, inkabb a kisebb, helyi jelentdségii eseményeket keresik. Maga
a gasztronomia is fontos részét képezi az utazasaiknak, ha tehetik, igyekeznek kiprobalni a helyi
izeket is.

3.2 A kvantitativ kutatas eredményei

A kérd6iv 2019 januarja és 2019 majusa kozott fogadta magyarorszagi felsGoktatasi intézménybe
jar6, turizmust tanuld nappali és levelezd tagozatos hallgatok valaszait. Osszesen 234 kitoltés
érkezett.

A valaszadok t6bbsége né (84,6%) volt. A 18 és 22 ev kozétti korosztalyba 62,8%, a 23-30 év
kozottiek kozé 32,5%, a 31 évnél idésebben kozé 4,7% tartozott. Allando lakohelyiket tekintve
64,5% varosban, 16,6% a févarosban, 13,6% faluban vagy kozségben élt.

A valaszadok intézmény szerinti megoszlasat a 2. abra mutatja:

2. dbra: Véalaszadok intézményi megoszlasa
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ME, 2.14%
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METU, 18.38%

BCE, 7.26%

DE, 12.39%

PE, 11.54%

Forréas: sajat szerkesztés, online kérddiv alapjan (n=234)

Osszesen 14 felsBoktatasi intézménybdl érkezett vélasz, a kitdltdk tobbsége a Széchenyi Istvan
Egyetemen, a Budapesti Metropolitan Egyetemen, a Debreceni Egyetemen és a Pannon Egyetemen
folytatta tanulményait. A 16 turizmusképzést indité intézmény koziil mindossze ketté (Gabor
Dénes Foiskola és Nyiregyhazi Egyetem) nem képviseltette magat a valaszadok kozott.
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A kitolt6k 71%-a alapképzésre, 20%-a felsdoktatasi szakképzésre, 9%-a pedig mesterképzésre jart.
Az alapképzést végzok 89,7%-a magyarul, 10,3%-a angolul, a mesterképzésre jarok 95%-a
magyarul, 5%-a pedig angolul végezte tanulmanyait.

A valaszadok el6szor az utazasi szokasaikrol szamoltak be. 46,6%-uk 1-3 alkalommal, 22,2%-uk
4-6 alkalommal, 20,0%-uk tobb mint 7 alkalommal jart valamilyen belfoldi vagy kulfoldi
desztinacioban 2017 és 2019 kozott. 10,2% egyetlen uticélt sem latogatott meg ezen idOszak soran.
Utazésaikat altaldban csaladjukkal vagy parjukkal tették meg a nyari vagy a tavaszi idészakban. A
legtobbet emlitett Uticélok a 3. abrén keriltek dsszefoglalésra:

3. bra: A legtdbbszor emlitett aticélok
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Forras: sajat szerkesztés, kérdoives megkérdezés (n=210)

A legtobbet emlitett Gticélok Roma, Budapest, Velence, Holloko, Pécs, Praga, Székesfehérvar,
Eger és Pula voltak. Utazésaik sordn kulturalis turisztikai attrakcidkat is megtekintettek, melyek
koziil a legnépszeriibb tipusok az 4. abran keriiltek felsorolésra.

4. &bra: Legtobbek altal meglatogatott kulturalis turisztikai attrakciok tipusai
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Forras: sajat szerkesztés, kérdoives megkérdezés (n=210)
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A vaélaszadok nagy része vérakat, muzeumokat, torténelmi varosrészeket, emlékhelyeket és
egyhazi emlékeket tekintett meg. Tovabba, népszertiek voltak még a fesztivalok, a vilagorokségi
helyszinek, a kastélyok és a kiilonb6z6 galériak és kiallitohelyek is. A kitoltdk 29%-a vett igénybe
ezen Utjai soran idegenvezetd szolgaltatast valamilyen forméaban, mellyel legtobben elégedettek
voltak. 62%-uk nem érdeklddott az idegenvezetés irant, 9% pedig lehetéség hianyaban nem
fogadott fel idegenvezetot.

Az utazasi motivaciok koziil kiemelkedett a baratok, rokonok, ismerdsok ajanlésa (118 valasz), egy
adott rendezvény felkeresése (70 valasz), a specidlis érdeklddési kor (58 valasz) és az attrakciok
online és offline hirdetései, marketingtevékenysége (52 valasz).

A helyi gasztronomia megismerése fontos volt a valaszadok szdméra. Egy 1-6 tart6 skalan (ahol
1=egyaltalan nem fontos, 6=nagyon fontos) 50% G&tdsre vagy hatosra, 36% pedig harmasra vagy
négyesre itélte ennck a jelent6ségét utazasaik soran.

A kérdéiv masodik felében a mindennapi kultaraval kapcsolatban nyilatkoztak a kitoltok. Az elsd
kérdés a kultira szdval kapcsolatos asszociaciokra iranyult, melyek a 5. abran kerlltek
osszefoglalasra:

5. abra: A kultdra szdval kapcsolatos asszociaciok
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Forras: sajat szerkesztés, kérdoives megkérdezés (n=234)

A legtobben a hagyomdanyokra, a miiveltségre, a szinhazra, a szokdsokra, a mizeumokra, a
miuvészetekre, az orokségre, a torténelemre, a gasztronomiara és a konyvekre gondolnak eldszor a
kultdra sz6 hallatan. A kultdra a mindennapokban kézepesen volt fontos a valaszadok szamara. A
kitoltok 52%-a harmasra vagy négyesre itélte meg annak jelentoségét egy 1-6-ig terjedd skalan
(ahol 1=egyaltalan nem fontos, 6=nagyon fontos). A szdmok hasonléan alakultak a lakéhelyen
elérhetd kulturalis szolgaltatasokkal kapcsolatban, ezt is kozepesen fontosnak tartottak a kitdltok.
A legfontosabb kulturalis szolgaltatasok a 6. abran keriltek 6sszefoglalasra:
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6. dbra: A valaszaddk altal legfontosabbnak itelt teleptlési kulturalis szolgaltatasok
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A leginkéabb vagyott kulturalis szolgaltatasok a zenei programok, a mozi, a szinhaz és a kulturalis
rendezvények voltak. A kulturalis programok gyakoribb igénybevételére pedig leginkébb a
kedvezményes vagy ingyenes belépdkkel, a tobb és érdekesebb programkindlattal, ismert eléaddk
felkérésével és aktivabb marketingtevékenységgel lehetne 6sztonozi a valaszadokat.

4. Osszegzés és kovetkeztetések

A felmérés nem tekinthetd reprezentativnak, de alkalmas arra, hogy a vizsgalt sokasag sajatossagait
bemutassa. A kutatads eredményei sokat elarulnak a turizmus szakon tanulé hallgatok utazési és
kulturafogyasztasi szokasairol. Az eredmények alapjan elmondhat6, hogy a vizsgalatba bevont
hallgatok érdeklddnek ugyan a kultura offline elemei irant, ezeket azonban kis mértékben
fogyasztjadk. A legnagyobb népszerliségnek a popularis kultira kiillonb6z6 attrakcidi (pl.
konnylizenei koncertek, fesztivalok) Orvendenek, a magaskultira elemeit azonban (pl.
hangversenyek, operett eldadasok) nem szivesen iktatjak be sem a szabadidds utazasaik, sem pedig
a mindennapi tevékenységeik kézé. Ez egybecseng a szakirodalomban végzett korabbi kutatasok
eredményeivel, azonban felmer(l a kérdés, hogy mennyire tekinthet6 ez negativ eredménynek az
egyetemistakat illetden.

A témaban végzett kordbbi kutatdsok mar kimutattak, hogy az értelmiségi létben és a
felsGoktatasban bekovetkezett valtozasoknak koszonhetéen egyre kevesebben érdeklédnek és
vesznek részt aktivan kulturafogyasztasban felsfoktatasi tanulmanyaik soran. Ennek egyik f6 oka,
hogy Magyarorszagon kevés olyan felsGoktatasi intézmény létezik, ahol professziondlis
kultaraszervez6 egységek szerveznek kulturalis programokat az egyetemi polgarok szamara. Sok
esetben pedig maguk a hallgatok sem rendelkeznek a klasszikus kultira megértéshez sziikséges
eldzetes ismeretekkel. Ez utdbbit azonban orvosolni lehetne olyan tantervbe beépithetd szakmai
latogatasokkal, melyek keretein belil a hallgatoknak lehet6sége nyilik kiilonboz6 kulturalis
programokon valo részvételre. A turizmus-vendéglatas szakon tanulo hallgatoktdl pedig szakmai
szempontbol is elvarhaté lenne, hogy kelld tapasztalattal rendelkezzenek mindazon kulturélis
attrakciokrol, melyeket jovébeli munkajuk soran bemutatni és eladni szeretnének.
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Az egyetemekre jaro hallgatdk kulturalis szempontbdl kivaltsagos kdzegben élnek, hiszen a
nagyvarosi 1ét egyik velejaroja a kulturdhoz val6d kdnnyebb hozzaférés. Mind a fovarosban, mind
pedig a nagyobb vidéki varosokban szamos olyan kulturalis szolgaltatas érhet6 el a fiatalok
szdméra, melyek segitségével tégithatjdk a vilagrél és a kultarérol alkotott képiket. Ezek
igénybevételéhez pedig kedvezményekben is részesiilhetnek hallgatdi statuszuknak kszonhetéen.
A kutatasban részt vevd hallgatok ezzel kapcsolatban beszdmoltak arrdl, hogy a jovObeni
lakohelyilik megvalasztasanal nagy szerepe lesz a potencialis otthonuk kézelében elérhetd kulturalis
jellegli szolgaltatasoknak. Szivesebben koltoznek olyan telepiilésre, melyen ezek elérhetoek. A
leginkabb vagyott kulturalis szolgaltatisok a mozi, a kiillonb6zd zenei és gasztrondmia
rendezvények voltak, de mutatkozott igény a szinhazra, a kdnyvtarra és a kdzéleti és tudomanyos
ismeretterjeszt6 eldadasokra és foglalkozasokra is.

A kultdrafogyasztas nem csak anyagi kérdés. Ahogy a kutatds eredményei is megmutattak, a
hallgatok hajlanddak nagyobb 6sszeget is dldozni kulturélis tevékenységekre, ha ezek felkeltettek
a kivancsisagukat. A pénzen kiviil szamos mas tényez0 is befolyasolja a kulturalis érdeklédést.
Egyrészt, a kordbban mar emlitett sziikséges eloképzettség hianya, melyet akar a felséoktatasban
torténd részvétel soran a varosi és egyetemi programokra vald elldtogatéssal is orvosolni lehet.
Masrészt, a kultdra néhany eleme -legféképp a magaskultira- nem 6rvend nagy népszertiségnek a
hallgatok korében. Ez bizonyos esetekben elriaszté erdvel bir.

A kutatasba bevont hallgatok szamara a szabadidés utazasok soran mar nagyobb szerepet jatszik a
kultdra megismerésenek igénye. Az eredmények ravilagitottak arra, hogy énmagaban a kulturalis
orokség megléte nem motivalja kell6képpen a hallgatokat egy-egy desztinacié meglatogatéasara,
azonban, ha elutaznak valahova, ott szivesen tekintik meg az ilyen latvanyossagokat.

Kdszonetnyilvanitas: ,, Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-3 Kodszamu Uj
Nemzeti Kivalosdg Programjanak tamogatasaval késziilt”
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Abstract

Searching for authentic, local experience have been a dynamically growing trend in tourism. The
picture is further compounded by the fact that today's travelers are no longer satisfied with viewing
the cultural heritage of the place they are visiting, but are looking for an engaging experience,
instead of passive observation, through which they can become part of the local community and
culture and experience the authentic lifestyle. The so-called experiential travel is the driver for
product development particularly in urban destinations. The authors’ assumption is that
experiential travel can be a motivation not only at leisure tourism but for business tourists, in this
paper, particularly, the conference tourists, as well. The objective of the research introduced in this
paper is to analyze the motivations and re-visit intentions of conference tourists on a big sample of
102 responses, further on to find out how the experiential travel can drive the activities during and
after conferences. Further on management or organizers implications are crystallized to solve the
questions arisen by the results due to the time limit of the business tourists.

Keywords: experiential travel, business tourism, managing conference and events

Absztrakt

Az elmult idészakban dinamikusan novekvo trenddé valt az autentikus és az adott helyre jellemzd
élmények keresése a turizmusban. A jelenség kiegészil azzal a ténnyel is, hogy a mai kor utazdi
tobbé mar nem elégszenek meg az altaluk meglatogatott kulturalis 6rokség megtekintésével, életre
sz06l6 élményt keresnek a passziv megfigyelés helyett, amelyen keresztil a helyi kdzdsség, kultdra
tagjaiva valhatnak és megtapasztalhatjdk az adott hely autentikus atmoszférajat. Mindez az
ugynevezett élményalapl utazas fogalomkorébe tartozik, ami a mozgatorugoja a desztinacios
termékfejlesztésnek, kiilonosen a varosi turizmusban. A szerzOk feltételezése az, hogy az
¢lményalapll utazas nemcsak a pihenésre vagyo turistdk, hanem az iizleti turizmus résztvevdinek,
jelen tanulmanyban a konferenciaturistdk utazasait is motivalja. A tanulmanyban bemutatott
kutatas célja, hogy elemezze az iizleti uton résztvevOk motivacioit €s visszatérési hajlandosagat
102 valaszon keresztil, és tovabbéa azt, hogyan tudja az élményalapu turizmus a konferencia alatt
és utan 1évo tevékenységeket meghatarozni. Végiil kikristalyosodnak azon rendezvényszervezési
menedzsment implikéaciok, amelyek megoldjak az iizleti utazok révid tartozkodasi idejébdl adodo
kérdéseket, problémaékat.

Kulcsszavak: elményturizmus, lzleti turizmus, konferencia- és rendezvényszervezés
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Introduction

Today’s travelers can come to a city with a variety of travel motivations, and they typically want
to concentrate their experiences and choose programs based on these motivations. That is why city
tourism can be a very complex tourism product including a list of different tourism experiences
starting from cultural tourism, sightseeing, through visiting spas and parties and of course
gastronomy, as the popular way of ‘tasting culture’. Further on the trend of finding experience- and
emotion-oriented programs, bring much more interaction and enjoyment of the local atmosphere
with the need of alternative, ‘off the beaten track’ products. However business tourism is
commonly known as a rather limited tourism product by time and obligations, the trends of today
travelers on duty show that there can be a place for experiential tourism activities during or after
the business trip, in leisure time or at returning to the destination. In the tourism of Budapest, in
the latest decade several developments can be seen not only in the area of the tourism infrastructure
but in the variety of creative programs, alternative guided tours or in the aspect of gastronomy. As
business tourists are among the most important target segments of the city, it is important to get to
know their requirements so as to offer suitable product packages for them. That is the reason why
the central question of this paper is how do business travelers experience the city of Budapest and
what kind of alternative programs do they search for.

1. Theoretical background
1.1 Changing motivations of visiting cities

Searching for involvement and a deeper connection with its culture is among the most important
trends impacting city tourism. The so called experiential travel can be as follows: “This
phenomenon is commonly referred to as ‘Experiential Travel” and is arguably the most significant,
systemic trend in global travel. The term typically encompasses the notion of a more immersive,
authentic and local and/or active travel experience. While it could be argued that travel is inherently
experiential, the significance in this context is the shift towards the mainstream. An increasing
number of people want to travel on a deeper emotional and more personal level and are turning
their backs on pre-arranged package holidays” (Bock, 2015:19).

Cultural tourism is among the most relevant tourism products in cities, with the highest popularity
among urban travelers. The meaning of cultural tourism has been changed a lot during the latest
decades following the experiential motivations. Based on the newest trends the focus of cultural
tourism has been changed as well: “The search for the exceptional has been joined by a quest for
the everyday (...). Tourists increasingly want to ‘live like a local’, whether it is to avoid being
labelled as a tourist, or if it is because the ‘local’ has become the new touchstone of authenticity
(...)” (Richards, 2018:11). We can identify this direction in the segmentation studies of cultural
tourists as well. Richards (2011) defined the creative tourists, those travelers, who actively want to
be involved in creating something so as to learn or to taste different experiences, but also more
passive activities could be included like shopping. Further researchers pointed our segments
demanding extraordinary experiences like Maitland (2007) defined ‘off the beaten track’ tourists,
Richards and Russo (2016) identified those who want to ‘live like locals’, while McKercher and
du Cros (2002) called these tourists as those who search for ‘back-0f-house experiences’. The
experiential nature of the journey is usually analyzed in cultural tourism based on the scales of Pine
and Gilmore (1999) connected to main dimensions of experiences like the educational, esthetic,
entertaining and escapist types.
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1.2 Characteristics of business tourism

Tourism is considered the engine of world industry, since over the last few years the number of the
participants has been continuously growing both in the leisure and business sector. The number of
international arrivals (those who spend at least for one night) increased by 4% since compared to
2018, so in 2019 it reached 1.5 billion. Middle-East (+8%) and Asia and Pacific (+5%) are leaders
in growing, meanwhile in Europe and in Africa, areas they are the same as worldwide, so 4%. In
the American continent it is 2% (UNWTO, 2020).

All over the world Europe has remained the most visited continent with 742 million people, from
different countries, arriving there which takes 51% of the total of world tourist turnover. Demand,
however, is from within the region, among overseas countries the USA, China, Japan and Gulf
States significantly contribute to the increase of incoming European tourism. Considering the
purpose of visit in 2018, business tourism takes 13% of global international tourist arrivals, with
travel for holidays, recreation and other forms of leisure accounting for more over half of all
international tourist arrivals (56%) travelling for other reasons such as visiting friends and relatives
(VFR), religious reasons and health treatment representing 27% and not specified purpose of visit
is 4% (UNWTO, 2019).

The business tourism, in the academic literature it is also called MICE tourism (Meetings — business
trips, negotiations, meetings; Incentives — incentive trips; Conferences and Conventions;
Exhibitions and Events) (Swarbrooke — Horner, 2001; Davidson — Cope, 2003) covers those
tourists who require and look for the most value added and highest standard services in which the
spending per head due to the contribution of the companies are the highest. The business tourism
is one of the most highlighted industries, it is likewise a multibillion-dollar industry globally. The
business tourism has very positive influence on national economy of countries (Orsi¢ — Bregar,
2015), including Hungary. According to the statistics of the Hungarian Central Statistical Office
(2019a) Business tourists spend significantly more when staying in Hungary and in Budapest than
those who come on leisure holidays. The spending of business tourists since 2017 has not decreased
below 30,000 HUF in any quarter years, moreover it has often exceeded this sum which can be
seen in Table 1. The expected average spending of a business tourist is nearly 60% more than the
spending of a leisure tourist during their complete stay.
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Table 1. Comparison of expenditures by main motivation of the trip (changed motivational
classification). (Since 2017 KSH has analyzed the purpose of travels to Hungary in a new
motivation classification: personal trips (earlier leisure trips) and business, conference,
cross border trading (earlier business trip).

Expenditures per day per person, thousand HUF
2017 2018 2019
Main
motivation | 01 | @2 | @3 | Q4 | FU" | 01102 03 |0a| P | 01| 02 | Q3
year year
Personal | 32, | 28. | 34. | 31. 43. | 39. | 42. | 36. 37. | 35. | 34.
trips 3 3 1 5 315 6 | 1] 8|8 403 116 |7
Business,
conference,
cross border 1;3' 28' 12' 1?' 18.3 13' 13' 1;. 1;3' 153 1;1 15 15
trading
Expenditures per trip per person, thousand HUF
_ 2017 2018 2019
Main
motivation | Q1 | Q2 | @3 |04 | "™ 01102 03| a| PU 101 203
year year
Pers_onal 93. | 104 | 100 | 100 99.9 85. | 87. | 92. | 83. 876 78. | 75. | 76.
trips 3 | 8|9 1|7 |56 |79 " |0|5]|5
Business,
conference,
cross border 321. Zg. 3;. 32. 59.6 3:. 3?. 323. 357. 341 33. 3;5. 31.
trading

Source: Hungarian Central Statistical Office (KSH) (2019a)

The average length of the stay of foreign business travels to Hungary was especially high: 3.6 days
in 2019 which was consistent with the statement of the Hungarian Convention Bureau (HCB, 2020)
according to which the length of the conferences in 2019 was 3.5 days. Based on the business
tourism statements of HCB in 2019 1,367 international conferences took place in Budapest in
which there were 150 thousand visitors. According to the estimations - based on an average of 3.6
days stays and 40,000 HUF spending per day - the participants of international conferences in
Budapest generated 21.6 billion HUF income in 2019.

Beyond the economical usefulness, business tourism contributes to decrease the seasonality - in
2019 most of the business touristic events took place in April, May, September, October and
November in Hungary (HCB, 2020). Further, the participants lengthen their stays or return later
with their families generating further positive effects for the destination.

Given these factors, the name Meetings Industry has appeared which does not ignore the industrial
features of the sector. On a global scale Meetings Industry is not exclusively regarded as a special
form of tourism, but global innovation forum and distributional channel (UNWTO, 2006;
ROGERS, 2008), on which the local governmental actors, convention bureaux and market actors
cooperate more consciously in order to gain the right of organizing business meetings, exhibitions
and conferences. These events not only profitable economically, but also contribute to make the
given country, region, city appear globally as an economical and innovation "hub’.
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1.3 Trends of tourism in Budapest

Budapest is undoubtedly the central player in Hungary’s city touristic tourism market. “Today,
Budapest is one of the trendy, popular destinations in the European capitals, thanks to the vibrant
cultural life in the city, which is excellently featured in the city for its creative industries, including
design (Budapest became an UNESCO Creative City in 2015), further on gastronomy and the
entertainment opportunities for young people” (Sziva et al. 2016:1). In 2019 Budapest arrived to
the peak and won the Europe Best Destination award. Tourism in Budapest has been steadily rising
over the past decade, after the deep point in 2009. The most significant change can be seen in
2012/2009, when a 25% increase in overnight stays was generated, approaching 7.5 million. The
rise continued and, according to 2017 figures, Budapest exceeded its ‘magic’ 10 million guest
nights, with a further 3% increase in 2018 (KSH, 2019b).

1.4 Trends of MICE tourism in Budapest

In the 21st century there have been qualitative changes in the tourism, as a consequence of which
new participants have appeared on the market, whose differentiated requirements have changed the
offer of each touristic destination. Regarding the motivations of the tourists arriving at Budapest,
we can see the complexity of different motives. According to Pinke-Sziva et al. (2019) even the
tourists in the nightlife district of Budapest called ruinbar district, their primary motivation was to
visit cultural attractions and heritage, followed by ruin pubs and baths in Budapest.

Considering the supply of experiential travel, Budapest also offers a variety of creative products,
providing an experience for niche segments, clearly contribute to the enhancement of Budapest’s
unique values and to differentiate it from its competitors. The best examples of these are the guided
tours covering a variety of exciting topics, using a variety of transport modes (Rétz, 2017). In the
case of alternative tours, it is the interactive elements and the customization of the tour that
contribute most to the memorable experience according to Zatori-Puczkd-Smith (2018).

The new trend on the market of MICE tourism is that the role of unique and new destinations is
developed which has generated changes after a period of cooperating with the several-time chosen
Western European cities. This new interest is mainly highlighted with conference groups (ICCA,
2018). Mainly, the organizers seek for programs providing unique experience for groups with high
number of participants, high cost and one week stay. According to the current trends not only
capitals are popular but those destinations on countryside within short trip reach from the hotels of
the capitals (UIA, 2018).

The current trend is also supported by the statements of year 2019 of the Hungarian Convention
Bureau which reveals that 73.2% of international conferences were held in Budapest, meanwhile
nearly half of those which were organized by Hungarian institutes were held in the countryside
(HCB, 2020). Based on these it can be established that although the role of the venues in the
countryside is more and more important, Budapest still has a leading role on the market of
internationally organized conferences (2017: 80.2%; 2018: 68.2%).

2. Methodology

The main objective of our research was to analyze the motivation of the business tourists from the
perspective of experiential travel in Budapest with the following research questions:

- What are the main motivations of this segment beside of business?

- What kind of experiences have they enjoyed the most in Budapest?

- What kind of activities would they acquire in the area of experiential travel?
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To answer these questions a questionnaire was designed including questions for demography,
motivations, as well as the selected statement of Pine and Gilmore’s (1999) validated scales of
experience-dimensions, further on the examples of experiential tourism activities in Budapest. As
being an exploratory research, the most important focus was to find business travelers, particularly
conference travelers, who are ready for answering the questions. To reach this aim, we selected the
international conferences taken place in Corvinus University of Budapest. The survey was carried
out between 26.05.2019 and 13.12.2019 with the help of pollsters. Finally, the sample contained
102 valid answers with the following characteristics.

In the given period the questionnaire was conducted in three international conferences, the socio-
demographic features of the interviewees are shown in Table 2. There were nearly 10% more
female in the sample. 53.9% of the participants were between 39-54 years old, 30.4% were between
26-38, 11.8% between 55-73. The average age of the participants in most of the cases falls between
26-38 and 39-54. The age group 18-25 was slightly represented and over 74 years old nobody took
part in the events. In the table the completed educational level of the interviewees is not shown,
since the participants obtain university level (BA, MA) or more which is also a general feature of

business tourism.

For years the conferences organized in Hungary have been ordered by British (2018: 16.6%; 2019:
17.2%), Americans (2018: 14.6%; 2019: 15.8%) and German customers (2018: 13.7%; 2019:
14.1%) (HCB, 2020) which influences the ratio of the represented nations at a given conference.
This statistic is supported by the fact that British, German and Norwegian participants were at
present in the highest rate. The length of the conferences (2-3 days) size (average number of
participants: 50 persons) and due to their features, most of the participants were from Europe. The
citizens from overseas countries were slightly at present, for instance 2.0% of the pattern were from
the United States.

Table 2. Socio-demographic characteristics of the sample

Gender Male 40.2%
Female 59.8%

Age 18-25 3.9%
26-38 30.4%

39-54 53.9%

55-73 11.8%

74+ 0.0%

Civil status Married 52.9%
In a relationship | 20.6%

Single 21.6%

Divorced/widow 4.9%

Nationality British 13.7%
German 10.8%
Norwegian 10.8%

Czech 7.8%

French 6.9%

Austrian 5.9%

Slovenian 4.9%
Other nationalities| 39.2%

Source: own elaboration
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3. Results and discussion

During the primary research more questions with 7-point scale were used, the data process was
done with the help of SPSS program. When designing a rating scale, a researcher must specify the
number of points on the scale. Likert (1932) scaling most often uses 5 points; Osgood, Suci, and
Tannenbaum’s (1957) semantic differential uses 7 points; and Thurstone’s (1928) equal-appearing
interval method uses 11 points. The quantitative researches suggest to use 100-point scales, but we
followed Osgood, Suci, and Tannenbaum’s (1957) advice to use 7-point scale, because this scale
length can ensure the reliability and validity of our research.

We first analyzed how tourist evaluate the importance of the activities represented in Graph 1.
while staying in Budapest (1 - not important at all; 7 - very important). The questionnaire directly
contains the participation of the conference and business meeting. The motivation turned into
dichotomy each, the spread with the total number of 102 sample in case of each motivation is
shown in Graph 1. It is visible that visiting the conference was on a high rate among the answers
(87.1%) which is not surprising since the survey was conducted at a conference. Experiencing the
atmosphere and gastro culture of Budapest also played an important role when visitors spend days
in Budapest. Apart from them healthcare and cultural touristic attractions appeared as motivational
facts. As a result of the basic features of conference tourism the beginning and the ending date of
the conference highly influence the length of the journey. That is the reason why the participants
rarely visit concerts and music events except the date of the concert falls close to the date of the
conference. In this case it is likely that they lengthen their staying due to conferences or music
festivals. The importance of these factors is reflected in the answers of the questionnaire.

Graph 1. Importance of the following activities during the visit to Budapest

Go to a conference I 87.1%
Enjoy the atmosphere I /7. 7%
Enjoy gastronomy (food and wine) I 74.1%
Have a business meeting I 73.6%
Visit heritage sites GGG G4 .50
Go to a thermal bath or spa GGG 5/ .6%
Enjoy the pubs, clubs or bars GGG 52 0%
Visit museums and galleries GGG 51.5%
Enjoy performing arts (e.g. theatre, dance) IEEEEGCGNGN 43.3%
Go to a music event (e.g. concert) IEEEEEGNNNNNN 37.9%
Visit friends and relatives GGG 34.5%
Go to a festival GGG 31.3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Source: own elaboration
In order to answer the second research question, we asked the visitors to assess the following
statements regarding Budapest (1 - do not agree; 7 - strongly agree). Graph 2 perfectly shows that

Budapest is considered to be an attractive and convenient destination by the visitors, where special
experiences can be gained. It is marginally characterized with words by them during their stays.
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Graph 2. Experiences of international conference guests in Budapest

This is an attractive place NN 37.3%
It was very pleasant being here NN 53.6%
There are lots of interesting things to see  INIIIEIEENEEGNGGNGNNGNNNGNNNGNNNNNNGNG—G— 52.6%
There are lots of fun things to do here NN 5.5%
This experience has stimulated my curiosity I 74.7%
This experience has increased my knowledge NN 74.1%
| totally forgot my daily routine NG 45.3%
I completely escaped from reality here I 44.0%
The people here are not very friendly I 32.5%
I have not enjoyed my time here so far I 31.5%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Source: own elaboration

We also examined which experiences are attractive for international conference attendees. They
could mark more options and they marked three on average. Almost half of them (48.0%)
determined a Guided tour about local life and culture as an attractive experience element in
Budapest. Gastronomic tasting tour (including Hungarian wine) (45.1%) and Local gastronomic
festival (33.3%) are also popular programs. According to the guests Film studio visit and film
location tour (10.8%) and the Hungarian folk dancing workshop (8.8%) are little attractive
elements.

4. Conclusion

Based on the research done at three conferences, it can be stated that participating in a conference
is the leading motivation factor which gives a feedback to employers that these platforms are still
the best and most appropriate events for trainings and sharing knowledge. It has also proved that
bleisure tourism (the merging of business and leisure tourism) is wide-spreading in Budapest, since
during the stay of the visitors with business purposes, several forms of leisure tourism appeared as
secondary or tertiary motivation factors. It is a new trend globally that the border between business
and leisure trips is more and more nuanced since more and more people look for professions with
travel opportunities. According to the analysis we can see that the offer of Budapest makes it
possible to combine business and leisure tourism. Primarily the connection is on the field of cultural
and gastro tourism, however it would worth developing the touristic side of services. There are
further potentials in healthcare tourism (thermal spas), yet the standard of them needs improving.
Summarizing we can state that the research questions were answered successfully, since from the
responses of attendees it can be deducted that Budapest is continuously developing capital which
provides unique experiences and it is present not only in marketing communications, but in the
visitors’ mind, too. Business tourism is emphatically present in the national economy, as the
revenues from the branch provide Hungary with higher and higher total revenue, parallelly its
added value, such as forming country image, is significant. Business travels arriving at Budapest
are more and more completed with leisure tourism, in order to which the city do a lot. However, it
needs several further developments to reach higher success. In the current stage of our research we
examined the experience seeker aspects of conference guests in Budapest, and, according to their
opinion, what experiences the capital can provide during a business travel. However, it is only an
initial survey of another research which examines deeper socio-demographic features.

68.



References

BOCK, K. (2015): The changing nature of city tourism and its possible implications for the future
of cities. European Journal of Futures Research. 3 (20).

DAVIDSON, R. — COPE, B. (2003): Business Travel. Ed. Prentice Hall, London.

LIKERT, R. (1932): A technique for the measurement of attitudes. Archives of Psychology. 140 1—
55.

MAITLAND R. (2007): Cultural Tourism and the Development of New Tourism Areas in London.
In: Richards, G. (ed.): Cultural Tourism: Global and Local Perspectives. Haworth Press, New
York, 113-129.

MCKERCHER, B. —du Cros, H. (2002): Cultural Tourism. The Partnership Between Tourism and
Cultural Heritage Management. Haworth Press, New York.

OLT, G. — SMITH, M. K. — SZIVA, I. — CSIZMADY, A. (2018): Cultural tourism vs. Binge
Drinking. HERITAGE 2018 — Proceedings of the 6th International Conference on Heritage and
Sustainable Development. June 12-15 2018 Granada Spain.

ORSIC, J. — Bregar, B. (2015): Relevance of the world economic forum tourism competitiveness
index for international association events: The case of new EU member states. Academica
Turistica. 8 45-54.

OSGOOD, C. E. - SUCI, G. J. - TANNENBAUM, P. H. (1957): The measurement of meaning.
University of Illinois Press, Urbana, IL.

PINKE-SZIVA, I. — SMITH, M. K. — OLT, G. — BEREZVAI, Z. (2019): Overtourism and the
night-time economy: a case study of Budapest. International Journal of Tourism Cities. 5 (1) 1-16.
PINE, B. J. - GILMORE, J. H. (1999): The Experience Economy: Work is Theatre and Everyday
Business a Stage. Harvard Business School Press, Boston.

RATZ, T. (2017): ‘Be global, go local’ — innovation and creativity in the development of alternative
guiding services in Budapest. Journal of Tourism and Cultural Change. 15 (5) 476-489.
RICHARDS, G. (2011): Creativity and tourism: The state of the art. Annals of Tourism Research.
38 (4) 1225-1253.

RICHARDS, G. — RUSSO, P. (eds) (2016): Reinventing the local in Tourism: Producing,
consuming and negotiating place. Channel View, Bristol.

RICHARDS, G. (2018): Cultural tourism: A review of recent research and trends. Journal of
Hospitality and Tourism Management. 36 12-21.

ROGERS, T. (2008): Conferences and Conventions. A Global Industry, (2nd ed.). Butterworth-
Heinemann, Oxford.

SWARBROOKE, J. — HORNER, S. (2001): Business Travel and Tourism. Butterworth-
Heinemann, Oxford.

SZIVA, I. — BASSA, L. — SZAKALY, O. - KORMOS, G. (2016): Budapest, mint vilagérokségi
helyszin a Tripadvisor-on megjelent vélemények tukrében. Turisztikai és vidékfejlesztési
tanulmanyok. 1 (3) 4-17.

Thurstone, L. L. (1928): Attitudes can be measured. American Journal of Sociology. 33 529-554.
ZATORI, A.—SMITH, M. K. - PUCZKO, L. (2018): Experience-involvement, memorability and
authenticity: the service provider's effect on tourist experience. Tourism Management. 67 111-126.

069.


https://www.cabdirect.org/cabdirect/search/?q=do%3a%22Tourism+Management%22

Other sources:

Hungarian Central Statistical Office (KSH) (2019a): A Magyarorszagra tett kilfoldi utazasok
fontosabb  jellemzoi  kozlekedési  mod — és  az  utazasi  motivdacioja  szerint.
http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_eves/i_ogt012.html (letdltve: 2020. januar)

Hungarian Central Statistical Office (KSH) (2019b): A vendégéjszakak szama a kereskedelmi
szallashelyeken. http://www.ksh.hu/docs/hun/xstadat/xstadat_evkozi/e_oga0ll.html (letdltve:
2020. januér)

Hungarian Convention Bureau (HCB) (2020): 2019 MICE tourism statistics.
http://hcb.hu/industry-results (let6ltve: 2020. februér)

International Congress and Convention Association (ICCA) (2018): Statistics Report Country &
City Rankings. https://www.iccaworld.org/dcps/doc.cfm?docid=2082 (letdltve: 2020. februér)

Union of International Associations (UIA) (2018): International Meetings Statistics Report.
https://www.uia.org/publications/meetings-stats (letdltve: 2020. februar)

World Tourism Organization (UNWTO) (2006): Measuring the Economic Importance of the
Meetings Industry — Developing a Tourism Satellite Account Extension. Madrid.

World Tourism Organization (UNWTO) (2019): World Tourism Barometer and Statistical Annex.
http://marketintelligence.unwto.org/barometer/january-2019-volume-17 (letéltve: 2020. februar)

World Tourism Organization (UNWTO) (2020): World Tourism Barometer and Statistical Annex.
https://www.unwto.org/world-tourism-barometer-n18-january-2020 (let6ltve: 2020. februar)

70.



THE EVALUATION OF THE ROLE AND IMPORTANCE OF
SAFETY AND RISKS IN THE TRAVEL ATTITUDES OF THE
HUNGARIAN TOURISTS

1Csap6 Janos — 2Tordéesik Maria

'pécsi Tudomanyegyetem, Kozgazdasagtudomanyi Kar, MTI, csapo.janos@ktk.pte.hu
2pécsi Tudomanyegyetem, Kézgazdasagtudomanyi Kar, MTI, torocsik.maria@ktk.pte.hu

DOI: 10.15170/TVT.2020.05.01.06

Abstract

It is generally known that the aspects and methods of consumer decisions change time to time that
is why the decision makers and researchers need to survey and understand these continuously
altering aspects in order to better understand the processes of the market. The topic of safety
appeared with a more highlighted role only recently, nevertheless it was always present in the
destination choosing process. Today this issue is gaining special significance since due to the global
travel opportunities tourism reached such regions where the analysis of safety became increasingly
relevant, even taking it into consideration as a primary aspect. The participants of mass tourism do
not desire risks but much more prefer predictability, so safety by all means turns to be elementary
for them. We know that the consumer decisions are complex but after all can be expedient to
concentrate on and survey only one component. In our study we survey how much the different
dimensions of safety determine the travel decisions of the Hungarian population, in what segments
do they play a highlighted role and for what groups do they become only an umpteen issue. The
basis of our work is the database of our representative national survey carried out in 2018 among
the adult population between the age 15-74.

Keywords: tourism, safety, travel habits, consumer attitudes, Hungary, representative survey
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Absztrakt

Tudjuk, hogy a fogyasztdi dontések szempontjai, meghozataldnak modjai idordl idore valtoznak,
ezért a dontéshozdoknak, kutatoknak is Uj és Ujabb kérdéseket kell megvizsgélniuk, hogy relevans
megallapitasokat tehessenek. A biztonsag kérdéskdre nem tdl régen jelent meg fokozottabb
fontossdggal a dontési szempontok kdzott, bar mindig is jelen volt a desztindcid véalasztasban.
Abbdl a szempontbdl nyert azonban ma mas jelentoséget ez a kérdéskor, hogy napjainkban a
turizmussal egyre tobb olyan térség érhetd el a szélesebb célkdzonség szdmara is, amelyek esetében
relevanssd valik a biztonsdg vizsgalata, akar azt elsédleges szempontként kezelve. A
tomegturizmus kedveldi nem vagynak kockazatra, sokkal inkabb preferaljak a kiszamithatosagot,
igy szamukra alapvet6 a biztonsag. Tudjuk, hogy a vasarlasi dontések komplexek, nem csupan egy
tényez0 hatarozza meg a kimenetet, mégis célszerli idénként egy dsszetevore koncentralni, az arra
vonatkozO kérdéseket feltenni. Tanulmanyunkban azt vizsgaljuk, mennyiben hatarozzak meg a
magyar lakossag dontéseit a biztonsag kiillonbozo teriiletei, milyen szegmensek esetében jatszanak
ezek kiemelt szerepet, és milyen aranyd csoportok szamara valnak sokadlagos kérdésse. Munkank
alapja egy 2018-ban végzett orszagos, a feln6tt 15-74 éves lakossagra reprezentativ online
megkérdezeés adatbazisa. Ennek elemzésével jutunk eredményekhez.

Kulcsszavak: turizmus, biztonsag, utazasi szokasok, Magyarorszag, reprezentativ felmérés
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Introduction, objectives

One of the most important foundations in the complex system of tourism is the presence of safety
and security, which concept of course includes an extremely broad range of issues from natural
disasters, financial processes and terrorism to the safety of the accommodations or transportation
(HALL, C. M. et al 2003). Thus, concerning today’s tourism sector, safety and security does not
necessarily “only” raise the issues determined by terrorism or different conflict zones but has a role
that requires a much more complex approach (BUIDOSO, Z. — GYORKI, M. 2011, CUI, F. et al
2016, PETER, E. et al 2019, SONMEZ — GRAEFE 1998). This broad and comprehensive
relationship system raises one of the most problematic questions and processes of the tourism sector
covering the topics of tourism and risks, tourism and security (DAVID, L. ET AL 2007, TARLOW,
P.E. 2014).

The world market of tourism has become a contiguous and interdependent system by now, in which
both demand and supply side have gone through considerable changes both as regards space and
time, in quantitative and qualitative components alike (HALL, C. M. 2004, GONDA T. et al 2018,
LENGYEL, 2004, MARTON G. et al 2016). Newer and newer areas are integrated into
international and domestic tourism as well, and in the intensifying competition only those
attractions, destinations or touristic actors can stay alive which, besides meeting the higher and
higher expectations of quality, can also offer safety and security and minimise the risks for tourists
in the complex system of the travel industry (GSTAETTNER, A. M. et al 2017, SCOTT — LAWS
— PRIDEAUX (ed.) 2010).

With digitalisation and with the expansion of digital culture the physically remote consumers can
be connected with each other influencing each other’s decisions and evaluations as well (CSAPO
J. et al 2019). The increase of the importance of the sharing economy presupposes the presence of
reliance which is the positive interpretation of the issue of safety. The media continuously provides
a vast amount of content motivating people to move and on the other hand it mediates the news
about different forms of danger as well. Taking all the mentioned aspects into consideration, at
present numerous trends promote the continuous increase of international tourism (UNWTO 2019).
For the actors of tourism, safety always played an important role among the decision factors, but
after all in the earlier decades the majority visited well maintained and closer destinations, so safety
was not a real issue since the circumstances were more or less calculable. Among those consumers
where safety was even so an important topic, security was replaced by seeking for experiences and
curiosity. Today, in the world of endless choices, the individual has to deal deliberately with the
topic of safety, so the consumers need to evaluate the aspects of security in the decision making
process. On the one hand this evaluation can be carried out in connection with a destination in
general, which is frequently supported by stereotypes, and on the other hand the probably
anticipatory opportunity and appearance of the risks should be balanced, which is a harder task
even so when prices become really attractive in the destinations with a more ambiguous status.
Realising the practical and scientific importance of the topic, the objective of the present study is
to reveal the attitudes of the Hungarian population in connection with tourism and safety and
introduce the most important primary findings based on a representative survey.

1. Research methods

The authors’ representative survey was generally investigating the tourism consumption habits of
the Hungarian population covering altogether 8 subtopics such as non-tourism and virtual tourism,
place marketing, tourism and safety, tourism, life quality and happiness, consciousness and
responsible behavior, beloved activities during the holidays, local products and eco-consciousness
during the travel activities. These areas were investigated by using internationally accepted scale
values (CSAPO ET AL. 2018).
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The results were received by using different methods, such as a personal and an online
representative national survey and focus group discussions as well. During April and May 2018
the online questionnaires were filled by a 1081 sample in order to survey the behavior and the
opinion of the Hungarian population in several topics related to tourism such as aging, healthcare
innovations, tourism, eating habits, cultural spare time and consumption, lifestyle.

The representative personal query was elaborated with a 2001-person sample, but its results are not
used in the present paper. The research results of the focus group discussions were elaborated with
content analysis and were compared with the results of the online survey.

The present study introduces the results received related to complex safety issues during the travel
decision and the traveling. As mentioned earlier the personal inquiry was representative among the
15-74-year-old Hungarian citizens based on gender, age group, type of residence, education level,
and the subjective adjudication of the level of personal income. The survey was representative for
the geographical space of the country as well as considering the type of settlement. The elaboration
of the results was carried out in two phases: first, we introduced the primary (frequency) analyses
which were followed by the demographic background analyses. During this, the authors surveyed
with statistical methods (using SPSS program) whether there were justifiable (significant)
alterations in the answers of certain demographic groups or not. The variables involved in the
survey were: gender, generations, type of residence, education level, and the subjective
adjudication of the level of personal income.

2. Literature survey

In recent decades one of the new centres of gravity in economy has been the spectacular growth of
the service sector within the global and national economies, including the strengthening of the role
of tourism as well (HALL, C.M. 2004, MEYER, M. 2011, LEW, C.M. — HALL, C.M. —
TIMOTHY, D., 2008, MICHALKO, G. 2010). We also have to highlight, furthermore, that the
regional embeddedness of tourism, the presence of locality is very important, as the overwhelming
majority of the attractions of any time is built on the values of a respective place, region or natural
landscape (MICHALKO, G. 2012).

Additionally, by the construction of an adequate infra- and suprastructure for the tourism supply of
a region or place, tourism also becomes the maker of the territorial processes, as these processes
affect, among other things, settlement structure, employment, the development of the regional
connections, the development of the environment, and they also impact lifestyle and quality of life
(HALL, C. M. et al 2003). These socio-economic and environmental features may also bear risks
factors in themselves, which of course will clearly influence tourists in their travel decisions
(BAYRAMOV E. — AGARDI A. 2018, MAWBY 2000, TARLOW, P.E. 2014, WILLIAMS, A.
M. -BALAZ, V. 2013).

Looking at the issue of safety, security and risks, it should be emphasised that the tourism
destinations might be greatly influenced by these aspects, so the spatial movements of tourists can
be be transformed, new destinations can appear in the maps of travellers and formerly renowned
destinations may be skipped from the lists of travellers, which of course significantly impacts socio-
economic processes as well (TOROCSIK — CSAPO, 2018, WILKS — PENDERGAST — LEGGAT
(eds.) (2011). It becomes natural that we have to take it into consideration that due to the different
forms of risks the spatial distribution of the tourists could change and destinations can disappear
from the possible places to be visited (or of course new destinations can emerge) (PIZAM-
MANSFELD, 2006, YUZHANIN, S. — FISHER, D. 2016).
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The presence of the issue of security and risk, however, strongly influences not only spatial
processes but also consumer behaviour. As regards the international and domestic trends
influencing the tourism industry of our age, the transition of the behaviour of the consumers, in this
case namely the tourists, and the new tendencies of this change have an ever increasing significance
in the development and transformation of tourism, which is especially true when we take the factors
of safety and security into consideration (BOGAROMI — MALOTA 2017). The raising of the issue
of fears, risks, safety and security is becoming an issue that must not be neglected, and these topics
may include terror threats, harassment or simply having unpleasant experiences. There are safety
and security issues and travel risks that tourism businesses on their own are unable to handle, but
there are also problems that can be eliminated on their own, with an adequate level of empathy. It
becomes more and more typical for tourists to plan and often even experience their journeys on
their own (solo travel) (BIANCHI, 2016, HEIMTUN — ABELSEN, 2014). For this it is of utmost
importance to know certain points and places where they are protected, eliminating their potential
fears as soon as in the planning phase of tourism planning and development (TOROCSIK M. —
JAKOPANECZ E., 2011).

As regards to Hungarian circumstances, it must be stressed that because tourism plays an important
role in the socio-economic life, and also in the international image of the country, the authors
believe that it is of special importance, experiencing and examining the accelerated economic and
social processes of our age, to define the safety and security policy issues impacting the tourism
sector. Recognising this trend, the Hungarian state frequently emphasises at different political and
professional forums that Hungary has outstandingly good positions as regards to security and risks,
which is also a selected issue in the National Tourism Development Strategy 2030 as this is exactly
one of the topics analysed in the document among the major global trends and challenges of the
future. The strategy mentions the issue of safety and security altogether 26 times, emphasising on
the one hand that Hungary is a safe destination, and on the other hand, the fact that security plays
an increasing role in the travel decisions, and is/may be given selective attention when making
decisions on the venues of world events (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG 2017).

3. Results

During the online questionnaire survey, in the first group of questions, we were asking the
respondents about what role safety plays during their travel (Figure 1). Based on the answers, the
majority of the respondents do not use or download any special applications, which would make
their journey easier or safer, at all (43%, 467 respondents). At this question the ratio of the ones
less agreeing was rather high (value 2 was given by 16%, value 3 by 18%). Nevertheless 8% of all
the respondents totally agree with the statement, so they download special applications during their
travel in order to make their holidays easier and safer.

At the same time the respondents, during their travels, orientate themselves at a high extent about
the safety issues of the target destination beforehand since most of them (31%, 332 persons)
completely agreed with the statement but the ones giving value 3 and 4 were also high in number
(23 and 28%). So before their travels only a very few amount of the respondents (6%, 65 persons)
will not inform themselves about the safety issues of the target destination.

We detected similar ratios taking into consideration the answers related to how the travel decision
of the respondents are influenced by the fact whether the country to be visited is safe or not. Most
of the respondents (36%, 394 persons) completely agreed with the statement but the ones giving
values 3 and 4 was also high (21 and 27%). Only a few of the respondents (6%, 61 persons) are not
influenced at all by the safety level of the destination country.
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In the followings we were curious whether there were any occasions concerning the respondents
when they did not travel to a place because they heard about a safety problem there. Besides the
fact that the ratio of the ones who did not want to answer was higher by 4-5%, the greatest group
of the respondents (28%, 300 persons) did not agree with the statement at all, so there was no such
case or example in their life when their certain travel was postponed because of any safety issues
at the target destination. The second greatest group of the respondents was just the opposite, since
25% agreed that it happened in their life that due to a safety issue they did not travel to a certain
region. The ones answering rather uncertain was quite low (for value 2 10%, for value 3 and 4
13%).

A little bit inverting the previous question in the followings we asked whether there were any
situation for the respondents when they knew about a certain safety problem at the target destination
but despite this they did travel there. The ones giving no answer was rather high here as well (9%),
but the greatest proportion (44%, 477 persons) did not agree with this statement at all, so if they
knew about any safety problems concerning the target region they decided not to travel there. On
the contrary, there was 9% of the respondents clearly stating that they travelled to a destination
even when they knew that there are some safety problems there.

The next question was asking whether there were any occasions for the respondents when due to
safety issues they did not travel to abroad at that certain year. The authors again received a high
ratio of non-responders here (11%, 115 persons), and the greatest proportion of the respondents
(40%, 439 persons) had no such case experienced. On the contrary we registered 17% (184 person)
of the respondents where such action was unequivocally detected.

Figure 1: The results for the different statements including the aspects of tourism and
safety
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For the greatest group of the respondents (30%, 332 persons) the topic of safety is the most
important concerning their travel decision, and the ones who completely refuse safety are only 8%
(86 persons). The ratio of the uncertain respondents was rather high at this topic since 21% (227
persons) rather agreed (value 4) and 26% (279 persons) rather disagreed. At the last question of
this topic the medium values became strong as well, since during their travels 23% (247 persons)
of the respondents were willing to spend more if they knew that they will have their holidays in a
safe place or destination. Only 9% (101 persons) disagreed totally with this statement. The two
decisive group was the ones rather agreeing (276 persons, so 25% giving value 4) and giving
medium values (27% 292 persons).

7

(o))



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2020 V. évfolyam 1. szam

During the demographical background analysis we took into consideration whether there are any
significant differences among the different age groups based on the answers of the questions. The
background analysis had been carried out based on 5 variables (gender, generations, settlement
type of the dwelling place, education level and the subjective evaluation of the income). We only
publish those results in this paper which show statistically significant alterations.

The level of concordance for the statement, “in my travel decision the most important factor is
safety”, is the highest among the lower educated level group and, with a continuous decrease, the
lowest at the most highly educated group of respondents. Such decrease could be demonstrated for
the statement “during my travels I am willing to pay more if | know that I will make my holidays in
a safe place or destination”. This statement (and also another one “My travel decision is determined
by how safe the given country is”) was in concordance again the highest among the least educated
group of respondents and, with a continuous decrease, the least accepted by the highly educated
respondents (Figure 2).

In the majority of the statements given in the questionnaire no correspondence could be detected
between the answers and the differences in income except for the statement “I already had a
situation that I knew about safety problems but after all | travelled to the certain destination” where
the least accepting group of respondents were the extremely well-off ones and the most agreeing
ones were those having the least material essentials.

Parallel with the decrease of the income the respondents more and more agreed with the statement
“l already had such situation in my life when | was not travelling abroad due to safety problems”.
As a limitation to our results we also have to add that the respondents with lower income might felt
some parity pressure as well, that is why their opinion in many cases is contradictory to the answers
which one might expect based on their income positions.

Figure 2: The distribution of the answers for the statement “My travel decision is determined
by how safe the given country is” based on the education level (%)
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Taking into consideration the gender differences, women agreed with the statement, “My travel
decision is determined by how safe the given country is” 10% more than men. Although only with
a 5% difference, but women accepted more the statement, “I already had such decision in my life
that | did not travel to a place because | heard about its safety problems (terrorism, epidemic,
earthquake, diseases etc.)” as well.

The measure of rejection (did not agree) was 13% higher in the case of women for the statement “I
already had a situation that | knew about certain safety problems but I travelled to the given area”.
On the other hand women agreed more — although only with a 5% difference — with the statement
“l already had a situation that due to safety problems | was not travelling abroad in the certain
year”. Women also agreed with the statement, “In my travel decision safety is the most important
factor” and “During my travels | am willing to spend more if | know that I will make my holidays
in a safe place” more than men.

According to the different age groups, special applications are most often downloaded by the
younger generations and least often by the elderly generation. The young generation agreed the
least with the statement, “l will not chose such a country which is too expensive for me” although
with no great difference compared to other generations.

Based on the online questionnaire we can ascertain that preferring the safer target destination is
more characteristic to women as long as more than 60% of the women respondents declared that
safety is very important during their travels. On the opposite, only 47% of men agreed completely
with preferring a safer target destination during their travels.

Based on the different type of settlements mostly the dwellers of the greater sized villages are
willing to travel to safer places (68%); this ratio is fewer and nearly the same among the ones living
in the capital, greater cities or smaller towns (53-58%) (Figure 3.).

Based on age, according to our preliminary expectations, the older is someone the more they are
characterised by the necessity towards safer tourism destinations and vice versa, the younger are
the least characterised to travel to safe places (Figure 3.).

Figure 3: The background analysis of the statement “It is more and more characteristic of
me that I intend to travel to safe places”
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4. Summary, conclusions

The issue of safety today become more and more important due to numerous recent trends.
Globalisation changes the consumers’ way of thinking approximating distant places and events and
the global processes naturally influence the behaviour of the Hungarian population as well. In case
of the target destinations the visiting of remote places becomes more and more real for the
travellers, it seems that — due to the development of transport as well — there is no border for
satisfying the needs and desires. Nevertheless, in case of the destinations safety becomes
increasingly important.

In the present study the authors surveyed the most recent travel attitudes of the Hungarian
population with the help of a representative survey related to the complex issue of tourism and
safety which was expanded by the research of the differences based on age, gender, income
differences, dwelling place and level of education.

Taking into consideration the different motivations in the travel decisions, the topic of safety is the
most important for the greatest group of the respondents (30%, 332 persons) and the ones totally
refusing the importance of security is only 8% (86 persons). Our research demonstrated that during
the decision making process it is important to know for the travellers whether the given country is
safe or not. Most of them (36%, 394 persons) completely agreed that they would like to travel to a
safe country but the ones giving values 3 and 4 were high as well (21% and 27%). The greatest
majority of the respondents do not use or download any specific applications which would help
their travels, only 8% answered to do it so. The greatest group of the respondents (28%, 300
persons) declared that there was no such occasion during their travels when they refused to travel
somewhere because of safety issues and problems. The second greatest multitude were the ones
providing a completely opposite answer, since 25% of them declared that it already happened that
they were not travelling to a place due to safety reasons. Of course it would further help us in the
understanding of these situations if we knew the exact reasons and settings but in this stage our
questionnaire was revealing the attitudes of the travellers.

We also asked if there were occasions in the life of the respondents when they knew about a certain
safety issue at the chosen destination but after all they travelled there. In this case 9% (94) said that
they travelled to a place nevertheless they knew about some safety problem there. For our next
question the greatest group of the respondents (40%, 439 persons) answered that there were no
such situation in their life at all when they were not travelling abroad because of hearing about
certain safety issues in foreign countries. On the contrary the ones who already definitely
experienced such situation was 17% (184 persons).

Besides the above mentioned we also carried out demographic background analyses in terms of the
relationship between the travel decisions and safety. It is an unambiguous result that women react
to this topic more sensibly than men showing characteristic differences between the genders. We
also detected that this topic is a more important aspect for the lower educated respondents than the
ones more highly educated.

If we take into consideration the topic of generations and safety then during our investigations it
became clear that the younger are braver in their travel decisions, so the need for travelling to safe
places was more important for the older respondents.

For the further direction of the research, after getting to know the attitudes of the travellers in their
travel decisions towards tourism and safety, it would be important to get to know and understand
the exact cases, places and reasons that are connected to the risks of travelling in order to better
understand this complex system. This better understanding would help travellers, decision makers,
and market actors to improve the overall system of tourism.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkesztésége
tovabbra is varja a folydiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz vagy a
vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szdmunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész,
ujszerll, tudomanyos vagy akér gyakorlatorientalt kutatdsi eredményeket k6z6ljon le, valamint
ezeket széles korben terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdeklddok szamara egyarant.

A TVT folydiratrdl b6vebb informaciot az alabbi elérhetéségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank
bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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