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Kedves Olvasonk!

Koszontjiik Ont 4. évfolyamunk masodik szdméanak megjelenése alkalmabol.

Az idei év szamos fontos allomast jelent a TVT szamara. Szerkesztoségiink ugy dontott,
hogy folyo6iratunkkal csatlakozunk a Crossref rendszerhez, és igy ezévt6l (mar az elsé sza-
munkban szerepld tanulméanyaink is) DOI szammal jelenhettek meg. Ugy gondoljuk, hogy
a nemzetkdzi 1athatosag javitasa minden kutatonak érdeke, és a cikkek sajat DOI szamaival
ezt nagyban el tudjuk segiteni. Ugyancsak az idei év Gjdonsaga volt, hogy felfrissitettiik
internetes megjelenésiinket, és egy 1j arculatl, praktikus és esztétikus honlapra alltunk at.
Reméljiik, hogy ez is elnyeri olvasoink tetszését. Mostani szamunkkal pedig megkezdtiik a
felkésziilést arra, hogy az online jelenlét mellett nyomtatott formaban is kiadjuk folyoiratun-
kat. Jelen szamunk még csak az online kiadvannyal megegyezd nyomtatott verzid, de pozitiv
visszajelzés esetén tervezziik, hogy a jovében parhuzamos kiadvanyként megjelentetjiik a
sajat ISSN szammal ellatott nyomtatott folyoiratot is.

Az idei masodik szamunkban 15 szerzé 6 érdekes tanulmanyat kozoljiik. A cikkek témava-
lasztasa igen valtozatos. Friss kutatasi eredmények ismertetése mellett megjelenik egy tanul-
many erejéig a turizmus-torténelem, de természetesen a népszert turisztikai termékek saja-
tossagainak vizsgalata sem maradhat ki szdmunkbol. Kiildetésiinknek megfelelden szerzdink
kozott talalhatunk egyetemi tanarokat és Phd. hallgatdt egyarant, és egyik cikkiink elkészité-
sében gyakorlo turisztikai szakemberek is kozremiikodtek.

Kiilon 6rom szerkesztdségiink szamara, hogy egyre tobb tudomanyos konferencia ajanlja
résztvevdinek publikalasi lehetdségként a folydiratunkat. A jelen szamunkban kozzé tett ta-
nulmanyok tobbsége is konferenciak révén keriilt a latokoriinkbe. Varhatéan ez a jovében is
igy lesz, mivel 2020-ra mar 3 tudomanyos konferencia kért fel benniinket arra, hogy publi-
kalasi lehet6séget biztositsunk a résztvevoknek. Ebben az évben pedig tervezziik még egy
turizmusmarketing tematikus szam megjelentetését, mely valogatas lesz a II. Nemzetkozi
Turizmusmarketing Konferencia legjobb tanulmanyaibol.

Reméljiik, hogy a turizmus kiilonbdzé kérdései irant érdeklédd olvasdink ismét érdekes és

hasznos ismereteket talalnak az idei masodik szamunkban.

Udvozlettel:

Aubert Antal, a szerkesztdbizottsag elndke és Gonda Tibor foszerkesztd

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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NEMTURIZMUS ES ELETSTILUS OSSZEFUGGESEK!

Csapé Janos' — Toréesik Maria®> — Nagy Akos?

'Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasagtudomanyi Kar, csapo.janos@ktk.pte.hu
’Pécsi Tudomanyegyetem Kozgazdasagtudomdanyi Kar, torocsik@ktk.pte.hu

3Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasdagtudomanyi Kar, nagya@ktk.pte.hu

DOI: 10.33538/TVT.190402.1
Absztrakt

Az ¢életstilus olyan konstrukcid, aminek jegyei markansan megjelennek a fogyasztasban, a
markavalasztasban, legyen sz6 barmilyen termékkategoriarol. A kozelmultban (2018) lefoly-
tatott életstilus kutatasunk egyik érdekes dimenzi6ju feldolgozasa keriilt tanulmanyunk f6-
kuszaba, nevezetesen azt vizsgaljuk, milyen csoportok hatarolodnak el a turizmustol, milyen
okok miatt nem valnak fogyasztokka. A nemturizmus motivacidinak elméleti keretét mar
korabbi publikacidinkban felvazoltuk (2018), megkiilonboztetve a kimaradas és a lemondds
alapeseteit. A 2001 f6 személyes megkérdezésével lefolytatott primer kutatasunk lehet6séget
adott arra, hogy a magyar 15-74 éves lakossag reprezentativ mintajan megismerjiik a vo-
natkozo tényadatokat, beazonositsuk a nemturizmus alanyait. A teljes minta 40%-at jelentd
nemutazo alminta elemzését végeztiik el, kiterjesztve vizsgalatunkat az ¢letstilus csoportok-
hoz valo tartozas Osszefliggéseire. Mint az varhato is volt, dontden a lassabban, a nehezebb
életkdriilmények kozott €16k, a kimaradok koziil keriilnek ki a nemturizmus alanyai, felvazo-
l16dik azonban a posztmodern lemondo¢ karaktere is, akinek a virtualis turizmus terjedése ad
Uj lehetdséget az élményszerzésre.

Kulcsszavak: nemturizmus, életstilus, fogyasztoi magatartas, turizmusmarketing, virtualis
turizmus

A tanulmany az Eurdpai Uni6 tdmogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
valosult meg az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 ,,Atfogo fejlesztések a Pécsi Tudoményegyetemen
az intelligens szakosodas megvalositasa érdekében” projekt keretében.

The study has been supported by the European Union, co-financed by the European Social Fund
within the framework of the ,,EFOP-3.6.1-16-2016-00004 Comprehensive Development for
Implementing Smart Specialization Strategies at the University of Pécs” project.
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Abstract

Lifestyle is such a construction where its strong marks appear in consuming or brand choice
concerning any product category. The focus of our lecture is one of the interesting dimensions
of our lifestyle research carried out in 2018, namely we surveyed what groups detach them-
selves from tourism and why they do not become consumers. We already elaborated the
theoretical framework of non-tourism in our previous publications (2018), differentiating the
cases of dropout and abandonment. Our primary research based on the query of 2001 persons
provided a chance to get to know the related facts and identify the subjects of non-tourism
based on the representative sample of the Hungarian population between the age of 15-74.
We analysed the subsample of 40% of the whole sample expanding our research to the infor-
mation on the belonging to a lifestyle group. As it was expected the subjects of non-tourism
are decisively those who are slower and live in more difficult life circumstances, nevertheless
we can see the postmodern dropping out/falling behind character for whom the expansion of
virtual tourism provides a new chance for experiences.

Keywords: non tourism, lifestyle, consumer behaviour, tourism marketing, virtual tourism

Bevezetés

Jelen tanulmanyban harom nagyobb témakor Osszevetését, azok Osszefuggéseit vizsgaljuk,
nevezetesen a nemvasarlas/nemfogyasztast, ennek a turizmusban val6 jellemzdit, valamint
mindezek életstilus adta elemzési mélyitését. Ha a gazdasagi és a marketingirodalom fogyasz-
tassal, vagy kifejezetten vasarlassal foglalkozo publikacioit vizsgaljuk, kideriil, hogy a szakirok
figyelme ritkan terjed ki a nemvasarlas/nemfogyasztas témakorére, még az ebbdl adodhatd
nemndvekedés lehetdségére is alig (LATOUCHE 2011). Kétségtelen pedig, hogy egyre tobb
a vasarlas és fogyasztas nem kivanatos elemeirdl (1asd pl. a pazarlas, kérnyezetterhelés) sz616
iras (KLUG — NIEMAND 2018), terjednek az olyan iranyultsagu publikaciok is, amelyek a
nemvasarlas/nemfogyasztas kérdéskorét a fogyasztoi tarsadalom ellenében vetik fel (LEE —
SEO YOUN AHN 2016, LEIPAMAA-LESKINEN et al. 2014, LEE et al. 2009), st akar meg-
mozduldsokrol is olvashatunk, ezek bizonyos esetekben a fogyasztoi ellenallas erdsodo jelei
(JAKOPANECZ 2015). A Kim - Mauborgne szerzéparos pedig a kék dcean stratégia fogalmat
felvazolo munkaikban hivta fel a figyelmet a nemvasarlok adta innovativ lehetdségekre (KIM
—MAUBORGNE 2015, 2017).

A turizmus tekintetében a nemvasarlokat a szerz6k ugy fogalmazzak meg, hogy mindazon
potencialis vasarlok tartoznak ide, akik jelenleg egy adott piacon jellemzben vasarolhatna-
nak, a piaci szerepldk latoterében is vannak, de mégsem valnak vasarlokka, illetve azok, akik
jelenleg mas piacokon vasarolnak és eddig fel sem meriil a piaci szereplék gondolkodasaban,
hogy a turizmus piacan is figyelembe vegyék 6ket. Ez a szemlélet a piaci dontéshozok latas-
modjat reprezentélja, nem pedig a fogyasztok motivacioin alapulé nemvasarlas vizsgalatat.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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A turisztikai vilagpiac pedig térben és idében is jelentds valtozasokon ment keresztiil, mind
a mennyiségi, mind a mindségi osszetevoket tekintve (OECD 2018). A napjaink turizmusat
befolyasold nemzetkdzi €s hazai trendek kapcsan a fogyasztd, azaz a turista magatartasanak
valtozasa ¢s annak uj tendenciai tdltenek be egyre meghatarozobb szerepet az idegenforga-
lom formalédasaban, atalakulasaban (AUBERT et al. 2017, GONDA 2017, KOCK et al.
2018). Azt azonban ki kell emelniink, hogy a turizmus nemzetk6zi szakirodalma és altalaban
a kutatasok is elsopré mértékben a mar utazokkal foglalkoznak és kevéssé, vagy egyaltalan
nem vizsgaljak annak okait, hogy valaki, vagy valakik miért nem utaznak, holott ez a szem-
pont Gj utakat nyithat.

Korabbi munkainkban mar elkezdtiik a nemturizmus motivacioinak elméleti kereteit ki-
fejteni (TOROCSIK et al. 2018), melynek szerves folytatasaként jelen tanulmanyban arra
vagyunk kivancsiak, hogy az életstilusok fiiggvényében kik azok, akik hazankban elhataro-
l6dnak a turizmustol, illetve milyen okok miatt nem valnak fogyasztova. Ezt a vizsgalatot
tehat az életstilus kategoriak mentén kivanjuk elvégezni, melyhez a 2018-ban lefolytatott
reprezentativ fogyasztoi kutatasok és a szintén 2018-as turisztikai fogyasztasi szokasokat
felméré reprezentativ kutatasok szolgalnak alapul (CSAPO et al. 2018). Kozelitésiink az
Eletstilus Inspiracié modell koncepciojan alapul, hiszen ez az, amit mar az elmult masfél
¢évtizedben is hasznaltunk. A modell kiinduldpontja, hogy az évezred elejére megvaltozott
fogyasztoi magatartas 0j dimenziok figyelembe vételét igényli a szegmensek azonositasakor
(TOROCSIK 2003). Az életstilus kutatisoknal széles korben hasznalt az értékorientacio di-
menzioja (BERGER 2008), amit megtartottunk, mig masik dimenzionak az élettempo jellem-
z0jét valasztottuk. Az élettempo vizsgalatanal feltételeztiik, hogy aki gyors €letet €1, annak
magasabb a jovedelme, a tudasszintje €s a modern technikaval (ICT) szorosabb kapcsolata
van. Aki lassu életet €1, az vagy valasztja azt és valamelyik ,.ellentrend-csoport” tagja lesz,
vagy kiszorul a tarsadalom f6 aramlataibol. A két dimenzié mentén a csoportok elméletileg
egy kétszer-kettes matrix valamelyik mezdjében helyezkednek el, a gyors-modern (a tren-
dekkel egyiitt mozgodk), a lassi-modern (az ellentrendeket preferalok), a gyors-tradicionalis
(a tarsadalom tobbségi aktiv tagjai), valamint a lassu-tradicionalis (a kimaradok) negyedek
valamelyikében, a vizsgalataink azonban a valdsagban a haromszor-harmas matrixok értel-
mezési keretében mutattik meg a csoportok elhelyezkedését (TOROCSIK — SZUCS 2004).

1. A nemutazas elméleti alapjai és a hazai nemutazok jellemzoi

A nemturizmus kérdéskorét vizsgalva a nemturista/nemutazo csoport nagy része alapvetéen
megnyerhetd lenne az utazasra, hiszen ebben az esetben az egyén ugyan feltételezhetéen
rendelkezik a turizmus harom alapfeltételébdl legalabb valamelyikkel (motivacio, diszkreci-
onalis jovedelem, szabadidd), azonban valamilyen oknal fogva mégsem vesz részt az utazasi
folyamatokban (CSAPO 2012). Tanulményunk és a késébbi kutatisok szempontjabol ezen
okok felkutatasa lesz 1ényeges. Ahhoz, hogy feltarhassuk a nemutazas komplexebb okait, is-
merniink kell az utazasban résztvevok jellemzoit, melyek kozil a fiziologiai, a szociokultura-

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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lis mellett az egzisztencialis tényez6k emelhetdek ki, de a téma szempontjabol azon tényezdk
vizsgalata valik meghatérozé fontossaguva, amelyek a nemfogyasztast magyarazzak (TO-
ROCSIK — CSAPO 2018). Esetiinkben tehat megkiilonboztetett szerepe van a gdtlo tényezék
(beallitodas, egészségi kondiciok, sajatos mentalis allapot, csaladi kotelezettségek, az egyén
ki- vagy beutazasat korlatozoé intézkedések stb.) feltarasanak is.

Kiindul6 értelmezésiink szerint a nemutazas vizsgalataban, amennyiben a fogyasztoi mo-
tivacio iranyabol kozelitiink, megkiilonboztethetjiik a klasszikus kimaradokat, tehat az ismert
okok miatt utazasban részt nem vevd csoportokat, és az Gin. posztmodern kimaradokat, akik
teljesen mas inditékok miatt nem lesznek részesei a kornyezetvaltassal jaro klasszikus ide-
genforgalomnak.

A klasszikus kimaradokat szamos kutatasbol ismerjiik, amelyekben legtobbszor egysze-
rien rogzitik, hogy a célcsoport hany szézalé¢ka nem vasarol/fogyaszt (legtobb statisztikai
publikécio). Ezt a csoportot az esetek tobbségében nem vizsgaljak tovabb, legfeljebb rajuk
vonatkozo sztereotip megallapitasokat tesznek. A klasszikus kimaradok esetében alapvetéen
az anyagi feltételek hianya jellemzd, egész egyszertien nem tudnak ilyen célokra aldozni, de
ok lehet a szocializacio hianya is, vagyis nincs utazasi kultarajuk, nincsenek erre vonatkozo
mintaik. Gyakran az otthon t6ltott, szabadsagot jelentd id6t is munkaval kombinaljak, ami
vagy pénzkeresO tevékenységet, vagy hazkorili munkat, felgjitast takar, esetleg nagyobb
Iélegzetli feladatok megoldasat jelenti. A nemutazas kapcsan a diszkrecionalis jovedelem
hianya mellett ugyanigy a klasszikus okok koz¢ sorolhatjuk az életkort, illetve a teleptilési és
a szocioldgiai viszonyokat is, igy tehat a gazdasagi-tarsadalmi periféria helyzet, illetve a te-
lepiilési és a szociologiai viszonyok egyiittesen adjak a kisebb koltési hajlandosag és egyben
a klasszikus nemutazas kialakulasat.

A posztmodern kimaradok, vagyis a lemondok nemvasarlasi dontése alapvetéen nem a
gazdasagi-pénziigyi korlatok miatt kovetkezik be, hanem életstilusbol, fogyasztasrol val-
lott koncepciobol kovetkezéen. Ok is rendelkeznek természetesen korlatokkal, esetiikben a
szétzilalodott tarsadalmi keretek, a fellazult piaci hatarvonalak, a fenntarthatosag kérdésessé-
gét felvetd események eredményeznek a klasszikus csoporttdl teljesen eltéré otthonmaradasi
motivaciokat. Egyre tobben irnak arr6l, hogy a mai lehetdségek értelmezhetetlenné teszik
a munka ¢és szabadidd szétvalasztasat, mert ezeket folytonos valtozoként kell értelmezni,
hol egyik, hol masik tevékenység keriil talsulyba, igy klasszikus nyaralds sem johet 1étre.
A tényleges helyett a virtualis turizmust preferalok megjelenése is felvetddik, aminek alap-
vetd kivaltoja a digitalis technologiai forradalom, és ezen beliil a virtualis valosag megjeleni-
tésének, élvezetének egyre tobb mindségi lehetdsége.

A nemutazok jellemzdinek megismerésére vonatkozo 2001 fos személyes megkérdezést
2018 aprilisaban és majusaban végeztiik abbol a célbol, hogy a magyar lakossag magatartasat
és véleményét tobb témakorrel kapcsolatban is vizsgaljuk, benne életstilusra, turizmusra vo-
natkozo6 kérdésblokkal. Jelen tanulmanyban a turizmus és életstilus témakor dsszefiiggéseit
kozoljik. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok
(10 éves intervallumok) és a lakohely régioja alapjan. Az eredmények feldolgozasat két rész-
ben végeztiik el: eldszor az elsddleges (gyakorisagi) elemzéseket mutatjuk be, melyeket a
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demografiai hattérelemzések kovetnek. Ennek soran statisztikai modszerekkel vizsgaljuk,
hogy az egyes demografiai csoportoknak az egyes kérdésekre adott valaszaiban vannak-e
statisztikailag igazolhato (Un. szignifikans) eltérések. Az elemzésbe bevont valtozok: nem,
generaciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet szubjektiv
megitélése.

Elemzésiink kiindulopontjaként érdemes kiemelni, hogy a megkérdezésiink eredménye
szerint a magyar valaszadok mintegy 60%-a utazott legalabb egyszer nyaralni vagy pihenni
az elmult évben (a felméréstdl szamitott egy év folyaman), mig a fennmarad6 40% nem vett
részt semmilyen turisztikai célil utazason.

A felmérés kapcesan kimutatott klasszikus kimaradok, a nemutazok 30,3%-a hivatkozott
a pénzhidnyra és 14,9%-a id6hianyra, igy meg is talaltuk a klasszikus kimaradas legfébb
okait, kiegészitve a tarsasag hidnyaval (6,4%) és a nyelvtudas hidnyaval (6,2%). Ugyan
joval kisebb mértékben lathatdak, de szamolni kell azokkal is, akik az egészségi allapotuk
miatt (4,5%), illetve, akik a kozlekedés korlilményessége miatt nem utaznak (3,9%), vagy
eleve nem is szeretnek utazni (3,5%). Elenyészének tlind ardnyban ugyan (2,8%), de a
posztmodern kimaradas okai is felmeriiltek, hiszen a virtualis turizmus preferalasa, a dig-
italizacio eredményeinek élvezeti szerepe mar megjelent a valaszokban.

Az utazok és a kimaradok jovedelmi helyzete kapcsan megallapithatod, hogy az el6zetes
varakozasoknak megfelelen leginkabb azok utaztak, akik jol, vagy nagyon jol megélnek
¢és félre is tudnak tenni bevételeikbdl, de azt is ki kell hangstlyozni, hogy a joval kevésbé
modos szegmensek is részt vettek turisztikai tevékenységekben. A nemutazoknal viszont
egyértelmiien nyomon lehet kovetni a jovedelmi helyzet és a nemutazas kapcsolatat, igy
itt a klasszikus kimaradok esetét tartuk fel. A nemutazasok okai és az iskolai végzettség
szerinti vizsgalatok azt mutatjak, hogy a felséfoku végzettséggel rendelkezok hivatkoznak a
legkevésbé a kimaradas okaira, tehat 6k utaznak a leginkabb a végzettség szerinti csoporto-
sitas szerint. Jellemz6en az alapfoku végzettséggel rendelkez6k hivatkoznak a legmagasabb
aranyban a nemutazas kiilonboz6 okaira. Ez az eredmény természetesen ennek a szegmens-
nek a gyengébb anyagi viszonyait is tiikkrozi, hiszen az alapfoka végzettséggel rendelkez6k
korében szignifikdnsan magasabb ardnyban vannak azok, akiknek a jovedelme nem elegendd
a megélhetéshez sem. Feltartuk a nemturizmus klasszikus okait a lakohely telepiiléstipusa
Osszefiiggésben is. E szerint a nemutazok kozil a falusi, vidéki lakossag hivatkozott a leg-
inkabb az id6hianyra és a pénzhianyra, ami egyrészt a vidéki ¢letmod iddigényességére és a
vidékiek kevésbé kedvezd anyagi helyzetére vezethetd vissza. A vidéken ¢€l6k szignifikansan
eltérnek a varosokban lakoktol jovedelmiik szubjektiv megitélésében: atlag alatti aranyban
vannak koriikben, akik havi kiadasaik mellett félre is tudnak tenni. E mellett atlag feletti
aranyban vannak azok a falvakban é16k korében, akiknek éppen fedezi a jovedelmiik a meg-
¢élhetésiiket. Ezen tényezokre a legkevésbé egyébként a fovarosiak hivatkoztak a nemutazas
okainak megaddsa kapcsan.

Amennyiben generdciok dimenzidjaban vizsgaljuk a nemutazas tényét, a markansan el-
téré eredmények magyarazataként eléggé kézenfekvo okokat taldlunk (fiatal generacié a 29
éves korig tarto, kozépgeneracio a 30-59 évesek és idos generacio a 60 feletti tagok cso-
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portja). Az id6hiany miatt leginkabb a fiatalok nem utaznak, éket kdvetik a kozépgeneracid
tagjai, és ez az indok a nemutazas kapcsan legkevésbé az idos generaciora jellemzd. Ezzel
ellentétes az egészségi allapot, ami természetes mdodon leginkabb az idds generaciot akada-
lyozza az utazasukban, és legkevésbé a fiatalokat. Ugyanez vonatkozik arra is, hogy az id6s
generaciot jobban zavarja mar az utazasok esetleges koriilményessége, a kényelem hianya.
Ennél a kérdéscsoportnal ismét megjelenik a technologianak is kdszonhetd otthonmaradas,
ahol kicsiny aranyban ugyan (5%), de az idés generacio abban jel6lte meg az otthonmaradas
okat, hogy ,,ma mar otthon is szerezhetek utazasi tapasztalatokat az internet és a technika
segitségével”. A fiatalokat sokkal inkabb érdekli a virtualis valosag altal nyujtott utazasi él-
mény, igy értelmezésiink szerint az itt adott magasabb valaszadasi érték kapcsan az iddsebb
generacio biztonsag iranti igénye fejezddik ki (,,otthon, a netet hasznalva biztonsagosan néz-
hetek meg mindenféle uticélt”), valamint a ndvekvé mértékli internet hasznalat is szerepet
jatszhat (1. abra).

1. dbra: A nemturizmus okai a generaciok szerint n=800

1d6h1é.ny 20,60%
14,90%
7,30%
P . 3,10%
koriilményesnek tartom az oda-vissza utat 2.00%
3,90%
5,80%
2,90%
nem tudok tétlenkedni o
3,00%
8,10%
S 3 - 4,20%
az egészségi allapotom nem teszi lehetGvé 0
4,50%
0,
ma mar otthon is szerezhetek utazasi 23 0%5’00 &
tapasztalatokat az internet és a technika 0%
segitségével 2,70%

0,00%  5,00%  10,00% 1500%  20,00%  25,00%

midés mkozépkora = fiatal Mteljes minta

Forras: Sajat kutatas, 2018
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2. Az életstilus csoportok meghatarozasa és jellemzoi

Az életstilus kutatds eredményei a mar jelzett személyes orszdgosan reprezentativ minta
megkérdezése soran keletkezd adatbazis elemzésén alapulnak. Az elemzés a kérdéives mod-
szerrel elért 2.001 f6s orszagos mintabol azon résztvevok valaszait tartalmazza, akik eseté-
ben az elemzéshez felhasznalt attitlidallitasok a konzisztencia-vizsgélatot kovetden relevans-
nak mutatkoztak, igy Osszességében a teljes vizsgalt mintat 1833 fére sziikitettiik. A minta
reprezentativ jellegének megdrzése végett a kiemelt demografiai valtozokat az alapsokasagi
megoszlasoknak megfelelen stlyoztuk. Az elemzések eredményeként 1étrejott kilenc élet-
stilus csoportot kétdimenzids térképen abrazoltuk az Eletstilus Inspiracié modell szerint (2.
abra). Az 55 kérdésbdl allo megkérdezes az életstilus vizsgalathoz sziikséges attitidkészlet
mellett kiilonféle részteriiletek megismerésére is lehetéséget adott. Az értékorientacio ér-
tékeinek meghatarozasahoz a Schwartz-féle értékkészletet (1992) hasznaltuk, az élettempd
értékeinek meghatarozasadhoz pedig a korabban kifejlesztett és validalt attittidallitasokat al-
kalmaztuk. Az életstilus csoportok értelmezéséhez tovabbi kiegészitd témakkal kapcsolatos
allitasok értékelését is felhasznaltuk.

2. dbra: Eletstilus csoportok Magyarorszagon 2018-ban n=1833

gyors

Eletd|vezok

modern Elismerésre tradicionalis
végyakozé
Bulvar
digitalisok Biztonsagra
elevOk

Bezdarkozo

'1usuk leszakadok
lassi
Forras: Sajat kutatas, 2018
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Az egyes ¢életstilus-csoportok jellemzdit az alabbiakban mutatjuk be, hogy megfeleléen érté-
kelhessiik a koriikben mutatkozd nemturizmus kdrnyezetét.

Karrierépitoknek, 4,8% (n=96) nevezhetjiik a leginkabb modern és gyors élettempot
mutatd csoportot, amire a szegmens demografidja is magyarazatot ad, hiszen donté résziik
(69,3%) a fiatal, 34 év alatti korosztalyba tartozik, akik tanulnak és/vagy dolgoznak. A klasz-
ter tagjai meglehetdsen jo anyagi koriilmények kozott hozzak vasarlasi dontéseiket.

A jol €lo fiatalok, 15,3% (n=3006), is gyors élettempdban ¢lnek és modern értékeket val-
lanak, akik tobbsége keresd, gazdasagilag aktiv ¢lethelyzetben van, bar még folytathatnak
egyetemi tanulmanyokat is. A csoportban, a karrierépit6khdz képest nagyobb aranyban van-
nak kdzépgeneracios tagok, akik csaladi kotelékben élnek.

A bulvar digitalisok, 17,2% (n=344) egyértelmiien modern értékeket vallanak, de atla-
gos ¢élettempoban miikddo életstilust képviselnek. A javarészt 34 év alattiakbol allo csoport
tagjai jellemzden ndtlen/hajadon csaladi allapotuak, kisebb aranyuk héazas. Bar fiatalok,
de alacsony iskolai végzettségiikbdl fakadoan aktiv fizikai munkat végeznek, vagy mun-
kanélkiiliek. Eppen ezért jovedelmiik bizonytalan, ami vagyaik ellenében is korltozza a
fogyasztasukat, torekvéseiket, koltéseiket erdsen kénytelenek megszoritani. Nyilatkozatuk
szerint kozel allnak a modern technologidkhoz, vélelmezhetden nem a munkajuk kapcsan,
sokkal inkabb a szorakozas tekintetében.

Az elismerésre vagyakozok, 7,8% (n=156) modern értékeket preferalnak, de elvarasaik-
hoz képest a nem elég gyors élettempoban €16, elégedetlenck csoportjat alkotjak. A foként
kozépkora (35 év feletti) férfi tulstilyt csoportra a jobb életszinvonal és a kdrnyezet elisme-
rése irdnti vagyakozas jellemz6, amit képtelenek elérni, hiszen hianyzik benniik a kitartas
¢és a lehetéségek megfeleld kihasznalasanak képessége. Magas aranyban vannak kozottilk
elvaltak.

Az életélvezok, 16,0%-ban (n=320) inkabb iddsebb és tradicionalis értékeket vallo cso-
port. A klaszter tagjai jellemzdéen kozépgeneracidsok, kiemelkedden 35-54 év kozottiek, akik
mar dontéen csaladosak, tobbnyire nem egyediil élnek. Féként felséfoku iskolai végzettségii,
aktiv szellemi foglalkozast ndk tartoznak ide, akik j6 mindségi és mennyiségi szintet képvi-
seld napi kiadasaik mellett megtakaritasra is képesek.

A beletérodok, 16,1% (n=322) atlagos ¢élettempot mutatnak, a tradicionalis és lassu kate-
goria felé hizo, kissé depressziv tagokkal. A nagy aranyban 45 év feletti elvalt vagy 6zvegy
néket tartalmazo csoport tagjai jellemzden kdzépszintli iskolai végzettséggel és atlagosnak
mondhaté jovedelemmel rendelkeznek, azonban egészségi allapotuk vagy koruk miatt tob-
ben gazdasagilag inaktivak vagy nyugdijasok.

A biztonsdagra térekvok (n=162) tradicionalis értékeik mellett atlagos élettempot élnek,
tehat érettebb koruk ellenére sem jellemz6 rajuk a lassu életvitel. A csoport tagjai féként 45
év feletti nok, akik hazastarsi kapcsolatban élnek, esetleg elvaltak vagy 6zvegyek. Megjelen-
nek kortikben a nyugdijasok is, de kozép- vagy fels6foku iskolai végzettségiikbol adodoan
megélnek a keresetiikbdl, a csoport egy része megtakaritani is képes.

A prekariusok, 6,1% (n=122), leginkabb lassunak tekinthetd csoportok varosban €16 ka-
tegoriaja, akiknek a helyzete szinte minden szempontbol bizonytalan. Ertékvesztettnek t{inG
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csoport, sem tradicionalisnak, sem pedig modernnek nem tekinthetd, viszont — korukbol,
helyzetiikb6l adéddan — jellemzden lasst élettempdban €lnek. A csoport tagjai foként 55 év
felettiek, egyediil élnek (elvaltak vagy 6zvegyek), gyermekeik pedig (ha vannak) mar nem
¢lnek veliik. Alapvetden alacsony képzettségliek, sokan nyugdijasok, ezért is latunk ebben a
kategoriaban rossz anyagi koriilmények kozott €16 embereket.

A bezarkozo leszakadok, 8,6% (n=172) a lassu élettempoju csoportok vidéken €10, tradi-
cionalis értékeket vallo és leginkabb idds generaciohoz tartozo kategoriaja. A jellemzden 65
¢év feletti, egyediil ¢l6 (6zvegy) nyugdijas csoport — a prekariusokhoz hasonléan — nagyon
korlatozott anyagi koriilmények kozott €l.

3. A nemutazdk és az életstilus csoportok osszefiiggései

Meglehetdsen egyértelmi, hogy a gyorsabb ¢€letet €10k, a jobb anyagi koriilményeket élve-
26 csoportok esetében magasabb az utazok aranya (3. abra). fgy a karrierépiték, a jol é16
fiatalok, az ¢letélvezok esetében a legmagasabb az utazas valoszinlisége, mig a bezark6zo
leszakadok, a prekariusok, €s az elismerésre vagyok korében a legvaldsziniibb, hogy kima-
radnak az utazasok élményébdl. Az elismerésre vagyakozok esetét érdemes kiemelni, hiszen
6k fiatalabbak, mint a hozzajuk sorolodott masik két csoport (a bezarkdzoé leszakadok, a
prekariusok), igy valdsziniisithetd, hogy leginkabb anyagi lehetdségeik jelentik a korlatot
(ezt lentebb bizonyitjuk is).

3. abra: Eletstilus csoportok és az utazas/nemutazas n=1833

Utazott On az elmiilt évben valahova nyaralni, pihenni?
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Forras: Sajat kutatas, 2018
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Ahhoz, hogy lassuk a nemutazas megnevezett okait, tekintsiik at az 1. tablazatot. Ebben az
Osszeallitasban az kovethetd, hogy az egyes életstilus csoport tagjai mit neveztek meg elsd
szamu okként, amiért nem utaznak. Alapvetden az id6hianyra mutat r4 minden csoport ne-
mutazé tagja, ami nyilvan igaz is lehet, de épp annyira tlinik a valédi okot elfedd, kedvezo
megitélésti magyarazatnak is.

A karrierépitok esetében az idohiany (68%) mellett az anyagi korlat is megjelenik, igaz,
csak a kimaradok 18%-anal. Erdekes, hogy csak ezen csoport tagjai vallottik meg, hogy
a nyelvtudas hianya is szerepet jatszik (4%) helyzetiikkben, valamint a tarsasag hianya is
problémat okoz 4%-nak (ez a biztonsagra torekvok korében is megjelenik 5%-kal). A jol él6
fiatalok 67%-a id6hianyt jelzett, 23%-uk az anyagi feltételek hidnyara hivatkozott. Koriikkben
jelent meg a virtudlis turizmus iranti vonzodas (,, otthon is szerezhetek utazasi tapasztalatokat
az internet és a technika segitségével”), igaz, csak 1%-os emlitéssel. Legnagyobb arany-
ban, kozel 50%-ban utaltak pénzhidnyra az elismerésre vagyakozok. A bezarkozo leszakadok
(33%), a prekariusok (25%) és a biztonsagra torekvik (22%) kimagaslo aranyban kdzolték,
hogy nem is szeretnek utazni. Miutan ezek koziil két csoport hatranyos helyzetlinek érté-
kelhetd, esetiikben inkabb magyarazkodasnak tiinik a kijelentés, ami részben a biztonsagra
torekvokre is jellemzé lehet (naluk 1% azt is jelezte, egyediili csoportként, hogy tart az uj
helyzetektdl). A prekariusok 10%-a utalt egészségi allapotara, mint ami akadalyozza az uta-
zasat. A bezarkozo leszakadok 3%-a pedig kifejezetten fél az utazastol.

Elemezhettiik volna a masodikként és harmadikként megnevezett okokat is, amit részle-
teiben jelen munkaban nem tesziink meg, de jelezziik, hogy a jol ¢l6 fiatalok is csatlakoznak
masodik okként — ugyan 6k is csak 1%-kal — a virtualis turizmus tdmogatoihoz. Ha a kima-
radas harmadik okaként vizsgaljuk a virtualis turizmus lehetdségét, akkor mar meglehetésen
magas aranyszamokat talalunk: az ¢letélvezok 10%-a jelzi ezt, a jol €16 fiatalok és az elisme-
résre vagyakozok 9-9%-ban, mig a biztonsagra torekvok és a karrierépitok 7%-ban értenek

egyet egy ilyen megoldassal, mint ami miatt kimaradnak az utazasbol.
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1. tablazat: Eletstilus csoportokban 1évé nemturistdk legfontosabb
kimaradasi oka n=1833

otthon is
szerezhetek
utazisi
tapasztalato
az cgészségi | kat az
nem nek tartom félek idegen dllapotom [ internet ésa
szeretek tirsasig | azoda-és | tartok az uj | nem tudok | helyekre | nyelvtudis | nem teszi | technika
idshidny utazni | pénzhigny | hidnya | visszautat |helyzetektdl| tétlenkedni | utazni hidnya | lehetévé | segitségével | egyéb

Cluster Beletdrédék 48,9%) 14,4%) 27,7%) 2,7%) 0.5%) 1,1% 1,1% 3,2%)
2:5':"“ of 66,4% 9,8%) 17,2% 0,8%) 1.6%) 0,8% 2,5%
66,7%) 3,1%] 22,9%| 2,1% 2,1% 1.0% 1.0%
40.2% 9.3%) 44.9% 0.9% 0.9% 1.9%
24.7% 24,7%) 32,0%] 2,1% 4,1% 1.0% 10,3%)
51,6%) 143% 30,8%| 0.5% 0.5%
40,0% 224% 25.9% 4,7%) 2,4%| 12% 1.2%
67.9%) 3,6%) 17,9%) 3,6%) 3,6% 3.6%)
Bezirk6zb leszakaddk 17,0%) 33.3% 36.3% 2,2%) 0,7%) 07% 3.0% 3.0% 0.7%
Total 45.6% 16.1% 29.4% 1.8%) 1.3%) 0,1% 0,3% 0,8% 0,1%) 1.6% 0,1%) 1.3%

Forras: Sajat kutatas, 2018
Kovetkeztetések

Egyre izgalmasabb a nemvasarlas/nemfogyasztas okainak, motivumainak vizsgalata. Két
alapesetét kiilonitettiik el a fogyasztok motivacidi szempontjabol, a lemondast és a kima-
radast (TOROCSIK et al. 2018). A kimaradés altaliban egy hianyhelyzethez kapcsolodik
(nincs 1d6, pénz, tudas, tarsasag stb.), mig a lemondas forrasa a sajat vallalt dontés. Ez utob-
bit nevezziik posztmodern nemvasarlas/nemfogyasztasnak, ami fakadhat koncepcionalis,
¢életvezetési, vallasi, lelkiismereti megfontolasbol, és aminek napjainkban markans megje-
lenése (bizonyos termékek, alapanyagok ignoraldsa) az étkezési szokasokban (HINGLEY
— LINDGREEN 2009), a food trendekben figyelheté meg, ami kovetkezhet a szocialis le-
csuszasbol eredé magatartas magyarazatabol (FLORIDA 2010, WENDT 2010), de generaci-
6s elhatarolodasbol is (BENSON 2018).

Kutatasunk bizonyitotta, hogy a nemvasarlas/nemfogyasztas a turizmus teriiletén is relevans
kutatasi cél. Primer kutatasunk alapjan kitlint, hogy a magyar lakossag egy meglehetésen
nagy aranya (kb. 40%) nemturista, aminek hatterében leginkabb valamilyen megnevezett
hianyhelyzet talalhato, id6-, pénz-, tudashiany, ami az egyes ¢életstilus csoportokat eltéréen
érinti. Ma még nyomokban mutathattuk ki a lemondast képviseldket, varhatéan azonban ez
a szegmens is egyre hatarozottabban megjelenik. Erdekesnek tiinik tovabba, hogy t&bb élet-
stilus csoport képviseldi is hajlanak a virtualis turizmus adta lehetdségek kihasznalasara, bar
egyrészt a jelenség nem nagy aranyban, masrészt nem elsddleges szempontként jelenik meg
az utazasbol valod kimaradas okai kozott.
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»Beyond, azaz tallépni sajat magunkon” — a turizmus szerepe
a Veszprém2023 Europai Kulturalis Fovaros projektben
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Absztrakt

Az Eurdpa Kulturalis Févarosa (EKF) megtiszteld cimet eddig dsszesen 60 varos viselhette;
ez hosszu tava fejlodést hozott a varos kulturalis infrastruktirajaban, névelte a polgarok
Onbecsiilését és a varos iranti biiszkeségét, javitotta a varosrdl kialakult korabbi képet, akti-
vabb résztvevoket eredményezett a kulturaban, fokozott turizmust, nagyobb ismertséget és
gazdasagi elérelépést eredményezett. 2010-ben Pécs volt Eurdopa Kulturalis Févarosa, prog-
ramja pedig arra fokuszalt, hogy ,,megvaltoztassa a kultira nagysagrendjét” a varosban, és
ezt tegye a gazdasagi kilabalas hajtoerejévé.

Az EKF 3023-ra elkésziilt palyazati anyagok — Gyor, Debrecen, Veszprém — tarta-
lomelemzése és a gydztes prezentacios csapat tagjaival folytatott interjuk a turizmus
szerepére, annak ujszerii kezelésére iranyultak. A Veszprém2023 program nyilvanvalé célja
a mobilitds 0sztonzése, a kulturdlis turizmus volumenének nodvelése, a Veszprém-Balaton
desztinacié megismertetése az eurdpai térben. Az EKF program valds szakmai kérdések-
re keresi a valaszt, Ggymint hogyan lehet a Balaton régiot érintd szezonalitast enyhiteni, a
kulturdlis fogyasztas vendégkdorét szélesiteni, a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatdsagot

erdsiteni, valamint a térségi egyiittmiikodést 6sztondzni.

Kulcsszavak: Eurdpa Kulturalis Févarosa, kulturalis turizmus, gazdasagi fenntarthatosag,

turizmus hatasai
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Abstract

The European Capital of Culture (ECOC) title enables European citizens to learn about one
another’s culture, to admire the relics of their common past, and to experience the wealth of
European values and the sense of belonging together. So far 60 cities had the privilege to bear
the title, which had has brought long term development in the cultural infrastructure of the
cities and has enhanced the self-esteem of the citizens and their pride of the city. Due to the
title the image of the cities has improved, it has enhanced the participation in the culture of
the city while also bringing more recognition and economic impacts through tourism.

The research including the content analysis of the bidbooks of Debrecen, Gyér and
Veszprém and interviews conducted with the members of the winning presentation team
focused on the role of tourism and the innovative approaches to tourism. One obvious aim
of the Veszprém 2023 is motivating mobility, enhancing the volume of cultural tourism and
putting the Veszprém-Balaton region on the European map. Based on the research findings
we can conclude that the ECOC project is looking for answers to real-life questions such as
how to ease seasonality by the Balaton region, how to widen cultural consumption while also
strengthening economic and social sustainability and fostering regional cooperation.

Keywords: European Capital of Culture, cultural tourism, economic sustainability, impacts
of tourism
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Bevezetés

Az Eurépa Kulturalis Févarosa (EKF) cim lehetévé teszi, hogy az eurdpai polgarok tobbet
tudjanak meg egymas kultirajarol, megesodaljak kozos torténelmiink emlékeit, megtapasz-
taljak az europai értékek gazdagsagat és az eurdpai Osszetartozas érzését. A megtiszteld cimet
eddig osszesen 60 varos viselhette, amely hosszl tava fejlodést hozott a varos kulturalis
infrastrukturajdban, novelte a polgarok onbecsiilését és a varos iranti biiszkeségét, javitotta a
varosrol kialakult korabbi képet, aktivabb résztvevoket eredményezett a kulttiraban, fokozott
turizmust, nagyobb ismertséget és gazdasagi elorelépést eredményezett.

Az EKF cimet 2004, az Eurdpai Unio bdvitése ota minden évben két eurdpai varos
nyerhette el. 2010-ben Pécs volt Europa Kulturalis Févarosa (Essennel és Isztambullal
egyidejlileg). Pécs varos programjanak az volt a célja, hogy ,,megvaltoztassa a kultura nagy-
sagrendjét” a varosban, és ezt tegye a gazdasagi kilabalas hajtoerejévé. A tervekben 1) viziot
fogalmaztak meg a varos kulturalis életének serkentésére. Az elképzelés nagyszabast infra-
strukturalis beruhazasokra épiilt, koztiik a kovetkezo f6 1étesitményekre: Kodaly Kozpont
(hangverseny- ¢és konferenciaterem), Regionalis Konyvtar és Tudaskozpont, Zsolnay Kultu-
ralis Negyed, Nagy Kiallitotér, az allami muzeumok rekonstrukcidja, valamint nyolc kozte-
riilet — els6sorban a varoskozpont — Gjjaépitése. Annak ellenére, hogy nem késziiltek el az 0]
1étesitmények, 2010 zstfolva volt kulturalis programokkal: koriilbeliil 5 000 rendezvényre
keriilt sor, és 25-27%-kal ndtt a varosban eltltott vendégéjszakak szama (EUROPAI BI-
ZOTTSAG, 2013).

2023-ban ismét Magyarorszag jelolhetett egy varost és ebben az évben — egyediilallo
modon, Nagy Britannia Eurdpai Unidbol valo kilépése miatt — csak a Magyarorszagrol kike-
ril6 gydztes viselheti az EKF cimet. A hazai verseny els6 forduldjaban 6sszesen hét palyazo
varos vett részt: Debrecen, Eger, G6d6116, Gyor, Székesfehérvar, Szombathely és Veszprém,
koziliik végil Debrecen, Gydr és Veszprém keriilt be a masodik forduloba. A dont6be jutott
varosok mindegyikének 2018. novemberig kellett leadnia végleges palyazati anyagat, majd
ezt kdvetden a 12 tagl bizottsag négy zsiritagja decemberben személyesen is meglatogatta
a palyazo varosokat. A helyszinek meglatogatasa soran a zsiri arrdl kivant megbizonyosod-
ni, hogy a varosokban megvan-e mind az infrastrukturalis hattér, mind a szellemi kapacitas
(programszervezOk, hattérintézmények) egy ilyen volumenti projekt lebonyolitasara. Utolso
feladatként a kandidalo varosok a zsiiri el6tt prezentaltak elképzeléseiket, végiil a dontés a
Veszprém2023 programot hozta ki gydztesnek.

1. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A hazai varosok fejlédésében a rendszervaltds utan leginkabb a gazdasagszerkezet atalaki-
tasa volt eldtérben, s ezt tobbnyire kiilsé energiak (globalis gazdasag) és kiilsé lehetdségek
hajtottak. Ma az atalakulas iranyitd szerepét a varos és térsége kis- és kdzépvallalkozasai,
belsd energiai veszik at (decentralizalt irdnyitas, egyiittmiikodések megteremtése, halozato-
sodas, innovativ intézmények, civil szervezetek). A munkahelyteremtés és a gazdasagszerke-
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zet diverzifikalasa mellett az életminéség javitasanak komplex programja keriil a figyelem
kozéppontjaba, mely a fizikai kdrnyezet mindségjavitasan tal vonzo kulturalis és szolgaltato
kornyezetet, illetve az ehhez valé hozzaférés biztositasat is jelenti (LORINCZ 2007).

Annak érdekében, hogy a kulturalis gazdasag meghatarozoé lehessen egy varos ¢letében,
sziikséges a kulturdlis agazat atalakitdsa. A gazdasagi fenntarthatosag erdsitése kapcsan el-
sOsorban az allami- valamint az 6nkormanyzati szféra altal fenntartatott és tamogatott szol-
galtatasok korét érdemes attekinteni. A kultara jelenleg egy olyan piac, ahol valodi kereslet
¢s kinalat mellett verseny alakul ki, mely mindségi szolgaltatasra 6sztonzi az agazat szerep-
16it (AUBERT et al, 2010).

E kihivasokra adhat6 egyik valasz a kulturalis alapu gazdasagfejlesztés, a kulturdlis tu-
rizmus erdsitése a varosi térben, mely feltételezi a magan- és kdzszféra egyiittmiikodését, az
innovativ megoldasok szorgalmazasat és a kdrnyezet teherbird képességére alapozott fenn-
tarthato (szezonalis jelleg és teriileti tilzsufoltsag csokkentése) fejlesztést. Megfigyelhetd
tovabba, hogy a 21. szazadban a varoslatogatasok jelentdsége megnd, kiillondsen az élhetd,
hangulatos, baratsagos 1égkor( helyszinek vonzok a turistak szamara. A varosok kivalo ,,te-
repet” nyujtanak a kulturalis turizmus szamara, akik szamara kiemelten fontos az ¢lmény és
a digitalis technologiak alkalmazasa (NEMZETI TURIZMUSFEJLESZTESI STRATEGIA
2017).

A fenti megallapitast Pécs esettanulmanya is meger6siti: az EKF 2010 projekt egyediil-
allo esélyt teremtett Pécsen a mélyrehato funkcionalis és szerkezeti valtozasok elinditasara,
illetve katalizalasara. Egyfeldl ez a kulturalis gazdasag térnyerésének eldsegitését, masrészt
a varos szerkezetének jelentds mértékl atalakitasat jelentette: a varos attraktiv, kozponti
szerepkori teriileteit 0j negyedekkel bdvitették. A végeredmény a kulturalis és turisztikai
funkciok megteremtése és az addig alacsony presztizsii teriiletek jelentOs felértékelodése,
Osszességében a helyi gazdasag tercializacidja (AUBERT at al, 2010).

A kulturalis alapu varosfejlesztés eredményességét vizsgalta a kulturélis élet és kreativ
ipar szereplinek kérében Maribor, Nagyszeben és Pécs kapesan GONDA — CSAPO (2014)
szerzOparos. A kutatas soran megallapitottak, hogy a valaszadok kozel kétharmada (68,75%)
szerint az EKF cim elnyerése hatasosan segitette az adott varos kultira alapu varosfejlesz-
tését.

Az EKF hatésat elsésorban a turisztikai teriileten lehetett érezni, de a kulturalis nagyberu-
héazasok telepiilés imazsra gyakorolt pozitiv hatasa is kimutathato (AUBERT — MESZAROS
2008).
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1.1. Varosi turizmus és kulturalis turizmus fogalmi lehatarolasa

A varosok kialakulasuk 6ta az egyik legkeresettebb turisztikai célteriiletek a koncentraltan
jelenlévé szabadidds infrastruktura, attrakciok és a vonzerdk dsszességének koszonhetden
(TOTHNE 2015). Ashworth szerint a varosi turizmus egy specidlis megjelenési formaja az
idegenforgalomnak, és egy integralt, tradicionalis és sajatsagos része a varosi életnek (AS-
HWORTH 1989). Ahogy a varosban lakok szabadideje és a pihenési sziikséglete noveke-
dett, ugy épiiltek a szabadidds, szorakozasi ¢és kulturalis 1étesitmények. Mara a varosokban
minden feltétel adott arra, hogy a turistak legkiilonbozobb igényeit kielégitsék, rendelkeznek
minden olyan létesitménnyel és infrastruktiraval, mely a szabadidd hasznos eltoltéséhez, a
pihenéshez, a kikapcsolodashoz hozzajarul. Ily modon a varosok urbanizalt idegenforgal-
mi helyek (MICHALKO 1999), vagyis a turistik szamara a legkomfortosabb desztindciék
egyike.

A szakértdk véleménye megegyezik abban, hogy a varosokat elsdsorban azért keresik
fel a turistak, mert mas telepiilések vagy térségekhez képest a szabadidds termékek és szol-
galtatasok olyan szertedgazo kinalatat nyjtjak, amivel a legkiilonfélébb piaci igényeket is
ki tudjak elégiteni. A varosok tehat olyan térségek, ahol a turistdk annak ellenére, hogy ere-
detileg egyetlen céllal érkeznek, a szabadidés szolgaltatasok nagymértékii koncentracidja
kovetkeztében nem tervezett tevékenységeket is folytathatnak.

A varosok olyan magas népstrtiségli helyek, ahol a rokonok, baratok, ismerdsok felkere-
sese (VFR) is motivalja a turisztikai keresletet; csomopontként egyszerre tdltenek be kapu
szerepet és lehetnek végallomasai a kiilonboz6 turisztikai mobilitdsnak; magas szinten kon-
centraljak az ipari-, kereskedelmi- és pénziigyi szolgaltatasokat, valamint széles kulturalis
kinalattal rendelkeznek.

A vérosi turistak keresletét befolyasold trendek kozil kiemelend6 a demografia, az egész-
ségtudatossag ¢és a szabadidd szerepe, valamint a kultira és a biztonsag iranti fokozodo igény.
Kiilondsen az eurdpai keresleti trendek alapjan megallapithatd, hogy az id6s6dd népesség
piaci erésodésével kell szamolni, akik a kényelmes élményteli utazasok iranti elvarasokat ta-
masztanak, tehat a hosszu, faradtsagos utak helyett, a rovidebb, komfortot és valtozatossagot
igéro ajanlatokat fogjak keresni, amely szegmensben a varosok meglehetdsen versenyképe-
sek (MICHALKO — LORINCZ 2011).

A kulturalis turizmus legatfogdbb megkozelitésében olyan — az egyediséget, a fenntartha-
tosagot ¢s a marketingszemlélet fontossagat szem el6tt tartd — turisztikai termék, amelynek
kdzponti eleme a turista legszélesebben értelmezett intellektualis igényeit kielégitd vonzerd.
A kulturalis turizmust szlikebb értelemben a ,,magas kultaraval”, illetve annak fogyasztasaval
azonositjak, azaz leginkabb a miiemlékek és orokséghelyszinek felkeresése, a fesztivalokon
vald részvétel, a kiallitas-, mizeum-, szinhaz- vagy koncertlatogatas és a tanulmanyut vagy a
zarandoklat sorolhato ide. A szerzok tobbsége tagitja ezt a megkdzelitést és azt hangsulyozza,
hogy a kulturélis turizmusban egyrészt a tomegkultiira is szerepet jatszhat, masrészt pedig
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egyre kevésbé lehet egy-egy eseményt vagy létesitményt szigortian az egyik vagy a masik
kategériaba sorolni (RATZ — MICHALKO 2005).

A kulturalis turizmus fogalma anno a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (2005-
2013) is megjelent, miszerint a kulturalis turizmus olyan piacképes turisztikai termék, amely
iranti kereslet f6 motivacioja az anyagi- (targyi) és szellemi értékek megismerése. A jelen-
leg érvényben 1évé Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 a kulturalis turizmus mellett
kiilon termékként emliti a bor- és gasztronémiat és a rendezvényturizmust. Az NTS 2030
szerint ,,a kulturalis turizmus a turisztikai piac legdsszetettebb termékcsoportja, idesorolhato
tobbek kozott a (vilag)orokségturizmus, kastély- és varturizmus, a szellemi 6rokségen, népi
hagyomanyokon alapul6 turizmus, filmturizmus, vallasi, zarandok- és elvonulasturizmus, a
varoslatogatasok és a kortars miivészeti turizmus is. A kulturalis latnivalok jellemzben szé-
lesebb rétegeket vonzanak, novekszik az igény a kulturdlis és egyéb turisztikai termékek
komplex igénybevételére, autentikus, egyedi ¢élményekre, melyek eldallitasaban az utazod
is kozremiikodik. Az épitett 6rokség és az 6rokségi helyszinek tovabbra is a legfontosabb
vonzer6t jelentik a vilag kulturalis utazoi szamara, ugyanakkor az egyes altermékek sulya
valtozik. A galéridk, az eléadd muvészetek és a fesztivalok részesedése folyamatos nove-
kedésen ment keresztiil, a muzeumok koziil pedig a latogatobaratta valo, interaktivitast és
szorakoztatast biztosito klasszikus létesitmények népszertiek” (Nemzeti Turizmusfejlesztési
Stratégia, 2017:50). A varoslatogatasok jelent6sége megnd, kiilondsen az élhetd, hangulatos,
baratsagos 1égkort helyszinek vonzok a turistak szamara. Az élménykeresés térhoditasa és
a digitalis technologiak elterjedése szintén kivalo lehetéség a kulturalis turizmus fejlédése
szédmara.

Egy mas megkozelitésben a kulturalis turizmus — mint komplex, atfogo fogalom — ala so-
rolhaté minden olyan turista, aki nem az otthoni kérnyezet kényelmét kivanja élvezni utazasi
soran, hanem az idegen orszag vagy tdj értékeirdl szeretne minél tobbet megtudni. Tovabb-
gondolva a szerzék kiemelik, hogy a kulturalis turizmus mozgatorugoja a ,,miivelddés, a hit
és a szorakozas” (CSAPO — MATESZ 2007).

1.2. Eurépa Kulturalis Févarosa program bemutatisa

Az Eurdpai Unid 1985-ben inditotta utjara az Eurdpa Kulturalis Varosa programot, melynek
eredeti céljai kozott a kulturalis 6rokség sokszinliségének bemutatasa és megdrzése, vala-
mint az eurodpai népek egymashoz valo kozeledésének eldsegitése szerepelt. A kezdeménye-
z¢s az eurdpai kulturalis értekek hangstlyozasa, a nemzetek az europai kulturalis térhez valo
tartozasanak erdsitése mellett a kultura varosfejlesztésben jatszott szerepét hangsulyozza
(RAFFAY-LORINCZ 2018).

Az Eurdpa Kulturalis Fovarosa projekt az Eurdpai Unio egyik legsikeresebb kezdemé-
nyezésének tekinthetd: az elmult évtizedek soran bebizonyosodott, hogy a kulturalis élet
¢élénkitése, a gazdasag- és varosfejlesztés mellett az eseménynek jelentds turisztikai szerepe
is lehet a részt vevé varosokban. (LORINCZ 2017). A tapasztalatok alapjan a cim elnyeré-
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sével egyrészt javul a varosok nemzetkozi lathatdsaga és jelentOs turisztikai aktivitas indul
be a varosokban, masrészt a helyiek is profitalnak a megujult kulturalis kinalatbol, és ezaltal
az ¢ szemiikben is n6 lakohelyiik imazsa. https://ec.europa.eu/programmes/creative-europe/

actions/capitals-culture_en

1.3. Modszertan

A palyazati anyagok — Gyo0r, Debrecen, Veszprém — tartalomelemzése és a gydztes pre-
zentdcios csapat tagjaival folytatott strukturalt interjuk a turizmus szerepére, annak jsze-
ri kezelésére iranyultak. A Veszprém2023 program nyilvanvald célja — a helyi kdzosség
fejlesztésén, az életmindség novelésén tul — a mobilitas dsztdonzése, a kulturalis turizmus
(belfoldi és beutazo) volumenének ndvelése, a Veszprém-Balaton desztinacié megismerte-
tése az eurodpai térben.

A masodik forduldba bejutott varosok palyazatai azonos kérdéssort dlelnek fel, igy az
egyes témakorok megfelelé modon Gsszevethetok. A kutatasi modszertanban — azonos alap-
elvek alapjan, a konkrét kérdésekre adott valaszokat vizsgalva — elemeztiik Gyor, Debrecen
¢és Veszprém EKF programjat (1. tablazat).

1. tablazat: A kandidalo EKF varosok palyazatanak elemzése soran vizsgalt kérdések

A kérdés A palyazati kérdések tartalma, rovid leirasa
szama

K3 A varos és a régio kulturalis profilja

K5, 6 Kulturalis stratégia; kulturalis és kreativ szektorok

Az Eurdpa Kulturalis Févaros kezdeményezés megjelenése a stratégiaban

K18 EKF cim viseléséhez sziikséges megfeleld infrastruktira:

* a varos kulturalis infrastruktirajanak igénybevétele és fejlesztése
* kulturalis, varosi és turisztikai infrastruktiraval kapcsolatos projek-

tek
K46 A muivészeti program dsszefoglalasa egy szlogennel
K50 A kiilonlegesség hangsulyozasa: mi teszi a palyazatot kiilonlegessé
a tobbiekhez képest?
Forras: sajat szerkesztés
www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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A veszprémi prezentacios csapat tagjai koziil 2019. marciusaban 6t fovel késziilt strukturalt
interji, melynek kérdései — az Europai Kulturalis Févaros és a turizmus kapcsolatrendszerén
belill — az ismertség és imadzs, a turisztikai fejlesztések, valamint a térségi halozat kiépiilése
témakorokre iranyultak:

o [smertség és imdzs: Hogyan hat az EKF Veszprém 2023 projekt a varos és a Balaton
térség ismertségére és imazsara?

* Turisztikai fejlesztések: Milyen modon valtozhat a varos €s a térség turisztikai kina-
lata az EKF projekt hatasara? Milyen hatassal lehet szamolni a szezonalitas kapcsan?
Mennyire lesznek a fejlesztések tarsadalmilag fenntarthatoak?

* Térségi halozat kiépiilése: Hogyan erdsddik a Balaton-Veszprém regionalis kapcsolat?

2. Eredmények
2.1. Kulturalis profil és kulturailis stratégia

Gyor jelenlegi kulturalis profilja szervesen épiil a gazdag torténelmi és kdzdsségi tradiciok-
ra: Magyarorszag miiemlékekben harmadik leggazdagabb varosa, mely — Gsszhangban az
épiiletek tulajdonosaival — torekszik azok felujitasara, fejlesztésére. A varos dnkormanyzata
12 kulturalis intézményt tart fenn, ezek koziil orszagos szinten is kiemelt és ismert a Gydri
Balett, a Gydri Filharmonikus Zenekar, a Gydri Nemzeti Szinhaz és a Vaskakas Babszinhaz.
Gyor kozosségi mivelddési intézményrendszere (6t miivelddési kdzpont) is fejlett, ahol a
klubok, korok, civil szervezetek koncentralodnak. A Gyori Miivészeti, Fesztival- ¢s Miivel6-
dési Kozpont a varosi fesztivalok szakmai feleldse és szervezoje; a kdzgytijteményi intézmé-
nyek (Romer Floris Miivészeti és Torténeti Muzeum, Dr. Kovacs Pal Konyvtar és Kozosségi
Tér, Gyor Megyei Jogu Varos Levéltara) pedig a gazdag torténeti és miivészeti gylijteménye-
ket gondozzak.

A Kreativ Gyér Stratégia kiemelt célcsoportként tekint a fiatalokra, eltérbe helyezi a
civil szervezetek és egyhazak kozremiikodését, illetve hangstlyozza a magdnszektor (cégek,
vallalatok) kiemelkedd (8-10%) kultiratdmogatasat. A stratégia fejlesztési fokuszként a fi-
atalokat, a kozosségfejlesztést és halozatépitést, a kulturalis és miivészeti innovaciokat, a
kulturalis sokszintliséget, a kulturalis alapt varosmegujitast, a nyilt innovacids kdzpontokat,
az intézményesitett, tobbszereplds egylittmiikodési rendszereket, illetve a széles tarsadalmi
bazist fogalmazza meg. Az EKF program célja, hogy ,,a varos polgarai a sajatjuknak érezzék
¢és ne csak elfogadjak, hanem meg is ¢ljék az EKF-et (Gy6r2023:7).” A kreativ gazdasag
fejlesztésével — a prosperald gazdasagon tul — az oktatasi, szocidlis, kulturalis és mlivészeti
intézményekbe, a kdzdsségekbe is tobb innovaciot képzelnek.
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Debrecen a telepiilési rangsorban az el6keld 2. helyen van, a vidéki Magyarorszag legnépe-
sebb varosa. Bar jelentds torténelmi drokséggel és jol felépitett intézményi hattérrel rendel-
kezik, mégis — elmondasuk szerint — hianyzik egy erds kreativ szektor. A varosban mikodo
Debreceni Egyetem (kb. 30 000 f6 hallgatd és 5000 {6 alkalmazott) valamint a hangstlyo-
san tetten érhetd biliszkeség és lokalpatriotizmus ellenére Debrecent nagymértékben sujtja
az ,,agyelszivas”, a fiatalok elvandorlasa. A kulturalis, miivészeti és kozgytljteményi intéz-
ményrendszerhez sorolhaté a MODEM Modern és Kortars Miivészeti Kozpont, a Déri Mu-
zeum, a Csokonai Nemzeti Szinhdz, valamint a Vojtina Babszinhaz. Zenei téren kiemelkedd
teljesitményt nyujt a Kodaly Filharmonikusok és a Kodaly Korus. Rendezvényhelyszinek
sora kinal szinvonalas hatteret a programoknak, ide sorolhatok a Kdlesey Kozpont, az Agoéra
Tudoményos Elménykézpont, Fénix Csarnok és Stadion, a Debreceni Miivel6dési Kozpont,
a Nagyerdei Szabadtéri Szinpad, valamint a Méliusz Konyvtar és 17 decentralizalt fiokja.

A kultra szempontjabol kiemelked6 a reformatus egyhaz jelenléte, mely a Reformatus
Kollégium Nagykonyvtaran keresztiil mutat be értékeket. A varos szamos nagy kulturalis
rendezvénynek ad otthont, ezek koziil minddssze kettd kap orszagos figyelmet: a Debreceni
Virdgkarneval és a Campus Fesztival. A kulturdlis profilt erdsiti a helyi dnkormanyzattal
egylittmikodo kozel 400 civil szervezet, melynek fele kulturalis tevékenységgel foglalkozik
(az éves, kultarara szant koltségvetés minddssze 2,6%-at koltik el).

Az EKF palyazat kiemeli azokat a hatranyokat, melyekrdl kevés nyilt diskurzus folyik: a
kulturalis és kreativ szektorban miikodd vallalkozasok kis méretét, a sok esetben provincialis
kinalatot, valamint a varos lakossaganak a kultra irinyaba mutatott alapvetéen konzervativ
attitiidjét. Osszességében azt fogalmazzak meg, hogy ,,Debrecen a vezeté eurdpai kulturalis
kozpontokhoz képest egy lassii varos — annak minden eldnyével és hatranyaval egytitt —,
ahol mar a szocializmus idején is kicsit masképpen mentek a dolgok, az EKF program valddi
vérpezsdiilést jelent a varosnak. (Debrecen2023:7).”

Veszprém Magyarorszag 16. legnépesebb varosa, a kulturalis hatasat nézve viszont — a
palyazatban leirtak szerint — benne van a top 5-ben, f6leg a Balaton kulturalis és szellemi
jelentdségét is hozzavessziik. A veszprémi emblematikus kulturalis attrakciok (Veszprémi
Utcazene Fesztival, VeszprémFest, Auer Hegediifesztival, Hangvilla, Vass-gyijtemény, Mii-
vészetek Haza, Laczkd Dezs6 Muzeum, Agora Miivel6dési Kozpont) mellett a projekt a ré-
gio kulturalis profiljara helyezte a hangsulyt.

A Balaton térség sokszinii kulturdlis eseményei (Muivészetek Volgye, Paloznaki Jazzpik-
nik, Salvatore Quasimodo Nemzetkozi Koltdverseny, Balaton-atiiszas, Kompkoncertek,
Babel Sound Fesztival, Balaton Sound), emblematikus attrakcioi (Tihanyi Bencés Apatsag,
Festetics-kastély, Bakonyi Természettudomanyi Mizeum, Pannon Csillagda, Zsid6 Kivalo-
sdgok Haza) és kiilonleges helyszinei, intézményei (Magyar Forditohaz, Béke Muivelddési
Kozpont, Snétberger Zenei Tehetség Kozpont, Alsdorsi Amfiteatrum, a legnagyobb egykori
uttorétabor, Liliomkerti piac) széles spektrumban szolgaljak az eltérd profili, motivacioju
vendégek igényeit.
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A jelenlegi kulturalis kinalat kritikajaként jelenik meg az a gondolat, miszerint semmiféle
formalis kulturdlis igazgatdsi szint nem fedi le a teriiletet, s ebbdl kdvetkezden hidnyzik a re-
gionalis kultura megfeleld szervezéséhez, sokszinliségének érvényre juttatasdhoz sziikséges
szervezet. A Veszprémben jol bevalt, a vallalkozo6i kezdeményezéseket batoritd és igényeket
kovetni tudo kulturamiikodtetési modell atvételével a Balaton térségben is esély nyilik egy
»egységes, befogadd, szerethetd kulturalis kozosség” felépitéséhez (Veszprém, 2023).

2.2. A hosszu tava stratégiahoz valé hozzajarulas

Gyor alapvetden a Kreativ Gyor Stratégia alapdokumentumaként hatarozta meg az EKF els6
kords palyazatat, arra stratégiai szemlélettel késziilve. A dokumentum rogziti az Aramlas
koncepciot és az Ut, Varos, Parbeszéd programesomagok rendszerét és tartalmat:
* Gyor kulturalis értékei és kreativ er6forrasainak lathatosaga, a nemzetkdzi egylittmi-
kodések bovitése

* k6z0s gondolkodas a polgarokkal, kozosségi tervezés s cselekvés

» a flatalok batoritasa a kreativ gondolatok megosztasara és a kezdeményezések megva-
l6sitasara.

A Gy6r2023 program kapcsan Gy6r varos a gazdasagi élet meghatarozo szerepléivel partner-
ségi szandéknyilatkozatot is alairt.

A debreceni palyazat tobb ponton csatlakozik a varos atfogd jovoképére és cselekvési
tervére, az EKF program kapcsan pedig a 2018-2030 iddszakra vonatkozo Kulturdlis Strate-
giara hivatkozik. Kulcsfontossagu eszkozként hangstlyozza a kulturalis teriiletre vonatkozo
kapacitasépitést és humanerdforras-fejlesztést (tudatos, jol atgondolt és felépitett kulturalis
kapacitasbovitd program), a szemléletvaltast (j intézményes szolgaltatoi modell felallitasa,
a lakossagi és civil szerepvallalas, részvétel ndvelése), valamint a kapcsolatépitést (hataron
ativeld, transznacionalis egyiittmiikodés).

A varos az EKF palyazat elnyerésére katalizatorként tekint: elsé 1épésként egy Kreativ
Kulturdlis Akadémia (huméantéke és —erdforrds eldtérbe helyezése) felallitasat tervezi, ma-
sodik Iépésben pedig a kulturalis és kreativ szektor gazdasagi szempontbdl vald megerdsité-
sére Osszpontosit, az Un. Kreativipari Stratégia alapjan. A debreceni palyazat szerint az EKF
program végso soron az ,,alkoto és kulturalis szellem” megteremtéséhez, fejlesztéséhez és az
,»okoszisztéma” kialakitasahoz jarul hozza. A sokat hangstlyozott ,,horizont” (tavlat) térségi
vetiilete a halozatépités, szellemi dimenzidja pedig a szemléletvaltas.
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Veszprém kulturalis stratégiaja 2018 és 2030 kozott tobb céllal is kotédik az EKF program-
hoz, melyek a kdvetkezdok:

* Veszprém regionalis kultirakatalizator-szerepének erdsitése;

* A multbdl 6rokolt passziv kulturdlis intézményi rutinok helyett naprakész, proaktiv,
eurdpai 1atokori szolgaltatoi szemlélet meghonositasa;

* Kozosségfejlesztés: a csokkend tarsadalmi kohézid és tarsadalmi elszigetel6dés
feloldasa;

* A régidban €16 fiatalok szamara szinvonalasabb kulturalis képzések kinalasa;

* Olcso tomegturizmus helyett mindség és fenntartat6 turisztikai termékek fejlesztése.

A veszprémi palyazat esetén egyértelmiien hangsulyos a turizmus. A palyazati anyag jovoképe
megfogalmazza, hogy ,,az olcs6d tomegturizmust kiszolgald kinalatot mindségi, fenntarthatod
turisztikai termékekkel kell felvaltanunk.” (Veszprém2023:6) A térség jovoképe a mindségi
turizmusrol szol, azaz olyan egységes régids szintll turizmusfejlesztésben gondolkodik, ahol
a mindségi, egész éves, fenntarthatd kulturdlis turizmusra keriil a hangsuly. A dizdjnvezérelt
varosi koncepcio k6zott tobb, a turizmushoz kdzvetleniil kapesolodo projekt szerepel, példaul a
sport- és rekredcios lehetdségek kialakitasa alulhasznositott varosi tereken, az egyetemi hallga-
tok bevonasa a varosi életbe, valamint az innovativ szolgaltatdscsomagok fejlesztése az atutazo
turistak, a tobb napra idelatogatok és atmenetileg itt dolgozd szabaduszok szamara. A veszp-
rémi EKF program hossza tava célja, hogy ,,segitségével a passziv kozonségbdl és passziv
varoshasznalokbol proaktiv partnereket elkotelezett alkototarsakat és kezdeményezokész, ma-
gabiztos polgarokat” tudjon teremteni.

2.3. EKF cim viseléséhez sziikséges megfelel6 infrastruktira

A foldrajzi elhelyezkedés, megkozelithetoség, belsé kozlekedési halozatok szempontjabol a
vizsgalt varosok eltérd adottsagokkal és fejlesztési irannyal rendelkeznek.

Ebbdl a nézdpontbol vizsgalva legkedvezdbbnek tekintetd Gydr helyzete, mely a Bécs-bu-
dapesti eurdpai kozlekedési tengelyben helyezkedik el. A kdrnyezd fovarosok (Bécs, Budapest,
Pozsony) kozvetlen autopalya-0sszekottetéssel koziaton 60-90 perc alatt elérhetdk. A varos harom
nemzetkdzi repiilétérhez (BUD, VIE, BTS) is gyorsan bekapcsolhato, illetve a 16 km-re fekvo
Gyor-Pér Nemzetkozi Repiil6tér fejlesztés kapcsan nagyobb gépek fogadasara is alkalmassa va-
lik. Vasuti 6sszekottetései révén a Budapest-Bécs vonal fontos allomasa, a nemzetkzi vasiti for-
galom ¢€lénk. Gyo6r a kerékparos turizmus és -kozlekedés szempontjabol is kedvezd adottsagokkal
rendelkezik: a nemzetkdzi EuroVelo6 Duna menti kerékparut jelentds allomasa, éves szinten tobb
ezer turista érkezik kerékparral a varosba.

Debrecen megkdzelithetdsége szintén kiemelkedd: a nemzetkozi uthalozatba bekapcesolt
varosnak szamit Magyarorszagon, melyet autopalya (M3/M35) kot Ossze a fovarossal, egy-
fajta hid szerepe van nyugat és kelet felé (4-es szamu kozut), valamint nemzetkdzi reptér
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(jelenleg 350 ezer f6 évi utasforgalom, tobb eurdpai desztinacio kdzvetlen elérése) szolgalja
a személy- és aruforgalmat. A varos a Budapest-Kijev-Moszkva vasttvonal mentén fekszik,
Budapest iranyaban oranként jarnak az InterCity jaratok. Az elmult években jelentésen meg-
nott a kerékparhasznalat, egy friss felmérés szerint az itt él6k kozel 40%-a hasznalja. A ke-
rékparozast az alfoldi terepviszonyok is segitik, a Debreceni Egyetem kerékparkolcsonzo
rendszert (UniBike) alakitott ki. A varos gazdasagi fejlédése kovetkeztében (is) egyre gya-
koribbak a kozlekedési dugok, melyet a kozdsségi megoldasok népszertisitésével (villamos,
trolibusz, autdbusz) és a kerékparos utvonalak hosszanak bévitésével kivannak orvosolni.

Veszprém (és térsége) jelenlegi kozlekedésfoldrajzi adottsagai okan elkdtelezett a helyi
¢és regionalis (45 percnyi tavolsagban 1évo teriiletek) megkozelithetéség bdvitésében: a pa-
lyazat a toparti (balatoni) szallasok és a veszprémi EKF helyszinek hatékony 6sszekdttetését
hangsulyozza. A kerékparozas nagyszabasu fejlesztési tervei illeszkednek a turizmuspoliti-
ka elképzeléseihez: megujul a balatoni bringa korut, 0j Gtvonalak épitésére és kijelolésére
lesz lehetdség, illetve kozdsségi e-bike rendszereket alakitanak ki a térségben. A kornyezeti
fenntarthatosagot el6térbe helyez6 vizi kozlekedés kapesan a meglévd balatoni rendszert ki-
egészitve elektromos hajoflottat terveznek. Lényeges kérdés a repiildterek (BUD, Héviz-Ba-
laton Airport) és a fesztival helyszinek menetrendszerinti buszjaratokkal vald dsszekottetése.
Az 1j koz6sségi megoldasok kozott szerepel a csaladok kozotti halozatosodas (ifjusagi mo-
bilitas tamogatasa), a kerékparkolcsonzés, az automegosztas, a személyre szabott programok
rendszere (Bérelj ki egy frizt! mintajara).

A megkozelithetdség és kozlekedés kiemelkedd elemeit az 1. dbra tartalmazza:

1. abra: A kandidalo EKF varosok kozlekedési infrastrukturahoz sorolhato elemei

Gyor

« tehermentesit6 belsé utak
1étesitése a cél

« parkolohely bévités a belva-
rosban a kulturalis funkciohoz
kototten, parkolohaz

« rendezvények idején éjszakai
buszjarat

« ingyenes City busz a belvaros

és egyetemi varosrész kozott

o Gy6rBike rendszer: 31 gytj-
téallomds, 200 kerékpar

« 100 km-es kerékparut halozat

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Debrecen

» nemzetkozi repul6tér

» M3/M35 aut6palya Budapest
felé, fejlesztés alatt az M4

« InterCity vonat éranként a
f6varosba

« fejlett kozosségi kozlekedési
kindlat: villamos, trolibusz,
autobusz

« rendkiviil népszert a kerékpa-
rozas, ezt a bérlési lehetségek
(UniBike) segitik

« kerékparut hosszanak bévitése

E-mail:

Veszprém

o A jovére fokuszdl, a fejleszté-
seket hangstlyozza

« helyi és regiondlis megkoze-
lithetdség fejlesztése (6nkor-
manyzat altal miikodtetett
helyi jaratok)

o kerékpdrozas feltételeinek
javitasa, eBike rendszer, bala-
toni Bringa korut felujitdsa

« elektromos hajoflotta

o repiilSterek és a fesztival
helyszinek kozotti menetrend-
szerinti jaratok

szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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A turizmus kereslet-kinalat szempontjabdl (2. tablazat) markansan megkiilonboztethetok
a vizsgalt varosok. Gyor esetében egyértelmiien dominal (58%) a kiilfoldi vendégek ara-
nya, a vendégéjszakak jelentds részaranyat az iizleti utazok adjak. Debrecen és Veszprém
(Balaton térséggel) a belfoldi turistak korében népszerlibb (nagysagrendileg kétharma-
dos arany), a féréhelyeket tekintve pedig a Balaton térség mutatja a legnagyobb kapa-
citast. A turisztikai termékkinalatban mindeniitt dominal az tlzleti- (MICE) és kulturalis
¢és turizmus. Emellett a Balaton térségben az egészségturizmus ¢€s a vizparti tidiilés, Gyor
kapcsan a sportturizmus, Debrecenben (Hajduszoboszl6 telepiilés kozelsége okan is) pedig
az egészségturizmus tolt be meghatarozé szerepet a turisztikai kinalatban.

2. tablazat: A kandidalo EKF varosok turisztikai kereslete-kindalata

Turisztikai mutaté- Gyér Debrecen Veszprém / Balaton
szamok (2017) regio
kereskedelmi féréhe-
7 1 650 (Veszprém)
lyek szama 5985db 7289 db
56 300 (Balaton) db
turisztikai kulturalis,
2 kulturalis, izleti, L kulturalis, tizleti /
termék ] egeészség, sport, L, .
sport, konferencia .t egészség, vizparti
iizleti
vendégéjszakak sza- . 219 500 (Veszprém)
. 417 491 db ven- | 374 016 db vendé-
ma a kereskedelmi o = 1 950 000 (Balaton) db
P dégéjszaka géjszaka .
szallashelyeken vendégéjszaka
kiilfold/belfold arany
vendég 58% /42% 32% / 68% 33%/67%

Forras: KSH 2017, kandidalo varosok palydzata alapjan sajat szerkesztés
2.4. Marketing és kommunikacié: a miivészeti programok dsszefoglalisa egy szlogennel

A gyori palyazat az els6 korben hasznalt els6 forduldban hasznalt ,,Enjoy the flow!” szlog-
ent 2018 tavaszan megvaltoztatta és a ,,We are the flow!” vagyis ,,Mi vagyunk az aramlas”
szlogennel jellemzi a koncepcidt. Ez a mondat azt szimbolizalja, hogy a program kozép-
pontjaban az aktiv gy6ri polgarok, szines egyének és kozosségek allnak. A menedzsment
altal elfogadott Kreativ Gyor Stratégidja sem a fogyaszto bazisu kozdsségre, hanem a kul-
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tura aktiv részeseibdl, alakitdibol alld egyénekre alapoz. Az 0ij szlogennel egyiitt egy kis-
hajo, mint az aramlas tematika kézzelfoghato jelképe is bevezetésre keriilt.

Debrecen varos a ,,sharing horizons” szlogent valasztotta. Ertelmezésiik szerint a ,,sha-
ring” szo kifejezi a kdlecsonods érdeklddést, a mas eurdpai polgarokkal valo és a kiilonb6zo
kultarak, kozosségek kozotti intenziv egyiittmiikddést, egyben utal a (sajat) nézopont(ok)
megvaltoztatasara is. A ,,horizons” tavlatok sz6 az eldrelatasra, novekedésre, 0 latdsmodokra
¢és nyitottsagra céloz. Egyszerre jelenti a kivancsisagot és mobilitast, valamint a helyir6l az
eurdpaira torténd valtast. A tobbes szdm a sokszintségre, a kultirak és vélemények széles
skalajara utal. Metaforikus jelentésben ez a szlogen arra 6sztondz minket, hogy ,,...szar-
nyaljunk egyre magasabbra, hogy lassunk meg és fedezziink fel olyan embereket és dolgokat,
amelyeket azel6tt sosem” (Debrecen2023:94).

Veszprém ¢és a Balaton palyazataban a mivészeti programot Osszefoglald szlogen —
,Lépd dt a hatdraidat!” — szorosan kapcsolodik a TULLEPES (vagy angolul a BEYOND)
koncepcidhoz. Maga a szlogen kozds utazésra hiv: a korlatok lekiizdésére, a sajat hatarok
atlépésére, meghaladasara. A palyazat igy fogalmaz: ,,az egyént, az egyén kreativitasat kivan-
juk megszolitani, segitve tallépni sajat hatarait” (Veszprém2023:94).

2.5. A kiilonlegesség hangsilyozasa
A palyazati dokumentacid végén, utols6 50. pontjaként kellett roviden megvalaszolni a kér-
dést: mi teszi a palyazatot kiilonlegessé a tobbihez képest? Gyor az aramlast emelte ki, Deb-
recen a horizontot hangsulyozta, mig Veszprém a szabadsag sz6 mellett érvelt (2. abra).

2. abra: A miivészeti program szlogenje és az EKF palyazati anyag kiilonlegessége

Gydr, Debrecen és Veszprém esetén

Gydr Debrecen Veszprém

vagyunk az aramlas!

[ aramlas ] [ horizont ] [ szabadsag ]

Forras: az EKF palyazatok alapjan sajat szerkesztés

[ We are the flow! Mi ]

—

Sharing horizons ] [ Lépd at a hataraidat! ]

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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Mindharom esetben a szavak tobbértelmiiséget, metaforikus értelmét és eurdpai dimenzioit
hangsulyoztak a kandidalé telepiilések. Hasonldan gondolkodtak az egyes kifejezések regi-
onalis jelentését illetGen is:

* Gyor esetében — a folyok mellett — a tematikus utak mentén az eurdpai szabadsagjogok
is aramlanak,

* Debrecen példajaban — foldrajzi értelemben — a széles és sik Alfold, a Hortobagyi
Nemzeti Park végtelen horizontjat 1atjuk, ahol Debrecen izgalmas varosként egyfajta
talalkozasi pont,

* Veszprém a Balatont, mint (egykori) kelet- és nyugat-eurdpai talalkozohelyet, a (nyari)
,,szabadsag” helyszinét hangsulyozza.

A gyéri palyazat témaja ,,aramlas”, melynek az Europai Unid négy alapszabadsagahoz - az
aruk, a szolgaltatasok, a személyek és a toke szabad mozgasa — kothetd. Gydr varosa testre
szabta ezt a négy alapszabadsagot, sajat tematikus utakat alakitva ki. A Kereskedelmi tengely
az aruk, a Céhlegény tengely a személyek, a Muzsikusok utja a szolgaltatasok és a Corvinak
utja a toke szabad mozgasanak lehetdségeit és fontossagat mutatja be. A palyazat a pozitiv
energia aramlasarol is szol, s egyéni szinten hangsulyozza, ,,azt mondjunk, az aramlas mi
vagyunk” (Gy6r2023:93).

Debrecen a végtelen ,,horizont” szo6t hangsulyozza, mely egyik értelmezésében a foldrajzi
dimenziora utal: alf6ldi varosként Debrecen hijan van a hegyeknek ¢és kildtopontoknak, ehe-
lyett végelathatatlan siksagok kozepén talalkozasi pontként miikodik. A masik értelmezés a
szellemi mondandora mutat, kiemelve az emberek, a varoslakok szerepét: ,,az uj platform azt
az lizenetet hordozza: talaljunk 0j horizontokat és osszuk meg 6ket egymas kozott” (Debre-
cen 2023:98).

A veszprémi palyazat esetén a ,,szabadsdag” szt emelik ki kiilonlegességként. Ez egy-
részt a Vakéci(')t szabadségot jeldli, mely a Balaton térséghez koti a nyaralést a rendszervél—
sz6l: eurdpai dimenzidban is értelmezhetd kreat1v1tast, toleranciat és hatarokon ativeld ba-
ratsagokat jelent.

2.6. Az EKF program turizmusra gyakorolt hatasa — a veszprémi példa

A strukturalt interji soran a Veszprém?2023 prezentalo csapat tagjai mondtak el vélemé-
nyiiket az EKF palyéazat turizmusra gyakorolt hatdsarol az ismertség és imazs, a turisztikai
fejlesztések, illetve a Balaton térségi halozat miikddése kapcesan. Az interjualanyok eltérd
szakmai hattérrel rendelkeztek: babszinhazi dramaturg, alpolgarmester, egyetemi oktato,
projekt menedzser munkakorben dolgozva képviseltek egy-egy tertiletet.
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2.6.1. Ismertség és imazs

Arra a kérdésre, hogy hogyan hat az EKF Veszprém 2023 projekt a varos és a Balaton tér-
ség ismertségére €s imazsara eltérd valaszok sziilettek. Egyes vélemények szerint a térségi
haldzat megfeleld miikodtetése €s a kulturdlis hub-ok 1étrejotte, megerdsodése feltétele a po-
zitiv imazs erésodésnek. Elhangzott, hogy az imazs alakitasa a belfoldi turistak korében a
»strand-langos-nyar” asszociacio atformalasat jelentheti. VEéleményiik szerint a turistak ész-
reveszik majd a kulturalis programokat, latnivalokat, valamint a vizparton tuli természeti
csodakat is. Mas interjiialanyok hangstlyoztak:

» a megfeleléen végrehajtott marketingkommunikdcio (példaul repiilétéren a Veszp-
rém2023 oriasplakat),

* a nyadri szezonon kiviili iddszakok (szezonalitas oldasa a varosi turizmussal, ijabb szeg-
mensek bevondsaval),

e a kulturadlis turizmus, valamint

* a kreativitas (kreativ ipar) jelent6ségét.

A résztvevOk abban egyetértettek, hogy a Veszprém-Balaton térség belf6ldon ismert, ezért a
projekt elsdsorban a nemzetkozi (eurdpai) figyelmet tudja koncentralni. C¢él, hogy Budapest
mellett a Balaton térség is inspiralo legyen, ide szivesen jojjenek — élni, tanulni, dolgozni,
pihenni — az innovativ emberek. Egyes vélemény szerint az ismertség inkabb a legnépesebb
varosra, Veszprémre fog hatni, mert az atlagemberben csak a palyazo varos ragad meg az
EKF kapcsan, még ha régioval kozos is a palyazat (példaul: Essen- Ruhr vidék, vagy Mar-
seille — Provence).

2.6.2. Turisztikai fejlesztések

A kovetkezd téma a turisztikai fejlesztések iranya volt; ezen beliil pedig a turisztikai kina-
lat valtozasa, a szezonalitas kérdéskore és a tarsadalmi fenntarthatosag keriltek teritékre.
Az EKF projekt kapcsan a szakemberek megerdsitették, hogy bar terveznek 11j beruhazasokat
(pl. House of Music and Noise vagy a CUBE), de alapvetden nem az infrastrukturalis fejlesz-
téseké a foszerep: a kindlat boviilését a hdlozatosodas és az EKF-ben tervezett programok
végrehajtasa fogja eredményezni. A projekt turisztikai termékfejlesztésének célja a tagabb
értelemben vett kulturalis turizmus, melynek része példaul a bor- és gasztrondmia is.
Szallashelyek tekintetében érdemes az alternativ, kozésségi (Airbnb, kemping, kollégi-
umi szallashely nyari hasznositasa hostelként) szallaslehetoségek felé elmozdulni, valamint
a kisebb féréhellyel rendelkez6, maganjellegli beruhazasokat elétérbe helyezni (panzid, ma-
ganszallashely szabad kapacitasok kiadasa). A vendégkor tekintetében fontos térekvés, hogy
egymasra talaljanak a kézmiivelddési és kulturalis tevékenységek az ott ¢lokkel, illetve a
kisebb telepiiléseken — akar eséhelyszinként — kapcsolodjanak be a kultarhazak. Az angol
nyelvtudas fejlesztése, a helyi lakossag bevondsa szintén kiemelt célként szerepel.
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A szezonalitas kapcsan EKF vallalas, hogy a fészezonon (julius-augusztus) kiviili progra-
mokat, eseményeket preferaljanak, ezek tudjanak meghonosodni. A példak kozott emlitették
a filmfesztivalt, a karacsonyi vasart, a Mennyei hangzavar egyhazzenei fesztivalt vagy a
helyieknek sz616 kulturalis kinalat kialakitasat.

A tarsadalmi fenntarthatosagot a valaszadok tobb szinten értelmezték. Egyfeldl 1énye-
gesnek tartjak a jelenlegi kulturafogyasztoktol eltérd igényekkel (korosztaly, jovedelem, élet-
stilus) rendelkez6 csoportok bevonasat (példa: fine dining mellett romkocsmak). Masrészrol
az EKF célja a mentalitasbeli valtozas elésegitése, egyfajta kreativ 6nbizalom atadasa az itt
¢lok részére. A tarsadalmi fenntarthatdsagot volt, aki a gazdasagi fenntarthatésaggal kapcso-
lata 6ssze, megjegyezve, hogy megfeleld anyagi forras és egyiittmiikodés sziikséges az ujabb
otletek megvalosulasahoz, melyet a mini hub-ok tudnak felkarolni. Maga a veszprémi EKF
projekt 6sztdnzi a nagyobb tarsadalmi részvételt, melyre tobb kezdeményezést is emlitettek:
onkéntes munka, civil szervezetek és egyetem hangstlyos bevonasa, nyugdijas egyetem 1ét-
rehozéasa a miniprojektekre (maximum 1000 eurd tamogatas) vald palyazati 6sztonzés.

Tobben hangstlyoztak a helyi lakossag ¢letmindségének fejlesztését, megfogalmazva:
»akkor lesz a program tarsadalmi szempontbol fenntarthato, ha a helyiek az EKF évben pozi-
tivan élik meg a torténéseket, és nem csak a zstfoltsagot latjak majd. Ehhez fontos a bevona-
suk, hogy magukénak érezzék a programokat, fejlesztéseket. Tapasztaljak, hogy ezek roluk
és nekik is szoljanak, ne csak a vart turista tdmegnek. Lényeges szempont, hogy a ’sziirke’
hétkoznapokon is legyenek programok, legyen mit csindlni, ne csak a nyari honapokban”
(szinhazi dramaturg interjualany).

2.6.3. Térségi halézat kiépiilése

A Balaton-Veszprém regionalis kapcsolat erdsddése, a térségi haldzat kiépiilése kapcsan tob-
ben emlitették a kozdsségi kozlekedés térségi kiterjesztéset (példaul legalis kdzosségi koz-
lekedés — Uber — szolgaltatas), a kozlekedési dsszekottetések javitasat (kerékparat épités,
menetrend modositas), az ¢jszakai (busz)jaratok beinditasat. A haloézatosodas egy masik di-
menzidja a gasztronomiai profilii programkindlat tovabbfejlesztése képzo- vagy osszmiiveé-
szeti iranyba (vizi balett, irodalmi k6t6désti program).

A valaszok kozott a térségi kapcsolatok szervezeti szintii fejlesztése is elhangzott, mely
gondolatba a turisztikai desztinacié menedzsment szervezetek mellett (akik egyébént is 6sz-
szefogjak a helyi vallalkozasokat, marketingkommunikaciot folytatnak a vendégek, helyiek
felé) a véleményvezér (turisztikai) szolgaltatok, valamint a Veszprém-Balaton 2023 Zrt. tu-
lajdonosi kore is beletartozik. A biztos finanszirozas, dedikalt fejlesztési forrasok megszerzé-
se okan felmeriilt a kormanybiztos személyének igénye is.

Végiil hangstlyoztak a térség varosainak, kulturalis kozpontjainak felel0sségét a helyi la-
kossag kiszolgalasaban, a kulturalis kinalat megfelelé bemutatasaban. Sok esetben ez make-
tingkommunikacios kérdés, néha pedig annak a belatasa, hogy a versengés helyett az egyiitt-
miikodeés a célravezetobb. Meg kell talalni, hogy az egyes szereploknek, partnereknek mi az
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elénye az egylittmiikodésben. A kolesonds elénydket feltarva lehet aztan az eréforrasokat
leltarba venni, erre lehet épiteni.

E gondolatot a turizmus teriiletére leforditva az a cél, hogy Veszprémet ne csak esod-
helyszinnek tekintsék a Balaton-parton; a masik iranybdl pedig a veszprémi vallalkozok, a
veszprémi lakossag ismerje €s ajanlja a térség latnivaldit, programjait. A halézatosodast és
a regionalitast tobb projekt is tamogatja, ezek koziil a ,,Szabadsag Koztarsasag” (,,Republic
of Freedom”) a Balatonra, mint taldlkozasi pontra épit, komoly turisztikai vonatkozassal.
A Balaton (és benne Veszprém) hazai szinten egy talalkozohely, mivel az egész orszag ,,itt
nyaral”, itt minden tipust és foglalkozasti embert megtalalni.

Osszefoglalas

A jelen tanulmany az Eurdpai Kulturalis Fovaros cimért versengd, dontébe keriilt harom
magyar varos — Gy6r, Debrecen és Veszprém — palyazatat vizsgalta, 6sszehasonlitva a varo-
valdsitasahoz sziikséges infrastruktura meglétét és jellemzdit, valamint varosok marketing-
kommunikaciojat, mellyel a projekt egyediségét hangsulyozzak, illetve magat a programot
népszerisitik. A szerz6k kdtddése miatt kiilon figyelem iranyult a veszprémi palyazatra, azon
belill is annak a turisztikai aspektusaira. Ugyan az EKF cim alapvetden a kultarara épiil,
egyik nem titkolt célja a varosoknak a cim elnyerésével az, hogy feltegyé¢k magukat Europa
turisztikai térképére.

Debrecen, Gyor és Veszprém palyazati anyagainak tartalomelemzése feltarta a harom
varos kozti hasonlosagokat és kiilonbségeket. A hasonlosagok kozott szerepelt a kreativitas
fejlesztése, a kreativ ipar hangsulyozasa, a kulturalis intézményekkel valé kiemelkedé ella-
tottsag, az orszagosan elismert szinhdzak, babszinhaz, kiallitohelyek jelenléte, valamint a be-
vezetett és ismert — legalabb orszagos hatokorl — programok, nagyrendezvények szervezése.
A legjelentdsebb kiilonbségek a kozlekedési infrastruktira teriiletén mutatkoztak meg: mig
Debrecen és Gy6r kdzvetleniil elérhetd gyorsforgalmi Gtrol, stiri vastthaldzat koti 6ssze Oket
a févarossal, repiiltérrel is rendelkeznek (vagy rovid idon beliil elérhetoek), addig Veszprém
esetében a gyorsforgalmu uthalozatra vald csatlakozas nagyjabol 30 percet vesz igénybe és
meg kell oldani a Budapest Liszt Ferenc Reptéri transzfert is. Bar a veszprémi palyazat sza-
mol a Balatoni Bringakoértttal, valamint az ehhez val6 kdzvetlen (Szentkirdlyszabadja-Bala-
tonalmadi) csatlakozassal, de a varoson beliili keré¢kparos kozlekedés feltételei még mindig
jobbak a két regionalis kozpontban (Gy6r, Debrecen), mint Veszprémben.

A veszprémi palyazati anyag vizsgalatan tal interjuk késziiltek a prezentacios csapat tag-
jaival, melynek soran elsGsorban azt vizsgaltuk, hogy a valaszadok hogyan itélik meg a turiz-
mus szerepét a veszprémi projektben. A valaszok alapjan a felmérésbe bevont szakemberek
a cim elnyerésétdl a varos és a térség nemzetkdzi ismertségének a ndvekedését varjak. Egyik
interjualany szerint Veszprém jobban ki fog tudni torni a Balaton arny¢kabdl (foleg a belfoldi
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turistak esetében), egy masik vélemény szerint pedig a Balatonra is jo hatassal lehet, hogy
2023-ban az EKF hivdszora Veszprémbe érkezdk a térséget is felfedezik majd.

Mivel a palyazatban szereplé programok jelentds része a nyari (f6)szezonon kiviili
programokat helyezi eltérbe, a valaszadok a szezonalitas enyhitését, a teriileti koncentracio
mérseklését is varjak a programtol. A projekt fenntarthatosaganak kulcsat pedig a térségi
Osszefogasban és a helyi lakossag minél szélesebb kori bevonasaban latjak. Az eredmé-
nyek alatamasztjak, hogy a Veszprém2023 EKF program valds szakmai kérdésekre keresi
a valaszt, ugymint hogyan lehet a Balaton régiot érintd szezonalitast enyhiteni, a kulturalis
fogyasztas vendégkorét szélesiteni, a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatésagot erdsiteni, va-

lamint a térségi egyiittmikodést 6sztdndzni.

Kovetkeztetések, javaslatok

Osszességében elmondhaté, hogy a kozlekedési infrastruktiira allapota (gyors és konnyt
megkozelithetéség) fontos, de nem dontést befolyasolo tényez6 az EKF cim odaitélésében.
A harom dontdbe jutott magyar varos koziil Veszprém van a legkevésbé elonyos helyzetben,
a tobbi tényez6 ismeretében mégis érdemesnek tartotta a nemzetkodzi zstiri a varost a
megtisztel6 cimre.

Szinte kdzhelynek tekinthetd, hogy az EKF projekt sikerének egyik eléfeltétele a helyi
lakossag széles korii bevondsa. Masként fogalmazva, hogy a helyi k6zosségek azt érezzék:
a programok veliik egyiitt és nekik is késziilnek.

A veszprémi projekt célja egybeesik a turizmus fenntarthatosdganak (szezonalitas mér-
séklése, teriileti koncentracio enyhitése, helyi lakossag életmindségének névelése, kapacitas
kihasznalas) kérdéskorével. Az EKF program egész évre szol, igy a (nyari) turisztikai fosze-
zonon kiviili kulturalis- és kdzosségi programok, valamint azok infrastrukturalis hatterének a

megteremtése a projekt egy f6 feladata.
Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacid/kutatas az Eurdpai Unid, Magyarorszag ¢és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfi-
nanszirozasa altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju ”Fenntart-

hato, intelligens és befogad6 regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében jott 1étre.
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Felso-Tisza-vidéki orokségturak tapasztalata,
a miemlék-bemutatas uj formai alapjan
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Absztrakt

Az 6rokségvédelem és 6rokségturizmus a Fels6-Tisza-vidéken az elmult évtizedben szeren-
csésen Osszefonoddott, kdszonhetd ez jo szemléletli szakemberek tevékenységének. E vidék
épitett oroksége kiemelt helyet foglal el a hazai miivészettorténetben, kultirtorténetben,
koran felkeltette az 6rokségvédelem figyelmét is.

Az elmult évtizedekben a kozépkori eredetli, tobbségében reformatus gytilekezetek
hasznalataban alloé templomoknak kutatdsa és miiemléki helyreallitdsa szisztematikusan
haladt eldre. Az elkovetkezd években is szamos orokséghelyszin helyreallitisa varhaté,
melyeknek eldzetes régészeti, restauratori, a miivészettorténeti, miemlékvédelmi kutatasai
mar lezajlottak, a turisztikai szolgaltatasok jelentdsége irant is nyitott épitkezések folynak.
Az orokségturizmus célja a Felsé-Tisza-vidéken talalhato 6rokségek jelentdségének bemuta-
tasa, aktiv turizmus és kirdndulasok formdjaban is, a marketingtevékenység kiszélesitésével.

Ismertetjiik a miemlékek, ipartdrténeti és irodalmi emlékek bemutatasanak egyes forma-
it. Az egyhazi adatokat és a latogatok visszajelzéseit kiértékeljiik.

Kulesszavak: 6rokségturizmus, orokségvédelem, tematikus ut, marketing

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu

BY



40

2019. janius
TVT IV. évfolyam II. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok ISSN 2498-6984

Abstract

The heritage protection and heritage tourism fortunately interwined in the Upper-Tisza regi-
on in the last decade, thanks to the mentality and approach of our hard working professionals.
This region has a special place in hungarian art and culture history for that reason this aera
soon caught the attention of heritage protection.

Medieval churches are mostly used by reformed congregations in this area and the resto-
ration and the research of these churches systematically improved in recent decades. There
are much more restoration work to do in the next few years, but the archaeological restoration
and conservation research have been done already. The aim of heritage tourism is to be able
to show the importance of the heritages, industrial history left to this generation in this region,
in forms of active tourism by organising weekend tours and using more effective marketing.

We are planning to present how tourism and heritage protection can cooparate, so we int-
roduce more than 50 stations of the Medieval Temples Path. We also present the main tourist
trends, particular forms of visiting or presenting monuments. We review datas of church and
costumers feedbacks.

Keywords: heritage tourism, heritage protection, thematic rout, marketing
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Bevezetés

A Fels6-Tisza-vidék teriiletén, — mely természetileg egységes, aprofalvas térség — napjaink-
ban a kulturélis turizmus is fejlédik. Arpad-kori templomokban, kisebb-nagyobb méretii,
de értékes roman ¢és gotikus épitészeti emlékekben, kazettds mennyezetekben, reformacio
el6tti freskokban és népi diszitésben gazdag szép falusi templomok sora talalhato itt, be-
agyazva egy viszonylag érintetlen kornyezet és a hagyomanyapolas még jelenlévo emlékei
kozé. Turisztikai kindlata szélesedik, a keresletet tobbféle célcsoport jellemzi.

A fesztival és vizi-turizmus mellett végre a templomok felkeresése is novekszik a tér-
ségben, épitészeti kutatasuk ¢s milemléki helyreallitasuknak és megfeleld marketingnek
koszonhetden. Varhatdéan az elkdvetkezd években is szdmos oOrokséghelyszin megujul.
Az 6rokségturizmus célja a Fels6-Tisza-vidéken talalhatd egyhazi 6rokség jelentdségének
bemutatasa, aktiv turizmus és kirandulasok formajaban is, beleértve az épitett 6rokség mel-
lett az ipartorténeti, irodalmi emlékeket és hagyomanyapolast. A tanulmanyban az 50 hely-
szin tematizalt 6rokségturdit, a desztinacid fobb turisztikai trendjeit, a miiemlék-latogatas és
bemutatds sajatos formait ismertetjiik.

A tanulmany masodik részében templomlatogatasi adatokat és vendégelégedettség-mé-
rés eredményeit elemezziik, és a tapasztalataink birtokaban kovetkeztetéseinket ismertetjiik,
ugyanis meggy6zodésiink, hogy a Fels6-Tisza vidéken a vizi tirak mellett az 6rokségvéde-
lem és a turizmus egylittmiikodése hozhat hosszatavon is maradando6 fejlesztést.

1. Tematikus utvonal létrehozasa

Lényeges kiilonbségek vannak a tematikus utak és a kulturalis ttvonalak kozott. A tematikus
utakat gyakran nevezik turisztikai terméknek, am 1étesitésiiknek kiilonboz6 okai lehetnek:
néha teljesen Uj termékként keriilnek kialakitasra, néha azonban csupan eszkdzként szol-
galnak meglévé (gyakran ujrapozicionalt) latnivalok interpretalasara. A kulturalis utvonalak
az O0rokség ujfajta megbrzési és hasznositasi modjat jelentik. Az Eurdpa Tanacs 1987-ben
elinditott Eurdpai Kulturalis Utvonalak programja a kulturdlis 6rokség, a soksziniiség eurd-
csakugy, mint a tobbi kelet-europai, volt szocialista orszag — azonban igen csekély mértékben
mutatkozik meg (eddig) ezekben az titvonalakban (NAGY 2017). Sztikebb térségiinkben eld-
szOr a gasztronomiai utak jelentek meg, a megnevezett eurdpai programhoz képest jelent6s
késéssel mutatkozik ra tarsadalmi, sziikebb értelemben szerevezett turisztikai igény.

A tematikus utaknak a turizmus- ¢és vidékfejlesztésben is jelentds szerepe van. Napja-
inkban a kisebb jelent6ségii, elszortan fellelhetd attrakciok lancra fiizése, tematikus utakka
fejlesztése, és ezaltal erdteljesebb attrakciok 1étrehozasa elétérbe kertilt, a hagyomanyos to-
megturisztikai desztinacidk mellett ndvekvo esély van a vidéki térségek turisztikai kindlatba
torténd bekapcsolasara (GONDA — RARRFAY 2015).

A tematikus utak kialakitasanak az egyik legnagyobb kihivasa, hogy hogyan tudunk olyan
terméket létrehozni, amely egyszerre biztositja az azonossagot és valtozatossagot. Hogyan
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tudjuk az azonos tematikaval felkelteni a figyelmet, segiteni az elmélyiilést egy témateriilet-
ben, de mégis izgalmassa tenni az ut felfedezését. A Kozépkori templomok ttja 1étrehozasara
soran ennek érdekében alakitottuk ki az 6rokségtura ttvonalakat. Koran felismertiik ugyanis,
hogy 64 templom kiajanldsa a valésagban, piaci alapon elképzelhetetlen, legfeljebb az online
térben. Az orokségtura utvonalak a Kozépkori templomok utja kiillonbdzo szakaszait mutat-
jék be egy, két, harom napos csomagok keretében, de az adott teriileten nem csak a kozépkori
templomokra fzziik fel az 6rokségtiira itvonalakat, hanem minden fontosabb, latvanyosabb
vonzer6t integralunk, legyen az var, kastély, ipartorténeti, népi épitészeti emlék, természeti
latvanyossag.

Mar 1étez0 attrakciokat csomagolnak 1) kontdsbe a tematikus utak, melynek alapvetéen
az a célja, hogy noveljék a latogatottsagot az 1j megkdozelitéssel. Véleményiink szerint ez
tekinthetd legnagyobb eldnyiiknek, hiszen a mar meglévé vonzerdknek tudjuk a piaci megje-
lenését, ujra pozicionalasat timogatni. Kiilon érdekesség, hogy egy jol kiépitett tematikus ut
egy egész desztinacid pozicionaldsara képes pozitiv hatast gyakorolni (a Fels6-Tisza-vidék
a kozépkori templomok foldje). A tematikus utak lehetové teszik, hogy egy térséget mas
perspektivabol mutassunk be. A szilvalt Szatmar-Bereget a gasztronémia oldalarél pozicio-
nalta, még a kozépkori templomok utja a térség miivészettorténeti sajatossagaira hivja fel a
figyelmet. Ugyanaz a teriilet, de mas nézOpontbol bemutatva.

A Szabolcs-Szatmér-Beregi Fejlesztési Ugynokség a Kdzépkori templomok titja tema-
tikus ut f6 koordinacios szervezete volt. 2009 o6ta foglalkozik a tematikus ut kialakitasaval,
bovitésével, fejlesztésével. A Kozépkori templomok ttja program 2009-ben a Szabolcs-Szat-
mar-Bereg Megyei Onkormanyzat kezdeményezésére indult el, egy Magyarorszag-Romania
Hatdron Atnyulé Egyiittmiikodési Program tamogatisaval. A torténeti Szatmér teriiletérol
20 magyarorszagi €s 13 romaniai templom lancba flizésével jott 1étre a tematikus t. A Sza-
bolcs-Szatmar-Bereg Megyei Onkorméanyzat a 2014-2020 kozotti programozési idészakban
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye turizmusfejlesztésében jelentds szerephez jut. A Teriilet és
Telepiilésfejlesztési Operativ Program tamogatasaval, a megye teriiletén négy integralt tu-
risztikai projekt megvalositasa indul 2017 nyaran, amelyeknek a konzorciumvezetdje a part-
nerszervezet. A négy projekt tobb, mint négy milliard forintnyi turisztikai fejlesztést tesz le-
hetévé a megye 45 telepiilésén, dsszesen 55 turisztikai latvanyossag, vonzero kialakitasaval.
A négy projekt részeként dsszesen husz kiemelt jelentdségli miiemléktemplom helyreallitasa,
milemléki értékeinek restauralasa és latogatobarat fejlesztése torténik meg.

A 2009-ben létrejott Kozépkori Templomok Utja hivatott bemutatni a valaha egy torténeti
régiot alkotd Felso-Tisza-vidék kdzépkori egyhazi drdkségét, amely jelenleg harom orszag
teriiletén osztozik. Az Gtvonal teriiletileg a magyarorszagi Szabolcs-Szatmar-Bereg, a roma-
niai Szatmar és az ukrajnai Karpatalja megyén halad keresztiil, amelyet behalozzak kdzos
torténelmi gyokerek. Sajatossaga a hatarmenti orientacioja, mert erételjes miivészettorténeti
analogidk mutathatoak ki a hatartérségekben, mivel ezek a teriiletek a kdzépkorban egy tor-
téneti régiot képeztek.

A Kozépkori templomok tja kialakitdsa harom iitemben tortént meg 2009-2015 kozott.
Az els6 iitem 2009-2011 zajlott, a romaniai Szatmar Megyei Tanacs partnerségében 2009—
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2011 kozott valosult meg az Gitvonal genezise. Szatmar teriiletérél 20 magyarorszagi és 13
romaniai templom lancba fiizésével jott 1étre az itvonal. Lezajlott egy atfogd tudomanyos
kutatas, amelynek eredményeképp egy reprezentativ kotet keretében sikeriilt bemutatni a
kozépkori Szatmar egyhazi 6rokségét. Az elso iitemben elkésziilt az Gitvonal tablarendszere,
valamint 1étrejott a népszertisitéshez sziikséges promocios eszkdzrendszer.

A masodik titem 2012-2013-ban, a Karpataljai Megyei Tanaccsal kozosen valosult meg,
mely soran Gjabb 32 templom keriil bekapcsolasra, 17 Szabolcs-Szatmar-Bereg megye, 15 pe-
dig Karpatalja megye teriiletérdl. A harmadik litem 2012-2014. k6z6tt az utodbbi évek egyik leg-
nagyobb volumend és jelentéségii 6rokségvédelmi és idegenforgalmi fejlesztése a térségben,
melynek mintegy 1.480.887 EUR volt a beruhazasi koltsége. Mintegy 18 templomot érintett
a nagyszabasu fejlesztés, ebbdl 11 Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei és 7 partiumi templomot.
Jelentds attorés, hogy vilagi kezdeményezésbdl egyhazi kezdeményezéssé alakult a program,
hiszen a Tiszantli Reformatus Egyhazkeriilet, a Kiralyhagoémelléki Egyhazkertilet és a Sza-
bolcs-Szatmér- Bereg Megyei Teriiletfejlesztési és Kornyezetgazdilkodasi Ugyndkség partner-
ségében valosult meg a fejlesztés.

Tehat allithatjuk, hogy Fels6-Tisza-vidék a kdzépkori templomok f6ldje, kdzépkori temp-
lomokban a Karpat-medence egyik leggazdagabb régidja. Mitél maradhatott fent ennyi ko-
zépkor templom ezen a teriileten? Ehhez négy tényez0 szerencsés egyiittallasara volt sziik-
ség. A nagy folydszabalyozasok el6tti idokben a Fels6-Tisza-vidék egy kiterjedt lapos, ar
¢és belvizekkel sujtott teriilet volt. A XVI-XVII. szazadban a Karpat-medencére raszabadulo
torok és a kora ujkori tatar portydk eldl a folyok oltalmaztik az itt élket és templomaikat.
Masrészt ezen a vidéken mar a XVI. szdzad els6 felében teret hoditott a reformacio. A re-
formatus kdzosségek Orizték elddeik templomait és nem tehették meg, hogy 1j templomokat
emelnek. A negyedik tényezd, hogy a XVII. szdzadban kibontakozo6 ellenreformacio és vele
egyiitt a barokk kevésbé tudott teret hoditani a Fels6-Tisza-vidéken. Mindezek eredménye-
ként konzervalodhattak a kozépkori architekturak és fennmaradhatott a kozépkori templo-
mok lancolata, amely orszagosan egyediilallo.

A Felso-Tisza-vidék a magyar irodalomtorténet meghatarozé alkotasainak sziil6foldje
is. Szatmarcsekén sziiletett és Eurdpaban egyediilallo kopjafas temetében nyugszik Kolcsey
Ferenc. Ez a t4j ihlette meg Pet6fi Sandort, Tiszacsécsén ezen a ,.tindérszigeten” élte at leg-
boldogabb gyermekéveit Moricz Zsigmond. A hatéron tali Szatmarban Ermindszenten Ady
Endre, Nagykarolyban Kaffka Margit, Szddemeteren Kdlcsey Ferenc sziilohaza talalhato.
A magyar felvilagosodas kiemelt alakja, Bessenyei Gyorgynek Tiszabercelen tekinthetd meg
emlékhaza. Ipartorténeti emlékek koziil a Taristvandi vizimalom, a tarpa szarazmalom, a
tiszberceli és nagyecsedi szivattyttelep a kiemelkedé. Mindezek az emlékhelyek jol beil-
leszthetéek és 6rommel keressiik is fel egy-egy o6rokségtira alkalmaval.

A Szatmar-Beregben mikod6 nonprofit cégek és vallalkozasok gazdasagi informaciok
mellett kerékparkolecsonzéssel, telefonos idegenvezetéssel is foglalkoznak (Liptak A. 2016).
A vizittrak és a fesztivalok mellett a kulturalis értékek iranti kereslet is novekszik. A re-
formatus célcsoportok esetében (kulturdlis turista, vallasi, kerékparos, ifjusagi és szenior
turista) kiilonb6z6 marketingmixet sziikséges kidolgozni. Kibocsatoteriiletnek tekinthetéek a
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févaros a nagyvarosok, akar erdélyi teriiletekrdl is (DEAK — BALOGH 2014). Egyértelmiien
egylittmikodésre van sziikség.

1. abra: A Beregvidék drékségtura nyomtatott térképe
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Forras: Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet

2. A Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet tevékenysége

Tobb éven at tarto, tobb palyazaton ativel6 munkéban osszekovacsolodott egy erds szakmai
kozosség. Olyan emberek jottek 0ssze, akik a sajat szakteriiletiiket — legyen az régész, mii-
vészettorténész, torténész, muzeulogus, épitész, marketinggel, turizmussal foglalkozo, tjsag-
ird, fotomiivész, tanar — kimagaslo szinvonalon és mély elhivatottsaggal végezték a munkat
¢s nem mellesleg, mint maganemberek is jol megértették egymast. Ez a szakember garda
dolgozta ki a tematikus Ut rendszerét, majd pedig miikodteti azt, melynek egy utvonal-rész-
letét az 1. abra szemlélteti. Amikor kifutottak a fent megnevezett palyazatok, mindenki érez-
te, hogy ennek a tarsasagnak nem szabad szétszéledni, ezért megalapitottuk a Koézépkori
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Templomok Utja Egyesiiletet, melyet a Cégbirosag 2016-ban jegyzett be. Egy aktiv szakmai-
lag széleskort és elhivatott csapat mar latta, hogy egyiitt érdemes dolgozniuk, és egyiitt lehet
csak eredményt elérni.

2017-ben elhatarozasra jutottunk, amikor a Magyar Turisztikai Ugyndkség kiirta az aktu-
alis EDEN palyazatot, melynek témaja: ,,Vidéki MUZSA kerestetik — Miiemlékek, Uticélok,
Zsenialis Attrakciok volt, keresték Magyarorszag legigéretesebb kulturalis uticéljat. A Be-
regben, Vasarosnaményban dolgozo turisztikaban is érintett szakemberek, akik tobb EDEN
dontét vivtunk mar meg, ugy éreztiik ezt a Fels6-Tiszavidékre irtak ki, igy megirtuk, beadtuk
¢és megnyertiik a palyazatot. Az EDEN dijnak azéta a pozitiv hatasat érezziik, végre orszago-
san kiemelt figyelem jutott a Fels6-Tisza-vidéknek.

Elhivatottsagunkat erdsiti, hogy egyéb periférikus teriiletek kutatoi is alatdmasztjak a te-
vékenységiink fontossagat: A kulturalis turizmus rendkiviil dsszetett diszciplina a természeti
kornyezet és a tarsadalom szemszogébol vizsgalva egyarant. A desztinaciok sériilékenységébdl
addodoan a tudatos turizmustervezés feladata a meglatogatott teriiletek megtartoképességé-
nek fenntarthaté kiaknazasa (CSAPO — MATESZ 2007). Egy aprofalvas térségben a falvak
negyede latja realisan a turizmusban a fejlesztési alternativat (B. PRISTYAK 2010). Ezek
figyelembevételével kdlesonos jo egyiittmiikodés alakulhat ki a térségben.

Tevékenységeink: Legfobb célunk, hogy megmutassuk ezt az 6rokséget egy értd kdzosség-
nek. Ehhez tartalmas honlapok ¢s kiadvanyok létrehozdsa mellett a legfontosabb tevékeny-
ség, hogy elvigyiik a templomba az érdekléddket. Meg kell tenni az elsd 1épést, egyfajta
l6ketet sziikséges adni a napjainkra elkényelmesedett és csak a tavoli desztinaciok felé tekin-
td turistaknak. A kdzeli célteriileteink felé is folyamatos nyitas torténik, melyet a 2019. évi
tervekbe beépitettiink, 9 kerékparos, 4 buszos ¢és 1 buszos-gyalogos tira keretében.

Kerekparos orokségturdk: a jo megkdzelithetéség, aprofalvak sora és a kdrnyezeti fenntart-
hatdsag jegyében a Kozépkori templomok ttja bejarasat elsésorban kerékparral ajanljuk. Hat
éve szerveziink kerékparos orokségturakat, zommel megyénkbeli, emellett fovarosbol és vi-
déki nagyvarosokbol érkezé értelmiségiek részvételével (lasd késobb, 4. dbra). Az drokség-
turdk szervezett turavezetés, idegenvezetés ¢és kerékparos szervizszolgéltatds biztositasaval
torténik, amelyet a Kozépkori Templomok Utja Egyesiilet tagjai latnak el. Az orokségtarak
célja, hataron-tali és magyarorszagi kulturalis 6rokség népszeriisitése és megismertetése, a
kerékparos turistak figyelmének felkeltése a térség irant, a kerékparos turizmus fellenditése
a templomut mentén, a helyi identitas erdsitése, a jovedelem generalasa a hatartérségekben
¢és a hataron tli magyarlakta teriileteken. A kerékparos 6rokségturak szervezése a Kézépkori
templomok utja egyik innovaciodja és egyedi promocios eszkoze. A tarak idétartama 2-4 nap,
naponta 60-100 km-t tekeriink.

Autobuszos ordkségturak: egy palyazatnak koszonhetden tavaly €s idén is évi 5 ingyenes bu-

szos Orokségtlrat szerveziink. A megye latnivaloéit jarjuk kdrbe és kitekintiink a szomszédos
megyékbe is, a Zemplén, a Hajdusag, a Bodva-volgye is uticél.
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Ahhoz, hogy jol valosuljanak meg a tervek és innovativ 6rokségutak jojjenek 1étre, sziikséges
szakmai szervezetekkel is egyiittmiikddniink, kolcsonds megkeresések formdjaban meg is
torténik. Ezen a teriileten is tapasztaljuk, hogy sziikséges a folyamatos megujulas, forma-
ban ¢és tartalomban is. Egyrészt mi magunk is érdeklédéssel fordulunk wjabb teriiletek felé,
masrészt a torzsutasok is igénylik ezt a fajta nyitast. Roviden felsoroljuk az egytittmikodo
szervezeteket és a széles és nem hagyomanyos marketingtevékenységet:

Egyiittmiikodeés szakmai szervezetekkel: Fontos szamunkra masok allaspontja, ezért szivesen
egylittmikodiink, valositunk meg k6zos projekteket szakmai szervezetekkel. Legfontosabb
partnereink, tényleges kozos tevékenységgel:

* Magyar Kerékparos Turisztikai Szovetség

* Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Természetjard Szovetség
* Vidék Kincse Egyesiilet

 Reformatus Egyhazkertilet

* Tourinform Vasarosnamény

* Nyirségi Turista Egyesiilet

« Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Teriileti Epitész Kamara

Marketing tevékenységeink az elmult évben:

* Egyesiilet imazsanak, kis arculatanak elkészitése
» Onallé honlap készitése, social médiafeliiletek hozzarendelése
* Kiil- és beltéri kiallitasi installacio (2méter magas, 26 méter széles, 15 tablobdl all)
o szokatlan helyeken is bemutatjuk a tablokat (adventi vasarban, plazakban)
« Kiallitasok szervezése:
o Révfiilop galéria, Ungvar, Beregszasz, Panyolafeszt, Nyiregyhaza Korzo
* Kiteleptilések:
o Karpat-medencei reformatus egységnap Debrecen, Mzeumok éjszakaja
Debrecen, rendezvényekre: Zoard-napi Sokadalom Vasarosnamény, Pa-

nyolafeszt
* Kiadvanyok:
o Kerékparos orokségturak a Fels6-Tiszavidéken — mini utikdnyv ; éves
turaterv

* Szakmai konferencidk szervezése:
o Orokségvédelem és drokségturizmus a Felso-Tiszavidéken,
2019. februar 15. Szabolcs;
2019. Nyari Szabadegyetem
* Sajto study-tour szervezése Vasarosnamény Tourinform irodaval kdzosen
» Ordkségnapok szervezése a templomokban zenei programmal kiegészitve
o Beregfiirdd, Tarpa
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» Orokségorak szervezése

o altalanos-, kozépiskolakban és a Debreceni és Nyiregyhazi Egyetemen
» Orokségvetélkedd szervezése, online fordulé majd személyes részvétellel donts.

o Megyei szintli verseny, 7-8. és 9-12. osztalyosoknak

o dontd 7 csoport részvételével Szabolcs kdzségben 2019. januar 25-én
» Konyvkiadas:

o Nyirbator kulturalis 6rokségét bemutatd monografia
* Idegenvezetdk, tiravezetdk kikozvetitése
* Helyi idegenvezetok kompetencia fejlesztése

3. Templomlatogatottsagi kutatas és vendégelégedettség mérés,
a keresleti oldal vizsgalata

A Kozépkori templomok utja még 2009-ben célul tiizte ki a Fels6-Tiszavidék kozépkori egy-
hazi 6roksége irant a figyelem felkeltését. A programnak mara azonban ennél joval messzebb
sikertilt eljutni. Nem csak a kdzépkori templomokat fiizi fel egy tematikus utra, hanem 6rok-
ségturaival a Fels6-Tisza-vidék leglatvanyosabb természeti és kulturalis 6rokségét reprezen-
talja. A Kozépkori templomok utja az elmult évek soran dinamikusan fejlodott és boviilt,
napjainkra az egyik legjelentdsebb fejlédési potenciallal bird turisztikai terméke lett a tér-
ségnek. Osszességében a kezdeti 1épésektdl egy évtizedes munkardl van szo, ezért is tartjuk
fontosnak, hogy korrekt visszajelzést is kapjunk.

3.1. Templomlatogatottsagi kutatas

A templomlatogatasi kutatas modszerének ismertetése: A Kozépkori templomok ttjahoz
tartozd templomok latogatottsagi adatait 2012. 6ta probaltuk tobb, kevesebb sikerrel mér-
ni. Az elsé években minden évben telefonon kerestiik fel a lelkipasztorokat, plébanoso-
kat, pardkusokat, hogy mondjak meg, templomukat évente atlagosan mennyien latogatjak.
Mar a masodik, de foként a harmadik évben kezdett kirajzolddni, hogy tilsdgosan nagy
anomaliak vannak az éves adatkozlések kozott egy adott templomban. Sokszor akar tiz-
szeres kiilonbséget is jelentett, amelybdl egyértelmtien lathatd volt, hogy pontatlanok a
becslések ¢és ez a modszer teljesen alkalmatlan a keresleti adatok, tendencidk kutatasara.
Modszertani problémat okozott az is, hogy belépddijat csak néhany templomban szednek,
amelybdl esetleg meg lehetne hatarozni a pontos latogatészamot 2015. évtdl kezdtiik beve-
zetni a latogatészam mérd lapok hasznalatat, mivel pontosabb képet szerettiink volna kapni
a latogatokrol. Minden templomba elhelyeztiink latogatészam mérd lapokat a Kdzépkori
templomok utja mentén. Azokon a helyszineken, ahol van helyi idegenvezetd, rendszere-
sen jelen van a templom bemutatasanal valaki, kezdettél fogva zajlik a latogatdszam mérd
lapok pontos vezetése. Ahol azonban a latogatokat senki nem fogadja, frekventalt helyre
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helyeztiik el a dokumentumot, igy magukat regisztraltak. Ezekben az esetekben hianyo-
sak az adatok. Sajnos tobb év kellett hozza, hogy az egyhazkozségek szisztematikusan
vezessék a latogatdszam mérdket, mint lathato a lenti tablazatbol sajnos még mindig sok
helyszin van, ahol nem foglalkoznak ennek az adminisztralasat. A jo6 hir, hogy egyre t6b-
ben, pontosan vezetik a latogatészam mérd lapokat, igy egyre pontosabb képet kaphatunk
a keresleti tendenciakrol. A 2017. és 2018. évi adatok mar a valds tendenciakat tiikrozik
(1. tablazat), annak tiikkrében is, hogy sok turistaérkezést még mindig nem regisztralnak.
A mérés viszont remek mintavételi lehetéséget nyujt, hiszen tobb, mint 24 ezer turistalato-
gatas alapjan vonhatjuk le a kovetkeztetéseket. A mérés soran ugyanis nem csak a 1étsza-
mot mérjiik, hanem az érkezések datumat, a latogatok Osszetételét és arra is rakérdeziink,
hogy honnan érkeztek.

A latogatoszam mérd lapok segitségével tehat négy fontos informaciot tartunk fel:

* mennyien latogatjak az egyes templomokat, azaz mekkora 6sszesen a Kézépkori temp-
lomok utja latogatottsaga

» mikor latogatjak, vagyis milyen a latogatasok szezonalitasa
» kik, milyen turista szegmensek a latogatok, vagyis ki is a mi pontos célcsoportunk

* honnan érkeznek a latogatok, vagyis melyek a mi kiildé teriileteink.

3.2. Templomlatogatasi kutatasi eredmények

Els6ként a latogatdszamokat ismertetjiik, elérebocsatva, hogy a becsiilt és a valos adatok
kozott jelentds kiilonbségek voltak. Csarodan szisztematikusan 10 ezer fére, Csengerben
3-4 ezer fore, Takoson viszont harmadara becsiilték az adatokat. Az ez évi adatok tiikrében
mar érdemes lesz kdvetkeztetéseket is levonni, hogy hogyan valtozott évenként a temp-
lomok latogatottsdga €s vajon mi allhat a ndvekedés vagy a csokkenés hatterében. Ezt
azonban két év fényében nem célszerti. A jelenlegi adatok tiikkrében, mint lathatd kb. 24
ezer ember keresi fel évente ezeket a miiemlékeket, természetesen egy latogato tobb temp-
lomba is betér. Ha a korabbi évek becsléseinek figyelembevételével hozzavennénk azokat
a helyszineket, amelyekr6l nincs adatunk, megkozeliti a 30 ezer fot.
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1. tablazat: Kézépkori templomok utja allomdsainak latogatottsaga 2017-2018

Ladtogatoszam mérésbe bevont templomok 2017. év /fé 2018. év/fo
Anarcsi reformatus templom n.a. n.a.
Beregdaroci reformatus templom n.a. 984
Beregsuranyi reformatus templom n.a. n.a.
Csarodai reformatus templom 3789 3723
Csegoldi gorog katolikus templom 103 n.a
Csengeri reformatus templom 811 761
Csengersimai reformatus templom n.a n.a
Fehérgyarmati reformatus templom n.a n.a
Gacsalyi reformatus templom 105 223
Gyiigyei reformatus templom 918 1621
Jankmajtisi romai katolikus templom 112 n.a
Kisszekeresi reformatus templom 308 203
Kolcsei reformatus templom n.a 454
Laskodi reformatus templom n.a n.a
Loényai reformatus templom 455 1213
Marokpapi reformatus templom 496 459
Nagyari reformatus templom 381 257
Nagyszekeresi reformatus templom 422 592
Sonkadi reformatus templom 1330 1353
Szabolcsi reformatus templom 3972 4129
Szamostjlaki reformatus templom 398 761
Szamostatarfalvai reformatus templom n.a 294
Székelyi reformatus templom n.a n.a
Tarpai reformatus templom n.a n.a
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Takosi reformatus templom 6250 6507
Tiszaszentmartoni reformatus templom 86 10
Turistvandi reformatus templom 381 237
Turricsei reformatus templom n.a n.a
Vajai reformatus templom 794 187
Vamosatyai reformatus templom 459 594
Vamosoroszi reformatus templom 452 363
Osszesen 22022 24 066

Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés

Izgalmasabb kérdés szamunkra is a latogatasok szezonalitasa. Kérésiinkre napra pontosan re-
gisztraltak a latogatdszam méré lapokon minden egyes turistaérkezést. Templomonként, havi
bontasban Osszesitettiik az adatokat, amely alapjan tanulsagos kép rajzolodik ki (2. dbra).
A f6szezon adott, azonban egy erés majusi elészezon és szeptember, oktdberi utészezon
van. A fészezonban 4000-5000 f6 kdzott mozog a havi latogatottsag, az el6 és utdszezonban
2500-3000 f6. A latogatok marciusban indulnak meg, a tavaszi honapokban exponencialisan
nd a latogatdoszam. Decemberben, januarban és februarban szinte alig van néhany latogatdja
a kutatasban bevont templomoknak, ekkor idegenforgalmi szempontbol pang a térség.

2. abra: Kézépkori templomok utja latogatottsaganak szezonalitasa
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Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés
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Végiil arra kérdésre adunk egy egzakt valaszt, hogy kik is latogatjak ezeket a templomokat.
A latogatomérd lapokon nem hataroztuk meg a célcsoportokat, hanem nyitott kérdésként
tiintettiik fel, igy a kit61té maga hatarozta meg, hogy mely célcsoporthoz tartozik. A legjel-
lemzdbb latogatd szegmensek a diagramon lathatok (3. dbra).

3. abra: Kézépkori templomok utja latogatoi
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Forras: Latogatoszam mérd adatlapok alapjan sajat szerkesztés

Mint lathato, a csoportos latogatdk joval magasabb aranyban vannak jelen, mint az egyéni
latogatok. A latogatomeérd lapok kitoltdi a turistacsoportokat nem differencialtak (1asd. ki-
randulo turistacsoport kategoria), de szamos esetben specifikaltak magukat, igy vilagosabb
képet kaphatunk a csoportosan érkezd latogatokrol. Egyértelmiien azonosithatd az egyhazi,
gylilekezeti csoportok, az iskolas, ifjasagi csoportok és a nyugdijas csoportok magas sza-
ma. Ezek a kategoridk nem voltak 0jjdonsag szamunkra. Meglepetésként szolgalt azonban,
hogy nagy szamban érkeznek kiillonbozo egyesiiletek szervezésében, kdzosségi szervezési
turistacsoportok. Ez azt jelenti, hogy érdemes célcsoportként kezelni azokat a civil szerve-
zeteket, akik szerveznek kirandulasokat a tagsaguk szamara. Szintén magas a munkahelyi
kirandulasok alkalmaval verbuvalodo csoportok szama, igy erre a célcsoportra is nagyobb
figyelmet érdemes forditani. A legnagyobb meglepetést a kerékparos turdzok magas aranya
volt. Tobb mint kétezer bringas latogatot sikeriilt azonositani a Kozépkori templomok utja
mentén, amely jelzi ennek a célcsoportnak a fontossagat.
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3.3. Vendégelégedettség mérés az orokségturazék korében

Az 6rokségturazok véleményérdl is sziikségesnek és idoszerlinek lattunk egy visszacsatolast.
Jovébeli terveikrdl is érdekeltek, a 2019 évi tirak tervezésében is segitséget jelentettek azok
a kérdések, amelyek az igényekre iranyultak.

Réviden ismertetjiik a modszert és a mintat: 2018 6szén ¢és télen zajlott a megkérdezés.
20 kérdéses Osszetett, 4 oldalas kérdoéivet allitottunk 6ssze, amiben kvantitativ és kvalitativ
kérdések, nyitott, zart és feltételes kérdések is szerepeltek.

Osszességében 522 f8s (256 kerékparos és 266 buszos) tirarészvétel tortént 2018-ban,
vegyes célcsoportokkal. Ezt a szamot magasnak tartjuk, hiszen egy viszonylag fehér teriiletet
fedeziink fel ebben a formaban. Természetesen atfedések el6fordulnak, 304 résztvevo volt
Osszesen (128+176), volt aki egyszer, de volt olyan résztvevo, aki hét alkalommal jott el a
turakra. A teljes levelezolistara kikiildve dokumentum forméban és személyes megkeresé-
sekkel kinyomtatott formaban toltettiik ki a kérddivet, igy 68 kérddiv keriilt feldolgozésra,
ami a résztvevok 22%-a. Ennek néhany tanulsagat és eredményét ismertetem, elérebocsatva,
hogy nagyrészt megerdsitette ez a kutatas a mi eldérzeteinket, tapasztalatainkat.

A turdzok korcsoportja vegyes, de a kérddiv kitdltésében a kozépkortiak és a szenior turazok
aktivabbak, 6k raszanjak az idot. Ez megszokott tanulsag, a jovében egy teljes kori lekér-
dezésre toreksziink, akar egyéni személyes megkereséssel. Végzettség tekintetében magasan
képzettek a vendégeink, 70% diplomaval rendelkezik, amely fontos mutatd abban a tekin-
tetben, hogy az értelmiség jobban nyitott az ilyen jellegli turizmus irdnt. A tirazoink fele
alkalmazott munkaviszonyban all, 10% vezet0 beosztast vagy sajat vallalkozast iranyit, 12%
diak, nyugdijasok is részt vesznek kerékpar tarakon is, de a buszos turan tobben vannak és
munkanélkiiliek is eljonnek. A 4. abran jol lathatd, (szandékosan ilyen egyszeriien abrazol-
va), hogy a kutatasban résztvevo orokségturazok lakhelye telepiiléstipus szerint vegyes, csak
a turazok fele Nyiregyhazi, negyede Szabolcs-Szatmar-Bereg megyei, a tobbiek lakhelye
ativel az orszag teriiletén. Nem a tavolsag, a megkozelithetdség az elsddleges, valahogyan
megoldjak/megoldjuk, hogy példaul Tiszadobrol kerékparral visszajussanak a fovarosba.
A beszélgetésekbdl is kideriil, hogy szivesen megoldjék, egyénileg vagy csoportosan, hogy
iddben eljussanak a kiirt tardk kiindulasi pontjaira, melyet a szervezdk igyekeznek szélesko-
1t koriiltekintéssel megoldani. A késdbbiekben elemzett kérdésbdl is kideriil, hogy az egyéni
banasmod, a szervezok részEérdl torténd kapcsolattartas és a tolerans kommunikacio a nagy
elénye az egyesiilet tev
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4. abra: A kutatdasban résztvevo orokségturazok lakhelye
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Forras és szerkesztés sajat kutatas alapjan

Az informacidszerzés kérdéskorében egyértelmiien megerdsitette tapasztalatainkat, hogy a
személyes benyomas, az ismerGs ajanlasa meghatarozo (32%), az internetes megkeresésben
is a felado hitelessége a legfontosabb. Interneten a mi honlapunkon keresztiil 31%, mas, de
partnerszervezet honlapjarol 28%, turisztikai szervezet reklamtevékenysége altal 5%, mig a
maradék egyéb ajanlassal. Az elso részvételnél fontos, hogy honnan értesiilt rola.

A tervezést is segitdé okok miatt tettiik be a kérddivbe a kdvetkezd kérdést: 4 jovoben
melyik turan vennél részt? A Fels6-Tisza-vidék mellett a Torténeti Zemplén és Abatij-varme-
gye Orokségtira (4 napos) 23 6, Kerékparos orokségtura a Bodva-volgyében (3 napos) 29
6, Buszos és gyalogturak kombinacidja koziil a Rom és vartiira a Zemplénben (1 napos) 31
f6, Romtura a Bédva-volgyében (1 napos) 30 f6 jelezte szandékat, ami 6Snmagéaért beszél. Uj
ismeretlen helyszinek, és felfedezetlen desztinaciok, és valdszintisithetden nem a kényelmi
szolgaltatasok, hanem az épitett 5rokség, kevésbé ismert latnivalok és a szép kornyezet irant

érdeklédok vagyunk.
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5. abra Az orokségtura valasztasanak okai

15
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5
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Tematika Szervezés Helytorténet Tarsasdg  Szakvezetés Aktiv plhenés

Forras: Keérdoivek alapjan sajat szerkesztés

Az orokségtura valasztasanak okai (5. abra) egyértelmiien bizonyitjak, hogy a tirak témaja,
helyszine és szakvezetés mindsége a f6 vonzerdnk. A feltjitott €s a restauralas alatt 1évo zo-
mében kis falusi templomokra épitett drokségek, palos romtemplomok egyéb irodalmi vagy
ipartorténeti miiemlékek, bedgyazva a természeti és tarsadalmi kdrnyezetbe, tartalmas ¢és fo-
lyamatos idegenvezetéssel érdeklddésre tart szamot kozeli €s tavoli turistak tekintetében is.
A kerékparos megkdzelités, nem teljesitménytira és nem verseny formajaban pedig széles
korosztaly (gyerekiilésben szallitott kisgyerckektdl idos bringazokig) szamara vonzo aktiv
pihenési lehetdség. Néhany konkrét ok:

—,Mert dsszefonddik a mult, a torténelem, a foldrajz, a novények, a taj, az emberek, az
utazas, az élményszerzés, felfedezés.”

—,,Kiaknazzak természet-sport-kultiira-kozosség-honismeret egyiittes értékeit.”
—,,Gyermekkorom buszos kirandulasi célpontjait, ifjakorom kenu-taboros terepeit jo ,,meg-
ovva” latni, rola komolyabb ismereteket szerezni, kerékparral bebarangolni. Joleso fizikai
tikkadtsagbol templom hiivosében, Tisza vizében megmeriilni fantasztikus érzés. Palya-
zatiroként kiilon elismerésem, hogy az iigyes forrasszerzést kovetd hatalmas eréfeszitési
rekonstrukciok kivitelezésénél nem all meg a projekt — hanem paratlan hangsulyt kap a
,hasznosulas”, a latogato ,,oda-vezetés.”

A 2. tablazat, a fizetési hajlanddsag, a legérzékenyebb teriiletre iranyitja a figyelmet.
Az eddig megszervezett Orokségturak nagyrészt valamilyen palyazati finanszirozassal,
egylittmikodéssel valosultak meg. A szallast és az étkezést kellett csak a résztvevoknek ma-
guknak fizetni, emellett a szervezdk oldalarol volt benne tarsadalmi munka. Rakérdeztiink,
Osszeghatarok megjelolése nélkiil, hogy ha nem lenne vagy nem lesz megoldott a turak szer-
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vezésének ¢és kivitelezésének anyagi finanszirozasa (példaul buszkoltség, szakvezeto dija,
kerékparos szervizes napidija, stb), akkor mennyit lennének hajlandéak fizetni mindezért.
Elkeserit6 valaszokat kaptunk, nem tudjak mérlegelni még a mi résztvevéink sem, hogy mi
mennyit ér. A szakiranyl tevékenységgel elkényeztettilk az eddigi résztvevdinket. A klasz-
szikus alapszolgaltatasok araival vannak nagyjabdl tisztaban, még ott is alulértékelve. Piaci
alapon nem lennének ilyen sokan a tirakon, ami nagyon elgondolkodtaté a szamunkra a
célcsoportok keresésében.

2. tablazat: Esteleges fizetési hajlandosag egy tobb napos kerékparos o6rokségturan

A koltség teriilete fo osszeg forintban
Nem szeretnék fizetni 2 6
Szallasdij 32 1000 - 6000 Ft
Reggeli biztositasa 28 300 — 1500 Ft
Ebéd biztositasa 26 1000 — 3000 Ft
Vacsora biztositasa 29 500 - 3000 Ft
Belépddijak 35 500 — 3000 Ft
Kerékparos turavezetés 18 500 — 4000 Ft
Kerékparos szervizszolgaltatas 13 500 — 3000 Ft
Szervezett idegenvezetés 25 500 — 4000 Ft
egy napos rom ¢és orokségturan
(sgzirveZés, idegenvezetéf busz, egyszeri 40 féi 4000_25009 i
étkezés) 13f6  |Leggyakoribb: 5-6000 Ft

Forras: Kérdoivek alapjan sajat szerkesztés

Osszegezve a kutatasainkat a szolgaltatdsmindség iranyaban kell elgondolkodnunk. Az ezzel
foglalkoz6 modellek nagy része Rés modell (5Gap) vagy mas néven a SERVQUAL modell-
b6l (PARASURAMAN et al. 1985) indulnak ki. A szallodaiparban kezdték ezt a teriiletet
vizsgalni az 1990-es években, és mi is ezek valtozatai alapjan dolgoztunk. Kutatasunkbol ki-
dertilt, hogy a lényegi szolgaltatast megértették a résztvevok. Szamunkra az észlelt szolgalta-
tas kérdéskore a legizgalmasabb. (Egy példaval vilagitom ezt meg: értékelik tirazdink, hogy
egy tavoli kis faluban megmutatunk izgalmas freskokat, Arpad-kori épitészeti megoldasok-
rol tartunk el6adast, és tallépnek azon, hogy a mosdok allapota nem mindenhol kielégitd, az
étkezés egy nagy csoport szamara nehezen megoldhato.)
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6. abra: A szolgaltatasmindség teriiletei

A szolgaltatasmin&ség faktorai

SERVQUAL alapjan Javasolt kiemelt teriletek

SZOLGALTATASTARTALOM
| Lényegi szolgaltatas

SZOLGALTATASNYUJTAS
Emberi tényez6k
Nem emberi ényez6

SZOLGALTATAS-
MINOSEG

TARSADALMI KULDETES
|Térsada|mi felel6sség

KEZZEL FOGHATO ELEMEK
Szolgéltatésjellemzé’k‘

Sureshchandar (2001) alapjén szerkesztette B. Pristyak Erika

Forras: Sureshchander alapjan (2001), részben sajat modositassal

Szolgaltatdsmindség vizsgalatok terén Becser Norbert tanulmanyat tartjuk mérvadonak. Ki-
emeli, hogy: leginkabb két nagy tulajdonsagcsoport, a szolgaltatas kézzelfoghato jellemzdi,
¢s a szolgaltatasi folyamat emberi tényezdi/emberi kapcsolatai koré szervezédnek a vizsga-
latok, és nem foglalkoznak olyan teriiletekkel, melyek a szolgaltatas lényegi elemei (mint
termék), a szolgaltatasi folyamat rendszerezettségével, a szolgaltatd imazsaval, tarsadalmi
szerepvallalasaval (BECSER 2014). Mint turisztikai terméket eléallitva (kulturalis tematikus
ut) és vizsgalva megallapithatjuk, hogy szdmunkra is ezek a tényezdk a fontosabbak, kevés-
bé a kényelem, a vendéglatas mindsége. A tarsadalmi felelsségvallalas fontos célunk: az
évszazadok ota ott all6 templomokra, kultartorténeti jelentdségiikre rairanyitjuk a figyelmet,
turistakat szerveziink a periférikus tertiletekre is.

A vendégelégedettség €s latogatottsag-mérés kutatasunk kovetkeztetéseink lényege, hogy
érdemes folytatni a turistak, vendégek iranyitasat a Kozépkori templomok utjara. Gyengesé-
geinket megvizsgaljuk, foleg a szolgaltatasok terén adodnak: vendéglatas, kényelmi szem-
pontok, Iétszam limit kezelése. Erdsségeinket tovabb finomitjuk: helyszinek, programok tar-
talma, szakvezetés mindsége, egyéni igények toleralasa. A tovabbiakban is ,,felvallalando”
teriiletek a megbizhatosag, fogékonysag, bizalom, szavatolas, empatia. Toliink fiiggetlen
turisztikai ajanlatokban fakultativ programlehetéségként is szerepelhetiink.
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5. Osszegzés

A Felso-Tisza téerségben 357 miiemlék talalhatd, vonzerdt képeznek a templomok, melyeket
a Kozépkori Templomok Utja tematikus Gitvonal magyarorszagi szakasza fog ossze egyedi
turisztikai attrakciova, egyre nagyobb sikerrel és ismertséggel” — olvashaté a Nemzeti Tu-
rizmusfejlesztési Stratégia 2030 koncepcidban. Egyesiiletiinkkel szeretnénk elérni, hogy a
teriiletiinkon, emellett Karpataljan (Ukrajna) és Szatmar megyében (Romania) mintegy 50
kiemelkedd templomot tényleg felkeressék a turistak. Ne csak kiilonb6z6 dokumentumok
szintjén legyen Fels6-Tisza-vidéki turizmus, tematikus titvonal, hanem a térség egy¢b attrak-
cidival (példaul Panyolafeszt, Zoard-nap Vasarosnaményban, vizi és kerékparos vandortabo-
rok, vallasturizmus, szilvaut) kiegésziilve egy vonzo desztinacid legyiink. A tematikus utakat
nem csak létrehozni, hanem mikddtetni is sziikséges, ez a nagyobb kihivas. Hossz(tavon is
elévé kell tenni ezt az 6rokségtarat. Térséglinkben sziikség van erre, hiszen a turizmus fej-
lesztése, a jovedelem-kiegészités biztositasa mellett szakmai feleldsségiink is.

A Kozépkori Templomok Utja Egyesiiletre, mint civil szervezetre igaz, hogy legnagyobb
értékitk maguk a tagok, akik sajat szakteriiletiiket magas szakmai szinvonalon végzik, kiilon-
b6z06 teriiletérdl jonnek, de 6sszekoti Oket egy kdzos cél: a kdzépkori templomok és a Fels6-
Tisza-vidék, ennek kutatasa, ismertté, elismertté tétele. Célunk, jol megtalalni helyiinket a
szakmai/turisztikai szolgaltatas teriiletén. Civil kezdeményezésre sikeriilt elrelépést elérni
abban a nehéz témaban, hogy egy tematikus utat ténylegesen megtdltsiink érdekl6dé turistak-
kal. Azonban jovoképiinkben realisan nem utazasi iroda vagyunk, sokkal inkabb kiegészitd
Iényegi szolgaltatas. Kovetkezo feladatunk, hogy a lokalpatriota tevékenységet és a piaci
alapon szervezddo szolgaltatasokat szakmai alapon szétvalasszuk, vagy valahogyan Gssze-
hangoljuk. A klasszikus idegenvezetés azért nem elégséges a szamunkra, mert mar a mar-
keting teriiletén is sziikséges ott lenni, hogy elérjiik a potencialis érdeklédéket. Vonzerénk,
kinalatunk és ismertségiink még nem elég ehhez, a megkezdett sokrétli és sajatsagos marke-
tingtevékenységet is folyamatosan kell végezni.
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Pécs a 19. szazad masodik felében Magyarorszag egyik legdinamikusabban fejlodé varosa
volt. Ez a folyamat egészen az elsé vilaghdboruig tartott. A vildghaboru veszteségei és az
azt kdvetd 3 éves szerb megszallas nagyon nagy karokat okozott a varos gazdasagaban és
tarsadalmaban. A tanulmany a gazdasagtorténeti elézményeket és a gazdasagi kdrnyezetet
is bemutatva ismerteti Pécs idegenforgalmanak els6 aranykorat. Pécs turizmusa az 1930-as
években rendkiviili fejlodésen ment keresztiil. Az orszag varosai, atélve az elsé vildghabora
¢s a nagy gazdasagi valsag traumait, felismerték a turizmus gazdasagi szerepét, €s tobbségiik
elinditotta az agazat tudatos fejlesztését. Ennek a fontossagat a pécsi vezetés is felismerte, az
orszagban pedig az els6k kozott 1933. marcius 28-an elhatarozta az idegenforgalmi bizottsag
és az idegenforgalmi iroda létrehozasat. Elindult egy lelkes vendégcesalogato ,,propaganda”
tevékenység, és beindult a tudatos termékfejlesztési munka, elsésorban a kulturalis és 6ko-
turizmusra dsszpontositva. A turisztikai kinalat a varos 6rokségi értékein és a Mecsek-hegy-
ség természetes szépségein alapult. A fogadasi feltételeket, mint példaul a szallashelyeket és
a vendéglatohelyeket, megfeleld6 mindséggel alakitottak ki. Olyan kozlekedési kapcsolatok
valdsultak meg - ami ma is irigylésre mélto -, mint a kézvetlen repiilési 6sszekottetések Bu-
dapest és Kaposvar kozott, vagy a vonat dsszekottetések Béccsel. Budapestet 3 oran beliil
vonattal lehetett megkozeliteni, és az olcs6 vastt miatt sokoldaluva valt a belfoldi turizmus,
amelynek egyik legnagyobb kedvezményezettje Pécs volt. A varosfejlesztési dontések figye-
lembe vették az idegenforgalom igényeit, és olyan, napjainkban is divatos tevékenységeket
is felkaroltak, mint a helyi termékek turisztikai kinalatba illesztése. Az 1930-as évek eredmé-
nyei hatassal vannak a mai Pécs turizmusara is

Kulcsszavak: Pécs varos, idegenforgalom, olcso vastt, szallasok, vendéglatas, Mecsek
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Abstract

In the second half of the 19" century Pécs was one of the most dynamically developing ci-
ties of Hungary. This process persisted until the 1 World War. The losses of the world war
and the following 3 years of Serbian occupation caused huge damages in the economy and
society of the city. The paper, bringing forward the antecedents of the economic history and
the economic environment, reviews the first golden age of the tourism of Pécs. The tourism
of Pécs experienced an extraordinary development in the 1930s. The cities of the country,
getting over the trauma of the 1% World War and the Great Economic Crisis, realised the
economic opportunities of tourism and their majority started a conscious development of this
branch of economy. Its importance was also realised by the management of Pécs and among
the firsts in the country, on the 28" March, 1933 the municipality committee adjudicated to
establish the tourism committee and the tourism bureau. An enthusiastic welcome “propa-
ganda” has been launched and a conscious product development work has been realised pri-
marily concentrating on — in today’s terms — cultural and ecotourism. The tourism supply was
based on the heritage values of the city and on the natural beauties of the Mecsek Mountains.
The hosting conditions, such as the accommodations and guest catering places, were estab-
lished with the adequate quality. Such transport connections were realised — which can make
us envious even today — as the direct flight connections with Budapest and Kaposvar or the
train connections with Vienna. Budapest could be accessed within 3 hours by train and due to
the cheap railways domestic tourism became multitudinous and its greatest beneficiary was
Pécs. The city development decisions payed regard to the needs of tourism and there was also
an intention to utilise the local products in tourism which is even fashionable today. Presently
the market of local products has its renaissance. The results of the 1930s have their impacts
on the tourism of the present day Pécs as well.

Keyword: Pécs, tourism, cheap railways, accommodations, guest catering, Mecsek
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Bevezetés

Az els6 vilaghabort utani években az orszag idegenforgalma jelentdsen visszaesett, a tria-
noni békeszerzédés kovetkeztében népszeri lidiilételepiilések keriiltek a szomszédos orsza-
gokba. 1920-ban pl. a févarost csupan 15 ezer kiilfoldi kereste fel, szemben az 1913. évi 55
ezerrel. A Balatonon is alig 2025 ezer vendég (koziiliik alig ezer kiilfoldi) fordult meg ebben
az idGszakban évente, a haboru el6tti 100 ezer f6 helyett.! A habort okozta sokkon tuljutva,
az 1920-as évek masodik felétdl felismerték az idegenforgalomban rejlé gazdasagi lehetdsé-
geket, és hazankban is megkezd6dott a turizmus tudatos fejlesztése®. A kozlekedési, elszalla-
solasi és szolgaltatasi feltételek javitasa mellett megkezdddott a turizmus iranyitas kdzponti
struktirajanak a kialakitasa: megalakult az Orszagos Idegenforgalmi Tanacs és megkezdte
mitkodését a Balatoni Intéz6 Bizottsag. A kiilfoldiek beutazasat eldsegitd intézkedések tor-
téntek, erételjes szervezd- és propagandatevékenység kezd6dott.> Az 1930-as évek masodik
felétdl a belfoldi idegenforgalom élénkitése (pl. balatoni nyaralas, falusi turizmus) is foko-
z6do figyelmet kapott.*

A magyar idegenforgalom a két vilaghaboru k6z6tt 1937-ben érte el csucspontjat. A fova-
ros mellett mar szamottevo volt a Balaton, a Matra, a Biikk, a Dunakanyar, valamint egyes vi-
déki varosok €s népmiivészeti értékekben gazdag falvak vendégforgalma is.’ Ez évben az or-
szagba érkez0 kiilfoldiek szama 380 ezer 6 (zOmében német és osztrak) volt, mig a kiilfoldre
utaz6 magyaroké meghaladta a 220 ezer fot, és kb. 1 millié6 magyar allampolgar vett részt a
belfoldi turizmusban. Mindennek a gazdasagi jelent6sége is érz6dott. A nemzetkdzi idegen-
forgalombol szarmazo bevételek elérték az export értékének 7%-at.® Az agazat gazdasagi
sulyat jelzi az is, hogy tudomanyos igényességgel mutatjak be annak jelentGségét’ €s a hazai
statisztikai adatgyljtésbe és elemzésekbe is jelentds figyelem iranyult rd.® Az oktatasban és
a szakmai munkaban egyarant hasznosithaté magas szinvonalt tudomanyos munkak sziilet-
tek az idegenforgalomrol’ Az idegenforgalom orszagos folyamatai kellé figyelmet kaptak
a kortars szaksajtoban!® és a tudomanyos élet, valamint tovabbképzés terén.!! Ugyanakkor
konkrét fogadoteriiletre (mai szohasznalattal kifejezve: desztinaciora) vonatkozo elemzések,
a fovarost és a Balatont leszamitva, nem késziiltek. Ezért is gondoljuk azt, hogy Pécs varos

! KUDAR (2003)

2 BANGHA (1941)

3 RUBOVSZKY- SZIGETI - WALKO (2009)

4+ AMAGYAR IDEGENFORGALOM EVKONYVE (1936)
5 SCHNEIDER (1938)

®  CZENNER (1933)

7 AZ IDGENFORGALOM JELENTOSEGE (1938): 153—154. old.
$  GUNDEL (1937)

®  MADAY (1941)

0 GAL (1941)

" Léasd: KAPOSI (2006) miivét.
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példajan keresztiil érdemes bemutatni azt a lelkes és elkotelezett munkat, amely tobb nagy-
varosunkat is jellemezhette a 30-as években. Fontosnak érezziik a gazdasagtorténeti hattér
bemutatasat is, mert ez altal ért¢kelhetd igazan az az eréfeszités melyet az idegenforgalom
fejlesztésének lelkes hivei tettek, és ebben a kontextusban értékelhetdk az elért eredmények.

1. Pécs gazdasagi fejlédése az 1920-as éveket megel6z6 évtizedekben

Pécs a 19. szazadban Dunanttl egyik leggyorsabban fejlodd varosa volt. Az 6nallo torvény-
hatosagi jogl varos az els6 vilaghaboru el6tti évekre a csaknem 50 000 lakosaval a torténeti
Magyarorszag tizen6todik legnépesebb telepiilésévé valt.!> A varos fejlédése kiilondsen a
kiegyezés megkdotése utani idészakban gyorsult fel, amikor is Pécsett gomba modra szapo-
rodtak az ipari vallalkozasok. Tobbnyire ebben az iddszakban alakult ki az a vonzé varoskép,
amely a par évtizeddel kés6bb beindult jelentésebb turisztikai érdeklddés soran az egyik
f6 vonzerdt jelentette. Orszagos és birodalmi piacokat szerzé nagyvallalkozasok sziilettek
ebben az id6ben, amelyek jelentds technikai innovaciokat tudtak felmutatni.'> Az iparosodas
masik szala a szénbanyaszat fejlédése volt: a varos hatarain beliil 1évé Pécs-banyatelepen,
illetve a Pécs melletti falvakban (Vasas, Szabolcs, Somogy) a Dunagdzhajozasi Tarsasag
(tovabbiakban DGT) egyre kiterjedtebb kdszénbanyaszatot folytatott. A félévszazados fej-
lesztések nyoman a szazadfordulora mar egy 3800 fot foglalkoztatdo nagyvallalat épiilt ki,
e munkastomeg mintegy harmada Pécsett élt,'* s fogyasztasaval, munkdjaval nagy hatast
gyakorolt a varos miikodésére.> 4 gydriparosodas és a szénbanydszat mellett erés maradt a
tradiciondalis kisipar is, amit jol mutat, hogy az elsé vilaghdboru eldtt az osszes pécsi ipari és
kereskedelmi vallalkozas 56%-a segédek nélkiil miikodott.'s

De maés agazatokban is latszik az elérelépés. Pécs teriiletén beliil a mintegy 2500 hol-
das sz6ldiiltetvény az 1880-as évek kozepéig nagy lehetséget biztositott a varos polgar-
saganak a jovedelemtermelésre.'” Pécs egyre jelentdsebb kereskedelmi kozpontta valt: a
varos a délkelet-dunantuli és a szlavoniai vidékeknek is a legnagyobb piacos helye volt.
A helyi kereskedelem is folyamatosan erdsodott: egyre tébb bolt, magazin jott létre ugy,
hogy melletliik a hagyomdnyos Orsza'gos és heti vdsdroknak is megmaradt a funkci(')ja

e

igazgatdasi kozponti funkczoznak erésodeését mutatja szamos bank, takarekpenztar, segélyezési

12 Lasd: NEPSZAMLALAS (1910. 1.): 12.

3 Az ipar fejlédésének attekintéshez lasd: KAPOSI (2006).; KAPOSI (2011/a.)
4 NEPSZAMLALAS (1910. 3.): 1059.

15 Lasd: BABICS (1952).; HUSZAR (2005)

16 NEPSZAMLALAS (1910. 3.) kotet adatai alapjan.

7 NAGY (1996): 88-89.; KAPOSI (2007): 121.

18 AGH (1894): 257.
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egylet, biztositéo megalakuldsa.” Az allami fejlesztéseknek is voltak pozitiv hatasai. A nagy
allami szolgaltatok (vasut, posta stb.) megtelepedése nagyszamu hivatali értelmiségi és ko-
zépréteghez tartozd megjelenését is magaval hozza. Pécs katonavaros is volt:?® a varosban
altalaban 15002000 f6s katonasag allomasozott.?! A haboru elétti félévszazad soran Pécsett
a tarsadalmi tolerancia magas fokot ért el; a varosban €16 zsido véllalkozok meghatarozo
szegmensét alkottak a helyi gazdasagnak.?

Az els6 vilaghaboru idészaka megtorte a gazdasag fejlodését. 1914 utdn a gazdasag
tulajdoni jellegét tekintve megtartotta ugyan maganjellegét, de az allam megrendeléseivel
¢és kényszeritd erejével alaposan atalakitotta miikddését. A beavatkozas révén felértékeld-
dott a hazai nehézipar, a fegyvergyartds, a hadianyaggyartas. A pécsi iparrendszerben vi-
szonylag sok olyan lizem volt, amely kozvetleniil is bekapcsolodhatott a fronttermelésbe,
a katonasag kiszolgalasaba; kiillondsen fontosak voltak a gépiparral, vasiparral foglalkozo
vallalatok, valamint a szénbanyak. A Hamerli-gépgyarat hadiiizemmé nyilvanitottak, igy a
korabbi mezdégazdasagi gépek eldallitasara vonatkozo termelési profilt at kellett alakitani:
a habor( alatt mar l6porgranatokat, kézigranatokat, aknakat és aknavetOket gyartottak.?
A hadiiizemekben a dolgozok 1étszama altalaban nem csokkent: a gépgyar munkaslétszama
200 f6 koriil mozgott, ami 0sszehasonlitva a haboru el6tti adatokkal, enyhe emelkedésnek
szamit.** Jol jart a dohdnygyar is, hiszen az dllami kereslet nétt a cigaretta irdnt, igy a
vallalat gyors novekedest ért el. A haboru alatt uj gépeket szereztek be, amelyekkel ot év alatt
haromszorosara novelték a termeleést; ugyanakkor a foglalkoztatas is emelkedett, a kezdeti
1912. évi 296 f6s létszam 1918-ban mdr 533 fé volt.> A haboru alatt az egyik legnagyobb
probléma a szénellatas biztositisa volt. A katonai szallitasi kapacitasok iizemeltetése, az
energiacllatas és a flitbanyag-biztositas miatt felértékelodott a Pécs kornyéki szénbanyaszat
is. A kormanyzat a széntermelés novelése érdekében nagyszamu hadifogollyal probalta meg
poétolni a DGT munkaerd-veszteségét, am az tjonnan érkezettek alkalmazasa nehézkes volt.?
A DGT tisztaszén-termelése 1913-ban 701 350 tonna volt, ezzel szemben 1919-ben mar csak
310 660 tonnat tudtak termelni.”’

A behivottak helyére a legtobb iparagban néi munkaerd keriilt, ami a termelékenység
csokkenésével jart. A csaladi munkaerdé-szerkezet felborulasabol kovetkezett a potlolagos
jovedelmek (borértékesités) elmaradasa. A realjovedelmek csokkenésének a gyorsuld infla-
ci6 is oka volt. Féleg 1916 utan nétt meg a bankjegymennyiség, ugyanakkor az arukészle-

9 Lasd: GAL (2002): 7-60.; FISCHER (1895)

20 Alaktanya-épitkezésekhez 1asd: PILKHOFFER (2004): 270-280.

21 NEPSZAMLALAS (1910. 1.): 12.

22 1910-ben a Pécsett 3975, 1920-ban 4292 zsido élt. Lasd: KOVACS (1928): 356.
3 KOPASZ (1965): 33.

2 T.MEREY (1999): 18. A haboru elétti években 185 6t foglalkoztattak.

2 T.MEREY (1997): 36.

26 BABICS (1952): 83.

Y BABICS (1952): 123. (Tablézat)
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tek csokkentek, a feketekereskedelem terjedt, az arak emelkedtek. A realbérek csokkenése
leginkabb a bérbol, fizetésbol €lok helyzetét sujtotta. Az allam elvonta a készletek jelentds
részét. A polgarmester egy 1918. évi jelentése joggal hanytorgatta fel, hogy ,,a kdzpontosi-
tas rendszere naprol-napra terjeszkedik”.?® A kormanyzat a jegyrendszert kiterjesztette az
alapveto ¢élelmiszerekre is. Az egyes termékekre vonatkozd varosi kvotat folyamatosan csok-
kentették.?® Sokat segitett ugyanakkor a helyi élelmezésben, hogy korabban a varos sajat
sertéshizlalo telepet és konyhakertészetet hozott 1étre.*

Pécs meglehetdsen specidlis helyzetbe kertilt a vilaghdbora végén. 1918. november 13-
an Magyarorszag fegyversziinetre kényszeriilt, s a megallapodas értelmében a Dél-Dunantul
egy része, igy Pécs is szerb katonai megszallas ala kertlt.’! Mozgalmas harom évet hozott a
szerb katonasag pécsi jelenléte. Sok jora nyilvan nem lehetett szamitani, amit vilagosan jelez
a szerb varosparancsnoknak levele, amelyben barmiféle szerb-ellenes tevékenység esetére
azt igérte, hogy ,, ...kérlelhetetleniil fogok fellépni, senkinek az életét nem fogom megkimél-
ni, s a varost elpusztitom a fold szinérdl” 3> A polgarok fizikai bantalmazasa és kényszeri-
tése a kortarsi visszaemlékezések szerint mindennapos volt.** A lakossag ellenallasra nem
igen gondolhatott, igy maradt a passziv rezisztencia. A munkassag sztrajkjai nem ingattak
meg a szerb megszallok hatalmat, annal jobban kikezdték viszont a pécsi lakossag egysé-
gét. Mar a szerbek kozeledtének hirére megindult a vagyonkimenekités.** Pécs a csaknem
harom éves szerb megszallas alatt Csonka-Magyarorszaggal nem tudott kereskedni, maradt
viszont lehetdség a balkani teriiletek irdnyaba. A varos és a szerb hadsereg ellatasa miatt
a déli teriiletek felé zajlo kereskedelmi forgalom ndvekedett. A korabban a magyar allam
tulajdonaban 1év6 intézményeket most a szerb allam miikddtette, a pécsi tanarok és egyéb
allami alkalmazottak a szerbekt6l kaptak a fizetésiiket. Sulyos helyzetet eredményezett az 0j
adok kivetése és begylijtése.> A vasutat a szerb teriiletek rendszerébe probaltak integralni.*®
A varosban ndvekedett az inflacio, ami sok tényezd konvergenciajanak volt az eredménye: a
rossz ellatas, a hiany, a sokfajta pénz, a bizonytalansag, a feketepiac mind hozzajarult a gaz-
dasagi dezorganizacidohoz. Kiilondsen erdsen stjtotta a megszallas a kiszolgaltatott kisipa-

2 PECS EZER EVE (1996): 206.

2 Ugyanott.

30 LENKEI (1922): 69-71.

31 A szerb 6vezet magaba foglalta a Barcs — Szigetvar — Pécs — Baja — Kelebia vonalatol délre 1évé

telepiiléseket. A szerb megszallas alatti gazdasagi valtozasokhoz lasd: KAPOSI (2011/b.) tanul-

manyat.

32 Magyar Nemzeti Levéltar Baranya Megyei Levéltara (tovabbiakban MNL BML). IV. 1406. 3.
doboz.

3% LENKEI (1922): 283.

3 SIPTAR (1996): 52.

35 Lasd pl. MNL BML IV. 1406. 1. doboz, 3122/1919.; 3857/1919. stb.

3¢ MNL BML IV. 1406. 3. doboz. 1920. november 19. Jegyzékonyv a varosi adokivetd bizottsag
iilésérdl.
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rosokat és kiskereskedoket. A kézmiivesek tarsulatokba probaltak szervezddni, igy példaul
1920 elején megalakult a Pécsi Iparosok Szovetsége, amelynek célja a kozos fellépés és a
tagok megsegitése volt.>” Egy 1920. szeptember 13-an kelt Kaposvarrol keltezett parancsnoki
levél a honvédelmi miniszterhez irt jelentésében arrdl szamolt be, hogy ,, Pécset gazdasagi
valsag és ennek nyoman anarchisztikus allapotok fenyegetik. A pénzintézetekben pénz nincs,
a gyarak iizemei alig tarthatok fenn. A munkanélkiiliség naprol napra né. Fa és gabona telje-
sen hianyzik a varosbol” 3 Egyes gyarak bezartak, igy példaul a Zsolnay- és a Hamerli-gyar
atmenetileg felfiiggesztette a termelését, amiben persze szerepe volt az iizemi sztrajkoknak
is. Végiil is a varost a teljes gazdasagi-, tarsadalmi és politikai katasztrofatdl a szerbek kény-
szerszerli kivonulasa mentette meg.

2. Az orszagos és a pécsi idegenforgalmi igazgatas Kkiépiilése

A varos gazdasaganak ¢s tarsadalménak reorganizacioja nem volt egyszerti folyamat. Némi
vigaszt jelentett a varos polgarsadga szamara az Erzsébet Tudomanyegyetem Pécsre koltozé-
se*, de a gyors gazdasagi helyreallast nehezitette a gazdasagi vilagvalsag okozta altalanos
recesszio, mely az egész orszag gazdasagi teljesitményét is jelent6sen befolyasolta.*

A harmadik évtized elejére azonban Pécs varos polgarsaga is kezdett magara talalni.
A kozéposztaly szélesedésével, egyes tarsadalmi rétegek novekvd szabadidejével Osszefiig-
gésben az egész orszagban kezdett kiépiilni egy 0j gazdasagi szektor, az idegenforgalom. En-
nek jelentdségét Pécs vezetése is felismerte €s az orszagban els6 kozott, 1933. marcius 28-an
a torvényhatosagi bizottsag hatarozatot hozott az idegenforgalmi bizottsag megalakitasarol.*!

Ha figyelembe vessziik az orszagos idegenforgalmi igazgatas akkori helyzetét, ak-
kor kiilondsen nagyra értékelhetjiik a varost vezetd testiilet ezen dontését. A *30-as évek
elején ugyanis még az idegenforgalmi irdnyitds is a kezdeteknél tartott. Mikodott ugyan
1928 ota Orszagos Magyar Idegenforgalmi Tanacs, ez azonban az idegenforgalmat iranyitd
kereskedelemiigyi miniszter tanacsado szervezeteként nem volt operativ hatassal az dgazat
fejlodésére. Természetesen hatdsagi hataskorrel sem rendelkezett. Mindossze javaslatokat
fogalmazott meg az illetékes miniszter felé. Nagy 1étszama miatt nehézkes volt a mikodé-
se, ezért 1931-ben modositottak is a szervezetét®, és egy 9 tagh intéz6 bizottsagot hoztak
létre azoknak a hivataloknak és hatosagoknak a képviseldibdl, ahol jelentds idegenforgalmi
koltségvetési fedezet allt rendelkezésre. 1935-ben szabalyoztak Gjra kormanyrendelettel az
idegenforgalmi kozigazgatast, és a kereskedelemiigyi minisztérium kebelében létrehoztdk az
Orszagos Magyar Idegenforgalmi Hivatalt (OMIH).

37 KOPASZ (1988): 133.

% SZITA (1985): 93.

¥ KAPOSI (1998)

40 Lasd: MNL BML IV. 1421. Pécs Varos Idegenforgalmi Irod4janak iratai, 9236/1939.
4 CZIZMADIA (1979)

42 CSIZMADIA (1979)
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Az OMIH egyarant foglalkozott kiilsé és bels6 idegenforgalommal (vagy ahogy akkor mar
kezdték nevezni: vendégforgalommal). A kormanyrendelet az elsé részben, az 1-8. pontig a
Hivatal feladatait a bels6 idegenforgalom koordinalasaban jeldlte meg. Nevezetesen a Hiva-
tal feladata lett:

» az idegenforgalommal foglalkozo hatosagok, intézmények, szervezetek és tarsasagok mun-
kajanak koordinalasa, valamint a kormany feliigyelete alatt 4ll6 intézmények idegenforga-
lommal kapcsolatos fejlesztési terveinek €s koltségvetésének figyelemmel kisérése;

* részben koordinacios, illetleg a feliigyeleti tevékenység gyakorlasa a varmegyék, varo-
sok ¢és kozségek idegenforgalmi tevékenysége felett, mint pl. a helyi kulturalis kiallitasok,
sport- ¢s turisztikai rendezvények, kongresszusok, kulturalis iinnepségek rendezése, a helyi
haziipari és iparmiivészeti cikkek forgalmazasanak eldsegitése, a helyi vendéglatoipari egy-
ségek szinvonalanak idegenforgalmi szempontbol valo ellenérzése.

A rendelet masodik részében, a 9-11. pontokban a kiilsé idegenforgalmi igazgatdsnak az
alabbi kérdéseit utalja a Hivatal feladatkorébe:

» a kiilfoldi magyar idegenforgalmi propaganda kifejtése, koordinalasa és fejlesztése;

* kiilf61don 0 programirodak felallitasa, illet6leg a régiek atszervezése;

* kiilf61don idegenforgalmi szervezetekkel valo egyiittmiikodés.

A rendelet harmadik részében, a 12-17. pontokban a bels6 szervezési munkardl szol. Ennek
keretében a Hivatal legfontosabb feladatai:

* az idegenforgalom fejlesztését célzd6 munkaterv és koltség-eldiranyzat évenkénti Osszeal-
litasa;

»a kozlekedési vallalatok menetrendjének és az idegenforgalmat érintd intézkedéseinek
szakvéleményezése;

* az orszagban miikodo utazasi irodak és turisztikai programirodak mitkodésének ellendrzé-
se;

+ az idegenvezetdk képesitésének és tovabbképzésének megszervezése, valamint miikodé-
stiknek ellendrzése;

» az idegenforgalmi célokat szolgal6 adatgytijtés, valamint annak feldolgozasa;

« az idegenforgalmi szakoktatas és szakirodalom fejlesztése.®

A Hivatal ellatta a belfoldi hatosagi feladatokat, de nagyon nagy hangsulyt fektetett a kiilfol-

di propagandamunkara is. Ez a kett6 szerepvallalas, mint majd latni fogjuk, jellemz6 volt a
varosi idegenforgalmi hivatalok miikodésére is.

3 GONDA (2005): 75.
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Az OMIH Eurdpa szinte valamennyi fovarosaban megszervezte az idegenforgalom propaga-
lasat szolgald szervezetet.

Az OMIH-t felallité rendelet 1936. évtdl kezdve gondoskodott arrdl, hogy a Hivatal a
feladatai megoldasahoz a sziikséges anyagi eszkdzokkel rendelkezhessen. Az anyagi eszko-
70k voltak:

* a kereskedelem- ¢s kozlekedésiigyi minisztérium koltségvetésében eldiranyzott hitel;

* a kivandorlasi alapbol — amely jovedelmit tobbek kozott az tlevélilletékekbdl is nyerte —
rendelkezésére bocsatott és az 1934. XXVI. tc-ben megallapitott hozzajarulas;

«az Allamvasutak 30 km-nél tavolabbi utazasra érvényes menetjegyei utan jegyeként be-
szedett 2 fillér dijrészletbSl a MAV koltségvetésében idegenforgalmi célokara eliranyzott
0sszeg;

* az IBUSZ hozzajarulasa és egyéb hozzajarulasok.

Valamennyi magyar telepiilés koziil magatol értetédéen Budapest volt a legaktivabb, de a
harmincas években a nagyobb varosok sorra hoztak létre az idegenforgalmi irodaikat. A Ma-
gyar Varosok Orszagos Szovetsége (a varosok érdekvédelmi szervezete) rendszeresen napi-
rendre tlizte az idegenforgalom fejlesztésének kérdését, és lobbizott a varosok érdekében.*

Fontos szerepet toltdtt be asz 1932-ben megalakult Orszagos Magyar Weekend Egyestilet
is, amely bar tarsadalmi szervezet volt, kiillonb6z0 igazgatasi feladatokat is ellatott. A szerve-
zet atalakulasaval jott 1étre 1935-ben az Orszagos Magyar Vendégforgalmi Szovetség.

A Szovetség 16 célja a belfoldi tdiilés fellenditése, a hétvégi pihenések orszagos meg-
szervezése. JelentOs 1épéseket tett a vidék idegenforgalmanak fejlesztéséért. Megszervezte
példaul, hogy a vendégek fogadasara alkalmas kozségekben megszervezddjenek a vendégek
fogadasanak feltételei, biztositva ezzel, hogy az egyszerlibb, kispénzli emberek is igénybe
tudjanak venni olcs6 udiilési lehetdségeket. Minden varmegyében megalakult az OMVESz
helyi szervezete az alispan elnokletével.

Oriasi jelentdségii volt, hogy megszervezte a vendéglatist onként vallalo gazdak
maganszallas szolgalatat, amelyet 1936-t6l ,,Fizetd vendéglatd” tablaval is megjeldltek.
A szervezetnek 1-2 év alatt kozel 4000 tagja lett. Ugyancsak a szervezet gondozasaban jelent
meg az elsé komplex belfoldi utazasi kézikonyv.

3. A vilaggazdasagi valsag hatasai Pécsett, az éledez6 turizmus
gazdasagi kornyezete

Az 1920-as évek vége felé mar jelentkezd problémak a vilaggazdasagi valsag ideje alatt
(1929-33) igen érzékenyen érintették a magyarorszagi gazdasagot. Kétségtelen, hogy a val-
sag elsddlegesen az agraragazatot, az allami finanszirozast és a bankszektort sujtotta, de at-

#  AUBERT — CSAPO — GELANYI — GYURICZA - JONAS-BERKI (2010)
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tételesen a tobbi agazat sem tudta kivonni magat a negativ hatasok aldl. A felduzzadé mun-
kanélkiiliség, a jovedelmek jelentds csokkenése, a kereslet visszaesése, a szocialis segélyek
sziikségszeri novelése, a meginduld népességmozgasok az ipart is mélyen megérintették.
A mezbdgazdasagbol vald megélhetés lehetdsége is csokkent: az agrararak felére, harmadara
estek vissza, a régi hires pécsi sz616kbdl egyre inkabb gyiimolesosok lettek.* Az éles tar-
sadalmi probléma a sajtoban is nagy teret kapott, ahol folyamatosan irtak a munkanélkiili-
ség novekedésérol, illetve a kozmunkak sziikségességér6l.*® S hol volt még a vége! Pécsett
1932. februarban 4232, két honappal kés6bb pedig mar 5060 fos munkanélkiiliségrol vannak
adatok.*’A varos sajat bevételeibdl, a kdzponti tamogatasokbol, illetve hitelekbél megpro-
balt épitkezések ¢és kézmunkak révén munkaalkalmakat teremteni, valamint a raszorultak-
nak segélyeket juttatni. Ezekbdl a sziikosen rendelkezésre allo forrasokbol (mint azt, aho-
gyan majd a késdbbiekben bemutatjuk), jelentds olyan beruhazast is meg tudtak valositani,
amelyeknek az idegenforgalom fejlodésére is hatasa volt. A helyzetet enyhitend kiilondsen
fontos volt a Stefania Anya- és Csecsemdveédo Intézet, az egyetemi tanarok bérhaza, vala-
mint a Vegykisérleti Allomas Gsszesen mintegy 1 millio pengds épitkezése.*® 1929-ben a
repiiltér kiépitése céljabol foldmunkakra 60 000 pengbt (a kozuti alapbodl), 1930-ban f6ld-
munkakra, gyalogjard-burkolasra, utépitésre 83 000 pengdt forditottak.*” Szerepelt a tervek
kozott a mecseki tiiddszanatorium tereprendezési munkalata, kislakas-épitési akcid, utépité-
sek, terek karbantartasa, csatornazas, magasépités stb., ami a foglalkoztatas megteremtésén
keresztiil a varos infrastruktarajat is javitotta.’® A vilaggazdasagi valsag alaposan visszave-
tette a keresletet a pécsi ipar termékeire. A par éve még igen sikeres Pannonia-sorgyarat a
cs6d szele is megérintette: olyannyira eladhatatlanna valtak a termékek, hogy a sorgyarnak
6000 hl termelése mellett a jéggyartas valt a legfontosabb iizemagava.’' A Sopiana gépgyar
esetében a veszteség folyamatosan novekedett. JOl mutatja az agazat valsagat, hogy a vas-
¢és fémiparban dolgozé segédek szama latvanyosan lecsokkent: az 1921. évi 224 segéddel
szemben 1931-ben mar csak 172-en dolgoztak; a gépgyartasban pedig 62-r6l 13-ra fogyott a
szamuk.> Hasonl6 folyamatot figyelhetiink meg a Zsolnay-gyar esetében is: 1920-ban még
404-en dolgoztak a gyarban, de 1930-ban mar csak 246-an, s ezt kovetéen nagyon lassan
indult meg a névekedés, s majd csak 1934 végére sikeriilt a valsag el6tti allapotot megha-
ladni.>® Az épitGipar még rosszabbul jart: Pécsett az Ipartestiilet adatai alapjan 1921-ben 945

¥ Friss Ujsdg, 1933. aprilis 13.

46 Lasd: Dundantul, 1929. oktober 27.; Pécsi Hirek, 1929. november 18.

47 VARGHA (1988): 322.

% VARGHA (1983): 343.

4 Ugyanott, 353.

S0 A tervekre 1asd pl.: Dundntil, 1930. jinius 19.; Dundntil, 1930. oktdber 4.
51 GARADNAINE DONAT (1996): 276.

2 Kopasz Gabor adatai alapjan kozli: T. MEREY (1985): 179.

53 RUZSAS (1954): 202.
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épitéipari segédet tartottak nyilvan, am ez a szam 1931-re 73 fére csokkent.** A dohany-
gyar dolgozoi Iétszama is visszaesett: 1929-ben 430 fot, ezzel szemben 1932-ben 391 6
foglalkoztattak. Erdekes ugyanakkor a vallalati termelés szerkezetének valtozasa a vélsag
iddszakaban: a régi termék termelésének visszaesését az 11j termek, a szivarkagyartas (vagyis
a cigarettagyartas) nem tudta ellensulyozni®> A malomiparra is sanyart id6k jartak. A helyi
malomtulajdonosok 1932-ben egy orszagos akcidhoz kapcsolodva besziintették tevékeny-
ségiiket. A probléma egy miniszteri rendelet (3500/1932. M.E.) volt, amely az arakat és az
adokat illeten eltorolte a vamorlés és a kereskedelmi 6rlés kozti kiilonbséget. E miatt Pécsett
¢és Baranya megyében dsszesen 1000 malmi alkalmazottnak mondtak fel, és 1932. szeptem-
ber 22-t6] nagyon sok malomban megsziintették az Orlést. A megoldas érdekében a varos
vezetése felajanlotta a malomtulajdonosoknak, hogy részletfizetési kedvezményt kaphatnak,
ha hajlandéak Gjra miikodni. A valsag okozta negativ hatést leir6 eseteket még hosszan so-
rolhatnank, am az vilagosan latszik, hogy a helyi nagyvallalatok komoly elbocsatasokra és
termeléscsokkentésre kényszeriiltek. Egyes régi tradiciokkal biré szakmak kiiiriiltek, lassan
az utolsé képviseldk is felhagytak a munkaval. fgy jart példaul a pécsi kadaripar is, amely
iparag sirjat a pécsi bortermelés visszaesése asta meg.*® A leépiilés még a divatszakmakat
is elérte. Pécs esetében a konnytiipari agazatban dolgozdkat sujtotta a legkisebb mértékben
a valsag: igy példaul 1932-re a ndi szabok szama megduplazodott. Ez azonban csaldoka
kép: valdjaban arrdl van sz6, hogy korabban a nagyobb szabomiihelyek 30-35 dolgozot is
foglalkoztattak, most azonban a munkasok egy részét el kellett kiildeni, akik koziil sokan
onalloan probaltak megélni. Igy a divatszabok esetében 4-5 f6s miihelyek alakultak ki, de sok
esetben miihelyenként 20 ember is elvesztette allasat. Egészében véve a kisipar lehetdségei
nagyon Osszesziikiiltek. A nagyvallalatok még viszonylag egyszerii eszkdzokkel talléphettek
az 1920-as évek pénziigyi-finanszirozasi nehézségein, az 1929-33 kozti gazdasagi valsagon,
am a nagyszamu kisiparosnak sem tartalékai, sem terjeszkedési lehetéségei nem voltak,
ugyanakkor fejlesztési hitelekhez sokkal nehezebben juthattak hozza. A pécsi kisiparosok
folyamatosan siirgették a kozmunkak meginditasat (varosi épitkezések stb.).’” Megindult
kozottiik az onszervezddés: a valsag alatt gazdasagi hitelszovetkezetet hoztak 1étre, s a Ka-
maranal is megprobaltak elérni, hogy allami megrendelésekhez juthassanak. igy példaul a
pécsi szabo kisiparosoknak a Kamara katonai egyenruha-szallitasokat tudott kiharcolni. Egy
mésik szervezet volt a Pécsi Epitéiparosok Szovetkezete, akik az épitkezések meginditasat
¢és az anyagarak leszoritasat probaltak elérni, de emlithetjiik az Iparosok Orszagos Kozponti
Szovetkezetét is, amely az iparosok legfontosabb hiteliigyeinek intézdjeként 1épett fel.>® Azt
is hozza kell tenniink azonban, hogy a valsag néhany tizem szdmara az olcso felvasarlas és
boviilés lehetdségét teremtette meg. JO példa erre a pécsi bérgyar, amely a nehéz évek alatt is

5 T.MEREY (1985): 182.

55 T.MEREY (1997): 79. alapjan, atalakitva.

% Dundntul, 1931. julius 25.

57 Lasd: Dundntil, 1931. jalius 10.

58 Lasd B. HORVATH (1977) adatait; ill. KAPOSI (2006): 169.; a Kamara tevékenységéhez
KOPASZ (1970) tanulmanyat.
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novelte foglalkoztatasat: az 1929-ben 349 {6t foglalkoztatd cég 1933-ban mar 485 dolgozo-
nak biztositott munkat. Ugyanebben az id6ben tobb cs6dbe ment iizemet is felvasarolt a pécsi
nagylizem, igy példaul 1931-ben a szombathelyi Stricker S. és Fiai Borgyarat vette meg,
1933-ban a csepregi Kollar-féle bérgyar kertilt pécsi tulajdonba, de megszerezte a szombat-
helyi bérgyar cipégyarat is.” Egy masik jol mend vallalkozas volt Graumann Gusztav hires
husfeldolgozoja. Ez a cég igen régen, 1884-ben alakult. Az 1920-as évekbeli tulajdonosa,
Graumann Gusztav kilfoldi tapasztalatokkal bird vallalkozo volt.® Pécsi vallalkozasa azért
volt kiilonleges, mert az 6 kezében a husipari ag teljes vertikuma dsszpontosult, amivel a piac
nagy részét tudta befolyasolni. Graumannak a varosban (Zsolnay it 45.) neves husfeldolgozo
izeme volt, amely mindig is hires volt a kivaléo minéségii aruir6l. Ugyanakkor Pécs délkeleti
hataraban, Basatelepen egy igen jelentds yorksertés-hizlaldaval rendelkezett, ahova Bara-
nyabol, Somogybol dsszevasarolta a york-siildoket, ami a tenyésztoknek is jo volt, mert nem
kellett koltségesen azokat Budapestre szallitani. S nem utolsésorban j termékeket is beveze-
tett, igy példaul pragai modra késziilt sonkat és egyéb markazott termékeket is gyartott, amit
nemcsak itthon, de kiilfoldon is tudott értékesiteni.®! Graumann sikerei azért is fontosak, mert
kozismertek az agrarszféra és az élelmiszeripar nehézségei a valsag alatt. Az emlitett cégek
mellett még az épitdiparban is mutatkozott némi élénkiilés a valsag alatt, aminek egyik oka a
nehéz években megszerzett, sokszor spekulacios pénz ingatlanban valdo megjelenése, masik
pedig a varos — korabban mar emlitett - épitkezés kivitelezésére vald torekvése, javitandd a
foglalkoztatasi helyzetet.®

4. Torekvések az idegenforgalom fellenditésére a valsag utan

Pécs gazdasaga 1933 utan kezdett Gjra magara talalni. Az dnkormanyzat gazdalkodasa is sta-
bilizalodott, és ha sziikos keretek kozott is, de mar tudtak forrast biztositani kisebb-nagyobb
fejlesztésekhez. A levéltari kutatds eredménye szerint szamos fejlesztési dontés soran a szem-
pontok kozott mar figyelembe vették az idegenforgalom igényeit is. A vizsgalt idészakban
a helyi turizmusfejlesztésre a lelkesedés és a joszandéku laikussag volt a jellemz6. Ennek
ellenére tiszteletre méltd kezdeményezések indultak el, és figyelemre mélto eredmények szii-
lettek, amelyeket parhuzamba lehet allitani egy mai varos turizmusfejlesztési torekvéseivel
és annak szakmai megalapozottsagaval.®® Annak ellenére, hogy az idegenforgalommal meg-
bizott helyi érintettek nem voltak e teriileten képzett szakemberek, a turisztikai termékfej-
lesztés mai prioritasait a szemiik elott tartva foglalkoztak az attrakcio- ¢és infrastruktura-fej-
lesztéssel, a fogadasi feltételek kialakitasaval, és a modern turizmusmarketing eszkdzeinek
a meghonositasaval.*

% GULYAS-TOTH (1962): 84-85.

0 Graumann Gusztavhoz 1asd: Dundntil, 1923. augusztus 25.

¢ A Graumann-céghez lasd: Koztelek, 1931. november 15.
62 A varos terveire ldsd: VARGHA (1983) tanulményat.
$  Lasd: LENGYEL (1992)

¢ MNL BML IV. 1421. Pécs Varos Idegenforgalmi Irod4jénak iratai, 809/1939.
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A varos idegenforgalmanak fejlddést — két forrast felhasznalva — jol nyomon kdvethetjiik.
A ’30-as évek szinvonalas napilapja, a Dunantul folyamatosan és 6rommel szamolt be min-
den idegenforgalommal kapcsolatos kezdeményezésrol. A levéltari dokumentumok kdzott az
Idegenforgalmi Iroda iratanyagdabol lehetett tajékozodni. Ez azonban csak 1933-ban alakult,
ezért az 1930-1933 kozotti idészak vizsgalatanal alapvetéen a Dunantul folyoiratra kell ha-
gyatkoznunk. 1932-bél a filléres gyorsvonatokra vonatkozo adatok, 1936.bdl pedig a Pécsi
Unnepi Jatékok Rendezd Bizottsaganak iratai szolgalnak nagyon hasznos kutatasi forrasul.
Az Idegenforgalmi Irodat igen sokrétii feladattal hoztak 1étre.5

1.) Az idegenforgalmat szolgald tényezok (elsésorban az utasellatd ipar) eredményes
egyiittmiikddésének biztositasa, iranyitasa és ellendrzése, a netan felmertiilt panaszok
orvoslasa.

2.) Avaros és kornyéke idegenforgalmi értékeinek ismertetése a korszerti hirvetés eszkoze-
inek (ismertetd és tajékoztatd kiadvanyok, varosismertetd eldadasok, sajtokdzlemények,
kiallitasok, emléktargyak) felhasznalasaval és a maganvallalkozas keretében tizott ide-
genforgalmi tevékenység ellendrzése.

3.) Az utasforgalom emelését szolgalo tennivalok, vasuti és kozuti kdzlekedési viszonyok
(elényds menetrend, kozvetlen és kiillonvonatok, jaratok, csatlakozasok, célszerti kozuti
kozlekedés — tigy helyben, mint a helykozi forgalomban, az utas igényeit kielégitd ut-
halozat stb.) javitasa, kedvezményes dijszabas, utazasi kedvezmények stb. el6készitése,
elémozditasa és szorgalmazasa.

4.) A varos nevezetességeinek bemutatasa ¢és az ezzel kapcsolatban az idegenvezetés meg-
szervezése.

5.) A varos és kornyékén iidiilé- és nyaralohellyé torténd fejlesztésének elémozditasa, az
erre alkalmas tényezok (pl. gyiimolcs- és tejkurak) hasznositasaval.

6.) Az idegenforgalmi célkitiizések megvalositasara alkalmas rendezések (iinnepi jatékok,
kiallitasok, hangversenyek, sportesemények stb.) eldmozditasa és tiamogatasa.

7.) A Pécsre iranyitott tanulmanyi, tarsas- és egyéb utazasok, valamint a Pécsett rendezett
orszagos ¢és regionalis érdekképviseleti Osszejovetelek (kongresszusok, kdzgytlések)
idegenforgalmi részének elokészitése és lebonyolitasa. Az ilyen utasoknak, valamint a
varosban és kornyékén tidiilni szandékozok elhelyezésérdl, altalaban az ellatasardl valo
gondoskodas, amennyiben az utasellaté ipar nem képes megfelelni a felmertilt igények-
nek.

8.) Altaldban minden olyan kezdeményezésnek a tamogatésa, amely a varos idegenforgalmi
érdekeinek a szolgalasara alkalmas.

% Dundntul, 1930. junius 5.
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Az iroda a varos idegenforgalmanak két foldrajzi teriiletével foglalkozott elsGsorban: a
Mecsekkel és magaval a varos nevezetességeivel (mliemlékek, gyarak stb.). A varos neve-
zetességeihez tartozott még a varosra jellemzo termékek propagalasa (6szibarack, Mecseki
Itoka, Littke Pezsgd, Pécsi Sor, Zsolnay kerdmia, Mecseki rablohus stb.) is. A varos kor-
ny¢ki idegenforgalom pedig elsdsorban a két baranyai fiirdéhely, Harkany és Sikonda felé
iranyult. Az iroda miikodését a hivatali (biirokratikusnak is mondhato) aprolékossag jel-
lemezte, amely szinte mindenre kiterjedt. gy nagy gondot forditottak példaul a turizmus
targyi kultarajara. Mint példaul: prospektusok, ismertetdk, levélpapirok, levelezélapok,
tajékoztatd tablak, utjelzd oszlopok, miivészi szinvonalu emléktargyak (botjelvények, bo-
rondcimkeék, varoskulcsok és varoskulestokok, szivarkahiivelyek, fapipak stb.) A tovabbi-
akban a ma érvényes szakterminoldgiakhoz igazitva mutatjuk be a varos akkori idegenfor-
galmi tevékenységének néhany meghatarozo elemét. Pécs varos idegenforgalmi iroddjanak
az alapcélja a belfoldi és a kiilfoldi beutazas fejlesztése volt. Sajnos az Idegenforgalmi
Iroda hivatali iratai csak az évtized masodik felét6] maradtak meg nagyobb teljességiikben,
igy atfogo képet is alapvetden errdl az id6szakrol kaptunk. A ,,hdskor” remek eredményei
viszont jol nyomon kdvethetdek a Dunantal tuddsitasaibol

4.1. Turisztikai vonzerofejlesztés

Az idegenforgalom fejlesztésében illetékes kozremikodék és a varos vezetdi tiszta-
ban voltak azzal, hogy a varosba latogatd vendégek rendezett varosképre és attraktiv
latvanyossagra vagynak. Ennek megfelelden 1930-ban dontdttek a Széchenyi tér atépitésérdl
és a diszvilagitas kiépitésér6l.®® Még ugyanezen év majusaban atadtik a Zsolnay diszkutat,
amely azota Pécs egyik szimbolumava valt.’” 1931-ben 500 korcsolyas szamara is hasznal-
hato miijégpalyat épitettek, a kozvagohid jéggyaranak téli szabad kapacitasat kihasznalva.®®
1933-ban dontdttek arrdl, hogy a Balokany ligetben 600 f6 befogadasara alkalmas modern
strandfiird6 1étesiiljon. A fejlesztéssel parhuzamosan rendbe tették a tavat és a parkot is.
A pécsi polgarsag is figyelemmel kisérte az idegenforgalom fejlddését, és sok esetben lel-
kes kezdeményezésekkel probalta segiteni azt. Derner Jozsef rendérkapitany is ,,életrevald
tervet vetett fel, miszerint a Havi-hegyen végig gyalogutat 1étesitenének... a Havi-hegyrol
gyonyori kilatas nyilik a varosra, és ezt a pazar panoramat mindenképpen bele kell épiteni
Pécs idegenforgalmaba. .. Ugy értesiiltiink, hogy hamarosan megalakul a Havi-hegy baréti
kore, amelynek az lesz a célja, hogy feltarja, és az idegenforgalom szdmara kihasznalja a
Havi-hegyet és kornyékét.”” A kulturalis turizmus infrastrukturalis adottsagainak javitasat
is szolgalta az 1934-ben atadott szabadtéri szinpad. A létesitmény a Pécsi Unnepi Hét ren-

% Dundntul, 1930. majus 15.
7 Dundntul, 1931. junius 30.
% Dundantil, 1933. marcius 3.
®  Dundntul, 1933. éprilis 5.

0 Dundntul, 1934. méajus 25.
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dezvénysorozat egyes eseményeinek is helyszint tudott biztositani.”! A részben turisztikai
célu beruhazasok sorat gyarapitotta a modern Hullamfiirdd atadasa is, melyre 1935 jniu-
saban kerdilt sor.”? Jl raéreztek arra is a kor turizmusszervez6i, hogy a beruhazasok mellett
rendezvények szervezésével is jelentésen lehet fokozni az érdeklédést a varos irant. Ezért
a mar emlitett tinnepi hét mellett 6szi sz6lészeti és mezdgazdasagi kiallitast és szamos mas
programot szerveztek. Ezek koziil kiemelkedett az 1936-0s Missa Sollemnis (Unnepi Mise)
nagyszabasu szabadtéri eléadasa, amely mai mércével mérve is jelentds tomegeket vonzott.
A figyelem kiterjedt a mai megnevezéssel latogatomenedzsmentnek nevezett feladatokra is.
Errdl tantiskodik az alabbi bekezdés: ,,A filléres vonatok elésegitik a belfoldi forgalmat, de
nem allandositjak azt. Ezért fontos lenne a meglévé idegenforgalom fejlesztése €s sokrétii-
sitése. Elkertilhetetlen a telefonfiilkék kihelyezése, a nagyvarosokban mar elengedhetetlen
vilagitod hirdetdoszlopok kiépitése, illetve a Széchenyi és a Sétatéren lehetdleg foldalatti il-
lemhelységek kiépitése.””

4.2. A kozlekedési infrastruktira fejlesztése

A varos kozlekedési kapcsolatai egyes teriileteken mai szemmel is irigylésre méltok voltak.
Ilyen volt a 1égi kozlekedés. 1930 februarjaban dontottek a reptér 1étesitésérdl™, és aprilis
15-én mar meg is indult a légiforgalom Pécs és Budapest kozott. A fovarosba 1 6ra 10 perc
alatt, a j6 csatlakozasnak koszonhetden Bécsbe pedig 3 ora alatt el lehetett érni a varosbol 8,
illetve 16 személyes Fokker repiilégépek igénybevételével.”

A modern turizmus kialakulasaban jelent6s szerepe volt a vasutnak. Ezzel 6sszefliggésben
a vasut turizmusra gyakorolt hatasara szamos szerz0 ramutatott’. Pécs varos er6sod6 idegen-
forgalmara is pozitiv hatast gyakoroltak az akkor még jol mitkodé vasuti szolgaltatasok. 1930.
majus 15-t61 éjszakai vonattal (kényelmes halofiilkékkel) lehetett kozvetleniil Bécsbe utazni.
Ha valaki 18 6ra 15 perckor elindult Pécsrol, reggel 8 ora 44 perckor mar Bécs belvarosaban
kezdhette a napjat.”” A korszak egyik jellegzetessége volt a filléres vonatok rendszere. Pécsre
mar 1930-ban és 31-ben is érkeztek filléres vonatok, de a pécsiek utazasi lehetéségei 1932-
t6l boviiltek ki Iényegesen. Ebben az évben Pécsrél kirandulo vonatok indultak Budapestre,
Bajara, Fonyodra, Gydrbe, Miskolcra, Mohécsra, Sopronba, Szegedre, Veszprémbe és Szom-
bathelyre.”® Egy 1932 tavaszan késziilt elemzés szerint az €l6z6 évben 2060 vendég érkezett

' Dundntil, 1935. jinius 9.

2 Dundntul, 1934. februar 15.

3 Dundntul, 1930. februar 25.

" Dundntil, 1930. aprilis 3.

75 CSAPO - HUSZTI (2012): 4. fejezet.
7 Dundntil, 1930. aprilis 29.

"7 Dundntul, 1932. prilis 9.

8 Dundntul, 1932. aprilis 12.
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a varosba a filléres vonatokkal, és a MAV egyik legnépszeriibb kirandulasa volt a pécsi.”
Tekintettel arra, hogy turizmusunk fejlddésének ezen korai szakaszaban még egyaltalan nem
volt jellemz0 a tdmegturizmus és annak negativ kiséro jelei, a varos lakossaga nagyon pozitiv
dolognak itélte meg az U1j gazdasagi ag kialakulasat, és lehetdsége szerint szivesen segitette is
annak fejlddését. A Pécsre érkezd filléres vonatokat is kisebb népiinnep kisérte. Errdl tanus-
kodik az alabbi iras is:*° ”Pécsre pontban délel6tt féltizenkettOkor érkeztiink. Az allomason
favés zenekar vart benniinket és Pécs varos kozonsége, mely lelkesen megéljenezte a vendé-
geket. Az utakon figyelmeztetd tablak, felvilagosito helyek, kedves cserkészgyerekek, akik
készséggel kalauzoltak benniinket. Benn a varosban megtekintettiik a helyi kiilonlegességek
vasarjat és a varos kozéppontjaban 1évo nevezetességeket. Térzene vart minket a fétéren, €s ol-
cs0, j0 ebéd a vendéglokben és étkezOhelyeken. Délutan gyalog és autokorséta keretében mu-
tattak meg nekiink a varos érdekesebb részeit, mizeumokat stb. Kimentiink a Zsolnay-gyar-
ba, onnan a Mecsekre. Akarmelyik pécsi nevezetességet néztiik is meg, az volt mindegyiknél
az impresszionk, hogy nem lattunk semmit, mert pl. a székesegyhaz belseje a maga miikin-
cseivel, miivészi freskoival, foldalatti templomaival, szobraival, faragvanyaival, muzeumu-
val egész hétre sz616 latvanyossagot jelentett nekiink. Ugyanigy a Zsolnay-gyar mizeumma
is, melynek tiizetes ttanulmanyozasa heteket vett volna igénybe. Ugy mentiink el a latniva-
16k mellett, hogy elkabitott benniinket az, amit lattunk, mert 6sszefolyt szemiink el6tt, mint a
gyorsan pergetett film egyes kockai, csak a benyomas maradt meg. Ez pedig nagyszerii volt!”

1937 marciusaban nagy 6rommel értesiilt a varos lakossaga arrol, hogy a nyari menetrend
szerint munkéba all az Arpad sinautobusz, mely kényelmes és modern, elsé és masodoszta-
lyu kocsikkal, ,,csaknem repiildgép sebességének megfeleld gyorsasaggal”, 3 dra alatt valo-
sitja meg a févarosba utazast.’! Ez egy igazan figyelemre mélto eredmény, kiilonésen annak
tiikrében, hogy a MAV napjainkban sem tudja talszarnyalni ezt. A nemzetkozi vasiti kap-
csolatok terén is jobb volt a helyzet, mint manapsag. 1938. majus 15-t6l a Siegfried motoros
vonat forgalomba allasaval 6 és fél orara rovidiilt a Pécs—Bécs utazas, raadasul Gyékényesen
csatlakozas volt a Trieszt-Velence-Fiume felé tarté vonatokra.®

4.3. Az idegenforgalom fogadasi feltételeinek a fejlesztése

A kereslet igényeire reagalva a turizmus fogadasi feltételeit is folyamatosan fejlesztették
Pécsett. 1930-ban a Pannonia szallodat modernizaltak, és még ugyanebben az évben a Nagy
presztizsi Mecsek Egyesiilet megkezdett a Domdrkapu mellett egy kétemeletes turista- és
idiléhaz fejlesztést, 70 000 pengds 6sszkoltségvetéssel.®® A szallashely hamar népszeriivé
valt, és par év mulva mar nem is tudta kielégiteni a felmeriilé igényeket. Vallalkozoi
szandék hianyaban a varos vezetése dontott 1935 elején arrdl, hogy negyedmillio pengds

7 GONDA (2005); illetve MNL BML IV. 1421. 8. dosszié 3. lap
8 Dundntil, 1937. mércius 15. és aprilis 2.
81 Dundntil, 1938. méajus 12.

82 Dundntil, 1930. szeptember 14.

8 Dundntil, 1936. november 7.
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koltségvetéssel kétemeletes, 50 férohelyes elegans tidiilészallot épit a Mecseken, mely
meglehetésen gyors munkaval 1936. év végére el is késziilt, és december 15-én megnyi-
totta kapujat a turistak el6tt. Az lizemeltetést bérleti jogviszony keretében valositottak meg.
A bérlonek a szallasarbevétel 50%-at és az éttermi bevétel 7%-at kellett bérleti dijként fizet-
nie a varosnak, Uigy, hogy ez nem lehetett kevesebb, mint 10 000 pengd.** A szallo hamar
nagy népszertiségre tett szert, (ez kdszonhetd az 1937-ben itt forgatott Hotel Kikelet cimii
vigjatéknak is), és jelentdsen novelte Pécs idegenforgalmat. Az étterme is felkapott hely lett,
¢és gyakran sétaltak fel egy jo ebédért vagy vacsordért a pécsi polgarok. Az tidiildszalloval
egyiitt 1937-ben mar 9 szalloda és 21 elegans étterem, illetve kavéhaz miikodott a varosban.
Ezekben 430 vendéget tudtak elszallasolni, és 1300 vendéget pedig megebédeltetni®. Pécs
varos turizmusanak fogadasi feltételei a 30-as évek masodik felére jo szinvonalon kiépiiltek.

4.4. Innovativ termékfejlesztés

A turisztikai fejlesztésekben a termékszemléletii kdzelités csak a 20. szazad utolso évtizedei-
ben valt gyakorlatta. A 30-as években, még egyaltalan nem kiilonboztették meg a fogyasztok
motivaltsaga és az attrakciok jellege alapjan a kiilonboz6 turisztikai termékeket. Ennek elle-
nére érdemes megvizsgalnunk azt, hogy elédjeink milyen koriiltekintéen és atgondoltan fog-
tak hozza a turizmus fejlesztéséhez. A vizsgalt levéltari anyagokbol és a Dunantul folyoirat
tudositasaibol az korvonalazodik, hogy a {6 fejlesztési hangsuly alapvetden 2 terméktipuson
volt, a kulturalis turizmuson és az dkoturizmuson. (Természetesen, mint ahogyan az e¢lébb
mar utaltam ra, ezek a kategériak akkor még nem Iéteztek.)

Az okoturizmus motorja a Mecsek Egyesiilet volt. Az egyesiiletnek tobb mint 2000 tagja
volt, kdztlik a varos legbefolyasosabb polgarjaival. Aktiv és kezdeményezo volt, és ami ennél
is fontosabb, jelent6s tokével is rendelkezett. Ez tette lehetévé, hogy megépitse a turista- és
idiilészallasat, hogy karbantartsa a Mecsek tiratutvonalait €s turista hdzait. A pécsiek sza-
mara ezekben az években fontosabb volt a Mecsek, mint napjainkban. Itt jegyezzikk meg,
hogy Pécs tehetdsebb polgarai maganvagyonukbol is adakoztak a fejlesztésekhez: pl. a Pécs
feletti varosi erdok legszebb sétautja, a Rotary korsétany (ma mar tandsvény) is ekkor épiilt,
az 1930-as évek elején, Ereth Ede, néhai bérgyari vezérigazgaté maganadomanyabol. A Me-
csek a varos idegenforgalmi kinalatanak egyik kdzponti eleme volt. Még a filléres vonatok
kozonseget is felvitték a Mecsekre, hogy megcesodalhassak a varos csodalatos panoramajat.
Népszert kilatopontokat épitettek, kialakult a ma is hasznalt jelzett turista uthalozat, és sza-
mos erdei turistaszallds és menedékhely varta a vendégeket. 1935-ben a mecseki kirandula-
sok Osztonzésére tajékoztatd tablakat allitottak fel a Széchenyi téren. ,Mintha csak valami
osztrak tablarol mintaztak volna”- irta lelkesen a Dunantil.®

A masik kiemelést érdemld turisztikai terméktipus a kulturalis turizmus volt. 1933-t6l
megrendezték a Pécsi Unnepi Hét kulturalis rendezvénysorozatot. Az idegenforgalmi iroda

8 GONDA (2005): 1. rész. 77.
8 Dundntul, 1935. december 18.
8 Dundntul, 1931. februér 11.
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Osztonozte a kiilonbozo kongresszusok pécsi megrendezését (P1. 1934-ben Orszagos tigyvéd
kongresszus). 1934-ben elkésziilt a belvarosi szabadtéri szinpad és 1935-t61 két helyszinen
(a belvarosban ¢és a Tettyén) bonyolitottak le a szabadtéri jatékokat. Ugyancsak korszeri
kezdeményezés volt az 1934. szeptember 2-an megtartott nagyszabasu repiilénap is. 1934-t61
szeptemberben Pécsi Bornapokat szerveztek, amely a mai modern gasztrofesztivaloknak volt
az eléde. A varosba latogato egyéni vendégek és szervezett csoportok szamara dsszeallitott
programcsomagok meghatarozo elemei voltak a varos orokségi értékeinek reprezentans ele-
mei: az ,,0skeresztény sirkamrak”, a Zsolnay gyar és mizeum, a Székesegyhaz stb.

1936-ban pedig igazi nagyszabasu turisztikai eseményt is szervezett a varos, amikor is a
Pécsi Unnepi Jatékok keretében bemutattak a Missa Sollemnis-t.

4.5. Modern marketingtevékenység

A vendégforgalom novelésére korszerli marketingeszkozoket hasznaltak. 1931-ben ,,a ma-
gyar kdzonség szinte hisztérias kiilfold imadataval szemben” az Orszagos Filmiroda Rt. a
magyar varosok szépségére terelné a figyelmet. Ezért a jelentdsebb varosokrol hangosfil-
met készitettek.?” 1934-ben a varosi idegenforgalmi iroda az 6szi idegenforgalmi szezon
népszertisitésére kampanyt szervezett. A marketingmunkaban megjelentek a prospektusok,
plakatok, képeslapok, programfiizetek, bélyegek. Az orszag mas varosaiban radio- és mozi
reklambol értesiilhettek az emberek Pécs attrakcioirdl. Ma is korszerii gondolatnak szami-
tana a helyi termékek turisztikai hasznositasanak az elétérbe allitasa. Ezt a célt szolgalta az
idegenforgalmi iroda 4ltal kezdeményezett sz016-, bor-, virag- és mézkiallitas és a ,,vilag-
szerte ismert” pécsi barack beillesztése a kinalatba.®® Kimondottan a turistak igényeinek
a kielégitésére egyedi ajandéktargyakat terveztettek és gyarttattak. Népszertiek voltak a
botjelvények, a Zsolnay ajandéktargyak és az ugyancsak az idegenforgalmi iroda kezde-
ményezésére gyartani kezdett Mecseki Gyogyitoka. A vasarlasdsztonzés ma is hasznalt
formajat a kedvezményt add szelvényfiizetet is bevezették, 20 % kedvezményt nyujtva
a vasarloknak a kiilonb6z6 belépokbol és vendéglatasbol. Ugyancsak az idegenforgalmi
iroda anyagi timogatasaval és népszerl szinészek kozremiikodésével valosult meg 1937-
ben a Hotel Kikelet cimii nagysikerii mozifilm. Es végezetiil megemlitem még az Egy nap
Pécsett cimii, Hamerli Antal altal készitett filmet, melyet a filléres vonatok kdzonségének
varoson beliili mozgasa inspiralt.

4.6. A varos idegenforgalmanak eredményei szimokban

Az idegenforgalom fejlesztésébe fektetett energia meghozta a gyiimodlcsét. Rendszeresen
nagy drommel szdmolt be a javuld vendégforgalmi adatokrdl a Dunantul. Az adatok forrasaul
az idegenforgalmi hivatal statisztikaja szolgalt.® Ez alapjan 1934-ben arrol tudositottak, hogy
a varos idegenforgalma az el6z6 évihez képest 28 000 fével boviilt. 1933-ban még csak 30

8 Dundntil, 1931. augusztus 4.

8 Dundntil, 1934. december 2.
8 Dundntil, 1936. aprilis 6.
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120 “bejelentett idegen” jart a varosban, 1934-ben pedig mar 58 608 {6 (ebbdl 1871 kiilfoldi).
A belfoldi vendégek kozil tobb mint tizezren a filléres vonatokkal érkeztek, tanulmanyi ki-
randulas céljabol pedig 1 766 f6 latogatott Pécsre. Maganszallashelyen megszallt 29 634 6,
szallodaban pedig 14 433. A kovetkezd években a novekedés dinamikaja joval kisebb volt,
de évrdl évre nétt a varos turizmusa. 1936-ban 63000 vendég érkezett a varosba, koziiliik
mar 2 579 volt a kiilfoldi.”® 1938-ban mar meghaladta a 70 000-ret a varos irant érdekl6d6
turistak szama. 2 606 kiilfoldi érkezett, akik koziil 1 206 szallodaban szallt meg, 614-en
maganszallast vettek igénybe. A belfoldi vendégek szama 69 117 volt, akik koziil szallodai
ellatast vett igénybe 23 194 16, és maganszallashelyet hasznalt 31 196 6. A filléres vonatok
kis mértékben vesztettek a fontossagukbol, de még igy is 6 614-en ezzel érkeztek. Megsza-
porodtak a szervezett csoportos utazasok Pécsre, ¢és jellegiiket tekintve igen valtozatos képet
mutatnak. ”Majusban 44 f6s francia csoport, juliusban 14 {6 amerikai vendég, juliusban len-
gyel cserkészek 8 f6, lovastura 7 {6, lengyel foiskolasok 20 f6, augusztusban VI. lovasttra 9
16, keszthelyi nyari egyetem 14 f6, lengyel didkcsoport 13 6, német didkcsoport 114 f6, an-
gol csoport 17 £6, amerikai magyar csoport 33 f6.” Szinesitette a beutazod programokat az is,
hogy 23 foével repiilégépes csillagtura érkezett Pécsre, Eszékrdl pedig kiilonvonattal utazott
a varosba 480 vendég. A szamok azt igazoljak, hogy Pécs varosban a turizmus ténylegesen
jelentés gazdasagi agazatta valt. A varos tamogatasanak, a helyi lakossag idegenforgalom

crer

zarkozott a kedvelt magyarorszagi célpontok kozé.

Osszefoglalas

Pécs az orszag egyik leggyorsabban fejlodé varosa volt a 19. szazad mésodik felében. Ez a
lendiilet a szazadfordulon talnyulva az elsé vilaghabortig tartott. Azt kdvetéen azonban a
szerb megszalas 3 éve, majd a gazdasagi vilagvalsag fokozottan éreztette negativ hatasat a
varos gazdasagi életében. A gazdasagi és a varosfejlesztési folyamatok feler6sddésével egy-
idejileg megindult Pécs varos idegenforgalmanak a tudatos fejlesztése. ,,Az idegenforga-
lom nem sablonos, évrdl-évre megismételt valtozatlan korforgas, hanem minden alkalommal
megujuld, 6rokké otletes, belsd megszervezés és egylitt munkalkodas eredménye.”! fogal-
mazta meg egy lelkes polgar olvasdi levelében. Mint ahogyan az el6z6kbol lathattuk, sem
Otletességbdl, sem az egyiitt munkalkodasbol nem volt hiany ezekben az években. Sajnos a
haborts késziilédés, majd a II. vilaghdbort megszakitotta ezt a lendiiletes fejlédést, és tobb
mint két évtizednek kellett eltelnie ahhoz, hogy a 60-as években tjra elkezdédhessen Pécs
turizmusanak a fellendiilése. A 30-as évek eredményei azonban napjaink turizmusara is ha-
tassal vannak.

0 Dundntul, 1939. januar 17.
' Dundntul, 1938. oktdber 26.
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A Spartan Race, mint atipikus, piacvezeto
sportturisztikai vonzeré komplex elemzése
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Absztrakt

A sportturizmus a XXI. szazad felértékel6do turisztikai terméke, amely minden részteriiletén
rendkiviili iitemben fejlédik hazai és nemzetkozi [éptékben egyarant. Az 10j sportturisztikai
vonzerdk koziil a hazankban alig néhany éve megjelend Spartan Race tekinthetd piacvezetod-
nek, amely képes elérni, hogy egy adott hétvégére kozel tizezer embert vonzzon nem kiemelt
turisztikai desztinaciokba (pl. Nagykanizsa).

A kutatas eredményei jol mutatjak, hogy egy rendkiviil atipikus vonzerérél beszélhetiink
mind kinalati, mind keresleti oldalrol egyarant. A kinalati oldal a turizmus targyi feltételeit
tekintve hianyos, mivel nem torekszik kapcsolodasra elsédleges és masodlagos turisztikai
szuprastrukturahoz.

A szervezOk nem alkalmaznak hagyomanyos formaban turizmusmarketinget, disztribuci-
ot vagy kozvetitd szektort, e helyett a keresletet motivaljak a termék népszerisitésére. A ke-
reslet motivacidja is specifikusnak tekinthetd, mivel a Spartan Race esetében a turisztikai
¢lmény (a verseny teljesitése) elmaradasa vizsgalatunk alapjan rendkiviil hasonlo6 elégedett-
séget valt ki, mint a verseny sikeres teljesitése.

Kulcsszavak: sportturizmus, Spartan Race, atipikus turisztikai termék
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Abstract

Sport tourism is an appreciated tourism product of the 21* century, showing an extremely
rapid development in all of its sub-sectors both in Hungary and internationally.

Out of these, the market leader in Hungary is the Spartan Race that was first organised a
few years ago, only. Now it attracts almost ten thousand visitors for one weekend, to tourism
destinations otherwise not in the first line (e.g. Nagykanizsa).

The research findings clearly demonstrate that this is an atypical attraction as regards both
its demand and supply side. The supply side is deficient, as regards the material conditions
of tourism, as there is no effort for a connection to the primary and secondary touristic su-
prastructure.

The organisers do not apply tourism marketing, distribution or mediators in the tra-
ditional form; instead they motivate the demand side for the propaganda of this product.

The motivation of the demand is also specific, as in the case of the Spartan Race the loss
of the tourism experience (completion of the race) leads to a satisfaction very similar to the
successful completion of the race.

Keywords: sport tourism, Spartan Race, atypical tourism product
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Bevezetés

A sportturizmus napjaink egyik leginkabb prosperalo turisztikai terméke, amely mind a ver-
senysport, mind a szabadidésport részteriiletén rohamos litemben fejlédik hazai és nemzet-
kozi szintereken egyarant. Magyarorszagon a Balaton-attiszas ¢s a futoversenyek jelentették
a szabadidds sportesemények legmagasabb szintjét hosszu ideig, azonban az elmult évtized-
ben tobb olyan alternativ sportrendezvény jelent meg, amely nem csupan tizezres nagysagu
keresletet vonz, hanem emellett kiemelkedd koltési hajlandosagot is indukal (MARTON et
al. 2019).

Magyarorszagon az elmult évtizedben jelentek meg a nem tradicionalis sportokhoz koto-
dé6 szabadiddsport tomegrendezvények, amelyek gyakorlatilag azonnal rendkiviili volument
keresletet eredményeztek.

Ezek koziil a hazankban alig néhany éve megjelend Spartan Race tekinthetd piacvezetd-
nek, amely képes elérni, hogy egy adott hétvégére kdzel tizezer embert vonzzon nem kiemelt
turisztikai desztinaciokba (pl. Nagykanizsa), és amelynek soran minden résztvevo nagysag-
rendileg egy olcso, egyhetes tengerparti nyaralas arat fizesse ki a kétnapos részvételért.

A verseny, mint turisztikai vonzeré minden tekintetben atipikus jegyeket hordoz a kina-
latatol, az értékesitésén at a kereslete fogyasztasi szokasaig, igy ,,jo példaként” is definial-
haté a piacon. Ennek alapja, hogy hazankban (ahogy a globalis piacon is) a Spartan Race
szervezése a hagyomanyos (sport)eseményszervezéstol eltérd metodikaval zajlik, amelynek
kovetkezményeként a verseny sportturisztikai jellemzo6i is eltérést fognak mutatni.

Fontos szempont tovabba, hogy az érdekelt keresleti szegmensek olyan elsédleges és
masodlagos fogyasztasi motivaciot mutatnak, amely tulmutat a hagyomanyos értelemben
vett sportturisztikai fogyasztason, mivel egyrészt életmodvaltast eredményez a folyamatos
részvétel, masrészrdl pedig adott esetben a turisztikai élmény elmaradésa (a verseny teljesi-
tésének elmaradésa) vizsgalatunk alapjan nem a termék fogyasztasabol valo kimaradast fogja
eredményezni, hanem éppen a visszatérd fogyasztast.

1. Célok

A tanulmany egy nagy volumen( kutatds részegysége, amely turisztikai aspektusokbol
komplex moédon, széleskortien elemzi és értékeli a Spartan Race-t, mivel a rendezvény atipi-
kus felépitése és mikodése egyfajta kovetendd példaként funkcional(hat) az alternativ turiz-
musfejlesztés tekintetében.

Jelen munka elsédleges célja bemutatni a Spartan Race-t, mint turisztikai terméket és
annak mukodését, illetve annak kinalati és keresleti jellemzoit, fokuszalva a hagyomanyos
(sport)turisztikai vonzeréktdl valo eltérésekre €s azok okaira, hatasaira.

Tovabbi cél értelmezni a vonzerd miikodését és dinamikajat, illetve az ebbdl eredd ha-
tasrendszert, amely révén a rendezvény néhany év alatt a legrentabilisebb sportturisztikai
termékke valt a hazai turizmus piacan.
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2. Modszerek

Az alkalmazott modszertan egyrészt magaban foglalja a szekunder adatok értékelését, mas-
részt ezek eredményei kiegészitésre keriiltek primer vizsgalatokkal.

A vizsgalat els6 1épéseként azonositasra és értékelésre keriilt a Spartan Race kialakulasa
¢és fejlodése, illetve adaptalasa a kdzép-eurdpai orszagokra, majd ezt kovetden masodik 1¢-
pésként a turisztikai termékszemléletii értékelés tortént meg (vonzerd kategorizalas, a termék
targyi feltételeinek egymasra épiilése stb.). Harmadik 1épésként pedig a kereslet felmérését
végeztiik el egy komplex fogyasztdi magatartast vizsgalo online kérddivvel (n=465, ami az
atlagos 10000 részvevo tekintetében kozel 5%-os minta), amelyet kizarolag a versenyek 18
év folotti résztvevoi toltottek ki.

3. Eredmények
3.1. A Spartan Race, mint turisztikai vonzeré Magyarorszagon

A Spartan Race, amely a modern kihivason alapuld szabadidés sportok globalis szinten
is kiemelkedd rendezvénye, 2014-ben keriilt eldszor megrendezésre Magyarorszagon.
A sportag tulajdonképpen egy extrém terepakadaly-versenyt jelent kiilonboz6 tavokon id6-
re, a futamokban eltéré nehézségi szintekkel (Sprint — kezdd szint, Super — kdzepes szint,
Beast - extrém nehézségii szint), amely rendkiviili fizikai és mentalis felkésziilést igényel.

Minden verseny egy versenysorozat részét képezi. A hazankban megrendezésre keriil6
évi 3 verseny, amelyek a kelet-kdzép eurdpai orszagok csupdn tizenhat eseményének (ez je-
lenti a sportag egy szezonjat lefedve az egész évet) részét képezik; tehat a rendezvény eleve
kizarolag nemzetkozi szinten miikodik (1. tablazat).

1. tablazat: A Spartan Race 2019-es versenynaptdara

Orszag Versenyek szama Helyszinek
Csehorszag 4 Vratislavice
Kutna Hora

Dolni Morova

Lipno
Lengyelorszag 2 Zakopane
Krynica
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Magyarorszag 3 Nagykanizsa
Eplény
Kazincbarcika
Romania 2 Poiana Brasov

Cluj-Napoca

Szlovakia 5 Slovak Paradise
Pezinok
Kubinska Hola
Valcianska Dolina 2x

Forras: www.spartanrace.hu

A versenyek megjelenésiik 6ta megfelelnek a szabadidds sportturisztikai vonzerék minden
feltételének: elsddleges sportfogyasztasi motivacioju utazasok vendégéjszaka eltdltésével (a
versenyek altalaban egy teljes hétvégén at zajlanak) foként hagyomanyos értelemben nem ki-
emelt turisztikai desztinaciokban, illetve szamos kiegészit6 - turisztikai - szolgaltatast vesz-
nek igénybe a résztvevék (MARTON 2015, CSAPO 2016).

Tovabbi sajatos jellemvondsa sportturisztikai szempontbol, hogy olyan teriileteket/tele-
ptléseket képes turisztikailag aktivalni, amelyek a rendezvény nélkiil nem, vagy csak mini-

malis idegenforgalommal birnak (MARTON 2015).
3.2. A Spartan Race kinalata

A Spartan Race kinalati elemei felépitésiikben és mitkodésiikben is jelentds eltérést mutatnak
a hagyomanyos turisztikai termékekétél. Ebbol adodoan ezeknek a jellemzéknek bemutatasa
¢s értékelése a turizmus targyi feltételeinek egymasra épiilésének tipikustdl valo eltéréseivel
szemléltethetdk a leghatékonyabban, tovabba ezen modszer révén jegyei azonnal Gsszevet-
het6k mas idegenforgalmi termékek kinalatanak elemeivel, ezaltal is személtetve a Spartan

Race atipikus jegyeit (2. tablazat).
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2. tablazat: A turizmus targyi feltételeinek egymdsra épiilése a Spartan Race esetén

Egészségturizmus Sportturizmus Spartan Race
Masodlagos o o
: kiegészit6 szolgéltatasok -
szuprastruktura
Elsddleges szup- . o o o )
- gyogyszallo a sipalya szallashelyei -
rastruktira
Idegenforgalmi o o .
) ) gyogyfirdd sipalya versenypalya
infrastruktura
Vonzerd gyogyviz domborzat verseny
Alap . TP
: : a vonzerd (telepiilési/természeti) kdrnyezete
infrastruktura

Forrds: MICHALKO 2004 alapjan MARTON et al. 2019

Az alapinfrastruktira a hagyomanyos turisztikai termékek esetén mindazon kornyezeti ele-
mek metszetét jelenti, amelyben a tevékenység megvaldsul, ez természetesen a Spartan Race
estében is hasonloan miikodik.

A vonzerd esetében azonban mar jelentds eltérések tapasztalhatok, mivel tipikus esetben
a vonzerodkre felépiild termék a telepitd tényezdi szempontjabdl (amennyiben az elementa-
ris feltételek teljesiilnek) szamos jellemzdje kiemelt fontossagh. Ilyen példaul, hogy a po-
tencialis desztindcid jelenleg milyen turisztikai jellemzdkkel bir, az 1 fejlesztések milyen
szinergidkat hoznak 1étre a korabbiakkal, mennyire elérhetd a célteriilet stb. A Spartan Race
szempontjabol ezek szinte mindegyike indifferens, egyrészt a vonzerd maga mobil, tovabba
gyakorlatilag barmilyen domborzati tipusra telepithetek a palyak, nem sziikséges egyéb ter-
mékek jelenléte a desztinacioban. Ebbdl adodik, hogy olyan helyszineken tudjak megrendez-
ni a versenyeket, ahol a hagyomanyos turizmus nem bir preferenciaval.

Az idegenforgalmi infrastruktiira esetében is jelentds atipikussag tapasztalhatd, hiszen mig
a hagyomanyos értelemben a modern tervezés ezen tényez6t a szuprastruktiraval egyiitt ke-
zeli, addig a verseny kizarélag ezen faktor alapjan keriil kialakitasra. Ez a gyakorlatban tigy
realizalodik, hogy mig egy modern flirdoberuhazas szervesen kotodik természeti tényezok-
hoz, szallashelyekhez, a minél jobb megkozelithetdséghez vagy éppen a nagyszamu kiegészitd
szolgaltatashoz, addig a Spartan Race kizarolag a sporttevékenységhez sziikséges elemekre
koncentralodik. Ezen elemekbdl épiilnek fel a versenyszamok (3. tablazat), amelyek szervezési
koncepcidja, hogy mindenki megtalalja benne a maga kihivasat. Ez a gyakorlatban azt jelenti,
hogy a gyermekversenytdl az 50 kilométeres egyéni tavon at a 48 6ras csapatversenyig szamos
kombinacio szerepel a palettan.
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3. tablazat: A Spartan Race f& versenyszamai

Verseny tipus Tav Akadalyok szama
Kids 0,75-1,5 km -
Sprint 5+ km 20+ db
Super 13+ km 25+ db
Beast 20+ km 30+ db
Ultra 50+ km 60+ db

Forras: www.spartanrace.hu

Tovabbi érdekesség, hogy a szervezdk nem hozzak nyilvanossagra sem a verseny utvonalat,
sem a konkrét akadalyok pontos szdmat és fajtait, ebbdl adodik, hogy a résztvevok kozvet-
leniil a versenyig minimalis informacidval rendelkeznek a rajuk vard kihivasokrol. Tobb
esetben fordult eld, hogy a minimum 5 kilométeres sprint szam a tav és akadalyok teljesitését
nézve, kozel 10 kilométert jelentett. Azonban primer felmérésiink alapjan ez a bizonytalan-
sagi faktor a kereslet részérdl extra motivaciot valt ki a részvételre.

Az elsédleges és a masodlagos szuprastrukturardl a Spartan Race tekintetében nem be-
sz¢lhetiink, ugyanis sem kozvetve, sem kozvetleniil nem kapcsolodik a termék szallashely-
hez, étkezéshez vagy egyéb kiegészitd, differenciald szolgaltatashoz. E tekintetben nem csu-
pan a hagyomanyos, hanem a sportturisztikai termékek kozott is atipikus, hiszen a kiilonb6z6
sportagak nagyrendezvényei is kivétel nélkil kotédnek elsédleges- és/vagy masodlagos
szuprastrukturalis elemekhez.

3.3. A kozvetit6 szektor helye és szerepe a Spartan Race esetén

A Spartan Race nem kapcsolodik semmilyen szempontboél a turizmus kdzvetito szektorahoz,
mint mas sportturisztikai termékek (pl. labdarugd Bajnokok Ligaja mérkézések vagy nem-
zetkozi sportrendezvények), amely mint barmelyik utazas megjelennek az utazasszervezok
és -kozvetitok kinalataban.

A szervezOk ehelyett koncentraltan, kizarolag a sajat honlapjukon keresztiil értékesitik
a részvételi jogot, amely szintén atipikus jellemvonas, hiszen a legtobb turisztikai termék
esetén az elsddleges cél a disztribucid tekintetében, hogy minél szélesebb korlien elérhetévé
tegyek a fogyasztok részére.

Mindennek egyik jelentds elonye, hogy nem kertil jutalék kifizetésre, illetve jelentdsen
csokken az adminisztracio, ami azonban veszélyt rejt magaban azzal, hogyha nincs meg a
rentabilitashoz sziikséges résztvevo, ugy az egész értékesitési rendszert Gijra kell tervezni. Ez
a problémakor azonban a magyarorszagi versenyeket egyaltalan nem érinti, ugyanis a rész-
vétel exponencialisan novekszik.
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A novekedés egyik legfébb tényezdje a Spartan Race marketingtevékenysége, amely-
nek alapja, hogy az esemény a résztvevok révén kerlil promotalasra, elsésorban a
kozosségi média feliileteken megjelend foként képek, videdk formajaban, megmu-
tatva a verseny minden elemét (1. abra). Mindezeken és a kozponti honlapon, illet-
ve hivatalos kozosségi média oldalakon tul azonban nem keriil alkalmazasra semmi-
lyen egyéb promocio, amely szintén atipikus marketingtevékenységnek tekinthetd
(MARTON et al. 2019).

1. abra: A résztvevék milyen platformon talalkoztak elészér a Spartan Race-el
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Forras: primer felmérés

3.4. A Spartan Race kereslete

A turizmus és ezaltal a sportturizmus kereslete is jelentds valtozasokon esett at az elmult
évtizedekben. A valtozasok f6 trendjei kozé tartoznak: az intenziv élmények és a kihivasok
keresése, vagy éppen az Snmegvalésito utazésok szervezése (CSAPO et al. 2018, GONDA
— CSAPO 2019).

A Spartan Race-t fogyaszto keresleti szegmenseknek éppen ezek a kdzos jellemvonasa-
ik. Ha a termékre iranyuld motivaciot tekintjiik (2. abra) jol lathato, hogy nem a klasszikus
turisztikai fogyasztasi preferenciakat jelolték meg a vizsgalat résztvevoi.

Tovabba, ha figyelembe vessziik, hogy a visszatérési hajlandosag - amely ez esetben
az ujrafogyasztast/ujraversenyzést jelenti - kozel 80%-os ratat mutat vizsgalatunk alapjan,
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illetve ha kiegészitjiikk azzal a tényez6vel, hogy ezt nem differencialja, hogy valaki sikeresen
fejezte-e be a versenyt vagy nem, akkor elmondhato, hogy e tekintetben a termék messzeme-
nden piacvezetd a sportturisztikai termékek kozott.

A masik jelentds fogyasztasi jellemzd, hogy a résztvevok tobbsége nem csupan a verse-
nyeken vesz részt, hanem egyre magasabb szintet céloz meg, amelyhez specialis edzéseket
abszolval, amelyek gyakorlatilag mar szinte minden nagyobb telepiilésen elérhetdek, tehat a
termékhez kiegészité termékként kapcsolodnak. Tovabba ebbdl adddoan a kereslet jelentds
része akarva-akaratlanul egészségesebben ¢él, javulnak a fizikai paraméterei, szemlélet- és
életmodvaltas alakul ki esetiikben, ami életminéség emelkedést is eredményez.

2. dbra: A résztvevék motivdcios tényezoi
5 fokozatu Likert skalan mérve, ahol 5 a teljesen egyetért, 1 az abszolut nem ért egyet
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Forrds: MARTON et al. 2019

A kereslet egy masik atipikus paramétere a szegmensek korcsoportonkénti megoszlasa (3.
abra), mivel a két f6 fogyasztoi korcsoport a 25-34 és a 35-44 éves halmazok. Ennek érdekes-
sége, hogy élettani szempontbol az utdbbi mar a fizikai teljesitéképessége zenitjén tal van,
de emellett gyakorlatilag minden korcsoport jelentdsen képviselteti magat, természetesen
alacsonyabb részarannyal a 18 év alattiak és a 45 év felettiek.
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3. abra: A résztvevok korcsoportok szerinti megoszldasa
35%

25%

2056

1056

5%

ox 1N

018 18-24 25-34 35-44 45

Forras: primer felmérés

Az iskolai végzettséget vizsgalva hasonlo eredményeket mértiink, mint a korcsoportok eseté-
ben. Ugyan vannak kisebb nagyobb eltérések, de szignifikans tobblet nem mutatkozik egyet-
len iskolai szint esetében sem. A nemek kdzotti megoszlas mutatott egyediil férfitbbletet,
amely a sportag jellegét tekintve megfelel a provizorikusan vart eredménynek.

A kereslet egy masik emlitést érdemld tényezdje, hogy ugyan szinte kivétel nélkiil
sportolnak/sportoltak valamit a Spartan Race-t megel6z6en (4. abra), azonban dontd tobb-
ségiik kizarolag sajat komfortzonajaban. Ez azt jelenti, hogy korabban nem vettek részt a
sportturizmusban, ebbdl adédéan elmondhatd, hogy ehhez a versenyrendszerhez csatlako-
zasuk révén, ezeken a rendezvényen vald részvétel okan valtak sportturistava. A vizsgalat
ezen eredménye pedig talmutat Snmagan, hiszen jol prezentalja azokat a belfoldi potencialis
turistakat, akik megfeleld vonzerdk hianyaban jelenleg nem vesznek részt a hazai (sport)

turizmusban.
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4. dbra: A résztvevdk aktiv sportfogyasztasi szokasai a Spartan Race-n kiviil

Forrds: primer felmérés

A kereslet altal mutatott koltési hajlandosag magas volumenti. A Spartan Race regisztracios
dijai (5. tablazat) koziil a legolcsobb egyéni ar 16640, mig a legdragabb 33600 forint, amely
kizarolag a nevezést tartalmazza, illetve egy regisztracidés csomagot. Azonban ehhez hoz-
zaadodik az utazas, a szallas és az étkezés koltsége, ami igy hazai viszonylatban jelentOs
kiadasnak szamit. Atlagosan a fejenkénti bekeriilési koltség 40-50 ezer forint alkalmanként,
de nem ritka az sem, hogy valaki ennek a duplajat kolti el egyetlen hétvége alatt. Ez az 6sszeg
jelenleg megegyezik egy olcsd, egyhetes tengerparti nyaralas, vagy egy olcsobb wellness
hétvége arszabasaval (természetesen koltdpénz nélkiil).

5. tablazat: A 2019-es Spartan Race Eplény és Kazincbarcika nevezési dijai

Kategoria/idoszak  elso regiszt- masodik harmadik verseny-
racios idé- regisztracios regisztracios napig
szak id6szak idészak
egyéni 19840 Ft 23360 Ft 26880 Ft 30400 Ft
Super | csapat 4+ 17856 Ft 21024 Ft 24192 Ft 30400 Ft
csapat 15+ 16864 Ft 19856 Ft 22848 Ft 30400 Ft
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egyéni 16640 Ft 20160 Ft 23680 Ft 27200 Ft

Sprint [ csapat 4+ 14976 Ft 18144 Ft 21312 Ft 27200 Ft
csapat 15+ 14144 Ft 17136 Ft 20128 Ft 27200 Ft

egyéni 23040 Ft 26560 Ft 30080 Ft 33600 Ft

Beast | csapat 4+ 20736 Ft 23904 Ft 27072 Ft 33600 Ft
csapat 15+ 19584 Ft 22576 Ft 25568 Ft 33600 Ft

Forras: www.spartanrace.hu

Emlitést érdemel tovabba az is, hogy a résztvevok ezt a kiaddst nem a hagyomanyos nyara-
lasaiktol vonjak el, hanem a diszkrecionalis jovedelmiik korabban masra forditott részébol
fedezik, ami szintén azt mutatja, hogy megfeleld termékfejlesztések révén a hazai lakossag
motivalhat6 tovabbi turisztikai termékek fogyasztasara.

3.5. A Spartan Race, mint a hazai turisztikai piac szerepléje

A Spartan Race, mint turisztikai vonzerd, illetve mint a bel6le felépiilé termék annak el-
lenére, hogy csupan néhany éve jelent meg Magyarorszagon, illetve a kdzép-kelet-
europai térben, azonnal sportturisztikai piac egyik vezet6jévé valt.

Ha a turizmuson belill egy termék ilyen révid id6n belill, ilyen rendkiviili médon felér-
tékelddik, az mindig az innovacids megoldasoknak koszonhetd: vagy olyan mddon, hogy a
hagyomanyos eljarasok keriilnek megujulasra, vagy pedig ugy, hogy atipikus megoldasokkal
operalnak a szervezék (OROSZI et al. 2017).

A vizsgélt versenysorozat egyértelmiien az utobbi kategdriaba tartozik, de nem csupan
popularitasa, hanem kiemelt rentabilitasa okén is. Ez nem tekinthet6 egyedinek a sporttu-
rizmus teriiletén, hiszen a rendszervaltast kdveten tobb példat is talalunk a sportturiszti-
kai termékek jelentds felértékeldédésére (pl. golfturizmus, vitorlazas stb.), azonban a nagy
volumenii sportrendezvények esetében, hazank viszonylataban a Spartan Race egyediilallo
felértékelodést mutatott (KISS et al. 2016).

A Spartan Race, mint piacvezetd sportturisztikai termék jovoképével kapcsolatban ter-
mészetesen az egyik legfontosabb kérdés a fenntarthatosaga a piacon elfoglalt szerepével
kapcsolatban. Ezt harom aspektusbdl lehet értelmezni: kdrnyezeti, gazdasagi és tarsadalmi
fenntarthatosag viszonylataban (RAFFAY — MARTON 2018).

Kornyezeti szempontbol a termék minden tekintetben fenntarthato, mivel egyrészt a hoz-
za kapcsolodo eszkdzok mindegyike mobil és semmiféle irreverzibilis valtozast nem indu-
kalnak a kornyezetben a telepités soran, illetve masrészt a termék fogyasztasa soran sincs
jelent6s kornyezetkarosito folyamat.

A gazdasagi fenntarthatosag vizsgalata soran mar kérdésként felmertil az iddtényezd.
A termék ugyan még nem érte el a turisztikai desztinacidok/termékek fejléddési ciklusa szem-
pontjabol sem a konszolidacios, sem a stagnalod fazist - évrdl évre dinamikusan fejlodik -,
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azonban meg kell jegyezni, hogy belathatd idén beliil csokkenni fog ez a ndvekedés a poten-
cialis fogyasztok véges szama okan (BUTLER 1980).

Tarsadalmi fenntarthatosag szempontjabol pedig egy merdben mas kérdés vizsgalata
adekvat: mekkora a valddi fogyasztdi koron beliil a rovid idéintervallumu fogyasztok aranya,
akik csupan periodikusan fogyasztjak a terméket, annak kiemelt piaci pozicidja okan. Ha
hagyomanyos megkozelitésben vizsgaljuk, akkor kozéptavon meg fog kezdddni a visszaesés,
és a szervezOk kénytelenek lesznek tovabbi innovacios fejlesztések révén megujitani a Spar-
tan Race-t, ez altal Gjabb impulzusokkal motivalni a tarsadalom felé a termék fogyasztasat
(BUTLER 2011).

Osszefoglalis

A sportturizmus piacdn viszonylag ritka, ha egy termék a megjelenését kovetéen néhany ével
belill piacvezetove valik egy térségben. Erre a Spartan Race képes volt nem csupdn magyar-
orszagi, de kelet-kdzép-eurdpai viszonylatban egyarant. Ez komplex folyamatokra vezethet
vissza, amelyek egyiitt szinergikusan hatottak a keresletre.

Egyrészrol rendkiviil fontos volt, hogy a termék valodi innovacioként jelent meg, és nem
csupan marketingfogasként hasznaltak a fogalmat vasarlasdsztonzésre. Ennek hatasara a ter-
mékre iranyulo kereslet exponencialisan novekedett, ami ma mar alkalmanként meghaladja
a tizezer résztvevot versenyenként.

Masrészrol a termékhez kapcsolédd menedzsment megtaldlta azt a kindlati palettat,
amely gyakorlatilag minden szegmens igényeit kielégiti, amelyre szintén rendkiviil poziti-
van reagaltak a fogyasztok.

Harmadrészt a Spartan Race jellege egyre nagyobb tavokon, magasabb szinten torténd
versenyzésre 0sztonzi a résztvevoket, amely jelentds eldzetes felkésziilést igényel. Ez egy-
feldl szinergikusan erdsitett mas szolgaltatokat orszagszerte, akik felkészitik a résztvevoket
az egyre nagyobb teljesitményekre; masfeldl pedig ez altal a résztvevok életvitelébe beépiilt
a sport, amely célja végeredményben a versenyzés a Spartan Race-en, tehat a turisztikai céla
utazas.

Negyedrészt a tervezés soran a verseny arképzése biztositotta a fejlédés alapjait a renta-
bilitasa révén, tovabba az az atipikus marketingtevékenység is, amelyet hozza kapcsoltak a
részvevok bevonasaval, s amely ongerjeszté folyamatként érte el a tovabbi potencialis részt-
vevot €s tette a Spartan Race-t még inkabb rentabilissa.

Végiil pedig a termék teljes felépitése és mitkodése szamos atipikus jegyet visel magan,
amelyekkel egyenként is csak ritkan talalkozni a (sport)turizmus teriiletén. Attekintve a
versenyrendszer kialakulasat és fejlddési mutatdit, az alternativ turizmusfejlesztési eljarasok
tekintteé¢ben a Spartan Race egyértelmiien ,,j6 példaként” szolgal.
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Vizparti turizmus a Duna folyo mentén Magyarorszagon
— egy kérdoives felmérés alapjan

Poko Nikolett
Pécsi Tudomanyegyetem Kézgazdasagtudomanyi Kar, pokoniki@gmail.com

DOI: 10.33538/TVT.190402.6
Absztrakt

A tanulmanyban primer és szekunder modszerekkel vizsgalom a vizparti turizmus népszert-
ségét a magyar latogatok és turistak korében, elsdsorban utazasi szokasaikat, az utazasokat
befolyasolo tényezoket. A 2018 tavaszan megvalosuldo omnibuszos kérdéives lekérdezés f6
motivacidja a magyarorszagi vizpartok népszertiségének felmérése volt tobb szempontbol.
Arra kerestem a valaszt, hogy mely vizpartok a leglatogatottabbak ma Magyarorszagon, mi-
lyen turisztikai kinalatot vennének igénybe a vizpartok latogatoi. Fontos volt egy aktualis
kép meghatarozasa a belfoldi vizpartok latogatottsagardl, a vizparton toltott tevékenységek-
16l, elérhetd szolgaltatasokrol, figyelembe véve a folyami vizparti és toparti lehetdségeket.
A folyami vizparti turizmus esetében a Dunat vettem példaul, ahol a hajozas tobb formaja is
megvaldsithatd, mas folydinkhoz képest. Magyarorszagon a belfoldi latogatokat és turista-
kat tekintve, az elmult években folyamatosan emelkedett az érdeklédés a belfoldi vizpartok,
folyopartok, topartok irant. A tanulmany elsddleges célja volt a belfoldi vizparti latogatoi
szokasok és motivaciok feltarasa, a latogatok véleménye alapjan a turisztikai és kozvetetten
turisztikai szolgaltatasokrol, turisztikai fejlesztési lehetoségekrol.

Kulcsszavak: vizparti turizmus, természeti turizmus, Duna, folyami turizmus
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Abstract

The main motivation of the omnibus questionnaire survey conducted in the spring of 2018
was the study of Hungarian waterfronts from several aspects. Which waterfronts are the most
popular in the country today, what kind of supply is needed in tourism by the visitors? It was
important to define a current picture of the popularity of waterfronts in Hungary, the activities
on the waterfront and the services available, especially the attractiveness of the Danube com-
pared to the other water destinations. In Europe, a great boost was observed in river tourism,
so it was assumed by the creation of the questionnaire that domestic visitors and tourists were
also interested in domestic waterfronts. The primary purpose of the study is to focus scientific
attention on domestic waterfront visitor habits, on the tourism development opportunities
explored by the questionnaire, the needs and opinions of visitors, and the need of quality
improvement in services belonging directly or indirectly to tourism services.

Keywords: waterfront tourism in Hungary, green tourism, Danube, river tourism
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Bevezetés

Magyarorszag gazdagon ellatott vizpartokkal, a folyopartok és topartok kedvelt tidiilési cél-
pontok, ahol a latogatdk foleg csaladdal, baratokkal, szivesen toltik szabadidejiiket példaul
a Balatonnal, a Dunakanyarban, vagy a Tisza-tonal. A magyarorszagi folyok, tavak a turisz-
tikai kinalatban igen valtozatosak, kedvelt turisztikai desztinaciok a kozépszakasz jellegii
folydszakaszok, ahol a sodras nem tul erds, sekélyvizii a strand és homokos a part, a hémér-
séklet kedvez a hosszabb fiirdési szezonnak, tobbgeneracios és kisgyermekes csaladoknak
(KOLLARIK 1992). Sokan &sszekapcsoljak a vizparti iidiilést, pihenést sportoldsi tevé-
kenységekkel, jellemzden vitorlazassal, horgaszattal, Skoturizmussal (DAVID et al. 2009),
vagy kozlekedési infrastrukturahoz kétik (REMENYIK — TOTH 2013, PUCZKO — RATZ
2005). A vizi és vizparti turizmus jelenségének egyik meghatarozasa (CSAPO 2009) alapjan
,»az aktiv turizmus részét képezd olyan turisztikai forma, illetve szabadidds tevékenység,
melyben a turista, vagy latogaté turisztikai tevékenységét természetes és mesterséges, folyod,
vagy allovizekhez kothetben végzi”.

Jelen tanulmany a magyarok vizparti iidiilési szokasait vizsgalja egy 2018-as 1000 fos
mintavételes kérdéives felmérés alapjan. Erinti a sportturizmust, 6koturizmust, falusi turiz-
must, aktiv és passziv turizmus tobb részét is, de elsésorban a vizparti turizmusrél szol.
A magyarorszagi vizparti turizmus jellemzdit jelen vizsgalatot megel6zden egy hasonld ku-
tatds elézte meg, a Magyar Turizmus Zrt. M.A.S.T. 2007-es, ezer fét érinté mintavételes
felmérése. Feltehetjiik tehat a kérdést, hogy valtozott-e a belfoldi vizparti tdiiléturizmus
az elmult évtizedben, melyek az altalanos jellemzok, melyek a mai latogatéi motivaciok,
vélemények, elvarasok a vizparti idiilésekkel kapcsolatban.

1. A magyarorszagi vizparti iidiilo turizmus szakirodalmi attekintése

A vizi és vizparti turizmus elméletét és gyakorlatat illetden tobb tényezot kell figyelembe
venni. Fejlédésének folyamata szamos kultirahoz vezethetd vissza, a kiilonb6z6 vizi koz-
lekedési eszkozok sok technologiai ujitason estek at. Mar a gérogok is hajoztak a Dunan,
kialakitva kikotoket, pihendhelyeket. A romaiak, majd a torokok fiirdoket épitettek, melyek-
nek maradvanyaival ma is talalkozhatunk. A 17. szazadtol megkezdddtek vilagszerte a vizi
sportversenyek, vizi klubok alakultak. Az tidiil6helyek vasuttal is konnyen megkozelithetdek
voltak, egyre tobb fiird6t, vizi létesitményt alakitottak ki, béviiltek a versenykategoriak, a
vitorlas versenyek mellett megjelentek a szorfversenyek €s a buvarversenyek is, mar a 19.
szazadban. Kialakultak a kedvelt eurdpai tidiiléhelyek, példaul Franciaorszagban az Azur
part, Anglidban Bath és Brighton, Németorszagban Baden-Baden, Csehorszagban Mariafiir-
do, vagy Karlovy Vary.

A magyarorszagi vizek foldrajzi elhelyezkedését mar I11. Béla korabdl is lathatjuk térké-
peken, a torok 1dokbol pedig részletes leirasok talalhatdak a magyarorszagi gyogyvizekrol,
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elhelyezkedéstikrol. A 19. szazadtdl Magyarorszagon is megjelentek a vizi sportegyesiiletek,
elindultak a g6zhajok a Dunan és a Balatonon, vitorlasok a Fertd-tavon és a Velencei-tavon
is. Szallodak épiiltek a gyogyvizek kornyékére, kialakultak a népszer(i nyari vizparti tidiil6-
helyek (BELUSZKY — GYORI 2005, BELUSZKY 1999, CSAPO — DARABOS 2010,
SZABO 1993). Az 1970-es évektdl elkezdddtek a szervezett vizi tirak, vizi tira vezeték kép-
zése (KONCZOS 2003), kialakultak, vagy tovabb fejlodtek a hazai vizparti turizmus kedvelt
tidiildkorzetei, mint példaul Balatonfiired, Keszthely, vagy a Dunakanyar (BANHIDI 2013,
MICHALKO 2004). A 90-es évekté] felfedezte a belfoldi turizmus a magyarorszagi nemzeti
parkokat, elindult a falusi turizmus, az 6koturizmus, megerdsitve a hozzajuk kapcsolodo vizi
turisztikai vonzerékkel. A 80-as években nemzetkozi szinten, a 90-es évektdl belfoldon is
megkezdddtek a vizparti fejlesztések, a kozlekedést segitd és kdrnyezetvédelmi beruhdzasok
mellett a kifejezetten rekredcios célu vizi turisztikai fejlesztések. 2002-ben valosult meg a
,Parizsi Plazs”, ahol a francia févaros lak6i homokos strandon fiirdézhettek. Hamar népsze-
rt lett a helyi lakosok és a turistak korében is, szamos eurdpai kovetdre talalt, igy Berlin és
Briisszel utan Budapesten is kialakultak a fiird6zésre kijel6lt, varosi agglomeraciohoz tartozo
folyopartok, strandok (SZABO 2006).

A vizpartok menti telepiilések gazdasagi és kornyezeti tényezdit elemzd tanulmany
(DONKA —HUSZTI 2011, DAVID et al. 2009) Eszak- és Kelet-Magyarorszagon, valamint
orszagos viszonylatban vizsgalta a folydk menti telepiilések legfontosabb tarsadalmi-gazda-
sagi folyamatait, turizmusat térinformatikai modszer segitségével. A szallasféréhelyek és a
vendégforgalom Osszehasonlitasaval vizsgaltak, hogy a folyok altal érintett telepiilések, fiig-
getlenil attdl, hogy az orszag keleti vagy nyugati részén talalhatdak, sok tekintetben hasonlod
jellemzdket mutatnak-e. A vizsgalt folyoszakaszok koziil a Duna felsé ¢és kdzépso szakasza
emelhetd ki, melynek tarsadalmi-gazdasagi fejlettsége orszagos atlag feletti. A hazai folyo
menti telepiilések dontd része orszagos viszonylatban hatranyos helyzetiinek tekinthetd.
Hoover index alapjan a szakaszok legnagyobb részében a teriileti kiilonbségek viszonylag
kicsik. A szakaszok telepiiléseinek elérhet6ségi helyzetét elérhetdségi potencialmodell sze-
rint elemezve, a vizsgalt telepiilések korében minél kedvezobb az elérhetdségi helyzet, annal
fejlettebb az adott telepiilés. Utmodell segitségével az elérhetdség hatdsa nem kozvetleniil,
hanem elsdsorban a tarsadalmi-gazdasagi helyzetet leird mutatokon keresztiil, kdzvetetten
jelenik meg a folyé menti térségekben (DAVID — MICHALKO 2008).

A kiilonféle adottsagokkal rendelkezd tavak eltérd idegenforgalmi profillal rendelkez-
nek és kiilonbozo fejlesztési kihivasokkal néznek szembe. A toturizmus az idegenforgalom
azon aga, ahol a t6 felkeresése a latogatd f6 motivacioja, illetve amelyben a to6 meghatarozo
tényez6 az élményszerzésben. A tavak fontos természeti értéket képviselnek és szamtalan
modon hasznosithatoak, de napjainkban egyre inkabb a kiilonféle turisztikai hasznositasok
kertilnek eldtérbe. Ez azonban gyakran kornyezetvédelmi problémak jelentkezésével jar
egyiitt. A globalis klimavaltozas hatasai szintén sériilékeny desztinaciokka teszik a tavakat
(gondoljunk példaul a Ferté-t6 iszaposodasara, tobbszori teljes kiszaraddsara, a Tisza-to vi-
zellatasi és erdzios problémaira, az éghajlatvaltozassal ezek a veszélyek fokozodhatnak).
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Belfoldi vizparti tidiilési vizsgalatok egy-egy térséget ragadnak ki, mint a Balaton, Tisza-td,
Dunakanyar, de sziikséges lenne a belfoldi folyopartok és tavak vizi turisztikai vendégfor-
galmanak atfogo, orszagos szintii elemzése (REMENYIK — TOTH 2013, DAVID 2009).
A vizi turizmus fejlesztésére (MICHALKO — VIZI 2003) egyértelmiien fenntarthat6 és szé-
les korii lehetéségeket 1at. A vizparti tidiiléturizmus klasszikus pihenési forma, strandolassal,
horgaszattal, kerékparozassal kapcsolja Gssze a szakma és a latogatok, a turistak. (SZABO
2006, MICHALKO 2004) a falusi turizmus és a vizi turizmus 6sszekapcsoldsaban talalt
megoldasokat, amelyek nem oldjak meg egyértelmiien a falvak gazdasagi problémait, de
»alkalmas lehet helyi tarsadalom ¢és gazdasag mozgasba hozatalara”. Kiemelendd, hogy a
koztudatban a vizparti turizmus az ,,0lcsobb” kategoria és ,,alacsonyabb szolgaltatasi szin-
vonal” szerint szerepel, de az elmult 5 évben a jelen tanulmany 2018-as eredményeit dssze-
hasonlitva a 2013-as vizi turisztikai vizsgalattal (DONKA — HUSZTI 2011, DAVID et al.
2009) szintén alatamasztja, hogy foleg csaladok, atlagos jovedelemmel rendelkezok latogat-
jék a belfoldi vizpartokat, a tavakat, folyopartokat. Osszességében elmondhato, hogy a kis
szamu hazai kutatasok soran, a belfoldi vizparti turizmus egy-egy kiemelt részét vizsgaltak a
kutatok. A KSH adatbazisban kifejezetten kozvetlen adatok nem talalhatoak a vizparti turiz-
musroél, igy primer és szekunder vizsgalatok esetén nagy jelentésége van a kérdéives felmé-
réseken alapuld elemzéseknek, eredményeknek.

2. A kutatas modszertana

A kutatdsi modszertan része volt primer kutatas és szekunder forrasok vizsgalata egya-
rant. Szekunder forrasok vizsgalataként a megjelent szakirodalmak és vizsgalati eredmé-
nyek attekintésével (BELUSZKY — GYORI 2005, DONKA — HUSZTI 2011, DAVID
et al. 2009) kijelenthetd, hogy sziikséges egy nagy mintaszamu kutatds orszagos szinten a
vizparti turizmusrol. A tanulmanyban bemutatott kérdéives felmérés az EFOP-3.6.3-VE-
KOP-16-2017-00007 ,,Tehetségbdl fiatal kutatdo — A kutatoi életpalyat tiamogato tevékenysé-
gek a felsdoktatasban” cimii palyazat (a tovabbiakban: Projekt) keretében valosult meg 2018
tavaszan. Az adatfelvétel 1000 f6s mintavétellel omnibusz kutatas keretében zajlott, online,
orszagos reprezentativitast figyelembe véve, a 18 — 65 éves lakossagra (nem, életkor és lako-
hely telepiiléstipusa szerinti reprezentativ mintan).

A feltett kérdések osszeallitasanal elsédleges szempont volt, hogy atfogd eredmények
sziilessenek majd a magyar, els6sorban belfoldi vizparti (és vizi) turizmusrol, igényekrol, fi-
zetési hajlandosagrol, hogy kideriiljon, milyen aranyban mely vizparti desztinaciok a legnép-
szerlibbek, melyek a vizpart kivalasztasaban megjelend motivaciok, befolyasolo tényezok.
A kérdéivben néhany kérdés a Duna vizparti latogatottsagahoz tartozik, mint belfoldi vizi
turisztikai vonzerd vizsgalata. Mivel a Dunan zajl6 folyami turizmusra nagyobb nemzetk6zi
figyelem jutott az elmult években, kiemelten Budapestre, a fovaros attraktivitasara, amelyben
a Dunanak is nagy szerepe van, ezért is fontosnak véltem, hogy a belfoldi igényeket, motiva-
ciot, latogatottsagot elsésorban a Duna kapcsolataban vizsgalja. (A Tisza és mas vizparti te-
riiletek is fontosak a magyar idiil6 turizmusban, amint az a kérd6iv eredményeiben lathato.)
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A KSH adatbazisbol Geoda programmal készitett térképen abrazolom a magyarorszagi te-
lepiilésekre bonthaté vendégéjszakak szamanak alakuldsat 2018-ban, Budapestet kivéve.
A kutatas Iényege, hogy vizualisan is bemutathato legyen a vendégéjszakak szamanak alaku-
lasa az egyes telepiiléseken, térben, hogy melyik teriiletek népszeriibbek és melyek kevésbé.
Az adatallomany tartalmazza a 3 155 magyarorszagi telepiilést (az eredeti adatbazisban ben-
ne voltak a budapesti keriiletek is), de a KSH adatbazisban talalt orszagos adatokkal egyez-
tetve, atalakitva shp file-ra, lathato, hogy nem minden foldrajzilag adminisztralt telepiilésen
toltottek el vendégéjszakat (4. bra).

3. A kutatas eredményei
3.1. A vizparti iidiilés helye és szerepe a magyar lakossag utazasi szokasaiban

A 27 kérdésbol allo kérddivet 1000 6 toltotte ki, 10 fével tobb nd, mint férfi. A legfiatalabb
résztvevd 18 éves, mig a legiddsebb 65 éves volt, az atlag életkor 42 év. Csaladi allapotukat
tekintve 74,1% hazas vagy kapcsolatban ¢él, 25,9% egyediilallo, elvalt vagy 6zvegy. Vég-
zettséget tekintve a legtobben kozépfoku végzettséggel rendelkeztek, felséfok végzettségii
a valaszadok 46,1%-a. A kitoltok allampolgarsaga magyar, négy 6 jelezte kettds (szlovak,
orosz, roman, illetve szerb) allampolgarsagat. Gazdasagi aktivitds szempontjabol 27,7%
aktiv fizikai dolgozo, 44,9 % aktiv szellemi dolgozo, 10,7% nyugdijas, tanuld, GYED-en,
GYES-en 1év6, haztartasbeli, munkanélkiili, vagy egyéb kategdriaba sorolta magat tobb,
mint 16,7%-uk. A legtobben vidéken élnek, Magyarorszag demografiai jellemzdinek meg-
feleléen voltak budapesti, Pest megyei és vidéki résztvevok a kérddiv kitdltésében, 17,9%
lakik a févarosban, 52,6% megyeszékhelyen vagy egyéb varosban, 29,5% faluban vagy koz-
ségben. Budapestrdl 17,9%, ezen kiviil Pest megyébdl 12,4%, Borsod-Abatj-Zemplén me-
gy¢ébol 8%, a tobbi megyébdl 2-5% kozotti volt a résztvevok megoszlasa.

A valaszadok 16%-a valaszolt nemmel arra a kérdésre, hogy szokott-e utazni. (CSAPO
et al. 2018) vizsgalja a magyar lakossag utazasi szokasait korral, nemmel, jovedelmi kiilonb-
ségekkel, lakhellyel és iskolazottsaggal dsszefliggésben). Kiilfoldi desztinaciokat tekintve,
a valaszadok fele Magyarorszaghoz kozeli orszagokat jelolt meg utazasi célpontnak, leg-
népszeriibbek a mediterran tengerparttal rendelkez6 orszdgok, Spanyolorszag, Olaszorszag,
Gorogorszag, de a magyar torténelmi hagyomanyok és a konnyebb megkozelithet6ség miatt
a szomszédos orszagok, mint Ausztria, Horvatorszag, illetve Lengyelorszag és Csehorszag is
kiemelkedd helyezést ért el. Mint mindenhol a vildgban, a tdomegturizmuson beliil nalunk is
elsédleges utazast kivaltd motivacio és termek a vizparti turizmus. Ami a tengerparti orsza-
goknal a tenger, az nalunk a folyoparti és toparti tidiilés.

A leggyakrabban latogatott kiilfoldi orszagokbdl az els6 12 legjobb értéket elérd orszag
rangsorat az 1. dbra mutatja.
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1. abra: A leggyakrabban valasztott kiilfoldi orszagok, desztinaciok
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Forras: EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007, sajat szerkesztés

Az elsd orszagok kozott talalhatjuk a 4S-nek megfelelden, a tipikus tengerparti tidiil6he-
lyeket, Olaszorszagot (bar ez az orszag nem elsdsorban a vizpartok miatt népszerti, hanem
kulturalis, gasztrondmiai stb. értékei miatt, sokak kifejezetten a vizparti desztinacidkat
keresik fel Olaszorszdgban), Horvatorszagot, Gorogorszagot. A rangsor masodik helyén
Ausztria szerepel, amely sielésre és turazashoz kedvelt helyszin, elsésorban nem vizpar-
ti uti célhoz sorolhatd (bar vannak népszerii vizparti desztinacio, mint példaul Hallstatt,
Worthi-té, Duna, Ferté-to stb.), de a valaszadok szerint kiemelt iidiilési célpont. Az dbran
jol lathato a magyar turistak preferenciaja, hogy az elsé helyeken tengerparti orszagok
talalhatoak, azaz az utazasnal elsédleges motivacio a vizpart, tidiilés, pihenés.

Arra a kérdésre, hogy a kiilfoldi utazasnal mennyire fontos a vizpart kozelsége, 1-10-ig
terjedd Likert tipusu skalan, a valaszadok 57,5%-a 8, 9 vagy 10 pontot adott, vagyis nagyon
fontosnak tartja a vizpartot, mint Gti célt.

Ami a belf6ldi utazasokat illeti, a valaszadok 85%-a szokott belfoldon utazni szabadidds
tevékenység céljabol, 50%-a fontos motivacionak, befolyasold tényezének jeldlte a vizpart
kozelségét az utazasi cél kivalasztasanal, amely alacsonyabb, mint a kiilfoldi Gti cél esetében.

Az utazas elmaradasanak okai kozott az utazast akadalyozo legfébb tényezdnek a pénz-
hiany bizonyult, akar belfoldi, akar kiilfoldi iranyultsaga az utazas. A lakokdrnyezethez
kozeli helyszinekre vald eljutas kevesebb koltséggel jar, talan ezért is valasztottak a va-
laszadok a lakohelyiikhoz legkdzelebbi vizpartokat, idiilé 6vezeteket. Az id6 hidnya volt a
masodik akadalyozo tényezo, igy a lakokdrnyezethez kozeli tidiilohelyek kivalasztasaban
fontos szerepe van annak, hogy mennyi id6 alatt ériink a tervezett uti célhoz és ott mennyi
id6t tudunk eltdlteni. Az egyéb kategoridban 10 {6 jelezte kiilon megjegyzésben, hogy
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mozgaskorlatozott, ezért egyediil, vagy kisérével is nehéz szamara az utazas megvalosi-
tasa. Tobben megjegyezték, hogy parjukkal egy iddben nem tudnak szabadsdgra menni,
illetve, hogy amig kicsik a gyerekek, addig nem tervez nagyobb utazast a csalad. Alacsony
valaszadasi aranyban, mint legfébb utazast akadalyozé tényezo, felmeriilt még a nyelvtu-
das hidnya, a tarsasag hidnya, vagy a koriilményes utazas. A mozgaskorlatozottak tidiilésé-
nek szervezésére az elmult években mar sziiletett kisérlet, példaul hagyomanyteremtd jel-
leggel 2017 szeptemberében a Pécsi-tonal az Orflii Turisztikai Egyesiilet és a Gyeregyalog
Egyesiilet szervezésében. Az Akadalymentes Turizmus Nap alkalméabodl fogyatékkal €16k
szamara kivantak élményekben gazdag programot Osszeallitani a szervezok, amelyben
szerepelt motorcsonakazas, vitorlazas, sarkanyhajozas, a program 2019. szeptemberében
harmadik alkalommal keriil megrendezésre.

3.2. A belfoldi vizpartok latogatottsaga

Arra a kérdésre, hogy az elmult évben, vagyis 2017-ben mely vizpartokat latogattak a
valaszadok, a 2. abra mutatja a legnépszer(ibb térségeket, megjelolt valaszként. A vidéki
megyékbdl a legtobb kitdltd Borsod-Abatij-Zemplén megyébdl érkezett, ezért taldn ennek
is kdszonheto a Tisza és kornyékének magasabb latogatottsaga a tobbi belfoldi vizparthoz
képest. Altalanossagban elmondhaté, hogy a vizpartra latogatok elsdsorban a legkdzeleb-
bi helyszineket keresik fel. A Dunat, mint vizpartot 25%-ban, a Tisza partjat 16%-ban, a
Tisza-tavat 10%-ban jelolték a valaszadok, a Velencei-tavat 18%-ban, a Balatont a valasz-
adok 63%-a jeldlte, a Fert-tavat 6%, egyéb kategorian beliil 30-30%-ban a Korosok-vidé-
két, az Orfiii-tavat, tovabba horgasztavakat és banyatavakat az orszag minden teriiletérol.

2. abra: A legnépszeriibb vizi turisztikai célpontok 2017-ben, a kérdoiv felmerései alapjan
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(Megjegyzés: A kérddiv kit6ltdi mindegyik esetben az Orfiii-tavat irtak az egyéb helyszinhez és nem a
Pécsi-tavat, vagy a Herman Ottd-tavat. Orfiin harom t6 is talalhato, de a koztudatban a kérdéiv kitoltok
kozott a harom to barmelyike lehetett, amelyet 6k Orflii-toként irtak be egyéb kategoriaba.)

A foly¢ és toparti latogatottsag mértékét a térképen a korok egymashoz valdé mérete is mutat-
ja. A latogatok preferenciai alapjan a Balaton (1.), a Dunakanyar (2.), illetve a Tisza-t6 (3.) a
legnépszeriibb. A valaszadok egyharmada évente tobbszor is ellatogat a belfoldi vizpartokra.
Tobb valasz megadasa is lehetséges volt a valaszokat Osszesitve, a latogatok 3,7%-a hetente,
6,9% havonta, 31%-a évente egyszer legalabb, 7,5% egyaltalan nem jar vizpartokra belfol-
don.

2-3-4 csillagos wellness, vagy egyéb kereskedelmi szallashelyeket a valaszadok 50%-a
venne igénybe, 40,8% igénybe venne wellness szolgaltatast a vizpartok kozelében, 46,5%
részt venne hajos programon, 16,3% helyben szervezett evezds programon. A vizparti ido-
toltés alatt természetjarason a kérdoiv kitoltok fele részt venne, 70%-uk olyan programokon,
amelyeken a vizpart mentén a csaladjaval egyiitt venne részt. Fesztivalokon, egyéb kulturalis
programokon részt venne a kérddiv kitoltok 37%-a. Kempingezés, satorozas céljabol 6%,
tovabbi 6% kajakozassal, vizi sportokkal kapcsolatos szolgaltatdsokat vennének igénybe.

A koltési hajlandosagot tekintve a valaszadok naponta fejenként 3 000 — 5 000 Ft kozot-
ti értékben (37,7%) hajlandoak lennének vizparti turisztikai szolgaltatasokat igénybe venni
(15,7% kevesebb, mint 3 000 Ft-ot, 27% 5 000 — 10 000 Ft kozott koltene), amelyre megjegy-
z¢siik szerint kevesebb lehetéségiik van itthon, mint a kiilf6ldi vizpartokon.

Népszertick a magyarorszagi vizpartok a belfoldi latogatok és turistak szamara. Legnép-
szeriibb a Balaton és kdrnyéke, ahova minden masodik kérdéiv kitoltd elutazott 2017-ben.
A Fert6-tohoz, a Tisza-tohoz és a Velencei-tohoz terveztek tobben utazast 2018-ra, mint ami
megvalosult 2017-ben. A balatoni tervezett latogatasok szamanak csokkenése talan a magas
araknak tudhaté be, de a Duna, Tisza menti vizpartok latogatottsaganak csokkenése meg-
lepd, a kérdéiv kitdltok megjegyzései alapjan az okok a hidnyz6 turisztikai infrastruktiraban
keresendbek (szallashelyek szama, mindsége, parkolok stb.). A legnépszertibb belfoldi vizi
turisztikai célpontokat a 3. dbra mutatja.

3. dabra: Vizpartok valos latogatottsaga 2017-ben, és tervezett latogatottsaga 2018-ra

Eltérés
2018-ra 2017-hez
2017-ben tervezett képest
1 Fert6-t6 4,0% 5,9% 1,9%
2 Balaton 41,5% 36,3% -5,2%
3 Duna vizpart 15,8% 13,6% -2,2%
4 Tisza vizpart 10,5% 6,5% -4,0%
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5 Tisza-to 6,5% 8,4% 1,8%
6 Velencei-to 12,1% 13,8% 1,7%
7 Egyéb 9,6% 4,7% -4,9%
Nem tudom 10,7%

Forras: EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007, sajat szerkesztés

A KSH adatokkal Geoda programban készitett térképen, a 4. abran lathato, hogy 2018-ban
mely telepiiléseken toltottek el vendégéjszakat, és hogyan koncentralodnak ezek a telepii-
lések a vizpartok kornyékére. Osszevonva a kvantilis térképpel jol latszik, hogy melyek a
turisztikai desztinacioként kedvelt teriiletek, melyek a kifejezetten kedvelt vizparti {idiilé
korzetek a tavak és folyok mentén.

3. abra: A vizparti turizmusnak otthont ado telepiilések Magyarorszdagon
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Forras: KSH alapjan sajat szerkesztés

A legkiemelkeddbb vizparti €s turisztikai térség a Balaton kornyéke. Jol kirajzolhaté a Duna
vonala: a Dunakanyar, a Duna Dunatjvaros és Gemenc kozott, majd Mohacsnal. Koncent-
ralodas figyelheté meg a Biikk hegység telepiiléseinél (Eger és kornyéke), Debrecennél és
kornyékén (bar e két esetben nem a vizparti {idiilés a jellemzd), Tisza-tonal és a Tisza menti
telepiiléseknél Szeged kornyékével, de megtalalhatdak a kisebb kedvelt desztinaciok, mint
(a szintén nem vizparti desztinacio) Villany vagy Tokaj és kdrnyéke, jol kirajzolodik Pécs és
Orfli is. Megallapithato, hogy a varakozasnak megfelelden alakult a statisztikai adatok térké-
pen kimutathat6 eredménye, és ehhez képest a kérd6ives eredmények is teljes mértékben jol
igazodnak, lefedik azt.
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A kovetkez6 két abran lathato, hogy kivel utaznak a vizpartokra a latogatok legszivesebben
€s mi az utazasi céljuk. A legtobben csaladdal utaznak, pihenés céljabol.

S.abra: Milyen célbol és kivel latogatia a vizpartokat?

egyéb
egyeéb

pihenés 48% egyedul

vizisportok parjaval

kempingezés, sdtorozas csaladdal 43%

kiranduld

randuias baratokkal
horgaszat

N=925

Forrdas: EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007, sajat szerkesztés

Az utazas céljanak a valaszadok kétharmados aranyban a pihenést jelolték meg, ezutan a
csaladdal, baratokkal valo iddeltoltést a valaszadok 13%-a, alacsony szazalékban jelolték
a szorakozast, de mégis tdbben, mint a rekreaciot, iizleti utat. Egyéb kategoriaban tobben
emlitettek az autos talalkozot mint vizparti programot, 40-40%-ban viszont a fiird6zést és a
kerékparozast, néhanyan emlitették a nyari fesztivalokat.

6. abra: Hogyan valasztja ki a meglatogatni kivant desztindciot?

2%
M Interneten
‘ W sajat kordbbi tapasztalat
W baratok, ismerdsok
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W egyeb

N=839
Forras: EFOP-3.6.3-VEKOP-16-2017-00007, sajat szerkesztés
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Az utazasi desztinacio kivalasztasanal tobb valasz megadasa is lehetséges volt, a legtob-
ben internetes hirdetés (33%), vagy sajat korabbi tapasztalatuk alapjan (30%) dontenek, a
baratok, ismerdsok véleménye is nagyon fontos, de a dontéseket illetden ez a rangsorban a
harmadik helyen all, majd ezt kdveti az utazasi irodak ajanlata (12%).

Varhat6 volt, hogy sokan jelolik az utazasi dontések befolyasold tényezdjeként az arakat,
ezutan masodik helyen szerepel az iddjaras, harmadik helyen a megkdzelithetoség €s inf-
rastruktira szinvonala, negyedik helyen a tavolsag, ezt koveti a kapcsolodo szolgaltatasok
szinvonala, a csalad befolyasa és kevés kiilonbséggel, de az offline hirdetések, akcidk erd-
sebb befolyasold tényezonek bizonyultak, mint a baratok véleménye.

A hazai vizparti turizmusrol, attitiidokrél tobb mint 10 éve késziilt vizsgalat utan most
is hasonl6 eredmények mondhatoak el (M.A.S.T, 2007). A megkérdezettek tobbsége szive-
sen vett, vett volna részt tobbnapos belfoldi vizparti utazdson, mert kevesebbet kell utazni
(65,9%), ismert a kornyezet (64,5%), kedvezményes, vagy olcsobb szallashelyeket kinal.
A megkérdezettek 64,8%-a strandolas, 26,3%-a horgaszat céljabol latogatott vizpartokra.

A vizparti turizmushoz kapcsolhato turisztikai termékeket a 7. abra mutatja.

7. abra: A vizparti turizmus vonzeroi, kapcsolodo vidéki turizmus terméktipusai

Vizi turizmus vonzerdi, kapcsolodo vidéki turizmus terméktipusai

nemzeti parkok, tdjvédelmi kor-
zetek, lakott teriiletektdl tavol es6 egészségturizmus, agrartu-
természeti t4j, tandsvények rizmus, lovas turizmus, hor-

vidéki természeti
értékek

gaszturizmus, vizi turizmus,
6koporta'1k, erdei iskolak, ismertetd természe‘[jéra'_s’ taradzas, udild
programok, tematikus parkok, turizmus, fiird6zés

vidéki hangulat

vidéki targyi, szel-
lemi 6rokségek

turazas- via ferrata és tema-
kerekesszékesek szamara akadaly- | tikus parkok, kotélpalyak,
mentesitett dvezet, alap infrastruk- | kalandparkok, vizes

specialis ajanlatok | tara (WC, megfeleld, tajba illé ¢lményparkok, elhagyott
hulladékgyijtok), kiépitett és/vagy | folydszakaszok és vizpartok
kijelolt parkolo tajrendezésével kialakult
kdrnyezet

Forrds: (SZABO 2006) alapjén sajdt szerkesztés
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videki targyi,

vidéki természeti értékek specialis ajanlatok

szellemi 6rokségek

kerekesszékesek szamara
akadalymentesitett dvezet, alap

nemzeti parkok, t&jvédel- @Skoporté.k, erdei %nfrastruktﬁra (WC, megfelel(')', tajba
mi kérzetek laléo it teriile- iskolak, ismertetd 11.1.(')' hulladékgytijtok), klép.itett és/vagy
tektd] tavol ,es()' természeti progrgmok, kijelolt parkol('), turazas- via ferrata
4], tandsvények tematikus parkok, ¢és tematikus parkok, kotélpalyak,

’ vidéki hangulat kalandparkok, vizes ¢lményparkok,

elhagyott folydszakaszok és vizpartok
tajrendezésével kialakult kérnyezet

3.3. A Duna, mint vizi turisztikai desztinacio

A folyami turizmusban nagy fellendiilés volt megfigyelheté Eurdpaban, igy 2017 nyaran 200
darabos kényelmi mintan alapulé kérdéives felmérésemmel terveztem bizonyitani a kiilfoldi-
ek érdeklodését vizpartjaink irant. A lekérdezett kérddiv készitésekor azt feltételeztem, hogy
Magyarorszadgon a belfoldi latogatdk és turistdk szintén ugyantgy érdeklddnek a belfoldi
vizpartok, folyopartok irant, mint a kiilfoldiek.

Az akkori valaszok és jelen kérddiv vizsgalata alapjan is elmondhato, hogy a kiilfol-
diek altal latogatott Duna menti térségek (Budapest és kornyéke, Szentendre, Esztergom)
megegyeznek a belfoldiek altal latogatottakkal, vagyis magasan kiemelkednek a tobbi Duna
menti vizpart koziil, mig a Szigetk6z, valamint Kalocsa, Baja és Mohacs kdrnyéke erésen
alulreprezentalt. A Duna vizpart esetében a valaszadok 68%-a a Dunakanyart vagy Budapes-
tet jelolte, 5,3%- a Dunatijvaroshoz kozeli szakaszt, 1,4% Kalocsat és kornyékét, 7,6% Baja
¢és Gemenc kornyékét, 6,7% Mohacs és Kolked kornyékét.

Szintén feltételezésem volt a 2017-es kérddivezésemnél, hogy a vilagdrokségi cim a
kiilfoldiek szamara nagyobb motivald erdvel bir egy desztinacié meglatogatasa esetében.
A 2017-ben végzett felmérés alapjan a kilfoldiek 80%-a ellatogat egy helyszinre, ha az
vilagorokségi listan szerepel, vagy a csoportos utazas része, mint Uti cél. Ezért volt fontos
a belfoldi valaszadok visszajelzése arra a kérdésre, hogy ,,Ha a Duna Limes elnyerné az
UNESCO vilagorokségi cimet, On emiatt tobb szabadidét toltene a Duna mentén?”. Erre a
valaszadok 30%-a valaszolt igennel és 70%-a nemmel. Az eldbbi kérdéshez kapcsoldddan
a kovetkezo kérdés az volt, hogy ,,Ha a Duna Limes elnyerné az UNESCO vilagorokségi
cimet, az On véleménye szerint motivalna baritait, ismeréseit, hogy emiatt tobb szaba-
didét toltsenek a Duna mentén?”. A valaszadok 43%-a valaszolt igennel. A Duna Limes
magyarorszagi szakasza a 2019-es tervek alapjan fel kellett volna, hogy keriiljon az UNES-
CO vilagorokségi listajara, ez azonban a magyar kormany visszalépése miatt meghiusult.
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A 2017-es kérdoives felmérésem alapjan a magyar vendégek Duna-parti latogatasat ez a
cim nem befolyasolja (befolyasolta volna), a kiilfoldiekét annal inkabb.

Arra a kérdésre, hogy igénybe vennék-e¢ a dunai hajozast egy fél, vagy egy napos ha-
jos program esetén, 53%-a a valaszadoknak igennel valaszolt, menetrenden kiviili, és
fészezonban inditott menetrend szerinti hajojaratok esetén is (50%).

A tovabbi kérdésekre, hogy milyen szolgaltatasokat vennének igénybe a Duna mentén
vagy vizparton, nagyon valtozatos visszajelzések érkeztek, elmondhatd, hogy a legtdbben a
csendes, természetkdzeli pihenési lehetdséget latjak a vizpartokban, ennek koszonhetd a Ti-
sza-t0 ¢és a Tisza vizpartjainak népszertisége, de megfizetnék a szinvonalas szallast, wellnesst
¢és egyéb helyi minéségi szolgaltatasokat is.

Kovetkeztetések

A magyar utazok kiilfoldi és belfoldi utazasanak kivalasztasanal jelentds szerepe van a viz-
partok kozelségének. Osszehasonlitva a tobb mint 10 éve kapott értékeket (M.A.S.T 2007.) a
jelenlegi eredményekkel, elmondhato, hogy a belfoldi vizparti tidiilés ma is nagyon népszeri
szabadidg eltoltési forma.

A legnépszeriibb belfoldi vizparti turisztikai desztinaciok a Balaton és Budapest a Du-
nakanyarral, harmadik helyen a Tisza-t6 ¢és a Fels6-Tisza vidéke all. Mindharom térségben
tobb turisztikai infrastruktirafejlesztés valosult meg, amely a népszeriiségiiket tovabb emeli,
hiszen rendezvényeket és jabb beruhdzasokat generalnak. A Fert6-t6, a Tisza-to és a Ve-
lencei-td varhatéoan 2019-re is novelni fogja latogatottsagat, latva a 2017-es tendenciakat.
A kisebb tavak, mint a Pécsi-to, vagy a Szelidi-to, Malyi-té6 egyre nagyobb nyilvanossagot
kapnak, sok vendéget csabitva, akar az orszag tavolabbi vidékeirdl is. A belfoldi turizmus
fejlesztésére a vizparti vagy wellness és rekredcidval, iidiilé turizmussal kapcsolatosan sok
lehetéség nyilik, amelyekre a keresleti oldalon is igény van. Néhany jol iranyzott marketing
tevékenységgel, példaul Vizek Eve 2008, atrendezédések figyelhetéek meg, ahogyan a 2017-
es ¢s 2018-ra tervezett vizparti utazasok esetében is lathato.

A magyar latogatok és turistak szeretik a csendes vizparti pihenést a csaladdal, bara-
tokkal, ezért szivesebben valasztjak a kozel esé ismert helyszineket, a szép természeti kor-
nyezetet. Az utazas legfébb akadalyozo tényezdje a pénzhiany, amelyet ellensulyozni lat-
szik a valaszadok visszajelzése, hogy atlagosan, fejenként napi 3 000-4 000 Ft-ot lennének
hajlandoak elkoélteni vizparti szolgaltatasokra. A latogatok dontését megerdsitik a fellelhetd
internetes informaciok, de a baratok véleménye, sajat korabbi tapasztalatok jelentésen befo-
lyasoljak hogy mely vizpartra, és utazzanak-e egyaltalan. Tovabbi vizsgalat targya lehetne az
utazasi dontések idébeni meghozatala, mennyi idovel korabban tervezziik meg mi magyarok
az utazasainkat, legyen sz6d hétvégérdl, vagy egy hosszabb belfoldi pihenésrél. Az arakat
tekintve a valaszadok elfogadonak bizonyulnak, de magasabb arért magasabb infrastruktu-
ralis szinvonalat varnak el a vizpartokon. Tébb kempingre, szallashelyre, kerékparutra, helyi
turisztikai szolgaltatasra lenne igény, mint amennyi most rendelkezésre all. Javitani lehetne
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a helyi turisztikai szolgaltatasokrol valo tajékoztatast, Gtjelzo tablak, parkoldk, szallashelyek
szamanak novelésével. A mozgaskorlatozott vendégek szamara kevés lehetdség nyilik, ha
vizparton szeretnének pihenni, de vannak mar jo példak és sikeres kezdeményezések.

A dunai hajozasra, menetrend szerinti €s menetrenden kiviili jaratokra nagy igény
mutatkozik, minden masodik valaszado részt venne ilyen programon, visszajelzések
alapjan kiilfo1don tobb lehetdség nyilik kishajos programokra, mint Magyarorszagon.

A kérd6iv meglep6 eredménye, hogy a Duna vonzerejét nem ndvelné (ma mar tudjuk:
novelte volna) kiemelkedden az UNESCO vilagorokségi cim a belfoldi 1atogatok korében.
A Duna vonzereje Budapesttel és a Dunakanyarral kapcsolatban mutatkozik a legerésebbnek.
A Szigetk6z, Dunatjvaros, a Szelidi-td, Baja és Gemenc kornyéke kevésbé latogatott, de
kiemelend6 desztinaciok a Duna mentén, sokan szeretik a csendes természeti kdrnyezetet.

A kérdoives felmérés eredményei megerdsitettek abban, hogy a korabbi felmérések alap-
jan a vidéki turizmus €s a vizi turizmus Osszekapcsolhatd, egymast erdsitd agazat, sokan
vagynak a természetbe. Megfeleld infrastruktiraval, szolgaltatasokkal (a természeti értékek
megfeleld védelme mellett) ndvelhetd a latogatok szama. Aki részt vesz a vidéki turizmus-
ban, valosziniisithetden részt vesz a vizparti turizmusban és forditva, illetve részt vesz a 7.
abraban lathato turisztikai termék kialakitasaban.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leend6 Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folydiratanak Szerkesztdsége

2019-ben is varja a folydiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek van a folyodirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely agahoz vagy a

vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkeszt6ségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében napra-
kész, Gijszerli, tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket kozoljon le,
valamint ezeket széles korben terjessze a tudomanyos és a szakmai érdekl6dok szdmara
egyarant.
A TVT folyoiratrol bovebb informaciot az alabbi elérhetéségen talal:
www.turisztikaitanulmanyok.hu

Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hoz-

zank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzdink tdbordban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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