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Tisztelt Olvasonk!

Idei, immaron negyedik évfolyamunk, elsé szdmat a megszokottol kissé késobb készitettiikk el. Ennek
oromteli okai voltak: szerkesztdségiink ugy dontdtt, hogy folyoiratunkkal csatlakozunk a Crossref
rendszerhez, és igy a tanulmanyaink DOI szdmmal jelenhetnek meg. Ugy gondoljuk, hogy a nemzetkozi
lathatosag javitasa minden kutatonak érdeke, és a cikkenként biztositott kiilon DOI szamokkal ezt nagyban
elé tudjuk segiteni. A késlekedésiink masik oka is hasonléan pozitiv a folyodiratunk szempontjabol.
Felfrissitettiik internetes megjelenésiinket, és egy 0j arculatd, praktikus és esztétikus honlapra alltunk at az
idei évtol. Reméljiik, hogy ez is elnyeri olvasdink tetszését.

Az idei els6 szdmunkba tizenot szerzd érintett, 6t igazan érdekes tanulmannyal. A véletlen ugy hozta, hogy
mostani szdmunkban erdteljesen jelenik meg a gasztroturizmus. Annak tudataban ez nem is meglepd, hogy
mind népszerlisége, mind pedig a hazai turizmusban betoltott jelentdsége folyamatosan erdsodik e turisztikai
terméknek. Elsé tanulmanyunkban Obermayer Nora — Kovari Edit — Bak D. Gerda irasaban arrol
olvashatunk, hogy a kozosségi médidnak milyen a szerepe van a borfogyasztok korében. A budapesti
romkocsmak nemzetkdzi hirre tettek szert, és turisztikai vonzerejiilk nem vitathatd. Pinke-Sziva Ivett —
Melanie Kay Smith — Olt Gergely — Molnar-Csomos Ilona a romkocsmék budapesti ¢jszakai gazdasagban
betoltott szerepét vizsgalja tanulmanyaban. Hazankban manapsag nagyon népszeriiek a gasztrofesztivalok.
A helyi érdekcsoportok szerepét vizsgaljak a gasztrofesztivalok miikddtetésében Toth Bettina és Hegedls
Gabor szerzok. Negyedik cikkiink, amelyet Cseke Bence — Marton Zsuzsanna — Keller Krisztina — Birkner
Zoltan jegyez, a vidékfejlesztés, és a turizmus kapcsolatanak vizsgalatdhoz nyujt értékes informaciokat,
Murafolde konkrét turizmusfejlesztési estének bemutatdsan keresztiil. Zaré tanulmanyunkban Horvath
Gergely ¢és Horvath Zoltan a TDM szervezetekkel kapcsolatos szakirodalmat gyarapitja, €s a stratégiai
tervezés fontossagara hivja fel a figyelmet.

Reméljiik, hogy a turizmus kiilonb6zé kérdései irant érdeklddd olvasoink egyarant taldlnak érdekes és
hasznos tanulmanyt az idei els6 szamunkban.

Udvozlettel:

Gonda Tibor Aubert Antal
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Absztrakt

Az elmult néhany évtizedben a magyar boraszatok és a bor helyzete kiemelten fontos teriiletté valt. Ezt timasztja ala
az utobbi évek tobb kezdeményezése (tamogatasok, szervezetek) is. A szakemberek szerint eldszor itthon kell a
fogyasztokat ,,megtanitani” a borfogyasztas kultirajara.

A kozosség média manapsag megkeriilhetetlen, a fiatalabb (Y, Z) generaciok szamara a legfébb informaciod
forras lett. A mindennapos hasznalat és a globalizacio eldsegiti, hogy pillanatok alatt értesiiljiink a legujabb hirekrél,
eseményekrol, igy a borfogyasztasi trendekrél is. A borfogyasztok egy része, illetve a jové borfogyasztoi a kozosségi
média vilagaban élnek. Rengeteg inger éri 6ket naponta és élményekre vagynak, amit megoszthatnak a k6zosségi
média feliileteken, tovabbi érdeklddoket, fogyasztokat generalva.

2018 juliusaban készitettiink a borfogyasztok korében egy mini kutatast. A foként olyan kérdésekre kerestiik a
valaszt, hogy milyen kozosségi média feliiletrél tajékozodnak a boraszatokrol, a boraszatok altal rendezett
rendezvényekrdl, milyen posztok keltik fel az érdeklodésiik.

Kulcsszavak: kozosségi média, borfogyasztas, bordszatok, bor
Abstract

Over the last few decades, the situation of Hungarian wineries and wine has become a very important area. This is
supported by the many initiatives of recent years (grants, organizations). According to experts, first of all, a consumer
should "teach" a culture of wine consumption.

The social media is now inevitable, and for younger (Y, Z) generations it is the main source of information.
Everyday use and globalization help to get to know the latest news, events, including wine trends, in seconds. Some of
the wine consumers and the future wine consumers live in the social media world. They have a lot of stimulus per day
and want experiences that they can share on social media surfaces, generating more interest and consumers.

In July 2018 we made a mini-research for wine. We were mainly looking for answers to which social media
sites are the main information sources about wineries, winery events, and what kind of posts are they interested in.

Keywords: social media, wine consuming, wineries, wine
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Bevezetés

Jelen publikacié/kutatas az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Eurdpai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa
altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoji "Fenntarthato, intelligens és befogado
regionalis és varosi modellek” cimii projekt keretében, ,,Tudasalapu networking eszkozok alkalmazasanak
feltérképezése a Balaton régio, Balaton-felvidéki vallalkozasok (boraszatok, gasztronémiai egységek, start-

up-ok) korében” cimii alprojekthez kapcsolodik, a fogyasztok szemszogébdl tovabba ,, - az Emberi
Eréforrasok Minisztériuma UNKP-18-2 kodszamu Uj Nemzeti Kivalosag Programjanak tamogatasaval
készilt”. A vizsgadlat célja a magyarorszagi borfogyasztok és a kozosségi média kapcsolatanak
feltérképezése.

Tapasztalatbol tudjuk, hogy a k6zosségi média az életiink szerves része, legalabb is ezt a benyomast
keltik benniink, mivel a diakok, fiatal munkavallalok az idejiik nagy részét azzal toltik, illetve a
reklamokban, ujsagokban is gyakran szembe talalkozunk egy-egy marka, vallalkozas, rendezvény k6zosségi
meédia oldalanak felkeresésére buzdito ,,lizenettel”.

2014-ben az Agrargazdasagi Kutatd Intézet altal lefolytatott felméréssel kapcsolatban nyilatkozott a
Hegykozségek Nemzeti Tanacsanak (HNT) akkori elndke, Tornai Tamas. Az interjiban elmondta, hogy a
bortermeléknek a fogyasztdi elvarasokhoz kellene igazodniuk, valamint a borvidékeken beliili
egyittmikodéseket kellene novelni, hiszen ha 6sszefognak, sikeresebbek lehetnek. Tovabba a fogyasztok
bevezetése a borkultiraba rendkiviil relevans Iépés. A felmérésbol az is kideriilt, hogy az atlag fogyasztok
22%-a (SZOLNOKI — TOTTH 2017) van tisztaban a borok jellemzoivel, és-vagy tud kiigazodni a
borvidékek kozt. Ezen felil még a borok népszerisitését, kommunikaciojat is mas modon kellene
megkozeliteni, Tornai szerint a borhoz kothet6 pozitiv életérzést kell hangstlyozni, mint ahogy a sérgyarak
csinaljak (GYORFFY 2014).

Az 1j generacio felé vald nyitas és a megfelelé6 kommunikacid, a marketing elengedhetetlen az itthoni
boraszatok szamara, ezzel egyetemben pedig a borturizmus fejlesztésére is sziikség van, dertilt ki @ HNT
megbizasabol készitett kutatasbol (SZOLNOKI — TOTTH 2017).

Ahhoz, hogy sikeres lehessen ez a nyitas, ismerniink kell mind a mar meglévé, mind a potencialis
borfogyasztokat. A kozosségi média és a globalizacio nem csak 1j értékesitési csatornakat eredményezett,
hanem vj igényeket is, mint példaul a ,,The new freshness” trend.

1. Borfogyaszté generacioink

Napjaink tarsadalmat 6 generacié alkotja, melyek mind-mind eltérnek elddjeiktél és utddjaiktol is.
Mindegyik generacié mas és mas koriilmények kozott nevelkedett, nevelkedik és teljesen mas hatasok
formaljak. Ahhoz, hogy megértsiik az egyes generaciokat, ismerniink kell, kik is 6k, milyen koérnyezetben
néttek, nének fel, igy a kovetkez6kben bemutatom az egyes generaciokat.

Idérendben a Veteran generacio az elsd, 6k 1925-1945 kozott sziilettek. A mostani 70-90 évesek, mar
nyugdijasok. A habora emléke erésen meghatérozta jellemiiket, gondolkodasmédjukat. Eletiik soran egy
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munkaadonal dolgoztak. Ok alkalmazkodnak a leglassabban a modern technolégiahoz. Megbizhatoak,
lojalisak és szorgalmasak (KANE 2018).

A Baby boom generacio6 tagjai 1946-1964 kozott, vagyis a ll. vilaghaboru utani idészakban sziilettek,
a szocializmusba. A generacid egy része mar nincs jelen a munkaerdpiacon, hiszen nyugdijasok
(GOBOLYOS 2015). A modern technologia 6ket kdzel a 40-es vagy afolotti éveikben érte el. Van koztiik,
akik a munkajuk soran dolgozott szamitogéppel és nagyobb problémak nélkiil megtanulta kezelni az uj vilag
vivmanyait, és vannak olyanok is, akik mar nem hajlandoak, nem tudjak megtanulni (KREBSZ 2014).

Oket koveti az X generaci6, akik 1965-1979 kozott sziilettek (GOBOLYOS 2015). A generacié tagjai
felndttkoruk kezdetén talalkoztak a digitalis eszk6zokkel, és kezdte elsajatitani a hasznalatukhoz sziikséges
tudast. Sziileiknél iskolazottabbak, a pénz és a karrier a motivacio szamukra, melyet az orszagba betelepiild
multiknal tobbnyire megtalaltak. Azonban emiatt sokszor taloraznak, stresszesek, és elveszik a munka-
maganélet kozotti hatarvonal (PAIS 2013).

Utanuk kovetkezik az Y generacio, akiknek nagy része munkavallald, hiszen 1980-1994 sziilettek.
Egyiitt néttek fel az internettel, rugalmasak és ontudatosak. Sziileik példajabol tanulva kevesebb munkaval
tobb pénz akarnak keresni, ha pedig egy munkahelyen nem kapjak meg a kell6 fejlodési lehetdséget és
anyagi juttatasokat, konnyen odébb allnak. Szamukra a munka nem korlatozodik a hagyomanyos irodai
munkara, az internet segitségével otthonrol és utkdzben is tudnak dolgozni. Kapcsolataikat egyarant élik
meg online és személyesen is (TARI 2010, MCCRINDLE 2012).

Végiil a legfiatalabb generaci6, aminek tagjai az alkohol fogyasztas alsé korhatarat mar elérték, vagy
hamarosan elérik, és akik most valnak a munkaerdpiac Gjdoniilt tagjaiva. A Z generaci6 sziilottei 1995-2004
kozott lattak meg a napvilagot (TARI 2011). A jelenkor technoldgiai vivmanyai megvaltoztattak a mai
fiatalok, foként a Z generacié gondolkodas modjat. Vagynak a legtijabb technologiara, fogyasztasi cikkekre,
a legfrissebb hirekre. Ennek a generacionak az ,,always on” allapot biztositja a kell6 informacio aradatot és a
tobbiekkel valé kapcsolatot (PRENSKY 2001, TOBI — TOROCSIK 2013).

1. tablazat: Az egyes generaciok elérési modjai, kommunikacidja

Csendes Baby X Y Z
generaci6  boomerek  generacio generacio generacio
Idészak 1925-1945  1946-1964  1965-1979  1980-1994 1995-2004
. e e, Célzott Ko6z0osségi Ko6z0sségi
Marketing Ujsdg, radio v csatornak média média
E-mailben Sms-ben, Kozosségi
Kommunikacié Személyesen Telefonon ' instant média
sms-ben .
tizenetben  platformokon

Forras: BAILLY, 2015; HARLAND, 2017
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A fent bemutatott tablazatban lathatd, hogy az Y és Z generaciot marketing célzattal a kozosségi média
feliileteken lehet (sikeresen) elérni, azonban a kozosségi média platformok tipusa és szama is rengeteg.

1.1. A megkeriilhetetlen kozosségi média

A fiatal generaciokat egyre jobban a technologia és a kozosségi média segitségével lehet elérni, ezért az
alabbiakban szemléltjiikk, hogy miért nem tudjuk figyelmen kiviil hagyni a k6zosségi média szerepét.

Mara a kozosségi média lett a legnépszeriibb alkalmazasok egyike az okostelefont hasznalok korében,
deriil ki az ENET Internetkutatd és Tanacsado Kft. 2017-es kutatasabol, mely szerint a feln6tt lakossag
85%-a rendelkezik okostelefonnal, ami koriilbeliil 4,7 millio lakost jelent. A kutatasbol az is kideriil, hogy
az emberek 2015-2017 kozott egyre nagyobb aranyban hasznaljak a kozosségi média alkalmazasokat, 2015-
ben még csak a valaszadok 57%-a hasznalta, mig 2017-ben mar 91% allitotta magardl. Kifejezetten
kommunikacios céllal is hasonldé a tendencia, 2015-ben még csak 60%, mig két évvel késébb mar a
valaszadok 81%-a hasznalt kiilonb6z6 kommunikacidés alkalmazasokat (chat applikaciokat) (ENET
INTERNETKUTATO ES TANACSADO KFT 2018).

A kozosségi média nem csak a kapcsolatok tartasaban, informaciohoz vald jutast segiti, hanem az
emberek véleményét, izlését is nagyban formalja, befolyasolja. A kozosségi médianak koszonhetéen nd(tt)
az egyes ételek, italok népszeriisége, mivel az emberek szeretik megosztani az online térben, hogy milyen
italt, ételt fogyasztanak, vagy hol (CHAHAL 2016). A hashtagek alkalmazasa ota pedig akar konkrét szamot
is kaphatunk arrol, hogy egy-egy szo, kifejezés alatt mennyi poszt keriilt feltdltésre. Az Instagram-on
példaul tobb, mint 35 millié poszt talalhato a #wine-ra (POSTENYI 2017). A #magyarbor-ra mintegy 7.000,
a #hungarianwine-ra pedig tobb mint 35.000 bejegyzést kapunk.

2. Trendvaltozas a borfogyasztasban

A borfogyasztas az emberiség torténetétet szinte folyamatosan végigkiséri. Borfogyasztasra utald6 nyomokat
mar Kr.e. 4000 tajardl is talalunk. Kiralyok, nemesek és a tehetOsek asztalat gazdagitotta, illetve a
keresztény vallasban is nagy szerepet tolt be. Magyarorszagon a vilaghabortik idészaka nem kedvezett a
borfogyasztasnak, tobb szempontbol is. Egyrészt a szol6iiltetvények sokszor estek a habort aldozataul,
lakosok nélkiil az épen maradt teriiletek az enyészeté valtak. A haborukat kovetéen pedig a nagy szegénység
idején luxuscikké valt. A bor ajboli nagymértékii fogyasztasat a gasztronémia valtozasa, fejlodése, a
globalizacio ¢és a tarsadalmi valtozasok is elésegitették (DULA et al. 2012).

Jelenleg még a Baby Boom generaci6 tagjai adjak a borfogyasztok nagyobb hanyadat, ez néhany éven
beliil megvaltozik. Statisztikak szerint az 50-65 évesek fogyasztjak a legtobb bort évente (36,4 1/év), és ezzel
az orszagos borfogyasztas 31 %-at 6k adjak. A 65 év felettiek 6t literrel tobbet fogyasztanak, azonban
aranyaikban kisebb szegmenst alkotnak a népességen beliil. A tovabbi kor szerinti szegmensek a
kovetkezOk: 40-49 évesek 29,4 litert, a 30-39 évesek 25 litert és a 18-29 évesek pedig 21,9 litert
fogyasztanak atlagosan évente. Ezek mellett felmeriil a gondolat, hogy ha az 50 év felettiek fogyasztjak a
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legtobb bort, akkor a fiatalabb generaciokban ott rejlik a még kiaknazatlan lehetéség (SZOLNOKI —
TOTTH 2017).

A Wine Market Council a 2013-ban kiadott kutatasaban feltérképezte az USA-beli borfogyasztasi
trendeket. Az eredmények szerint egyrészt a fogyasztok tobbféle alkalom keretein beliil fogyasztanak bort,
masrészt foként ez a fiatalabb generaciokra jellemzd. A felmérés soran megnézték az egyes generaciok mely
alkalmak, események soran fogyasztanak szivesen bort. A valaszok szerint az X generaci6 tagjai is tobbszor
fogyasztanak bort, mint a Baby boomerek, azonban az Y generacié még naluk is tobbszor. A megkérdezett
Baby boom generacio leginkabb, kozel 80 %-uk szerint koktél party-n és a napvégén otthon fogyaszt bort,
valamint valamilyen neves napon egy-egy étteremben eltoltott este soran. Nagyobb aranyban még (50 %
folott) az lizleti esemény, illetve az egyediil elkoltott vacsora és a barlatogatas szerepelt. Ezzel szemben
Veteran generacié (67 év felettiek) tagjai koktél party-n, napvégi iszogatas és tnnepnap alkalmaval
fogyasztanak bort. Az Y és X generacio kozel azonos értékeket produkalt, a két generacié nagy része, tobb
mint az 50 %-uk koncerten, vagy eseményeken (labdajaték jellegli események kivételével) fogyaszt szivesen
valamilyen bort (KIRSCHENMANN 2013).

Az elbbiekbdl kidertilt, hogy életkortol, és generaciotol is fligg a borfogyasztas mennyisége. Viszont
a kiilonb6z6 generaciok tagjait és a borfogyasztasukat az elfogyasztott és preferalt borok altal is
megkiilonboztethetjiik. Erre példa egyrészt a ,,The New Freshness”, azaz Uj Frissesség trend, amely a
fiatalabb borfogyasztokhoz kothetd, akik a testes borok helyett a gylimolcsosebb, alacsonyabb alkohol
tartalm  borokat részesitik elényben egy-egy barati beszélgetés soran. Ez a konnyedebb borfajta
megjelenése Osszekothetd a generacios valtassal, illetve az el6bbiekben bemutatott gyakoribb
borfogyasztassal. A korabbi generaciok tinnepi italként kezelik a bort, értékes ajandékként tekintenek ra,
aminek meg kell adni a médjat, és nem csak ugy futtaban elfogyasztani, hanem leiilni és kiélvezni minden
zamatat. A tarsadalomban még ¢l az a felfogas is, hogy a bor a nemesek, gazdagok itala, és egyfajta statusz
szimbolum is. Tovabba a bor alapjat képez6 sz616 és a termbhely sajatossagai is nagyobb hangsulyt kapnak
ezekben a borokban. Az egyediség iranti vagy hullamat kovetve szamos nagy és régi bortermel$ orszag
épitette be a termékpalettajaba az j generaciok igényeit és jelentek meg a konnyed boraikkal a polcokon
(PIGOTT - SIDORE 2017).

A borfogyasztasi szokasok valtozasa mogott allo legfontosabb trend a tudatossag és a prémiumizacio,
vagyis a fogyasztok magasabb értékii (presztizsben és koltségben) és mindségli termékeket keresnek, persze
ez altalanosan is elmondhatd. A gazdasagi valsag hatasai miatt a prémiumizacio hatasai nem jutottak
mindenhol egyforman érvényre. Az 1 trend miatt j fogyasztok jelentek meg a piacokon, akik formaljak a
fogyasztoi piacot, 11j igényeket jelentenek, uj izeket keresnek. Az alkoholos italok piacara az egészséges
¢letmod is hat, tovabba az alkoholos italokkal jaro kockazatok, veszélyek is egyre hangsulyosabbak és
szintén formaljak a piacot. Az egészséges életmod keretei kozé a mértékletes és jobb szinvonalti borok
fogyasztasa tartozik, tartozhat. Ezenfeliil a boraszatok is igyekeznek a fogyasztoik egészségtudatosabb
igényeinek megfelelni. Erre példa az alacsonyabb alkohol tartalma borok készitése. A modern vilag masik
vonzata a megnovekedett kényelmi szint, amihez az e-kereskedelem is hozzatartozik. Manapsag mar bort is
vasarolhatunk az interneten (BAILEY 2017).
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2.1. Mi fontos a mai generacionak?

Miel6tt azonban ratérnénk a jelen kor tarsadalmat alkotd generaciok vasarlasi szokasaira és azok
valtozasaira, bemutatjuk, mely tényezok hatnak alapvetéen a fogyasztokra, mik azok a tényezok, amelyek
szerepet jatszanak a vasarlasi dontési folyamatban. Ezek a kovetkezdok: kulturalis-, tarsadalmi-, személyes és
pszichologiai jellemzok. Tovabb bontva az el6z6 tényezoket, a kulturalis tényezok csoportjaban talalhatéd a
fogyaszté tarsadalmi osztalya, vagyis a vagyoni helyzet, a szubkultara, azaz, milyen a kérnyezete, milyen
vallasi csoporthoz tartozik, illetve a kultarat is ideértjiik, hiszen ez adja az egyén értékrendjét, igényeit. A
kovetkez6 tényezdcsoport a tarsadalmi jellemzok, ide soroljuk a referenciacsoportot, vagyis olyan emberek
csoportjat, akiknek a véleménye befolyasolja a fogyaszto vasarlasi magatartasat, ilyenek a véleményvezérek
(influencerek) is. A csoport masik eleme a csalad, hiszen az egy haztartason beliill ¢él6k egymassal
egyeztetve, k6zos dontés alapjan vasarolnak. A csoport kovetkez6 eleme a fogyaszto altal betoltott szerep.
Az eltér6 szerepek eltéré gondolkodast és fogyasztoi igényeket jelent. A személyes jellemzék csoportjaba
tartozik a fogyaszto életkora, foglalkozasa, életmodja és a személyisége. Tehat egy fiatal gyerek teljesen
masra vagyik, mint egy a negyvenes éveiben jard csaladapa, eltérd életviteliik eltéré igényeket alakitott Ki,
illetve eltéré eszkozokkel lehet felkelteni az érdeklddésiiket és vasarlasra birni 6ket. Az utols6 befolyasolo
tényez6 a pszichologiai jellemzdék csoportja. Ebben a csoportban talaljuk az attitiidoket, a tanulast, és a
motivaciot is. Motivacio alatt értjiik az ingert, igényt, amely vasarlasra késztet minket, az attitid az egyén
magatartasa egy termékkel szemben, akar pozitiv, akar negativ, a tanulas pedig a tapasztalatszerzés
(PANYOR 2003).

A Budapesti Metropolitan Egyetem (METU) kutatasa szerint, amely a fiatalok borfogyasztasi
szokasait vizsgalta, az egyetem hallgatoit sokkal inkabb befolyasolja a marka ismertsége, a hangulat és az
alkalom, valamint az ar és a marka, mintsem az ital szarmazasa, vagy évjarata. Ez volt a jellemz6 a
magyarokra, mig az egyetemen tanul6 kiilfoldieknek az ar és a hangulat a dont6 tényez6. Ezen feliil kideriilt
az is, hogy az ajanlasok, értékelések nem jelennek meg a dontéseikben, mint befolyasold tényezd
(PIACESPROFIT 2017). Azonban érdekes lehet ezt a kutatast megismételni a vidéki egyetemek korében is.

Befolyasolasi tényezéknél fontos megemliteni az E & J Gallo Winery boraszat altal 2015-ben végzett
felmérés egyik érdekes eredményét. Az Y generacido tagjai esetében négyszer nagyobb annak a
valoszinlisége, mint a Baby boomereknél, hogy a boros palack cimkéje alapjan valasztjak ki a megvasarolni
kivant terméket. Egyediséget és személyiséget keresnek, ezzel szemben a Baby boomerek az {iveg cimké;jét
informaciok miatt veszik szemiigyre, hogy megtudjak honnan szarmazik az adott bor és milyen izvilag
jellemezi (E & J GALLO WINERY 2015).

A Nielsen Company altal 2012-ben lefolytatott felmérés eredményei szerint mindegyik generacional
akad olyan személy, akit valamilyen mértékben, de befolyasol a kozosségi média. A kutatas szerint a
fogyasztok 92 %-a bizik azoknak az embereknek a termékhez, szolgaltatashoz kothetd javaslataiban, akiket
ismer. Ezzel szemben a TV reklamokban, magazinokban megjelent hirdetésekben, a megkérdezettek csupan
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47 %-a bizik, tovabba a kozosségi média platformok reklam teriiletein megjelent hirdetéseket az emberek 67
%-a fogad bizalmatlanul (THE NIELSEN COMPANY 2012). A fogyasztok a vélemények mogott mas
fogyasztokat latnak. Az influencereknek épp ezért van sikeriik, az emberek bizalommal vannak az adott
véleményvezér felé, hiszen ugy vélik, ,,ismerik”, azonosulni tudnak a személyével és a véleményével.

A HNT megbizasabol 2017-ben késziilt a hazai borvasarlasi és —fogyasztasi szokasokrol egy felmérés,
mely szerint a magyarok kozel haromnegyede csak hazai bort fogyaszt, illetve a férfiak, korosztaly szerint
az idésebbek fogyasztanak a legtobbszor bort. Ezenfeliil az életkor novekedése novekvo érdeklodést hoz
magaval a bor irant, illetve a vagyoni helyzet/statusz is befolyasolja az érdeklédés mértékét. Vasarlasnal a
megkérdezetteknek a bor ize, szine és ara a meghatarozd tényezd, azonban a borvidék, mint dontést
befolyasolo faktor a kor elérehaladtaval teret nyer. Az online vasarlas tekintetében a megkérdezettek 1 %-a
rendelt mar bort az internetr6l. Rajtuk kiviil tovabbi 13 % el tudja képzelni, hogy online vasaroljon bort,
nem meglepé modon a fiatalabbak vélekedtek igy. Azonban az talan meglep6bb, hogy azok, akik mar
vasaroltak online mdédon bort, 30-65 év kozotti kozepes és-vagy magas vagyoni helyzettel rendelkezd
korcsoport. A borfogyasztas mennyiségét tekintve Dunantilon a legmagasabb az egy fére jutd éves
borfogyasztas, régiok szerint Kézép-Dunanttlon 35,2 1/év, Nyugat-Dunanttlon 39,7 1/év és Dél-Dunantilon
40 1/év (SZOLNOKI — TOTTH 2017).

A legfiatalabb fogyasztokat a mindennapjainkat behaloz6 kozosségi média feliileteken keresztiil
érhetjiik el. Eletkorban eldre haladva mindegyik generaciénak megvan a maga kommunikacids csatornaja.
Logikusnak tiinik, hogy egy 60-as éveiben jaro embert nagy valosziniiséggel nem a kozosségi média
feliileteken tud megszolitani egy-egy vallalat, viszont két egymast kdvetd generacio esetén sem feltétlen
egyeznek az elérhetéségi modok. A technologia fejlodése és formald ereje érezhetd a kommunikacios
csatornak valtozasaban. Azonban nem elég tudni, hogy a technoldgiai fejlédést kovetdket az online térben
lehet elérni. A koOzosségi médiat alapul véve azt tapasztalhatjuk, hogy rengeteg féle platformmal
talalkozunk, ezek koziil a Facebook tudja magaénak a legtobb felhasznalot. Az elsé fejezetbdl kidertilt, hogy
az egyes kozosségi média platformokon a regisztralt generaciok nem egyenld aranyban képviseltetik
magukat, mondhatni az egyes feliileteken egy-egy generacié a dominans. Azonban a generaciok nem csak
ebben kiilonboznek egymastol, hanem abban is, hogy egy-egy termékre miként tekintenek. Jelen esetben a
borrol formalt elképzelést atnézve lathattuk a 2. fejezetben, hogy mig az 50 feletti korosztaly tagjai kivételes
alkalmak megkoronazasaként tekintenek a borra és a borfogyasztasra, addig a 30-40 évesek és a naluk
fiatalabbak a hétkoznapok feliidiilését képz6 részének.

Mit akar a fogyaszt6? Mivel lehet 8ket megfogni? Onmagaban az, hogy a kozosségi média feliiletek
segitségével reklamozza egy-egy pincészet a termékét még nem jelent sikert. Azt, hogy mi érdekli a
fogyasztot, mi kelti fel az érdeklodését, arra csak maga a fogyaszto tud valaszolni, a kutatasban pedig erre
igyekeztiink valaszt talalni.
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3. A Kkutatas

Ahogy mar korabban utaltunk ra, az élet minden teriiletén jelen van a kozosségi média és nem tudjuk
kikeriilni, illetve nem is tehetjiik. Azok a generaciok, akik az online vilagban néttek és nének fel, egyértelmii
és els6 1épésiik, hogy az interneten keresnek valaszt a kérdéseikre, onnan informalédnak és ott is ,,élnek”.
Ezt nézhetjiik mind fogyasztoi, mind eladoi, termel6i oldalrol. Mind a két oldalon talalni olyanokat, akik
haladnak a technoldgiaval, aktivan részt vesznek a vilag fejlodésében, és vannak, akik szeretik a személyes
kapcsolatokat, személyesen eladni-venni.

A termel6knek szamos nyomassal kell megkiizdeniiik, egyik oldalt a versenytarsak részérdl, hogy
fennmaradhasson a vallalkozas, tudja fedezni a koltségeit, masik oldalt pedig a fogyasztok részérél, hogy
meg tudja tartani a fogyasztoit, elérhesse 6ket a kommunikacios csatornakon. Magyarorszagon 2010 6ta
évrdl évre csokken a boraszatok szama (OPTEN KFT 2018). Feltehetéleg az elébb emlitett okok is szerepet
jatszanak a bezarasban. Jelen kutatas a fogyasztoi oldal altal allitott nyomast hivatott a k6zosségi média
tekintetében vizsgalni, hiszen a fogyasztok nagyrésze konnyedén hasznalja a k6zosségi média eszkozoket, a
boraszatok egy része viszont nem. Miként éri el a kozosségi média profillal nem rendelkezd borasz és mivel
hivja fel a figyelmét egy fiatal generacios borfogyasztonak? Hol és milyen modon érhetik el egymast? Ez
nem csak annak jelenthet nehézséget, aki nem ¢él a kozosségi média feliiletekkel, hanem azoknak is, akik
hasznaljak. Az aktiv jelenlét, a kozosségi médian még nem biztos, hogy hatékony is.

Kutatas 6 kérdései:
1. Milyen online csatornakon értesiil a borfogyaszt6 a kiilonb6z6 boraszatok eseményeirdl?
2. Milyen tipust posztok keltik fel a fogyasztok érdeklédését?

Tovabba 2 feltevésre alapoztuk a kutatast, melyek a kovetkezok:
1. A Facebook a f6 informacio forras a borokkal, boraszatokkal, eseményekkel kapcsolatban is.
2. Borvasarlas esetén is érvényesiil a kozosségi média befolyasolo ereje.

3.1. A kutatas célja és modszere

A kutatas céljaként arra igyekeztiink valaszt talalni, hogy a mai rohano vilagunkban a borfogyasztoi
tarsadalom miként hasznalja a kozosségi médiat a borfogyasztassal €s az ahhoz kapcsolodd tényezokkel
kapcsolatban. Vagyis, a mai magyarorszagi borfogyaszté generaciok az online vilagban miként talaljak meg
kedvenc boraszataikat vagy épp miként jutnak informaciéhoz a témaban.

A kutatashoz a kérddivezést valasztottuk, mint modszert. Valasztasunk két tényez6 is indokolta,
egyrészt Kifejezetten borkedveldket, borfogyasztokat szerettiink volna megkérdezni, masrészt Veszprém
varosa immaron tobb éve nyuajt otthont a ,,Rozé, Rizling és Jazz Napoknak”, ahol szamos boraszat
képviselteti magat a Balaton régiobol, illetve az esemény vonzza a borkedveldket. A felmérés idépontja az
elébb emlitett 10 napon at zajlo rendezvény két napjan tortént, 2018. 07.11-12-én. Ez id6 alatt 102 £ vett
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részt a kitdltésben, a kitoltok kivalasztasa onkényes mintavétel alapjan zajlott. A kérd6iv 13 kérdésbdl allt,
¢és két csoportra bonthatok a kérdések: 10 kozosségi médiaval kapcsolatos és 3 demografiai kérdés. A
kérd6iv boraszatokra vonatkozo kérdései a Balaton északi oldalan elhelyezkedd 3 borvidékre vonatkoztak.

3.2. Eredmények ismertetése, elemzése

Ahogy az eléz6kben emlitettem a kérddivet 102 f6 toltotte ki. A nemek tekintetében 60 nd és 42 férfi vett
részt a kitoltésben. 4 generacio koziil keriiltek ki a megkérdezettek, az Y generacio (62 f6) nagymértékben
elézi meg a tobbi generaciokat. Oket az X generacié koveti 21 megkérdezetett személlyel, majd a Z
generacid kovetkezik 10 fovel, végiil pedig a Baby boom 8 fével. Megemlitendd, hogy a kérddiv idejét
jelentd 2 nap folyaman a rendezvényrdl is elmondhato volt az Y generacio tagjainak nagymértéki jelenléte.
A demografia adatokra vonatkozo utolsé kérdésként megkérdeztiik a kitoltok lakhelyét. A megkérdezettek
tobb, mint fele (55 %) megyeszékhelyen lakik, 19 % varosban, 16 % pedig kozségben. A Budapestet
lakhelyként megjel6lok aranya 10 %.

A kérdéivben megkérdeztiik a fogyasztoktol, hogy a kozosségi média vilagaban mely k6zosségi média
platformokon szoktak tajékozodni a Balaton-felvidéki, a Badacsonyi és a Balatonfiired-Csopaki borvidéken
elhelyezkedd boraszatokrol, valamint az itt talalhatd boraszatok programjairdl, rendezvényeir6l. A bal oldali
abra azt mutatja be, hogy a Balaton-felvidéki boraszatokrél honnan informaldédnak, a jobb oldali pedig a
Balaton-felvidéki boraszatok programjainak informacioforrasat. A valaszdoknak a rajuk leginkabb jellemzo
maximum 3 feliiletet kellett bejelolnitik. A kovetkez6kben ennek a két kérdésnek az eredményeit mutatjuk
be.

1. abra: A megkérdezettek f6 informacioforrasai

Mely kézosségi média feliileten Mely kozdsségi média feliileten
Keresztiil tajékozodik a Keresztiil tajékozodik a
Balatonfelvidéki Balatonfelvidéki boraszati
boraszatokrél? programokrol?

Elsg;fb Egyéb
s Flicks 22%
1%
Gasztroblog
19% Youtube
16%
Youtube [Instagram " Twitter
Flicke " 119% 14% % 15%
0% Pinterest I Pinterest2%

4% ) 5%

Forras: sajat Kutatds alapjan

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2019. mdrcius
l V I 1V. évfolyam I. szdm
Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984

A fenti diagramokrol (1. abra) latszik, hogy a valaszadok egyharmada a Facebook-ot hasznalja
informacioszerzésének 6 helyéiil akar boraszatrol, akar boros programrol van szo. A boraszatokrol szerzett
informaciok masik nagy forrasa a gasztroblogok (19 %), mig programok esetén a Youtube (16 %). A
valaszok kozt nagy aranyban jelenik meg az egyéb is, melyhez olyan forrasokat neveztek meg, melyek nem
sorolhatok a kozosségi média megjelenési formai kozé. llyen valasz volt tobbek kozott a nyomtatott sajto, az
ismerdsok és turisztikai jellegti honlapok. A programok esetén az egyebek kozott szerepel olyan forras is,
mint a Balaton nevii applikacio.

A kérdéiviink masik kulcsfontossagi kérdésére kapott valaszokat a kovetkezd abran (2. abra)

lathatjuk. ,,Milyen tipusu posztok keltik fel az On érdeklédését?” A 3 leginkabb jellemzé tipust kértiik, hogy
jeloljék be.

2. abra: A fogyasztékat érdeklé posztok tipusai

Ezvéb 7.8%
A borazzrol ez a borrdl/zz5615r61 fotd szdveggel 46.1%
Gasztrofotd a bomdl szdvegzel 35.3%
A zzdloiittetvényd] készitett fotd sziveggel 23,5%
A boros palackrdl készitett fotd szfveggel 21.6%
A bordszrol és a borrdl/szd1618] fotd szdveg nélkiil 8.8%
Gaszirofotd a borrdl szdveg nélkial 12,7%

A szolodltetvenyril kés zitett fotd szdveg nelkil 13.7%%

A boros palackro] készitett fotd szdveg nelkil 15.6%

Hoszza, +10 soros rézzletesebb szévez L 15.7%
Riéwid, 1-2 soros szdveg a borrdl, a boraszatrol i A5
0% 5% 10%0 13% 20% 23% 30% 35% 40% 43% 30%

Forras: sajat kutatds alapjan

A valaszok koziil 2 opci6 ugrik Ki jelentdsen, egyik a boraszrol és a borrol/sz616rol készitett fotd szoveggel,
masik a révid, 1-2 soros szoveg a borrdl, a boraszatrol, az el6z6 a valaszok 46,1 %-at, a masodik pedig 45,1
%-at teszi ki. A szoveg nélkiili fotok érdeklik a legkevésbé az altalam megkérdezett borfogyasztokat. Egy
szoveg nélkiili opcid kivételével még a tobb, mint 10 soros szoveges posztok is tobb fogyasztot érdekelnek,
mint a szoveg nélkiilieck. A mai fiatalokrol tobbszor hallani, hogy nem olvasnak, vagy nem annyit, mint a
korabbi generaciok. Azonban mégis a megkérdezettek véleménye szerint igenis van helye és értelme a
képek mellé néhany soros informaciot irni. Az egyik legkevesebb ,,szavazatot” a boraszrodl és a
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borro6l/sz616rol készitett fotd szoveg nélkiil kapta, 8,8 %-ot. A masik legkevesebb az egyéb opcid volt, ahova
olyan alternativakat kaptam, mint a borkéstolorol készitett posztok, mas ugy nyilatkozott, hogy a kedvenc
boraval kapcsolatban barmilyen poszt érdekli, de akadt olyan is, aki azt mondta, hogy a poszt vagy a kép
témaja elhanyagolhat6, mivel a kreativitas a 1ényeg.

Arra is kivancsi voltam, hogy a borfogyasztokat mennyire befolyasolja az, amit egy-egy termékkel,
boraszattal, hellyel kapcsolatban a kozosségi média feliileteken olvashatnak akar pozitiv, akar negativ
véleményt, féleg annak fényében, hogy tobben is azt hangoztatjak, hogy milyen (nagy) befolyasolo ereje
van a kozosségi oldalakon terjengé véleményeknek, az influencereknek. A megkérdezettek majdnem
kétharmadat (61,7 %) befolyasolja valamilyen mértékben a kozosségi média platformokon latottak, és 38,2
%-ukra egyaltalan nincs hatassal. Tovabb bontva a valaszadok 58,8 %-ara csak részben vannak hatassal
borvasarlaskor az online térben olvasottak és csak 2,9 %-ukra van teljes mértékben. Ennek hatterében tobb
tényez0 Is allhat, egyrészt ok lehet az is, hogy az adott illeté mennyire jartas a borokban, vagy esetleg
valami Gjat szeretne kiprobalni. Masik ok pedig a generacios kiilonbségekre vezethetd vissza, hiszen az Y és
Z generaciok szamara természetes a vélemény alkotas az online térben, gondoljunk csak a bloggerekre
példaul.

Az alabbi tablazatban (2. tablazat) az egyes generaciokra bontva lathatjuk, hogy a kozosségi média
milyen mértékben befolyasolja a valaszadot bor vasarlasa esetén. Az Y generacio tagjai koziil érkezett a
legtobb szavazat (54%) arra, hogy részben befolyasolja az adott fogyasztot borvasarlaskor az, amit a
kozosségi médian lat, tapasztal. Azonban szintén az Y generaciobol a megkérdezettek 41 %-at egyaltalan
nem befolyasoljak az online térben olvashato vélemények. Az eredmények szerint a megkérdezettjeim koziil
mind a 4 generacioban talalunk olyat, aki ad a kozosségi médian latottakra és viszonylag kevesebben
hagyjak figyelmen kiviil ezeket a véleményeket.
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2. tablazat: A kozosségi média befolyasolasa generacionként

Melyik generacioba tartozik? Total
Nagy X Y Z
gen gen gen gen
BorYésérlés Terlje§ Count 0 0 3 0 3
esetén mértékben
) o
mennyire % within 00% | 00% | 100,0% | 0,0%
befolyasolja a Befolyasol
kozossegi % within 00% | 00% | 48% | 00%
médian Generacio
Ltottak Részben | Count 6 13 34 7 60
(kommentek,
, o
boriszat % within 100% | 21,7% | 56,7% | 11,7%
posztjai, Befolyasol
% within
A A A ? 0, 0, 0, 0,
értékelések)” Generacio 75,0% 61,9% 54,0% 70,0%
Egyaltalan | o, o 2 8 26 3 39
nem
o
% within 51% | 205% | 667% | 7.7%
Befolyasol
o
% within 250% | 381% | 413% | 30,0%
Generacio
Total Count 8 21 63 10 102

Forras: sajat kutatas alapjan

Az elébbi tablazat eredményei egybecsengenek a Nielsen Company 2012-es felmérésének eredményeivel,
melyet a 2.1 fejezetben mar ismertettem.
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4. Eredmények értékelése

Az ¢el6z6 fejezetben vazolt eredményeink, illetve a kutatas elején megfogalmazott feltevéseink Osszevetése
kovetkezik.
A kutatasom elején megfogalmazott két feltevésem:
1. A Facebook a f6 informacio forras a borokkal, boraszatokkal, eseményekkel kapcsolatban is.

2. Borvasarlas esetén is érvényesiil a k6zosségi média befolyasolo ereje.

Az elsé feltevésiink igazolddni latszik, a megadott valaszopciok koziil mind a boraszatokrol, mind a
boraszati programokrol a Facebookon informalodnak leginkabb a megkérdezettek. A kérd6iv valaszaibol az
is kideriilt, hogy a nyomtatott médianak (ujsag, plakat) is van helye és nagyrészt az idésebb generaciod
tajékozodik beldle, valamint azok, akik nem rendelkeznek kozosségi média profillal. A késébbiekben
érdemes megvizsgalni a kozosségi média helyzetét a média egyéb teriileteivel is.

Itt jegyezném meg, hogy a kérdéiv kitoltések soran nem egy olyan személlyel volt szerencsém
talalkozni, akik nem regisztraltak egyetlen k6zosségi média feliiletre sem, vagy épp regisztraltak, csak nem
hasznaljak és negativumként tekintenek arra, ha egy-egy esemény, informaci6 csak a kozosségi médiaban
jelenik meg, csak ott lehet ra jelentkezni. Az adott kitoltd véleménye Szerint igy a boraszat az adott
eseményre nem feltétleniil a megfelel6 embereket éri el, vagyis a kozosségi médiat nem hasznald
borkedveldk ezaltal lemaradnak egy-egy rendezvényrél, mikozben a borokat még nem tugy értékeld fiatalok
kapnak igy lehet6séget.

A masodik feltevésem is igaz a kapott eredmények tiikrében, mivel a megkérdezettek 61 %-a
figyelembe veszi borvasarlas esetén, hogy mit olvasott, latott a kozosségi média feliileteken. Személyes
véleményem szerint ezzel nincs gond, egészen addig, ameddig ez a befolyasolas szint csak részleges. Az
embereknél természetes, hogy adnak masok véleményére, foleg a kozeli baratainkéra, csaladtagokéra. A
fiatalabb generaciok esetében pedig mondhatni még érthetd is, hogy 6ket befolyasolja jobban az online
vilag, mivel a bor egy olyan termék, melybdl elég széles kinalattal talalkozhatunk az aruhazak polcain,
mindenkinek mas az izlése. Id6be telik, mire megtalaljuk az izlésiinknek megfeleld bort.

Osszefoglalas

A ko6zosségi média a legtobb embert eléré médium és a legelterjedtebb is, tovabba marketingkommunikacios
csatornaként is funkcional(hat). A kdzosségi média mellett a weblapok sem hanyagolhatok el, hisz aki/ami
nem talalhato meg az interneten a szinte nem is létezik.

A 2016-ban mért orszagos adatok szerint a magyar vallalkozasok 92 %-a rendelkezik internettel,
honlappal azonban csak a 68 %-uk. Kozosségi oldala viszont csak az internethasznalo vallalkozasok 34 %-
anak van (KSH 2017). Ezzel szemben a hazai internetez6k szama 7 millio, tovabba 5,8 milli6é aktiv
kozosségi média felhasznalot talalunk a fogyasztoi oldalon (MCDONALD 2018). Ez azt jelenti, hogy az
internethasznalok tobb, mint 80 %-a regisztralt minimum egy kozosségi oldalra, melyet rendszeresen
latogat.
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El6z6 kutatasok szerint jellemzd, hogy a fiatalabb borfogyasztok nem szeretnék ugyanazokat a borokat
fogyasztani, amiket a sziileik, nagysziileik. Uj tipusti borfogyasztokrol van szo, merészebbek, elédjeiknél és
ez megjelenik abban, hogy milyen borokat vasarolnak és abban is, hogy miként lehet ket megragadni és
megtartani (KIRKWOOD 2017). Azonban ebben a kutatasban ezt érintdlegesen vizsgaltuk, ami lehetéséget
ad tovabbi vizsgalatok lefolytatasara. A megvaltozott fogyasztoi igények egyik példaja a borospalackok
cimkéje. Az Y és Z generaciot mar nem a klasszikus cimke vonzza, szamukra a klasszikus cimke egyenl6 a
hagyomanyos termékkel. Az Gj borfogyasztok pedig egyediséget, Gjdonsagot akarnak (KIRKWOOD 2017).
Ezek pedig dsszecsengenek azzal, hogy élményeket akar a mai vasarlo.

A kozosségi média alkalmazasa elengedhetetlen a boraszatok sikeresség felé torténd 1épésében. A
jelen kutatas pedig néhany hasznos meglatassal szolgal a vallalkozasoknak. A fogyasztok az informaciokat a
kozosségi médiabol szerzik, de nem csak egy helyr6l és nem csak az eladoi oldalrél, hanem mas fogyasztok
véleményét is szamba veszi.

Koszonetnyilvanitas

Jelen publikacid/kutatas az Eurdpai Unid, Magyarorszag és az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasa
altal biztositott forrasbol az EFOP-3.6.2-16-2017-00017 azonositoju "Fenntarthato, intelligens és befogado
regionalis és varosi modellek” cimi projekt keretében jott 1étre.
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Absztrakt

Jelen iras a Budapest VII. keriiletére vonatkozo, 2017 6szén végzett azon kutatdsokat foglalja magaban, amelyek a
helyi lakosok, a keriiletbe 1atogatd helyiek és a turistdk véleményét, illetve percepcioit elemzik az éjszakai gazdasag
vonatkozasaban. A kutatas alapjat a résztvevok megfigyelése és szakértdéi mélyinterjuk képezik a turizmus, a
vendéglatas és a marketing teriiletén jartas szakemberekkel, valamint rovid interjuk helyi lakosokkal, turistakkal €s
alkalmazottakkal, tovabba helyi lakosok, odalatogatd helyiek és kiilfoldi turistdk bevonasaval késziilt kérddives
felmérések. Osszesen 574 magyar - 283 VII. keriileti lakos és 291 egyéb keriiletbdl érkezd latogato - és 361 kiilfoldi
turista véleményének kérdéiv alapjan torténd Osszegzésére nyilt lehetdség. A kutatas lehetové teszi a vélemények
Osszehasonlitasat és azok egymassal valo litkoztetését. A megfogalmazott ajanlasok azt a célt szolgaljak, hogy az
eredmények az érdekeltek lehetd legszélesebb csoportjanak egyidejli hasznara valhassanak.

Kulcsszavak: éjszakai gazdasag, desztindacio menedzsment, romkocsma-negyed
Abstract

This study provides a summary of research that was undertaken in Budapest’s District VII in autumn 2017 to analyse
the opinions and perceptions of local residents, visitors and tourists about the night-time economy. The research is
based on participant observation, in-depth interviews with tourism, hospitality and marketing experts, short interviews
with residents, tourists and local employees, as well as questionnaires with local residents, visitors to the district and
foreign tourists. In total, 574 questionnaires were completed in Hungarian - 283 by local residents and 291 by visitors
to the District - and 361 foreign tourists were able to summarize their opinions on the basis of the questions. Opinions
were compared and contrasted, with the findings leading to a number of recommendations for managing the night-
time economy in order to benefit the various stakeholder groups simultaneously.

Keywords: night time economy, destination management, ruin bar district

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu


mailto:ivett.sziva@uni-corvinus.hu
mailto:msmith@metropolitan.hu
mailto:olt.gergely@tk.mta.hu
mailto:ilona.csomos@uni-corvinus.hu

2019. marcius
l V I 1V. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984

Bevezetés

Nemzetkozi kutatasok igazoljak, hogy sok varos kiizd az éjszakai - kiilondsképp az alkoholhoz kapcsolodo -
tevékenységek hatdsaival. A turistdk novekvd szédma, az Airbnb kindlat novekedése és a lakddvezetek
terjeszkedése gyakran sulyosbitja a hatdsokat. Jelen iras egy rovid Osszefoglalast is tartalmaz a budapesti
helyzetrdl, ahol a fapados légitarsasagok, az olcsd Airbnb lakasok és a VII. keriiletben taladlhato igynevezett
,romkocsmak” vonzereje is hozzajarul a turistdk szdmanak novekedéséhez. Az éjszakai zaj, valamint Belso-
Erzsébetvaros barjait és kocsmadit is meglatogatd turistak viselkedése szamos konfliktushoz vezetett. A cikk
kovetkez0 részében az ¢jszakai gazdasagra vonatkozd korabbi tanulmanyok elméleti megkdzelitései,
tovabba a budapesti helyzet elemzéséhez legalkalmasabb kutatasi mddszerek vizsgalata keriil goresé ald. Az
Osszefoglaloként is értelmezhetd zar6 rész kdzéppontjaban az adatgylijtés megallapitasai, valamint az ezek
alapjan megfogalmazott ajanlasok szerepelnek. Utdbbiak egyfajta iranymutatasként szolgalhatnak a kertilet
vezetése szamara annak érdekében, hogy a jovoben minél nagyobb esély nyiljon a jelenleg is érzékelhetd
negativ hatdsok minimalizalasara, tovabba az érintettek szdmara elérhetd elényok maximalizaldséra.

1. Az éjszakai gazdasag jelentése

SHAW (2010:893) tigy hatarozza meg az ¢éjszakai gazdasagot - tovabbiakban NTE (Night Time Economy) -
mint az ,,éjszakai szorakoztatas és a kiskereskedelem varosokban valéd tevékenysége részét”. Ez magaban
foglalhat barokat és klubokat, de kulturalis tevékenységeket is. ROWE — LYNCH (2012) tobb példat
emlitenek az NTE-be tartoz6 tevékenységekre, beleértve a bevasarlast, él6zene hallgatast, klubok, éttermek,
kavézok latogatasat, kulturdlis és miivészeti eseményeken vald részvételt, szinhazak, kiallitasok, mizeumok
¢és kiilonféle rendezvények latogatasat. Szamos, a témat érintd kutatds azonban kizardlag az alkohollal
kapcsolatos tevékenységre Osszpontosit. HADFIELD (2015) tesz emlitést arrol, hogy a véros nappali
1égkorével ellentétben, ¢jszaka megengeddbb és nyugodtabb tarsadalmi 1égkor tapasztalhato. Részben ennek
kovetkeztében az ,.éjszakai” vagy ,esti gazdasag” kifejezés gyakran szinonimdjava valt az ugynevezett
nlvaszat” gazdasagnak (SHAW 2010). A kritikus megkozelitéssel bird varoskutatoknak a varosok esti
gazdasaganak szabalyozasaval és a valtozo tulajdonosi strukturak neoliberalis megkozelitésével kapcsolatos
reflexioi ramutatnak arra, hogy a helyi kiskereskedOket gyakran az tlizletlancok (SHAW 2010) szoritjak ki.
HADFIELD et al. (2001) arra a kdvetkeztetésre jutott, hogy az alkohollal és a szabadiddvel kapcsolatos ipar
a legjobban a varosokban virdgzott, mert a varosok voltak a legjobb helyzetben az olcsod fejlesztési
lehetdségek kihasznalasat illetden, a helyi dnkorméanyzatoknak azonban kevés hatalmuk volt az 6sztonzésiil
szolgalo tervezési dontések terén. Mindezek sok esetben a varosi regeneralodas reményeit keltették, amely
egy olyan tobb ipardgat is magaban foglald ¢éjszakai gazdasagbol all, melyben az alkoholfogyasztas és a
szabadidé csak a tevékenység egy részét képezheti (SHAW 2014). Annak ellenére, hogy a kilencvenes
években probalkoztak atalakitani a brit varosok pub-dominalt esti gazdasagat, az alkoholfogyasztas gyakran
nemcsak a szabadiddvel, hanem szamos eurdpai varosban a turizmussal kapcsolatos tevékenységekkel is
Osszefliggésben allt. Mindezen probalkozéasokat annak érdekében tették, hogy az elegans kavézokkal és
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kulturalis tevékenységekkel kontinentalis eurdpai életmodot tiikrozzenek (BIANCHINI 1993). Az ilyen
varosok, mint Berlin (NOVY 2017), Praga (PIXOVA — SLADEK 2017), Lisszabon (COLOMB — NOVY
2017), Budapest (SMITH et al. 2017) immar a ,,party” vagy alkohol turizmus atkanak aldozatava valtak.

Mindebben fontos kiemelni a legény-, és leanybucstk jelentéségét is (ELDRIGE 2010, IWANICKI
et al. 2016). ELDRIDGE — ROBERTS (2008) az éjszakai gazdasag viszonylataban mar korabban felhivtak a
figyelmet a szeszesitalt fogyasztok és a civilizalt felhasznalok kozotti atfedésekkel kapcsolatosan, azzal
érvelve, hogy jelentds azok szdma, akik jellemzden kulturalt szorakozasi formakat kedvelnek alapvetden.
Példaul a legény-, és leanybucstk altaldban jelentés mértékii alkoholfogyasztast vonnak maguk utan minden
résztvevo szamara, akik maskiilonben nem fogyasztanak sok alkoholt.

SHAW (2014) megallapitja, hogy az éjszakai gazdasag kutatdsok empirikusan sziik képet nyajtanak
a varosi ¢jszakardl, ha csak az alkohol-orientdlt tevékenységekre Osszpontositanak. Tovabb 1épve a
gondolatmenetben, SHAW (2014) a ,,varosi uj-realizmus” fogalmat javasolja a varosi éjszakat alakito
heterogén tevékenységek, szerepldk, struktirdk és folyamatok Osszegzéseként hasznalni. Az éjszakai
gazdasag valoban Osszetett problémakdor, amelynek kezelése kihivast jelent. ROWE — LYNCH (2012:143)
bemutatja az éjszakai gazdasag kezelésének néhany nehézségét, kijelentve, hogy ,,vannak konfliktusok és
nézeteltérések az italozok, lakosok, tancosok, mulatozok, szinhaz- és muzeumi latogatok, rendorok,
kereskedelmi szervezetek ¢és az allam kozott a kormanyzas, a szabadidd, a lakohely és a kereskedelem
egymassal versengd érdekeit illetden”. Az éjszakai gazdasag fejlodését az iddjaras, a szezonalitds ¢€s a
kulturalis szokéasok, valamint a szabalyozas hatdrozza meg. HADFIELD (2015) hangsulyozza a kutatds azon
j hullamat, amely a Globalis Eszak kulturajaban tapasztalhatd varosi éjszakai élet dramai kiilonbségeire
Osszpontosit a Tavol-Keleten jellemzd éjszakai varosi 1éthez képest (YEO — HENG 2014). Ez utdbbi
gyakran jellemezhetd a varosban tett sétaval, az emberek taldlkozasaval és az utcai piacok feltérképezésével.
Osszehasonlitasképpen, a brit varosok még mindig kiiszkddnek a tekintetben, hogy milyen moddon
létezzenek 17 ora utan, 1évén hogy ez idot kdvetden korlatozott mértékben tehetnek kiskereskedelmi
ajanlatokat az oda érkezd turistak szamara.

2. A budapesti éjszakai gazdasag hattere

Budapest turizmusa a 2004-es EU-csatlakozast kovetéen novekedésnek és viragzasnak indult, kivaltképp a
fapados légitarsasagok térhoditasa és ennek okan a turistak bedramlasa miatt, tovabba a varos egyre ndvekvo
- az olcso szorakozasi lehetdségekkel is Osszefliggésbe hozhatd - hirnevének kdszonhetden. Mindezt tovabb
erdsitette a rendelkezésre all6 Airbnb szélldsok szdmanak gyors iitemli ndvekedése is, melyek koziil a
legtobbnél europai viszonylatban versenyképes arszabas figyelhet6 meg. Sok maés eurdpai varoshoz
hasonloan a varos egy része - nevezetesen a VI. és a VI keriilet - elnyerte a ,kreativ negyed” hirnevet
(TOTH et al. 2014, EGEDY — SMITH 2016), amely a helyiek és a latogatok szamara egyediilalld
szorakoztatast nyujt, elsdsorban romkocsmak formajaban. LUGOSI et al. (2010) az elhagyatott laké- vagy
irodaépiiletekben 1étrehozott vendéglatohelyeket ideiglenesen (gyakran szezonalisan) vagy részlegesen, de
mindemellett folyamatosan miik6dd (tobb egymast kovetd évig, de bizonytalan jovOvel rendelkezd)
romkocsmaknak vagy puboknak irja le. MITEV — KELEMEN-ERDOS pedig kiemeli, hogy ,,a kezdeti
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romkocsma koncepcid aztan dnmagat mémelte, sorra jelentek meg a visszafogottan sokkolni kivand, az
eredeti romkocsmakat sok tekintetben imitaldo (mimeld), a szubkultarabdl egyre inkabb kiszakado, elitista
artkocsmak. A romkocsmak kommercializalédasaval a célkozonség kibdviilt, az undergroundbol fésodorbeli
aramlat lett, a tdmegkultira részévé valt” (MITEV — KELEMEN-ERDOS 2017:28). Habar elészor csak a
helyi lakosok - kivaltképp a kreativ attitiiddel rendelkez6 és bohém egyének - voltak nyitottabbak a
romkocsmak megismerésére, 2010 ota - azaz koriilbeliil az Airbnb széllaslehetdségek szinrelépésével - a
turistak valtak a f6 fogyasztokka.

A turizmus szempontjabol a VII. keriilet nagyon fontos szerepet jatszik a varos életében. A budapesti
éttermek egytizede és a maganszallashelyek egyotdde itt talalhatd, valamint a budapesti kereskedelmi
szallashelyek legmagasabb kihasznaltsdga is a keriiletben realizalhaté (KSH 2016). SMITH et al. (2017)
meglatasa szerint a VII. keriiletben talalhatdo Airbnb szallasok jellege inkabb barati tarsasdgok szédmara
optimalis, tamogatva ezzel azt az elképzelést, hogy az utdbbi évek viszonylataban ez a legalkalmasabb a
bulituristak fogadasara. A helyi lakosok igényei az utobbi években egyre nyilvanvalobba valtak mind a
gyorsan novekvo ingatlanarak, mind az ebbdl kovetkezd elmozdulas, mind pedig a turistdk ésszeriitlen
zajszintje és viselkedése tekintetében. PIVOXA — SLADEK (2017) Praga példdja mentén - mely szintén a
turizmus tomegessé valasatol és a bulituristak bearamlasatol szenved - kitér arra, hogy a helyi lakosok
nemigen kedvelik a helyi 6nkorményzat korrupt és ,laissez-faire”™ hozzaallasat. A DAILY NEWS (2015)
altal Magyarorszagrol készitett jelentés azt sugallja, hogy mig a turizmus évrdl évre novekszik Budapesten
(példaul a 2013-2014 kozotti idészakban 5,2 szazalékos novekedés volt tapasztalhato), a turistak sokkal
kevesebbet koltenek hazankban, mint Pragdban. Az alacsony kiaddsok a koltséghatékony buliturizmus
népszerliségének tulajdonithatdk, amely az aktudlisan trendinek szamitdé romkocsmakra €s a viragzo Airbnb
piacra épiil. A cikk javaslata alapjan a helyi lakosok vagy eltlirik a szamukra kellemetlen tényezdket, vagy
tovabb allnak, 0j lakhelyet keresve maguknak. Egyre bizonyosabba kezd valni az, hogy névekszik az Airbnb
szallasokkal és a kozOsségi gazdasdggal szembeni ellendllds a helyi lakosok korében (COLOMB — NOVY
2017). Amint azt mar BOCK (2015) is kifejtette, ez az ellenallds manapsag sok eurdpai varosban
tapasztalhat(') A turizmus tomegessé Véllaisa Valamint az idegenforgalom elleni kﬁzdelem a jelen kor
¢éjszakai gazdasdgnak mennyire jelentds a szerepe a fentebb emlitett kihivasok menedzseleseben? A masik
nagy kérdéskor pedig arra iranyulhat, hogy a helyi lakossdg vajon realizalhat-e hasznot a jovObeli
fejlesztésekbdl?

3. Maoédszertan

A kutatasi iddszak harom honapra, a 2017. szeptember €és a 2017. december kozotti idészakra korlatozodott,
melynek soran tobbféle mddszer alkalmazasa is megvaldsult. A kutatdst két kutatocsoport segitségével
végeztilk angol és magyar nyelven. A kutatas f0 kérdése egyrészt az volt, hogy a negyedben megjelend
turizmus milyen hatast gyakorol a f6 érintettekre, masrészt milyen megoldasi lehetdségek altal orvosolhatok
a problémak. Ezen kérdések megvalaszolasa érdekében hibrid modszertan alkalmazésa tiint j6 megoldasnak.

! Miszerint a lehetd legcsekélyebb mértékben szandékozik befolyasolni a gazdasagi folyamatokat, melybdl adéddan a dontési
szerepkorrel a piaci szereploket ruhazza fel.
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Kiindulasként rovid interjukat készitettiink a romkocsmak munkatarsaival, amelyek soran lehet6ségiink volt
azonositani a fobb szegmenseket és motivaciokat, valamint a megoldasra vard problémaékat. A negyedben
kozel 180 bar taldlhato, amelyek koziil 20 keriilt be a mintankba. Az interjuhelyszinek kivalasztdsa soran
torekedtiink arra, hogy a negyed valamennyi teriiletén jellemzd, népszerti €s alternativ helyeket is
megismerjliink. Mindez jo alapot biztositott a kutatds masodik felében alkalmazott kvantitativ kutatasnak,
amely soran magyar és angol nyelven irddott kérddiv lekérdezésére keriilt sor. A kérddivek 5 f6 kérdést
tartalmaztak a VII. keriilet ¢éjszakai gazdasagénak tapasztalataival és megfigyeléseivel kapcsolatosan,
melyeket szamos demografiai kérdés kdvetett. Osszesen 574 magyar (283 VIL. keriileti lakos és 291 egyéb
kertiletbdl érkezo latogatd) és 361 kiilfoldi turista valaszolt a kérddivekre.

A kvéta-mintavételezés modszerét hasznaltuk a lakosok és a turistdk esetében egyarant. A legutdbbi,
2011-es népszamlalas adatai alapjan a keriilet lakossaganak 11 szazaléka 18-23 éves, 56 szazaléka aktiv
kort (24-60 éves korig), 33 szazaléka pedig 60 évesnél idésebb volt. Sajnilatos mdédon nem alltak
rendelkezésre naprakész statisztikak a kvota-mintavételezésre vonatkozoan, ennek ellenstlyozasa érdekében
kisérleteket tettiink a kérddivek KSH (2011) adatain alapulod eloszlas szerinti terjesztésére. A helyi
lakosoktol 283 érvényes valasz érkezett: az aktiv koru népesség (18-60 éves) némileg feliilreprezentalt, mig
az iddsebb korosztaly (60+) alulreprezentalt volt a mintdban. A keriiletbe latogatd helyiek és a turistak
esetében a mintavétel a kérddives felmérés eldtti megfigyeléseken €s interjukon alapult. A romkocsmak
alkalmazottjaival folytatott interjuk eredményei szerint a vendégek tobbsége, nagysagrendileg 80 szazaléka
a 18-40 év kozotti korosztalyba sorolhaté, igy a kérddivek terjesztésénél igyekeztiink ezeket a szdzalékos
eloszlasokat is figyelembe venni. A kérddives megkérdezés hét kiilonbozd napszakban tortént annak
érdekében, hogy azok véleménye is kifejezésre juthasson, akik kozvetleniil nem részesei az éjszakai
tevékenységeknek. Ennek okén kérddivezések zajlottak a piacok é€s a jatszoterek kornyékén, ily mddon
pedig lehetdség volt elérni az iddsebb lakdokat és a kisgyermekes csalddokat is. A kérddivek legnagyobb
szdmban azonban kétségteleniil az esti orakban kertiltek kitoltésre.

A mintavételt illetden elmondhatd, hogy a helyi lakosok korében a megkérdezettek 35,5 szazaléka
18-29 éves, 18,6 szazaléka 30-39 éves, 30,5 szazaléka pedig 60 év feletti, ami részben tiikrozi csak a negyed
jelenlegi koreloszlasat. A koreloszlasrol egyrészt kevés friss informacid all rendelkezésre, masrészt az
1d6beli és anyagi korlatok akadalyoztak a reprezentativ mintavételt. Mind a turistdk, mind a helyi latogatok
korében a 40 év alattiak megszolitasa volt a cél, tekintve hogy a barok alkalmazottai ezen korosztaly
tulnyomo6 tobbségét jelolték meg az interjuk sordn. (A helyi latogatok korében a megkérdezettek 61,9
szézaléka 18-29 éves, 35,5 szazaléka 30-39 éves, 2,3 szdzaléka pedig 60 év feletti. A turistak kozotti
valaszadok 55,6 szézaléka 18-29 éves, 22,5 szazaléka 30-39 éves, 2,2 szdzaléka 60 éven tali.) Az
iskolazottsagot illetden meglepd volt, hogy a megkérdezett turistdk 83 szazaléka valaszolta, hogy felséfoku
végzettséggel rendelkezik. Sajnalatosan a fOvaros turizmusat illetéen ilyen jellegli friss adattal nem
rendelkeziink, ezért ezen arany altalanosan jellemzd voltdt nem tudjuk megitélni. A negyedben élék 56
szazaléka, a helyi latogatok 63 szazaléka rendelkezik felséfoku végzettséggel.
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4. Eredmények
4.1. A kvalitativ kutatas eredményei

A romkocsmakban végzett interjuk megerdsitették azokat a keriiletet 6vezd véleményeket, melyek szerint a
negyed egyre inkdbb a buliturizmus helyszine, egyedi vonzerd, és Budapest egyre inkabb errél valik
ismertté. Tobben jelezték, hogy kiilonésen a nyari idészakban mindennapos legény-, és lednybucsuk
problémat jelentenek. A vendégek 80 szazaléka 50 év alatti, a leggyakrabban eldfordul6 korosztaly pedig a
20-40 év kozotti, és tobbségilik kiilfoldi. Az interjualanyok szerint a latogatokat leginkabb a szérakozas
vonzza a negyedbe. Néhany interjlalany sajnalattal érzékelte mindezt, megjegyezve, hogy Orommel
szolgalna ki magyar vendégeket is, de 6k egyre inkabb kiszorulnak a népszerti helyekrdl. Az is lathatova
valt, hogy mig a turistdk a korabbi 6rdkban is (délutan 5 ora kornyékétdl €jfélig) fogyasztanak a negyedben,
a magyar vendégek inkabb ¢&jfél utan érkeznek. A kiilfoldiek szerint olcsok a barok, a magyarok viszont
egyre dragabbnak talaljak dket.

4.2. Kvalitativ kutatas eredményei
Latogatok altal kedvelt kindlati elemek és koltés

Lathatova valt, hogy a romkocsma-negyed atmoszféraja kiilonosen fontos a turistdk és a helyi latogatok
szamara és legkevésbé jelentds az ott lakok részére. A konkrét tevékenységet illetden az aldbbiak
mondhatok el (1. bra):

= helyi lakosok latogatjak leginkabb a kavézokat és éttermeket (18,9%), valamint a kulturalis - szinhaz,
mozi - helyszineket (14,6%)

= helyi latogatok latogatjak leginkabb a barokat €s kocsmakat (18,9%), majd a romkocsmakat (15,8%),
¢s a ,,street food” helyszineket (13,42%)

= a turistak korében a romkocsmak €s a kocsmak allnak az elsé helyen (elébbi 16,3%, utdbbi 15,2%),
de az éttermek (12,7%) és a ,,street food” helyszinek latogatdsa (10,3%) is fontos, viszont sem a
koncertek, sem a tovabbi kulturalis helyszinek nem vonzok annak ellenére, hogy a budapesti
latogatas legfontosabb motivacidja a kulturdlis és orokségi helyszinek meglatogatasa (a valaszok
18,2 szazaléka esetében).
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1. abra: A negyedben leginkabb kedvelt kinalatai elemek

Mit kedvelt leginkabb a negyedben (18.00. utan) (%, tobb valasztasi lehetdség,
vélaszok arany, n=2548)?
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mturistak mlatogato helyiek mottlako helyiek

Forras: sajat szerkesztés

Ha attekintjiik a koltési adatokat, lathatova valik, hogy a turistak leginkabb 5-15 ezer Ft (36,7%) illetve 16-
20 ezer Ft értékben koltenek a negyedben esténként, amig a helyi latogatok inkabb 5 ezer Ft alatt (35,7%)
illetve 5-15 ezer Ft kozott (40,2 %), az ott ¢10k pedig inkabb 5 ezer Ft alatt fogyasztanak (36,7 %), avagy 5-
15 ezer Ft (30,4%) Osszegben és inkabb éttermekben vagy kavézokban. Ezzel szemben a latogatok
jellemzden szorakozohelyeken, barokban, romkocsmdkban teszik ezt.

Hatasok

A kozbiztonsag és koztisztasdg kérdése minden vizsgalt szegmens szaméra meglehetdsen problémas, de
latvanyosan sokkal inkabb zavaré a helyi lakok korében, elérve vagy meghaladva az igen zavard (6,00
atlagot jelentd) szintet. Erdekes, hogy a legény-, és leanybucsiik a turistakat joval nagyobb mértékben
zavarjak, mint a helyieket. A helyi latogatok tlinnek a leginkabb rezisztensnek valamennyi szegmens koziil,
de a koztisztasag €s a biztonsag kérdése szamukra is igen problémas (2. dbra).
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2. abra: Zavaro tényezok a negyedben

Mennyire érzi zavaronak az alabbi tényezdket? (1-7; n=929)
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Forras: sajat szerkesztés
Ha megvizsgaljuk a nemek és korcsoportok kozotti kiillonbségeket az ANOVA-vizsgélat egyértelmil
kiilonbségeket a nemek kozott hoz: lathatd ugyanis, hogy a néket minden egyes szegmensben (turistak,

helyiek ¢és helyi latogatok korében) jobban zavarja a legrelevansabb harom probléma (a biindzés, az utcai
irités €s a tisztasag problémaja).

Megoldasok

A jobb kozvilagitas, tobb nyilvanos illemhely és rendori jelenlét valamennyi szegmens szdmara nagy
jelentdséggel bir, ugyanakkor a koztisztasdg nyilvanvaldan az ott €16k részére kiemelten fontos. A barok
¢jfél utani nyitva tartasa az egyik legkevésbé vonzo tényezd, érdekes modon viszont leginkabb a turistak
szédmara jelentene megoldast (3. abra).
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3. abra: Megoldasi lehetoségek

Mely szolgaltatdsokat igényelné leginkabb az éjszakai életben? (%, valaszok
aranya, n=929)
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Forras: sajat szerkesztés

A korcsoportokra vonatkoz6 vizsgalatok azt mutatjak, hogy az idésebb valaszadok a nagyobb renddrségi
jelenlétet és az éjféli zarast preferalndk, a fiatalok szamara viszont a nonstop iizletek és a nyilvanos toalettek
elérhet6sége élvez prioritast. A jobb tomegkdzlekedés iranti igény korral csokken, a taxihasznalat iranti
igény azonban korral n. Mig a taxihasznalat iranti igény a magasabb jovedelemmel rendelkezdk korében
jelentds, azok kozott, akik kevesebbet koltenek a nyilvanos toalettek megléte iranti igény a szamottevo.

Kovetkeztetések

Osszességében tigy tlinik, hogy a szérakozasi lehetéségeket mind a helyi latogatok, mind a turistak
kivaltképpen értékelik, ahogyan a negyed atmoszférajat is, amely az interjuk eredményei szerint Budapest
egyedi és kiilonleges attrakcidjava valt. A negyed kulturalis tevékenységekre vonatkozo lehetdségei azonban
sokkal kevésbé fontosak az idelatogatoknak annak ellenére, hogy a kulturalis és 6rokségi latnivalokat a
budapesti latogatasok f6bb motivacids tényezdinek nevezték meg. Sokan érzik ugy, hogy tal sok a turista a
keriiletben, viszont kevés megkérdezettnek voltak rossz tapasztalatai az idelatogatd kiilfoldiekkel
kapcsolatosan. Abban azonban minden csoport egyetért, hogy biztonsagban érezték magukat Budapesten és
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viszonylag biztonsdgosnak mondhat6é a belvaros 18 oOra utan is. A legtobb megkérdezett 6rvendetesnek
tartand, ha gyakrabban takaritanak a kozteriileteket, tobb hulladékgyiijtot helyeznének el, nagyobb lenne a
renddri jelenlét, valamint hangot adtak a nyilvanos toalettek szamanak novelésére és a jobb utcai vilagitasra
iranyuld igényeiknek is. Ellentétben a helyi lakosokkal, az ¢&jféli zaras Otlete nem népszerti a keriiletbe
latogatok és a turistdk korében, a lakosok nyilvanvaléan az ¢jféli zarast partoljak. Az infrastrukturalis
kérdések koziil kiemelnénk a jobb utcai vilagitast, a tomegkdzlekedést, az utcak tisztitasat, ugyanakkor
mindezen 1épések csak a felszinen kezelnék a problémat.

Nyilvanval6 ugyanis, hogy a helyi érintettek kozotti egyeztetés sziikséges a kialakult helyzet hosszu
tava, megnyugtatdo megoldasara. Az éjféli zaras, illetve az ugynevezett ,,party-idészak”-nak az este korabbi
idOszakara valo atiitemezése, a leginkabb zavard tényezOk (kocsmatirdk, legény-, és leanybucsik)
korlatozasa nyutjthat megoldast, de értelemszerlien fontos a latogatok edukaldsa, és a kulturdlt, helyi
lakosokat tiszteletben tartd6 magatartas hangstlyozasa, amely torténhet magatartasi kodexek bevezetésével és
érvényesitésével. Mindezzel parhuzamosan sziikséges, hogy a negyed imdazsvaltdsa megtorténjen olyan
1épések nyoman, amelyek a korabbi kreativ negyed atmoszférajat és kinalatat idézik, ugyanakkor a kulturalis
kinalat irant keltik fel a figyelmet.
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Absztrakt

A gasztroturizmus jelentésége vilagszerte, igy Europaban és Magyarorszagon is ndvekszik. Hazankban ez az
ujszertinek tekinthetd turisztikai tipus leginkabb gasztrofesztivalok rendezésében nyilvanul meg. Kutatdsunkban dél-
alfoldi esettanulmanyok alapjan vizsgaltuk, hogy a falusi gasztrofesztivalok fenntarthato miikodését hogyan
befolyasolja az érintett, kiillonb6zo helyi érdekcsoportok egyiittmiikddési készsége. Eredményeink alapjan az altalaban
csak helyi jelent6ségli gasztrorendezvények jelentds fejlédésen mehetnek keresztiil, és id6vel akar turisztikai jellegi,
térségi vonzereju fesztivalokka is valhatnak. Ehhez sziikséges a helyi tdrsadalom kohézidja, a sikeres érdekegyeztetés
¢és egyittmiikodési készség a kiilonbozo helyi telepiilési szereplok kozott. E feltételek teljesiilése esetén a vizsgalt
gasztrorendezvények egy része a helyi kdzosség és a turistak szdmara is fenntarthat6 lehet gazdasagi, tarsadalmi és
kulturalis értelemben egyarant.

Kulcsszavak: vidéki turizmus, gasztroturizmus, gasztrofesztivdl, helyi érdekcsoport
Abstract

The importance of food tourism is increasing globally, in Europe and Hungary as well. This new type of tourism
mostly manifests itself in organising food festivals in Hungary. In our case studies focusing on the Dél-Alfold
(Southern Great Plains) region, we analysed how the sustainable functioning of rural food festivals was influenced by
the cooperation skills of the different interest groups involved. According to our research results, food events that
usually only have local importance can be developed significantly, and they can be transformed even into touristic
festivals which attract people on a regional level. In order to achieve the above, cohesion of local society, successful
reconciliation of interests, and cooperation skills are all necessary. When each of these conditions are realized, a part
of the studied food events may become economically, socially and culturally sustainable for both residents and
tourists.

Keywords: rural tourism, food tourism, food festival, local interest group
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Bevezetés

Napjaink turizmusaban az étkezés mint kiegészitd szolgaltatas egyre fontosabb szerepet jatszik az utazas
¢lményében, de akar az utazas f6 motivacidja is lehet. Ehhez kapcsolodoan egy 6nallo turisztikai ag, a
gasztroturizmus jott 1étre, mely jelentdsége a vilag nagy részén, igy Eurdpaban és Magyarorszagon egyarant
novekszik. A gasztroturizmusnak tobbféle tipusa és forméja létezik, melyek koziil jelen tanulmanyunkban a
gasztrofesztivalokkal foglalkozunk. Magyarorszagon kiilondsen az 1990-es ¢évek ota szdmos
gasztrofesztivalt rendeznek a varosias €s vidékies térségekben egyarant, melyek széleskorli pozitiv hatassal
lehetnek a szervezd telepiilések fejlodésére. Az elonydk eléréséhez, és azok tarsadalmi, gazdasagi és
kulturalis fenntarthatésaganak biztositdsdhoz kozosségi részvételre és érdekegyeztetésre van sziikség a
kiilonb6z6 helyi érdekcsoportok kozott. Kutatdsunkban hadrom esettanulmanyon keresztiil tarjuk fel a helyi
érdekcsoportok falusi gasztrofesztivalok muiikodésében jatszott szerepét, illetve felvazoljuk a fesztivalok
céljait, eredményeit és a miikddtetésiikkel jaro konfliktusokat is.

1. A gasztroturizmus altalanos jellemzdi

Az étkezés €s a turizmus kapcsolatabol szarmazo turisztikai terméktipust a hazai és a nemzetkozi
szakirodalom hasonloan definialja. A nemzetkdzi szakirodalom altaldban a ,,food tourism” (,,ételturizmus’)
fogalmat hasznalja, melyet példaul Ggy hatdroz meg, hogy ,,az utazas fo motivdcios tényezoje az elsédleges
és masodlagos termelok, ételekre alapozott fesztivalok, éttermek és olyan specialis helyek felkeresése, ahol
lehetoség nyilik ételek kostoldsara, vagy az adott régio specidlis élelmiszertermelési jellemzdinek
megismerése” (HALL — GOSSLING 2016:6). A magyar szakirodalom a gasztroturizmus fogalmat hasznalja
leginkdbb. Ezt olyan turisztikai termékként értelmezi, mely sordn a latogatd f6 motivacioja a felkeresett
célteriiletre jellemzod ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tajjellegli konyha kiprobalasa, valamint a
desztinacid vendéglatasi tradicioival valdo megismerkedés. Megjelenhet a turista igénye a gasztrondmiai
kiilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasara, emellett motivaciot jelenthet egy-egy hires
vendéglatoipari létesitmény felkeresése vagy specidlis ételekhez, italokhoz ko6tddd fesztivalok, versenyek
meglatogatasa (MAGYAR TURISZTIKAI UGYNOKSEG). A definiciék alapjan a gasztronomiai fokuszi
utazas alkalmaval a turista érdeklddik egy adott, taj, teriilet, telepiilés gasztronomiai hagyomanyai irdnt, igy
célul tiizi ki a helyi ételek és italok megizlelését, esetleg elkészitési modjaik elsajatitasat (BUIDOSO et al.
2012).

A gasztroturizmus vidéki és varosi kornyezetben egyarant 1étezhet, illetve tobb megjelenési formaja
van, mely folyamatosan boviil egyre innovativabb lehetdségekkel (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2013,
GONDA 2016, CSURGO et al. 2019). A gasztroturizmus legaltalanosabb megjelenési forméja az
étteremlatogatas, azonban HALL — SHARPLES (2003) szerint csak abban az esetben, ha a turistanak
valamilyen specifikus, tajjellegli étel megkostolasa a célja. Emellett az étkezés altal nyujtott élmény
megtapasztalhatd  gasztronomiai  tematikus  utakon, vasarokon, gasztrondmiai = muzeumokban,
gasztrofesztivalokon és egyéb gasztrorendezvények alkalmaval (BUJDOSO et al. 2012, VARGANE
CSOBAN et al. 2015).
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A gasztrofesztivalok a gasztroturizmus egyik legnépszeriibb megjelenési formai, melyek altalaban évente
egy alkalommal biztositanak kiemelt figyelmet a szervez6 telepiilésre és annak gasztronémiajara (GONDA
2016). A gasztrofesztivalokat tobbféle modon lehet osztalyozni (TIMOTHY — PENA 2016, SZABO-
ZAVODI 2018). gy példaul megkiilonboztetjiik a helyi termékek vagy termények iinnepeit, a hagyomanyos
ételek fozdlinnepeit, fozOversenyeket. Illetve vegyes fesztivalok is léteznek, melyek tobb ételre, italra
fokuszalnak, tartalmazhatnak miivészeti elemeket is, vagy pedig nincs hatarozott profiljuk (MATE-SZABO
2011). A gasztrofesztivalok altalanos céljai a gasztronomiai hagyomanyok megdrzése vagy €ppen az Uj
trendek népszeriisitése, a fesztival fokuszaba helyezett termék/étel piacra juttatisa, az eldallitok bevételeinek
novelése, valamint fontos cél a fesztivalt szervezd telepiilés pozitiv imazsanak erésitése (KALKSTEIN-
SILKES et al. 2008, KULCSAR 2016, TIMOTHY — PENA 2016, SULI — MARTYIN 2017). A
gasztrofesztivalok talalkozasi helyet biztositanak a fogyasztok és a termeldk szamara, illetve lehetdséget
teremtenek a latogatoknak a szamukra 1j, kiilonleges ételek és izek megismerésére (KALKSTEIN-SILKES
et al. 2008). A kisér6 zenei és kulturalis programok szorakozasi lehetGséget jelentenek a latogatoknak. A
gasztrofesztivalok turisztikai vonatkozasa, illetve a kozosségépitd hatasa is kiemelendd, hiszen az egyiitt
étkezés és ételkészités erdsitheti a kozosségi kapesolatokat (HALL — SHARPLES 2008, HORVATH et al.
2016). Azonban egyes gasztrofesztivalok esetében a f6 cél leginkabb a turistakat vonzo attrakcio
létrehozasa. Mindezek alapjan a gasztrofesztivalok fontos tarsadalmi és kulturalis funkciot toltenek be, de a
gazdasagi vonatkozasaik ugyancsak elétérbe keriilnek (HALL — GOSSLING 2016, KULCSAR 2016).

Egyre tobb telepiilésen ismerik fel a gasztrofesztivalok megrendezésébdl szdrmazo
telepiilésfejlesztési eldnydket, és szeretnék kihasznalni azokat, 0j fesztivalokat létrehozva vagy régieket
atalakitva, egyre innovativabb termékek koré szervezve, és igazodva a kereslet valtozd igényeihez
(PUSZTAI 2007, FEHER et al. 2010, KULCSAR 2016, KORODI — BAKOS 2017). A gasztroturizmusba
bekapcsolddni kivano telepiilések érdekcsoportjai altaldban feltérképezik gasztrondmiai hagyomanyaikat,
eréforrasaikat, melyekre alapozva fesztivalt szervezhetnek (CSURGO 2014). Akadnak olyan telepiilések is,
melyek nem sajat hagyomanyaikra alapoznak, hanem valasztanak egy terméket, amelyet magukénak
alakitanak kiilonosebb helyi kotddés vagy egyediség nélkiil (PUSZTAI 2007). E modszer alkalmazasaval
olyan telepiilések is bekapcsolodhatnak a turizmusba, melyek csekély mértékben rendelkeznek sajat
turisztikailag hasznosithato erdforrdssal, €s turisztikailag kevésbé frekventalt térségben helyezkednek el
(FEHER — KORODI 2008).

A vidéki turizmus és azon belill a gasztroturizmus fejlesztésében ¢és az abbol szadrmazo
telepiilésfejlesztési elényok elérésében sokféle helyi és kiilsé érdekcsoportnak van szerepe (KISS 2013).
Ezek koziil a legéltalanosabb helyi érdekcsoportoknak tekintjilk az onkormanyzatot, a helyi lakosokat, a
vallalkozokat és a civil szervezeteket. Véleményiink szerint e csoportok érdekeit 0ssze kell egyeztetni a
gasztrofesztivalok eredményes mitkodése érdekében, melyhez elengedhetetlen az 6sszefogas és a k6zosségi
részvétel. A kiilonbozd Osszetételii és kompetenciaju helyi kozosségek dsszefogéasa telepiilésenként eltérd
fejlesztési eredményekhez vezet.
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2. A kutatas céljai, kérdései és modszertana

A vidéki gasztrofesztivalok miikodését a dél-alfoldi régioban vizsgaltuk harom esettanulmanyon keresztiil.
A régidban orszagos viszonylatban gyakoribbak a gasztroturisztikai rendezvények (FEHER — KORODI
2008). Az esettanulmanyok kivalasztasat megelézte a régioban megszervezett fesztivalok kvantitativ
elemzése. Ehhez azonban nem allt rendelkezésiinkre olyan teljes korti hivatalos, elérhetd adatbazis, mely a
vizsgalt régidban megszervezett gasztrofesztivdlokat tartalmazza, ezért az itt megrendezett
gasztrofesztivalok adatbazisat magunk készitettiik el. Az adatbazisba azokat a rendezvényeket soroltuk be,
melyek nevében szerepelt valamilyen termék, termény, étel vagy termékiinnep, €s a vizsgalt évben, 2018-
ban megrendezésre keriilt. A levalogatashoz telepiilési honlapokat, megyei hirportalokat (baon.hu, beol.hu,
delmagyar.hu), turisztikai programajanldo honlapokat (példaul programturizmus.hu) hasznaltunk.
Eredményeink alapjdn a legnagyobb ardnyban Bacs-Kiskun megye telepiilései rendeznek
gasztrofesztivalokat, ez az arany Csongrad megyében nem sokkal alacsonyabb, Békés megye értéke viszont
elmarad ezekt6l. A legtobb gasztrofesztival Bécs-Kiskun megyében keriil megrendezésre, ezt koveti
Csongrad és Békés megye (1. tablazat).

1. tablazat: A dél-alfoldi régio gasztrofesztivaljainak szama

Szempont/megye Bacs-Kiskun = Csongrad Békés
Telepiilések dsszesen 119 60 75
Gasztrofesztlyalt szervezd telepiilések 49 (412%) | 22(36.7%) 16 (21,0%)
szama €s aranya
Gasztrofesztivalok 0sszesen 74 38 19

Gasztrofesztivalok szama és ardnya* a 6 (8,2%) 11 (28,9%) 2 (10,5%)

megyeszeékhelyen
Gasztrofesztivalok szama és aranya* a o . .
jarasszékhelyeken 16 (21,6%) | 11(28,9%) 5 (26,3%)
N4 4 4 7 % . .
Gasztrofesztivalok sz?n,la ¢és aranya* a tobbi 52 (70,2%) 16 (42,.2%) 12 (63.2%)
telepiilésen

Forras: sajat adatgyiijtés és szerkesztés 2018
* a megyében rendezett 6sszes gasztrofesztivalhoz viszonyitva

Legytijtésiink alapjan jelentés mennyiségli gasztrofesztivalt szerveznek a vizsgélt régidban. A magas
szamuk miatt elképzelhetd, hogyha tilzottan nagy a kinalat a gasztrofesztivalok piacan, ezek latogatottsaga
¢€s népszertisége csokkenhet.

Kutatdsunkban a gasztrofesztivalok tarsadalmi, kulturdlis ¢és gazdasagi fenntarthatdsaga
szempontjabol fontos kérdésnek tartottuk, hogy a fesztivalok miikodésében mely helyi érdekcsoportok
érintettek, azok hogyan tudnak egyiittmiikddni egymassal, és érdekeik miként érvényesithetok (HALL —
GOSSLING 2016). Emellett a vizsgalat soran arra is kitértiink, hogy a szervezék a fesztivalokat milyen
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célokkal hivtak ¢€letre, milyen problémakba iitkoznek céljaik elérése soran, tovabba mely telepiilésfejlesztési
eredményeik szarmaznak a fesztivalok miikodésébol. Kutatasi kérdéseinkre harom dél-alfoldi esettanulmany
elemzése alapjan adunk valaszt, melyeket az altalunk elkészitett adatbazisbol valasztottunk ki. A kivalasztas
soran figyelembe vettiik, hogy a vizsgalando fesztivalok kiilonb6z6é megyébdl szarmazo, hasonlo 1élekszamu
telepiilésen keriiljenek megrendezésre. A kivalasztas egyik alapjat jelentette, hogy a fesztivalok
gasztronomiai tematikdja ne klasszikus értelemben vett helyi termék legyen. Ehelyett olyan fesztivalokat
valasztottuk, amelyek példain keresztiil jol lehet vizsgalni, hogy mennyire képesek a nem tradicionalis helyi
értékekre, termékekre alapul6 fesztivalok az adott kzosségben és részben a turistak szamara is elfogadotta
valni. Ez alapjan kutatdsunkban a vidéki értékteremtés vizsgalata is fontos szempont volt. Tovéabbi
kritériumunknak szamitott a fesztivalok iddbelisége, azaz, hogy hosszabb multra tekintsenek vissza
(legalabb 8 év), mely id6 alatt folyamatosan megrendezésre keriiltek. A felvazolt szempontjainknak a bocsali
Bocsator, a Derekegyhdzi Palacsintafesztival és a csanadapéacai Kakasfesztival felelt meg (1. abra). Az
esettanulmanyok elemzéséhez interjus kutatdsunk soran szerzett eredményeinket dolgoztuk fel, az interjuk
teljes korQi transzkriptalasaval és kielemzésével (NVivo 12 program). Bocsan és Csanadapacan 8-8,
Derekegyhazon 6 félig strukturalt interjut készitettiink az egyes helyi érdekcsoportok korében, melyek a
polgarmesterek, rendezvényszervez6k, menedzserek, civil szervezeti tagok és helyi lakosok voltak. A félig
strukturdlt interjuk alapvetden azonos kérdésblokkjai (példaul a helyi fesztival megitélése, problémai,
érdekcsoportok szerepe a miikodtetésben) lehetdséget adtak az egyes helyi érdekcsoportok telepiilésen beliili
¢s telepiilések kozotti nézdpontjdnak dsszehasonlitdsara.
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1. abra: A mintateriiletek elhelyezkedése

0 S50 100 200 Km
| IS E—

Forras: sajat szerkesztés 2019
3. A vizsgalt fesztivalok altalanos jellemz6i, gasztronémiai és kulturalis vonatkozasai

Bocsa Bacs-Kiskun megyében fekvo, 1811 lakossagszamu (2018) kozség, mely kiemelt gasztrondomiai
rendezvénye a 2011 6ta minden évben megrendezésre keriild Bocsator. Csongrad megyei esettanulmanyunk
a 2007 ota létezd Palacsintafesztival, melynek az 1537 lakosti Derekegyhaz ad otthont. A mintateriileteink
kivalasztasi szempontjainak Békés megyébdl a Kakasfesztival felelt meg, melyet a 2427 f6s Csanadapaca
onkormanyzata szervez meg 2011 6ta minden évben.

A Bocsator egy egynapos bollérfesztival, mely civil kezdeményezésre jott létre egy helyi bollér
szervezésében, melyet a helyi dnkormanyzat aktivan tdmogatott anyagiakkal, a sziikséges infrastruktura
biztositdsaval és személyi segitséggel. A {6 szervezd és az Onkorményzat kozott kialakult nézeteltérés
kovetkeztében 2018-ban a f0 szervezd kivalt a fesztival szervezésébdl, és a szomszédos telepiilésre vitte at a
rendezvényét Gj névvel. Bocsan a Bocsator megrendezését az onkorményzat vette at. A jelenleg 6t napos
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Derekegyhazi Palacsintafesztival a telepiilés falunapjabol nétte ki magat. A telepililés onkormanyzata a
csaladi fézdversenyen tulmutatdéan gasztronémiai témat igyekezett adni a rendezvénynek, azzal a —
szakirodalomban is gyakran megjelend — céllal, hogy egy koézosen végezhetd tevékenység és étkezés
segitségével sszehozzak az embereket (HORVATH et al. 2016). A fesztival fokuszaba a palacsintasiitést
helyezték, ugyanis ezt az ételt konnyl elkésziteni, igy a fesztival latogatoi is részt tudnak venni benne, és
atélni azt, valamint koltséghatékony is. Igy a Palacsintafesztival tematikaja Gjszerli és innovativ, nem helyi
hagyomanyokra alapozott, ami mas, Gjonnan Iétrehozott fesztivalok esetében is jellemzé (PUSZTAI 2007).
A csanadapacai Kakasfesztival korabban harom napos volt, de jelenleg két napig tart, melybdl az elsé nap a
kakasf6zésrdl szol, a masodik napon pedig a bucsura keriil sor. A telepiilés a fesztival fokuszéba a
kakasf6zést helyezte, ezzel tisztelegve erdélyi testvértelepiilésiik, Apaca tobb évszazados kakaslovési
hagyomanya el6tt. Mindezek alapjan a kivalasztott gasztrofesztivalok fokuszédba helyezett étel és
gasztrondmiai tevékenység nem helyi hagyomanyokon alapszik, hanem értékteremtési folyamat soran jott
1étre az utdbbi évek soran.

Mindharom kivalasztott fesztival esetében az ételek elkészitését csapatokban végzik, de eltérd
modon. A Bécsatoron a koriilbeliil 20-30 f6bdl allo csapatok a sajat maguk altal beszerzett sertést dolgozzak
fel a nap folyaman, és készitik el az elére megadott ételeket, melyekkel versenybe szallnak egymassal. A
csapattagoknak a k6zds munka és a vendéglatas, mig a latogatoknak a feldolgozas latvanya, illetve a
csapatok altal elkészitett ételek megizlelése ad élményt. A latogatok az ételeket a pénztarnal vasarolt
kostolojegyek ellenében kostolhatjdk meg, melybdl befolyt Osszeg a rendezvényt kdvetden a résztvevd
csapatokat illeti, de 6 maguk nem értékesithetik az ételeket. A Derekegyhazi Palacsintafesztival els¢ éveiben
csaladok, baratok telepiiltek ki a telepiilés kdzpontjaba gaztiizhelyeikkel és eszkozeikkel, sajat receptjeik
alapjan siitve a palacsintat maguk és a latogatok szamara ingyenesen. Azonban a fesztival latogatottsaga
gyorsan novekedett, és ezzel a siitési moddal mar nem tudtdk hatékonyan kiszolgdlni az ingyenes
palacsintaért sorban 4llo tomeget, ezért azt at kellett alakitani. Igy jelenleg a palacsintasiités szervezett
formaban zajlik, a palacsinta tésztdjat az Oonkormanyzat konyhaja késziti, a siitést pedig siitdcsapatok
bonyolitjdk le, melyek tagjai a helyi és kdrnyezd telepiilések lakoibol keriilnek ki. A palacsintanak tovabbra
sincsen ara, a latogatok becstiletkasszaba helyezhetnek tamogatast az elfogyasztott palacsintaért, melyet az
onkorményzat a helyi gyermekek tdboroztatisara és a kozintézmények infrastrukturalis fejlesztésére forditja.

A Kakasfesztival fesztival gasztronomiai jellegét a kakasf6zé verseny adja, ahol a fézdcsapatok
jellemzden a helyi lakosok koziil keriilnek ki, de minden évben féznek csapatok, akik a szomszédos
telepiilésrdl vagy tavolabbrol érkeznek. A fesztivalon az dnkormanyzat képviseldi is fé0znek kakasporkoltet,
ebbdl fogyaszthatnak a latogatok fizetds kostoldjegy ellenében. Az ebbdl befolyt dsszeg fedezi a fesztival
szervezési koltségeinek egy részét. Ezek alapjan fézdversenyként aposztrofdlhato a Bodcsator és a
Kakasfesztival is, de a Bocsator 1ényegesen nagyobb volument. Helyi specialitdsok kostoldsara leginkabb a
Bocsatoron van lehetdség a sokféle, sokféleképpen elkészitett sertésételbdl, mig Derekegyhazon a helyi
specialitas kostolasa a kiilonbozd, helyiek altal felajanlott toltelékeket, vagy az onkormanyzat altal készitett,
kokénylekvart tartalmazd palacsinta kostolasaval nyilvanul meg. A tobbféle iz kiprobaladsa a
Kakasfesztivalon nem valdsul meg, ugyanis ott a latogatok csak egyféle ételbdl vasarolhatnak.
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Mindharom fesztival rendelkezik zenei jelleggel egyarant a gasztronomia mellett. Ebben a tekintetben a
Palacsintafesztival ¢és a Kakasfesztival hasonlit leginkdbb egymasra, ugyanis mindkét eseményen
lehetdséget kapnak a helyi és kornyékbeli amator civilek, hogy bemutassak kiilonb6z6 miisoraikat, esténként
pedig jellemzdéen hiresebb sztarfellépdk 1épnek szinpadra. Azonban a derekegyhazi esemény iddébeli
hosszusaga miatt joval nagyobb volumenti, Iényegesen tobb a meghivott kiilsés amator €s sztarfellépd is. A
Bocsator programkindlata jobban illeszkedik a hagyomdny6rzé jelleghez, mint az eldbbi két fesztival,
ugyanis az eseményen magas szinvonali néptancos és népzenei misorral szérakoztatjak a latogatokat.
Mindhérom telepiilésen végzett interjus tapasztalataink azt mutatjak, hogy a szervezdk fontosnak tartjak a
mindségi zenei kindlatot a gasztronémiai tematika mellett.

A bdcsai polgarmester felismeri, hogy egyre nagyobb a kinalat a gasztrofesztivalok piacan. Azonban
a kinalat boviilése versenyt eredményez, a gasztrofesztivalok szervezdinek emiatt torekedni kell arra, hogy
azok minél egyedibbek legyenek. A polgarmester ezt j6 dolognak tartja, ugyanis ,,a Versengok egyre jobb
szolgaltatasokat nyujtanak a keresletnek, ami esetleg még tobb keresletet generdl.” Ehhez illeszkedden a
bocsai idegenforgalmi szakember ugy vélekedik, ,,hogyha nem ujitiuk meg a kindlatot, vagy nem
alkalmazkodunk a kereslethez, nem lesziink jok. Ez folyamatosan valtozik, mindig igazodnunk kell.” igy a
bocsai fesztival és Palacsintafesztival, valamint a Kakasfesztival szervezdinek is fontos célja, hogy olyan
programkinalatot alakitsanak ki, amely minden korosztaly szaimara vonzé lehet, illetve igyekeznek mindig
valami ujitast vinni a rendezvénybe az igényeknek megfeleléen. Azonban ez a harom fesztival esetében
eltér6 mértékben valdsul meg. A Bocsator esetében a fesztivalszervezdk figyelemmel kisérik maés, jol
mikodo gasztrofesztivalok mitkodését, melyekbdl lehet otleteket gytijteni, ugyanis ,,soha nem szégyen, ha
masnadl latunk jot, és azt datvessziik” (bocsai civil szervezeti tag). Mindemellett a bocsaiak az interjuk alapjan
fontosnak tartjdk a kommunikaciot a latogatokkal, résztvevd csapatokkal, vendéglatokkal és az egyéb
érintettekkel az igények és tapasztalatok felmérése érdekében, mely figyelembevételével tovabb tudjak
emelni a jovOben az esemény szinvonalat. A Palacsintafesztival esetében hazai sztarfellépok zenei miisorai
vonzzak a latogatdkat a térségbdl, illetve a helyi, illetve a kornyezd telepiilések amatdr fellépdi szintén
lehetdséget kapnak miisoraik bemutatdsara. A fesztivdlon minden évben van kozosen tancolhatd
palacsintatanc, ami erdsiti a kozosségi részvételt. Emellett a fesztival ideje alatt a miivel6dési haz
alkalmazottai kiallitadsokat szerveznek a helyi fotésok, kézmiivesek alkotasaibol. A Kakasfesztival esetében
fontos problémaforras a rendezvény programkinalata, melyet a konfliktusok alfejezetben vazolunk fel.

3.1. A vizsgalt fesztivalok céljai és hozadékai

A vizsgélt harom fesztivalt hasonlo célokkal hoztak létre és tartjdk fenn szervezdik, melyek koziil
altalanosan kiemelendd a kozosségerdsités és a telepiilésmarketing. A Bocsator egyik fontos célja megdrizni
a disznovagasi hagyomanyokat, bemutatni ezeket a fiatalabb generacionak, illetve a varosbol érkezé
latogatoknak, annak ellenére, hogy a disznovagas nem helyi sajatossadg, de nem is idegen a telepiilésen. A
hagyomanyokkal valo megismertetés egyébként is a gasztrofesztivalok gyakori célja, melyet a szakirodalom
kiemel (KALKSTEIN-SILKES et al. 2008). A sertés csapatban torténd kozos feldolgozasa kivalo
csapatépitd program, illetve a latogatoknak is kikapcsolodasi lehetdséget kinal a személyes kapcsolatok
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apolasa mellett. A fesztivalnak fontos turisztikai vonatkozasa is van. A cél az, hogy minél tobb latogatd
érkezzen Bocsara, €lje at a bocsaiak altal nyujtott €lményt, és vigye tovabb a telepiilés jo hirét. A fesztival a
bocsai programozottan végzett turizmusfejlesztés egyik kiemelt eleme. Mindezen célok eléréséhez aktiv
marketingtevékenységet végeznek a fesztival szervezdi tobb csatornan keresztiil. Egyrészt reklamozzak a
médiaban, radi6- és TV-interjuk keretében, illetve a kozosségi honlapokon szintén aktiv kampanyt
végeznek. Prospektus is késziilt Bocsa élménykindlatabol, melyet a potencidlis célcsoportok korében
terjesztenek. Kiemelt marketingcsatornanak tekintik az Utazas Kiallitast, ahol személyesen tudjak
megszolitani az ¢érdekldédoket, illetve kapcsolatokat tudnak épiteni 0j partnerekkel. Derekegyhaz
onkorményzata a palacsintafesztivalt a helyi k6zosség erdsitése, illetve a telepiilés népszeriiségének céljaval
hivta életre. Ebben példaul a palacsintasiitéshez kapcsolhatd rekordok megdontésének nagy szerepe volt,
melyek ,, elészor jol csengd vendéginvitalok voltak a plakatokon, emellett célt adtak a palacsintasiitésnek”
(derekegyhdzi rendezvényszervezd). Vannak rekordok, melyeket azota is tart a telepiilés, de olyanok is, amit
elvettek tolikk. A rendezvényszervezd szerint , mindketté jo dolog: aki megdontotte, folyamatosan azt
hallatta, hogy tobbet kell siitni, mint a derekegyhaziak, amit pedig megtartottunk, annak a rekordnak azota
is hozzank fiizédik a neve.” A palacsintafesztival legutobbi éveiben nem tartottak rekordkisérletet, mert a
rendezvény elérte a kivant célt, ismert regiondlisan, de az orszagos ismertsége is egyre novekszik az
interjialanyok elmonddsa szerint. Csanadapaca Onkormanyzatanak fontos célkitlizése, hogy a helyi
lakosoknak szorakozasi és talalkozasi lehetéséget nyujtsanak a kakasf6zo versennyel és a kisérd zenei
programokkal. A rendezvény masik fontos célja a telepiilés turisztikai vonzerejének erdsitése, hiszen a
fesztivalra turistdkat is varnak. A fesztivalra a telepiilésrdl elszarmazottak is visszalatogatnak, emiatt az
elvandoroltakkal valé kapcsolattartas biztositasa fontos célja az eseménynek.

A turistadk vonzasa és a bevételszerzés egyik fesztival esetében sem jelenik meg elsédleges, kozvetlen
célként. A csanadapacai polgarmester szerint ,,nem biztos, hogy mindig mindenben az anyagi vonal a dontd.
Ha a rendezvény a pénzrdl szol, az rossz iranyba tolddik el.” Ezen az allasponton van a bdcsai és a
derekegyhazi polgarmester is a veliik készitett interjik szerint. Bevétel mindegyik fesztival mitkddtetésébol
szarmazik, bar egyik esetében sem lehet profitrol beszélni. A fesztivalok szervezoi sokkal inkdbb a kdzvetett
megtériilésre szamitanak, mely a szakirodalom szerint sok kisebb léptékli gasztrofesztivalra jellemzd
(KALKSTEIN-SILKES et al. 2008). Fontos, hogy mindharom fesztival alapvetéen a helyi lakosoknak szol,
melyeket a szervezdk akkor is megtartananak, ha nem vonzandnak turistakat a telepiilések hatarain tal. A
legnagyobb turisztikai jelentdséggel a Bocsator €s a Palacsintafesztival bir.

A Palacsintafesztival szervezéinek nem volt eredeti célja a turistak vonzasa, hanem sokkal inkabb a
telepiilés jo hirének tovabbvitele. A fesztival irant érdekl6ddk szama azonban egyre ndvekedett példaul a
rekordok megdontésébdl szarmazd orszagos €s regiondlis médiahireknek, a jo hangulatbol fakadd pozitiv
visszajelzéseknek, valamint a megfelelé marketingnek és a széles programkinalatnak kdszonhetden, ezért 1)
célként jelent meg a turistadk igényeinek kielégitése is, akarcsak a Bocsator esetében. A korabbi siitési
modddal nem tudtak hatékonyan kiszolgalni az ingyenes palacsintaért sorban allo tomeget, ezért azt at kellett
alakitani a mar emlitett modon. A Kakasfesztival turisztikai jelentdésége mérsékeltebb.
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A fesztivalok az emlitett célok elérése mellett szamos eldnyt generalnak a szervezé telepiilések kozossége
szamara. A Bdcsator szervezésébol szarmazo hatdsok egy része ,,nem feltétlen mérheté azonnal, hiszen ez is
egy folyamat” (alpolgarmester). A befektetett materialis és immaterialis erdforrasok sokkal inkabb
kozvetetten tériilnek meg. A fesztival alkalmaval a latogatok fizetnek a helyi szallashelyek igénybevételéért,
étteremben fogyasztanak, vasarolnak a boltokban, ami bevételt termel a telepiilés szamara. Emellett a
fesztival noveli a telepiilés népszeriiségét és jO imézsat, melybdl rovid €s hosszabb tdvon is érhetdk el
elonyok. A Bocsatornak a helyi identitdsban kiemelt szerepe van, mivel ,,minden egyes jol sikeriilt
rendezvényiink a bocsaisdgot erositi, minden elismerd szo mindenkinek megmelengeti a szivet, hogy mi
bocsaiak vagyunk, az oOsszetartdst ilyenekkel lehet elérni, erositeni” (alpolgarmester). Tovabba, a
polgarmester szerint a rendezvényeik eredménye a lakosok mindennapjaira is kihat. Gazdasagi szempontbo6l
az esemény presztizst ad Bocsanak, iizleti kapcsolatokat lehet ilyen modon épiteni, valamint a rendezvény a
helyi vallalkozokat is gazdagitja.

A legtobb derekegyhazi interjualany véleménye szerint a helyi lakosok biiszkeségérzetét sikertilt
novelni a fesztival altal. Ugyanis a legtobben biiszkék arra, hogy az idegenek ismerik az 6 lakhelyiiket, az 6
fesztivaljukat, illetve szenzéciot jelent nekik, hogy a nagy tomeg, a minél messzebbrdl érkezd latogatok
kivancsiak rajuk. A tarsadalmi feleldsségvallalas is kiemelendd, mert példaul egyes helyi lakosok gyakran
csak azért allnak be siitni, hogy segitsenek tarsaiknak. A fesztival szervez6i emellett fontos eredménynek
tartjak, hogy a fesztival presztizst, ismertséget és pozitiv megitélést jelent a telepiilésnek, melybdl a jovében
profitalhat uj kiils6 kapcsolatok, példaul iizleti partnerek forméjaban.

A csanadapacai helyi lakos interjipartnereink beszadmoltak arrdl, hogy a rendezvény segit
Osszehozni a helyi lakosokat, illetve Csanadapaca térségében a Kakasfesztivalnak jo hire van. Ennek oka,
hogy ismerik a kornyékbeliek, és pozitivan hat a fesztivdl Csanddapaca népszerliségére, amire a helyi
lakosok biiszkék is.

3.2. A helyi érdekcsoportok szerepe a vizsgalt fesztivalok miikodésében

Kutatasunkban vizsgaltuk a fesztivalok szervezési-miikodési kereteit is, melyben kitértiink a helyi
érdekcsoportok szerepére, a finanszirozasra, illetve a miitkddési problémakra. Mindhdrom esettanulmany
esetében azt tapasztaltuk, hogy a szervezést a helyi dnkormanyzatok dolgozoi végzik, de sziikség van a
mitkddtetésben a helyi lakosok, civil szervezetek és vallalkozok tdmogatésara is.

A Bocsatort 2018-t61 szervezi az dnkormanyzat, azt megelézden helyi civilek voltak a rendezvény 6
szervezOi. A {6 szervezd kivaladsa nehéz helyzetbe hozta a telepiilés dnkorményzatat, ugyanis a megel6zd
években csak tdmogatd szerepet toltott be, a valtozas utdn pedig kénytelen volt magara vallalni az Gsszes
szervezbi feladatot, hiszen meg akarta érizni ezt az értékes eseményt. Igy a 2018-as fesztival alkalmaval az
onkormadnyzat mar a csapatok €s a programok szervezésében, az infrastruktira megteremtésében €s a
marketingben is kivette a részét. Ebben az oOnkormanyzat részérél nagy feladatot vallalt magara a
polgarmester, a telepiilés turisztikai szakembere, a rendezvényszervezd, illetve a tobbi Onkormdényzati
alkalmazott, akik koziil sokakat atcsoportositottak a szervezoi feladatok betdltésére. A bdcsai helyi lakossag
nagy szerepet vallalt a rendezvény szervezésében, hiszen ,,a helyi emberek itt szeretik megmutatni mire

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2019. marcius
l V I 1V. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984

képesek, szeretnek szervezni, szeretnek jotékony célokat kévetni, szeretnek osszefogni. Ez egy nagyon jo
mentalitasu telepiilés” (bocsai polgarmester). Sok személyi és anyagi felajanlas érkezett a lakossagtol,
hiszen igy érzik, hogy ,,0k is hozzaadtak a kozos cél eléréséhez, a fesztival sikeres lebonyolitasahoz” (bocsai
civil szervezeti tag). A helyi lakosok néhany bollércsapatban is részt vettek, akarcsak a helyi civil
szervezetek. Bocsan aktiv a vallalkozoi szféra, tobb nagyvallalat és szamos kisvallalat miikodik, amelyek
csapatként, illetve tdmogatoként is részt vettek az eseményen. A csapatok kozott kdrnyékbeli telepiilésekrol
szarmazo résztvevOk ugyancsak voltak, illetve Bacs-Kiskun megye szintén delegalt egy csapatot. Emellett a
szervez6i valtozas a fesztival minéségén sokat javitott, hiszen a polgarmester szerint: ,,a konfliktushelyzet
elére vitte a Bocsatort. Oridsi erék mozdultak meg, hogy ez a rendezvény megvalésuljon, és ezek az oridsi
erok oriasi sikert hoztak.” A nehéz helyzetben valdé megljitast gy értelmezhetjiik, hogy a
gasztrofesztivalok  kozosségépitd ¢és identitaserdsitd hatdssal, szimbolikus jelentdséggel szintén
rendelkeznek, hazai és kiilfldi példakhoz hasonléan (KULCSAR 2016, HINDLEY-WALL 2019).

A Derekegyhazi Palacsintafesztival f6 szervezdje a szintén a helyi onkormanyzat, de ez a fesztival
az, mely megvaldsitasaban a legnagyobb szerep jut a civileknek. Jelenleg a palacsintasiités szervezett
formaban zajlik, a palacsinta tésztdjat az Onkormdnyzat konyhaja késziti, a siitést pedig siitdcsapatok
bonyolitjak le, de az egész folyamatot az dnkormanyzat dolgozo6i koordinaljak. A siités megvaldsitasdhoz
nagy 0sszefogésra és munkaerdre van sziikség, ugyanis a fesztival sordn négy napon keresztiil folyamatosan,
¢jjel-nappal siil a palacsinta (az utols6 napon falunapot tartanak fézOversennyel). A siitésben a helyi
lakosoknak és a civil szervezeteknek kiemelt szerepiik van, de siitni a kornyezd telepiilések dnkorményzatai,
civil szervezetei, Onkéntesei is érkeznek, ezzel erdsitve a térségi kapcsolatokat. A fesztival egyéb
mitkddésérdl, az infrastruktira megteremtésérdl, a csapatok szervezésérdl €s a programok Osszeallitasarol a
helyi Onkormanyzat alkalmazottai gondoskodnak. A palacsintafesztival megvalositdsaban is jelentds
szerepik van a vallalkozoknak, szponzoroknak, akik anyagi és eszkozbeli felajanlasaikkal segitenek. Példaul
a palacsintdhoz sziikséges alapanyagokat a vallalkozoktdl kedvezményesen szerzi be az dnkorményzat. A
helyi lakosok munkajuk mellett a palacsintaba valo toltelékek felajanlasaval tamogatjdk a rendezvényt, és a
stitéshez sziikséges eszkozoket, gaztlizhelyeket szintén Ok adjak kolcson, melyeket az Onkormanyzat
alkalmazottai gylijtenek Ossze. A fesztival a lakosok, civil szervezetek és vallalkozok tdmogatasai mellett az
onkormanyzat kiilon erre a célra elkiilonitett keretébdl valosul meg, melyet egyes években palyazati
tamogatasokkal egészitenek ki.

A helyi érdekcsoportok szerepének elemzése soran kideriilt, hogy a Kakasfesztival szervezését és
megvalositasat az onkormanyzat alapvetden jol koordinalja. Minden interjapartneriink szerint a lebonyolitasi
feladatok megfeleléen felosztottak a kiilonb6z6 csoportok kozott, a fesztival hosszi fennallasa alatt jol
kialakultak a szerepek: ,, ez egy kozségi rendezvény, ezt mindenki maganak érzi, fiiggetlen attol, hogy melyik
szektorbol érkezik” (csandadapdacai civil szervezeti tag). A fesztival szervezésében ¢€s lebonyolitasaban
kiemelt szerepe van az 6nkormanyzatnak és a kulturaért felel6s alkalmazottaknak. Ok adjak a fesztival
infrastrukturalis hatterét, Osszedllitjdk a programot, és regisztraljdk a fozdcsapatokat. A fesztival
megtartasdban a helyi és kornyez0 telepiilések vallalkozoi, illetve a helyi civil szervezetek €s az onkéntes
helyi lakosok sokat segitenek az dnkorményzatnak. A vallalkozok anyagi tdmogatasokkal jarulnak hozzé a
fesztival sikeres megvalositdsahoz, a civil szervezetek pedig a szervezésben és a lebonyolitasban aktivan
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részt vesznek. A lebonyolitasban ¢és anyagi, eszkdzbeli tamogatasban a helyi lakosok koziil sokan
besegitenek.

3.3. Konfliktusok és megoldasi javaslatok a vizsgalt fesztivalok miikodésében

Az interjus kutatas soran kitértiink a fesztivalok miikddésébdl fakadd problémak vizsgalatara is. Az egyes
fesztivalok esetében azonositott problémakat minden érdekcsoport megerdsitette.

A Bocsator miikodésében a legnagyobb problémat a korabbi {6 szervezd csapat kivaladsa okozta,
mely hirtelen nagy terhet rott az dnkorményzatra. Azonban az dnkormanyzat tiljutott ezen a probléman a
helyiek 6sszefogasaval, melyet az el6z6 fejezetben részleteztiink. Tovabbi probléma, hogy annak ellenére,
hogy a bocsai helyi lakossag alapvetéen nyitott és remek vendéglato, érzékelik az idegenforgalom karos
hatasait, mint példaul a tomeget és a hangzavart. A bdcsai idegenforgalmi szakember szerint fontos a
lakosok turisztikai nevelése és a kommunikécio. Ezért a helyi 0jsdgba rendszeresen ir cikkeket az
idegenforgalom eldnyeirdl és hatranyairodl egyarant, hiszen elmondasa szerint ,,ez mar nem egy falusi
rendezvény, ennek vannak pozitiv és negativ oldalai.”

A derekegyhazi palacsintafesztival sem aposztrofalhatd mar falusi rendezvényként, melybdl komoly
problémék szadrmaznak az interjialanyok elmondasa szerint. A fesztival latogatottsiga folyamatosan
novekszik, mely a helyi lakosokat érinti leginkabb érzékenyen. Az alapvetden helyi lakok bevonasat jelentd
siitési rend atalakulasat kifogasoljak egyes helyi lakosok, ugyanis ,,korabban mdsabb volt egy kicsit a
hangulata. Ugy gondolom, hogy elveszett az a sok kis pont, ahol lehetett jobban érintkezni az emberekkel”
(helyi lakos). Ez alapjan a csaladok, baratok kozosségi siitése atalakulofélben van a latogatok igényeinek
kiszolgalasara specializalodott siitéssé. Igy viszont egyre inkédbb csokken a helyi lakosok kedve
bekapcsolddni a siitésbe. Ugyanakkor tovabbra is jelentés munkaerdre van sziikség a fesztival lebonyolitasa
sordn, emiatt a kornyezd telepiilésekrdl is meghivnak, illetve toboroznak siitdcsapatokat. Ez tovabb
csokkenti a helyi lakosok siitési kedvét, ugyanis egyesek kevésbé értenek egyet azzal, hogy tobb a nem helyi
stit6 a fesztivaljukon. A palacsintasatorndl tovabbra is nagy a sor a palacsintaért, ami lassitja a kiszolgélast a
legforgalmasabb iddszakokban, esetenként elégedetlenséget eredményezve. E probléma megoldasat a
korlatozott Kapacitasok (az eszk6zok és siitok mennyisége) akadalyozzak. A nagy latogatdoszam miatt a helyi
lakosok érzékelik a turizmusbol szarmazd hatranyokat. E problémaval a telepiilés vezetOsége is tisztdban
van: ,,akik nem falubeliek, azok teljesen meg vannak elégedve, a falubeliek viszont érzik ennek a negativ
részét. A kis nyugalmuk zavarasa lehet, hogy nagyobb problémat jelent nekik, mint egy vdrosi embernek”
(polgarmester). Tovabbi problémaként azonosithatd, hogy a korabbi, helyieknek sz6l6 kozosségi
rendezvény egy turisztikai szempontbdl jelentds, nagy tomegeket vonzo gasztrokulturalis fesztivalla alakult
at. Igy a rendezvényszervezd elmondéasa szerint ,a helyi lakosokt6l kaptunk olyan birdlatot is, hogy
selveszett” a régi falunapjuk, elnyomta a Palacsintafesztival. Kozben a cél nem ez volt, hanem a telepiilés
hirnevének az oregbitése és olyan dolgok bemutatisa az 6t nap sordan, amire az egész falu biiszke lehet.
Hiszen kevés telepiilées tud kevés pénz raforditasaval, osszefogassal ekkora rendezvényt rendszeresen
lebonyolitani.” A helyi lakossdgnak a rendezvénytdél a ndvekvd turizmus miatti elidegenedése mas
magyarorszagi gasztrofesztivalon szintén fellép (PUSZTAI 2007).
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A Kakasfesztival problémaja ellentétes a derekegyhdzival, itt a konfliktusok f6 forrasa a csokkend
latogatdoszam mind a helyi lakosok, mind a turistak részérél. Az interjipartnerek szerint ez nem csak helyi
probléma, ugyanis észrevehetd Békés megye fesztivaljain, hogy csokken a latogatészam példaul az
orszagosan tul nagy fesztivalkindlat kovetkeztében, a fesztivdlok elvonzzdk egymastol a latogatdkat.
Véleményiik szerint kiilondsen a varosi gasztrofesztivalok vonzébbak a turistdk szamara, mig a falusi
fesztivaloknak egyre rosszabb a helyzete. A Kakasfesztival csokkend latogatdszdmanak oka az is lehet, hogy
a fesztival programkindlata egyre zsugorodik a sziiks anyagi forrasok miatt, illetve hossza fennalldsa alatt
szerintiik kevés ujdonsagot nyujtott a latogatoknak.

A fesztival szervez6i és a helyi lakosok is felismerik azt, hogy a Kakasfesztival jelenlegi
formajaban kevésbé elégiti ki a latogatok egy jelentds részének igényeit. Két f6 allaspontot azonositottunk
az interjupartnerek véleménye alapjan. Az elsé allaspont mellett allok a fesztival gasztronémiai kinalataval
elégedettek, véleménylik szerint a csalddok, baratok kozotti kapcsolat erdsddik a kozos fozés altal.
Ugyanakkor szerintilk a jelenlegi programkinédlat, a koncertek nem nyujtanak megfeleld szorakozési
lehetdséget a lakossagnak, kiillondsen a fiatal felndtteknek. A masodik allaspont képviseldi szerint sem a
fesztival programkindlata, sem gasztronomiai jellege nem megfeleld szinvonalt. Véleményiik szerint az
olyan fesztivalok, mint a Kakasfesztival, melyek hagyomanyosak, csaladkdzpontiak, és a gasztrondémiai
jellegiik a csaladi, barati f6zésben jelenik meg, kevésbé népszerliek a turistak korében. Pedig szerintiik
novekszik az igény arra, hogy a gasztrofesztival arr6l szoljon, hogy kis adagokban meg lehessen kostolni az
ételeket, a fesztivalon viszont az dnkormanyzat altal f6zo6tt kakasporkoltbdl lehet vasarolni. Véleményiik
alapjan a Kakasfesztival szervezdinek meg kellene hatdrozni, hogy a fesztival gasztrondmiai vagy inkabb
zenel jellegét erdsitik-e, illetve, hogy a fesztivalt inkabb a helyi lakosoknak szervezik-e vagy a turistdknak.
A masodik csoport allaspontja szerint, ha a helyieket célozndk meg mint célcsoportot, akkor nem kellene
meghivni orszagos hirii zenei el6adokat, mig az elsé allaspont képviseldinek inkabb a zenei kinalat és az
egyéb programlehetdségek erdsitésére lenne igénye, viszont a fézdversennyel elégedettek. A telepiilésen
tehat kiilondsen a miivészeti-kulturalis programkinalat gyengiilé6 mindsége miatt idegenednek el a latogatok
a fesztivaltol.

Az 0Osszes csanadapacai helyi lakos interjupartner véleménye alapjan a fesztival a jelenlegi
formajaban, helyi kozosségi rendezvényként eredményesen miikodik, és a lakossagnak van is igénye r4,
viszont a lakosok igényeihez jobban illeszkednie kellene a programkinalatnak. A fesztivalnak turisztikai
vonatkozasa is van, de ennek erdsitése esetén az 0j trendeknek megfeleld ujitasokat kellene bevezetni a
fesztivalon (példaul kostolasi lehetdség), és a marketingkommunikaciora is nagyobb hangsulyt kell fektetni.
Az egyik helyi lakos szerint a jelenlegi rekldmozassal leginkdbb a kornyékbeli telepiilésekrdl lehet
latogatdkat vonzani, akik mar egyébként is ismerik az évek 6ta miikodo fesztivalt.

A Kakasfesztival miikodésében tovabbi nehézséget jelent a rendelkezésre allo csekély anyagi
eroforras. Ezt a fesztival szervezdi kostolojegyek eladasabol, illetve az arusok altal befizetett helypénzbdl
igyekeznek potolni. Egyes interjupartnerek szerint viszont az arusoknak nagyon magas helypénzt kell
fizetni, igy egyre kevesebb az arusok szama, ami tovabb gyengiti a fesztival kinalatat. A rendelkezésre allo
szlikos keretbdl kifolydlag a szervezd interjualany szerint a fesztival szervezdi nem tudjak pontosan, hogy
miként lehetne megujitani azt. Ugyanakkor az egyik helyi lakos véleménye alapjan, ha javitananak a
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fesztival programkinalatan, akkor nagyobb bevételt szerezhetne az dnkormanyzat, melyet vissza lehetne
forgatni a fesztival tovabbi miikodésébe. Emellett a szervezés soran a kiilonb6z6é érdekcsoportok kozotti
hatékonyabb kommunikécioval, a latogatoi igények nyomon kovetésével, mas falusi és varosi fesztivalok
mikddésének nagyobb mértékl figyelésével €s kreativitassal, a lakossagi igények feltdrasaval a sziikebb
anyagi forrasok ellenére is lehetne Ujitani a rendezvényen, mint Bocsa és Derekegyhaz esetében. E
problémak, igény- és érdekkiilonbségek nemcsak a tobbi mintateriiletiinkdn, de altalanossagban ugyancsak
eléfordulnak (HALL — GOSSLING 2016). A leirt problémak ellenére Csanadapaca lakosai szeretik a
fesztivalt, és van is igénylik rd, ezért biznak abban, hogy a szervezdk felismerik az igényeiket, és igyekeznek
javitani a fesztival mindségén.

Kovetkeztetések

Tanulméanyunkban harom dél-alfoldi gasztrofesztivalon keresztiil vizsgaltuk a helyi érdekcsoportok szerepét,
valamint a fesztivalok tarsadalmi, kulturalis és gazdasdgi fenntarthatdosdganak kérdését. Eredményeink
alapjan a vizsgalt gasztrofesztivalok esetében a szervezésben a helyi onkormanyzatok alkalmazottainak
kiemelt szerepiik van, de nem tudnak miikddtetni a fesztivalokat a helyi lakosok, civil szervezetek és
véllalkozasok materidlis és immateridlis hozzajarulasa nélkiil (KISS 2013). Ehhez az Onkorményzatnak
fontos elérnie, hogy minden érdekcsoport szamara lehetdleg elonyt jelentsen a fesztival.

A fesztivalok tarsadalmi fenntarthatosdga szempontjabol fontos kérdés, hogy a helyi lakosok
mennyire tartjdk magukénak a fesztivalt, és mennyire elégedettek a programkinalattal, tehat mennyire
valosul meg a szakirodalom altal leirt kozosségi élményteremtés és identitaserdsités (KULCSAR 2016,
TIMOTHY — PENA 2016). E szempontbdl a harom esettanulmanyunk telepiilései kozott eltéréseket
tapasztaltunk. Mig az interjuk alapjdn a bocsaiak zomében elégedettek a rendezvény egészével, a
derekegyhdziak a nem helyi latogatok tlsulyat kifogasoltdk, a csanddapacaiak pedig a programkinalattal
elégedettek a legkevésbé, ami egyardnt veszélyezteti a kulturdlis ¢€s tarsadalmi fenntarthatdsagot.
Eredményeink alapjan fontosnak tartjuk, hogy a fesztivalszervezdk alkalmazkodni tudjanak a latogatok
valtozo igényeihez, valamint megtalaljak az egyenstlyt a helyi kozosség €pitése, a helyi kulttra kiilonb6z6
elemei és a turizmusfejlesztés kozott. A hdrom esettanulméany egyikének esetében sem elsddleges cél az
anyagi profitszerzés, a gazdasagi dimenzio erdsitése sokkal inkabb a telepiilés népszerlis€gének erdsitését
jelenti, melybél a jovdben, kdzvetetten szarmazhatnak elénydk (HALL — GOSSLING 2016).

A vizsgalt telepiilések Onkormanyzatainak anyagi kapacitasai korldtozottak, ezért a jovoben is
javasoljuk, hogy a fesztivalok miikddéséhez a szervezdk vegyék igénybe a kiilonb6zd palyazati forrasokat,
valamint a szponzorok tdmogatasait. Az interjuk alapjan azt tapasztaltuk, hogy a kulturalis-miivészeti
programkindlatnak fontos szerepe van a gasztrondmiai vonatkozason kiviil, de a kulturdlis-miivészeti jelleg
az egyes fesztivalok esetében eltéré mértékben nyilvanul meg. Igy példaul Derekegyhaz esetében
gasztrondmiai vonatkozas fontos eszkozt jelent a latogatok vonzésara, és a zenei kindlat kiemelt szerepet
kap. Csanadapacan a kulturalis programkinalatnak hangsulyosabb a szerepe a gasztronomiai vonatkozasnal,
mig a Bocsatoron a gasztrondmiai vonatkozds az elsddleges, amin kiviil a kulturalis programkinalat
kiegészitd jellegli, de nem elhanyagolandd. A kulturdlis-miivészeti jelleg mindségének novelése, és a
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gasztrondmiai kinalattal a mindenkori helyi igényekkel valé nagyobb 6sszhangba hozasa ndveli a résztvevok
elégedettségét, és élménykodzpontiibakkd teszi ezeket a rendezvényeket a latogatoik szamara. Ennek
eléréséhez fontos, hogy a fesztivalszervezok folyamatosan figyelembe vegyék a kiilonb6zd célcsoportok
valtoz6 igényeit.

Eredményeinkbdl arra kovetkeztetiink, hogy bar a vidéki gasztrofesztivalok egy részének nem
elsddleges célja a gasztrondmiai hagyomanyok apolésa, a k6zos étkezés és ételkészités jo eszkoz arra, hogy
kozelebb keriiljenek egymashoz a latogatok (HALL — GOSSLING 2016), valamint, hogy a telepiilések be
tudjanak kapcsolodni a turizmusba (FEHER — KORODI 2008). Ezek alapjan javasoljuk a gasztrofesztivalok
tovabbi megtartasat, illetve azok folyamatos mindségi megujuldsat a telepiilés- és turizmusfejlesztési
elényok elérése érdekében.
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Absztrakt

A tanulmany célja egy Uj turisztikai desztinacidoban, a Mura Nemzeti Program keretében 2015-ben létrejott
Murafoldében rejlé lehetdségek elemzése. A 83 telepiilést magaban foglald dél-zalai térség turisztikai potencialja
meghatarozasanak modszertani keretét Buhalis 6A modellje adja. A térség turisztikai kinalatat meghatarozo elemek,
mint a vonzerdk, az elérhet0ség, a turisztikai infrastruktira, az elérhetd utazasi csomagok, a tevékenységek és a
kiegészitd szolgaltatasok helyi turisztikai szolgaltatokkal készitett strukturalt interjuk alapjan keriilnek vizsgalatra. A
térség kinalati elemeire vonatkozo elemzés eredményeként megallapithatd, hogy a foként természeti értékekre €pitd
térség egyelére nem tudott élni a benne rejld potencialokkal, elsddleges jovobeli feladatanak egy turisztikai
desztinacid6 menedzsment szervezet létrehozasa, a markaépités, a térségi marketing erdsitése, a hataron ativeld
kapcsolatok kiépitése, valamint a szolgaltatasok szinvonalanak emelése tekinthetd.

Kulcsszavak: Murafilde, Dél-Zala, Buhalis 6A modell
Abstract

The study aims to analyse the unexploited opportunities at a new tourist destination named Muraf6lde, which emerged
in 2015 in the frame of Mura National Program. In order to define the set of potentials of the South Zala region
including 83 settlements, the 6A model by Buhalis will be applied as a research method framework. The supply
elements of the region such as attractions, accessibility, amenities, available packages, activities and ancillary services
are investigated based on structural interviews with the local tourist service providers. According to the results of the
survey, the region being rich in natural resources cannot benefit enough from their potentials. Therefore, the primary
task is to establish a destination management organization, to focus on brand-building, to strengthen the regional
marketing, to build up cross- border relationships, as well as, to enhance the service quality.

Keywords: Murafolde, South Zala, Buhalis 64 modell
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Bevezetés

A turizmus évrdl évre egyre tobb turistat szolgal ki, akiknek a kegyeiért a desztinaciok és szolgaltatok heves
kiizdelmet folytatnak az évtizedek ota zajlo kiélezett piaci versenyben. A versenyképesség megteremtése a
siker elofeltétele, de onmagaban nem elég. Mitdl sikeres egy desztinacido? — gyakran hangzik el a kérdés,
melynek megvalaszolasara szamos kutatds sziiletett, viszont a desztinaciok egyedisége miatt nehéz az
altalanositas.

A fejlédés, és a fenntarthatosdg motorjava napjainkban az innovativ megoldasok gyakorlatban valo
alkalmazasat, a helyi gazdasag és a tarsadalom egyiittmiikodését kell tenni (NEMETH et al. 2018 a, b;
PETER et al. 2018).

Jelen tanulmény a Dél-Zala régioban, azon beliil is a 83 telepiilést magaba foglalé Muraf6ldén rejld
turisztikai potencial bemutatdsara irdnyul, melyet a térség turisztikai szolgéltatdinak korében végzett kutatés
elozott meg. A kutatas elsddleges célja, hogy feltarja a térségben rejlo turisztikai potencidl kihasznaltsagat és
azonositsa azokat a tényezdket, melyek a turizmus fejléddését gatoljak vagy tamogatjdk. Az elérhetd kinalati
elemek Osszegzését és attekintését Buhalis 6A modellje, mint elméleti keretrendszer segiti. A primer és
szekunder adatok alapjan a tanulmany a vizsgélt turisztikai kindlatot tekintve fejlesztési irdnyok
megfogalmazasat tiizte ki célul.

1. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A desztinaciok mint a turisztikai tevékenységek szinterei csak bizonyos feltételrendszer mellett miikodnek
hatékonyan ¢s eredményesen. Egy fogadoteriilet versenyképességéhez az Aaltalanos feltételek mellett
(példaul kozbiztonsag, kozegészségiigyi allapot) a desztinacio 4altal kinalt turisztikai termékek és
szolgaltatasok kore, illetve spektruma, mindsége €s ar-érték ardnya bir meghatarozo jelleggel a turistak
utazasi dontéseinél. (MICHALKO 2012, MILOHNIC — SMOLCIC JURDANA 2008, ZSARNOCZKY
2017).

A legujabb turisztikai trendek olyan kovetelményeket allitanak a desztinaciokkal szemben, melyek
talmutatnak a természeti és ember alkotta vonzerdk ,,csokorba szedésén” €s kiajanlasan. A szolgaltatasok €s
attrakciok komplex és integralt portfolioba rendezése, majd személyre szabasa az a kulcstényezd, mely a
piaci versenybe valo belépést eldsegiti. A 2018-as turisztikai iranyvonalak és fogyasztoi szokasok elemzése
szerint olyan europai régiok keriilnek fel mind a turistdk, mind az utazédsszervezok, utazaskozvetitOk
térképére, melyeknek egyedisége az ,,ismeretlenség”. Ez a fajta ismeretlenség a turistak felfedezés iranti
vagyanak kielégitéséhez, a turistdk tomegeitdl valdé menekiiléshez jarul hozza. (SHABADA ¢é.n.) Ebbe a
gondolatba kitlinden beleillik a slow filozéfia altal athatott ,,slow” turizmus is, ami szembeallithatdo a
tomegturizmussal. ,,A lassu turista messzirdl elkeriili a tomegek altal latogatott desztindciokat, eredeti,
autentikus élményekre vagyik.” (ERNSZT 2016:332, ERNSZT-LORINCZ 2017).
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Jelen tanulmany kozéppontjaban egy olyan turisztikai régié — Dél-Zala — all, mely turisztikai szempontbol
kiaknazatlan desztinacidnak szamit. A dél-zalai turizmus miikodéséhez elengedhetetlen altalanos feltételek
bemutatasahoz és versenyképességi tényezok feltarasahoz BUHALIS (2000) 6A modellje szolgal alapul. A
versenyképesség kiilonféle befolydsold tényezdi kozott szerepelhetnek a kiilsd kornyezethez és az adott
turisztikai szolgaltatd szervezeti kultirdjahoz kapcsolddo tényezok, amelyek egyiittesen hatarozzak meg a
dél-zalai turizmus miikddését (GATI — KOLOS 2012).

A térség turisztikai kindlati elemeinek vizsgalata két Iépcsdben zajlott: egyrészt szekunder
forrasokbol szarmazo adatok, informaciok alapjan Dél-Zala turisztikai adottsagainak a bemutatasa volt az
elsddleges cél, melyet primer kutatdsa keretében végzett interjuelemzés egészitett ki. (1. dbra)

1. Aabra: A kutatias médszertani struktiraja

6A modell
ekt Leird Szubjektiv
Objektiv Interid jektiv
megkozelités elemzés ( ) j) megk&zelités
rimer
(szekunder) P

S~

Fejlesztési
javaslatok

Forras: sajat szerkesztés

A kvalitativ kutatas soran 13 strukturalt interju késziilt a térségben miikodd turisztikai szolgaltatokkal és
egy¢b érintettekkel. Az aldbbi tablazat foglalja 6ssze a megkérdezettek 0sszetételét és érdekeltségi teriiletét:
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1. tablazat: Az interjualanyok megoszlasa szolgaltatasi teriiletenként
Szolgaltatasi teriilet/ egyéb Erintettség Interjualanyok
kapcsolodas szama Osszesen
(fo)

Szallas- és vendéglatohely tulajdonos 5

igyvezetd

lizemeltetd
Termal- és strandfiirdo iizemeltetd 2
Idegenvezetés tulajdonos 1
Szabadidés (sport, falusi tulajdonos 4
turizmus) programok lizemeltetd
szolgaltatasa
Turisztikai fejlesztés projektvezetd 1

Forras: sajat szerkesztés

A megkérdezett interjlalanyok korét tekintve a szolgaltatdsok széles spektrumban torténd vizsgdlatira
adodott lehetdség; a szallodak, éttermek, termalfiirdok tulajdonosai/lizemeltetdi és egyéb aktiv szabadidds
programokat kinald szolgaltatok valaszaikkal és javaslataikkal mind hozzéjarultak Dél-Zala fejlesztési
iranyainak korvonalazasahoz. Az interjualanyok egy része (harom f6) nemcsak mint turisztikai szolgaltatok
ismertették allaspontjukat, hanem mint kdzségi polgarmester vagy egyéb egyesiileti tag (Skanzen Kozhasznti
Egyesiilet).

A kérdéskorok kozéppontjdban az attrakciok, illetve azok ,kihasznaltsdga” és ismertsége, tovabba a
térség arculatanak meghatarozasaban szerepet jatszo tényezok alltak.

1.1. A 6A modell attekintése

Buhalis szerint egy desztinacio fejlesztési lehetdségeinek és novekedési iranyanak meghatarozasakor az elso
1épés a desztinacid fobb kindlati elemeinek azonositasa, melynek a desztinacids mix —,,6A” ad keretet:
Attractions — vonzerdk

Accessibility — elérhetdség

Amenities — turisztikai infrastruktira

Available packages — elérhet6 utazasi csomagok

Activities — tevékenységek

Ancillary services — kiegészitd szolgaltatasok

A deszt1nac10k vonzerejét noveli a pozitiv kultiraszemélyiség (MALOTA — GYULAVARI 2018,
GYULAVARI — MALOTA 2018), és azok az elemek, melyek pozitiv kultursokként jelennek meg a turistdk
percepciojaban (MALOTA — MUCSI 2018).

oML E
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1.2.  Térségiinterjuk elemzése
Vonzerdk és elérheto utazasi csomagok

A térség kiilondsen a természeti vonzerdk tekintetében valtozatos képet mutat, melyek foként a belfoldi
turistakat vonzzak az orszag kiilonb6z6 pontjairdl. A megkérdezettek kivétel nélkiil rendkiviil szinesnek
jellemezték a turisztikai attrakciok kinalatat (pl. gyalogos és kerékparos taratatvonalak, ,,.Szedd magad”
iiltetvények, kulturdlis-torténelmi attrakciok, termélviz), illetve fontossdgukat kihangsulyoztdk, azonban a
kihasznaltsagukat tekintve nem voltak pozitivak. Tobb interjualany beszamolt arr6l, hogy a térségben a
kerékparos, bakancsos turizmus egyre inkabb felértékelddik.

Mind a szallas-é¢s vendaglatohelyek, mind a szabadidés programok szervezésében érdekelt
szolgaltatok felismerték, hogy a célcsoportjuk korét eddiginél jobban ki kell terjeszteni €és egészen a fiatal
iskolas csoportoktol, fiatalparoktol, a csaladosokon keresztiil a hivatasturistakig és szeniorokig megfeleld
kinalatot biztositani.

A széllashelyszolgaltatok tobbsége az aktiv marketingtevékenység hidnya mellett az alapvetd
problémét a szolgaltatok kozotti egylittmiikddés ¢és annak keretében késziild szolgaltatdscsomagok
hianyaban latjak. A szabadidds tevékenységet nyujto szolgaltatok

A szolgaltatascsomagok kialakitasandl a horvat szolgéltatokkal vald kooperacioban kiugrasi
lehetdséget latnak a megkérdezett szolgaltatok. A szolgaltatdscsomagok kialakitasanal a szenior latogatok
azok, akik szamara jelenleg nincs pozicionalva termék/ szolgéltatas.

A szolgaltatok az eddig nagyobb sullyal jelentkezd belfoldi kereslet mellett a kiilfoldi kiilddpiacok
(Horvatorszag, Szlovénia és Ausztria) felé is nyitnanak.

Turisztikai infrastruktura

A megkérdezett szolgaltatok a térség turisztikai infrastruktirdjanak hidnyossagaira hivtak fel a figyelmet. A
komplex utazasi csomagok kiajanlasanal nem csak a szolgaltatok kozotti egylittmiikodés elmaradasa jelent
problémat, hanem a szolgaltatdscsomagok Osszeallitasdhoz szilikséges kinalati elemek hianya is, igymint a
megfeleld szinvonalll szallashelyek és éttermek kore. A megkérdezett szallashelyszolgaltatok koziil csak
kettoben van étterem, igy a tobbi szallashely kiils6 éttermekkel all kapcsolatban, akik a vendégek helyszini,
széllashelyen torténd étkeztetésében partnerek. Ez a szolgaltatds, egylittmiikodés azonban csak nagyobb
csoportok esetében lehetséges, néhany f6 esetén nem, mely az észlelt szolgaltatasi szinvonalat csorbitja.

A megkérdezett szolgaltatok egy latogatokdzpont 1étrehozasanak sziikségességét is kihangstulyoztak,
mely a térségben informacios kozpontként, egylittmitkddést koordinald egységként, kulturalis programokat
kinalo intézményként vizionalnak.

Mivel a természeti, kulturdlis eréforrdsok sincsenek egyértelmiien attrakcioként definidlva a
célcsoportok felé, igy a magasabb mindségii szolgaltatast nyujtd széllas- és vendéglatohelyek sem épiiltek
még ki.
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A megkérdezett interjialanyok a tavak, folyok fontossagat ¢és benniik rejld turisztikai potencialt
hangsulyoztak, melyek a szabadidds tevékenységekhez kitiing alapul szolgalnak. A magas szinvonalon valo
mukodéshez azonban a megfelelden képzett szakemberek (pl. vizi sportoknal) elengedhetetlenek, melyben a
térség egyeldre nem jar az élen.

A térségben a téli idOszak alatt a turizmus megtorpanasa, visszaesése tapasztalhatd, melyet a
korlatozott nyitva tartas, csokkentetett kapacitassal valo tizemelés is visszavet. Az interjialanyok koziil a két
strand-és fiirdészolgaltatd is szeptember 1-jével bezar, mely a térség egyik f6 vonzerejeként van
nyilvantartva.

Tevékenysegek

A szolgaltatok egyértelmiien az aktiv, szabadidés turizmusban latjak a térség turisztikai lehetdségeit. A
természeti eréforrésok a vizi sportok horgészat, vadaszat, bakancsos kiréndulésok kedveldinek szémos

crer

turizmus az egyik kiemelt helyen szerepel.

A szolgéltatok és egyben a térség még nem pozicionalta magat, igy az interjualanyok bizonyos
eseményekre, iinnepekre épiilé programok (pl. diszndvagas, adventi vasar) szervezésében latjdk a
keresletingadozasok ellenstlyozéasat. A vendéglatohelyek és szallashelyek a téli iddszak

Kiegészito szolgaltatdsok és elérhetoség

A turisztikai termékek és szolgaltatasok tekintetében az interjlialanyok a térség szépségét abban is latjak,
hogy ,,40-50 km-t lehet sétalni anélkiil, hogy emberrel talalkoznank”, azonban ez gyakran a mindennapi
kényelemhez szokott turistdk bizonyos szolgaltatasok nehezebb elérése miatt negativumkeént is megjelenhet.
Ezek kozott szerepelt a kisebb telepiiléseken a pénziigyi szolgaltatasok (bankfiok, ATM) és a bevasarlasi
lehetdségek hianya, igy alacsonyabb szolgaltatasi szinvonalat észlelnek a turistak.

A térség megkﬁzelithetc’iségét tekintve az M7-es autopalya egyértelmﬁen kapukat nyitott mind a
kozlekedes egyik fejlesztendd teriileteként emhtettek a megkérdezett szolgaltatok a menetrend szerinti
buszok gyakorisdganak javitasat.
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1.3. A 6A modell komponenseinek vizsgalata Murafoldén

A tanulmany moédszertani alapjat képzé Buhalis-féle 6A-modell hozzaadott értéke abban rejlik, hogy az
altala kialakitott értelmezési keret nem szoritkozik a turisztikai desztinacidk egyes elemeinek kizarolagos
vizsgalatara, hanem a desztinaciok tulajdonsagait tobb komponens egyiittes bevondsan keresztiil komplex
megkozelitéssel vizsgalja (BUHALIS 2000). Mindez kedvezd feltételt teremt ahhoz, hogy az adott
turisztikai desztinacioban rejldé kihivasokrol, sikertényezdkrdl, valamint fejlodési potencidlokrol atfogod és
arnyalt képet kapjunk, mely foként a sziilet6félben 1évd desztindciok fejlesztésében kulcsfontossdginak
szamit.

Ez a megallapitas teljes mértékben helytallo a dél-zalai térség jelentds részét lefedd, 83 telepiilést
magaba foglaldo Murafolde esetében is, melyet a 2016-ban elinditott Mura Nemzeti Program — mas
vidékfejlesztési célok mellett — Ujonnan létrejovo turisztikai desztinacioként kivan fellenditeni (MURA
NEMZETI PROGRAM, 2016). A teriilet fejlesztését azonban a nemzeti program mellett az Eurdpai
Parlament ¢és a Tandcs 1082/2006/EK rendelete alapjan, 2015-ben horvat és magyar 6nkormanyzatok altal
létrehozott Mura Régié EGTC (European Grouping for Territorial Cooperation — EGTC) hataron ativeld
tertileti egylittmiikodés is tovabb Osztondzheti, mely elsésorban a horvat-magyar hataron ativeld unios
forrasok koordindlt felhasznalasaval kivan hozzajarulni a teriilet turisztikai fellenditéséhez (CSAPOet al.
2015:58-59). Mindemellett azonban, a hazai és hataron ativeld turisztikai fejlesztések terén Murafolde nem
csak Horvatorszag, hanem Szlovénia irdnyaba is nagyfoku elkotelezodést, melynek fejlesztési potencialjara
elsbként a szlovén-magyar projektfinanszirozas keretében, a lendvai és lenti kistérség dltal 2006-ban
létrehozott Murania Idegenforgalmi Ovezet mutatott ra (GYURICZA — GINZER 2009).

Kovetkezésképpen, a dél-zalai térségben rejld fejlesztéspolitikai potencidlok, kiilonds tekintettel a
Mura Nemzeti Program 4altal felkarolt legutobbi aktudlis fejlesztési torekvések tiikkrében a 6A modell
alkalmazasdval ¢érdemes atfogoan szemiigyre venniink, hogy Murafolde milyen kihivasokkal ¢és
potencidlokkal rendelkezik. Ezzel részleteiben tarhatjuk fel azokat a stratégiai tényezdket, melyek
kezelésének mikéntje a térség turisztikai kibontakozésat rovid- és kozéptavon alapjaiban befolyasolja.
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2. abra: Murafolde teriileti lehatarolasa

’Q:?;’I"; A Mura Program célteriletéhez tartozo telepulések
e AL K LEADER HACS-okkénti megoszlésa
d 2016.

JELMAGYARAZAT

iv Dél-Zala Vidékfejl

Kozép-Zala

Zala Z6ld Szive Vidékfejlesztési Egyesulet

Lenti és Térsége Vidékfejlesztési Egyesiilet

si Egyesiilet

Forras: ZALA ZOLD SZIVE VIDEKFEJLESZTESI EGYESULET (2016)
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Vonzerdk

Az attrakcio, vagyis a turisztikai desztindcid vonzereje terén Murafoldét kettds karakter jellemzi: a
természeti értékek, valamint az épitett orokség jelentdsége kozott jelentds aranyeltolédasban nyilvanul meg
az el6bbi javara (ZZSZ, 2016:15-16).

A muraf6ldi desztinacid legnagyobb erdssége az egyediilalld természeti kdrnyezet altal nyujtott
szabadidds tevékenységekben, valamint az erre épiilé szolgaltatasok fejlesztésében rejlik. A 120 ezer
hektaros zalai erddség jelentds részét lefedd murafoldei erddteriiletek (foként tolgyes és biikkds), illetve
szamos vizkdzeli, turisztikailag jol hasznosithato teriilettel rendelkezé Murafolde a kdrnyez6 hazai, valamint
horvét és szlovén turisztikai desztinaciokhoz viszonyitva rendkiviil valtozatos természeti kornyezetet biztosit
az ide érkez6 turistak szamara (CSERESNYES 2017:13). A desztinacio kedvezd dkoturisztikai adottsagait
tovabb javitja, hogy Murafolde hatdrain beliil egymashoz képest kis foldrajzi tdvolsagokban helyezkednek el
olyan sik- és dombvidéki, valamint Mura-menti vizkdzeli turisztikai célteriiletek, melyek az aktiv turizmus,
azon beliil is kifejezetten a természeti és tradiciondlis értékekre épiild komplex turisztikai csomagok és
szolgaltatasok kibontakoztatasahoz idealis alapokat biztositanak. Ha alaposabban szemiigyre vesszik, azt
tapasztaljuk, hogy Nagykanizsatol nyugat, dél-nyugat iranyba, a horvat-szlovén hatarvidék felé¢ haladva
olyan desztinaciok helyezkednek el, ahol a turizmus aktiv vagy passziv kikapcsolddasi forméban mar
jelentds eredményeket tud felmutatni (pl. kerékparos turizmus Lispeszentadorjanban és koérnyékén), vagy a
meglévé potencialok kiaknazasaval konnyen kibontakoztathatd (pl. kistolmacsi to, vétyemi Osbikkas).
Mindennek kdszonhetden a térség turisztikai huzderejét elsdsorban az itt fellelhetd természeti értekek és a
hozzajuk kapcsolddd szolgaltatasok biztositjak. Koziiliik - a teljesség igénye nélkiil - az alabb felsorolt
fontosabb céltertileteket és szolgaltatokat emelhetjiik ki: nagykanizsai Csonakazo-to és térsége (kerékparos
és vizi turizmus), lispeszentadorjani Rejtek Kerékparos Kozpont (kerékparos turizmus), rafting a Muran
(vizi turizmus), vétyemi osbiikkos, budafai arborétum, (6koturizmus), becsehelyi, csérnyefoldi, tormafoldi
csaladi boraszatok (gasztroturizmus), wjudvari késziklaszurdok (6koturizmus), bdzakerettyei termalfiirdd
(fird6 turizmus), Bonne Chance Restaurant & Hotel, Bussay Boraszat és kisebb csalddi pincészetek (bor- és
gasztroturizmus), hideghdaborus bunkerek Lovdszi és Pdka térségében (kalandturizmus), Mura és Mura-
menti halastavak (horgaszturizmus)

Ezzel szemben az épitett Orokség turisztikai kihasznéaldsa terén a murafoldi desztinacid jelentds
hidnyossagokkal kiizd, igy ez a szegmens egyeldre marginalis szerepkorrel bir. A XVII. szazadi térok
pusztitasnak, valamint a hatdrmenti foldrajzi és torténelmi statuszbol (RACZ 2017) szarmazoé kedvezdtlen
fejlesztési helyzetnek koszonhetden ugyanis a térség — néhany helyi jelentdségli miiemlék kivételével (pl. a
polai roman templom, a szécsiszigeti Szapary-kuria, vagy a letenyei Andrassy-kastély) — nem rendelkezik
fenntarthat6 és versenyképes turizmus generaldsara alkalmas épitészeti értékekkel. Ebben a tekintetben tehat
Murafolde jelentés versenyhatranyt konyvelhet el a szomszédos Orségi és szlovéniai (Goricko)
desztinaciokkal szemben, ahol nagyobb szamban maradtak fenn a térség turisztikai identitasat alapjaiban
meghataroz6 miiemlékek (pl. lendvai Banfty-var), kdzépkori templomok (pl. Velemér) vagy az archaikus
falusi épitészet unikélis arculatat meg6rzé telepiilések, skanzenek (pl. Oriszentpéter).
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A desztinaciofejlesztés terén Murafolde komparativ eldnyei tehat egyértelmiien az egyedi természeti
kornyezetre épiild Okoturizmusban azonosithatok, a turisztikai torekvéseket érdemes az Okoturisztikai
vezérfonal koré csoportositani. Pozitiv tény, hogy a sajtoban megjelend relevans fejlesztéspolitikai hirekbdl,
a térségben zajlo turisztikai fejlesztésekbdl (pl. kerékparutak felujitdsa és épitése, kilatorekonstrukcid
Nagykanizsan a Csoénakazo-t6  mellett), valamint a ,Murafélde” markanév kommunikacios
kibontakoztatasabol egyértelmiien kideriil, hogy Muraf6lde turizmusfejlesztése ezt az irdnyvonalat koveti
(KANIZSA UJSAG 2018). Kiilon megemlitendé, hogy a térségszinten Osszehangolt fejlesztési
torekvéseknek ¢s a megindult széleskdri kommunikdcionak koszonhetéen Murafolde fokozatosan
egységesﬁlc’i arculatot és egyre inkébb kiforrott mérkanevet olt, mely egyfelc’il nagyban elc’isegiti a
attrakciok arculati és funkcionalis osszehangolasahoz (a markanevek markazasi szerepével kapcsolatban vo.
KOVACS 2017). Mindennek tiikrében — az azonositott kihivasok ellenére — Murafolde turisztikai
vonzerejének novelése kedvezo feltételekkel rendelkezik.

Elérhetoseg

Murafolde, mint turisztikai desztinacid elérhetdségét szintén kettds arculat jellemzi, mely ramutat a térség
kozlekedési strukturdjaban kialakult erdsségre és hianyossagra. A megkozelithetéség terén Murafolde
legnagyobb elénye egyértelmilien az M7 autopalya Osszekotd funkciojaban rejlik, mely a térséget mind
hazai, mind pedig nemzetkdzi szinten becsatorndzza a korszerlien kozlekedhetd vonalas infrastruktarakba.
Mindennek  koszonhetéen a  desztinacid  kdzpontjaként meghatdrozhatdé  Nagykanizsa —mara
személygépjarmiivel 2 ora alatt harom fOvarosbol (Budapest, Ljubljana, Zagrab) valt elérhetdve, igy a kozuti
infrastruktura szempontjabdl Murafolde regionalis bedgyazottsaga jelentdsen megerdsodott, nagymértékben
javitva a teriilet megkozelithetdségét. Ezzel szemben azonban a Murafoldét — foként annak hatdrmenti részét
— behdloz6 harom- és négyszamjegyli alsobbrendii kozutak magas amortizacids szintje szdmos helyen
infrastrukturédlis fejlesztéseket tesz sziikségszerivé, mely nem csupdn a személygépjarmiivek
biztonsdgosabb kozlekedéséhez, hanem a kerékparos turizmus kibontakoztatasa szdmara is joval kedvezdbb
feltételeket teremtene (ZALA MEGYEI ONKORMANYZAT 2014:30). Ettél eltekintve pozitivumként
értekelendd, hogy a Murafoldén fellelhetd turisztikai attrakciok kivétel nélkiil elérhetfk kozutakon, igy az
infrastrukturalis alapfeltételek ebben a tekintetben biztositottak.

A kozuti kozlekedés mellett a vasuti személyszallitas, mint kdzlekedési alternativa — ugyan a kozuti
kozlekedésnél joval kisebb mértékben — szintén kedvezd feltételeket biztosit a teriilet elérhetdségében.
Murafélde teriiletén Nagykanizsa csomoponttal fut 6ssze a Budapestet Horvatorszadggal és Olaszorszaggal
Osszekotd déli vasutvonal, valamint a nyugati orszagrészt 0sszekotd Sopron-Szombathely-Zalaegerszeg-
Nagykanizsa nyomvonal, melyek a desztinaciot észak-déli, illetve kelet-nyugati irdnybdl vasuton kénnyen
megkdzelithetévé teszik. Fontos ugyanakkor hangsulyozni, hogy a vasuti személyszallitas — a jelenlegi
szolgaltatasi feltételek mentén — fOként a hosszi menetidoknek és az alacsony komfortfokozatnak
koszonhetden versenyképtelen opcionak tekinthetd a kozati kozlekedéssel szemben. Mindemellett a
vasuthalozat Murafolde hatarmenti részeit teljesen érintetleniil hagyja, igy a nyugati teriiletek
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megkozelithetdségi feltételeinek javitdsahoz a vasut nem képes érdemben hozzéjarulni. Kovetkezésképpen —
erdsen korlatozott térbeli kapacitdsainak koszonheten — a murafoldi turizmus fejlesztésében a vasut
masodlagos szerepkorrel rendelkezik (NYDRFU 2013:43).

A vasut hidnyossagait — foként a hatdrmenti térségben — az autdbuszos kozlekedés szolgéltatasai
ellensulyozhatjdk érdemben. Ezt eldsegitendd, Nagykanizsa kdozponttal Murafolde egészét atfogd helykozi
buszhaldzat mikddik, mely a desztindcid6 minden telepiilése szamdra rendszeres Osszekottetést biztosit.
Ugyanakkor szintén a hatarmenti teriiletek kistelepiilésein kihivast jelent, hogy a helykdzi kozlekedés
alacsony jaratgyakorisaggal (par telepiilés esetében csak napi egy jarat) iizemel, igy az itt elhelyezkedd
turisztikai attrakciok helykozi jaratokkal naponta csupan néhany alkalommal érheték el (ZALA MEGYEI
ONKORMANYZAT 2014:16). Mindennek koszonhetden Murafolde turisztikai megkozelitésében — a
vastuthoz hasonldan — a helyk6zi személyszallitasnak csupéan korlatozott jelentdség tulajdonithato, mikézben
a személygépkocsival torténd kozlekedés elsdségének felcserélésére a kozeljovében nem mutatkozik sem
komolyabb fejlesztéspolitikai szandék, sem pedig azt eldsegitd novekvd kereslet. Ennek megfelelden, a
helykozi tomegkozlekedési alternativak versenyképtelensége és magasabb koltségigénye miatt Murafolde
kozlekedési feltételeinek javitdsdban elsdsorban azokra a fejlesztésekre érdemes helyezni a hangsilyt,
melyek a személygépjarmiivek szamara korszeriibb feltételeket biztositva novelik a turisztikai célteriiletek
elérhetdségi szinvonalat, s ezzel egyiitt Murafolde vonzerejét is.

Turisztikai infrastruktura:

Muraf6lde, mint turisztikai desztinaci6 legnagyobb gyengesége a turisztikai szolgaltatdsok relative kis
szamaban, illetve a mar meglévd szolgaltatasok tobbnyire alacsony szinvonaldban azonosithat6, mely — az
eddigiekhez hasonléan — fOként a térség teriiletileg Osszehangolt turizmusfejlesztésének kezdetleges
allapotaval indokolhato (ZZSZ 2016b:151). Tekintettel arra, hogy a Mura Nemzeti Program 2016-0s
elfogadasaig Murafoldén egységes koncepcid szerint torténd turizmusfejlesztés nem, vagy csak korlatozott
méretekben 01ttt testet, ezért a térségben nem alakult ki sem harmonizalt szolgaltatasstruktira, sem pedig
egységes arculat és szolgaltatas védjegy/marka (KOVACS — MURAI 2011:21). A hazai és eurdpai unios
forrasbdl finanszirozott fejlesztések ugyanis az esetek tilnyomo tobbségében az adott fejlesztéseket
koordinald6 Onkormanyzat/szolgaltatd egyéni érdekei szerint valosultak meg, igy turisztikailag
versenyképtelen, pontszerti, relative alacsony szinvonalat képviseld, tematikailag rendkiviil szegmentalt,
gyenge belsé egyiittmiikodési hajlandosaggal rendelkez6 szolgaltatoi halo jott 1étre (ZZSZ 2016b:151).

Ez aldl az egyetlen jelentdsebb kivételt a LEADER forrasokbdl finanszirozott turisztikai fejlesztések (pl.
térségi identitasfejlesztés, hegyhati gasztroturisztikai Orokség védelme, helyr termeldk tdmogatésa,
programturisztikai kindlat kialakitasa, alapszintli latvanyossagok — kilatok, kostoltatohelyek — kiépitése, stb.)
jelentették, ahol a telepiilések kozotti fejlesztési kooperacidnak kdszonhetden teriiletileg kiterjedtebb
szinergikus hatdsok alakulhattak ki, ezzel enyhitve a pontszerli fejlesztések karos hatasait. Ennek ellenére a
LEADER program keretében megvaldsult beruhazasok sem voltak elégségesek egy versenyképes turisztikai
desztinacid 1étrehozasdhoz, mivel a térségben miikodé meghataroz6 LEADER szervezetek (Zala Zold Szive
Vidékfejlesztési Egyesiilet, Innovativ Dél-Zala Vidékfejlesztési Egyesiilet) altal koordinalt térségek
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onmagukban kevés potenciallal (relative kevés latvanyossag és szolgaltatds; turisztikai desztinacid
menedzsment szervezetek, illetve hatékony marketingtevékenység hidnya), valamint teriiletileg korlatozott
méretekkel rendelkeztek egy versenyképes turisztikai desztinacio kialakitasahoz.

Ennek értelmében jelentds eldrelépésként értékelendd, hogy a Mura Nemzeti Program hatasara az
utobbi évek soran elindult egy egész Murafoldét atfogd koncepcionalis, 6sszehangolt keretek kialakitasa,
ahol a fejlesztések kozéppontjdban a desztinacid egészére kiterjedd, harmonikus szolgaltatasstruktura,
valamint k6z0s marka- ¢és védjegystratégia kialakitasa szerepel. Ahogy a Mura Nemzeti Program kapcsan
sajtonyilvanossagot kapott kozlemények (DEL-ZALA MURAHID 2018:1-2) is megerdsitik, a harmonizalt
turisztikai szolgaltatasfejlesztés legnagyobb mértékben a fentiekben mar bemutatott egyediilallo murafoldi
természeti értékekre alapoz, igy olyan természetkozeli, tematikusan koherens szolgaltatasstruktira jon majd
létre, mely Murafoldét a vidéki okoturizmus egyik meghatdrozo desztinacidjava emeli. Mindez helyes
szakpolitikai felismerésnek itélhetd, hiszen az okoturisztikai potencidlok — a mar miikodo, fentebb emlitett
turisztikai célteriiletekkel kiegészitve — valoban adottak.

A természeti kornyezet és az aprofalvas telepiilésstruktira az olasz mintdju agrarturizmus
(agroturismo) meghonositasdhoz is kedvezd feltételeket kindl (pl. becsehelyi kiviiiltetvény, nagyrécsei
Hivekovics Csaladi Gazdasag), ugyanakkor ez a specialis turisztikai agazat a szolgaltatdsok tovabbi
fejlesztését, cizellaltabb és stabilabb kindlat biztositasat teszi sziikségessé. A multifunkciondlis agrarium
(PERPAR-UDOVC 2012:290) altal biztositott turisztikai szolgaltatasok ugyanis csak akkor lehetnek hosszi
tavon versenyképesek, ha a szolgéltatok egyrészt tobbnyelvii kornyezetet alakitanak ki, kedvezdbb
feltételeket kinalva a kilfoldi turistak szamara, masrészt pedig a kinalati portfolidjukba a magasabb
szinvonalat képviseld prémium helyi termékeket, illetve a kreativ id6toltést lehetdvé tevd kiegészitd
szolgaltatasokat (pl. kézmiives foglalkozasok, fézdétanfolyamok, szervezett tirdk, kulturdlis eldadéasok,
borkostolok) is integraljak, ezzel kelld6 vonzerét biztositva az agrarturizmus fellenditéséhez (ZZSZ
2016b:114-115). Ehhez olyan termeldi és szolgaltatoi klaszterek kialakitasa sziikséges, melynek keretében a
helyi termeldk prémium termékeiket a szolgaltatd elvarasainak megfelelden, hosszu tdvon kiszamithato
mindségben és mennyiségben értékesithetik a szolgaltatok szamara. Ilyen halozati struktira — néhany
kisebb, helyi jellegli példatol eltekintve — azonban a desztinacio teriiletén még nem mitkodik.

Eppen ezért a jelenlegi torekvések, vagyis a teriiletileg egységes szolgaltatasstruktira, valamint az
ezt egybefogd Murafolde marka ¢és védjegy alapjainak megszilarditasat kovetden sziikségszeriien a
szolgaltatasok tovabbi szinvonalanak emelésére (pl. idegennyelvi kurzusok és turisztikai tanfolyamok
szervezése, szallashelyfejlesztés, meglévd latvanyossagok jobb infrastrukturalis kiépitése, vagy a meglévo
adottsdgokra alapuld U latvadnyossagok Ilétrehozasa), valamint a termeldi-szolgaltatdéi klaszterek
kialakitdsara sziikséges helyezni a hangsulyt, hogy a desztinacidban rejld potencidlok és a megkezdett
fejlesztések szinergikus hatdsai a lehet6 legszélesebb korben teljesedhessenek ki.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2019. marcius
l V I 1V. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984
Elérheto utazasi csomagok

A turisztikai csomagok terén jelentds elérelépésnek itélhetd, hogy a 2007-2013-as, valamint a jelenlegi
2014-2020-as eurdpai unids koltségvetési ciklus keretében finanszirozott — tobbségében hataron ativeld —
projektek (pl. 5 Postakocsi?, Four Towers®, Cycle in a Network®) soran helyi, valamint horvat és szlovén
partnerekkel egyiittmikddve szamos turisztikai csomagkinalat keriilt kialakitasra, melyekhez tobb esetben
interaktiv térképmelléklet, valamint részletes desztinacidé ismerteté is tarsult. Igaz, a kidolgozott
csomagajanlatok téli kinalati palettat csak rendkiviil korlatozott mértékben tartalmaznak, de a szezonalitas
ellenére legnagyobb eldnyiik, hogy holisztikus modon, a térség szdmottevd turisztikai attrakcioit, értékeit,
szolgaltatasait és szolgaltatdit szektorokon ¢€s hatarokon ativeld jelleggel magukba foglaljak, igy atfogo
kinalatot biztositanak az ide érkezd turistak szamara. Mindemellett a kinalati oldalon tematikus csomagok is
megjelennek, igy a specialis igényekkel rendelkezd turistdk (pl. kerékparosok, fiatalok, aktiv turistak,
gourmet fogyasztok) fokuszaltan, a relevans desztinaciok bevonasaval alakithatjak programjukat.

A térségi csomagajanlatok helyes koncepciot tiikrozé kidolgozdsanak ellenére a csomagok
kihasznaltsaga terén a tapasztalatok tiikrében jelentds elmaradas mutatkozik (ATTRACTOUR 2017). A
murafoldi térséget teljes egészében lefedd, valamint a meghataroz6 szolgaltatokat magaba foglald turisztikai
desztinacido menedzsment (TDM) szervezet hidnydban a 1étrehozott csomagajanlatok a sziikséges marketing
hattér nélkil tobbnyire kihasznalatlanok maradnak, a turistadkhoz nem, vagy csak korlatozott mértékben
jutnak el. Mindennek k&szonhetéen a térségben megvaldsuld turisztikai soft fejlesztések (pl.
csomagajanlatok és szolgaltatoi halozatok kialakitasa, marketingstratégia létrehozdsa, markaépités,
applikacidfejlesztés) csupan részleges eredményeket tudnak felmutatni, mivel a fejlesztési elemeket jelen
feltételek kozott egyetlen térségszintii turisztikai szervezet sem tudja felkarolni, mely Muraf6lde — helyes
koncepcionalis alapokon 4ll6 — turisztikai fejlesztésének hatasfokét jelentésen visszafogja. Eppen ezért a
csomagajanlatokban és a tovabbi soft fejlesztésekben rejlé potencidlok teljeskorti kiaknazasa végett egy
térségszintli, TDM funkciokat ellatdo szervezet létrehozéasa sziikségszerlinek tekinthetd. Ezzel biztositotta
valna a soft kindlati elemek marketing hattere, igy a szolgaltatok hatékonyabb keretek kozott
kapcsolddhatnanak be a térség turisztikai vérkeringésébe.

Tevékenységek

A turisztikai tevékenységek (pl. a latogatas alatt végezhetd specidlis tevékenységek, tematikus programok,
szorakoztatd rendezvények) kapcsan megfogalmazhaté megallapitdsaink szoros Osszefiiggésben allnak a
turisztikai szolgéltatasok szinvonaldval kapcsolatos korabbi kovetkeztetéseinkkel, mivel a tevékenységek
nivoja ¢és komplexitdsa nagyban fiigg a turisztikai szolgaltatisok fejlettségi szintjét6l. Mindennek
megfeleléen, a korabbi évek soran végrehajtott pontszerii, szegmentalt fejlesztések miatt a Murafolde
teriiletén kialakult turisztikai tevékenységek — a szolgéltatdsokhoz hasonléan — nem tudtak térségszinten
harmonizalt halozatba szervezddni, vagyis az egyes tevékenységek kozotti tematikus €s intézményi
koherencia gyengének itélhetd. Ez azt jelenti, hogy a szolgéltatdisokhoz kapcsolodo turisztikai
tevékenységek jelen allapotukban csakis korlatozott mértékben képesek novelni a murafoldi desztinacio

2 5 Postakocsi weblap: http://5postakocsi.eu/hirek/(letdltés ideje: 2018.12.02.)
* Four Towers weblap: http://4towers.uni-pen.hu/en/four-towers (letdltés ideje: 2018.12.02.)
* Cycle in a Network weblap: http://cycleinanetwork.eu/hu/projekt/(letoltés ideje: 2018.12.02.)
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vonzerejét.

Ennek ellenére Murafoldén tobb olyan turisztikai tevékenység, jo gyakorlat azonosithato, melyek a
fokozatosan kialakuld murafoldi arculat koézponti elemeiként és htzétényezodiként tudnak megjelenni. A
térségben ilyen stratégiai potenciallal és ¢lénk hagyomanyokkal bir a kerékpéros turizmus, az dkoturizmus,
valamint az utobbi években egyre népszerlibbé €s professzionalisabba valo bor- €s gasztroturizmus is (ZZSZ
2016h:80-99). A potencialok lehetd legteljesebb kiaknazasahoz azonban elengedhetetlen, hogy a Mura
Nemzeti Program torekvéseivel Osszhangban a turisztikai tevékenységek korét és szinvonaldt — a
szolgaltatasok fejlesztésével egyiitt — az érintett szervezetek bdvitsék és noveljék (pl. tematikus gasztroestek,
borkdstolok, pincelatogatasok, vezetett tardk, kalandprogramok, kulturdlis programok stb. szervezésével).
Mindennek megfeleléen a turisztikai ajanlatokban komplexebb ¢és mindségibb kinalati struktira tud
megjelenni, mely Muraf6lde turisztikai vonzerejének erdsitéséhez, illetve a desztinacid egyedi arculatdhoz
jelentés mértékben jarulna hozza.

Kiegészité szolgaltatasok

A 6A modell értelmében minden olyan szolgaltatast kiegészitd szolgaltatasnak tekintiink, melyek
természetiiket illetden nem értékelhetdk turisztikai jelleglinek, de kinalatuk nagyban hozzajarul a turistdk
komfortérzetének kialakulasahoz, a desztinacid vonzerejének noveléséhez. Ilyen szolgaltatast biztositanak
példaul — a teljesség igénye nélkiil — a kiskereskedelmi egységek, bankfiokok, postahivatalok, koérhazak,
gyogyszertarak, melyek nélkiil nem valdsithaté meg versenyképes turisztikai kornyezet.

Muraf6lde tekintetében elmondhatd, hogy az emlitett kiegészité szolgaltatdsok a varosokban
(Nagykanizsa, Letenye) a turistak szamara megfeleld mindségben rendelkezésre allnak. Ezzel szemben a
sulyos demografiai valsaggal kiizdd falusi teriiletek esetében jelentds hianyossagok azonosithatok a
kiegészitd szolgaltatasok terén, mindez a falvak turisztikai vonzerejére kedvezOtlen hatast gyakorol (ZZSZ
2016a:20-21). Szamos esetben, még a meghatarozobb turisztikai potencialokkal rendelkezd kistelepiilések
tekintetében is elmondhatd, hogy a meglévé szolgaltatasok csupan egy rendkiviil korlatozott kort fednek le
(pl. postahivatal, kisbolt, szélessavli internetkapcsolat), illetve a szinvonaluk tébbnyire alacsonynak
mondhatd (pl. szlik és relative draga kindlattal miikodé élelmiszerboltok, rovid nyitvatartdsi idok,
személyzet idegennyelvi tuddsanak hidnya stb.). Vagyis a murafoldi falvak tobbségiikben olyan turisztikai
kornyezetet nyujtanak, melyben nem, vagy csak hidnyosan taldlhatok meg az alapvetd pénziigyi
szolgaltatasok (ATM, illetve bankkartyas fizetés), a gydgyszertari/egészségligyi szolgaltatasok, vagy éppen
a benzinkutak altal nyuajtott kozuti szolgaltatasok.

Eppen ezért a térség vonzerejének, valamint a turisztikai komfort noveléséhez a kiegészité
szolgéltatasok fejlesztése elengedhetetlennek tekinthetd. Mindennek mdar mutatkoznak biztatd eldjelei,
ugyanis kiilonbozé fejlesztési projektek keretében tobb olyan kiegészitd szolgaltatdsok (pl. hataron ativeld
horvat-magyar kerékparos segélyszam kialakitasa, illetve horvat-magyar hatdron ativelé kerékparos
turisztikai szolgaltatoklaszter) bevezetését iranyoztak eld, melyek Murafolde turisztikai vonzerejének, illetve
a turistak komfortérzetének noveléséhez hatékonyan jarulhatnak hozza (NEMES 2018).
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Kovetkeztetések

Vizsgalatunk 6 konklizidjaként megéllapithatjuk, hogy a 6A modell alapjan végzett térségi elemzésiink,
illetve a strukturalt interjik interjualanyai altal adott valaszokbol levont kovetkeztetések tobb esetben
egyezést mutatnak. Mindebbdl kideriil, hogy a jelenlegi allapotaban Murafolde — a benne rejlé potencidlok
ellenére — a térségi turizmus kibontakoztatasaban szamos kihivassal szembesiil, foként a térségmarketing, a
markaépités, a szolgaltatasok szinvonala, illetve a hataron ativel6 egyiittmiikdés terén.

Fontos azonban elismerniink, hogy a térségi szintli tervezés ¢és fejlesztéspolitika alapjainak
megteremtésével a Mura Nemzeti Program 2016 ota l1étrehozta azokat stratégiai kereteket €s torekvési
iranyokat, melyek lehetdséget biztositanak a kiemelkedé murafoldei jo gyakorlatok és potencidlok
kiaknazasara. Ennek megfeleléen a program turisztikai fejlesztési célkitiizései egyt6l-egyig az azonositott
kihivasok kezelésére irdnyulnak, igy a kdzeljovOben a szolgéltatasok fejlesztésére vagy a térségi marketing
erdsitésére nagyobb hangstly keriilhet. Ugyanakkor a helyes szakpolitikai felismerések ellenére sziikséges
hangstlyoznunk, hogy a turisztikai fejlesztések csakis akkor lehetnek hosszu tdvon fenntarthatéak, ha a
projektek ¢és iranyelvek fejlesztését, az implementaciot, valamint a térségmarketinghez kapcsolodo
feladatokat egy Murafolde egészét lefedd turisztikai desztindcid menedzsment szervezet latja el, melyben a
szakpolitikai dontéshozatalért felels szereplok mellett a teriileten meghatarozd szerepet jatszd szolgaltatok
¢s szakértdk is aktivan egyiittmiikodnek. Egy ilyen szervezet 1étrehozasa azonban még varat magara, mely
minden bizonnyal a szakpolitikai dontéshozatal egyik legfontosabb feladata lesz az el6ttiink 4116 idészakban.
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Absztrakt

Magyarorszagon 2008-ban alakultak meg palyazati forrasbol az elsé turisztikai desztinacidé menedzsment (TDM)
szervezetek, amelyek 0j szemléletet hoztak a turizmusiranyitisba. Ebben az alulrél szervezddé, Gj° szervezeti
rendszerben, a stratégiai szemlélet és gondolkoddsmod megvalosuldsanak tapasztalatait kivanja bemutatni a
szerzOparos. A vizsgalat foldrajzi kereteit az 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozatban rogzitett Balaton kiemelt
turisztikai fejlesztési térség adja. A turizmus komplexitdsabol adéddan megkoveteli a hossza tavia, tudatos és
kovetkezetes tervezést, tehat kiemelten fontos, hogy adott térségek turizmusanak tervezésében és menedzselésében
megvalosuljon a holisztikus megkozelités és a stratégiai szemlélet. A tanulmany elkészitésénél az elméleti keret
feltarasahoz a szakirodalmakra ¢és szekunder forrasokra tdamaszkodunk, mig a gyakorlati tapasztalatok a vizsgalt teriilet
TDM menedzsereivel/ligyvezetdivel készitett strukturalt interjuk értékelésébdl szarmaznak.

Kulcsszavak: stratégiaalkotds, turisztikai desztindcié mendezsment, Balaton
Abstract

In Hungary, the first tourism destination management (TDM) organizations were founded in 2008, which introduced a
new approach to tourism management. In this, the author wants to present the experiences of the implementation of
the strategic approach and the way of thinking in a new organizational system organized from below. The
geographical framework for the study is set out in 1861/2016. (XII. 27.) Government of the Republic of Hungary
gives the Balaton priority tourism development area. Due to the complexity of tourism, it requires long-term,
conscious and consistent planning, so it is of utmost importance that a holistic approach and strategic approach are
implemented in the planning and management of tourism in specific areas. In the preparation of the study we rely on
the literature and secondary sources to explore the theoretical framework, while the practical experience comes from
the evaluation of structured interviews with the TDM managers / managers of the examined area.

Keyword: strategy making, tourist destination management, Balaton

®> A ,Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia "2005-2013” cimii dokumentumban jelent meg elészor ez az 0j szervezeti rendszer,
amelyet még akkoriban a Magyar Turisztikai Hivatal adott ki.
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Bevezetés

A turizmus fOszerepldje maga a turista, aki utazasa soran kiilonbozd igényeket tdmaszt az 6t fogado
tertilettel szemben. Az igényeinek kielégitéséhez kothetd szolgaltatdsok kozé sorolhatok a kozlekedési,
szallas és ¢étkezési lehetOségek mellett a szabadidd valtozatos eltoltési lehetdségein tal az orvosi,
kereskedelmi, pénziigyi és egyéb szolgaltatasok (LENGYEL 2008, MICHALKO 2012). ZATORI (2014a)
szerint az élmény egyre inkabb a kozéppontba keriilé fogalom a turizmus minden teriiletén, a szallodaipartol
egészen a turisztikai desztindciokig. A turista elvart igényeinek ¢és a desztindcidé altal kommunikalt
élményigéretnek egymasra talalasaban a desztinacids élménykozvetitok jatszanak szerepet. ZATORI
(2014b) desztinacios élménykozvetitbnek nevez minden olyan szolgaltatot, egyént és targyat, aki vagy
amely a desztinacidban tartdézkodas soran vagy azt megeldzden befolyasolja a turista figyelmét, illetve
érdeklédését. Ebbe a kategdridba sorolja az utazasi irodékat, tiraszervezd szolgéltatokat, idegenvezetdket,
TDM szervezeteket, turisztikai reklamanyagokat és kiadvanyokat, a helyi lakossdgot és a baratokat,
ismerdsoket is. Az ¢élményigéret megteremtésében ¢és beteljesitésében a desztindciok menedzsment
szervezetei egyarant megjelenhetnek, amelynek eclengedhetetlen része a turizmusban érintett szereplok
egylittmiikodése. GONDA-SPIEGLER (2012) szerint a TDM szervezet megfelelden torténd mitkodéséhez
elengedhetetlen a turisztikai szektorban tevékenykedd szervezetek (6nkormanyzatok, vallalkozasok, szakmai
¢s civil szervezetek stb.) hosszl tava egyiittmiikodése, amely sziikséges ahhoz, hogy az adott desztinacion
beliili turisztikai termékeket és egyéb szolgaltatasokat egységesen, komplex modon lehessen kezelni és
ajanlani a desztinacioba érkez0 turista szamara, amely erdsiti a turista tovabbi élményszerzését. Az emberek
sokféleségébdl adoddan ugyanazon desztinacié minden egyes latogatonak egyedi élményt nyljt, mas-mas
lesz az élmény tobbszori, visszatérd utazasok alatt is. Eppen ezért a desztinaciokat STAMBOULIS (2008) és
PAPP (2012) az atélhetd ¢élmények szintereinek tekintik. A turizmus Osszetett rendszere szamos agazat
részegységeinek szinergikus hatasabol fejlddik ki, komplexitdsa miatt azonban sériilékeny is, ezért a hosszl
tava milkodtetéséhez komplex stratégiaalkotasra €s tudatos fejlesztésekre van sziikség, ezaltal igényli a koz-
és maganszféra egyiittmiikodését is (HORVATH — KOBLI 2016, TOZSER 2011).

Azt gondoljuk, hogy a desztinaci6 fogalmat mas oldalrol is sziikséges megkozeliteni. Jelen esetben a
desztinécié és a TDM szervezeti rendszer partnerségre irényul(’) fogalménak bemutatéséhoz AUBERT et aI
desztznaczo egy olyan komplex rendszer, amelyben a kiilonbozo turisztikai vallalkozok és a turzzmusban
erintett szereplok egymdassal szoros kapcsolatban allnak, az egyiittmiikédésben rejlo elonydket, szinergidakat
felismerik, és azokat az ,, egyiittmiikodve versenyezni” elv alapjan igyekeznek kihaszndlni, a piacra vinni.
(AUBERT et al. 2017:2)

A Balaton térsége torténetiségében is a magyar idegenforgalom kiemelkedd célteriilete, turizmusa
erds hagyomanyokon nyugszik. A Balaton térsége természeti és kulturdlis adottsdgaira alapozva a hazai
idegenforgalom egyik legkedveltebb célteriilete Budapest és a fiirdovarosok mellett. A Balaton jelentdségét
mutatja, hogy ide érkezik a vendégek 15%-a, akik a vendégéjszakak mintegy 20%-at toltik a térségben
(MTU 2017)
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Mivel a Balatonnal jelentek meg 2008-ban az els6 TDM szervezetek, idealis kutatdsi mintateriiletként
szolgal ezen szervezetek stratégiaalkotasi folyamatainak vizsgalatara és feladat ellatasi kiilonbségeik
feltarasara. A hazai turizmusirdnyitds rendszerében tovabbi jelentds atalakulasok kezdddtek el a Magyar
Turisztikai Ugynokség megjelenésével (AUBERT et al. 2017. HORVATH et al. 2018).

A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 cimi dokumentumban rdgzitik a desztinicios
szemléletmddot, mint a turizmus koncentralt és allamilag koordinalt fejlesztési szempontjat. Tovabbi
kérdésként meriilhet fel, hogy az 0j rendszerben miként lesz képes helytallni a TDM szervezeti rendszer. Az
NTS 2030 cimii dokumentum szerint tobb probléma is felmertilt a térségi szemlélet kialakitasara. A legelsd
problémat az jelentette, hogy a térségi szintii szemlélet nem tudott megfelelé modon érvényesiilni a Balatoni
Kiemelt Udiilékorzetben sem, annak ellenére, hogy e teriilet a térségi szemlélet kialakitdsahoz még sajat
fejlesztési programmal és stratégiaval is rendelkezett. Tovabbi problémaként mertilt fel, hogy a térségben
széttagolt intézményrendszer ¢és dontéshozatal volt jellemzd, amely jelen esetben sem milkodott
megfeleléen, ami tovabb stlyosbitotta a helyzetet. Tovabbi problémaként meriilt fel, hogy a térség
turisztikai szerepldinek torekvései sem hoztak eredményt az egységes fejlesztési logika megvalositdsara.
(NTS 2030). A fenti sorokban szemléltetett TDM problémak miatt a tanulmany elkészitése soran Balaton
kiemelt turisztikai fejlesztési térséget valasztottuk mintateriiletiil, amelynek teriileti lehatdrolasat a
1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat rogziti.

1. Kutatasmédszertan

Az elméleti keret feltardsdhoz a szekunder forrasokat és szakirodalmakat tekintettik at. A TDM
szervezetekkel foglalkozo szakirodalom ugyan bdséges, néhany atfogd munka mellett azonban alapvetden
esettanulmany jellegli munkak sziilettek, amelyek nem a stratégiaalkotds és az egyes szintek kozti
feladatellatas témakorét jarjak koriil. A desztinaci6 menedzsment szervezetek tevékenységét befolyasold
dokumentumok koziil a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) 2005-13 és az NTS 2030
dokumentumot, illetve a palyazati felhivasokat dolgoztuk fel.

Primer kutatdsunkhoz kvalitativ modszert vélasztottunk, strukturdlt interjut készitettiink a Balaton
turisztikai régioban dolgoz6 menedzserekkel (Tihanyi Legenda Kozhasznii Nonprofit Kft; Balaton Best
Térségi Turisztikai Nonprofit Kft; Balaton Riviéra Turisztikai Egyesiilet; Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda
Nonprofit Kft; Keszthelyi Turisztikai Egyesiilet). A kérdések az optimalis szervezeti struktira
megallapitasara, a stratégiaalkotds szerepére és helyére, az egyes szintek kozti feladatellatas jellemzdire,
tovabba a humanerdforras problémaira és a finanszirozasi lehetdségekre irdnyultak.
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2. A TDM szervezetek kezdeti torténeti szakaszai

A hagyomanyos turizmustervezési eszkozok hianyossagait AUBERT — SZABO (2007) a rugalmatlansag és
a gyenge ¢érdekérvényesitd képesség; a telepiiléseken tulmutatod perspektivak hianya; a behatarolt célkitlizési
skala és az érintettek hidnyos bevonasa teriiletekben azonositja. Ezeket a hianyossagokat hivatott pétolni a
TDM rendszer, amely l1étrehozasat hazankban els6ként a Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS 2005)
szorgalmazta. Hazankban a torvényi szabalyozas hianyaban palyazati forrasokkal és feltételrendszerrel
segitették a rendszer kialakitdsat és mikodtetését. A TDM rendszer kialakitdsdban kulcsszerep jutott a
Nemzetgazdasagi Minisztérium Gazdasagszabalyozasért Felelés Allamtitkarsaganak is, amely szervezet
végezte a TDM-ek ugynevezett regisztracids eljarasat. A palydzatokon csak a Minisztérium altal regisztralt
TDM-ek vehettek részt, és mivel palydzati forrdsok nélkiil kilatastalan a szervezetek miikodtetése,
fenntartasa, ezért dontd tényezd volt a sikeres regisztracid. A szervezetek létrehozasahoz az Uj
Magyarorszag Fejlesztési Terv Regionalis Operativ Programjainak és az Uj Széchényi Terv keretei
nyUjtottak finanszirozasi lehetéséget. AUBERT et al. (2016) és (2017) munkdjaban Osszehasonlitja a
kdzponti timogatasi rendszerek meghatarozo pontjait, valamint ramutat a tdimogato eltéré akaratara is.

Az els6 palyazati felhivas, a Turisztikai Desztinacio Menedzsment Szervezetek tamogatasa 2008-ban
elsdsorban a vendégfogadas feltételeinek megteremtését hivatott eldsegiteni egységes szakmai elvek
mentén. A palyazati felhivasban keriiltek rogzitésre a TDM szervezetek 1étesitésére vonatkozo alapelvek és
a kotelezden teljesitendd feladatok, koztiik a TDM Szervezet Fejlesztési és Fenntarthatosagi Programon
nyugvo fejlesztések télmogatésa.6 A turizmusban érintett helyi szerepldket tomoritd szervezetek
meghatarozott itmutatod alapjan kezdték el szakmai tevékenységeiket megvaldsitani. A palyazati felhivas
megkotései miatt a TDM szervezeteknek kotelezd volt hélozatfejlesztési €s partnerségi cselekvési
programjukat elkésziteni, amely 5 éves id6tadvban tervezi a stratégiai partnerségi kapcsolatok,
egylttmikodeési lehetségek kialakitasat. A szolgaltatas-fejlesztési cselekvési terv szintén 5 éves idétavban
rogziti azokat az 1 szolgaltatasokat és iizleti tevékenységeket, amelyekbdl bevételeket tudnak generalni. A
pozicionalasi €s versenyképességi stratégia eldirdsaval a tdimogatd célja a marketing kommunikaci6é mellett a
{6 fejlesztési iranyvonalak meghatarozasa, azok egymasra épiilésének és szinergikus hatasaik 0sztonzése. A
150 ezer vendégéjszaka felett teljesitd desztinaciokban a turisztikai markatervezés és fejlesztés alapjaul
szolgald, a fenti stratégian alapuld akcioterv elkészitését is eldirtak. Ezek a stratégiai dokumentumok ugyan
az esetek tobbségében elkésziiltek, azonban az interjialanyok korében a megitélésiik meglehetdsen vegyes
képet mutatott. A legfébb probléma, amire ravilagitottak alatdmasztja (GONDA — SPIEGLER 2012,
GONDA et al. 2018.) véleményét, mely szerint csak azok a szervezetek lehetnek sikeresek, akik mar ekkor
atgondolt, realis terveket szottek, amelyeket meg is tudtak valdsitani. A fent nevesitett mellékletek
elkészitésével a palyazatok tartalmi értékelése soran a pontozasos szempontoknal lehetett tobbletpontokat
elérni, amelynek a rangsorolasban volt kiemelt szerepe. Ennek ellenére Osszességében az elsd palyazati
forduld szigorabb volt, olyan jelentdsebb desztinaciok palyaztak és nyertek el tamogatast, melyben a
turizmusnak kialakult hagyomanyai vannak.

® https://www.palyazat.gov.hu/doc/1567
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A masodik TDM felhivas 2011-ben kertilt kiirasra a ,,Helyi és térségi turisztikai desztindciés menedzsment
szervezetek és turisztikai klaszterek létrehozéasa és fejlesztése” cimmel. A tamogatott szervezetek kozt
megjelentek a térségi kezdeményezések is (TDM és klaszter), a felhivas célja a korabban Iétrejott helyi
TDM-ek mellett Gjak megalakitasanak, térségi szervezddések kialakitasanak eldsegitése volt. A palyazat
céljai kozt a TDM szervezetek kialakitasa, fejlesztése, miikodési feltételeinek megteremtése, valamint a
szervezetek 4ltal ellitandd6 TDM szakmai feladatok tdémogatasa is megjelent.” Helyi TDM szervezet
fejlesztésében kotelezd tevékenységként jelent meg a-desztindciofejlesztési stratégia elkészitése (megadott
sablon alapjan), kivétel a 2007-2010-ben tdmogatott, Ujrapalydzé szervezetek esetén. Térségi TDM
szervezeteknek a desztinaciofejlesztési stratégia elkészitése kotelezd tevékenységként jelent meg. Térségi
TDM szervezet létrehozasahoz elégséges volt két regisztralt helyi TDM szervezet, valamint a térségi
desztinacio teriileti kiterjedését minden esetben az adott teriilet komplex tdjegységi kindlatanak
figyelembevételével kellett meghatirozni. A palydzoknak bizonyos szempontbdl Osszefiiggd térséget kell
alkotniuk. A palyazati kiirasokat Osszevetve az interjialanyok véleményével megallapithatd, hogy a
palyazatok kovetelményrendszere felhigult. AUBERT et al. (2017) szerint a TDM-ekhez kapcsolodo
palyazat 2011 szeptemberében felfliggesztésre keriilt, amelyet csak 2012-ben jelentettek meg ujra. Az uj
felhivasban megjelent egy 0 palyazati elem, amely a gydgyhelyi TDM szervezetek megkiilonboztetésére
iranyult. A palyazatban meghataroztak azt, hogy a gyogyhelyi TDM szervezetek is maximum 100 millié
forintra palydzhatnak. A palydzati felhivasban meghataroztdk a sziikséges vendégéjszaka szdmokat is,
amelyet a Balaton Kiemelt Udiilékorzet esetén 50 ezerre éllitottdk be. (AUBERT et al. 2017) A két éves
megvalositasi iddszakot kovetden, ERFA tdmogatasbol megvalosuld projektek révén, 6t éves fenntartési
iddszak is vallalasra keriilt, ezaltal az onkormanyzatok szerepvallalasa és anyagi hozzajarulasa biztositott, de
ezen egyesiiletek fenntarthatdo miikddése tovabbra is kétséges marad.

3. A feladatellatas tisztazatlansaganak kritikaja

A TDM szervezetek tevékenységének rogzitésekor a kiindulopont LENGYEL (2008) munkdja, amely
atfogo jelleggel és esettanulmanyokkal mutatja be a rendszer egyes szintjei kozti feladatok megoszlasanak
altala optimalisnak tartott aranyait. A rendszer kiépitése sordn a kiilfoldi gyakorlatok alapjan négy tertileti
szint kialakitasat iranyoztak eld. Az egymasra épiild rendszerben az egyes szintek eltérd sullyal szerepelnek,
eltér6 feladatokat latnak el, amellyel a turisztikai piacon hatékonyabb megjelenést kivantak biztositani. Az
egyes szintek nem csupan teriileti elkiiloniilést jelentenek, a hangsulyosabb szerep a feladatellatas
kiilonbségeiben jelenik meg. A helyi szintnek alapvetden az attrakcid- és szolgéltatasfejlesztésben és a
kozvetlen informacionytjtasban jelentdsebb. A térségi szint jelentdsége a teriileti markak kialakitdsaban, a
kereslet altal jol beazonosithat6 foldrajzi tér turisztikai piacra vitelében mutatkozik meg (PALFI 2017).

" https://www.palyazat.gov.hu/doc/3637
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A TDM szervezetek tevékenységeit PALFI (2017) atfogo kérdéives felméréssel vizsgalta. Munkéja ravilagit
arra, hogy a térségi szint masfajta megkozelitést igényel, mint a helyi. A TDM szervezetek tevékenységeit
az alabbiak szerint csoportositja:

TDM szervezetek innovativ tevékenysége
Termékfejlesztés

Marketing

Marketingkommunikacio
Humanerdéforras fejlesztés

Monitoring tevékenység

A helyi és térségi szintek kozti feladatellatas vizsgalata azért is indokolt a Balaton térségében, mivel
hazénkban 11 regisztralt térségi TDM szervezetbdl 3 a Balatonnal tevékenykedik (MTDMSZ 2018). TDM
szakemberek® véleményei alapjan a térségi szint kovetelné meg a kinalat oldalarél a helyzetelemzés alapjaul
szolgalo  térségi vonzerdleltar Osszedllitasat ¢és folyamatos aktualizaldsat, nagyobb 1éptékii
attrakciofejlesztést, ugyanakkor a szomszédos telepiilések programjainak megtervezése, idobeli koordinalasa
a vendégek szamara szélesitené ki a desztinacio felkeresésének idobeli korlatait. A szakértdi interjuk alapjan
elmondhat6, hogy elmult 10 év nem volt elegendd arra, hogy a TDM szervezeti rendszer szintjei kozti
feladatellatas élesen elhatdrolodjon. A rendszer legalsd, helyi szintjén a palyazati forrasok tették kotelezdveé
a hosszutavon megvalositando stratégiai programok kidolgozasat. Az els6 palyazati forduloban csupan helyi
egyesiiletek és nonprofit Kft-k palyazathattak. Ezekben a dokumentumokban olyan tevékenységek is
felvallalasra  keriiltek  (desztindcidos  szintli — marketing;  értékesités-Osztonzési  eszkdzok  pl.
kedvezménykartya), amelyek ellatdsa alapvetéen nem koltséghatékony ezen a szinten. Mivel a felhivas
rogzitette a tamogathatd tevékenységeket, ezért a megvalodsitas sordn sablonmegoldasok sziilettek a
Kivitelezésben (telepiilési kiadvanyok szerkesztése, hazai turisztikai vasari megjelenés, desztinacios
weboldalfejlesztés, Touchinfo késziilekek kihelyezése), a kivitelezok kore pedig erdsen korlatozott volt.
Eppen ezért feliiletes stratégiaalkotasrol beszélhetiink, amely nem jarta korbe kell koriiltekintéssel a
kihivasokat és belsdé adottsagokat, a kitorési/kitlinési pontokat. Egy olyan rendszerben, ahol a rovidtavi
eredmények felmutatdsa a cél, ahol egy-egy telepiilés elsd emberének wjravalasztasa is mulhat a turizmus
aktualis sikerein, nehéz kérdés a hossza tava és széleskorii egyiittmiikodés kialakitasa.

4. A szervezeti struktira hatasa a stratégiaalkotasra

A TDM szervezetek az altaluk ellatott feladatokbdl eredden alapvetden eltérnek a versenyszférdban
piacorientaltan mikodd klasszikus  turisztikai  vallalkozasoktol, igy a sikerességiiket vagy
eredményességiiket is mas mutatok mentén érdemes vizsgalni. PALFI (2017) eredményei szerint a hazai
TDSZ szervezetek 76,5%-a az egyesiiletet valasztotta gazdalkodasi formaként. GONDA — SPIEGLER
(2012) szerint a menedzsment szervezetet tobb dolog is befolyasolja. Ezek kozé tartozik pl. a hatékony

8 P1. Petroczi Orsolya a Tihanyi Legenda Kézhasznii Nonprofit Kft. tigyvezetdjének véleménye alapjan
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szervezeti hattér, a hozzaértd szakértéi garda, a megfeleld finanszirozas és a megfeleléen kialakitott
feladatellatas. TDM szakemberek véleményei szerint az elébb felsorolt szempontok sok esetben hianyoznak
egy TDM szervezeten esetében. GONDA — SPIEGLER (2012) szerint egy TDM szervezet ugy vezeti a
fogad¢ tertiletet, mint egy stratégiai iizleti teriiletet, amely egy onalldan tervezhetd, jol lehatdrolhatd piacot
foglal magaban. A fenti szempontok, illetve a megkérdezett TDM szakemberek véleményei alapjan
megallapithatd, hogy maés gazdalkodasi forma lehetne j6 a TDM szervezeteknek. TDM szakemberek®
véleménye szerint sokat segitene térségi szinten egy kozponti szervezet (akar Gazdasagi Tarsasag)
megalakuldsa. Ezt a format az indokolja, hogy térségi szinten a fejlesztési dontéseket, alaposabban,
szakmailag jobban és megfontoltabban lehetne meghozni. Ez abbol a szempontbol lenne jobb, hogy lenne
egyfajta feleléssége is a dontéshozonak a végsd dontés meghozataldban, ha olyan szervezeti pénzosszegrol
van sz6, aminek esetleges hidnya veszélyeztetheti a Tarsasdg fenntartasat. Jelenleg ezen dontések
meghozatala helyi szinten zajlik. Ebbdl kifolyolag azt gondoljuk, hogy megjelenhet a vallalati stratégia
fogalma is, amely segithetné a térségi TDM szervezeti rendszer (akar) piacorientdltan torténd miitkodésének
kialakitasat, amely alapja lehet egy megfeleléen miikodé TDM szervezeti rendszernek.

KATONA (2010) szerint ,,a vallalati stratégia egy olyan rendszerként foghato fel, ahol a vallalat
elé hosszutavon kitiizott célokhoz cselevési terveket dolgoznak ki, végrehajtasuk megvalositasa érdekében
pedig az egyes részfeladatokhoz erdforrasokat rendelnek.” BARAKONYI (2000) kiemeli, hogy a vallalati
stratégia kozéppontjaban az emberi er6forrasok allnak. Az TDM szervezetek finanszirozasi nehézségeirdl az
interjualanyok vélekedése 0sszecseng a hazai szakirodalommal, ezért is fontos a humanerdforras kérdése.

Az egyesiiletekben a tagok kozos, tartdés €s alapszabalyukban meghatarozott nem gazdasagi
célkitlizés megvalositdsa érdekében végzik tevékenységiiket. Nyitott, rugalmas szervezetek, tagsaguk
barmikor bdvithetd, az operativ tevékenységet szempontjabol kevésbé szamon kérhetd forma. Az egyesiilet
dontéshozo szerve a kozgytlilés, munkaszervezetébe a Tourinform Irodakat integralja. A nonprofit Kft-ként
miikddd szervezetekben a feleldsok és a feleldsségi korok pontosabban keriilnek meghatarozasra. Ezekben a
kft-ben a tagok lizletrészt vasarolnak és {izletrésziik aranyaban nyilik lehet6ségiik beleszolni a szervezet
mitkddésébe. Térségi szinten a nonprofit Kft., mint gazdalkodasi forma jellemz6 mindharom balatoni
szervezetre. A nonprofit gazdalkodasi forma nagyobb ,,mozgasteret” biztosit az adott {izleti éven beliil és az
iizleti évek kozott, ezaltal kevésbé valik kiszolgaltatottd az dnkormanyzattol szdrmazd hozzédjarulasnak. Az
egyesiiletnek adott tizleti évben fel kell hasznalnia a rendelkezésre allo forrdsokat, amely az dnkormanyzati
koltségvetéstdl fligg. A megkérdezettek szerint az egyesiileti formaban nehezebb a tervezés, mivel az éves
koltségkeretet a gyakorlatban az 6nkormanyzati koltségvetés elfogadasa utan ismerik meg. Altalaban két-
harom honap is eltelik a targyévbdl, mire a turisztikai egyesiiletek megismerik a rendelkezésre allo forrasok
Osszegét, azonban az 1d6 alatt a turisztikai vasarok mar megvaldsulnak, igy nehéz tervezni az azokon valo
részvételt. A nonprofit Kft. mar félig versenysemleges gazdalkodasi formanak tekinthetd, amely tobb évre
eldre tud tervezni, adott esetben el is tud adosodni.

A stratégiaalkotds nem csupan a koncepciokban megfogalmazott fejlesztési irdnyvonalak tartalmat
mélyiti el, hanem a koltségvetésben hozzavetdlegesen ismeri a bevételeket és a kiadasokat, amely alapjan
tobb évre eldre tud tervezni. A szervezeti struktira ezen a ponton befolyasolja a TDM szervezetek
stratégiaalkotasi, majd megvaldsitasi tevékenységeit. A térségi szinten az elldtandd feladatok komplexitasa

% PI. Tar Lészl6 a Nyugat-Balatoni Turisztikai Iroda Nonprofit Kft. iigyvezet6je szerint.
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novekszik, tobb, turisztikai szervezettel rendelkezd telepiilés kindlatat kell atlatni és a piacra vitelt
megtervezni, ezért a munkavégzéshez magasabb képzettségli és nagyobb gyakorlattal rendelkezd
menedzserekre van sziikség, akik az operativ tevékenységet iranyitjak a stratégiakban foglaltak minél
sikeresebb megvalositasa érdekében.

5. Mi lesz veled balatoni TDM rendszer?

A Magyar Turisztikai Ugynokség megalakuldsival egy Gjabb korszak kezdddott el a hazai turizmus
iranyitasi rendszerében €s a turizmus fejlesztésében. A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia 2030. hosszi
tava elképzeléseket vetit eld, megjeldlve a beavatkozasi teriileteket és a hozzajuk kapcsolodo eszkozoket. A
NTS 2030 dokumentumot attekintve megkérddjelezédik a TDM szervezetek helye, illetve stlya az 0j
strukturdban. A desztinacids szemléleti gondolkodas megjelenését és beavatkozasi teriiletet a szakma
idvozli, a részletek azonban még kozel sem forrtak ki. A sziikséges beavatkozasok személyi, targyi,
szakmai, anyagi és szervezeti feltételei kozt megjelennek a helyi szereplok, koztiik a TDM szervezetek is,
azonban a kijel6lt allami tulajdont térségi szintli szervezetrendszer még nem jott 1étre.

A Magyar Kozlony 2016. évi 217. szamban megjelent 1861/2016. (XII. 27.) Korm. hatarozat a
Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési térség meghatdrozasarol és a térségben megvaldsitandd egyes
fejlesztések megvalositdsahoz sziikséges forrasok biztositasardl a Balaton kiemelt turisztikai fejlesztési
térség tekintetében a kdvetkezd stratégiai fejlesztési iranyokat jeldli ki:

a) turisztikai fejlesztések,

b) gazdasag és innovacio,

c) egészséges Balaton termékek,

d) vizmindség, biztonsag,

e) kozlekedési infrastruktira,

f) teriiletfejlesztés,

g) humanerdforras-fejlesztés,

h) kozuti, vizi, 1égi kdzlekedési infrastruktira és jarmiipark fejlesztése és
i) turisztikai szolgaltatasok fejlesztése.'”

A fejlesztés 1y teriileti egységei a kiemelt fejlesztési térségek, amelyekben korabban soha nem latott
volument forrasok allnak rendelkezésre a turizmus, a turisztikai fogadoképesség fejlesztésére. A hatarozat
365,4 milliard forint indikativ tAmogatési keretet biztosit, amelybdl 263,7 milliard forint az unioés és 101,7
millidrd forint a hazai koltségvetés biztositasa 2020-ig. A fejlesztések kozott nem jelenik meg olyan, amely
a TDM szervezeteket preferdlna, tevékenységeit tdimogatna, azonban tobb olyan fejlesztés zajlik, amelyben a
Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejlesztd Nonprofit Zrt. — mint a Balatoni kiemelt turisztikai térség fejlesztéseit
koordinald fejlesztd cég — konzorciumi partnerként bevon TDM szervezeteket. A megkérdezettek
véleménye, az 1861/2016. (XII. 27.) Korm. Hatarozat és a visszavont GINOP-1.3.4-15 - Turisztikai
szervezetek (TDM) fejlesztése felhivas alapjan arra a kovetkeztetésre jutottunk, hogy az MTU megvarja,

' http://www.kozlonyok.hu/nkonline/mkpdf/hiteles/mk16217.pdf
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amig a gyengébb szervezetek ,,kihullnak”. A jelenlegi helyzetben sem tervezni, sem érdemi tevékenységet
végezni nem képes a szervezetek tobbsége.

Osszefoglalas

A kiemelt turisztikai fejlesztési térségek kijelt')lése Uj térkategériét rajzol a hazai turizmustervezés térképére
TDM szervezetek miikddése is ezekben a térségekben tekinthetd kiszamithatobbnak. Az MTU
megalakuldsaval és az allam dominans, koordinalé szerepvallalasdval az 4talakuldsi folyamat elindult,
ugyanakkor egyelére csak harom nevesitett kiemelt turisztikai fejlesztési térségben jottek 1étre azok a térségi
szintli szervezetrendszerek, amelyek a 2016. évi CLVL torvény értelmében 100%-ban allami tulajdonban
allé nonprofit gazdasagi tarsasagok lesznek. A Balatonnal a Kisfaludy 2030 Turisztikai Fejleszté Nonprofit
Zrt. a szakmai partner az allam részérdl. Az alulrdl szervezd6dé TDM szervezetek miikddnek a Balatonnal,
desztinaciofejlesztési stratégidikban foglaltakat igyekeznek megvaldsitani vagy fenntartani, annal is inkabb,
mivel a palyazatokban vallalt fenntartasi id6szak még tart. Az egyesiileti forma ¢és a sok esetben bizonytalan
financialis hattér miatt a stratégiai tervezés hattérbe szorul, a rovid tava érdekek keriilnek el6térbe. Ujabb
palyazati felhivasok hianyaban tevékenységiiket korlatozza a rendelkezésre allo pénziigyi keret, amely
jelentésebb kiilsé forrasok hidnyaban az alaptevékenységek ellatasara elegendd. A Balaton kiemelt
fejlesztési térségben varhat6 turisztikai és alapinfrastruktira fejlesztések, attrakcio-és szallashelyfejlesztések
uj lendiiletet adnak a turizmusnak, a mindségi fejlesztések hatasara varhatdé mind a belfoldi, mind a kiilfoldi
kereslet élénkiilése a térségben, amely a TDM szervezetek szamdra is ndovekvd milkddési forrasokat
biztosithat.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

A, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztésége 2019-ben is
varja a folydiratban megjelentetni kivant publikéciokat.

Amennyiben Onnek és/vagy Szerzétarsainak van a folydirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz
vagy a vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre varo publikacidja, kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész, wjszert,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket kozoljon le, valamint ezeket széles korben
terjessze a tudomanyos és a szakmai érdekl6d6k szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu
Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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1 MATARKA — Magyar folydiratok tartalomjegyzékeinek keresheto adatbazisa — https://matarka.hu/
2. EPA — Elektronikus Periodiki Archivum és Adatbadzis — http.//epa.oszk.hu/

3. CROSSREF — Digital Object Identifier (DOI) Registration Agency of the International DOI
Foundation — https://www.crossref.org/
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