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Tisztelt Olvasonk!

A Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok ezzel a szammal zéarja a III. évfolyamat. Folyodiratunk
legjelentdsebb eredménye 2018-ban az volt, hogy az MTA X. osztalyatél megkaptuk a tudomanyos folyoirat
besorolast. Reméljiik, hogy ennek tényét nagy orommel fogadjak eddigi szerzdink, és Gsztdonzden hat a
folyoiratunkban publikalast tervezé kollégak szdmara is.

Idei, negyedik szamunk a megszokott sokszintiséget reprezentalja. K6zos a tanulmanyokban, hogy a
turizmus kiilonb6z6, de fontos teriileteit érintik elemzd, 01j ismereteket nytjtd és érdekes modon. Mostani
szamunkbol egyarant gazdagithatjuk ismereteinket a vidéki-, bevasarlo-, a film- és fesztivalturizmus
tertileteirdl.

Pogacsas Péter ,,A magyarorszagi bevasarloturizmus vizsgalata az egynapos beutazasok adatainak
titkrében” cimi tanulmanyaban a bevasarlo-turizmust valasztotta vizsgalata targyaul. A ,,Még mindig 6 hét a
Balaton” cimii cikkbdl Balatonfiired adatait elemezve megtudhatjuk, hogy ha csak nagyon kis mértékben is,
de csokken a Balaton turisztikai forgalmanak a szezonalitdsa. A szerzok, Palasics Peggi és Hinek Matyds, a
Gini-index segitségével bizonyitjak ennek tényét. Gerdesics Viktoria és Putzer Petra cikke a filmturizmus
hazai irodalmat gazdagitja marketingszemléletli kozelitésmodjaval. A vidéki turizmusrdl és a Letenyei
kistérségrol tudhatunk meg 1j ismereteket 7oth-Kaszas Nikoletta, Keller Krisztina, Péter Erzsébet, Ernszt
1ldiko irasabol. Empirikus vizsgélatuk arra is probal fényt deriteni, hogy a mai utazot mi vonzza egy ruralis
térségbe nyaralni. Zardtanulmanyként Csapo Janos és szerzétdarsai munkéja a Pécsi Fényfesztival turisztikai
hatédsait mutatja be.

Reméljiik, hogy olvasoink ismét taldlnak kedviikre valo témat és a jelen szdm tanulméanyozasan til

2019-ben is figyelemmel kisérik a TVT tevékenységét, és érdekldodésiikkel megtisztelik szerz8ink munkait.
Minden kedves olvasénknak dldott iinnepeket és sikerekben gazdag, boldog uj évet kivainunk!

Gonda Tibor Aubert Antal
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A MAGYARORSZAGI BEVASARLOTURIZMUS VIZSGALATA AZ EGYNAPOS
BEUTAZASOK ADATAINAK TUKREBEN

Pogacsas Péter

Pécsi Tudomanyegyetem, Foldtudomdnyok Doktori Iskola, petraconsult@t-online.hu

Absztrakt

A Magyarorszagra latogato kiilfoldiek szamanak és koltéseinek elmult években megfigyelhetd dinamikus
novekedésén beliil jelentds szerepet tolt be a bevasarloturizmus. A bevasarloturistadk egyrészt fontos
tényez0i a hatartérségek dinamizalasanak, masrészt a szakirodalom alapjan a bevasarloturisztikai koltések a
gyorsan valtozé kornyezet gazdasagi indikatoraiként is értelmezhet6k. A tanulmany a magyarorszagi
bevasarloturizmust elemzi, annak szinte egészét kitevo, kornyezd orszagokbol érkezd latogatok vasarlasain
keresztiil. Megvizsgdlom, hogy a bevasarloturisztikai koltések milyen mértékben reagalnak a
Magyarorszagon és a szomszédos orszagokban bekdvetkezd ar- és jovedelemvaltozasokra, azaz jellemzo-e
rajuk a szakirodalomban sok helyen leirt, gazdasagi indikatorszerept6l elvart rugalmassag.

Kulcsszavak: bevdsarloturizmus, egynapos ldatogatds, Magyarorszag

Abstract

Shopping tourism has had a significant role in the dynamic growth of the number and spending of foreign
visitors in Hungary in the past few years. Shopping tourists are on one hand important factors in the
dynamization of border areas, and on the other hand, according to the academic literature, the spending of
shopping tourists can be interpreted as economic indicators of a rapidly changing environment. The study
analyzes the shopping tourism in Hungary through the purchases of visitors from neighboring countries,
covering almost the whole of the shopping tourism in the country. 1 will examine to what extent the
spending of shopping tourists responds to changes in prices and incomes in Hungary and in neighboring
countries, i.e. whether they are characterized by the elasticity expected from an economic indicator, as
described in many parts of the academic literature.

Keywords: shopping tourism, same-day visit, Hungary
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Bevezetés

A Karpat-medencében centralis helyet elfoglalé Magyarorszagon a kiilfoldiek koltésein beliil évtizedek ota
kitlintetett szerepe van a bevasarloturizmusbol szarmazo bevételeknek. A Magyarorszagra érkezd egynapos
beutazok mintegy 80%-4at minden évben a kornyezd orszdgok allampolgarai képviselik, a vasarlasi célu
egynapos beutazok esetében pedig ez az arany kozel 100%-os mértékit (KSH 2018). A tanulmany a
magyarorszagi bevasarloturizmust vizsgalja, az annak szinte egészét kitevo, a kornyezd orszagokbol érkezd
latogatok vasarlasain keresztiil. Hipotézisem szerint a bevasarloturisztikai koltések a gazdasagi
haszonszerzés logikdja alapjan, rugalmasan reagdlnak a Magyarorszdgon €s a szomszédos orszagokban
bekovetkez6 ar- és jovedelemvaltozasokra, igy a valtozd kornyezet gazdasdgi indikatoraiként is
értelmezhetdk. Hipotézisemet a Kozponti Statisztikai Hivatal 2007 o6ta készitett hatérstatisztikai adatainak
kvantitativ elemzésére és tobbvaltozos, linedris regresszidos modelleken keresztiil torténd vizsgalatara
alapozva probalom bizonyitani.

MICHALKO és szerzotarsai (2014) a 2007-2010 kozotti hatérstatisztikai adatokra és a forint/eurd
keresztarfolyamra alapozva mar végeztek hasonld vizsgalatot. Ebben az idében azonban még nem alltak
rendelkezésre a hatarstatisztika orszagokra és koltési célokra lebontott adatai, ezért az akkori vizsgalat a
megfigyelt iddszak és a figyelembe vehetd valtozok tekintetében is sziikebb korli maradt. Jelen vizsgalat
célja, hogy Osszefiiggést talaljon a kornyezd orszagokbol egy napra beutazok vasarlasi célu koltései,
valamint kiilonb6z6 beutazasi motivacidik, a forint és az adott orszag valutija keresztarfolyamanak
valtozasai, tovabba az egyes orszagok és Magyarorszag GDP-jének adott évi valtozasai kozott.

1. A bevasarloturizmus kutatasanak elméleti hattere
1.1. Szakirodalmi attekintés

A turizmuson, mint a vildggazdasag egyik legnagyobb ¢€s legdinamikusabban ndvekvd dgazatan beliil egyre
nagyobb figyelmet kap a vasarlas, mint latogatasi tényez6 vizsgalata. Becslések szerint 2017-ben a turizmus
kozvetleniil a vilaggazdasag hozzaadott értékének 4,0%-at, attételesen pedig 10,4%-at allitotta eld (WTTC
2018), mikozben a kiilfoldi latogatok altal a fogadd orszagokban generalt arbevétel nagysaga 2012-ben (ez
egyeldre a legfrissebb ilyen iranyt adat) a vilag GDP-jének 10%-aval volt egyenértékti (UNWTO 2018).

A bevasarloturizmus téméjaban késziilt tudomanyos irdsoknak, féleg a kiilfoldi szakirodalomban, tobb
évtizedes multja van. Mar az 1960-as években hasznaltak az Un. ,,outshopping” fogalmat, ami a megszokott
tartozkodasi és koltési helyen kiviil esé vasarlasokat jeloli (BENDER 1964). Altalanos nézet, hogy a hataron
atnyuld bevasarloturizmus (,,cross-border shopping”) az outshopping specidlis forméjanak tekinthetd
(SULLIVAN — KIM 2003). Szamos kutatas vizsgalta a bevasarloturistak kiilonb6z6 motivaciodit is
(BUTLER 1991, SUH - GARTNER 2004, MOSCARDO 2004, BRIDA - TOKARCHUK 2017).
STANSFIELD (1971) kimutatta, hogy a turistdk és a szabadsaguk alatt vagy hétvégén vasarlok mas
megfontolasok alapjan és masképpen koltenek, mint a hétkdznapi koriilmeényeik kozott €lok. Kovetkeztetése
szerint a kiilonleges idészakokban és helyzetekben torténd véasarlas szamos élményszerz6 elemet is hordoz,
ezért nem mindsiil a mindennapi ¢élethez kapcsold6do tevékenységnek.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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A hataron atnyuld bevasarloturizmus szocioldgiai, kulturalis természetét vizsgalja SZYTNIEWSKI et al.
(2017) az évtizedek oOta stabilan atjarhaté holland-német hataron Aatnyalé vasarloi latogatasok
vonatkozasaban. A hatartérségben napi vagy heti gyakorisaggal vasarlok gondolataiban a napi rutin ellenére
is 1étezik ,,a hatar egzotikuma”, ami egyfajta energizalo tényezo a hataron atnyulo vasarlasok szempontjabol.
PIRON (2002), valamint DMITROVIC és VIDA (2007) az etnocentrizmus és a gazdasagi patriotizmus
vasarloi dontésekre gyakorolt hatasat vizsgaltak etnikai fesziiltségekkel terhelt hatarokon atnyulo vasarlasok
soran. A hatartérségek gazdasagi, szocioldgiai kutatdsa Magyarorszagon is népszerli kutatasi téma, ami a
hatartudomanyokkal, valamint a regiondlis-, vallalkozas- ¢és turizmuskutatdsokkal is gyakran
osszekapcsolodik (SZABO et al. 2014, HARDI 2015, CSAPO et al. 2016).

A nemzetkozi kutatasokat és kozép-eurdpai tapasztalatokat Osszefoglalva, Michalkd Gabor a
bevasarloturizmust motivacids szempontbol harom csoportra osztja (MICHALKO 2004):

1. Uzleti célu vasarlas korébe tartoznak azok a vasarlasok, amiket haszonszerzés motival, azaz a
vasarlas célja a javak tovabbértékesitése, vagy a sajat hasznalatra torténd beszerzése.
2. Az élményturizmushoz kiegészit6 tevékenységként kapcsolodo vasarlasok.

crer

3. Termékek promocidjaval 6sszekapesolt szervezett utaztatas.

Szamos kutatas keresi, melyek azok a tényezdok, amelyek a hatdron atnyuld vasarlds soran érvényesiilo
gazdasagi elony tekintetében szerepet jatszhatnak (BENDER 1964, DI MATTEO - DI MATTEO 1996,
ZINSER - BRUNSWICK 2014, MICHALKO 2004, MICHALKO et al. 2014). A bevasérléturizmus
gazdasagi elényeinek meghatarozasanal altalaban a kovetkezd arjellegii és kényelmi tényezdkre hivjak fel a
figyelmet: az aruk kiilfoldi és a hazai arai kozotti kiillonbségek, arfolyamvaltozasok, AFA kiilonbségek és
visszatéritési lehetdségek, vamok, ki- és beviteli korlatozasok, artdmogatdsok vagy extraadok egyes
termékeken, a szokésos vasarlasi helyen fennéllé aruhiany, jobb mindségii és/vagy markas termékekhez valo
hozzajutas lehetdsége, a vasarlas koriilményeiben fenndllo kényelmi elényok-hatranyok, utazasi koltségek,
tavolsag, az utazads idétartama, a hataratkeléssel, parkolassal, garancialis problémakkal, esetleges bliniigyi
kockazatokkal jar6 kellemetlenségek, utazdssal, kornyezetvaltozassal egyiitt jar6 kimertiiltség.

Mivel a fenti elemek jelentds része koltség-haszon alapon pénzben is kifejezhetd, tobb kvantitativ
elemzés vizsgalja egyes tényezOk vasarlasokra gyakorolt hatasait. ASPLUND et al. (2005) kutatasa szerint a
Dénidban kaphaté alkoholtermékek arvaltozasai 200 km-es tavolsagban gyakoroltak jelentdsebb hatast a
svédorszagi vasarlokra. TIMOTHY ¢és BUTLER (1999) kutatdsai szerint Kanada USA-val k6zos hataranak
50 km-es savja mindsiil kdzvetlen bevasarlasi zonanak, ahol az ott él6k kedvezd ar- és koltségtényezok
esetén akar mindennapi sziikségleti cikkek vasarlasa céljabol is raszanjadk magukat az USA-ba valo
latogatasra. BAGGS és szerzétarsai (2016) kimutattak, hogy az USA ¢és kanadai dollar arfolyamvaltozasai az
egynapos hatdron atnyald bevésarlasokon keresztiil jelentdsen befolyasoljadk a hatartérségben miikodo
kanadai kiskereskedelmi iizletek arbevételét.

A szakirodalom megallapitja, hogy a hataron atnylé bevésarlasrol sz6l6 dontést arkiilonbségekkel,
ado-¢s vameldirasokkal, hianycikkekkel, utazédsi koltségekkel, biztonsagi kockazatokkal, faradtsaggal,
idéraforditassal kapcsolatos szempontok hatdrozzak meg. A bevasarloturistak elsddleges célja a pénziigyi
haszon realizalasa. Michalkd Gébor libikoka modellje szerint a hatar egyik oldalan ¢l6 vasarlo szdmara
pénzben és kényelmi szempontokban egyarant kifejezhetd eldnydket és hatranyokat is képvisel a masik
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orszagban torténd bevasarlds, amik kozott fenndlld egyensuly esetén a vasarlok aramlasanak mértéke
elhanyagolhatdo. Amikor azonban az 0Osszes szempont mérlegelésével a kiindulasi helyen ¢l6 vasarld
jelentésebb mértékii hasznot remél a kiilfoldi latogatastol, a libikoka atbillen, és a bevasarloturista ttra kel
(MICHALKO et al. 2014).

MICHALKO és szerzétarsai (2014) tanulmanyukban korrelaciovizsgalatnak vetették ald a
Magyarorszagra a pénziigyi valsag iddszakaban a szomszédos orszagokbol érkezd bevasarloturizmus
alakulasat a forint/eurd keresztarfolyam fiiggvényében. Vizsgalatuk idején még nem alltak rendelkezésre az
egynapos latogatok orszagonkénti adatai, ezért a pénziigyi valsaggal jellemezhetd évek Osszevont latogatoi
¢s koltési adatai és az arfolyam kapcsolatat figyelték meg. A szerzok feltételezték, hogy a valsag a kiildd
orszagok lakossagat a korabbiaknal arérzékenyebbé tette, a forint tekintetében pedig a vizsgalt idészakban
(2006-2010) bekovetkezett nagy arfolyammozgasok jo lehetdséget teremtenek a bevasarloturizmusra
gyakorolt hatds vizsgalatdhoz. A vizsgalat statisztikai Osszefiiggést csak az eurdzona tagorszagok
vonatkozasaban talalt, ezen beliil is csak Ausztriara és Szlovakiara szikitette le az értékelését. A
korrelacidelemzés azt mutatta ki, hogy az arfolyammozgasoknak és ezaltal a magyar aruk arvaltozasainak a
bevasarloturistak egy fore esé koltésére nem volt hatdsa. Mérsékelt hatds volt kimutathaté ugyanakkor az
arfolyam/arvaltozasoknak az osztrak és szlovak bevasarlok 0Osszes magyarorszagi koltésre gyakorolt
hatasaban, ami arra enged kovetkeztetni, hogy a forint erds leértékelésének hatisara tobben dontottek a
magyarorszagi bevasarlas mellett, de ez nem jart egyiitt az egy vasarlo altal elkoltott 6sszeg emelkedésével.

A hatarokon atnyulod vésarlasok specidlis, de egyre dinamikusabban boviilé forméjat jelenti a
digitalis kereskedelem. Kutatasok szerint a hagyoméanyos outshopping ar- €s kényelmi szempontjai mellett a
digitalis kereskedelem soran ugyan eltlinnek az utazassal jard koltségjellegli és kényelmi akadalyok, de
megjelennek az aru mindségével, a kiszallitds gyorsasagaval, a fizetés mddjaval, illetve az ezekkel jaro
biztonsagi kockazatokkal kapcsolatos bizonytalansagok (WAGNER et al. 2016). ANDREEV és szerzotarsai
(2010) a digitalizacié emberek fizikai helyvaltoztatasara gyakorolt hatasanak a vizsgalata soran arra a
megallapitasra jutnak, hogy a kotelezOen végzett tevékenységek (munka, tanulds), valamint egyes
létfenntartashoz  kapcsolodd tevékenységek (bankolas, egészségiigy) tekintetében a digitalizacid
nagymértékben helyettesithet korabban mozgassal jar6 feladatteljesitéseket, a kiskereskedelem
vonatkozasban ugyanakkor inkabb a korabbi szokasokat modosito, atalakitd hatas figyelhetd meg. Ez azt
jelenti, hogy mig bizonyos termékek forgalmazasat egyre nagyobb mértékben atveszi a digitélis
kereskedelem, mas termékek vonatkozasdban a hagyomanyos kereskedelem tovabbi bdviilése tapasztalhato.
A digitélis kereskedelem hatarokon atnyulo bevasarloturizmusra gyakorol hatdsa még nem feltart teriilet. A
globalis e-kereskedelemi cégek egyes térségek disztribucios lefedésére torekszenek. Ezen beliil egyeldre tigy
tlinik, a hatartérségek sem logisztikai, sem értékesitési szempontbol nem jatszanak specidlis szerepet.
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1.2. Fogalmi meghatarozas

A KSH az ENSZ Turisztikai Vilagszervezete 2008. évi ajanlasainak (UNWTO 2008) ¢és az EU turisztikai
statisztikai szabdlyainak (EUROSTAT 2014) megfeleléen egynapos latogatonak tekinti azt az utazot, aki
legalabb 3, de kevesebb, mint 24 orat tolt el a szokasos kdrnyezetétdl eltérd helyen, de ezt az utazast egy
héten legfeljebb csak egy alkalommal teszi meg. Vésarlasi céli utazasrol akkor beszéliink, ha a latogato
elsddleges célja a vasarlas. Ezt feltételezhetjiik abban az esetben, ha koltésének tobb mint fele aruvasarlasra
forditodik (MICHALKO 2012).

A turizmus behataroldsa és mérése az egynapos €s a tObbnapos latogatasok esetében is szambavételi
problémakat vet fel (DE CANTIS et al. 2014). Mivel az egy ¢éjszakanal rovidebb id6t t61t6 utazok elkertilik a
kereskedelmi szallashelyekhez kotodo turisztikai adatszolgaltatast, az ilyen utazasokat a szakma a rejtett
turizmus részének tekinti. Az éjszakai tartozkodas nélkiili (egynapos) latogatasok fogalomkdrébe alapvetden
az atutaz6 forgalmat, a hatarmenti kiranduld forgalmat és az egy napnal rovidebb belfoldi utazasokat
soroljak be. Az egynapos hatdrmenti kirandulo forgalom tudoményos vizsgalata jorészt a bevasarloturizmus
vizsgalatat jelenti (MICHALKO — RATZ 2013).

2. A magyarorszagi bevasarloturizmus kvantitativ vizsgalata
2.1. Vizsgalat médszertana

Vizsgéalatom soran a Kozponti Statisztikai Hivatal 2007 6ta készitett hatarstatisztikai kérddives felmérése
alapjan létrejott adatokra tdmaszkodom. A felmérések éves mintanagysaga a vizsgalt idészakban 50-60 ezer
kozott volt, ezen beliil az egynapos utazdsok mintdja 30 ezer, a vasarlasi motivacidju egynapos beutazok
mintdja 10 ezer koril alakult. A napok kivalasztdsa szisztematikusan, a személyek kivalasztasa
véletlenszerlien tortént. Vizsgalatom a pénziigyi valsagtol az utolso lezart évig terjedd idOszakra, azaz a
2009-2017-es évekre vonatkozik. A kérdodives felmérés adatai negyedévente rendelkezésre allnak, ezért az
altalam vizsgalt id6szakban 36 negyedév adatainak kvantitativ elemzésére nyilik lehetdség.

Egy adott orszagbol beérkezd egynapos latogatasok vonatkozasaban a KSH a latogatok szdma és
koltései mellett megkérdezi a latogatas f6 motivacigjat és a koltés céljat is f6 kategorianként. Az igy
lekérdezhetd adatok lehetOséget biztositanak arra, hogy a f6 vasarlasi célként azonosithatd koltéseket a
beutazok motivacioi alapjan is értékeljiik. A beutazasi motivaciok koziil csak az egyik a vésarlas (azaz a
beutaz6 f6 utazasi céljaként ez hatarozhaté meg), de nyilvanvaldéan a mas célbdl beutazok (szabadidds célok,
munkavégzés, stb.) szintén jelentds Osszegben vésarolnak arucikkeket Magyarorszagon. A KSH altal
felsorolt 19 koltési cél koziil az egynapos beutazok vasarlasi célu koltéseit 3 koltési célra szlkitettem le
(vésarolt élelmiszer, ital; egyéb vasarlas; tartds és értékes fogyasztasi cikkek). Erre a 3 célra forditott
kiadasok éves atlagban az 6sszes szomszédos orszag tekintetében lefedik az 6sszes koltés legalabb 80%-at.
A vizsgalt 3 célon feliili koltési célok az lizemanyagvasarlas kivételével szolgaltatasok vésarlasat jelentik
(étkezés vendéglatohelyen, egészségmegdrzes, szorakozas, stb.) amelyek nem sorolhatdk a bevasarldturistak
beszerzési céljai kdzé. Az lizemanyagvasarlas ugyan tipikus bevasarloturisztikai koltési célnak tekinthetd, az
erre forditott 0sszegek azonban minden orszag €s iddszak tekintetében olyan alacsonyak voltak, hogy a
modellekben vald vizsgalatuktol eltekintettem.
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Vizsgalatom egyik terlilete a bevasarloturisztikai koltéseknek az adott orszdg valutija és a forint
keresztarfolyamaval valo kapcsolatanak az elemzése. MICHALKO ¢és szerzétarsainak (2014) hasonld
témaju, de rovidebb iddszakra és sziikebb korben rendelkezésre all6 adatra alapuld vizsgéalatdban a szerzok
feltételezik a direkt kapcsolatot az arfolyamok és a kiilfoldiek altal Magyarorszagon vasarolt termékek
arvaltozasai kozott. Alapesetben a bevasarloturista sajat pénznemét forintra valtja, amikor magyarorszagi
kereskedelmi egységekben arut vasarol. Természetesen el6fordulhatnak eltéré élethelyzetek (pl. mas
tevékenységbdl szerzett vagy megmaradt forint elkoltése), de ezek a kartyds fizetési formdk eldtérbe
kertilésével valoszintileg egyre marginalisabb szerepet toltenek be a vasarlasi pénzforgalomban, masrészt az
arfolyamok alakuldsa még ilyen specidlis esetekben is befolydssal lehet a vasarlasi dontésre. Mivel a
beutazasi és koltési adatok negyedéves bontasban allnak rendelkezésre, a keresztarfolyamok esetében is a
negyedéves atlagos értékeket vettem figyelembe.

Szintén vizsgaltam a kiillonb6z6 vasarlasi célu koltések és a kiildo orszag, valamint Magyarorszag
adott évi GDP-jének a kapcsolatat. Az adott orszagok és Magyarorszag GDP-jének valtozdsa nem hat
kozvetleniil a bevasarloturizmus szakirodalomban felsorolt anyagi és kényelmi tipusu eldényeinek és
hatranyainak a tényezOire, kdzvetett hatdasa azonban elképzelhetd. Csokkend vagy alacsony nodvekedést
mutatd idészakokban az adott orszag lakossaganak aruvasarlasra kolthetd jovedelme mérsékldédhet, mig a
dinamikus novekedéssel jellemezhetd iddszakokban bdviilhet. Ez hatdssal lehet a bevésarloturistak
arérzékenységére, ami azt eredményezheti, hogy pl. némi areldny realizalasa érdekében olyan esetekben is
utra kelhetnek, amikor koradbban kiilonféle kényelmi akadalyok (pl. az utazas ideje, a megszokott helytdl
valo eltérésbdl fakado kellemetlenségek, stb.) miatt ezt nem tették volna meg. A kiilfoldi és a magyar
aruvasarlasra kolthetd jovedelmek valtozdsai a magyarorszagi vasarlasi pontok iizletpolitikdjdban is
eredményezhetnek valtozasokat, pl. megjelenhet kiilonb6z6é vésarldi csoportok kereskedelemi akcidkkal
valo célzott csalogatdsa. Vizsgalatomban az egy fore esd, vasarloerd paritdson mért, folydaras, dollarban
kifejezett GDP-ket hasonlitottam Ossze. A vasarloerd paritasos, folydaras GDP alakulasa, ha nem is
feleltethetd meg kozvetleniil a lakossagi jovedelmek valtozasanak, de szoros kapcsolatban all vele. Az
adatok a Vilagbank nemzetk6zi 6sszehasonlitd adatbazisabol szarmaznak (WORLD BANK 2018). Mivel ez
a nemzetkozi statisztikdkban a legéltaldnosabban hozzaférhetd, ugyanakkor a lakossagi fogyasztashoz
kozelallo adat, ezért valasztottam a vizsgalatom magyarazo6 valtozoi kozé.

Vizsgalati modszerként linedris regresszids modelleket alkalmaztam, amik segitségével a koltéseket,
mint fliggd valtozokat, a kiilonbdzé motivacioji beutazasoknak, a keresztarfolyamoknak, az adott orszagok
GDP-jének, mint magyarazo valtozoknak a fliggvényében vizsgaltam.

2.2. A magyarorszagi bevasarléturizmus elemzése

Az egynapos latogatasok magas aranya a hazai turizmus egyik jellegzetességének tekinthetd (MICHALKO —
RATZ 2013). 2017-ben kiilfoldiek részérdl Gsszesen 55 millid beutazas tortént Magyarorszagra. Ennek
azonban minddssze 29%-a volt tobbnapos, azaz vendégéjszakat is generalo ut, 71%-a egynapos latogatasnak
mindsiilt. A 2017-es évben Magyarorszagra jott latogatok 69%-a a szomszédos orszagokbol érkezett. Mig a
tobbnapos utak 41%-a, az egynapos utak 80%-a kapcsolodik a kornyezd orszagok lakoihoz. A tdbb napra
hazankba érkezok csak elenyészd szamban nyilatkoztdk, hogy elsdsorban vasarlasi céllal érkeztek, a
Magyarorszagra kiilfoldrol érkezd bevasarloturizmus 99,5%-a egynapos latogatasok formajaban valosult
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meg. A fenti jellegzetességekbdl kovetkezik, hogy a vasarlasi céli egynapos latogatisok 99%-at a
szomszédos orszagok lakosai képviselik Magyarorszagon. (KSH 2018).

A 7 szomszédos orszagb6l Magyarorszagra érkezett latogatok beutazdsainak szamaban, az altaluk
elkoltott pénz nagysagrendjében és mindezek szerkezetében jelentds eltérések mutatkoznak. Mivel a
turisztikai adatokban egyik évrdl a masikra akar nagymértékii elmozdulasok is jelentkezhetnek, a pénziigyi
valsag ota eltelt 9 lezart év adatainak atlagai alapjan az aldbbi tablazatban foglaltam 0ssze a kdrnyezd
orszagokbol érkezett beutazok szamanak, valamint az egynapos latogatok beutazasi motivaciok szerinti
szdmanak ¢és koltéseinek a szerkezetét.

1. tablazat: A szomszédos orszagokbol Magyarorszagra latogatok szamanak éves atlaga,
valamint a szamuk és koltéseik éves atlaganak motivacios aranyok szerinti megoszlasa
(2009-2017 kozotti idészak atlagai alapjan)

Ausztria | Szlovikia | Romania | HOTvAt-| Szlo- Ukrajna Szerbli,
] orszag | vénia M., K.
Atlagos éves db szam (ezer db)
Osszes
. 7311 9782 8652 904 394 1843 3112
beutazés
Egynapos 6287 8671 7162 860 381 1612 2722
beutazasok
Egynapos beutazisok atlagos aranya (%)
860 | 886 | 828 951 | 968 | 874 87,5
Az egynapos beutazasok f6 motivacioinak atlagos aranya (%)
Szabadidds | 59 4 17,8 97 76 | 43 10,0 10,2
célok
Gy(’)gy-
kezelés, 92 35 10 57 | 11 31 25
egészség-
megOrzeés
Vasarlas 449 54,2 16,8 40,1 48,4 8,8 17,1
Munka-
végzés, 2,2 8,0 2,5 4,0 6,5 39,2 4,7
iizletelés
Atutazas 11,3 9,8 69,2 38,8 36,4 37,2 62,1
Egynapos latogatok éves koltéseinek atlagos 0sszege (millio Ft)
82251 75894 60148 5938 3255 71364 32985
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F6 motivacios célok szerinti egynapos latogatok éves koltéseinek atlagos megoszlasa (%)
Szabadidds 16,6 8,5 7,2 5,2 3,1 2,2 43
célok
Gyogykezelé
S 29,8 7,3 1,6 3,1 1,0 0,6 1,4
egészségmeg
Orzés
Vasarlas 45,5 72,9 35,9 56,5 81,3 4,2 55,4
Munka-
veégzEs, 0,9 44 9,6 6,1 0,4 85,1 49
uzletelés
Atutazas 5,2 3,5 44,6 25,6 12,2 75 31,9

* Szerbia, Montenegro, Koszovo
Forras: KSH, Tajékoztatasi adatbdzis

Az adatok azt mutatjak, hogy az Ausztriabol, Szlovakiabol és Romaniabol érkezettek mind az dsszes, mind
az egynapos beutazasok tekintetében, Ukrajnaval egylitt pedig az elkoltott Osszegek tekintetében is a
tobbszorosét képviselik a tobbi orszagbol érkezettek megfeleld adatainak. Az egynapos latogatdsok Gsszes
beutazason beliili mértéke minden orszag esetében atlagosan 80% feletti, de ardnyaiban Romaniabol érkezik
a legkevesebb, Szlovéniabol és Horvatorszagbol pedig a legtdbb egynapos latogato.

A beutazasok f6 motivacioi szerinti bontas tovabbi eltérésekre mutat rd. A déli és keleti szomszédok
feldl érkezd egynapos beutazdsok kozott jelentdés az atutazdsok ardnya, ami Magyarorszag Karpat-
medencében elfoglalt centralis helyzetével és az atutazok nyugat-eurdpai uticéljaival van Osszefliggésben.
Az atutazdkat kibocsatd orszagok koziil is kiemelkedik Romania és Szerbia, Montenegrd, Koszovo, amelyek
a Nyugat-Eurépaban dolgoz6é vendégmunkasok nagy kibocsatd orszdgaiknak szamitanak. Ukrajnat
leszdmitva, minden szomszédos orszagbol els6 vagy masodik legfontosabb egynapos beutazési
motivacionak szadmit a vasarlds. Aranyaiban a legtobb bevasarloturista Szlovakiabol, Szlovénidbol,
Ausztriabol és Horvatorszagbol érkezett az elmult 9 évben. Mindez tiikr6zddik a kiilonb6zd motivacioja
beutazok koltéseiben is, itt azonban a bevasarldturizmust magas aranyban kibocsatod orszagok kozeé Szerbia,
Montenegrd, Koszové is felzarkdzni latszik, ahonnan a nagyszamu atutazoéhoz képest kisebb létszamu
bevasarloturista jelentds aranyu 0sszeget kolt Magyarorszagon. Egészen sajatos képet mutat az Ukrajnabol
érkezOk 1étszambeli és koltési szerkezete. Az innen egy napra érkezék a legmagasabb aranyban
munkavégzési, tizletelési céllal utaznak Magyarorszagra, ami egyuttal jelentds aruvasarlast is eredményez.
Az Ukrajna feldl érkezd egynapos beutazok éves atlagos koltésének 85%-a munkavégzési, tizleti célu
vasarlas.

A f0 aruvasarlasi koltési célok és a beutazasi motivaciok egylittes vizsgalata még tisztdbban
megmutatja a bevasarloturizmus orszagonként eltérd jellegzetességeit. Az alabbi tablazatban a kiilonb6zo
beutazasi motivacidju latogatok f6 aruvasarlasi célokra forditott, 10%-nal nagyobb aranyu koltései keriiltek
csoportositasra.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. december
TV I III. évfolyam IV. szdm

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

2. tablazat: Az adott orszagbol évente atlagosan f6 aruvasarlasi célokra kifizetett, 10% feletti
meértékii koltések osszege és aranya beutazasi motivacionként
(2009-2017 kozotti idoszak atlagai alapjan)

Adott orszaghol Fo aruvasarlasi célok
erkrellz;)tliivl;ec;l;;:as1 Elelmiszer, ital Egyéb vasarlas, ajandék f:;l;:;i tiissieﬁlill{(eei(
millio Ft | % millio Ft | % millio Ft | %
Ausztria
Szabadidés célok 3627 22,2% 4284 15,2%
Vasarlas 10755 65,9% 20198 71,6% 1435 84,2%
Szerbia, Montenegro, Koszovo
Vasarlas 7368 71,5% 8757 77,5% 2874 84,2%
Atutazas 2096 20,3% 1456 12,9%
Munkavégzés, 445 13.0%
uzletelés
Szlovakia
Vasarlas | 32632 | 91,9% | 13971 | 830% | 9302 | 853%
Romania
Vasarlas 8866 49,3% 10258 64,5% 3026 95,1%
Atutazas 6678 37,1% 3294 20,7%
Horvatorszdag
Vasarlas 1409 81,4% 1509 76,3% 393 89,8%
Atutazas 256 14,8%
Szlovenia
Vasarlas 179 79,8% 1511 93,1% 637 99,0%
Atutazas 41 18,2%
Ukrajna
Szabadidds célok 374 13,2%
Vasarlas 633 22,4% 1882 44,1%
Munkavégzés, 655 23,2% 44096 95,0% 1808 42,4%
uzletelés
Atutazas 1098 38,8%

Forras: KSH, Tajékoztatasi adatbazis

A bevasarloturisztikai beutazasi motivaciok és a koltési célok a legtisztabban a Szlovakidbdl érkezdk
esetében esnek egybe, ahol a vasarlasi céli latogatok fizetik ki a f6 aruvasarlasi célokra forditott dsszegek
83-91,9%-at. Horvatorszag és Szlovénia esetében az atutazok viszonylag alacsony, de érzékelhetd aranyban
(14,8 ¢és 18,2%-ban) vasarolnak élelmiszereket, de a tobbi f6 aruvésarladsi célt tilnyomorészt a
bevasarloturistak fedik le. A Szerbiabol, Montenegrobol és Koszovobol érkezok esetében az atutazok az
¢lelmiszerek mellett az egyéb aruk vasarlasa tekintetében is 20,3%, illetve 12,9% ardnyli vasarlast
képviselnek, de a bevasarloturistak koltési aranya mindharom {6 aruvésarlasi csoport esetében magas.
Egyedi sajatossagokat mutat az Ausztriabol érkezett egynapos beutazdk aruvasarlasi szerkezete, ahol a

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. december
TV I III. évfolyam IV. szdm

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

vasarlasi célu beutazok magas aranyu aruvasarlasi kiadasai mellett az élményturizmust folytato, szabadidds
célu latogatok 22,2%-at és 15,2%-at fizetik ki az élelmiszerekre, illetve az egyéb vasarlasokra forditott
kiadasoknak. Romania esetében az ¢lelmiszerekre, italokra forditott kiadasok tobbségét mar nem is a
bevasarlasi célu beutazok képviselik, elsésorban az atutazoék jelentds vasarldsi ardnya miatt.
Osszegszeriiségében és aranyaban is viszonylag jelentdsek azonban a romaniai bevasarloturistdk altal az
egyéb vasarlasokra és a tartds cikkekre forditott kiaddsok. Az éaruvasarlasra forditott kiadasok és koltési
aranyok az Ukrajnabol érkezok esetében szarmaznak a legkisebb mértékben a bevasarloturizmusbol,
ugyanakkor egészen kiugré a munkavégzési, iizletelési céllal érkezok altal egyéb vasarlas keretében
elkoltott, atlagosan évi 44 Mrd Ft-nyi vasarlds. Ez a kiskereskedelemi forgalomban iizleti céllal
tovabbértékesitésre vasarolt drukra utal, ami céljaiban és mechanizmusaiban eltér a bevasarloturizmusnal
megfigyelhetd jellegzetességektol.

Az aldbbi, szomszédos orszagokbol érkezett egynapos latogatokra feldllitott linearis regressziods
modell azt vizsgalja, hogyan hat az adott orszagbol érkezett dsszes latogatd dsszes koltésére a legfontosabb
utazasi motivaciok szerinti beutazok darabszama, a forint és az orszdg devizdjanak keresztarfolyama,
valamint az adott orszag és Magyarorszag egy fore esd, folydaras GDP-jének alakulasa. A tablazatban dolt
betlivel jeloltem a 0,05-0s szignifikancia szint alatti magyaraz6 valtozok értékeit, amelyek relevansan hatnak
az 0sszes koltés alakulésara.

3. tablazat: Az adott orszagbol beérkezett egynapos latogatok osszes koltésének linearis
regresszios tablaja a f6 beutazasi motivaciok szerint érkezok darabszamanak, a forint és az
adott orszag deviza keresztarfolyamanak, valamint az adott orszag és Magyarorszag GDP-

jének fiiggvényében (2009-2017)

Fiigg6 o Ausztria Szerbia, M, K* Szlovakia Romania
. . Magyarazo valtozok——; : T : T - T -
valtozo Erték | Szig. | Erték | Szig. | Erték | Szig. | Erték | Szig.
R 0,948 0,775 0,693 0,949
F 61,2 | 0,000 11,6 | 0,000 76| 0,000| 635 0,000
Szabadidds céllal
érkezett latogatok
szama -1,7 |1 0,582 -0,5| 0,961 25| 0,677 3,110,537
Gyogykezelési,
Egynapos | egészségmegdrzési
latogatok céllal érkezett
Osszes latogatok szama 47,7 | 0,000 13,8 | 0,638 92| 0627| -65]0,812
koltése Vasarlasi céllal
érkezett latogatok
szama 500,162 42,4 | 0,000 8,4 | 0,008 | 16,2 | 0,000
Munkavégzési,
iizletelési céllal
érkezett latogatok
szama 59,8 [ 0,012 246 | 0,192 39| 0802] 72,0 0,000
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Atutazasi céllal
érkezett latogatok
szama 5,2 (0,154 2,8 0,102 1,8 0,537 3,8 | 0,000
Forint/adott orszag
devizaja
keresztarfolyam 52,8 | 0,062 -165,0 | 0,920 66,7 | 0,179 | 101,4 | 0,273
Adott orszag egy fore

es6 GDP-je -0,5 10,172 -0,1 | 0,895 -3,0 | 0,007 -0,8 |1 0,180
Magyarorszag egy
fore es6 GDP-je 1,2 | 0,002 -0,2| 0,670 4,2 | 0,004 0,7 | 0,251
F,iigg(’)’, Magyarazé valtozok ,HOE‘VZ'ltOI‘SZ?'lg ; S’zlovénia_ - L'Jkrajna_
valtozo Erték | Szig. | Erték | Szig. | Erték | Szig.
R 0,691 0,943 0,762
F 7,5 0,000 18,6 | 0,000 10,8 | 0,000
Szabadidds céllal érkezett
latogatok szama 6,0 | 0,266 01| 0995, -138| 0,717
Gyogykezelési,
egészségmegorzesi céllal
érkezett latogatok szama 10,1 | 0,013 6,0 0,501 | -236,7| 0,019
EQVNanos Vasarlasi céllal érkezett
gynap: latogatok szama 77| 0000| 160| 0000| 82| 0,769
latogatok PO Y
S55570S Munkavégzési, lizletelési céllal
KBlie é,rkezett latogatok szama 0,3 0,982 14,6 0,255 81,3 | 0,000
oltése o
Atutazasi céllal érkezett
latogatok szama 12| 0344 46| 0,028 13,3| 0,173
Forint/adott orszag devizaja
keresztarfolyam 40,9 0,245 3,0 0,311 92,7 | 0,694
Adott orszag egy fore es6
GDP-je -0,1 | 0,401 0,1| 0,149 -1,2 | 0,568
Magyarorszag egy fore es6
GDP-je 0,0 0,521 -0,2 | 0,110 0,6 | 0,392

* Szerbia, Montenegro, Koszovo
Forras: KSH, Tajékoztatasi adatbazis, sajat szamitads

A modell eredményei alapjan a gyogykezelési, egészségmegdrzési céllal érkezett latogatok szama csak az
Ausztriabol és Horvatorszagbol érkezok esetében hat érdemben az adott orszagbdl érkezettek Osszes
koltésére. Az egészségturisztikai tényezOknek a koltésekre gyakorolt hatdsa az osztrak latogatok esetében
kiilonosen jelentdsnek latszik. Szerbia, Montenegré ¢és Koszovo, valamint Szlovakia, Romania,
Horvatorszag és Szlovénia esetében a vasarlasi f6 motivacioval érkezOk darabszdma jelentds vagy
meghataroz6 tényez0 az Osszes koltés alakulasa szempontjabol. Ezen orszagokbol érkezdk esetében
mutatkozik valoszinlileg évrdl-évre egy olyan jelentdsebb aranya latogatdoi kor, amely jorészt
bevasarloturisztikai szempontok szerint kel 4t a hataron. Jelenlétilk kiilondsen Szerbia, Montenegro,
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Koszovd ¢€és Szlovénia esetében magyarazza meghataroz6 sullyal az Osszes koltést. A munkavégzési,
izletelési céllal érkezett latogatok szama az Ausztriabol, Romaniabol és Ukrajnabol érkezok koltéseire hat
szignifikans mdédon és mindharom esetben meghatarozé sullyal. Ukrajna esetében ez 6sszhangban all a 2.
szamu tablazatban bemutatott jelenséggel, Ausztria és Romania esetében értelmezése azonban tovabbi
elemzést igényelhet. Az atutazasi céllal érkezdk Osszes koltésre gyakorolt hatdsa csak a Romaniabol és
Szlovéniabol érkezdk esetében szignifikans.

A forint ¢és a kornyezd orszagok devizdjanak keresztarfolyama egyetlen orszadg esetében sem
gyakorolt szignifikans hatast a koltésekre, bar Ausztria esetében a szignifikancia szint a hatarérték kozelében
van. Ez t')sszeﬁiggésben allhat Michalk(’) és szerzc’itérsainak (2014) egyik eredményével amely az
A modell 1étezd, de gyenge hatdsu kapcsolatot mutat a Szlovakiabdl érkezettek esetében a szlovak és a
magyar, az Ausztriabol érkezettek esetében a magyar GDP alakuldsaval.

Az aldbbiakban a 3 {6 aruvasarlasi célra, mint fliggd valtozora szamitott, olyan linedris regresszios
modellek eredményeit mutatom be, amelyek esetében a kapcsolat erdsségét mutatd determindcios egyiitthatd
(R?) meghaladja 0,5-6s értéket, azaz a modell magyarazo ereje legalabb 50%-osnak bizonyult. Mivel az
aruvasarlasi célokra forditott koltésekkel a vésarlasi célu beutazok darabszama a szdmitasokban minden
esetben nyilvanvald Osszefliggést mutatott, az alabbi modellekben magyarazé valtozoként csak a
keresztarfolyamok és a GDP-k hatasat vizsgaltam.

4. tablazat: Az adott orszagbhdl beérkezett egynapos latogatok f6 aruvasarlasi célra forditott
kotésének linearis regresszios tablaja a forint és az adott orszag deviza keresztarfolyamanak,
valamint az adott orszag és Magyarorszag GDP-jének fiiggvényében (2009-2017)

Romania
Fiigg6 valtozo Magyarazé valtozok Frték Sig
rté .
R? 0,746
Flelmi ital F 31,264 0,000
elmiszer, ita - . o
Vvasarlasra Forint/adott orszag devizaja -48.378 0,620
forditott koltés keresztarfolyam
Adott orszag egy fore esé6 GDP-je 1,919 0,003
Magyarorszag egy fore es6 GDP-je -1,297 0,044
Ausztria Szloviakia
Fiiggé valtozo Magyarazé valtozok Ertck Szig Friék Szig
R-sq 0,806 0,581
o F 44,3 0,000 14,78 0,000
Eg}’?b Yflszr,llisra Forint/adott orszag devizaja 4207 0.004 1291 0468
f(p (i'taj‘ink'?lt)’ keresztarfolyam ’ ' ' '
rdi -
OTCIIO KOTtes Adott orszag egy fore es6 GDP-je -0,05 0,735 -1,71 0,000
Magyarorszag egy fore es6 GDP-je 0,35 0,027 2,17 0,000
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Fiiges vltozs M 126 véltozék Szlovénia
6 valtozo agyarazé valtozo 7 ;
1880 valtoz gyarazo vatioz Erték Szig.
R 0,554
Tartos és értékes F 7,861 0,001
fogya§z‘EaS} cikkek Forint/adott orszag devizaja 2718 0,492
vasarlasra keresztarfolyam
forditott koltés Adott orszag egy fore es6 GDP-je -0,187 0,003
Magyarorszag egy fore es6 GDP-je 0,199 0,005

Forras: KSH, Tdjékoztatasi adatbazis, sajat szamitas

A modellek azt mutatjak, hogy az élelmiszerek vasarldsa tekintetében a Romaniabol, egyéb cikkek vasarlasa
tekintetében a Szlovakiabol, a tartds és értékes fogyasztasi cikkek tekintetében pedig a Szlovéniabol
érkezettek esetében lehet kimutatni mindkét orszag GDP-jének alakuldsaval fennalld, gyenge hatast
kapcsolatot. Ausztria esetében az egyéb cikkek, ajandékok vasarlasanak tekintetében és csak a magyar GDP
vonatkozasaban all fenn hasonl6 kapcsolat. Ebben az arucsoportban ugyanakkor jelentds stlyl, szignifikans
kapcsolat mutathato ki az osztrak vasarlasok €s a keresztarfolyamok alakulasa kozott.

Kovetkeztetések

A fenti kvantitativ elemzésekkel és modellszamitdsokkal a Magyarorszagra érkezd bevasarloturizmus kiildé
orszagonkeénti eltéréseit, kiilonb6zd magyarazd valtozokkal vald Osszefiiggéseit vizsgaltam. Az adatok azt
mutatjdk, hogy Ukrajnan kiviil minden szomszédos orszag egynapos latogatasi motivacioi €s koltési céljai
kozott magas a vasarlas ardnya, de az Osszes koltés alakuldsat szignifikdns modon csak Szerbia, Montenegro
¢s Koszovo, valamint Szlovdkia, Romania, Horvatorszag ¢és Szlovénia esetében hatirozza meg. A
szakirodalomban a bevasarloturizmus vonatkozasdban leirt, gazdasdgi haszonszerzésre alapul6
arérzékenység €s rugalmassag latvanyosan csak az Ausztriabol érkezett latogatok egyéb vasarlasra forditott
koltései esetében figyelhetd meg. Ezt ugyanis jelentés mértékben befolyasolja a forint/eurd keresztarfolyam,
azaz a magyarorszagi aruk relativ aranak valtozasa. A fogyasztoi jovedelmek alakulasat kozvetve tiikr6zo
GDP véltozasok bizonyos darucsoportok esetében kapcsolatot mutatnak az Ausztriabol, Szlovakiabol,
Romaéniabdl és Szlovénidbol érkezd latogatok vasarlasaival, de ennek hatdsa olyan kismértékii, hogy a
bevasarloturizmussal kapcsolatban beazonosithatd tényezdként csak dvatosan lehet ra hivatkozni.

Vizsgédlatom eredménye alapjan, a hipotézisben megfogalmazott kapcsolat a bevasarloturisztikai
koltések, valamint a Magyarorszagon ¢és a szomszédos orszagokban bekdvetkezd jovedelmi és
arfolyamvaltozasok kozott, az Ausztriabol érkezOk egyéb vasarlasain kiviil nem, vagy csak nagyon gyenge
mértékben mutathat6 ki.
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,MEG MINDIG HAT HET A BALATON?”

A szezonalitas alakulasa és mérséklésének lehetdségei Balatonfiired példajan
Palasics Peggi' — Hinek Mdzyds®

'Budapesti Corvinus Egyetem, Gazddlkoddstudomanyi Kar, peggipalasics@gmail.com
°Budapesti Metropolitan Egyetem, Uzleti, Kommunikdcios és Turisztikai Kar, mhinek@metropolitan.hu

Absztrakt

A szezonalitds a 2010-es évek masodik felében még mindig jelentds problémat okoz a magyar turizmus
szédmara, kiilondsen vezetd turisztikai desztindcionk, a Balaton esetében. Jelen tanulmany arra véllalkozik,
hogy a turisztikai szezonalitas szakirodalmanak attekintésén tul a Gini-index segitségével szamszerUsitse a
Balaton masodik legjelentdsebb turisztikai forgalmat generdldé véarosa, Balatonfiired szezonalitdsat, illetve
elemezze a szezonalitas alakulasat az elmult évtizedben. A kvantitativ adatokat a szolgaltatok, a
turizmusmenedzsment és a latogatok korében lefolytatott interjukkal egészitettiik ki. Konkluzionk az, hogy a
Balaton ugyan még mindig nem négy évszakos desztinacid, de a szezon az elmult években fokozatosan
hosszabbodik. A szolgéltatok és a turizmusmenedzsment aktivan dolgoznak a szezon megnyuQjtasan, d&m
ennek az egyik fontos elemét képezd, foszezonon kiviil rendezvénykinalat hatékonysaga egyelore
kérddjeles.

Kulcsszavak: Turizmus, szezonalitds, Gini-index, Balaton, Balatonfiired
Abstract

Seasonality is still a major problem for Hungarian tourism in the second half of 2010s, especially for Lake
Balaton, which is one of the major tourist destination in Hungary. After the reviewing the literature of
tourism seasonality, the study aims to quantify the seasonality of Balatonfiired with the help of the Gini-
index, and to analyze the seasonal trends of the second most significant tourism-generating town in Balaton
over the last decade. Quantitative data were supplemented by interviews with service providers, tourism
management and visitors. Although Balaton is still not a four-season destination, our conclusion is that the
season is gradually increasing in recent years. Service providers and tourism management are actively
working on the elongation of the season, but the effectiveness of the event offering, which regarded as the
most important element for reducing seasonality, is still questionable.

Keywords: Tourism, seasonality, Gini-index, Balaton, Balatonfiired
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Bevezetés

A kereslet ingadozasa a gazdasag legtobb teriiletén jellemzo, legyen sz6 a mezdgazdasagrol, ahol a legtobb
idényndvény termesztése az év egyes szakaszaiban torténik, vagy akar a karacsonyi ilinnepeket megel6zo
iddszakrol, amikor a fogyasztoi kereslet szezonalis csticsat tapasztalhatjuk. A keresletingadozas egyik
mintdzata a szezonalitas, és szezonalis tényezOknek leginkabb kitett gazat a turizmus.

Mivel a turizmus szolgaltatas, és a szolgaltatasok természetiikb6l fakaddéan nem tarolhatok, igy
gyakran eldéfordul, hogy a kereslet és a kinalat szintje kiegyenlitetlen (KENESEI-KOLOS 2014). A
turizmusban a szezonalis kereslet kielégitésére 1étrejott kapacitdsok a szezonon kiviil részben (vagy akar
teljesen) kihasznalatlanok lehetnek, az ebben az idészakban el nem adott vendégéjszakdk nem
csoportosithatok at a szezon iddszakara. Ez fenntarthatosagi problémakhoz vezethet, amely specialis
menedzsmentet igényel, a kapacitastervezéstol, az {iizemeltetés tervezésén at, a humdan erdéforrasok
tervezéséig, de érinti a szolgaltatok pénziigyi menedzsmentjét (cash flow tervezést), és szdmos egyéb
teriiletet.

Az északi féltekén, igy Eurdpdban és Magyarorszagon a turisztikai kereslet elsdsorban a nyari
hénapokra koncentralodik. Ezen beliill is a leginkdbb szezonalis turisztikai termékiink az udilo- és
flirddturizmus, amely szinte kizarolag a nyari hoénapokra koncentralodik, és a szezonalitdsnak leginkabb
kitett szezonalis turisztikai desztinacionk a Balaton.

Tanulmanyunkban a szezonalitds kérdéskorét a Balaton egyik leglatogatottabb iidiilévarosa,
Balatonfiired tekintetében vizsgaljuk. A szakirodalmi &ttekintést kovetden megvizsgaljuk, hogy hogyan
alakul a szezonalitds a Gini-mérdszam alapjan, valamint attekintjiik, hogy a szolgaltatok hogyan kezelik a
szezonalitast. Az elemzéshez a KSH adatait hasznaljuk fel, illetve interjisorozatot is lefolytattunk a
szolgaltatok korében. Fokuszcsoportok segitségével vizsgaltuk, hogy a belfoldi turistak, latogatok el tudjak-
e képzelni, hogy a Balatonbdl négy évszakos desztinacid valjon.

1. A szezonalitas a szakirodalomban
1.1. A turisztikai szezonalitas jelensége

A szezonalitasra sok kiilonb6z6 meghatarozas sziiletett az évek soran. BUTLER (1994) szerint: ,,iddszakos
egyenlotlenség” a turizmus jelenségében, amely olyan elemekkel fejezhetdé ki, mint vendégforgalom,
latogatok koltései, forgalom az autopalydkon és egyéb kozlekedési eszkozokon, foglalkoztatottsdg és a
belépdk szdmanak alakuldsa”. ALLCOCK (1989) a szezonalitds 1ényegét rovid idon beliil koncentralodo
turisztikai forgalomban ragadja meg, HYLLEBERG (1992, idézi SORENSEN 2001) pedig az idébeli
eltérésnek az okaira is ravilagit, melyeknek a klima és iddjaras valtozasat, a naptari hatast, azaz az
iinnepeket, €s az 1dozitést, azaz iskolai szilineteket jeloli meg. Az értelmezésekben kozos, hogy a
szezonalitast, mint évente periodikusan ismétlédd jelenséget mutatjdk be. Mas szerz6k ramutatnak, hogy a
koncentracié nem feltétleniil évente, hanem akar havonta, hetente vagy naponta jelentkezhet (WEAVER-
LAWTON 2006).

A szezonalitdsnak két alapvetd fajtdja a természeti (fizikai) és intézményesitett (szocialis ¢és
kulturalis) szezonalitds (BARON 1975, idézi ALLCOCK 1989). A természeti hatasok féleg az iddjaras és
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klimavaltozas (hdmérséklet, es6z¢€s, havazas, napsiités, sz¢l, paratartalom) valtozasokra vezethetok vissza, és
az egyenlit6tdl tavolodva a természeti szezonalitas n6 (BAUM — LUNDTORP 2001). Ha a turizmusban
vizsgaljuk nem csak a fogadd, hanem a kiildo orszag klimaja l1ényeges lehet a szezonalitas vizsgalatakor.
Példaul felismerhetd a tendencia, hogy a turistdk olyankor utaznak a tropusokra, amikor hazajukat hidegebb
idojaras jellemzi (ALLCOCK 1989). Az intézményesitett szezonalitds sokkal komplexebb, kevésbé elére
jelezhetd, mint a természeti szezonalitds. Az intézményesitett okok fogyasztdi magatartason és
dontéshozatalon alapulhatnak, ezen feliil vallasi, etnikai, kulturalis és szocialis tényezok is hatassal vannak
ra, valamint a desztinaci6 vagy turisztikai termék népszeriisége is befolyasolja (MARTON et al. 2017). Ide
tartoznak példaul kiilonbozd sziinetek, legyen sz6 akar oktatdsi, vagy vallasi, allami tinnepek generalta
sziinetekrdl. A sziinetek lehetnek ,.fix” idépontban (pl. a kardcsonyi-Gjévi iddszak), vagy €vente mozgo,
valtoz6 idépontaak (Husvét) (LEE et al. 2008).

A két alapvetd szezonalitas-tipus tovabbi, Un. ,,egyéb” kategoriaval boévitheté (CORLUKA et al.
2016). Ide sorolhat(')k kﬁlénbézb’ sportesemények vagy fesztivdlok illetve ezek idé'zl'tése hiszen ezek a
Bajnoksagrol, vagy a budapesti Sziget Fesztivalrol. Ezek az esemenyek hatalmas keresletet generalnak. A
kiilonboz6 sportoldsra, példaul a specialis id6jarast igénylé sielésre vagy szorfolésre alkalmas iddszakok is
befolyasolok lehetnek. Az utazasi szokasok és motivaciok is fontos faktorok, figyelembe véve a valtozo
izlést, trendeket, divatot és szocialis nyomast (LEE et al. 2008). A naptdrhatas is jelent6s, hiszen a hétvégék
és a munkasziineti napok nem egyenl8en oszlanak el az egyes honapokban (ROSSELLO — SANSO 2017).

A szezonalitas okai pull (,,h1iz6”) és push (,,0sztonz6”) faktorok szerint is elvalaszthatok. Pull faktor
lehet a klima, az események és a sportszezonok, példaul a vadaszatra, halaszatra vagy golfozasra alkalmas
idészakok. A push faktorokon az intézményesitett okokat, azaz a kiilonboz6 szilineteket, a naptarhatast, a
szokasokat €s motivacidkat, a szocidlis nyomast, illetve az elérhetdséget értjiik. Ez utdbbi az utazasi
koltséggel és idovel ragadhat(') meg a legjobban (BUTLER 1994)
beszélhetiink: egy szezonu, két szezonu és szezon nélkiili tticélokrol (FERNANDEZ MORALES 2003). Az
egy szezonuak kozé a mediterran orszdgok, a két szezonuakhoz Ausztria, mig a szezon nélkiili
desztinaciokhoz példaul a globalis vonzerdvel rendelkezé vildgvarosok sorolhatok (SULYOK — MESTER
2014). A Balaton az els6 kategoriaba tartozik, egyszezonos desztinacio. Ezen belil is elkiilonithetd harom
periodus: a foszezon, amikor gyakran a turisztikai és vendéglatohelyek 100%-os kapacitassal mitkddnek, az
ezt megeldzo és kovetd elo- és utoszezont, illetve a gyengébb forgalommal, kapacitaskihasznélatlansaggal
jaré holtszezont (WEAVER — LAWTON 2006).

1.2. A szezonalitas lehetséges kezelése

PUCZKO és RATZ (2001) tobb lehetséges alkalmazkodasi modot is emlit a hirtelen megnovekedett kereslet
kezelésére. Egyik lehetdség a fOszezonban megjelend teljes jelentkezo kereslet kielégitése, melynek {6
elénye, hogy a szolgaltatd nem veszit vendéget, azonban hatranya lehet, hogy maga a szolgaltatas veszit
mindségebdl, illetve kapacitdsproblémakat is okozhat. A kapacitas nem megfeleld kezelése kapcsan
felmeriilé probléma lehet az overbooking, azaz a talfoglalas jelensége.
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Egy masik opcio a kindlat alacsonyabb szinten tartasa, mint a fészezon legmagasabb kereslete. Ezzel a
szolgéltatésminéség javithato ugyan, de elégedetlenséget generélhat a turisték kt')rében

meghosszabbitdsa, amely a balatoni turizmusmenedzsment legfontosabb célja. A szezon hosszabbltasara
alkalmazhat6 lehet0ség a szezonalis arak €s akciok alkalmazasa, amellyel a fészezonon kiviil is vendégek
vonzhatok a desztinacidoba, mig a szezonban a magasabb arak simithatjak a keresleti cstucsot (LEE et al.
2008).

A szezonon kivil uj célcsoportok megszolitasa 1s lehetséges taktika, pl. a nyari idészakban
csaladokat célzé szalloda a szezonon kiviil az tizleti turizmusra koncentralhat, mivel a hivatasturizmus
kereslete kevésbé ingadozo a szezonok kozott (PUCZKO — RATZ 2001).

Tovabbi lehetéség az attrakcié vagy a piac diverzifikdcidja. Uj eseményeket és vonzerdket lehet
létrehozni Uj célcsoportok szamara vagy a meglévd vonzerdkkel a kiilonb6zd szezonokban mds és mas
szegmensek célozhatok meg (LEE et al. 2008).

A szezonalitds enyhitésére tehdt szamos lehetdség mutatkozik, amelyek akkor lehetnek igazén
sikeresek, ha a marketingeszk6zoket is rugalmas és valtozatos modon hasznaljuk (LENGYEL 2004).

1.3. A szezonalitas mérése

A keresletkoncentréci(') mérésére kvantitativ és kvalitativ példékat is talélhatunk a szakirodalomban
mig a kvantitativ modszerekhez sorolhatjuk a vendégforgalom elemzését (SULYOK — MESTER 2014).

A turisztikai szezonalitds kvantitativ mérése soran az alapegység altaldban a latogatéforgalmon
alapszik, ezen beliil is jellemzéen az érkezések szama vagy vendégéjszakak szama jelenti a nyers adatokat.
Ha a gazdasagi hatdsokra vagyunk kivancsiak, a bevételek alapjan is lehet szezonalitdst szdmolni, de a
szolgaltatok adott idészakokra elérhetd bevételadatai nem mindig elérhetok (LUNDTORP 2001).

A legtobb témaval foglalkozo kutatd a szezonalitds mérésére az 1921-ben Corrado Gini altal
publikalt Gini-indexet ajanlja. A Gini-index a Lorenz-gorbébdl eredeztethetd, értéke 0 és 1 kozé esik. A 0
érteket teljesen kiegyensulyozott megoszlasu kereslet esetén kapnank, mig az 1-es értéket akkor, ha a
kereslet egyetlen idOpontban (honapban) Osszpontosulna, minden maés idépontban zérus lenne. Minél
magasabb a Gini-index értéke, annal nagyobb a keresletkoncentracio (SULYOK — MESTER 2014,
MARTON et al. 2017).

A Gini-index az alabbi képlettel szamolhato ki, amennyiben 12 havi, azaz éves adatsorral dolgozunk
(SULYOK — MESTER 2014):

12
G=1- ) (Xi=Xi) X (Vi +Yiiy)

Ahol: X a vendégéjszakdik szama
Y a vendégéjszakdik szamabol valo részesedés kumulaltan
i a honapok szama
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2. A szezonalitas Gini-indexe Balatonfiireden

A Gini-indexet az északi part legnagyobb iidiilévarosa, Balatonfiired kereskedelmi szallashelyi adatai
alapjan szamoltuk ki. A véarosban 2017-ben a kereskedelmi szallashelyeken 231 ezer vendég kozel 700 ezer
vendégéjszakat toltott el, ezzel Balatonfiired Sidfoktdl alig lemaradva a Balaton masodik legtobb vendéget
fogado telepiilése. Ezzel a teljesitménnyel orszdgos dsszehasonlitasban is az eldkeld 6. helyen all, Budapest,
Héviz, Hajduszoboszl6, Biik és Siofok utan.

A varosban eltoltott, kereskedelmi szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak havi alakuldsa alapjan
szamoltuk ki a 2006 és 2017 kozott évekre a Gini-indexeket (1. tablazat).

1. tablazat: A Gini-index értéke és valtozasa Balatonfiireden a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszakak szama alapjan, 2006-2017

Ev__ | 2006 | 2007 [ 2008 | 2009 [ 2010 | 2011 [ 2012 [ 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
ﬁg;'x 0,647 | 0,618 | 0,563 | 0,565 | 0,548 | 0,533 | 0,560 | 0,551 | 0,533 | 0,541 | 0,524 | 0,502
Vilt. ) - - . - - . - - . - -
(yly) 44% | 89% | 03% | 200 | 2.8% | >9% | 16% | 320 | 14 | 3,19 | 4,3%

Forras: KSH és sajat szamitas

Az értelmezéshez érdemes megvizsgalni Magyarorszag egészére, illetve a balatoni régiora vetitve is az
index értékét. Ha legutolsd vizsgalt évet tekintjilk (2017), az index értéke a 2. tablazatnak megfelelden
alakul.

2. tablazat: A Gini-index a vendégéjszakak alapjan, 2017

Magyarorszag Balaton régio Balatonfiired

Gini-index értéke 0,210 0,414 0,502
Forras: KSH és sajat szamitds

SULYOK ¢és MESTER (2014) szerint a legtobb desztinacio esetében a Gini-index értéke 0,1 és 0,3 kozé
esik. Ebbdl adodoan, az orszag egészére vonatkozo érték atlagosnak tekinthetd, azonban a Balaton-régidoban
¢s Balatonflireden a kereslet koncentracidja lényegesen nagyobb, azaz a nyari hénapokban aranyaiban
sokkal tobb vendégéjszakat toltenek el, mint a téli honapokban, ha az orszag égészére jellemzé megoszlassal
vetjiikk 0ssze. Az index jol jelzi, hogy a Balaton id6jaras-fiiggd turisztikai desztindcio, a nyari hénapokra
koncentralodik a szallashelyek iranti kereslet zome.

A tendenciat vizsgalva lathato, hogy a szezonalitas a vizsgalt id0szak egészét tekintve Osszességében
csokkent Balatonfiireden, bar el6fordultak olyan évek is, amikor nétt keresletkoncentracid. Ilyen volt 2009,
2012 és 2015.

A keresletkoncentracid enyhe csokkenésének egyik oka az, hogy az utébbi 10 évben Balatonfiireden
tobb, egész évben nyitva tartd Gj szalloda épitése és meglévd szalloda bévitése tortént. 2007-ben nyitott a
Flamingo Hotel, amely 181 szobaval varja télen-nyaron vendégeit, illetve 2016-ban Gjra megnyilt a négy
csillagos, 436 férohelyes Fiired Hotel (Balatonfured.hu, 2017).

Fontos megjegyezni, hogy a miikddd kereskedelmi széllashelyi kapacitdsok nagysaga is egyiitt mozog a
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szezonnal. A kapacitasvaltozasrol dsszességében elmondhatjuk, hogy az elmult 10 évben valamelyest nétt a

szezonon kiviil nyitva 1év6 szallashely-szolgaltatok kapacitasa Balatonfiireden, azonban f&szezonban

minden évben O6tszor, de akar nyolcszor tobb miikodd férdhely volt, mint a holtszezont jelentd janudrban.

Balatonfiireden tehat tilnyomo tobbségben szezonélisan miikddnek a kereskedelmi szallashelyek, amely jol

jelzi, hogy hogyan miikodik a kapacitasok kereslethez igazitdsa szezonalitas kezelése soran.

1. abra: Kereskedelmi szallashelyek kapacitasa (kiadhato férohelyek szama) Balatonfiireden januar és
julius honapokban, 2006-2017

9000 9,0
7923 8053 8220 8157
8000 7754 g9
7,9 7394 :
691 )5 6958 7026
7000 0822 6833 72 6654 2o
6,8
6,5 6,6
6000 6,0 59 6,0
5 5,3
5000 ; 5,0
4000 4,0
3000 3,0

2533 3,1
2000 2,0
1386 139 ,
097 1139 g 11260 1214 1079 1049 1230 130
“funannedninnl
0 0,0
2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

BN Januar B J(lius  ==@= Aradny (Julus/Januar)

Forras: KSH és sajat szerkesztés
3. Az érzékelt szezonalitas Balatonfiireden - kvalitativ eredmények
3.1. Modszertan

A szezonalitassal kapcsolatos problémakat, kezelésének lehetdségeit és stratégiait szakmai mélyinterja-
sorozatban, valamint fokuszcsoportok keretében is vizsgaltuk. A szakmai mélyinterju-sorozat valaszadoit
személyesen, telefonon és e-mail-ben interjuvoltuk meg. A megkérdezések 2016 végén és 2017 elején
torténtek. A megkérdezettek kozott a varosi turizmusmenedzsment képviseldi, a szolgaltatok képviseldi
(étterem, szalloda, kavézo vezetdi vagy vezetd beosztast alkalmazottai) szerepeltek, 6sszesen 6t szakember.
Sajnos a megkérdezettek nem jarultak hozza ahhoz, hogy az altaluk elmondottakat a neviikhéz kdlthetéen
1dézziik, igy a témank szempontjabdl fontosabb megallapitasokat név nélkiil fogjuk ismertetni.
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A keresletoldal percepcidinak vizsgalatara négy fokuszcsoportot szerveztiink. A csoportok életkori
homogenitasanak biztositasa miatt kiilon-kiilon fokuszcsoportokba invitaltuk a 35 év alattiakat és felettieket.
Az interjuk alanyainak kivalasztasa soran figyeltiink arra, hogy csak olyanok keriiljenek be a csoportba, akik
az utébbi harom évben legalabb egyszer jartak a Balatonnal. Emellett a lehetoségekhez mérten igyekeztiink
ugy Osszeallitani a csoportokat, hogy egyes demografiai jellemzdék (nem, végzettség, foglalkozas) alapjan a
csoport Osszetétele valtozatos legyen. A fokuszcsoportos foglalkozdsokon Osszesen 30 interjlialany vett
részt, minden csoport 7 vagy 8 fos volt.

3.2. A kinalat oldal képviselonek véleménye

A kinalati oldal képviseldi konzisztens véleménnyel rendelkeznek a szezonrdl. Fészezonnak a julius és az
augusztus honap tekinthetd, altaldban a julius elsd hetében zajlo Kékszalag Vitorlasversenytdl az augusztus
20.-1 rendezvényekig szokott tartani. Az elészezon majus, junius, mig az utészezon oktober kozepéig tart. A
holtszezon pedig az ezen kiviil esé idOszak. Vannak kiemelt iddszakok a fdszezonon kiviil is, ilyenek
lehetnek példaul a nemzeti iinnepek, tanitasi sziinetek, az karacsonyi €s ujévi idészak. A turizmussal
Balatonfiireden hosszabb ideje foglalkoz6 egyik szakember szerint a turizmus szezonalitdsa csokkent, a tiz
évvel ezeldtti helyzethez képest kedvezobb a kép:

,Sokkal jobb. Mar nem valik annyira kiilon csak ez a hat hét.”

Ugyanakkor a véros egyik legnagyobb éttermének képviseldje novekvd koncentraciot észlel a nyari
iddszakra vonatkozodan. Tihannyal és Balatonalmadival dsszevetve ugy latja, hogy a kevésbé érvényesiil a
szezonalitds Balatonfiireden, azonban még igy is hatalmas keresletkoncentracié jellemzd a nyari
f6szezonban.

A szezon meghosszabbitisa kulcsfontossagu feladat. A balatonfiiredi turisztikai vallalkozasokat és
turizmusban érdekelt maganszemélyeket Osszefogd varosi turizmusmenedzsment kiemelt célja tartja a
szezon meghosszabbitdsa. A varosi rendezvénynaptar fejlodését tekintve jol azonosithatd a stratégia, hogy
marciusban probaljak inditani a szezont, amely oktober végéig, s6t november elejéig, megprobalva olyan
rendezvényeket, eseményeket szervezni, amely érdeklddést vonz.

A szolgaltatok tobbsége azonban még mindig majus és oktober kozott lizemel. A holtszezonban
kevesen vannak nyitva, mivel nincs elég vendég, nem érhetd el megfeleld forgalom, igy anyagilag nem éri
meg szezonon kivil is nyitva tartani.

Vannak kivételek, az innovativ gondolkodasu, fiatalabb generaciobdl szdrmazé tlizemeltetdk, akik télen is
megprobalnak nyitva tartani. Ha ezeket ,,uttoroket” tovabbiak is kovetik, 1étrejohet a kritikus tomeg, ami a
szezonon kiviil is értelmezhetd kindlatot general.

»Fejben kéne a valtozas. (...) De egyelore inkabb az a jellemzo, hogy a vallalkozok elzarkoznak.”
Volt, aki meglatta a lehetdséget:

., Kialakulhat egy téli szezon, és akkor egész éves lehet a szezon (...). "
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Ennek jelei mutatkoznak Balatonfiireden, egyes szolgaltatok mar nem zarnak be a holtszezon idején, csak a
nyitvatartasi 1d6t sziikitik. Van olyan étterem, amely a téli id6szakban a hét elején zarva tart, szerdan, esetleg
cslitortokon nyit, és vasarnap estig mikodik. Mas vendéglatok folyamatosan miikodnek, de a napi
nyitvatartasi id6t csokkentik néhény oraval, igazodva a rdévidebb napi ciklushoz. Ezzel ellentétben a
szallodak, példaul Hotel Marina és Hotel Annabella aprilis-szeptember kozott tizemel, holtszezonban zarva
tart.

3.3. A szezonalitashoz kotodé problémak

A szezonalitas kapcsan természeti, beruhdzasi és foglalkoztatottsagi hatdsokat kiilonboztethetiink meg.
Balatonfiired tekintetében mindhdrom hatést érzik a turizmusban tevékenykedok.

A foglalkoztatottsdg szempontjabol alapvetd probléma a szezondlis munkaerd megtartasanak
nehézsége. Jellemzd, hogy a vendéglatasban dolgozok gyakran a szezonokhoz igazodva tobb helyen is
dolgoznak, télen jellemzden kiilfoldon. Igen sokan dolgoznak Ausztridban az Oszi és téli idoszakban. A
szolgéltatok, a munkaadok ezt jol tudjak. Egyikiik szerint:

., Kialakult az a réteg, akik ugy élnek, hogy fél év itt, fél év mashol.”

Bar a szektorban egyre nyomasztobb a munkaerdhiany a ,,j0l mend” szolgaltatok ezt kevéssé érzik.
Nyaron egyebek mellett azért sem, mertsok didkmunkas jelentkezik. Az egyik egész évben nyitva tartod €s
fészezonon kiviil is hliséges vendégkorrel rendelkezd vendéglatdegység képviseldje szerint:

., Azt tapasztaljuk, hogy éves iizletként, biztos munkahelyként mi is egyre inkabb vonzoak vagyunk, mert nem
csak szezonalis munkat kindlunk.”

Kornyezetterhelési, természetvédelmi szempontokat tekintve a turizmusban érdekeltek ugy vélik,
hogy az utobbi években a szezon idészakdban annyira zstfolt a varos, hogy sziikség van a pihenésre a
szezonon kiviil. Az egyik szolgaltatd mar-mar aggasztonak titulalja a jelenséget:

., Balatonfiired mar t6bbszor elérte maximalis kapacitdsat, ami mar minden szempontbol nagyon rizikos.”

Balatonfiired fejlesztésre jelentds figyelmet és forrdsokat forditott az elmult évtizedben a
varosvezetés. A Tagore sétanyon okoturisztikai latogatokozpont létesiilt, a Vitorlas Etterem felsé szintjén
vitorlastorténeti mizeumot alakitottak ki, de ennél is latvanyosabb a strandok, a kozteriiletek, a parkok, a
varosi infrastruktara és az épitett kornyezet atfogd igényli megljulasa Balatonfiired reformkori
varosrészében, amely immar egy jO évtizedes tudatos varosfejlesztési stratégia eredménye. Jelentds
fejlesztések torténtek a FINA vizes vilagbajnoksaghoz kapcsolodoan is. Bar a fejlesztések tobbsége nem
kifejezetten a szezonalitds csokkentésének igényével valosult meg, de a telepiilési vonzerd €s kornyezet
mindségi javulasa a szezonalitds mérséklddéséhez is hozzajarul.
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3.4. Stratégiak és sikerességiik a szezonalitas enyhitésére Balatonfiireden

Balatonfiired egyik legfontosabb stratégidja a szezon hosszabbitasara a rendezvények szervezése. Ahogy az
egyik érdekelt megfogalmazta:

,,Ha rendezvény nincs, akkor nem jon ide a vendég, maximum atutazik. (...) Ha van esemény, akkor akar
esoben is eljutnak a vendégek, vagy barmilyen rossz idoben.”

Az események forgalomgenerald hatasat a megkérdezett szolgaltatok azonban nem nagyon érzik. Az egyik
szolgéltatd szerint a szezonon kiviili események semmiféle hatdssal nincsenek a fiiredi turisztikai
forgalomra, és ezt attételesen megerdsitve az egyik nagyobb étterem képviseldje a foszezonban tartott
vitorldsversenyeket és az egyéb szervezett rendezvényeket emlitette, mint amelyek hatasa a forgalom
generalasaban jelentdsebb. Egy masik szalloda képviseldje szerint a fiiredi rendezvények

,, ... kiugro keresletnovekedést nem okoznak, de az arazasnal célszerii ezekkel tisztabban lenni, hiszen
bizonyos eseményeknek nagyobb érdeklodésre tarthatnak szamot.”

A szolgaltatok szerint a szezon meghosszabbitisara tett eddigi eréfeszitések nem tlinnek elégségesnek,
szélesebb korli varosi, vagy akar a Balaton-régios Osszefogasara lenne sziikség. Ugyanakkor a vendéglatok
és a szallashelyek egyénileg is megprobaljak felvenni a versenyt a vendégekért a fészezonon kiviil is. Van
olyan étterem, amely az utazasi iroddk kozremikodésével csoportok fogadasaval, illetve céges
rendezvények lebonyolitasaval probalkozik. A széalloddk szezondlis arazassal, vonzé csomagajanlatokkal és
extra szolgaltatasok igéretével operalnak. Van olyan étterem-kavéhaz, amely borkostolokat, koncerteket és
farsangi karnevalt szervez a szezonon kiviil. Ahogy az egyik szalloda képviseldje elmondta:

., Ez nem csak egy hotel elszigetelt feladata, hanem az egész régio dsszefogdsa kell hozza”.

Ezzel turizmusmenedzsment képviseldi is egyetértenek szélesebb kooperacidval, illetve tigy gondoljak, hogy
a Balaton, mint egységes marka fejlesztésével szezonon kiviil is nagyobb keresletnovekedést lehetne elérni.
A szezonon kiviili turizmust kedvezébb arakkal is lehetne 0sztondzni. A megkérdezett vendéglato
egységek azonban ritkdn alkalmaznak akciokat vagy kedvezdbb arakat a szezonon kiviil, kedvezdbb
(csomag)ajanlatokkal a szallashelyek operdlnak. Ahogy az egyik érdekelt megfogalmazta:

., Nem sokkal olcsobb, (...) koriilbeliil 30%-kal olcsobban lehet jonni holtszezonban.”

A szezon meghosszabbitasat a hatékony marketingkommunikaciéval is meg lehetne tamogatni. A
kommunikacioért felelds turisztikai egyesiilet elsdsorban a sajat web- €s Facebook oldalan kommunikal,
illetve esetenként orszagos médidban is megjelennek a programok.

A szolgaltatok koziil tobben is felismerték a kommunikacié fontossagat. Az egyik legismertebb €s
legsikeresebb fliredi kavéhaz a Karolina Kavéhdz ¢és Koktélbar Facebook oldala a tanulmany
adatgytjtésének idoszakaban kozel 15 ezer kovetot regisztralt. Az oldalbejegyzések valtozatosak,
eseménymeghivok, megosztdsok, a kinalat kiilonb6z0 elemei mellett a szolgaltatd ezen a feliileten
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munkaer6t is toboroz. Kozel kétezer vendég visszajelzése alapjan a Karolina mindsitése 4,6 az 6tfokozati
skalan, ami kiemelkedonek tekintheto.

A szezon meghosszabbitasaban az id6jarasnak is jelentés szerepe van. Ezen beliil is jelentés szerepe
van a médidban elhangz6 iddjaras-elorejelzéseknek. Ahogy a turizmus sikeréért dolgozd egyik érintett
megjegyezte:

,Ha van egy jo indian nyarunk, akkor az idevonzza még szeptemberben is a turistakat. Hétvégéken is
megtelik a sétany, de akar hétkéznap is, mint a szezonban. Ha viszont azt irjak vagy mondjak a tévében,
hogy hétvegeén rossz ido lesz, akkor nem foglalnak elére az emberek.”

Egy masik fontos, a keresletet alakitd esszencialis faktort a tarsadalmi mintadk és szokasok képviselik,
amelyek sok tekintetben rogziiltek. Ez kifejezetten megneheziti a szezon hosszabbitasat:

A magyar ember ugy van beprogramozva, hogy neki a szezon, amikor el akar menni nyaralni, az julius §-
0l augusztus 20-ig van. Errol szol neki a Balaton, ezt tanitjak neki, ezt mondjak neki.”

3.5. A latogatok percepcioi a szezonalitasrol és mérséklési lehetoségeirol

Tobb interjualany is jart az utdbbi években foszezonon kiviil is a Balatonon. Mindannyian egyetértettek
abban, hogy az 0szi, téli és tavaszi honapokban sokkal kevesebb latogatoval talalkoztak és kevesebb
vendéglatohely volt nyitva.

., Nagyon kevés ember volt ott, kicsit szellemvaros hangulata volt.”

Ugyanakkor a 35 év felettiek fokuszcsoportjaiban tobben jelezték, hogy 6k kifejezetten szeretik az eld-€s
utészezonra iddziteni a hétvégi kirdnduldsokat, részben a kevesebb turista, részben a kedvezd arak
kovetkeztében.

., En kifejezetten szeretek a f8szezonon kiviil utazni, sokkal olcsobb.”

,,Juniusban és szeptemberben még tokéletes az idojaras, fiirdéshez is alkalmas, de nem kell egymas labat
taposnunk, ha sétalunk a Tagore-sétanyon.”

A fokuszcsoportos beszélgetés sordn projektiv, megszemélyesitd technikat alkalmaztunk, annak érdekében,
hogy felmérjiik, hogy hogyan viszonyulnak a megkérdezettek fészezonon kiviili Balatonhoz.

Az egyetemistakbol, palyakezddkbdl allo fokuszcsoportok tagjai kifejezetten negativ képet festettek
le errdl az elképzelt személyrél. Az egyik csoport egy faradt, goromba, oreg nyugdijas férfit irt le, aki
sohasem mosolyog. Sziirke ruhdkat visel, hosszii szakdlla van, melynek a vége fagyott. Foglalkozasat
tekintve ,, egy levdltott télapo”, a ,,gondok bdcsi, akit odakiildenek, hogy néha soprogesse el a leveleket”. A
masik fiatalokbol 4ll6 csoport egy gonosz, vén boszorkany képében festette le el a téli Balatonfiiredet, aki
mogorva mindenkivel.
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A 35 ¢év felettiek korében készitett fokuszcsoportokban nem volt jellemz6 a negativ megszemélyesités. Az
egyik csoportban egy 60 év koriili férfit irtak le, akinek van egy boraszata. A masik csoportban egy kedves
¢s elegans holgyet képzeltek el a téli Balatonfilired személyében.

Mivel a szezonon kiviili a rendezvények a szezonalitds mérséklésének egyik lehetdségét jelentik, igy
ezek fogadtatasat fokuszcsoportok korében is teszteltiik (3. tablazat).

A februari Farsangi fuvoskoncert kifejezetten népszeriitlen volt a fokuszcsoportok résztvevoi
korében. Ez volt az egyetlen olyan esemény, melyre minimalis érdeklédést sem mutattak a csoportok tagjai.

Marcius kozepén keriil megrendezésre az Fiiredi Tavaszi Fesztival. Egyik programja egy fizetds, 90
perces varosnézo séta, mely kapcsan elég valtozatos vélemények meriiltek fel. A fiatalok korében késziilt
egyik csoportban ennek a fizetds jellege felhaborodast valtott ki. Az iddsebbek fokuszcsoportjaiban voltak
olyanok is, akiknek tetszett ez a program, bar ravilagitottak a szabadtéri programok iddjarastol vald
fligglségére is:

., En eddig teljesen ingyen sétdltam, és ezt igy szeretném is megtartani a jovében!”

., Ez a séta jo lehet, biztos idegenvezetéssel zajlik, bar a kisvonat talan jobb valasztas gyerekekkel, az is
koriilbeliil ennyibe keriil, ott is van audioguide.”

., Az eso siman elmoshatja ezeket a programokat.”

., Ez tipikusan egy olyan rendezvény, amire még ha épp ott lennénk, akkor se mennénk el, nem, hogy direkt
emiatt leutazzunk.”

3. tablazat: A fokuszcsoportok véleménye Balatonfiired fészezonon Kiviili rendezvényeirol
Erdekléd6k szaima a

csoportokbél

generacio korében is

Rendezvény neve (Osszesen 30 f5, nem Fé pozitivumok Fé kritikak
’
reprezentativ minta)
Farsangi fivoskoncert 0 - unalmas
Fiiredi T i 1 fizet6 ények
tiredi .a\iasm 5 kulturalis programok 1zeFo§“r,e r}dez'ver%’ye ’
Fesztival id6jaras fiiggd
Az elsé haié foeaddsa 7 illik a Balatonhoz a kevés program, nincs
J0 108 tematikdja kiilénleges attrakcio
Concours d' Elegance ¢rdekes. covedi
veteran auto 9 ‘0 ’ragny szlikebb célcsoport
szépségverseny prog
Romantikus P
Reformkor Fesztival 7 hagyomany6rzé unalmas
Siireti Fesztival 11 népszeril a témaja tobb | nem elég valtozatos

programterv

Forras: Sajat szerkesztés, a fokuszcsoportokban elhangzottak alapjan
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Az aprilisi els6 hajé fogadasa igéretes programlehetéség a fokuszcsoportok szerint. A jelenlegi
programtervben azonban nem elég vonzd ahhoz, hogy valaki emiatt Balatonfiiredre utazzon. Két
fokuszcsoportban is felmeriilt, hogy érdemes lenne koncerttel 6sszekdtni, de nem mindegy, hogy mivel:

., Ha valahogy osszekétnénk valami fesztival jellegii dologgal, akkor amugy nem lenne rossz.

., Mar megint a fuvosok!? EQy-egy felkapottabb énekest, zenekart kéne meghivniuk, garantaltan ezreket
odavonzana.”

A madjus eleji veteranautd szépségverseny az iddsebb korosztaly férfi tagjai korében volt népszerli igazan. A
fiatalok is jo programnak tartottdk, még akkor is, ha megitélésiik szerint nem 6k a rendezvény elsddleges

célcsoportja.

., Engem a veteranautok annyira nem érdekelnek, de amugy ez egy jo program. Régen voltam Fiireden Mini
talalkozon, az is rengeteg embert megmozgatott.”

,»Mindegy, milyen messze van, aki igazan érdeklodik a veteran autok irant, az tuti elmegy. Még ha laikus
erdeklodo vagyok, akkor is felkelti az érdeklodésemet.”

A szeptember végén megrendezésre keriil6 Romantikus Reformkor fesztival alapkoncepcidja szimpatiat
valtott ki a csoportok holgy tagjaibol. Tobben parhuzamot véltek felfedezni a sajat varosukban rendezett,
hasonld, hagyomany6rz6 rendezvénnyel.

,, Ebbdl lehet ilyen hagyomanyt csindlni, mint példaul Gyérben a Barokk fesztival.”

., Szombathelyi vagyok, ndlunk van a Savaria Torténelmi Karneval, nagyon-nagyon szeretik azt az
emberek.”

Az oktoberi Sziireti Fesztival alaptémaja nagyon tetszett a csoportoknak. FO eldnye, hogy tobb generacid
szamara is élvezhetd program. A jelenlegi programterv azonban itt sem volt elég érdekes.

., Bor és Balaton, tokéletes parositas!”

., Lehet, hogy elmennék, de csak a bor miatt. A programok nem olyan jok.”
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Osszefoglalas

A szezonalitds mérséklése, amidta a Balaton keresett turisztikai desztinaciova valt, azaz a XX. szazad eleje
ota, de kiilondsen ez elmult hdrom-négy évtizedben kitlintetett cél volt. Az elmult évek gazdasagi-tarsadalmi
valtozasai nyoman, a javuld gazdasagi helyzettel parhuzamosan, valamint a novekvd diszkrecionalis
jovedelmekkel, és valdszinlileg nem teljesen fiiggetleniil az egyre enyhébb Oszi-tavaszi idéjarastol sem, a
szezon hosszabbodasa figyelheté meg a Balaton mellett.

Balatonfiired példaja azt mutatja, hogy a szezonalitds mérséklédéséhez hozzéjarulnak az elmult egy-
masfél évtizedben megvaldsult fejlesztések, valamint a novekvo szolgaltatdi aktivitas, amely a szezonon
kiviili kinalatot biztosit a fiirdévarosba latgatoknak. Szintén fontos szerepe van a varosi
turizmusmenedzsmentnek, amely a szezon hosszabbitdsdban, illetve a masodik szezon megalapozasban
érdekelt, és ezért aktiv turisztikai termékfejlesztést (egyebek mellett a rendezvény-kinalat ndvelését) és ezt
tamogatd marketingkommunikaciot folytat.

Ugyanakkor valddi négy évszakos kindlatrol még mindig nem beszélhetiink. Balatonfiired, és
altalaban a Balaton, mint turisztikai desztinaci6 nem rendelkezik olyan négy évszakos vonzerdvel és arra
¢épiild infrastrukturaval, mint példdul a Hajdiiszoboszl6 vagy Héviz. A balatoni telepiilések onkorményzatai
¢s turizmusmenedzserei egyebek mellett rendezvényekben latjak a szezon hosszabbitasanak lehetdségét. Ez
azonban sokszor nem egyezik a szolgaltatok percepcidival, akik nem mindig érzékelik, hogy a rendezvények
hatast gyakorolnak a forgalmukra. A rendezvénykindlat egy része a turistdk, latogatok — kiillonosen a
fiatalabb latogatok — érdeklodését sem igazan kelti fel.

Osszességében tehdt még sokat kell tenni ahhoz, hogy a Balaton valdban négyévszakos
desztinaciova valjon. Ennek egyik elme akar a szemléletformalas is lehet, azzal a céllal, hogy az emberek
fejében a Balaton ne kizardlag napfényes, nyari desztinacié maradjon.
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PLACE PLACEMENT - FILMEK, DESZTINACIOK, TURISTAK
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Absztrakt

Napjaink rendkiviil elfoglalt, gyors élettempét é16 embere szivesen utazik, ha akad ra ideje, igyekszik
kikapcsolni, kipihenni a mindennapok faradalmait, a stresszt — lassit. Ha teheti, megteszi ezt szd szerint, ha
nem teheti, akkor filmeket néz. Ez is egyfajta utazds, vannak kutatdsok, amelyek kifejezetten ezzel a
tertilettel foglalkoznak, a tudomanyok széles spektrumat lefedve. Ha pedig a kett6t kombindlja, akkor akar
egy film hatasara is utazhat, de legalabbis kialakulhat a véleménye, képe az adott helyrdl. Ezért nagyon
fontos, hogy hogyan hasznaljak a desztinacidk a filmeket marketingcélokra, hiszen befolyasoldi lehetnek
egy desztindci6 imazsanak, s ezzel egyiitt befolyasolhatjdk a turistat is, desztinaciovalasztasi dontésének
meghozatalakor. A marketingtudomany ezért egyre tobbet foglalkozik az Gn. place placement-tel, amely a
helymarkaépités egy rendelkezésre allo eszkoze lehet, ha a desztinacid vonzo feltételek biztositasdval meg
tudja nyerni maganak a rendezdket és producereket. A tanulmany ezt a teriiletet helyezi fokuszba, eleve
népszeri turistacélpontok (mint példaul Spanyolorszag, Gorogorszag, Franciaorszag) és egy-egy film vagy
sorozat hatdsara népszeriibbé valo (példaul Horvatorszag, Uj-Zéland) példain keresztiil, majd pedig egy
1085 f6s reprezentativ kutatas eredményeinek felhasznalasaval vizsgélja a film szerepét a desztinaciéimazs
kialakulasaban.

Kulcsszavak: filmturizmus, place placement, helymarka, helyimdzs, helymarketing

' A kutatds az Emberi Eréforras Fejlesztési Operativ Program, EFOP-3.6.1-16-2016-00004 , Atfogd fejlesztések a Pécsi
Tudoményegyetemen az intelligens szakosodas megvalositdsa érdekében” cimii projektjének tamogatasaval késziilt.

3 , .
Az Emberi Er6forrasok Minisztériuma UNKP-16-3 kodszamu Uj Nemzeti Kivaldosag Programjanak tamogatasaval
késziilt.
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Abstract

Today’s excessively busy man living a really fast pace of life likes to travel if he had time, he tries to switch
of the batteries, get relaxed from the tiredness of the everyday life, the stress — he slows down. If he can, he
would do this literally. If not, he watches a film. This activity is a kind of travel as well, some researches are
expressly dealing with this field, covering wide spectrum of sciences. If he combines those two, he could
even travel somewhere because of a film, or at least he would create his opinion, an image about a place.
This is the reason why it seems to be important how the destinations use the films for marketing aims, as
they could be influencers of a destination image, and in the same time they could influence the tourist as
well in decision making process of a destination choice. Marketing science has been dealing with place
placement recently that could be a good tool of destination branding if the destination could win the film
directors and producers. Present study focuses on this area by showing examples that had already been
popular tourist destinations (e.g. Spain, Greece, France) and others popularity of which had been influenced
by films or series (e.g. New-Zealand, Croatia). Besides the study investigates films’ effect on destination
image with the help of a 1085-sampled representative survey.

Keywords: film tourism, place placement, place brand, place image, place marketing

Bevezetés

IRIMIAS (2015:17) szerint ,,a kulturalis turizmus targykéréhez tartozo filmturizmus olyan utazasokat jelent,
amelyeknél a turista elsdédleges motivacioja egy filmforgatasi vagy filmgyartasi helyszin felkeresése”, azaz a
turistank desztinaciovalasztasa akar egy film hatdsara is torténhet. A kulturalis turizmus szerepe napjaink
turizmusaban meghatarozd, szamos tudomanyos irds hangsulyozza ennek jelentdségét (BERKI — GONDA
2006, CSAPO — MATESZ 2007; GONDA — CSAPO 2014). A filmek felébreszthetik a turistiban a vagyat a
taj, a kulturalis 6rokség, a latvanyossagok megtekintésére, vagy éppen vonzodast kelthet benniik akéar egy
kultira, egy emblematikus személy, egy torténet személyes megismerésére. Ennek targykore a fogyasztoi
magatartas vizsgalata lenne inkabb, amellyel jelen irds nem foglalkozik, sokkal inkabb azt helyezi fokuszba,
hogy a filmeknek milyen szerepe lehet ,,a masik oldalon”, azaz a desztindciok markaépitésében, a
desztinaciok iméazsanak kialakitasaban.

Mi hivta életre ezt az 11j jelenséget? A mai fogyasztd magatartasat trendek és ellentrendek egyidoben
befolyasoljak, igy a gyorsitas/gyorsulds, azaz a technikai véaltozas, a racionalitds irdnyaba hato trendeket egy
bizonyos mértéken tul az emberek mar nehezen toleraljak, igy egy id0 utdn keresik a lassitds/lassulas
lehetdségeit is (TOROCSIK — CSAPO 2018). Ezek a hatdsok adnak taptalajt a kiilonbozé turizmustipusok
kialakulasanak, diktaljak azok fellendiilését vagy kevésbé preferalt helyzetét a turistak utazasi szokasaiban.
Alapvet6 problémank az id6 hianya, ami a gyorsitas trendjének is kdszonhetd, de ugyanitt az ICT szerepe is
felértékelodik, hiszen mérhetetleniil sok informacidé ér minket, és mérhetetleniil sok informaciot tudunk
magunkhoz venni a modern vildg legkiilonb6zébb modszereivel (OROSZI — GONDA 2016), példanak
okaért akkor, amikor desztinaciot valasztunk utazasainkhoz.
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1. A filmturizmus

A kultira termékeinek hatdsara megvalosult utazas alapvetden nem Uj jelenség, hiszen a Grand Tour is épp
errdl szolt, regények, versek, dramdk varosai vezették az utazot, akinek az elsédleges motivacioja ebben az
esetben az eurdpai kultira tapasztalati Gton torténd megismerése volt (MICHALKO 2012). A média
megjelenésével €és erdsddésével jelenhetett meg a filmturizmus, amelyet az 1990-es években kezdtek el
kutatni az Egyesiilt Allamokban és az Egyesiilt Kiralysagban (BUTLER 1990, RILEY — VAN DOREN
1992, TOOKE-BAKER 1996), foként a turistaérkezésekkel mérve a filmek hatasat a desztinacid turisztikai
vonzerejének novekedésére (turistaérkezések szdmanak novekedését a desztinacid vonzerejének
novekedéseként tekintik). Az ezredforduld utén a kutatok mar talléptek az egyébként is magyarazatot kivand
turisztikai mutatokon, és kiszélesedett a spektrum a motivaciok, a kultira, a szimbolikus tartalmak irdnydba
(BEETON 2005).

A filmturizmus CONNELL (2012) szerint rendkiviil komplex teriilet. Azon tul, hogy
interdiszciplinaris szemléletet igényel, vizsgalhatd keresleti és kinalati oldalrol is, kapcsolata van a
tertiletfejlesztéssel, a desztindcidomarketinggel, a fogyasztdéi magatartdssal, de a kommunikacidval éppugy,
mint a médiatudomannyal vagy a turizmussal. Az alkalmazott terminoldgia is folyamatosan valtozott az
angolszasz publikaciokban; a keresleti oldali megkozelités a film-induced tourism fogalmat hasznalja, ennek
szinonimajaként szoktdk hasznalni a movie-induced tourism elnevezést is, mig a médiakutatok a
mediatourism vagy a cinematic tourism szavakat alkalmazzak. Utobbi persze a vizsgalati spektrum
sziikségtelen leszlikitését jelenti, hiszen nem csak a moziban megtekintett film az, amely filmturizmust
general, egyéb médiumok éppligy szerepet kapnak a jelenségben. Manapsag jobbara erny6fogalomként a
screen vagy on-screen tourism kifejezést hasznaljak, masok viszont Ggy tartjak, hogy ez a filmmel szemben
kifejezetten a sorozatokra vonatkozd meghatarozas (TZANELLI 2013, OZDEMIR — ADAN 2014,
RITTICHAINUWAT — RATTANAPHINANCHAI 2015, LI et al. 2017). A teriilet Osszetettségébodl
fakadoan tobb Uton is elindulhatunk a jelzett teriiletek kapcsolatanak vizsgalatakor, a szerzok a terjedelemi
korlatok miatt jelen tanulmanyban a marketingtudomanyt veszik alapul és azt veszik szamba, miképp
hasznalhatok a filmek egy desztinacié imazsanak alakitasa soran.

2. A helyszinelhelyezés (place placement) filmekben

Kiindulopontunk, hogy a filmturizmus alapja tulajdonképpen egy desztindcié elhelyezése a filmvasznon,
amely marketinges nyelven nem mas, mint product placement, esetiinkben place placement. A fogyasztok
ma tapasztalt, a rendkiviil sok marketingingerbdl fakadd bizalmatlansdgara (példaul reklamkeriilés és a
vallalati kommunikécié hitelességének megkérddjelezése) megoldast jelent az ugynevezett product
placement, vagyis termékmegjelenés, illetve termékelhelyezés. A turizmus szakirodalmakban leginkabb
place placement elnevezéssel talalkozhatunk, hiszen a hely, a turisztikai desztinacidé lényegében egy
specialis termék (MORGAN — PRITCHARD 2005). A termékmegjelenitésnek, azaz product placement-nek
nevezziik — definicid szerint — adott termék vagy marka valamilyen filmben, miisorban, vagy épp
sorozatban, valdsdgshow-ban, tehetségkutatoban vald, akar tobb jeleneten keresztiili megjelenését, amiért a
hirdeté a legtobb esetben fizet (PAPP-VARY 2014).
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A termékelhelyezés tipusait tekintve megkiilonboztethetd aktiv termékelhelyezés, amikor adott terméknek
dramaturgiailag is szerepe van a jelentben, vagyis aktiv place placement kategdria lehet, amikor a
cselekmény rendkiviil fontos része az adott desztinacid (pl. Romai vakacié cimi filmben). A masik nagy
kategoriarol, a passziv termékelhelyezésrdl €s igy passziv place placement-rél akkor beszélhetlink, ha egy
termék vagy marka csak egyfajta hattérelemként, dekoracioként szerepel, példaul nem deriil ki a filmben
pontosan hol jatszédik a torténet, mert nem emlitik az desztinacid nevét vagy valamilyen nem 1étezd
helyszinnek nevezik (pl. A gytirik ura cimi trilogia Mordor, K6zépfolde stb.). A termékelhelyezés a fenti
bontason tul harom tovabbi szempont szerint is csoportosithatd, amelyeket a teljesség érdekében emlitiink:
érzékszervek alapjan (auditiv, vizualis, audiovizudlis), pénzmozgis alapjan (bartermegjelenés, fizetett
termékelhelyezés, kereszt promocid, szabad vagy spontan termékelhelyezés, filmkészitok fizetnek a
markanak) és integracios fok alapjan. (BALOGH 2006, SILYE 2006, KASZA 2014, PAPP-VARY 2014).

A vizsgalt témakor szempontjabdl az integracios fok szerinti csoportositds lényeges még, amely
értelmében beszélhetiink teljes vagy részleges termékmegjelenésrél, amikor termék vagy logo, jelen esetben
desztinacio teljesen lathatd, példaul nem csak az adott varos egy specidlis helyszinén jatszodik a torténet,
hanem kvazi teljes tti filmet latunk a cselekményen keresztiil, azonban ha csak részben torténik meg, az mar
részleges termékmegjelenésnek szamit. Kiilon tipust jelent a teljesen filmbe integralt elhelyezés, amely
soran a teljes filmet atszovi a termék, vagy épp a desztinacio, mint példaul Az utazo (2010) cimi filmben
Velence szerepe végig kiemelkedd. Végil pedig, amikor egy marka vagy jelen esetben desztindcio
egyenesen a film cimébe keriil, ez a filmcimbe integralt elhelyezés, példaul Vicky Cristina Barcelona,
Napsiitotte Toszkéna.

Filmeldzetes (trailer) megjelenésérdl akkor beszélhetiink, ha a termék, illetve desztinacié nem csak a
filmben jelenik meg, hanem maga az eldzetes trailer is tartalmazza mar azt. A trailerek a filmek el6tt mar
joval megjelennek, igy tobbszor taldlkozhat a fogyasztd a termékkel és a desztinacioval, példaul a Szex és
New York 2 esetében mar az eldzetesben megcsodalhattuk Abu Dhabit (noha azt is tudjuk, hogy egy része
Marokkdban jatszodik, célzatosan Abu Dhabit akartdk hangstlyozni a filmben, igy a place placement targya
az utobbi). Ezen kiviil van mdd alkotason beliili és kiviili megjelenésre, amely esetében a desztinacio lehet a
film kampéanyanak tamogatdja, kereszt-promdcids egyiittmiikodés 1ép eldtérbe, példaul filmbemutato
helyszinét adhatja. Akar product, akdr place placement elnevezést hasznaljuk, a végsé cél ugyanaz, a
termék, vagyis az adott desztinacio ismertségének és vonzerejének novelése, s hosszabb tadvon adott térség
turizmusanak javitdsa, azonban place placement specialis eset, hiszen itt a desztinacié elhelyezését,
megjelenését kovetden van sziikség arra is, hogy a helyi turisztikai szervezetek felismerjék az ebben rejld
lehetdségeket és megfelelden haszndljak fel marketingtevékenységiik soran.

3. A place placement helymarketing vonatkozasai

BEETON (2005) attekintésében arra a megallapitdsra jut, hogy a filmek szerepét a tarsadalom, a
desztinaciomarketing, a lakosok kapcsolatai, a gazdasag valaszai és a filmturistak motivacioi szempontjabol
érdemes vizsgalni. Azon tul, hogy a film, mint a populéris kultara része, a kikapcsolddast segiti és a
mindennapi vilagunkbdl valé menekiilést szolgalja, a személyiség ,,dlmodozdsdnak™ is teret ad.
SCHOFIELD (1996) szerint a turistakban €16 kép egy helyrdl a filmfogyasztas soran ugy alakithato, hogy az
egyén nem hozza kapcsolatba semmilyen promocios tevékenységi formaval. Ez azt jelenti, hogy a filmek
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arra is alkalmasak, hogy egy hely imazsat is formalhassuk veliik, anélkiil, hogy egy pillanatig is
befolyasolasnak érezné a befogadé az iizenet tovabbitasat. Igy tehat egy-egy hely markajanak alakitasara, s
ezaltal az imazs fogyasztd oldali jellegzetességeinek formalasara a filmek célravezetdé kommunikacios
csatornanak tlinnek.

A place branding-et, avagy a teriiletek markazasanak fogalmat PISKOTI (2012) szerint KOTLER et
al. (1993) hasznalta el0szor, els6sorban varosok, régiok, orszagok vagy turisztikai desztinaciok, valamint a
turistakért, befektetokért, latogatokért folytatott verseny kapcsan. Ilyen értelemben egy teriilet markazasa
soran is az az alapvetd torekvésiink, hogy ,,beazonositsuk azokat a versenyelonyoket, amelyek az adott
tertilet, hely identitasat leginkdbb meghatarozzak, masoktdl megkiilonboztetik, beazonositjdk, majd ezt
megismertessiik, tudatositsuk, elfogadtassuk” (PISKOTI 2012:310). Szamos szerz6 foglalkozik
helymarketinggel, a desztindciomarkézas eseteiben kifejezetten turisztikai értelemben kezelve az adott
helyet (tobbek kozott DINNIE 2004, VUKIC 2008), sokan pedig a desztinaciomarketing szervezetek
szerepét emelik ki ennek a tevékenységnek a sikerességében (REWTRAKUNPHAIBOON 20009,
VAGIONIS — LOUMIUTI 2011, JUSKELITE 2016). A desztinaciok filmekben val6 megjelenitése, azaz a
place placement céljai széleskortiek, szerepe alapvetden a markaépités kezdeti fazisdban, azaz az ismertség
megteremtésében, késObb pedig az imazsalakitasban érhetd tetten, a turistak megnyerésére.

4. Place placement a gyakorlatban - desztinaciok filmbeli megjelenésének hatasa az orszag
turizmusara

A place placement hatdsdnak mérésére egy lehetséges eredményindikator a beérkezd turistdk szamanak
vizsgélata, ahogyan a fentiekben hivatkozott munkak is mutatjak, de mas mutatékban is megmutatkozhat
egy sikeres filmbeli megjelenés, a turizmus részesedése a GDP-bdl, World Economic Forum The Travel &
Tourism  Competitiveness Index (TCCI), amelyek mar hosszabb tava  makrogazdasagi
teljesitménymutatoknak tekinthetok.

Jelen tanulmanybeli kutatas feltaro jellegii, célja hogy azonositsa azon lehetséges elemeket, amelyek
hatéassal lehetnek a PP hatékonysagara, s amelyek késdbbi kutatas soran modellbe foglalhatok, ehhez a fenti
megnevezett mutatok és a filmek megjelenése kozti kapcsolatot vizsgaltuk néhany kivalasztott orszag
esetében, kiilon kiemelve a horvat és a magyar példakat. A kutatds célja annak feltarasa, hogy egyaltalan
mérhetd-e ilyen jelleglh mutatokkal a place placement hatdsa, vagy teljesen mas mérési modszert kell talalni
a késobbiek soran e teriilet hatdismechanizmusanak feltarasahoz. A felhasznalt adatbazisok a World Tourism
Organization, Yearbook of Tourism Statistics, Compendium of Tourism Statistics and data files, a Travel
and Tourism Competitiveness Report kiadvanyok és a Knoema World Data Atlas voltak, az adatokat 2000
¢€s 2017 kozott vizsgaltuk.

4.1. Spanyolorszag
A Movielocations adatbazisa alapjan 56 film késziilt eddig Spanyolorszagban, amely tartalmazza mind a
hazai, mind a kiilfoldi filmeket. A vizsgalt id6szakban négy, imdb értékelések alapjan népszeri (5,5 feletti

értékelésti) film késziilt az orszagban, elsGsorban Barcelonaban (Arvahaz — Barcelona, Nyolc tand —
Salamanca, Vicky Cristina Barcelona — Barcelona, The Gunman), egy esetben csupan forgatasi helyszinként
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jelent meg a desztincio (passziv elhelyezés), a masik harom esetben a torténet valoban az adott helyszinen
jatszodik és emlitésre is keriil (aktiv elhelyezés). Az 1. szamu tablazat mutatja a fent jelzett mutatokat és a
filmmegjelenéseket. A filmeket kdvetden kisebb visszaesés utdn ugyan ismét javuld tendencia lathato, de
Valészinﬁle§ ez nem a filmeknek koszonhetd. A filmeket tekintve pedig elmondhatd, egyik sem igazi
kasszasiker®, mikozben a filmekben megjelend helyszinek népszerti uticélok, igy érdekes lehet annak
vizsgalata, rnekkora az adott film népszeriisége, mert befolyasolhatja a place placementben rejld lehetdségek
kiaknazasat.

1. tablazat: Spanyolorszag néhany turisztikai mutatgja és a forgatott filmek szama, 2000-2017

Spanyolorszig 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Megjelenés a filmekben

) 1 2 1
Beérkez(‘;’;lti;‘lgsz’};‘s”"ma 50,331 | 50,854 | 52,43 | 55,91 | 58 | 58,67 |57,192 52,178 | 52,68 | 56,177 | 57,46 | 60,675 | 64,94 | 68,22 | 75,56

) ] 5 6 8 4 1 1
TCCI helyezés (pontszam) (5,30) | (5,29) (5,29) (5,38) (5,31) (5,43)

Turizmus részesedése a

GDP-bél (%) 14,7 141 | 146 15 14 13,7 | 141 136 | 133 | 13,6 | 13,7 | 139 | 141 | 142 | 142 | 147

Forrds: Sajat szerkesztés
4.2. Gorogorszag

A Movielocations adatbazisa alapjan 15 film késziilt az orszagban, a vizsgalt idészakban négy imdb
értékelések alapjan népszerii film késziilt az orszagban (Négyen egy gatyaban — Santorini, Mamma mia —
Skopelos (passziv elhelyezések), Gorogbe fogadva — Athén és egyéb nevezetes helyek, Miel6tt ¢jfélt {it az
ora — Messinia (aktiv elhelyezések)), tovabba két olyan film is kapcsolddik Gordgorszaghoz, amelyben
maga az orszag csak kozvetve jelenik meg, de a gordg kultira képezi a torténetek alapjat, igy részlegesen
integralt a place placement, mig a tobbi esetben a teljes integraltsag jellemzo (Bazi nagy gorog lagzi elsd és
masodik része). A 2. szamu tablazat mutatja a kapcsolodé mutatokat és a filmmegjelenéseket. Az adatok
folyamatosan javuld tendenciat mutatnak kisebb visszaesésekkel, azonban tovabbra sem egyértelmi, hogy
ez valoban a filmeknek kdszonhet6-e. A vizsgalt idészak legsikeresebb filmje 2008-as Mamma mia, d&m ezt
kovetden nem lathato komoly novekedés. A filmben GoOrogorszdg forgatdsi helyszinként szolgalt,
kifejezetten turisztikai kisfilm jellegli megjelenés a 2009-es Gorogbe fogadva cimii film, amelyben a gorég
nevezetességek zome megjelenik. Ugy tiinik tehat, hogy a forgatasi helyszinként torténd megjelenés
onmagéaban nem elegendd, a helyszin konkrét emlitése és nevezetességek megjelenése fontos tényezd lehet,
ahogy azt mar a spanyol eredmények is sugalltak.

% nem talalhaté meg az adott év legnagyobb bevételii filmjeinek top 100-as listajan (https://www.the-
numbers.com/box-office-records/worldwide/all-movies/cumulative (Utolsé megtekintés: 2018.12.05.)
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2. tablazat: Gorogorszag néhany turisztikai mutatdja és a forgatott filmek szama, 2002-2017

Gorogorszag 2002 | 2003 | 2004 | 2005|2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Megjelenés a filmekben
(db) 1 1 1 1 1 1
Beérkez(‘;’;;;‘lgs}g;‘"éma 14,18 | 14 (1331|148 | 16 |16,17|1594 | 14,92 |1501| 16,43 |1552| 17,92 | 22,03| 236 |24:8
. . 22 | 24 29 32 31 24
TCCI helyezés (pontszam) (4,92) | (4,91) (4,78) (4,75) (((4,36) (4,51)
Turizmus részesedésea |17 | 161 | 161 | 16,5|16,5| 16,3 | 162 | 16,7 | 156 | 16 |157 | 174 | 182 | 19 |186| 197

GDP-bél (%)

Forrds: Sajat szerkesztés
4.3. Olaszorszag

A Movielocations adatbézisa alapjén mar tt')bb mint 100 hazai és kﬁlféldi ﬁlm késziilt Olaszorszégban a
Romatol Siracusdig, s az idészakot megeldzden is szdmos filmet forgattak itt, ezek felsorolasatol terjedelmi
okok miatt eltekintiink, a kapcsolodé mutatokat és a filmmegjelenéseket 3. szamu tablazat tartalmazza.
Annak ellenére, hogy place placement esetében a fenti szamok alapjan népszerti orszagrol van szo6, lathato,
hogy vannak visszaesések, vagyis lehetnek olyan hatdsok, amelyek negativan hatnak a turizmusra, ami
megint csak megkérddjelezi azt, hogy mérhetdk-e ilyen mutatokkal a place placement hatésai.

3. tablazat: Olaszorszag néhany turisztikai mutatoja és a forgatott filmek szama, 2002-2017

Olaszorszag 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Megielené(sd E)ﬁlmekben 2 1 2 3 3 1 1 1 1
Beérkez(‘:;ltiﬁggsg‘sz”"““ 39,8 | 39,6 |37,07 | 36,5 | 41,1 | 43,65 | 42,73 | 43,24 | 43,63 | 46,12 | 46,36 | 47,7 | 48,58 | 50,73 | 52,37

TCCI helyezés 28 28 27 26 8 8

(pontszim) (4,84) | (4,78) (4,87) (4,90) (4,98) (4,99)
Turizmus részesedésea | 193|117 | 11,5 (11,1112 | 11,2 | 105 | 99 | 99 | 101 | 104 | 106 | 107 | 11 | 11 | 13

GDP-bél (%)

Forrdas: Sajat szerkesztés
4.4. Franciaorszag

Olaszorszaghoz hasonloan szintén igen népszerii filmes helyszinrdl van szo, itt is tobb mint 100 film késziilt
mar, bar az olasz példaval ellentétben a kiilfoldi filmek nem az orszag kiilonboz6 régidira fokuszalnak,
hanem leginkdbb Parizs domindl, a 11 filmbdl 8 itt jatszodik, a Taxi filmek utolsé két részének
koszonhetden jelenik meg csupan Marseille, s a tizenegyedik film a Bor, médmor, Provance volt a vizsgalt
id6szakot tekintve. A 4. szamu tablazat adatai alapjan nagyjabol az olasz példahoz hasonl6 kovetkeztetések
vonhatok le.
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4. tablazat: Franciaorszag néhany turisztikai mutatdja és a forgatott filmek szama, 2002-2017

Franciaorszag 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 |2016| 2017

Megjelenés a filmekben
(dh) 1 1 4 3 1 1

Beér"ez(‘;’;lti;‘lgs}g;‘mma 77,01| 75 |74,43| 75 |77,9|80,85|79,22 | 76,76 | 76,65 | 80,5 |81,98 | 83,63 | 83,7 | 84,45 | 82,6

TCCI helyezés 10 4 3 7 2 2

(pontszam) (5,23) | (5,34) (5,41) (5,31) (5,24) (5,32)
Turizmus részesedése a

GDP-bél (%) 104199 | 102 | 96 | 93 | 93 | 95 | 96 9 98 | 91 | 96 | 95| 91 |89 89

Forrds: Sajat szerkesztés
4.5. Uj-Zéland

Uj-Zélandon 18 filmet forgattak eddig, de az id3szakot tekintve két jelentds, kasszasikert trilogiaban jelenik
meg forgatasi helyszinként, ugyanis a Gytirlik Ura trilogia és A Hobbit-trilogia részeit is itt vették fel. Bar
mindenki tudja, hogy hol jatszodik a torténet, alapvetéen passziv elhelyezésrél van szo, hiszen nem Uj-
Z¢élandban jatszodik a torténet, hanem egy fiktiv, Tolkien altal kitalalt vildgban. Az 5. szdmu tablazatbeli
adatok azt mutatjak, hogy a filmek egy pozitiv trendre fekszenek ra. Az, hogy egyértelmiien Uj-Zélandhoz
kotik a két trilogiat a place placement megfeleld kihasznalast jelzi, a turisztikai ligyndkségek fontos
szerepére is utalnak. Uj-Zéland turizmusa jelentsen épit ugyanis a filmekre, felépiilt Hobbiton, de még
légitarsasag biztonsagi kisfilmjében is hobbitok és gylirlik ura szereplék vannak. Bar itt sem egyértelmi a
kapcsolat a filmek és a javuld adatok kozott, de az uj-zélandi példa jol mutatja meg, miképp lehet
megfeleléen épitkezni sikeres a filmre azok bemutatisat kovet6en is, olyan programok, lehetéségek
biztositasaval, amelyek révén visszaidézhetjiik a filmet, atélheti a turista a filmélményt, azonban ehhez
kapcsolodoan megint megjelenik a film sikeressége is, mint kérdéses tényezd.

5. tblazat: Uj-Zéland néhany turisztikai mutatéja és a forgatott filmek szima, 2002-2017

Uj-Zéland 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 [ 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 [ 2016 2017
MegielenéisCI l[a))filmekben 1 1 1 1 1
Beérkez(‘;‘i;'lgsg‘“"‘“‘“ 2,026 | 2,09 |2,325| 2,35 | 2,39 | 2,434 | 2,371 | 2,373 | 2,435 | 2,511 | 2,473 | 2,629 | 2,772 3,039 | 3,37

TCCI helyezés 19 20 19 12 16 16

(pontszAm) (4,23) | (4,94) (5,00) (5,17) (4,64) (4,68)
Turizmus részesedésea | 195 | 188 | 17,7 | 18,6 | 18,3 | 17,9 | 17,6 | 17,2 | 162 | 16,6 | 159 | 155 | 158 | 17,3 | 17,5 | 17,9

GDP-bél (%)

Forras: Sajat szerkesztés
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4.6. Horvatorszag

Az elmult évek meghatarozo és szamos dijat nyert, 2011-ben debiitalt HBO televizids sorozatrol, a Tronok
harcardl a rajongok (elolvasva a stablista végén jegyzett forgatasi helyszineket vagy kisebb-nagyobb
utdnajarassal) tudjak, hogy Horvatorszagban is forgattdk. A fantasy téma sajatos példajarol van itt szo,
hiszen a helyszinek, amelyek megjelennek, sok helyen forgatjdk és nem egy egyszeri filmélmény, hanem
sorozat, amely a megjelenésszamok ¢s az iddbeli megszakitdsok okdn nagyobb hatast tesz a nézdére. A
filmsorozat sajatossaga, hogy ugyan fantasy, a torténelem ¢és a foldrajz irdnt vonzodokat is a késziilékek elé
szegezi, szamtalan értékes kulturalis, taji értéket mutat be, sokszor hosszabban kitartott, a felismerhetséget
segitd, minimalisan modositott képekkel dolgozva tdmogatja a place placement hatdsokat. (MITEV et al.,
2017).

A Tronok harca marka onmagaban is rendkiviil erds, markakozosség épiilt koré az évek soran
(szamos Tronok harca névvel, emblémaval, filmbeli emblematikus mondattal ellatott termék keriil a
boltokba), amely egy kiilonlegesen erds kapcsolat reprezentacidja a marka és a fogyasztd kozott (BAUER —
KOLOS 2016). Az, hogy id6tallé markaroél van-e szo, mint mondjuk a Harley Davidson vagy a Disney, vagy
épp a divathobort jellegli, még kérdéses, de jelenleg erds marka ahhoz, hogy fogyasztoi kdvessék, és eltérd
megszallottsaggal vasaroljak a markdhoz kotédé egyéb termékeket és szolgaltatasokat. Minekutan az itt
példaként felhozott Tréonok harca sorozat szamos forgatasi helyszinét Horvatorszag adta, igy
Osszekapcsolodhatott a turizmus a filmmel; a rajongdk szivesen elzarandokolnak ezekre a helyekre. A
korabban emlitett negativ hatdsokat példazza az is, hogy a Kiralyvar helyszinéiil szolgalé Dubrovnik 2016-
ban turistakvotat volt kénytelen bevezetni a filmturistdk korlatozasara (MITEV et al. 2017).

SKOKO et al. (2013) mar évekkel ezeldtt felhivta a figyelmet arra, hogy a horvat orszagmarka
alakitisara és a turizmus fellenditésére a filmek megfeleld médiumok lennének, ugyanakkor a Tronok harca
elétt Horvatorszag nem igyekezett tudatosan kihasznalni, segiteni ezt a lehetdséget. Horvatorszagot ma is
igen ritkan valasztjak kifejezett filmtémakeént kiilfoldi produkciokban, mig forgatasi helyszinként sikeresebb
lehet (6. szamu tablazat), relative kevés olyan kiilfoldi film van, amely kifejezetten Horvatorszaggal
foglalkozik. Kiilonosen olyat taldlunk ritkan, amely teljesen filmbe integralt place placementként kezeli
Horvatorszagot.

Tobb olyanra is rabukkanhatunk, amelyek a délszlav haboru kapcsan késziiltek az orszagrol, vagy
tagabb értelemben vizsgalva, a térségrél. A Welcome to Sarajevo (1997), A felejtés virdgai (2002), a
Rokavadaszat (2007) vagy az Angelina Jolie-rendezte A vér és méz foldjén (2011) az elmult hiasz évben
szdmostorténetet dolgoztak fel a jugoszlav egység felbomlasat 6vezd haborubdl, de a nemzeti filmgyartés is
még mindig gyakran dolgozza fel ezt a témat, dijazva is ezeket az alkotasokat (pl. Az 55-0s szam)
(GERDESICS 2017). Noha a témavalasztds motivacioi érthetdek, mégis megneheziti az imazsalakitast a
torténet stulyanak feldolgozésa, arrél nem is beszélve, hogy nehezen tagithatdé ezeknek a miiveknek a
hatotavolsaga (legtobblinknek azért kell valamilyen szintli involvaltsdg az érdeklédéshez). A Tronok harca
viszont telitalalat volt, kiillondsen, hogy megfelelden mindségi és 1dotallo helyszineket hasznal fel és mutat
be (MANDIC et al. 2017), elmélyiti a nézé involvaltsigat a fantazia, az érzelmek altal (WAYSDORF-
REIINDERS 2017), a kovetkezményekkel érintett gazdasagi agazat, a turizmus is tamogatja tematikus
utakkal (DEPKEN et al. 2017) és a turizmusmarketingért felelds Horvat Idegenforgalmi Ko6zosség is
hangsulyosan kiemeli promdcios anyagaiban.
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6. tablazat: Horvatorszag néhany turisztikai mutatoja és a forgatott filmek szama, 2002-2017

Horvatorszig 2002 | 2003 | 2004 [ 2005 [ 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Megjelenés a filmekben
by 1 1 2 1 1 1 1 1 1
Beé““’z(‘;"n‘i‘l‘lg?;g;‘mma 694 | 741791774799 856 | 867 | 869 | 9,11 | 9,93 [10,37| 10,95 | 11,62 12,68 | 13,81
TCCI helyezés 34 34 34 35 33 32
(pontszdm) (4,59) | (4,54) (4,61) (4,59) (4,3) (4,4)
Turizmus részesedése a
GDP-bo1 (%) 16,1 | 23,4 | 23 | 245|249 | 244 | 25 | 225|203 | 21,7 | 20,7 | 221 | 227 | 234 | 241 | 25

Forrds: Sajat szerkesztés

A vizsgélt példdk azt mutatjdk, hogy a fenti mutatokon alapuld hatdsossag mérés nem miikddhet, hidba
vannak ilyen torekvések (lasd: BEETON 2005). A place placement hatdsanak méréséhez mas jellegii
modszer, feltehetden primer kutatdsi technikdk alkalmazédsa sziikséges, elsdsorban megkérdezéseken
keresztiil lehet feltarni a desztinacio elhelyezés sikerességét.

4.9. A primer kutatas elozetes eredményei

A szekunder kutatast kiegészitendé az EFOP-3.6.1-16-2016-00004 palyazat keretében egy 1085 fos online
megkérdezést végeztiink 2018. aprilis-méajusadban abbol a célbol, hogy a magyar generaciokkal kapcsolatos
beallitddasat vizsgaljuk tobb témateriilet mentén, s ennek egyik nagy blokkja volt a turizmus témakore. A
megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar lakossagra nem, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a
lakohely régioja alapjan. A kutatds kérdései kozott szerepelt egy olyan attitlidallitasokbol allo blokk,
amelyben azt vizsgaltuk, vajon mi befolydsolja a magyarokat a desztinacidvalasztds soran. A 7. szamui
tablazat tartalmazza ennek eredményét.
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7. tablazat: Attitidallitasokkal valo egyetértés (1 — egyaltalan nem ért egyet, 5 — teljes mértékben
egyetért)

N Atlag | Szoras
1032 3,71 1,31

Félek az olyan helyektdl, ahol nemrégiben erészakos cselekmények
voltak, haboru volt.
Szivesebben utazom olyan helyre, ami turisztikailag fejlett, jol kiépitett
(pl. utak, szallodak, éttermek stb.).
Egy orszag politikusainak fontos szerepiik van abban, hogy mit
gondolnak az emberek az adott orszagrol.
Amikor megitélek egy helyet, csak sajat magamnak, a sajat tapasztalatnak

1045 3,64 1,12

1024 3,48 1,34

1052 3,46 1,16

hiszek.
Vannak helyek, amik azért vonzanak, mert lattam roluk egy jo filmet. 1050 3,42 1,20
Egy orszag termékeinek mindsége alakitja az orszagrol alkotott képemet. | 1054 3,27 1,13

Amikor uti célt valasztok, fontos nekem, hogy mit gondolok az
emberekrol, akik ott laknak.
Egy film befolyasolhatja, hogy mit gondolok egy helyrél vagy néprol. 1051 3,17 1,23
Egy orszag celebjeinek, sportoloinak fontos szerepiik van abban, hogy 1039 274 137
mit gondolnak az emberek az adott orszagrol. ' '
Leginkabb a média, a reklamok és a hirek alapjan gondolok valamit egy
helyrol.
Forras: Sajat szerkesztés

1050 3,18 1,20

1058 2,51 1,17

Az eredmények alapjan elmondhatd, hogy a desztindcidvalasztast elsdsorban a biztonsdg és a turisztikai
fejlettség befolyasolhatja, ugyanakkor a filmek szerepe sem elhanyagolhatd, hiszen adott orszag
megitélésben kozel ugyanakkora szerepe van egy filmnek, mint a politikusoknak és a sajat tapasztalatnak.
Az eredmények azt mutatjak, hogy sokkal hatékonyabb eszkoz lehet a place placement az 1mazs
formalasban és a turistdk megnyerésében, mint a reklam vagy az endorszélas (jelen esetben az orszagmarka
Osszekotése onnan szarmazo celebekkel és sportolokkal).

A fenti kérdés esetében a demografiai hattérelemzéseket is végeztiink. Ennek sordn statisztikai
modszerekkel vizsgaltuk, hogy az egyes demografiai csoportok az egyes attitlidallitdsokra adott valaszaiban
vannak-e statisztikailag igazolhaté (Gn. szignifikans) eltérések. Az elemzésbe bevont valtozok: nem,
generaciok, lakohely telepiiléstipusa, iskolai végzettség foka és a jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése.

A biztonsag iranti igény erdsebb a ndkben és a két idésebb generacio esetében, mint a fiataloknal,
valamint az alacsonyabb iskolazottsagu csoportoknal (Félek az olyan helyektdl, ahol nemrégiben erdszakos
cselekmények voltak, habort volt.) A ,,Leginkdbb a média, a reklamok és a hirek alapjan gondolok valamit
egy helyrol.” allitas esetében a kereszttablas elemzések szignifikans kiillonbséget mutattak a generaciok, a
jovedelmi helyzet és az iskolai végzettség kozott. A fiatal generaciot még jobban befolyasolja a média, a
reklam ¢és hirek, mint a kdzépkoru és id0s generaciot. Az iskolazottsag ndvekedésével és az anyagi helyzet
javulasaval a reklam és média befolydsold hatdsa fokozatosan csokken. Az elébbivel azonos eredményeket
mutat a celebek, sportolok befolyasold szerepe, id6s generaciot mar kevésbé tudjak befolyasolni, valamint a
jovedelmi helyzet javuldsdval és az magasabb iskolai végzettséggel is csokken ez a hatds. Vagyis az
eredmények alapjan a desztinacid vonzerejét az alacsony iskolazottsagu €s rosszabb jovedelmi helyzetii
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csoportokndl inkabb befolyasolhatja egy jo reklam, vagy celebek ajanlasa, mint a desztinaci6 filmbeli
megjelenése. Az 1dds generacio tagjai viszont sokkal fontosabbnak tartjak a politikusok imazs formald
szerepét, mint a fiatal generaci6 tagjai.

A kutatasi kérdésiink szempontjabol két kritikus allitas kapcsan elmondhat6, hogy a jo filmek inkabb
novelik adott hely vonzerejét a ndk esetében, tovabba jobban befolydsoljadk az alacsonyabb iskolai
végzettséglieket, de a tobbi valtozo esetében nincs szignifikans eltérés, igy a generaciok kozott sem. Az
elobbi eredményeknek megfelelden a filmek jobban befolyasoljdk a ndk ¢és az alacsonyabb iskolai
végzettségli csoportok adott helyrdl alkotott véleményét, mig a generacidés hovatartozas itt sem jelent
befolyasold tényezot.

A kutatds eredményei ¢és a vizsgalt példak ravilagitottak arra, hogy a place placement
hatékonyagdnak mérésére a fenti turisztikai mutatok nem alkalmasak, szamos tényezd befolyéasolja a
makromutatokat a filmbeli megjelenések mellett. A film(ek) jellemz6i mellett mind az adott desztinacio
jellemzdinek (politikai kornyezete, ismertsége, biztonsagossaga stb.), mind a turista demografiai és egyéb
jellemzdinek vizsgalata sziikséges a place placement hatasossaganak megértéséhez.

Kovetkeztetések

Amennyiben elfogadjuk, hogy a film és a desztinacié kozott van kapcsolat, gy a fent targyalt place
placement-et alkalmazni is lehet a desztinaciok imazsanak javulasara, latogatottsaganak novelésére. A fenti
példak ellenére ugy gondoljuk, hogy ezen kapcsolat mélységét csakis primer kutatdsok, megfeleld,
mérhetdséget biztositd modszerek részletezhetik, a kapcsolat komplexitdsa okédn ugyanis nem egyértelmil,
hogy a gyakorlati indikatorok, azaz a vendégérkezések novekedése megkérddjelezhetetlen kapcsolatban all-
e egy-egy filmalkotas megjelenésével.

A place placement bizonyara ujfajta lehetOséget teremhet a desztinaciok szamara a markaépités kezdeti
fazisdban az ismertség megteremtésére és az imazsalakitdsban, amely sikeres esetben a turistdk szamanak
novekedését vonja maga utan. Azonban a filmekben vagy sorozatokban valdé megjelenés nem jelent
garanciat utobbira.

A place placement megkdzelités kozéppontjaban a film és a desztinacio, illetve azok jellege all. Ugyan a
tanulmanyban bemutatott primer kutatds nem vizsgalta, a szakirodalom alapjan egy film milyensége itt nagy
szerepet kap, az, hogy mennyire volt sikeres, milyenek a megjelenés-szdmok, de fdleg, hogy milyen
marketingtdmogatast kapott, hiszen ha nem kap informdaciot, a fogyaszto feliiletes lehet, vagy épp
félreértheti az eredeti célt. Itt meriil fel annak jelentdsége is, hogy a desztindcio a cselekmény része-e vagy
pusztan forgatasi helyszinként jelenik meg az adott filmben. A desztinacid jellemzdi is elétérbe keriilnek,
hiszen lehet a marketingtechnika nagyon jo, de ha kevésbé ismert desztindciordl van sz6, vagy nem kellden
pozitiv az imazsa ahhoz, hogy a fogyasztd eljusson a kedveltségig, azaz hidnyos a turizmusmarketing
tevékenysége, akkor az eredmény el fog maradni. A film és a desztinacido milyenségének talalkozasa hatni
fog a desztinacid imézsara és/vagy turisztikai teljesitményére, pozitiv vagy negativ irdnyban. Az alabbi 1.
Szamu abra bemutatja a kiindulé modellt, amely megfeleld tesztelés, azaz primer eszkozokkel vald vizsgalat
utan validalhatdva, egyuttal tovabbi kutatdsi iranyt mutat.
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1. abra: Milyen tényezok befolyasoljak, hogy egy film hogyan hat a turizmusra vagy az imazsra?

film
film/sorozat
siker

desztinacié

megjelenések szama ismertség
a film marketingje kedveltség
desztinacié mint cselekmény- turizmusmarketing

vagy forgatasi helyszin imazs

marketingeszkdzok: fimstadie, tematikys
park, sztar nyoma, filmbemutatd, filmfesztival

\/

hatas +vagy -7

N

egyertelmi a egyértelmi a
o @ -

Forrds: Sajat szerkesztés

Jelen tanulmany a place placement-tel foglalkozott, és igyekezett feltarni azokat a tényezdket, amelyek
befolyasoljak azt, hogy milyen sikereket érhet el egy filmben elhelyezett desztinacidé a turizmusban. A
turisztikai mutatok alapjan tortént vizsgalatok vitathatd eredményeket adnak, hiszen nem adnak valaszt a
turistdk motivacidira, vajon azért latogattak-e el adott helyre tobben adott évben, mert valamivel el6tte
megjelent egy film, ami réla szol.
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ALKALMAS-E A VIDEKI TERSEG A MAI UTAZOK IGENYEINEK
KIELEGiT,E'lSE’RE? o
A LETENYEI KISTERSEG PELDAJA

T6th-Kaszas Nikoletta — Keller Krisztina — Péter Erzsébet — Ernszt I1dikd

Pannon Egyetem Nagykanizsai Kampusz, kaszas.nikoletta@uni-pen.hu

Absztrakt

Ruralis térségben a turizmus mindig kiilonlegességeket tartogat: a meglatogatott térség turisztikai
kinalatanak hatékore miatt nem nevezhetd meg az az egyetlen turizmus tipus, ami a térségbe csalogatja a
latogatokat. Igaz ez az éltalunk kozéppontba allitott Letenyei kistérségben is. Sokan a mai napig azon
prekoncepcidval élnek egy rurdlis desztinaciorol, hogy igazan nincs ott mit csindlni, nincs mivel eltolteni a
szabadid6t. Tanulményunkban azt vizsgaljuk, miként véltozik e feltevés miként valtozik, ha valaki eltoltott
néhany napot egy ilyen ruralis desztindcidban, vagyis miben tér el az igény abban az esetben, ha
varoslatogatas vagy vizparti tidiilés helyett egy vidéki térséget valasztunk? Tanulméanyunkban két kvantitativ
vizsgélat eredményeit vetettiik Ossze. Belattuk, hogy a vidéki turizmus immar nem egyenlé a passziv
1dotoltéssel, vagy a vendéglatonal eltdltott ,,csendes szemlélddéssel”; a természetjaras, kerékparozas vagy a
térség kulturalis értékeinek felkeresése a dominans szabadidd eltoltés.

Kulcsszavak: rurdlis turizmus, vidéki turizmus, Letenyei kistérség

Abstract

Tourism is always a special feature in a rural area: due to the scope of the tourist offer of the visited region,
it is not the only type of tourism that can attract the visitors to the region. This is also true in the Letenye
micro-region, which is in our focus. Many people are still preconceptions about a rural destination that they
really do not have what to do there, and there is nothing to spend on leisure. The question is how this
assumption changes when someone has spent a few days in such a rustic destination? What is the difference
between choosing a countryside instead of a city trip or a waterfront vacation? In our study, we compared
the results of two quantitative studies. We have noted that rural tourism is no longer equal to passive pastime
or 'observation’ at the host; walking, cycling or visiting the cultural values of the region is the dominant
leisure time.

Keywords: rural tourism, Letenye region
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Bevezetés

Rurdlis térségben a turizmus mindig kiilonlegességeket tartogat. A meglatogatott térség turisztikai
kinalatanak, vonzerejének hatokore miatt nem nevezhetd meg az az egyetlen turizmus tipus, ami a térségbe
csalogatja a latogatokat. Emiatt az Osszetett szolgaltatdsi paletta és a széles turisztikai kinalat egyre
fontosabba valik ezen térségek szamara is. Igaz mindez az altalunk kdzéppontba allitott €s vizsgalt Letenyei
kistérségben is. Sokan a mai napig azon prekoncepcioval élnek egy ilyen a rurdlis desztinaciorol, hogy
igazan nincs ott mit csindlni, nincs mivel eltolteni a szabadiddt. A kérdés az, hogy masként gondolkoznak-e
a vidéki turizmusrol azok, akik mar eltoltdttek néhdny napot egy ilyen rurdlis desztinacioban? Miben tér el
az igény abban az esetben, ha a klasszikus varoslatogatas vagy vizparti tidiilés helyett pl. egy hatarmenti
vidéki térséget valasztunk nyaraldsunk szinhelyéiil?

Tanulmanyunkban két kvantitativ vizsgalat eredményeit vetettilk 6ssze. Az elsé felmérésben a térség
ismertségét vizsgaltuk, nem reprezentativ kvantitativ kutatds segitségével. A vizsgalat célja elsdsorban a
magyar ¢s horvat lakossag utazasi szokésainak felmérése volt, amelyet online kérd6iv hasznélataval 2017.
oktober-november honapjaniban végeztiink el. Ezen vizsgalat azon eredményei keriiltek felhasznaldsra a
tanulmanyunkban, amelyek a szolgéltatokkal szemben tamasztott kovetelményeket mutatjdk be. Célunk
volt, hogy megismerjiik, a tipikus utazasi szokdsok szerint alkalmas-e a videéki térség a mai utazok
igényeinek kielégitésére?

A masik, jelen tanulmanyban felhasznalt empirikus kutatds szintén kérdéives megkérdezés volt,
amelynek segitségével elégedettségi felmérést végeziink azon turistdk korében, akik a Letenyei kistérségbe
latogattak. A magyar és horvat nyelven megszerkesztett kérddivet a térségi szolgaltatok bevondsaval
juttattuk el a célcsoporthoz. Ezen vizsgalattal a Letenyei kistérség turisztikai felkésziiltségét kivantuk
elemezni a fenti utazasi szokasok tiikrében.

1. A vidéki turizmus fogalmi haldoja

A falusi turizmus vilagjelenség, de mindeniitt mas-mas attribitummal bir. Ennek kdszonhetden értelmezése
rendkiviil sokoldal, nincs egységes meghatarozas és gyakorlat a falusi turizmussal szemben. (SZABO
2009) A hazai szakma nagy altalanossagban a falusi turizmus kifejezést hasznalja a vidéki kornyezetben,
tanyan, falun folytatott tidilésre. Ennek oka, hogy a hazai szerzOk thlnyomorészt a kiilfoldi sokréti
szaknyelvet falusi turizmusként forditottdk magyarra. Kijelenthetd viszont, hogy a hazai falusi turizmus
szerves része az a vidéki kultartaj, amely a magyar kultirank meghatarozé eleme (ZSARNOCZKY 2016a).
A vidéki turizmus szdmara pedig ugyanugy cél a ,,vidéki jolét” megteremtése, amely elvalaszthatatlan a
falusi élmény” megszerzésétél (ZSARNOCZKY 2016b).

A Falusi Es Agroturizmus Orszagos Szovetségének 2007-es kiadvanya kiilon fejezetben foglalkozott a
vidéki ¢és falusi turizmus fogalmainak kapcsolatrendszerével (FATOSZ 2007). A Falusi Turizmus
Téjékoztatd s szerint a rurdlis turizmus ,tag felfogas szerint nemcsak a farmturizmus vagy az agroturizmus
(farmerek nyujtanak szallast), hanem mindenféle tevékenység, amely vidéki kdrnyezetben zajlik, amely
egyben vonzo a varoslakok szamara, jobb szezonalis és foldrajzi megoszlast tesz lehetove”.
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A Falusi és Agroturizmus Orszdgos Szovetségének kéziszotara szerint: ,,Helyi és regiondlis vonzderdkkel
rendelkezd, gondozott falusi, vidéki kornyezetben, a bel- ¢és kiilfoldi vendégek szabadidd- eltoltési
sziikségleteinek széles korti, kereskedelmi alapokon torténd kielégitése €s az ezt szervezod helyi intézmények
¢s szolgaltatok egylittmiikodése”. (JENKEI 2002)

Michalk6 megfogalmazasa alapjan: ,,a falvak maganhasznalata lakdingatlanjainak idegenforgalmi céla
hasznositasa parosul a természeti kornyezet, a falusi élet értékeinek falmutatasaval, egyedi vendéglatassal.”
A szerz0 rendkiviil fontosnak tartja, hogy a falusi turizmus nem egyenl0 a falusi széllasadassal.
(MICHALKO 2012) Ezzel a gondolattal atfedésben van NEMETH (2017) leegyszertsitett, de lényegre tor6
megfogalmazéasa, mely szerint: ,,a vidék az, ahol az ember és az ember altal végzett tevékenységek még
harmoéniaban lehetnek a természettel.”

Az OECD (Organisation for Economic Co-operation and Development) nem egy konkrét fogalomra
koncentral, inkabb a rural turizmus minéségi jegyeit vizsgalja. Ez alapjan:

e ,vidéken kell elhelyezkednie;

e funkcionalisan rurdlis, a vidéki teriilet sajatos megjelenésén alapuld, kisméretii vallalkozas,
nyitott tér, kapcsolat a természettel és a természeti kornyezettel, a helyi hagyomanyokkal,
,hagyomany” tarsadalom ,,hagyomanyos” gyakorlattal;

e méretében, az épiileteket és telepiiléseket tekintve is vidékinek szamitson, igy tobbnyire
kisméreti;

e tradiciondlis, lassan, organikusan névekvd, és a helyi csaladokhoz kapcsolodik;

e gyakran és nagyrészt helyiek 4ltal irdnyitott €s a teriilet hosszabb tavra sz6l6 fejlédési érdekeit
szolgalja;

e fenntarthatd - abban az értelemben, hogy fejlesztésének meg kell tartania a teriilet specialis
videki jellegét, €s abban az értelemben is, hogy az eréforras felhasznalasnak is fenntarthatonak
kell lennie. A rural turizmust a konzervalas és fenntarthatosag lehetséges eszkozének kell
tekinteni, semmint egy urbanizécids és fejleszt eszkoznek;

e rural turizmushoz tartozik tovabba minden olyan kiilonb6z6 tevékenység, mely képviseli a
vidéki kornyezet, gazdasag és torténelem komplex példdjat.” (OECD (1994) Tourism
Strategies and Rural Development OECD GD (94))

E szervezet vélekedésében a mezdgazdasag kisebb részben jelenik meg, nem pontosan a hagyomanyos,
klasszikus falusi turizmusr6l ir, a hangsulyt inkabb a vidék természeti, kulturalis értekeire helyezik.
(KOVACS 2003)

2. A Letenyei Kistérség

A Letenyei kistérség Magyarorszag délnyugati részén, a Nyugat-dunantali régi6 déli peremén, Zala
megyében, a magyar-horvat hatarnal talalhatd. A kistérség 27 telepiilést foglal magaba, kdzpontja Letenye.
Az Osszlakossag 2004-ben 18 678 6 volt, tiz évvel késébb mar csak 15 962, 2017. januar 1-én pedig 15 479
f6. A térséget lathatd médon sujtja a vidéki telepiilések elnéptelenedésének tendenciaja (BAIMOCY —
MARKA 2016), amelyet a hatarmenti jelleg tovabb nehezit.
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1. abra: A Letenyei kistérség

Forras: kisterseg.letenye.com (Utolsé megtekintés: 2012:02.20.)

Erdekesség, hogy a kistérség szamos telepiilését (Totszentmarton, Totszerdahely, Molnari, Semjénhaza)
horvat nemzetiségi, muramenti horvatok lakjak. A 2011. évi népszamlalas soran a térség Osszlakossaganak
14,2 %-a vallotta magat horvat nemzetiségiinek.

A Kkistérség a 311/2007. (XI. 17.) kormanyrendelet alapjan a hatranyos helyzetii térségek kozé
sorolhatd. A teriiletet alkoto teleptilések koziil 17 szerepel a 240/2006. (XI. 30.) kormanyrendeletben, mint
tarsadalmi — gazdasagi €s infrastrukturalis szempontbdl elmaradott €s jelentés munkanélkiiliséggel stjtott
telepiilés. A térség aprofalvas jellege miatt magas telepiilés stlirliség és kis 1¢élekszam jellemz6. A falvakra
komoly veszélyt jelent az elnéptelenedés, a munkanélkiiliségi rata Zala- megyén beliil a letenyei
kistérségben a legmagasabb. (A LETENYEI KISTERSEG KORNYEZETVEDELMI PROGRAMIJA 2011-
2016, 2011)

2.1. Foldrajzi adottsagok

A kistérség lehataroldsa alapvetden a meglévo tarsadalmi és gazdasagi szempontok alapjan szervezddott, igy
egyetlen természetes hatara a Mura-folyo, mely déli irdnybol, Horvatorszag feldl hatdrolja a kistérséget.
Domborzati szempontbdl a teriilet dont6 része a Letenyei dombsaghoz kothetd, ugyanakkor északi pereme a
Dél-Gocseji dombsag, illetve a Kelet-Zalai dombsaghoz tartozik (A LETENYEI STATISZTIKAI
KISTERSEG TERULETFEJLESZTESI KONCEPCIOJA 2004). A Letenyei statisztikai kistérség
teriiletének nagy része a Mura vizgylijtd teriiletéhez tartozik. A Mura egyike hazdnk néhany megmaradt
természetes futdsu folyojadnak. Kornyezete olyan természeti értéket képvisel, mely kiérdemelte az orszagos
védelmet a Muramenti Tajvédelmi Korzet 2008-as létrehozasaval (ZALA ZOLD SZIVE HELYI
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AKCIOCSOPORT TURIZMUSFEJLESZTESI TERVE 2010). A kistérség ilyen értelemben olyan foldrajzi
kornyezetben fekszik, amelyet jelentdsen meghataroz a Mura. A folyd szadmos turisztikai potencialt rejt
magaban, elsésorban az aktiv, vizi turizmus teriiletén. Jelenleg is tobb vizi bazis talalhato a kistérségben, s
vallalkozasok épiilnek a murai raftingra. Problémat okoz ugyanakkor az, hogy a folyd mentének egyes részei
a Duna-Drava Nemzeti Parkhoz tartoznak, igy oda kikotét vagy pihendhelyet nem lehet 1étrehozni.

Természetes allovizek szintén a Mura mentén taldlhatdé morotvatavak. A felszin alatti vizkészlet
kapcsan meg kell emliteni a jelentds termalviz készletet, amelynek felfedezése a szénhidrogénfurasoknak
volt koszonheté (A LETENYEI STATISZTIKAI KISTERSEG AGRAR- ES VIDEKFEJLESZTESI
PROGRAMIA 2004). A Letenyei kistérség ennek koszonhetden a horgaszok kedvelt térsége is, hiszen tobb,
e sportra alkalmas t6 talalhat6 itt. Emellett flird6zési és egyéb rekreaciods céllal latogatdk is megfordulnak a
Letenyei kistérség tavai mellett (pl. Kistolmacson vagy Kerkaszentkiralyon)

A kistérség f6 vonzerejét jelentik a hatalmas kiterjedésti biikkerdok; az erddsiiltség messze meghaladja
az orszagos atlagot. Az erddteriilet nagyobb része allami tulajdonban, a Zalaerdd Zrt. kezelésében all
(ZALA ZOLD SZIVE HELYI AKCIOCSOPORT TURIZMUSFEJLESZTESI TERVE 2010). Kiilonds
értékkel bir tovabba a Kiscsehi, Szentmargitfalva és Mardc hatardban hizodo vétyemi Osbiikkos, amely
szigori védelem alatt allo zart teriilet. Maga az Osbiikkos egy id6s biikk allomany, amelyben 30 év ota
semmilyen fakitermelés nem tortént. A fadllomany atlagéletkora meghaladja a 170 évet. Az Osbiikkos
ingyenesen latogathato, jellemz6 célallomasa az osztalykirandulasoknak €s a természetjaroknak.

A kistérség kozlekedési adottsagait tekintve elmondhatd, hogy 2004-ben befejez6dott az M70-es
gyorsforgalmi 1t, valamint az M7-es autopalya Becsehelyig tartd szakaszanak kiépitése, 2006-ban az M7-es
autopalya Becsehelyt Sormassal 6sszeko6td szakaszanak, 2007-ben pedig Sormast Nagykanizsaval 6sszekotd
szakaszanak kiépitése. 2008-ban tortént meg a Letenyét Horvatorszaggal 6sszekotd szakasz, valamint a
Murén ativeld Zrinyi Miklés hid atadasa, igy teljessé valt a sztrada Budapesttdl Letenyéig, amely igy elér
egészen a horvat hatarig. A 2017-es évben jelentették be, hogy folytatjdk az M70-es gyorsforgalmi ut
atépitését (kétszer kétsavossa fejlesztését) Letenye és Tornyiszentmiklos kozott, igy a kistérségbdl mar a
szlovén hatar is elérhetévé valik kétsdvos gyorsforgalmi Uton. A Letenyei kistérség tehat alapvetden jol
megkozelithetd, a horvat hatar kozelsége miatt pedig elmondhatd, hogy kiillondsen nagy atmend forgalmat
bonyolit. A helyi turisztikai szereplOk szamara kihivast jelent ezen atmend forgalom lelassitisa vagy
megallitasa.

A kistérségben taldlhato a Kistolmacsot Csomddérrel 6sszekotd keskeny nyomtavi vasiti palya egy
szakasza, mely elsdsorban erdészeti és turisztikai célokat szolgal (A LETENYEI KISTERSEG
KORNYEZETVEDELMI PROGRAMIJA 2011-2016). Ennek fejlesztése szintén kozéptavi cél a régidban.

A kistérség kerékparut halozata hianyos. Az utdbbi években komoly fejlesztéseket valdsitott meg a
térség kiilonboz6 hazai és eurdpai unids forrasokbol szarmazd projekteknek koszonhetden, s ezen
fejlesztéseknek héla szdmos kijelolt utvonalat hoztak létre. Epitett kerékpéaros tithalozat talalhato Letenye-
Becsehely-Becsehely/Ujmajor, valamint Letenye-Julian-hegy kozott (A LETENYEI KISTERSEG
KORNYEZETVEDELMI PROGRAMJA 2011-2016).
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2.2. A Letenyei Kkistérség legfontosabb turisztikai mutatéi

A kistérség idegenforgalma kevésbé jelentds, inkabb tobb lokalis attrakcid laza halmazénak, mint ezek
szoros egyiittmiikodésének tekinthetd. Dominans turisztikai magnes nem taldlhat6 a térségben. Elmondhat6
ugyanakkor, hogy a térség adottsagai alapjan azon turisztikai agazatok lehetnek sikeresek, amelyek a
természeti kornyezetre éplilnek, ilyen példaul az aktiv turizmus (bakancsos turizmus, természetjaras,
kerékpéros turizmus), falusi turizmus, bor- és gasztronomiai turizmus. Ezen kiviil jo lehetdségeket nyujt a
gyogy- és termalturizmus, vagy épp a kulturalis- és orokségturizmus szamara.

2. abra: A vendégforgalom alakulasa és megoszlasa a Letenyei kistérség kereskedelmi szallashelyein
2008-2016 kozott
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m Belfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

m Kilfoldi vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken (f6)

Forras: KSH (2017)

Az elmult 10 év adatai alapjan a kistérség turisztikai vendégforgalmat elsGsorban a belfoldi utazok teszik ki.
Ezen utazok szama meglehetésen alacsony értéket mutatott 2014-ig, a 2015-6s évben tobb mint 300%-0s
novekedés volt tapasztalhatd. Ennek okait a tanulmany készitése sordn sajnos nem sikeriilt megfejtentink.
Jelentds turisztikai beruhdzds nem tortént a kistérségben, nem keriilt adtaddsra komoly szalldskapacitas
noveld beruhazds sem. A kutatas sordn megszolitott szallashely szolgéltatok sem tudtak valaszt adni a
hirtelen novekedésre, amely 2016-ra visszaesett ugyan, de még igy is a korabbi évekhez képest csaknem
kétszeres vendégforgalmat jelent.
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2017. harmadik negyedévének adatai alapjan ezen idGszak is sikeres volt a térség turisztikai szolgaltatoi
szamara, ugyanis tobb mint 6000 fo6t regisztraltak a kereskedelmi szallashelyeken 2017. januar és
szeptember honapok kozott. A kiemelkedd honapok értelemszertien julius €s augusztus voltak, amely a
letenyei termalfiirdé nyitvatartasaval is Osszecseng. Erdemes azonban kiilon megjegyezni, hogy a
szeptemberi adatok tanulsaga szerint ezen 6000 fébdl tobb, mint 3000 kiilfoldi, vagyis a beutazo turistak
szama meghaladja a belfoldiekét.

3. abra: A vendégforgalom alakulasa a Letenyei Kistérség kereskedelmi szallashelyein 2017 januar-
szeptember kozott
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Forras: KSH (2017)
3. Az empirikus kutatas modszertana

Kutatasunk soran azon kérdésekre kerestiik a valaszt, hogy a tipikus utazasi szokasok szerint alkalmas-e a
vidéki térség a mai utazok igényeinek kielégitésére? Kellden felkésziilt-e a Letenyei kistérség a mai
turisztikai igényekre, vagy vannak-e hianyossagok a vonzerdk €s szolgaltatasok kapcsan?

A fenti kérdések tekintetében vizsgalatunk kiinduld pontjai, feltevései szerint a vidéki térség is képes
kielégiteni a mai turisztikai igényeket, s els6sorban az aktiv (kiilondsen a természetjard és a kerékparos),
tovabba a kulturdlis turizmusnak van 1étjogosultsaga a vidéki teriileteken. Feltételezziik tovabba, hogy a
Letenyei kistérség tobb hidnyossaggal kiizd a latogatok igényeinek kielégitése kapcsan, amelyek azonban
elsdsorban a szolgaltatasokra vonatkoznak, s nem az attrakcidkra.
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Tanulmany Osszeallitasahoz két kiilonbozo kvantitativ felmérés eredményeit hasznaltuk fel. Az els6 egy
altalanos, online feliileten kozzétett kérddives megkérdezés volt, amelynek célja a térség ismertségének
feltarasa, valamint a magyar €s horvat lakossag utazasi szokasainak felmérése volt. Az online kérddivet
magyar ¢s horvat nyelven 2017. oktober-november hoénapokban tolthették ki a valaszadok, aminek
eredményeként 198 magyar €s 40 horvat értelmezhet6 kitoltott kérddivet kaptunk.

A magyar kitoltok 30%-a férfi és 70%-a nd volt, akiknek jelentds része, 57%-a 19-29 év kozotti volt.
6%-ot képviseltek a 14-18 év kozottiek, 12%-ot a 31-41 év kozottiek, 5%-ot a 41-51 évesek, 12%-ot az 52-
62 évesek, 7%-0t a 63-73 évesek, s végiil 1%-ot képviseltek a 74 évnél idosebbek. A horvat valaszadok
38%-a volt férfi és 62%-a n6. A megkérdezettek 7,5%-a 14-18 év kozotti, 35% -a 19-29 év kozotti, 35%-a
30-40 ¢v kozotti; 10%-ot a 41-51 éves, tovabbi 10%-0t az 52-62 évesek, végil 2,5%-ot képviseltek a 74
évnél iddsebbek.

A masodik lefolytatott vizsgalat szintén kérddives megkérdezés segitségével vizsgalta a Letenyei
kistérségbe latogatok elégedettségét. Az volt a célunk, hogy redlis képet kapjunk azon véleményekrol,
elképzelésekrdl, amelyek a kistérségbe mar ellatogatottak fejében élnek. A magyar és horvat nyelven
megszerkesztett kérddivet a térségi szolgaltatok bevondsdval juttattuk el a célcsoporthoz. Osszesen 264
magyarorszagi és 59 horvatorszagi valaszadé véleményét mutatjuk be e fejezetben. A magyar kitoltok 45%-
a férfi és 55%-a n6 volt, akiknek jelentGs része, 32%-a 41-51 év kozotti volt. 28%-ot tettek ki a 30-40 év
kozottiek, 20%-ot az 52-62 év kozottiek, 11%-ot a 19-29 évesek. A horvat valaszadok legmagasabb iskolai
végzettségét tekintve a tobbség (41%) egyetemi, féiskolai diplomaval rendelkezik, 32%-nak érettségi
bizonyitvanya van, 24%-nak pedig szakmunkas bizonyitvanya. 3% alapfoku végzettséggel rendelkezik.

4, Eredmények

A fentiekben emlitett két vizsgalat eredményeit négy szempont szerint mutatjuk be: az iidiil6hely valasztas
szempontjai, a keresett szolgaltatasok, az attrakciok és a rendezvények ismertségének tekintetében.

4.1. Udiiléhely valasztas szempontjai

A nyaralasi uti cél kivalasztdsdban szamos befolyasolo tényezdt azonositottak a szakértdk, amelyeket mi is
felsoroltunk a kutatasi kérdéiviinkben. Egy altalanos utazas soran a vonzerdk, attrakciok megléte; valamint a
baratok, ismerdsok ajanlatai befolyasoljak leginkabb a dontésiiket (4. dbra). Azok korében azonban, akik a
vizsgalt 1ddszakban megjartdk a Letenyei kistérséget, a rokonok, baratok, ismerdsok ajanlasa még
fontosabba valt (5. dbra). Ez azzal magyarazhatd, hogy egy kevésbé ismert desztinacié vonzerdi és latnivaloi
is kevésbé ismertek, az internetes feliileteken is kevesebb informdaci6 talalhaté meg roluk, sok esetben
egyaltalan nem taldlhatok meg e feliileteken. fgy ezen vidéki kuri6zumok elsdsorban a szajhagyomanynak
koszonhetden valhatnak ismertté, amely a legbiztosabb és legszélesebb korben alkalmazott informécidforras.

A Letenyei kistérségben még nem jart megkérdezettek korében a sorrendben masodik leggyakrabban
jelolt informécidsforras a horvat valaszadoknal a vonzd programlehetdségek €s attrakciok, valamint a
korabbi személyes tapasztalatok voltak; mig a magyar valaszadok korében a baratok, ismerdsok ajanldsa a
masodik helyre szorult.
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4. abra: Az uti cél kivalasztasat befolyasolo tényezok emlitési aranyai a teljes megkérdezett
sokasaghoz viszonyitva
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Forras: Sajat kutatas, 2017

Az 5. abréan lathatd, hogy a Letenyei kistérségbe latogatok szamara a sorrendben masodik leggyakrabban
jelolt uti vél valasztast befolydsold tényezd a személyes tapasztalat volt, amibdl arra kdvetkeztethetiink,
hogy a vizsgalt kistérségbe latogatok jelentds része jart mar korabban a régioban, s elégedetten tavozott.

(56
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5. abra: Az ti cél kivalasztasat befolyasol6 tényezok emlitési aranyai a teljes megkérdezett
sokasaghoz viszonyitva a Letenyei Kistérségbe latogatok korében
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Forras: Sajat kutatas, 2017

A mai turisztikai kommunikacidban, kiilondsen a vidéki kdrnyezetben miikodd turisztikai vallalkozasok
szamara a vendégelégedettség kulcsfontossagli tényezd. Ezen til meg kell teremteniink a lehetdséget arra is,
hogy a vendégek kinyilvanithassak véleményiiket, ezzel formalni a potencialis utazok, vendégek
véleményét. Hiszen az elégedett vendég tobb jabb vendéget hozhat, s ennek a kdltsége is alacsonyabb, mint
az 1j vendégek megszerzése.

4.2. Nyaralas soran keresett és igénybe vett szolgaltatasok

Tovabb vizsgalva a fenti kérdéskort, arra is kerestiilk a valaszt, hogy jellemzéen milyen szolgaltatasokat
vesznek igénybe, milyen helyszineket keresnek fel nyaraldsaik soran a turistdk. A valaszadok tobb opcidt is
megjelolhettek. Az 1. tablazat azt mutatja, hogy a megkérdezett valaszaddk koziil hanyan emlitették meg az
adott szolgéltatast/helyszint. Kiilon oszlopban tiintettiik fel az altalanos kérddivben, tipikus utazasok soran
igénybe vett szolgaltatasokat, illetve a kifejezetten Letenyei kistérségbe latogatdk utazasainak jellemzoit.

Altalanossagban, egy tipikus utazas alkalméaval a latogatok a vizpartot keresik, emellett érdeklddnek a
természeti (természetvédelmi teriiletek, nemzeti parkok) és torténelmi (varak, emlékhelyek, bunkerek)
értékek irant. Tipikusan felkeresnek éttermeket, kavézokat is.

A Letenyei kistérségben nyaraldsukat t6lt0k szintén ezen szolgéltatasokat nevezték meg legnagyobb
aranyban. EbbOl arra kovetkeztethetiink, hogy a tipikus nyaraldsok alkalmaval felkeresett helyszinek,
szolgaltatasok a Letenyei kistérségben is megtalalhatok, megkaphatok, s az altalanos nyaralasi igények a
Letenyei kistérségben is kielégithetok.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. december
TV I III. évfolyam IV. szdm

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Erdekesség ugyanakkor, hogy példaul a gasztronémiai bemutatok és boraszatok felkeresése, a gyogy- és
termalfiirdok latogatdsa, a kerékparutak hasznélata, a mizeumok és kidllitasok felkeresése, a természeti
attrakciok, tarautvonalak és valldsi emlékhelyek meglatogatasa sokkal jellemzdébbek voltak a Letenyei
kistérségbe érkezok korében, mint az altalanos utazasi szokéasokat vizsgadld kérddivre valaszolok tipikus
nyaralasi szolgaltatasainak palettdjan. Ebbol arra kovetkeztethetiink, hogy egy rurdlis turisztikai célpont
épithetd az aktiv és a kulturalis turizmusra, hiszen az ide latogatdok jellemzden nyitottak a térség kiilonbozo
szolgaltatasainak, lehetoségeinek felkeresésére.

1. tablazat: Igénybe vett szolgaltatasok és felkeresett helyszinek az utazas soran

Altalanosan .Le’ter]yel
Utazas soran keresett szolgaltatasok, helyszinek | (megkérdezettek %- klste'r ségben
aban) (megkerdezettek
Yo-aban)

éttermek 63,4% 50,8%

fagyizok 48,3% 32,8%

gasztronémiai bemutatok és/vagy boraszatok 17,6% 20,4%

gyogy- és termalfiirdok 34,9% 38,7%

helyi kozlekedési eszkozok 13,0% 7,4%

informacios iroda 4,2% 4,3%

kalandparkok, tematikus parkok 24,8% 16,7%

kavézok 47,1% 34,7%

kerékparutak 6,7% 15,8%

kiépitett strandok 41,6% 20,1%

kolesonzok (kerékpar, vizibicikli, segway) 6,7% 8,0%

kulturalis értékek (muzeumok, kiallitasok) 31,1% 40,2%

lovas tirak, lovaglasi lehetéségek 6,3% 2,8%

természetes strandok (topart) 45,8% 29,7%

természeti értékek (természetvédelmi teriiletek, 51,7% 60,4%

nemzeti parkok)

torténelmi értékek (varak, emlékhelyek, 51,7% 51.1%
bunkerek)

turatitvonalak, Kirandulé helyek 30,7% 38,4%

vadaszati szolgaltatasok 0,8% 1,2%

vallasi értékek (zarandok helyszinek, 8.4% 13,3%

templomok)

vizi tarak 10,5% 7,4%

vizparti helyek (tavak, folyok) 63,9% 51,1%

zenei rendezvények 33,6% 14,6%

Forras: Sajat kutatas, 2017

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. december
TV I III. évfolyam IV. szdm

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

4.3. Ismert és kevésbé ismer attrakciok

Maga a hatdrmenti térség nem tartozik a kiemelt turisztikai desztinaciok koz¢ sem a magyarorszagi, sem a
horvatorszagi oldalon. Ezért a turizmus fejlesztésének els6é 1épéseként meg kell taldlnunk az ugynevezett
unique selling proposition-t (USP), vagyis azt az egyedi termékkinalatot, amit a térség nyujtani képes a
latogatok szamara. Ennek feltarasara azt a modszert valasztottuk, hogy megkérdezziik a magyar és horvat
lakossagbdl vett minta tagjait, mit gondolnak a régiordl, mely attrakcidkat ismerik.

A legtdbben termalflird6irdl, strandjairdl ismerik a Letenyei kistérséget, legyen az a letenyei vagy a
bazakerettyei vizforras. Ezeken kiviil a Kistolmdacs és Lenti kozott kozlekedd erdei kisvastt ismert, tovabba
a Budafapusztai Arborétum, a letenyei Andrassy Kastély, a Kistolmacsi to keriilt még emlitésre legalabb 60
{6 altal.

A kistérségben mar megfordult turistak korében szintén a Bazakerettyei Termalfiirdd, a Budafapusztai
Arborétum ¢és az erdei kisvasut a legismertebb. Ezen kiviil a vétyemi Osbiikkds, a bazakerettyei Olajipari
Muzeum, a Kistolmacsi kilatd, a Budafapusztai Arborétum és a Bézakerettyei Termalfiirdé esetében a
térségbe latogatok emlitési aranya joval magasabb, mint az 4ltalanos ismertségi kérddivet kitoltoke.

2. tablazat: A Letenyei kistérség attrakcioinak ismertsége altalanosan, s a Kistérségben mar
megfordult vendégek korében

Altalanos ismertség ismertség a kistérségben
Térségi attrakciok (megkérdezettek %- megfordultak korében
aban) (megkérdezettek %-aban)
Andréssy Kastély (Letenye) 34,0% 26,6%
Bézakerettye Termalfiirdd 40,8% 56,0%
becsehelyi CMI Csillagvizsgald (Polai 11.8% 14.2%
hegy)
becsehelyi kilatd (Polai hegy) 17,2% 16,4%
Berg-kuria (Borsfa) 3,4% 4,6%
Budafapusztai Arborétum 32,4% 52,9%
Bussay Boraszat (Csornyefold) 16,0% 20,4%
Dél-zalai Erdétd) Kerékparut 12,6% 13,3%
erdei kisvasut (I'(}stolmacs-Csomoder- 39.5% 51,1%
Lenti ttvonalon)
Fedak-kuria (Fedak Sari szinmiivésznd o o
volt birtoka) (Totszerdahely) 5,9% 8,4%
Kereszteld Szent Janos templom 0 0
(Becsehely) S 12,1
Kerka-holtag horgasztd 0 0
(Kerkaszentkiraly) 8,8% 10,5%
kistolmacsi kilato 31,5% 48,9%
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lasztonyai haranglab 2,1% 4.0%
lasztonyai kilato 3,4% 4.6%
letenyei Strand- és Termalfiirdé 41,6% 37,8%
letenyei Szentharomsag templom 10,5% 13,3%
muraszemenyei horgdszto 12,6% 9,0%
Nagyboldoga_sszony kapolna 8,8% 6,8%
(Petrivente)
Nepomuki Szent Janos kapolna 0 0
(Csornyefold) 3,4% 4.6%
Olajipari Muzeum (Béazakerettye) 16,8% 34,7%
platanfa (Letenye) 14,7% 20,7%
Polai Mindenszentek templom 0 0
(Becsehely-Pola) i (it
Rockenbauer Pal Turistahaz (Valkonya) 8,8% 14,6%
Rozsafiizér Kiralyndje kapolna (Borsfa) 4,2% 4,0%
Szent Orban templom (Muraratka) 3,8% 2,8%
Szentharomsag kapolna (Borsfa) 7,1% 5,3%
Szentmargitfalva - Aligvar miséz6hely 3,4% 1,2%
varfoldei Szabadiddé Kozpont 2,9% 3,4%
vétyemi 6sbiikkos 5,9% 26,9%
Vizi turisztikai bazis (Muraratka) 7,6% 6,2%

Forras: Sajat kutatas, 2017

A USP megtalalasdhoz a fenti eredmény is hozzdjarul. Lathatd, hogy a kistérséget csak hallomasbdl ismerdk
els6sorban a flirdk miatt latogathatnak ide, amelyek azonban szintén nem nevezhetdk kiilonlegesnek,
egyedinek — kiilonosen nem annak fényében, hogy a kistérség 50 km-es korzetében tovabb flirdok
talalhatok, amelyek méretiikben és a kinalt szolgaltatasok szamaban is messze fellilmuljak a letenyeit vagy a
bazakerettyeit (pl. Zalakaros, Lenti). A Letenyei kistérségben megfordult utazok véleményére azonban
meglatasunk szerint lehet épiteni. Ok (a fiirdékon tal) olyan aktiv kikapcsolodasi lehetdségeket fedeztek fel,
amelyek egyediek ¢€s kiilonlegesek lehetnek. Ilyen a Budafapusztai Arborétum vagy a Kistolméacs-
Csomodér-Lenti kozott kozlekedd kisvasut. Ez feltehetden annak is kdszonhetd, hogy aki mar jart a
kistérségben, torekedett annak megismerésére, s nem a szallashelyen, passzivan toltotte el a nyaralasat.
Mindez igazolja azon gondolatunkat is, hogy a vidéki térségbe latogatd turistdk alapvetden aktivan toltik el a
szabadidejiiket, s lathatoan felkeresik a természeti €s kulturalis attrakcidkat.
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4.4, Helyi rendezvények ismerete

A kistérség rendezvényei kozel sem orszagos hirliek; ez lathaté a 3. tablazatban is. A felsoroltak koziil a
legismertebb a molnari Sziireti Felvonulds, majd a becsehelyi Sziireti- és Borfesztival. Harmadik
legismertebb a Sétatéri zenés esték Letenyén. Azt is leolvashatjuk a tdblazatbol, hogy a kistérségben
nyaralok sem ismerik sokkal jobban a helyi programokat. A becsehelyi Sziireti- és Borfesztival, a letenyei
Majalis, a Prosza, Bor és Tamburafesztival (Tétszentmarton), valamint a kenutira azon események, amelyek
lathatoan a turistakat is vonzzak, a tobbi rendezvény viszont inkdbb tekinthetd helyi jelentdségiinek, mint
turisztikai attrakcionak.

3. tablazat: A Letenyei kistérség rendezvények ismertsége altalanosan, s a kistérségben mar
megfordult vendégek korében

Rendezvények, programok altalanos ismertség ismertség a Kistérségbe

(megkérdezettek %- megfordultak korében
aban) (megkérdezettek %-aban)

Augusztusi Randevu Kulturalis 5,6% 2,9%

Programsorozat

Becsehelyi Sziireti- és Borfesztival 14,2% 29,8%

Kulturilis Randeva és Fuvészenekari 5,6% 5,5%

Talalkozo

Letenyei Majalis 10,5% 19,7%

Majusfa kitancolas, zsiroskenyér-parti 7,4% 34,5%

Molnari Sziireti Felvonulas 14,9% 19,3%

Muramenti Napok 8,4% 10,1%

Prosza, Bor és Tamburafesztival 7,4% 23,5%

(Totszentmarton)

Sétatéri zenés esték (Letenye) 12,7% 9,7%

»Taj-€k” kenutira a Muran 0,9% 16,8%

Toétszerdahelyi Rétesfesztival 17,6% 5,9%

Vidra vizitura a Muran 5,6% 2,9%

Forras: Sajat kutatas, 2017

Kovetkeztetések

Jelen tanulmanyt megel6zéen a Letenyei kistérség ¢és Medimurje térségének turisztikai helyzet-és
potencidlelemzését végeztiik el. Sem a magyar, sem a horvat hatarmenti térség nem tartozik a kiemelt
turisztikai desztindciok kozé. Nem elégge ismertek, nincs igazan komoly arcuk, arculatuk, ami komoly
kihivasokat jelent a marketing tekintetében. Igazdn domindns turisztikai magnes sem talalhato a térségben.
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Kutatasunk soran arra a kérdésekre kerestiik a valaszt, a tipikus utazasi szokasok szerint alkalmas-e a vidéki
térség a mai utazok igényeinek kielégitésére? Kellden felkésziilt-e a Letenyei kistérség a mai turisztikai
igényekre, vagy vannak-e hidnyossagok a vonzerdk ¢és szolgaltatasok kapcsan?

A térség ismertségének feltardsa, valamint a magyar és horvat lakossag utazasi szokdsainak felmérése
céljabol kérddives kutatast bonyolitottunk le. Az online kérdéivet 2017. oktdber-november honapokban
tolthették ki a valaszadok, aminek eredményeként 198 magyar és 40 horvat értelmezhetd kitoltott kérddivet
kaptunk. Szintén kérdéives megkérdezés segitségével elégedettségi felmérést is végeziink azon turistdk
korében, akik a térségbe latogattak; a magyar €s horvat nyelven megszerkesztett kérddivet a térségi
szolgaltatok bevondsaval juttattuk el a célcsoporthoz. Osszesen 264 magyarorszagi és 59 horvatorszagi
valaszado osztotta meg véleményét.

A tanulmanyban négy kategdridban mutattunk ra arra, milyen eltérés mutatkozik meg az utazasi
szokéasokban abban az esetben, ha a klasszikus véroslatogatds vagy vizparti lidiilés helyett valaki vidéki
térséget valasztunk nyaralasunk helyszinéilil. Az az iidiildhely valasztas szempontjai kapcsan belattuk, hogy
bar a rokonok, baratok, ismerdsok ajanlasa valamennyi turizmus tipusban egyre dominénsabb szereppel bir,
a vidéki kornyezetbe tett utazasoknal szinte kizarolagos informacioforras és tidiilohely valasztasi szempont.
A személyes tapasztalatok (legyen akar sajat, akdr mastol szarmazd), csokkenthetik az utazas eldtt észlelt
kockazat mértékét, ami pedig egy kevésbé ismert desztinacio esetén kulcskérdés lehet.

A nyaralds soran felkeresett szolgéltatisok kapcsan belattuk, hogy gasztrondmiai (kiilondsen a
borédszatok), az aktiv turisztikai (kiilondsen a tarattvonalak, kerékparutak ¢és a természeti attrakciok)
valamint a kulturdlis élményeket nyujté szolgéltatdsok (helyi mizeumok, egyéb kiallitdsok és vallasi
helyszinek) a legkeresettebbek, szemben a klasszikus utazasok listajaval. Ebbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy egy ilyen rurdlis turisztikai célpont az aktiv és a kulturdlis turizmusra épithet. Az attrakciok és
rendezvények ismertebbé valnak a térségben eltoltott 1d6 utan, vagyis a vidéki turizmus immar nem egyenld
a passziv 1d6toltéssel, vagy a vendéglatonal eltoltott ,,megfigyeléssel”. A természetjaras, kerékparozas vagy
a térség kulturalis értékeinek felkeresése a domindns szabadidoé eltdltés.

A kutatasi kérdések tekintetében vizsgalatunk kiindulé pontja volt, hogy a vidéki térség is képes
kielégiteni a mai turisztikai igényeket. Az empirikus kutatasunk soran belattuk, hogy azon tipikusan keresett
szolgaltatasok, amelyeket az utazok jellemzden keresnek (vizpart, természeti €s torténelmi értékek,
éttermek), a Letenyei kistérségben is megtalalhatok, hiszen az ide latogatok is ugyanolyan magas aranyban
keresték fel ezen szolgaltatokat, helyszineket.

Feltételeztiik tovabba, hogy a Letenyei kistérség tobb hidnyossaggal kiizd a latogatok igényeinek
kielégitése kapcsdn, amelyek azonban elsdsorban a szolgaltatdsok szinvonala és az interpretacidra
vonatkoznak, s nem az attrakciokra. A kistérség USP-jének megtalalasa érdekében is fontosnak tartottuk azt
feltarni, hogy a szolgaltatasokon til az elérhetd attrakcidk kelléen kielégitik-e a latogatdk igényeit, s lehet-e
ezekre €épiteni a marketing tekintetében. Vizsgalatunk igazolta azt a feltevést, hogy a Letenyei kistérségben
valoban az aktiv (kiilonosen a természetjard6 ¢és a kerékparos), és a kulturalis turizmusnak van
1étjogosultsaga, s a marketing kommunikécid terén is ezen témakra kell fokuszalni.

Tanulmanyunkban elfogadtuk tovabba, hogy a turisztikai kommunikécioban, kiilondsen a vidéki
kornyezetben mukodd turisztikai vallalkozdsok szdmdara a vendégelégedettség kulcsfontossagli tényezd.
Ezen til meg kell teremteniink a lehetdséget arra is, hogy a vendégek kinyilvanithassdk véleményiiket, ezzel
formalni a potencidlis utazok, vendégek véleményét. Hiszen az elégedett vendég tobb wjabb vendéget
hozhat, s ennek a koltsége is alacsonyabb, mint az ) vendégek megszerzése.
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Absztrakt

2016-ban jelent meg Pécs turizmusanak palettajan a Zsolnay Fényfesztival, amely azonnal eldkeld helyet
vivott ki maganak a véros kindlatdban. A rendezvény innovativ jellege, mindségi és mennyiségi paraméterei
egyértelmiien feliilmuljak a hagyomanyos pécsi rendezvényeket, jol mutatja ezt, hogy tizezres nagysagrendii
keresletet vonz a csupan harom napos esemény.

A vizsgalat soran a Zsolnay Fényfesztivallal kapcsolatban felmérésre keriilt mind a varos turisztikai
szerepldinek allaspontja, mind a kereslet véleménye, amelyek alapjan egyértelmiien elmondhato, hogy a
rendezvény megfelel mindazon paramétereknek, amelyek révén vezetd turisztikai vonzerdvé valhat a varos
kindlataban. Tul ezen a vizsgalat arra is ramutatott, hogy a rendezvény a megfeleld fejlesztések és
marketingtevékenység révén akdr nemzetkdzi vonzerdve is fejleszthetd, igy altala jelentdsen felértekelddhet
a varos turizmusa.

Kulcsszavak: Pécs, Feényfesztival, kulturdlis turizmus, varosi turizmus, megujulds

Abstract

The Zsolnay Light Festival appeared in the tourism spectrum of Pécs in 2016 immediately achieving a
prominent place in the supply of the city. The innovative approach, the quality and quantity parameters of
the event unequivocally overshadow the traditional events of Pécs well demonstrated by its outstanding
demand over the merely 3 days.

During the survey the authors analysed the viewpoint of the actors of tourism and also the demand in
connection with the Zsolnay Light Festival, based on which we can squarely state that the event corresponds
to all those parameters due to which it could become a prominent tourism attraction in the supply of the city.
Beyond this the survey also pointed out that through adequate developments and marketing activities the
event could also be developed to an international attraction due to which the tourism of the city could be
significantly valorised as well.

Keywords: Pécs, Light Festival, cultural tourism, city tourism, renewal
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Bevezetés

Pécs turisztikai kinadlatdnak koézponti terméke a kulturalis turizmus, igy a varos turisztikai keresletének f6
utazasi motivaciojat a varoslatogatés és a kulturalis szolgaltatasok fogyasztasa adja (MARTON et al. 2017,
AUBERT et al. 2010a). Megjegyzend6 azonban, hogy — a kutatasaink soran kapott szakértdi valaszok
alapjan is — a regisztralt turisztikai mutatok joval alacsonyabbak, mint a varosban rejlé turisztikai potencial
altal (el)varhat6 nagysagrend (GONDA — CSAPO 2014, AUBERT et al. 2010b, BARCZA et al. 2017). Ezt
tamasztja ald az is, hogy a 2010-es Europa Kulturalis Fovarosa programsorozatot kdvetd években az éves
vendégforgalom 110-120 ezer f6 kozott realizalodott €s legjobb esetben is stagnalod palyara allt, emellett
pedig a vendégéjszaka-szam esetében is azonos tendencia figyelheté meg: a targyalt idészakban 310 ezerr6l
230-240 ezerre esett vissza a mutato.

Ennek a visszaesésnek természetesen komplex okai vannak, melyek koziil kiemelhetjiikk a véros
rendszervaltds utdni gazdasdgi-tdrsadalmi kiatkeresését, de ide sorolhaté a periférikus foldrajzi
elhelyezkedés, a kozlekedésfoldrajzi pozicid, az orszag centrumtérségeitdl valo tavolsag is (AUBERT et al.
2010a, b). A kozati kozlekedés helyzete természetesen 2010 utan az M6-os autdpalya megépitésével
nagyban javitotta a varos elérhetdségét, vonattal azonban ma hosszabb ideig tart megtenni a Budapest-Pécs
tavolsagot, mint 20 évvel ezelott.

Turisztikai szempontbo6l a szerzok és a szakértéi mélyinterjik soran szerzett vélemények szerint is a
visszaesés egyik legfontosabb oka, hogy a varos turisztikai kinalati elemeinek elmult évek soran tapasztalt
modernizaldsa nem volt kelld mértékli, foleg akkor nem, ha a hazai versenytarsak fejlodését, vagy a
turisztikai trendek valtozésait vessziik figyelembe. Az irany tobb esetben jonak mondhatd, a kell6 mértékii
turisztikai megujulas azonban még varat magara, mely megujulasnak a kulcsa a statikus elemek helyett a
dinamikus elemek fejlesztése kell, hogy legyen.

Véleménylink szerint az elmult évtizedben a Zsolnay Fényfesztival jelenti, jelentheti azt az elemet,
amely kellden innovativ, dinamikus €s kiemelt szerepet jatszik/jatszhat hosszll tavon a varos turizmusaban
¢és imazsképének alakitasaban. Ebbdl adodoan jelen tanulmény célja a rendezvénynek a varos életében és a
turisztikai folyamatokban betdltott szerepének elemzése és értékelése.

1. Modszerek

A tanulmany elkészitése kapcsan alapvetden klasszikus turisztikai modszereket alkalmaztunk a primer
informacioszerzés hangsulyozéasaval.

A szekunder forrasok kapcsan feldolgoztuk és értékeltiik a Pécs turizmusaval foglalkoz6 hazai
szakirodalmakat, illetve a KSH-n elérhetdé hivatalos turisztikai adatbazisokat, amelyeket kiegészitettiink a
helyi szolgaltatoktol vett sajat adatgytijtéssel.

Az emlitett adatbazisokat primer moddszerekkel egészitettik ki (mélyinterjuk, kerekasztal
beszélgetések, kérddivezés), amelyek sordn egyrészt meghallgattuk és Osszegeztiik a varos turisztikai
szereploinek elképzeléseit, masrészt pedig ezt hozzaigazitottuk a turisztikai fenntarthatdsag kritériumaihoz,
tovabba pedig — online 166 f0s kényelmi mintaval — felmértiik a kereslet véleményét a rendezvényrol.

Fentieken til a szerzOk az elmult évtized soran tobb projekt, felmérés és publikacido révén
foglalkoztak Pécs turizmusaval, illetve fejlesztési lehetdségeivel, igy empirikus tapasztalataik is
megjelennek a tanulméany eredményeiben.
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2. Pécs turizmusanak valtozasa és értékelése 1990-t6l napjainkig

A tanulmany kapcsan elvégzett turisztikai helyzetértékelés elsé 1épéseként Pécs turisztikai folyamatainak
statisztikai adatait vettiik gorcso ala a rendszervaltastol napjainkig, mely kutatdsaink alapjan négy egymastol
jol elkiilonithetd szakaszt kiilonitettiink el Pécs turizmusanak torténetében (1. abra):

1. a rendszervaltast kovetd atmeneti évek: 1990-1996;
2. a turizmus fellendiilésének iddszaka: 1997-2002;
3. a turizmus visszaesésének 1d6szaka: 2003-2009;
4. az EKF és napjaink turizmusa: 2010-tdl napjainkig.

1. abra: Pécs vendégforgalmanak valtozasa (1990-2017)
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Forras: KSH alapjan Marton 2018
Természetesen mind a négy szakasz sajatos jellemzdokkel bir, amelyek minden esetben meghataroztadk mind

a vendégforgalmat, mind annak f6 paramétereit (atlagos tartézkodasi id6, koltési hajlandoség, fogyasztési
szokasok stb.).
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Az els6 szakasz lényegében a rendszervaltds utdni kiutkeresés szakasza. Ez az az idészak a véros
torténetében, amikor a rendszervaltds utani sokkot nemcsak a varos teljes gazdasaga, hanem a tagabb
értelemben vett kistérség, s6t Baranya megye is nagyban megszenvedi. Ez természetesen kihatott a
turizmusra is, a korabbi hazai latogatok nagy része immar a kiilfoldi desztinaciokat kivanta felfedezni, vagy
a klasszikus hazai turisztikai kdzpontokat kereste fel, nem utolsé sorban pedig a délszlav polgarhabora
foldrajzi kozelsége is nagyon lecsokkentette a térség turisztikai vonzerejét (CSAPO et al. 2010, CSAPO —
TROCSANYI 2007).

Az 1997-2002 kozti par évet azonban a fellendiilés jellemezte, tobbek kozt példaul a mar békés(ebb)
délszlav teriiletek feldl érkezé komoly mértékii bevasarloturizmusnak is koszonhetden. Ekkor futnak fel a
véaros kiskereskedelmi kozpontjai is (HAINAL et al. 2009, TROCSANYI et al. 2012). A kiilfoldi
kiild6piacok egyéb szegmensei is ebben az idszakban fedezik fel a varost.

A rendszervaltas utani évek turisztikai szakaszainak harmadik fazisdban azonban ismét csokkenést
tapasztalunk. Ez a 2003-2009 kozti idoszak megmutatja Pécs turisztikai szallashely-struktarajanak
elégtelenségét, tovabba azt, hogy a kelld mértékli megujulas hidnyaban visszaesik mind a hazai, mind a
kiilfoldi latogatok, turistdk aranya. Pécs orszdgos programjai, rendezvényei természetesen tizezreket
mozditanak meg, de itt nem turistakrél, hanem helyi lakosokrdl, vagy jobb esetben latogatokrol
beszélhetiink.

Természetesen a 2010-es EKF év nagyot dobott a varos ismertségén, imazsan (GONDA T. et al.
2013) és egyben a latogatottsagi statisztikdkon is, azonban az EKF-et kdvetd években egy gyors és azonnali
visszaesést tapasztalunk, illetve a 2011 utani periddusban az éves vendégforgalom 110-120 ezer kozott
realizalodott és legjobb esetben is stagnalo palyara allt (a vendégéjszaka-szam esetében is azonos tendencia
figyelhet6é meg: 310 ezerr6l 230-240 ezerre esett vissza a mutatd). (Www.ksh.hu)

Az emlitett folyamatok komplex okokra vezethetdk vissza, melyeket az alabbiakban hatarozhatunk
meg:

® Alacsony foku turisztikai megujulas, melynek hatasara a kinalat elemeinek tobbsége a 21. szazadi
keresleti trendek magas szinvonalu kiszolgélasa érdekében nem keriilt modernizalasra.

e Statikus kinélat, ami megmutatkozik egyrészt abban, hogy a vonzerdk nem keriiltek dinamizalasra,
masrészt pedig abban, hogy azokat nem igazitottdk egészében a keresleti elvarasokhoz.

® A hazai ¢és nemzetkozi versenytarsak jelentdsen megerdsodtek a turisztikai piacon, jelentds
mennyiségl turistat vonzva magukhoz Pécs karara.

® Alacsony foku turisztikai egylittmiikédés, ami megmutatkozik abban, hogy a varos turizmusanak
szerepldi nem feltétleniil azonos allaspontot foglaltak, foglalnak el a Pécs turizmuséat érintd
kérdésekben. Ezzel kapcsolatban jogosan meriil fel az igény egy kozos elképzelés kialakitasa fel¢,
amelyet a felek egységesen tudnanak az elkovetkezOkben képviselni.

e Szintén a szakértéi véleményekre és a sajat tapasztalatainkra alapozva elmondhatd, hogy a varos
turisztikai marketingtevékenysége hektikus volt, igy a kordbban meghatarozott iranyvonalak egyrészt
nem keriiltek be a kdztudatba, mésrészt nem tudtik kellden specifikus desztinacioként meghatarozni
a varost az idegenforgalmi piacon.
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A 2010-es EKF ¢év ¢és annak idegenforgalmi vonatkozasai kapcsan elmondhato, hogy a kulturalis fovaros
cim alapvetden jo iranyba terelte a varos turizmusat (Pécs, a kultira varosa), azon kitétellel, hogy ez csupan
kiindulasi pont lehet a jovdre tekintve, melyre egy konzekvens, hosszl tadvu turisztikai koncepciot kell
épiteni.

A véros turisztikai kinalatat tekintve szintén kijelenthetjiik, hogy Pécs ugyan nem rendelkezik
univerzalis turisztikai vonzerdvel/vonzerokkel, azonban a jelenlegi kindlat (materidlis és immaterialis
kulturalis elemek, illetve a hozzajuk kapcsolodd kiegészitd termékek) alapjaiban megfelel a keresleti
elvarasoknak. Ez pedig leginkabb a varos egyedi hangulatdnak kdszonhetd, melyben az emlitett vonzerdk
komplexen, de egységesen jelennek meg.

A varos turisztikai keresletérdl elmondhatd, hogy a turistdk dontd tobbsége esetében az utazast
kivalté motivacio6 a varos kulturdja, illetve kulturalis élete, mely magéba foglalja mind a materiélis, mind az
immaterialis elemeket. Azonban az is jellemzi a keresletet, hogy a jelenlegi kinalatbol szamos turisztikai
szolgéltatast nem, vagy nem a szolgaltatok altal prognosztizalt volumenben fogyaszt.

A helyzetértékelés dsszefoglalasaként elmondhato, hogy az aktudlis szintnél joval magasabb a varos
turisztikai potencialja, mely nagy volumenii befektetések nélkiil is fejleszthetd, igy a jelenlegi termékek
ujrapozicionalasaval és/vagy dinamizalasaval, illetve esetlegesen egy-egy kisebb vonzerdfejlesztéssel
rovidtavon is ndvelhetd lehetne az idegenforgalom volumene.

3. A Fényfesztival kinalatinak jellemzése

Pécs fesztivaljainak és rendezvényeinek tobbsége — természetes modon — mind a mai napig folyamatos
atalakulasokon esett €s esik at, ami viszont ha nincs egységes, atfogd turizmusfejlesztési koncepcio neheziti,
nehezitheti a piacositast, ugyanis amig nem azonos elvek mentén keriilnek a rendezvények évrol-évre
megrendezésre, nehézkessé valhat az értékesités. Nehézséget jelent tovabba, hogy tobb rendezvény nem
rendelkezik specializalt kinalattal (USP), melynek révén orszagos szinten vonzerdként lehetne értékesiteni
Oket. Kivételt képez ez aldl a Zsolnay Fényfesztival, amely 2016 oOta évente keriill megrendezésre ¢€s
véleményiink szerint innovativitasaban €s latvanyértékében tilmutat a hagyomanyos pécsi rendezvényeken.
A rendezvény elsddleges vonzerejét az adja, hogy pécsi, de orszdgos szinten is innovacioként jelenik
meg mar Onmagaban az a tény, hogy évente tobb mint 10 000 négyzetméternyi fényvetitett feliiletet
mutatnak be a rendezvény alatt, amelyre szisztematikusan épiilnek ra a tovabbi programok, igymint:
e Nemzetkdzi szinten is kiemelt eldadok koncertjei (pl. Natalie Imbruglia vagy Buika).
e Torténelmi programok, amelyek a varos kozel 2000 éves torténelmét elevenitik meg (pl. tordk kori
hadibemutato).
e Utcaszinhazi és cirkuszi produkcidk, amelyek a széles keresleti réteget szolitanak meg.
e A Széchenyi tér felett, tobb tiz méter magasan megrendezett ,szineldadds”, amely minden
tekintetben a rendezvény egyik csticspontjaként azonosithato.
e A Fényfesztival legpopuldrisabb programja minden évben a nemzetkozi, pénzjutalommal jaro6
“Zsolnay Light Art” nemzetk6zi mapping-verseny, amely keretében a nevezdk a Pécsi Székesegyhdz
épiletére vetitik ki fényvidedjukat (https://www.zsolnayfenyfesztival.hu/).
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Mindezek kovetkezményeként elmondhatd, hogy a pécsi fesztivalturizmus azéltal, hogy talalt egy piaci
(kinalati) rést, komoly 1épést tett afelé, hogy orszadgos és nemzetkdzi szinten is kialakitson egy olyan
grandidzus eseményt, amely hossza tavon az orszagos turisztikai kindlatban is megjelenhet, ezaltal erdsitve
a varos turizmusat és nem utolsé sorban imazsat is.

1-4. kép: A Zsolnay Fényfesztival néhany helyszine — Székesegyhaz, Dzsami, Szinhaz tér, Széchenyi
tér

Forras: www.zsolnayfenyfesztival. hu

4. A Fényfesztival keresletének elemzése

A Zsolnay Fényfesztival évente tizezres nagysagrendben vonz résztvevoket, a 2018-as rendezvény szakértok
altal becsiilt latogatoinak szdma elérte példaul az 50 000 fot. A kereslet nagysagrendje mellett azonban
fontos annak véleménye a rendezvényrdl és annak elemeirél. Mindezek alapjan annak érdekében allitottuk
Ossze lekérdezéstlinket, hogy minél egzaktabb képet kapjunk a kereslet véleményé€rol.
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A felmérés elsd kérdéskore a rendezvény szinvonaldra vonatkozott, amely esetén mind a megkérdezettek,
mind a szakértok véleménye kategorikusan az, hogy egyrészt a rendezvény magas szinvonald, masrészt
pedig, hogy ezt a szinvonalat a sorozat meg tudta tartani az évek soran (2. abra).

2. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival résztvevoi szerint a rendezvény szinvonala (%)
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2017 '_
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alacsony mkozepes mjo M kiemelkedd

Forras: Marton 2018

A masodik fontos kérdéscsoport a latogatok azon tapasztalatait mérte, amelyek a Fényfesztival legfontosabb
kinalati elemeire csatolnak vissza (3. dbra). Ez magéaba foglalta a szervezési ¢s megvaldsitasi paraméterek
értékelését, illetve olyan kardinalis kérdéseket, mint példaul a higiéniai feltételek véleményezése, amelyek
rendszerint problémas pontjai a pécsi rendezvényeknek.

3. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival latogatoinak tapasztalatai
5 fokozatu Likert skdlan mérve, ahol 5 a nagyon elégedett, 1 a nagyon elégedetlen
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Forras: Marton 2018
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Osszességében elmondhaté, hogy a fogyasztok rendkiviil elégedettek voltak a rendezvény mindségi és
mennyiségi paramétereivel, azonban zavarta dket a 2018-ban bevezetett belépdjegy vagy éppen a nyilvanos
illemhelyek alacsony szama.

Az utolsé 6 kérdéscsoport olyan kérdéseket tartalmazott, amelyek alapvetéen olyan informaciok
megitélésére irdnyultak, mint példdul a rendezvény milyen szerepet jatszhat a varos életében, vagy éppen
rendelkezhet-e imazsformalo tulajdonsaggal Pécs viszonylataban (4. abra).

4. abra: A 2018-as Zsolnay Fényfesztival latogatéinak megitélése a rendezvényrol
5 fokozatu Likert skdalan mérve, ahol 5 a teljesen egyeteért, 1 az abszolut nem ért egyet

A Zsolnay Fényfesztival...

...alkalmas arra, hogy Pécs imdzsat javitsa
...nemzetkozi érdekl6désre is szamot tarthat
...miatt Gnmagaban is megéri Pécsre latogatni

...0rszagos szinten is kiemelkedd rendezvény

...magasabb mindségli rendezvény, mint a
tobbi pécsi rendezvény

...a varos legszinvonalasabb rendezvénye

38 39 4 41 42 43 44 45 46

Forras: Marton 2018

Minden egyes kérdés esetén 4 egészes atlag jelent meg a Likert skalan, amely egyértelmi jele annak, hogy a
rendezvényen résztvevok (akik harom egyéb pécsi programon is részt Vettek a korébbiakban) a Zsolnay
Kiegészitésképpen megjegyzendd, hogy a megkerdezett szakértok elvi szinten ugyan hasonloan
gondolkodnak, elismerve a rendezvény innovativitdsat és magas szinvonalat, tobbségiik azonban azt is
megjegyezte, hogy mas hasonld rendezvények is szoba johetnek e téren, nem érzik tehat egyértelmiinek a
Fényfesztival egyediilallo kinalati szerepét.

A tanulmany szerzdinek allaspontja szerint mind a fogyaszt6i, mind a szakértdi oldal véleménye
mérvado, ugyanis az elsddleges fogyasztok és élményszerzok, illetve a szakértok mas és mas oldalrol
kozelitik meg a kérdést, azonban hasonldan értékelték, igy két oldalrdl is aldtdmasztasra keriilt, hogy a
rendezvény — a turizmusfejlesztés stratégiai fejlesztése révén — zaszloshajo szerepet tolthet be a véros
turizmusaban.
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Kovetkeztetések

A Zsolnay Fényfesztival harom éves multjat figyelembe véve elmondhatd, hogy mara szerves részét képezi
a varos rendezvényeinek, sot azok kozott vezetdé helyet foglal el. Jelenleg a rendezvény orszagos
vonzerdként funkcional, azonban a benne rejld turisztikai potencidl ezen ~messzemenden
tulmutat/talmutathat.

Fontos megjegyezni, hogy a varos turisztikai kinalatanak a kozéppontjaban ma a hagyomanyos
kulturalis turizmus all, amelynek a fesztivalok részét képezik ugyan, azonban nem vezetd résztermékként. A
tanulmédnyban elemzett rendezvény viszont olyan innovativ és sikeres, hogy a szerzék véleménye szerint
érdemes volna miatta akar atalakitani Pécs turisztikai kindlati és marketingstruktarajat, mivel az
¢lményfaktora €s innovativitdsa révén joval konnyebbnek tiinik vele a keresleti szegmensek megszolitasa,
mint a klasszikus kulturalis kinalattal.

Javasolt volna tovabba megfontolni a Fényfesztival kiterjesztését egyrészt legalabb egy egyhetes
rendezvényre, masrészt pedig tematikusan integralni a ,,fényt” a varos egyéb rendezvényeibe, oly mddon,
hogy az valamilyen szinten megjelenjen az egyéb kinélatban is.

Osszegezve, véleményiink szerint a Fényfesztival jelenleg a varos turisztikai kinalatanak méar ma is
egyik vezetd terméke, azonban Onallban még nem tudja betdlteni azt a potencialt, amivé egyrészt
fejleszthetd lehetne, masrészt pedig amivel a varos turisztikai keresletének novelése tekintetében Pécs
turizmuséanak zalogaként funkciondlhatna.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo Szerzo(k)!

KELLEMES KARACSONYI UNNEPEKET ES SIKEREKBEN GAZDAG BOLDOG UJ EVET KIVAN

A TURISZTIKAI ES VIDEKFEJLESZTESI TANULMANYOK SZERKESZTOSEGE!

A |, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdanyok” (TVT) lektoralt folyoiratanak Szerkesztésége 2019-ben is
varja a folydiratban megjelentetni kivant publikaciokat.

Amennyiben Onnek és/vagy Szerzétarsainak van a folyéirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely 4gahoz
vagy a vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre varo publikacidja, kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT Szerkesztéségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakdrében naprakész, ujszerd,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6zoljon le, valamint ezeket széles korben
terjessze a tudomanyos és a szakmai érdeklddék szamara egyarant.

A TVT folyoiratrol bdvebb informéciot az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu
Barmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerzéink taboraban kdszonthetjiik Ont/Onoket is!

A Szerkesztoség
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