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Tisztelt Olvaso!

Jelen szédmunkkal megkezdjiik a Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok folydirat harmadik
évfolyamat. Egy teljesen Onkéntes munkan alapuld szakmai csapattol ez mindenképpen szép teljesitmény.
Ezért ismételten koszonjlik szerkesztObizottsagi tagjainknak és rendszeres lektorainknak a segitségét.
Természetesen folyoiratunk szamdra nélkiilozhetetlen az olvasdink érdeklodése, és a turizmus és
vidékfejlesztés teriiletén érintett szakemberek folyamatos visszajelzése, megerdsitése.

Jelen szamunk ismét 4 kiilonbozd témat jar korbe. Az elsd cikkiink Orfli rejtett konvenciondlis turizmusat
vizsgalja, rairanyitva a figyelmet a turizmus statisztika gyakorlatdnak elavultsagara, és pontatlansagaira. A
cikkben a szerzdk szamos tovabbgondolasra érdemes kérdést is felvetnek. A turizmus kornyezeti hatdsainak
a vizsgalata is egyre fontosabb szerepet tolt be a turizmus kutatasok kozott. Ehhez a témakorhoz kapcsolddik
masodik cikkiink. Erték-e zoldnek lenni kérdést, és a szallodak kornyezet tudatos gyakorlatat vizsgalva a
hazai Zold Szélloda dijjal kitiintetett hotelek kdrnyezet menedzsment tevékenységérdl és ennek fogyasztoi
felhasznalasa jelentds hatast valthat ki a turizmus fejlesztés terén is. Ennek gyakorlatdt és tovabbi
lehetdségét vizsgalta harmadik cikkiink szerzéje. A Dunamenti telepiilésekre fokuszalo vizsgalat
hangstlyosan kitér Tolna megye turizmusfejlesztési lehetdségeire.

Jelen szdmunk utolsé irdsa Indidbodl érkezett, és Goa rendkiviil érdekes turisztikai folyamatair6l ad elemzd
értékelést a szerzd. Az angol nyelvii kozléssel szeretnénk ismételten felhivni a figyelmet arra, hogy a TVT
tovabbra is nyitott akar kiilfoldi akar hazai szerzok, illetve a hazai doktori képzésben részt vevd kiilfoldi
hallgatok, angol nyelvii publikacidjanak a kozlésére.

A harmadik évfolyamunk els6 szdmanak olvasasdhoz jo szorakozast, intellektualis élményeket kivanunk:

Dr. Aubert Antal Dr. Gonda Tibor
A szerkesztobizottsag elnoke FOszerkeszto
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ORFU REJTETT KONVENCIONALIS TURIZMUSA
Gonda Tibor! — Raffay Zoltan® — Cséka LaszIé®

YPécsi Tudomdnyegyetem, Marketing Es Turizmus Intézet, gonda.tibor@ktk.pte.hu
2Pécsi Tudomdnyegyetem, Marketing Es Turizmus Intézet, raffayz@ktk.pte.hu
3Pécsi Tudomdnyegyetem, Marketing Es Turizmus Intézet, csoka.laszlo@ktk.pte.hu

Absztrakt

Orfli rekreacios célu fejlesztése az 1960-as években indult, és a 70-es években teljesedett ki. A kozeli
lakossag (elsdsorban Pécs ¢s Komlo lakosai) rekredcios céljait szolgald infrastruktiura mellett a 80-as évekre
teljes kortien kiépiiltek a modern turizmus feltételeit biztosito attrakciok, infra- és szuprastrukturalis elemek.
A telepiilés turizmusaban mindvégig igen jelentds sullyal jelen voltak a nem kereskedelmi célu
szallashelyek: gyerektaborok, vallalati idiildk, dnkormanyzati sport tabor, kulcsos hézak stb. Fél évszazad
alatt a hétvégi hazak szazait épitették tobbnyire megyén beliili tulajdonosok. Ezekben az ingatlanokban is
vélelmezhetéen igen jelentdés a turizmus mutatdéiban nem megjelend turizmus. Az egyes telepiilések
turisztikai jelentOségének a vizsgalata sordn tobbnyire a kereskedelmi szallashelyeken eltoltott
vendégéjszaka szamot veszik figyelembe. Orfii esetében ez nem tiikrézi a valods turisztikai potencialt. A
szerzOk arra tesznek kisérletet, hogy felmérjék Orfli turizmusanak valodi méretét. Els6sorban a nonprofit
szallashelyek forgalmi adatait vizsgaljak, de a kereskedelmi szallashelyek, a regisztralt maganszallashelyek
¢s a falusi turisztikai szolgéltatok eltitkolt forgalmara is probalnak adatokat szerezni. A legnehezebb
feladatnak a magantulajdonu turisztikai céli ingatlanokban zajlo, nem hivatalos turisztikai forgalomnak a
becslése mutatkozik. A TDM szervezet segitségével és aktiv részvételével megvalosuld kutatasban
mélyinterjuk készitésére és papir alapl, valamint online kérddivek kitoltésére keriilt sor. A vizsgalat
eredményeképpen redlisabb képet kapunk Orfli tényleges turisztikai forgalmarol.

Kulcsszavak: turizmus, rejtett turizmus, Orfii, konvenciondlis turizmus

Abstract

The development of Orfii village for recreational purposes started in the 1960s and gained momentum in the
1970s. In addition to the infrastructure designed to satisfy the needs of the nearby population (especially the
citizens of Pécs and Komlo), attractions offering a good base for modern tourism, and also infrastructure and
suprastructure elements of tourism were created by the 1980s. The tourism sector of Orfii was characterised
all the time by a significant share of non-commercial accommodations: children’s camps, holiday homes of
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business companies, sport camp of the municipality etc. Over the last half a century, hundreds of second
homes have been built by owners usually living in Baranya county. These homes are probably scenes of

tourism the figures of which do not appear on official tourism statistics. When examining the significance of
a settlement in tourism in Hungary, it is usually the number of guest nights spent at commercial
accommodations that is considered — which in Orfii is not a real index of the performance of tourism. The
authors of the paper make an effort to judge the real volume of the tourism sector in Orfii. For this purpose,
it is the figures of the non-for-profit accommodations that are examined in the first place, but attempts are
also made for getting data concerning the turnover concealed by registered private accommodations and
rural tourism service providers. The most difficult task is to estimate the volume of non-official tourism
realised in second homes in private property. In the research conducted with the assistance and active
participation of the local TDMO, deep interviews are made and questionnaires are filled out, both in
traditional paper-based and in electronic form. As a result of the survey a more realistic picture is gained
about the actual volume of tourism in Orfii.

Keywords: tourism, hidden tourism, Orfii, conventional tourism
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Bevezetés

A turizmus, ,,a XXI. szdzad iparadga”, az elmult évtizedekben latvanyosan ndvelte sulyat a vildggazdasagon
beliil, a turistaérkezések szama és a turistak altal évente elkoltott 0sszegek nagysdga az elmult évtizedekben
olyan dinamikus fejlédést mutatott, amivel igen kevés ipardg versenyezhet. A hetven évvel ezel6tti alig 25
millio turistaérkezésnek ma mar mintegy Otvenszerese, kozel 1,3 milliard az érkezések szdma, az
elérejelzések szerint ez két év mulva megkozeliti az 1,4 milliardot, a kdvetkez6 évtized végére pedig elérheti
az 1,8 millidrdot. Es mindez csak a nemzetkozi turistaérkezések szama — ha ehhez hozzaszamitjuk a sokkal
nehezebben becsiilhetd, de nagysagrendjét tekintve a nemzetkdzi turizmust minden bizonnyal feliilmulo
belfoldi turizmust,(egyes szakértok szerint ez akar a nemzetkdzi turizmus 6t- hatszorosa is lehet), imponalo
a szektor vilaggazdasagon beliili részesedése, illetve szamos orszagban meghatarozd a szerepe GDP és
foglalkoztatottsag alakuldsaban.

A novekedés okainak szambavétele nem a tanulmany targya, azzal szamos irodalom foglalkozik (t6bbek
kozott AUBERT 2011, MICHALKO 2012, GONDA 2017). A szembetiind névekedés raaddsul nem mutatja
a szektor valos teljesitményét: a turizmus generdlta vendégszadm és koltés valdszinlileg jelentés mértékben
meghaladja a regisztralt adatokat, a turizmus teljesitményének nem csekély része rejtve marad a kutatok (és
az adohatésdgok, a szektor fejlesztésében érdekelt szervezetek stb.) elétt — kiilonb6zd okokra
visszavezethetden:

- nem minden orszagban kap azonos figyelmet a turizmus, a statisztikakban is a szallashely-szolgaltatas
és vendéglatas, valamint az utazésszervezés, vagyis a hagyomanyosnak tekintett turizmus agazaton tul
szamos tevékenység teljesitményének egy részét szamitjak a turizmushoz (szatellitszamla-rendszer),
de nem egységes elvek szerint alkalmazva minden orszagban, csupan ajanlés jelleggel (UNITED
NATIONS WORLD TOURISM ORGANIZATION 2010, EUROSTAT 2016);

- a feketegazdasadg a turizmusban: illegalis vagy informalis, illetve addelkeriilési vagy a regisztraciod
adminisztracios terheit megeldzendd célzattal titkolt vagy alcazott turizmus;

- az elmult évtizedekben a kozosségi kozlekedés karara eldretort a sajat kozlekedési eszkoz (els6sorban
gépkocsi) hasznalata, ami miatt kevesebb a regisztralt szervezett it és nehezebben nyomon kdvethetd
a turistak mozgasa;

- tranzitorszdgokban (mint amilyen Magyarorszag is) az egy azon napon az orszagba belépd és azt
elhagy6 utazok koltése nehezen regisztralhato, legfeljebb becsiilhetd;

- statisztikai problémak: az egységes schengeni ovezeten beliili szabad mozgas miatt a hataratlépések
szamanak nem regisztralasa, az Unid eurddvezetén belill az egységes valuta miatt pénzmozgasok,
atvaltasok kisebb aranya, a belfdldi turistaforgalom nehezebb mérése stb. (MICHALKO — RATZ
2013, RAFFAY — POKO 2017).

Ahhoz képest, hogy ez az arany semmiképpen nem jelentéktelen, kevesen foglalkoztak eddig tudoméanyos
igénnyel a turizmus rejtett (mas megfogalmazasban: lathatatlan, felfedezetlen, leplezett, illegalis vagy
informalis) dimenzi6ival. Az elmult évek két ilyen jellegii magyar nyelvii tanulmanyanak (MICHALKO —
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RATZ 2013, MICHALKO et al. 2017) irodalomjegyzékében alig szerepel olyan, akar idegen, akar magyar
nyelvil hivatkozott tanulmany, amely a kérdéssel foglalkozna (els6sorban angolszasz kutatdok szenteltek
valamelyes figyelmet a kérdésnek).

A turizmus lathatatlan része alapvetden két ok miatt maradhat lathatatlan: szdndékosan (a
tevékenységben ¢érintettek érdeke, hogy ne deriiljon ki a tevékenység vagy ne annak valds tartalma legyen
lathaté — példaul iizleti utnak alcazott szexturizmus (MICHALKO et al 2017) —, de a statisztikak el6l rejtve
maradhat a turizmus egy része az adatgylijtés hianya vagy nem megfeleld volta miatt is (a két szegmens a
»leplezett”, illetve a ,lathatatlan™ turizmus). A kérdéskor vizsgalata soran terminologiai nehézségekkel is
szembe kellett nézniink. Konvencionalis értelembe vett turizmus alatt a legalabb egy éjszakas szallas-
igénybevétellel jaro utazast értjiikk. Ebbdl kovetkezik, hogy a nem konvenciondlis értelemben vett turizmus
alatt értjiikk azokat a turistdk altal végzett mozgasokat, melyek nem jarnak éjszakai tartdozkodassal. Ilyen
példaul a nemzetkdzi atutazod, vagy az egy napnal rovidebb idejli kirdndulo6 turizmus. Ezeket a kategoriakat
Michalké a lathatatlan turizmus kategériaba sorolta (MICHALKO 2011), mivel a turisztikai magatartas
feltaratlan, és a turisztikai magatartdsra vonatkozoan nincsenek megfeleldé mindségli és mennyiségti,
Osszehasonlitasra alkalmas adatok. Nyilvanvalo, hogy Orfll lathatatlan turizmusa is a sz&p szamu napi
kirdndulonak kdszonhetden igen jelentds, de jelen kutatdsunk sordn nem tértiink ki ennek a vizsgalatara.

A tanulmanyban szereplé desztinacio, Orfii specialis helyzetben van a rejtett turizmus
szempontjabol, hiszen a pécsi agglomeracio egyetlen, domindnsan turisztikai szerepkorii telepiilése, kozel az
agglomeracids kozponthoz és szamos, pécsi tulajdonosok éltal birtokolt, de minden valésziniiség® szerint
nem csupan a tulajdonosok, hanem turistinak mindsiilé személyek altal is nem regisztralt moédon hasznalt
ingatlannal. A telepiilésen a 300 lakoingatlanon kiviil kdzel 1000 egyéb ingatlan talalhato, ezek dontd része
idiiléépiilet. Ebbe a kategoriaba tartoznak a vizsgélatunk targyat képezo tlizleti szallashelyek, és a nem tizleti
céli kozosségi szallashelyek. Ami nem jellemzd Orfilire a turizmust lathatatlanna tevo tényezok koziil, az a
tranzitforgalom, és még kevésbé a bevasarloturizmus.

1. Kutatasmoédszertan

Kutatasunkat a szekunder forrasok vizsgélatival kezdtiik. A kutatds elméleti megalapozisara nem 4ll
megfeleld szakirodalom rendelkezésre. Sem a hazai, sem a nemzetkdzi szakirodalomban nem sikeriilt
talalnunk olyan tanulmanyt, amely atfogdan érintené a kérdéskort. Néhany tanulmany foglalkozik a turizmus
és masodik otthonok kérdéskorével (CSORDAS 1995, 1997), de a turizmus igazan rejtett dimenzibival
kapcsolatban nem sikeriilt publikaciot taldlnunk. Ezért dontottiink ugy, hogy a kérdéskort lesziikitjiik tgy,
hogy csak a turizmus legéalisan miikodd szerepldit vizsgdljuk. Ezekbdl hdrom csoportot képeztiink az
alabbiak szerint:

1+ . , e . . , r 7 . . . .
Es a kozség vezetdinek, valamint jelen tanulmany irdéinak empirikus tapasztalatai szerint.
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1. a 239/2009 (X. 20) Kormanyrendelet hatalya ala tartozé szalloda, panzio, kemping, iidiiléhaz és
kozosségi szallashely kategoria (egyiitt: kereskedelmi szallashelyek).

2. az ugyanenezen Kormanyrendelet hatalya ald tartozd egyéb szallashelyek és falusi szallashely
szolgaltatasok (a tovabbiakban: maganszallashelyek).

3. a 173/2003 (X. 28.) a nem iizleti célu kozdsségi szabadidOs szallashely szolgéltatasokrol szolo
Korményrendelet hatalya alé tartoz6 szolgaltatok.

A szekunder forrasok vizsgéalata sordn megkaptuk az dnkormanyzat adatbazisat a fenti harom kategoridba
sorolhatd szallasokrdl. Ez a kutatasunk kiindulopontjat jelentette. Elemeztilk a KSH adatait. Ezek koziil a
nem {lizleti célu szallashelyek fogalmara vonatkoz6 KSH adatok nem publikusak, ezekhez csak kiilon
adatigényléssel jutottunk hozza.

A primer vizsgalat soran els6 1épésben helyszinbejarassal és 6t szakértdi interjuval (polgarmester,
jegyz0, adoiigyi eldado, TDM elndk és TDM menedzser) pontositottuk az adatbazist. A ,,2” csoportba sorolt
maganszallashelyek vizsgalatara a kutatdsunk kovetkezd iitemében keriil sor, tekintettel a minta nagy
szamara (tobb mint 160 szolgaltatd). A primer kutatds soran két kérddivet készitettiink. A nem iizleti céla
szolgaltatok vizsgalata céljabol készitett interjut személyes lekérdezéssel toltottik ki. A 10 érintett
szolgaltatobol 8-at sikeriilt elérnlink. A masodik kérddiviinket a kereskedelmi szallashely szolgaltatoknak
készitettiikk és online kitdltést kértiink tdliik. Tekintettel arra, hogy kiinduldo adatunk szerint csak 18
kereskedelmi széllashely 4llt rendelkezésre, ezért még 10 olyan turisztikai szereplét bevontunk a
vizsgalatba, akik ralatassal rendelkeznek a telepiilés turizmusara (TDM elnokségi tagok, a mar emlitett 5
szakértd stb.). Osszesen tehat 28 szerepld lett bevonva a vizsgalatba. Ebbdl 16 kérddiv keriilt kitdltésre, ami
57,14%-os valaszadast jelent.

2. Eredmények

2.1. Orfii turizmusa

Orfi a Dél-Dunéantil dinamikusan fejlddd, népszeri turisztikai desztinacidja. A  kereskedelmi
szallashelyeken eltoltott vendégéjszakak alapjan Pécs és Harkany utdn Bikallal versenyez a dobogo
harmadik fokéaért. Orflin ugyanakkor jelentdés szamu egyéb szalldshely-szolgaltatd és nem iizleti célu
kozosségi szallashely is taldlhatd, ezeket is figyelembe véve Pécset és Harkanyt kovetve a régio 3.
legjelentdsebb fogadoteriilete. Apolt és elbiivold kornyezete miatt napi kirandulasoknak is kedvelt célpontja.
A turizmus alapjat az 1960-as években kialakitott négy vizfeliiletbdl allo torendszer és a koré kiépiilt
turisztikai infra- és szuprastruktara adjak. Az 1980-as és 90-es évek dinamikus fejlédését és eredményeit
kovetden az ezredfordulon Orfli turizmusénak fejlédése megtorpant, majd visszaesett. A 2008-as mélypontot
kovetden szamos tényezd szerencs€s egybeesésének koszonhetéen a turizmus 10j lendiiletet kapott, €s a
vendégforgalom éves alakuldsa alapjan 0sszességében ndvekedési palyara allt Orfiin (1. dbra).
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1. 4abra: Vendégéjszakak szamanak alakulasa Orfiin a 2005-2015 kozotti idészakban
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B Vendégéjszakdk szama a kereskedelmi szallashelyeken

B Vendégéjszakdk szdma a magdnszallashelyeken

Forras: KSH adatok alapjan szerkesztette RAFFAY (2017)

Orfli Gjra pozicionaldsa rendkiviil sikeres volt, és az elmult egy évtizedben jol megkiilonbdztethetd
turisztikai markava valt és imédzsa folyamatosan javult. Marpedig ez utobbi egy turisztikai fogadodteriilet
szempontjabol meghatarozé jelentdségli (SPIEGLER 2009). Azonban a telepiilés idegenforgalmi
alapadatainak  részletesebb  vizsgdlata  egyértelmlien  ravilagit néhany  ellentmonddsra. A
magénszallashelyeket lizemeltetok szamdnak alakulasarél elmondhatd, hogy a 2000-2005 kozotti idészak
190 koriili értéke 2010-ig mintegy 130-ra csokkent, majd az elmult években 159-ig erésddott €s napjainkban
mar kapacitasuk eléri az ezredforduldt kovetd évek nagyjabol 1000 férdhelyes mennyiségét. Mint lathattuk,
az éves vendégforgalom 0sszességében ndvekvd tendenciat mutat 2008 6ta. A 2010-es év az EFOTT orfiui
rendezése miatt volt kiugrd. A kereskedelmi széllashelyeken 2013-ig ndtt, majd némileg visszaesett a
forgalom. A maganszallashelyeken a 2005-2007 kozotti idészak vendégforgalma dupldjara erdsodott a
2011-2014-es idészakban, a 2015-6s év pedig kiemelkedd eredményt produkalt.? A magéanszallashelyeken
eltoltott vendégéjszakak szama Orfiin 2005-2007-ben valamivel tobb, mint 6tode (20,1-22,1%-a) volt a
kereskedelmi széllashelyek forgalmanak, mig a 2012-2014 kozotti idoszakban annak harmadat (30,3—
36,0%), 2015-ben pedig kozel felét (44,2%) tette ki. A maganszallashelyek szerepe felértékel6dott tehat, de
még mindig kisebb a jelentOségiik a kereskedelmi szallashelyekhez képest (1. dbra).

A kereskedelmi széllashelyek vendégforgalméanak havi valtozasait tekintve egyértelmii, hogy igen
jelentés a szezonalitds Orfiin, junius honap (a FOO megrendezésének iddszaka) forgalma magasan
kiemelkedik az évben. Elgondolkodtatd (s6t kétkedésre okot add adat) az is, hogy a hivatalos statisztikak
szerint a vendégek szamanak 54,0%-at, a 2015. évi Osszes vendégéjszakanak pedig 59,9%-at a jinius adta a
kereskedelmi szallashelyeken, mig a 2004 és 2007 kozotti idészakban, a FOO induldsa el6tt junius
részesedése az €vi Osszes vendégéjszakabol csupan 15,8-16,8% volt. 2015-ben a masik két nyari honaphoz
képest is joval jelentdsebb volt a szerepe ennek a hdnapnak a vendégek szamat illetéen, kozel két és félszer

? Ugyanakkor az ezer fér6helyhez viszonyitva az egy kiadhato agyra jutd vendégéjszaka-szam elgondolkodtatéan
alacsony, ami ugyancsak tovabbi vizsgalatot igényelne.
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tobb vendég széllt meg Orfii kereskedelmi szallashelyein (9026 f6), mint juliusban és augusztusban
egyiittvéve (3704 £6), mig 2007-ben még csupan harmadat tette ki a juniusi forgalom a juliusinak és
augusztusinak egyiittvéve. Joggal meriil fel a kérdés: lehet-e egy 4 napos fesztivalnak ekkora szerepe egy
turizmusbdl €16 telepiilés forgalméanak alakuldsdban? A novembert6]l marciusig terjedd idészakot vizsgalva
pedig azt latjuk, hogy a vendégek szama havonta 150 f6 alatt marad a kereskedelmi szallashelyeken. Ez
azonban a telepiilés szezonalis jellegébdl adoddan akar a valosagnak megfeleld adat is lehet. A szezonalitast
jol tlikrozi az lizemeld szallashelyek szama is: majustol szeptemberig, a f6szezonban 14-17 kereskedelmi
szallashely varja a vendégeket, mig az év tobbi részében kevesebb, mint feliik tizemel.

A FOO indulasat megel6z6 évet, 2007-et bazisévnek tekintettiik és tdblazatba rendeztiik a havi

vendégforgalmi adatokat (1. tablazat). Oroszi Viktor elemzését felhasznalva (GONDA et al. 2018) a
vendégek szdmanak novekedését citromsarga, megdupldzodasat narancssarga, hdromszorozodasat piros
szinnel jeloltiik. Csokkenés esetén vilagoskék, mélykék és sotétkék szineket alkalmaztunk a véaltozasok
érzékeltetésére. Lathato, hogy a vendégek szamanak valtozasat aprilistol oktoberig a csokkenés j ellemzi.?
A tavaszi és 0szi honapokban sok esetben kevesebb mint felére, egy esetben (2012 oktdberében) pedig
kevesebb mint a harmadara mérséklddott a vendégek szama; leginkabb aprilis és oktodber honapokban
csokkent, bar utobbi elég hullamzo értékekkel jellemezhetd. A csokkend tendencia alol csupan a jinius
honap képez kivételt, ahol a vendégforgalom 2009-t61 folyamatosan emelkedett: az elsé két évben kevesebb,
majd 2011-2012-ben mar tobb mint dupléjara, az elmult harom évben pedig tobb mint haromszorosara. A
legnagyobb mértékben augusztus, majd majus és julius honapok vendégéjszakdinak szdma csokkent Orflin.

1. tablazat: A vendégek szamanak havi valtozasa (aprilistél oktoberig) az orfiii kereskedelmi
szallashelyeken 2007-hez, mint bazisévhez képest

aprilis

majus

junius

julius

augusztus

szeptember
oktober
Forrds: KSH adatok alapjan szerkesztette Oroszi Viktor (in: GONDA et al. 2018)

¥ Az év tobbi részében 2009 6ta adatvédelmi okokbol nem keriiltek feltiintetésre a pontos adatok a KSH adatbéazisaban,
igy azokat a honapokat nem vizsgaltuk
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Személyes tapasztalataink és a szakértdi interjukban megfogalmazott vélemények viszont nem tdmasztjak
ala, hogy a juniuson kiviil minden hoénapban csokkent volna a vendégforgalom; sot a vélemények szerint a
telepiilés turizmusa dinamikus ndvekedési palyara allt, és a juniuson kiviili idészakokban is érezhetd a
forgalom ndvekedése. Elmondhat6 tehat, hogy Orfii statisztikdkban is megjelend, névekvd vendégforgalma
csaloka képet mutat. Vélelmezhetd, hogy a valodi forgalom joval nagyobb, mint ahogyan azt a hivatalos
forgalombol lathatjuk. A TDM sikeres miikodésének, a turisztikai attrakciok megujitdsanak ¢és a Fishing on
Orfl fesztival paratlan sikerének egyiittes hatasaként Orfii mint turisztikai marka is jelentdsen megerdsodott,
népszeriisége az elmult években toretleniil és érezhetden ndtt. Mi lehet akkor az oka annak, hogy mindez a
szallashely mutatokban nem jelenik meg? A telepiilés szamara a novekvd IFA- és ipartizési adobevétel
kozvetlen gazdasagi eldnyt is eredményezett (2. abra), azonban az nagyrészt egyetlen rendezvény
eredményességére vezethetd vissza és annak koszonhetden mutat ndvekvd tendenciat. Orfli turizmusa a
hivatalos adatok alapjan igen sériilékenynek tiinik. A FOO esetleges elmaradasa igen nehéz helyzetbe hozna
Orfiit. Ugyanakkor turizmus valodi forgalméanak és tényleges gazdasagi hatdsdnak a feltardsdhoz alapos
kutatasra lenne sziikség. Ennek elsd 1épésére keriilt sor a kovetkezokben bemutatott mdodon.

2. abra: Az idegenforgalmi adé bevételek alakulasa Orfiin 2006-2016 kozott (ezer forintban)

25000 21926
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o

Forrds: KSH adatok alapjan szerkesztette Orfiii Turisztikai Egyesiilet (2017)
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2.2. A nem iizleti célu kozosségi szallashelyek Orfiin

A nem lizleti célu kozosségi, szabadidds szallashelyek induld, dnkormanyzattol kapott listajan 11 szerepld
volt talalhato (ebbdl 1 nem mikodott). A KSH 2016-ban 9 egységet tartott nyilvan (2. tablazat).

2. tablazat: Orfii nem iizleti célu kozosségi szallashelyeinek kapacitas-adatai

by Egységek ‘ Kiadhaté szobak Férohelyek
szama

2012 8 64 221

2013 7 48 269

2014 8 57 330

2015 9 62 356

2016 9 65 366

Forrds: KSH adatok alapjdn szerkesztette CSOKA (2017)

Ez 0sszhangban lehet az onkormanyzat adatbazisaval, tekintettel arra, hogy abban kiilon szerepel az egyik
szallashely A ¢és B épiilete. A KSH adatai szerint az érintett szallasok turisztikali Szerepe nem
elhanyagolhat6, mivel 366 féréhellyel rendelkeznek, tobb mint 4 000 vendéget fogadtak és tobb mint 13 000
vendégéjszakat realizalnak (3. tablazat).

3. tablazat: Orfi nem iizleti célu kozosségi szallashelyeinek vendégforgalmi adatai

Ev Vendégek szama Vendégéjszakak szama
belfoldi kiilfoldi | 0sszesen belfoldi kiilfoldi Osszesen
2012 2 368 - 2 368 9 340 - 9 340
2013 3058 66 3124 10 117 124 10 241
2014 3 564 - 3 564 10 232 - 10 232
2015 4110 15 4125 12 460 60 12 520
2016 4 440 63 4503 13241 203 13 444

Forrds: KSH adatok alapjdn szerkesztette CSOKA (2017)

Egész vizsgalatunk sordn szembetlind volt szamunkra, hogy a turizmusra vonatkoz6 adatok mennyire
nincsenek 6sszhangban egymadssal: a KSH 2016-o0s adatai szerint 65 szoba €s 366 féréhely a nem iizleti célu
orflii szallashelyek kapacitasa, mig az 6nkormanyzat adott évi adatbazisa 61 szobat és 344 (a nem mikodo
egyseggel egyiitt 77, illetve 378) férdhelyrdl tud.
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A szakérti interjukkal kiegészitett helyszini bejarasok soran feltartunk 5 tovabbi nem iizleti céli kozosségi
szallashelyt, amelyek hidnyoznak az 6nkormdényzati nyilvantartasbol. Ezek koziil 3 allami intézményhez
tartozik, egyet civil szervezet, egyet pedig vallalkozas lizemeltet. Szinezi a torténetet az is, hogy a civil
szervezet becsiiletesen fizet helyi idegenforgalmi adot a hivatalosan nem 1étezd szallasain megfordulo
vendégek utan. A személyes interjuk soran a kérdéskor kényes jellegének megfeleléen nagyfoku
bizalmatlansaggal taldlkoztunk. Senki nem tud masrol eltitkolt forgalmat. Egyetlen valaszadd volt olyan
lelkiismeretes, hogy beismerte annak a tényét, hogy évek ota nem ad le jelentést a Statisztikai Hivatalnak,
noha realizdl vendégforgalmat, melynek mértékét csak 100-200 kozotti vendégéjszaka szamra becsiili.
Fontosabb észrevétel viszont az, hogy megitélésiink szerint legalabb 2 jelentds kapacitassal rendelkezo
szallas nem a torvényeknek megfeleld szallashely kategoridba tartozik, és at kellene jelentkezniiik az iizleti
célu széllashelyek kozé.

173/2003 (X.28.) Kormanyrendelet a nem {izleti célu kozosségi, szabadidds szalladshely
szolgéltatdsokra vonatkozd jogszabdly szerint az folytathatja ezt a tevékenységet, aki: ,,nem {iizletszerii
gazdasagi tevékenység keretében” végzi ezt és a szolgaltatds dijat ,,nyereség-és haszonszerzést kizarod
modon kell meghatarozni”. Ezen tilmenden az is fontos szempont, hogy csak a maradvany féréhelyeket
értékesitheti (10 és 20%-o0s mértékig). Vizsgalatunk szerint 2 szallashely szinte 100%-ban lizletszerlien

cre

2.3. A kereskedelmi szallashelyek Orfiin

A kereskedelmi széllashelyek vizsgalata is tanulsdgos eredményeket hordozott. Megallapithatd, hogy igen
komoly problémak vannak a kategoria besorolassal. Sajnos a torvény szovegének értelmezése valoban nem
egyszerl,, €s a méretadatok is tartalmaznak atfedéseket a kategdridk kozott. Egy 7 szobaval rendelkezd
szallas egyarant lehet egyéb szallashely, Uidiildhaz és panzi6. A helyes besoroldshoz a rendelet egyéb
megjegyzéseinek a vizsgalata indokolt. E szerint csak az lehetne egyéb szallashely szolgaltato, aki a
tevékenységet ,,nem kizarolag szallashely szolgaltatas rendeltetéssel 1étesitett onallo épiilet” hasznositasaval
végzi. Ez értelmezésiink szerint azt jelenti, hogy maga és csaladja is igénybe veszi az ingatlant. Ha ugyanis
,kizarolag széllashely szolgaltatas folytatdsa céljabol létesitett szalldshely tipus”, ahol a tevékenységet
folytatja, akkor az iidiiléhaz besorolas lenne a megfeleld. Orflin is, €s azt gyanitjuk, sok mas telepiilésen is,
nagy aranyban nem kovetkezetes a szolgaltatas besoroldsa, holott nem elhanyagolhaté ennek a jelentdsége,
mivel az iidiiléhazak adatai a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalmi adatai kozott szerepelnek, mely a
mai gyakorlatban a legfontosabb turisztikai mutatd. A vizsgalt kereskedelmi szallashelyek elemzése,
helyszini szemle és honlapjanak a megtekintése alapjan rejtett kapacitasokat sikeriilt feltarnunk. Indokolt
lenne atsorolni:

1. anem iizleti célu szallashelyek koziil 2 szolgaltatot;
2. azegyéb besorolasu szallashelyek koziil egy szolgaltatot szallodava vagy panziova;
3. az egyéb szallashelyek koziil minimum négyet a panzi6 vagy tidiiléhaz kategoriaba.
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Ezzel a kereskedelmi szallashely férdhelyek szama kozel kétszdzzal megnéne, és a kereskedelmi
szallashelyek vendégszama becslésiink szerint 8§ 000-14 000-el novekedne, ami 10-20%-0s emelkedést
eredményezne a jelenlegihez képest.

A kereskedelmi szallashelyek primer vizsgalatdhoz készitett online kérddives megkérdezésiinket a
vizsgalni kivant 28 szereplobdl dsszesen 16-an toltotték ki (57,14%). A minta nem reprezentativ, azonban a
kutatas jellegébdl fakadoan igy is megfeleléen levonhatok a kovetkeztetések. A kérddives megkérdezés
adatainak hasznalhatosagat bizonyitja tovabba az is, hogy a kitoltok 81,25%-a tisztadban van a hivatalos orfiii
vendégforgalmi adatokkal. A kitoltdk koziil 14-en rendelkeznek szallashely kiado vallalkozassal, amely
tovabbi bizonyitéka a kérd6iv eredményei megalapozottsaganak.

A valaszokbodl kideriilt, a megkérdezettek koziil senki nem gondolja gy, hogy a hivatalos
statisztikak reélisan tiikroznék az Orfiire érkezé vendégek, illetve az Orflin eltoltott vendégéjszakak szamat.
A 3. 4bran lathato, a megkérdezettek fele szerint az Osszeshez viszonyitva a rejtve maradd vendégszam,
illetve vendégéjszaka-szam aranya 20 és 30% kozott lehet, mig negyediik gondolja, hogy ez az arany 30 és
50% kozotti. A tobbi kitdltd szerint ez az arany kisebb, mint 10%

3. abra: Rejtve marado vendégszam és vendégéjszaka-szam arany

Ha nem, mennyire becsiili a rejtve marado vendégszam, illetve vendégéjszaka-
aranyt?

/‘-.\

H 10% alatt

H 10% és 20% kozott
E20% és 30% kozott
B 30% és 50% kozott
M 50% felett

Forrds: Sajat adatok alapjdn szerkesztette CSOKA (2017)

A kérdoéiv arra is kitért, ismernek-e a kitoltok olyan szallashelyet, amely nem regisztraltan miikodik, igy
rejtve marad a statisztikdk aldl. A kitoltéknek tobb, mint fele, 56,3%-uk ismer ilyen széllashelyet.
Kivancsiak voltunk, a kitoltok sajat bevallasa szerint fordult-e mar eld veliik is olyan eset, amikor valamiért
elmulasztottak leadni a vendégforgalmi statisztikat. Nagyjabol negyediikkel, 28,6%-ukkal sajat bevallasuk
szerint mar fordult eld ilyen.
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A vizsgalt szallashely tipusokat tekintve az 4. abran lathaté modon kideriilt, hogy a valaszadok legnagyobb
aranya, azaz 43,8%-a szerint a maganiidiildkben fedezhetd fel a legnagyobb mértékben a rejtett forgalom,
mig 37,5%-uk szerint a fizetévendéglatasban. 18,8%-uk szerint leginkabb a nem iizleti célu szallashelyeken
marad rejtve a forgalom, mig a kitdltok koziil senki nem gondolta ugy, hogy a kereskedelmi szallashelyek
esetében maradna rejtve a legnagyobb aranyban.*

4. abra: A legnagyobb aranyban rejtve marado forgalom

Az alabbi négy szallashely-kategéria koziil az On véleménye szerint melyikben a
legmagasabb a rejtve maradoé forgalom?

M Kereskedelmi célu szallashelyek

H Nem iizleti célu szallashelyek
(pl. vallalati tidiil6k, sportabor)
M Fizetovendéglatas

M Maganidiilok tulajdonosai

Forras: Sajat adatok alapjan szerkesztette Csoka LaszIlo (2017)

Ehhez a kérdéshez kapcsolodott egy kiegészitd kérdés is, amiben arra voltunk kivancsiak, hogy a kit6ltok
szerint mely tipust szallashely-kategoridban mekkora lehet a rejtve maradd forgalom mértéke. A
maganiidiilok tekintetében a kitoltok 31,25%-a gondolja, a rejtve marad6 forgalom az 9sszes maganiidiilok
altal realizalt forgalom t6bb mint 50%-a, amely érték a legmagasabb a vizsgalt kategoridkat illetden. Ezt
kiegészitve az el6z6 kérdés eredményével elmondhatd, hogy a kitoltdk szerint nem csak a legnagyobb
aranyban a maganiidiilok esetében van jelen a rejtett forgalom, de itt a legnagyobb ennek a mértéke is.

A fizetévendéglatassal kapcsolatban, ahogy az az 5. 4bran is latszik, igen megosztd volt a kitoltok
véleménye.

* A kereskedelmi szallashelyek tekintetében fenntartassal kell kezelni az adatokat, mert a kitoltok elfogultak lehetnek:
vagy maguk is kereskedelmi szallashely nytjtok, vagy Osszefiiggésbe hozhatok ezzel a kategoriaval.
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5. abra: Rejtve marado forgalom aranya kategorianként

Kérijiik jelolje meg, hogy a fenti kérdésben szerepl6 egyes kategériakban hany %-
os ez az érték?
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Kereskedelmi célu Nem {iizleti célu Fizetévendéglatas Maganiidiilok tulajdonosai
n=16 szallashelyek szallashelyek (pl. vallalati
- tidiilok, sporttabor)

m10% alatt ™ 10% és 20% kozott — ®20% és 30% kozott 30% és 50% kozott  m50% felett

Forras: Sajat adatok alapjan szerkesztette CSOKA (2017)

18,75%-uk szerint a forgalomnak kevesebb, mint 10%-a marad rejtve, de ugyanennyi valaszado jeldlte be az
is, hogy ez az arany 20% ¢és 30% kozotti, illetve 50% feletti. A megosztd eredmények miatt a
fizetdvendéglatasban rejtve marado forgalom aranyat tekintve nem vonhatd le konklizio. A nem iizleti céla
szallashelyekkel kapcsolatban a vélaszadok majdnem fele, 43,75%-uk szerint a rejtve marad6d forgalom
aranya 20% és 30% kozotti lehet, mig negyediik szerint ez az arany nem éri el a 10%-ot. Az eddigiekkel
ellentétében itt mar egy kitolté sem feltételezte, hogy a rejtve maradt forgalom mértéke 50% feletti lenne. A
kereskedelmi szallashelyek esetében senki nem jelolte, hogy a rejtve maradé forgalom aranya elérné a 30%
feletti mértéket, rdadasul a kitolték fele szerint ez az arany csak 10% alatti. Az el6zé kérdéshez hasonld
okok miatt ebben az esetben is koriiltekintéen kell kezelni a kereskedelmi szallashelyek kategoriajara adott
valaszokat.

Kérdoiviinkben kivancsiak voltunk arra is, hogy a megkérdezettek szerint mi lehet a legtobb esetben
az oka a forgalom rejtve maradasanak. Az adatokbol egyértelmiien kideriilt, a kitoltok tobbsége, 68,8%-uk
szerint a vendéglatok azért nem regisztraljak a vendégeik egészét vagy egy részét, hogy az eltitkolas révén
kevesebb IFA-t kelljen befizetniiik (6. abra).
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6. abra: A regisztracio elmulasztasanak lehetséges okai

On szerint mi az oka annak, hogy egyes szallisadok nem regisztraljak a vendégeik
egy részét vagy egészét?

B Nyereségado eltitkolasa
B JFA eltitkolasa
M Feledékenység

i Nincsenek tudataban nyilatkozattételi
kotelezettségiiknek

Forras: Sajat adatok alapjan szerkesztette Csoka Laszlo (2017)

A valaszadok 12,5%-a szerint azért titkoljak el a vendégeket, mert az eltitkolas révén kevesebb nyereségadot
kell fizetni. Szintén 12,5% szerint a regisztracid hidnya nem szandékos cselekedet révén jon 1étre, azaz nem
eltitkolds miatt, hanem pusztan abbol fakad, hogy a szereplok nincsenek tisztaban nyilatkozattételi
kotelezettségeiknek. A kitdltdknek mindossze 6,2%-a szerint a regisztracid elmulasztasa feledékenységbdl
fakad.

A kérddivre adott valaszok eredményeibdl egyértelmilen latszik a kereskedelmi szallashelyek
szemszOgeébdl a rejtett turizmus jelenléte Orfiin. A kereskedelmi szallasadok tisztdban vannak a jelenség
létezésével, illetve képesek voltak megbecsiilni annak mértékét is egyes szallashely-kategéridk esetében.
Szerintik maganiidiilok esetében lehet leginkdbb rejtett turizmusrdl beszélni, ugy gondoljak, itt a
legnagyobb ardnyu a forgalom eltitkoldsa, de a tobbi kategoria esetében is egyértelmiien beszélhetiink rejtett
turizmusrol. A sajat kategoridjukkal kapcsolatos allaspontjukat azonban a téma érzékenysége miatt
fenntartassal kell kezelni.

Kovetkeztetések, javaslatok

A turizmusstatisztika megujitasra szorul. Végig kell gondolnunk az aladbbi kérdéseket:

- Egy j6 szinvonalt vallalati iidiilében nyarald turistdnak a telepiilés turizmusara gyakorolt hatasa
kimaradnak az 4ltala eltoltott vendégéjszakdk a leggyakrabban haszndlt Osszesitett mutatobol, a
kereskedelmi szallashelyek vendégéjszaka-szamabol?

- Indokolt-e kiilon kategoriat képezni a kereskedelmi szallashelyek és az egyéb szallashelyek forgalmi
adatai szamara?
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- Mi indokolja azt, hogy egy maganszallashely lizemeltetd vendégszamra és vendégéjszaka szamra
vonatkozé adata titkosan kezelend6? Mitdl titok az, ha valaki bevallja, hogy néla pl. 8 vendég 40
vendégéjszakat toltott el?”

- Akkor, amikor minden gazdasagi tarsasag legfontosabb gazdasagi adatai hozzaférhetéek az interneten,
indokolt-e fenntartani a turizmus statisztikak bizalmas kezelését? Nem nonszensz-e az, hogy azt
lathatja mindenki, hogy hany forint bevétele volt a panzionak, de azt nem, hogy hany vendégéjszakat
toltottek el naluk?

A primer kutatdsunk eredményei is egyértelmiien aldtdmasztottdk Orfii kapcsan a forgalom egy részének
rejtve maradasat. Ennek mértéke az egyes szallashely tipusok esetében eltérd, de minden tipus esetén
beszélhetiink rejtve maradt forgalmi adatokrol. Egyes esetekben a rejtve marad6 forgalom igen magas, akar
50% feletti is lehet, ami miatt kétségbe vonhatok a hivatalos statisztikak érvényszeriiségei. A rejtve marado
forgalom nagy ardnya a primer kutatdsunk szerint elsésorban nyereségvagybol szarmazik, a valds forgalom
eltitkolasaval szeretnének a szallasadok bizonyos addterheket elkertilni.

Kutatasunk egyik legfontosabb kovetkeztetése talan az lehet, hogy a transzparencia ezen a teriileten is
segitené a fekete gazdasag visszaszorulasat, és a valds helyzetet bemutat6 statisztika kialakulasat. Javasoljuk
ezért a szallashely adatok bizalmas kezelésének a feloldasat, a forgalom szolgaltatéi szinti atlathatosaganak
a biztositasat.
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ERTEK-E ZOLDNEK LENNI? ZOLD SZALLODAK ES VENDEGEIK
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Absztrakt

Napjainkban a zo6ld értékrend kialakuldsa a turizmusban mind kinalati, mind keresleti oldalon egyre
erdteljesebb. Egyre tobb vendég szdmara jelenik meg kritériumként a szalldsok kivalasztasakor, hogy
utazasuk soran milyen mértékben tudnak alkalmazkodni zold értékrendjiikhoz. A zold szallodak fogalma a
magyar szallodapiacon is az utdbbi évtizedekben keriilt fokuszba. Tobb kutatas is ravilagit arra, hogy a z6ld
fogyasztoi értékek tekintetében tobb szempontbol is kiilonbségek vannak. Kutatasunk célja, hogy
azonositsuk a Zold Szalloda dijnyertes szalloddk esetén a ,,z0ld” jellemzd, mint érték alkotdelemeit,
valamint feltarjuk ezen elemek fontossagat a szallodai vendégek véleménye alapjan. Primer kutatasunk
soran a szallodai vendégek visszajelzéseit elemezziik a szallas.hu adatbazisat felhasznalva sajat elemzési
keretiink mentén. Az elemzés soran feltérképezziik és azonositjuk azokat az értékeket, melyeket a vendégek
a z0ld szalloddkhoz kapcsolnak, mely ramutat, hogy fontos lenne a zold jelzd pontositisa és a zo6ld
értékekkel kapcsolatos atfogod edukacio megteremtése a fogyasztok szamara.

Kulcsszavak: zold turizmus, zold szalloda, zold turistak
Abstract

Nowadays both for the supply and the demand side in tourism the conception of green value system is more
and more important. It becomes a criterion of choosing accommodations for more and more guests that how
they could adapt to their green values during their travel. In the Hungarian hotel market the concept of green
hotels also has been in focus over the last few decades. Some researchers highlight that there are also
differences in terms of green consumer values. The aim of our research is to identify the ,,green” features as
value components of the green hotels and to reveal the differences in the importance of these elements,
referring to the feedbacks of former customers visiting. Our primary research contains a qualitative analysis
of customer feedback based on the database of szallas.hu along our developed framework. Analysing
consumer preferences, our aim is to chart and identify the values related to green hotels. The finding shows
that green values need to be clarified in order to understand how Hungarian customers consider green values
(by giving their own meanings to these) and also to express the need for a wider spectrum of social
education of green values.

Keywords: green tourism, green hotels, green tourists
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Bevezetés

Napjainkban érezhetdvé valt a megnovekedett igény a ,,zold szallodak™ irdnt, melynek kovetkeztében a
szallasadok és a vendégek egyarant figyelemmel kisérik egy-egy szalloda kdornyezettudatossaganak mértékét
¢s z0ld értékekhez vald viszonyuldsat — melyet hiien tiikkr6z a szamos z6ld mindsitési rendszer kialakitasa is.
Ennek kovetkeztében, a globalisan észlelhetd trendek nyomaba eredve, tanulmanyunkban arra torekedtiink,
hogy egy kvalitativ és/vagy kvantitativ vizsgalat el6készitéseként felmérjiik, vajon a magyar piacon is
érzékelhetdek-e hasonld elmozdulasok (a keresleti és kinalati oldalon egyarant), valamint, hogy mit ért a
magyar utazé ,,z0ld értékek”, ,,z0ld szalloda” alatt és vajon mennyire veszi figyelembe a z6ld mindsitést a
szallodavalasztas €és utazastervezés soran.

A széllodamenedzserek és marketing stdb szamdra kiemelten fontos, hogy megértsék a célcsoportok
igényeit és elvarasait, melyek a vendégek szamara elsddlegesek lesznek a széllashelyek kivalasztasa soran.
Igy a z6ld szallodaknak is elengedhetetlen, hogy tisztaban legyenek azzal, mit is jelent a szall6 vendégek
széamara a ,,zold” jellemzd, mivel azonositjak, és milyen értékeket kapcsolnak hozza, melynek feltarasa jelen
kutatds alapvetd célja. Tanulmdnyunkban zold széllodai vendégek visszajelzéseit elemezziik, kiilon
figyelmet forditva a azokra a véleményekre, melyek segitséget nyujthatnak a szallodai szakemberek
szdmara, hogy mely szempontokat érdemes kiemelni a z6ld mindsités kommunikacidja soran, illetve mely
elemekre helyezzenek nagyobb hangsulyt, amikor ,,z6ldként” pozicionaljak szolgaltatasaikat (MAGYAR —
SULYOK 2014, MICHALKO 2003, DIAMANTIS — LADKIN 1999, MULLER 1998, SHARPLEY 2008).
Mindez a késébbickben felveti a széleskorti fogyasztoi edukacid megteremtésének sziikségességét is,
melynek koszonhetéen a zold értékeket elotérbe helyezd szallashelyek sikeresebben pozicionalhatnak
magukat az egyre szélesebbé valo, egyre valtozatosabb szolgaltatasokat kinald és egyre inkdbb egyedi
arculati elemeket felvonultat6 szallodapiac versenyzdi kozott.

1. Szakirodalmi attekintés és modszertan
1.1. Zold turizmus és zold turistak

Az dkoturizmus ¢€s a zoldturizmus kifejezéseket a szakirodalomban tobb szerzd is szinonimaként hasznalja,
ezért jelen tanulmanyban mi is szinonimaként hasznaljuk és értelmezziik ezen fogalmakat. A turisztikai
szakirodalomban a zoldturizmusnak (6koturizmusnak) nincs egy egységesen elfogadott definicidja, hiszen
sok mas turisztikai dgazattal is atfedésben van, megjelenhet aktiv, falusi-, kulturdlis €s természeti turizmus
részként, vagy akar varoslatogatas soran is (KAPOSZTA et al. 2017). Az ENSZ turisztikai Vilagszervezete
szerint az Okoturizmus ,,a turizmus minden olyan formdja, amelyben a turista f6 motivacidja a természet
megfigyelése, megbecsiilése és hozzajarul a kulturdlis 6rokség és a természetes kornyezet megdrzéséhez,
minimalis hatast gyakorolva ezekre” (GONDA 2016:118). Az oOkoturizmus célja tehat, hogy mind a
turisztikai szolgaltatokban, mind a turistdkban tudatosuljon a turizmus kornyezeti hatdsa, mely
kornyezetbarat viselkedésre sarkallhatja ezen szereploket. Cél, hogy a turizmus kornyezeti hatasai
tudatosuljanak a turistdkban, turisztikai vallalkozasokban, 6sztonozve Oket a kornyezetbarat miikodésre.
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Az 06ko/zoldturistak specialis jellemzéinek meghatarozasa azonban korlatokba {itkozik, hiszen nem
egyértelmii, hogy ki tekinthet6 z6ld turistanak (MAGYAR — SULYOK 2014). Egy magyar kutatas alapjan a
z0ld turistdk az atlagosndl hosszabb id6t toltenek el a kivalasztott desztinacidban, és jellemzden szezonon
kiviil utaznak kornyezetkimélé médon, onalld szervezéssel. A helyi szolgaltatokat és a helyi termékeket
részesitik eldnyben, és torekednek a helyi kultira megismerésére. Iskolai végzettségiik az atlagosnal
magasabb. A zdld turistdk egyszerii, természetkozeli szallast keresnek és fogékonyak az 6ko-védjegyekre,
helyi, tradicionalis ételeket vasarolnak, és szivesen vesznek igénybe jol képzett, j6 kommunikacios
képességii szakvezetét (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007b).

Az Okoturistak csoportositasa — egy 2002-es német kutatas alapjan (THE GERMAN ECOTOURISM
MARKET 2001 IN SULYOK 2002) — a kovetkez6 tényezokre tér ki, mint kiemelt célokra: az 6koturizmus
szerepének ¢és jelentdségének; piaci részesedésének; piaci trendeknek és fejlddési tendenciaknak;
termékeknek; lehetséges célcsoportoknak €s azok jellemzdinek; valamint az dkoturizmus soran hasznalt
marketingeszkdzoknek meghatirozasa. A felmérés sordn a kovetkezd megallapitasokat tették a kutatok: a
fogadoteriiletek mindennapi életében nétt az 6kologiai kérdések jelentdsége; a fiatalabb generaciok korében
egyre erdsebbé valik a kornyezettudatossag, az egyes turisztikai desztinacidk esetében pedig nétt a
fenntarthat6 turizmussal kapcsolatos kezdeményezések szama.

MILLAR ¢és BALOGLU (2008) kutatasaban is inkabb a fiatal generacidk részesitik elényben a zold
attributumokat, mely annak is kdszonhetd, hogy az elmult években sokkal inkédbb kdzéppontba keriilt a
kornyezettudatossdg, valamint épitett és természeti kornyezetiink megdvasa, melynek kdvetkeztében a fiatal
generaciok életében mar sokkal inkabb evidens Osszetevé a ,,z0ld szemlélet”, akik igy sokkal
fogékonyabbak (lesznek) a zold kezdeményezések irant. Veliik ellentétben, a 60 ¢év feletti utazok (akik
nyugdijba vonulasuk kovetkeztében varhatdéan egyre tobbet fognak utazni), kevésbé fogékonyak a zold
értekekre, mely komoly kihivas elé allitja a széallodai szakembereket, sziikségessé téve a fogyasztoi
edukaciot és a kornyezettudatos megolddsok transzparencidjanak, elfogadasdnak novelését minden
korosztaly szamara (MILLAR — BALOGLU 2008).

A magyar lakossag korében 2006-ban végzett, a zo6ld turizmussal kapcsolatos kutatas alapjan
megallapithato, hogy a magyarok altalanossagban pozitivan &llnak a zoldturizmus témakoréhez és
Magyarorszagot j6 adottsaginak itélik meg ezen a téren, azonban személyes attitiidjiikben kevésbé jelenik
meg annak fontossdga az wutazdsi motivacioik kozott (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007a).
Magyarorszagon az oOkoturistdk jellemzéen azon fiatalok vagy kozépkortiak, akik magasabb iskolai
végzettséggel rendelkeznek, és ennek koszonthetden az atlagosnal magasabb a jovedelmi szintjiik is.
Altaldban csaladosok (3-4 gyermekkel), vagy egyediilallo férfiak. F6 motivaciojuk a kirandulas, a természeti
kornyezet szépsége, a tiszta levegd és a csend (MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2007b).

1.2. Zo6ld szallodak

Napjainkban egyre inkabb novekszik azon fogyasztok szama, akik szdmara fontos a kornyezeti terhelés
témakore €s elényben részesitik a zold termékek és szolgaltatasok igénybevételét. A zold fogyasztoi réteg
kialakulésa a szallodaiparban is azt a felismerést hozta, hogy sziikség van a z6ld megoldasok bevezetésére és
promotalasara (CLAVER — CORTES et al. 2007). A zold miikédés a szallodak szamara egyrészt
versenyelonyt jelenthet, hiszen ezaltal meg tudjak magukat kiilonboztetni a tobbi szallodatol, és javithatjak a
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vallalat imazsat, ugyanakkor csokkenthetik az energia felhasznéalasukat és ezaltal a miikodési koltségeiket is.
A z01d szallodak definicidja nem egységes a szakirodalomban (MANAKTOLA — JAUHURI 2007). Azok a
szallodak, melyek onkéntesen nyujtanak kornyezetbaradt megoldasokat, gyakran zold szallodanak tekintjiik,
azonban abban jelentds eltérések vannak, hogy milyen €s mennyi zo6ld elemet alkalmaznak a széallodak
mikddésiik soran.

A kornyezeti terhelés csokkentésére kiilonb6zé megoldasok vannak, igy nehéz meghatarozni, hogy mit
is értlink zo6ld szalloda alatt (MILLAR — BALOGLU 2008). A zo6ld szélloda elnevezés sem egyértelmii az
irodalomban, hiszen hasznaljak ra a kornyezetbarat szalloda kifejezést is. A Zold Szallodak Szovetsége
(GREEN HOTELS ASSOCIATION-GHA 2008) megfogalmazasaban az Okologiai (viz- és
energiatakarékossag, hulladékkezelés, stb.) programok menedzselése, és a Bolygonk megmentése (Save the
Planet!) teszi ,,z61ddé” a szallodakat. KASIM (2004) zo6ld szalloda alatt azonban nem csak a kornyezeti
z6ldnek, mely felelds a munkavallaloi, a helyi kdzosség, a helyi kultara és a kozvetlen kornyezete irant. A
Nemzetkozi Turisztikai Partnerség (INTERNATIONAL TOURISM PATRNERSHIP — ITP 2007) is
elinditott egy programot a turisztikai vallalatok felelds lizleti gyakorlatinak eldsegitésére, melyben
leszogezi, hogy a szallodaknak sziiksége van zold gondolkodasra és dontéshozatalra, melyet a miikodés
minden szintjén z6ld modon kell megvalositani.

A széllodak zo6ld megoldasainak egységesitése és atlathatosaga érdekében kiilonbozo ,,zoldito”
programokat és zold mindsitéseket fejlesztettek ki, melyekbdl egyértelmiivé valik, hogy a zdld jelzd
haszndlata hogyan valdsul meg az adott szallodaban.

1.3. Z61d minésitések, zold programok

A z06ld mindsitések megszerzése egyre tobb turista szamara valik vonzova. Jo példa erre az Ecolodge
mindsitéssel rendelkez6 szallodak, illetve szallodalancok, akik a turistdkban felmeriilt igények kielégitése
érdekében odafigyelnek a kornyezettudatos miikddésre, melynek keretében példaul egyszer hasznalatos mini
kézmoso szappant adomanyoznak segélyszervezeteknek (OSLAND — MACLOQOY 2004).

Eurdpaban az Eurépai Oko- és Agroturizmus Koézpont (ECEAT) foglalkozik az 6koszéllashelyek és
okokempingek egységes mindsitésével, melynek magyarorszagi iroddja a Zo6ld Pihend Alapitvany, igy
ennek kdszonhetéen 2007 dta mar Magyarorszagon is van lehetdség ezen eurdpai mindsités megszerzésére a
szallashelyeknek (TURIZMUS ONLINE 2007).

Magyarorszagon a Magyar Szallodak és Ettermek Szovetsége 1995 ota kétévente palyazatot ir ki a
Z06ld szélloda dij elnyerésére, mely két évre itéli oda a Zdld szalloda logd hasznalatat. A tobb mint 20 éve
1étezd palyazat soran mar tobb szaz szalloda nyerte el a cimet, azonban ma mar olyan szalloddk is vannak,
melyek ,,6rokzold” elnevezéssel folyamatosan és allandoan hasznélhatjak a logdt, melyet nem kell kétévente
meggjitaniuk (KORODI— HORVATH 2012).
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1.3. Zold szallashely-valasztas

A z0ld megoldasok alkalmazésa a szallodak esetén lehetdséget nyajt a fogyasztok szamara, valamint
feltételezhetéen befolydsolja dket a szallashely kivalasztasaban. A szallashely-valasztas allandé témaja a
turizmus irodalomnak (LOCKYER 2005), illetve az attributumok feltarasat is sokan kutattdk mar
(DOLNICAR - OTTER 2003). Kifejezetten a zold elemek keresletére vonatkozdan viszonylag kevés kutatas
késziilt (LEE et al. 2010, HAN et al, 2010, CHEN — TUNG 2014, HAN et al. 2009), magyarorszagi
kutatdsokat pedig egyaltalan nem talaltunk. LOCKYER (2005) 173 attributumon keresztiil vizsgalta, hogy
mi befolyasolja a fogyasztokat, amikor szallashelyet valasztanak, de egyik sem kapcsolddott zold
megoldasokhoz.

WATKINS (1994) kutatdsabol az is kideriil, hogy a valaszadok tobbsége kornyezettudatos
fogyasztonak tartja magat, azonban nem érzik magukat kornyezettudatos utazénak: tehat ugyan szivesen
szallnak meg olyan szallodaban, mely zold megoldasokat kindl, mégsem hajlanddak tobbet fizetni egy z61d
széllashelyért. A zold elemek kozott olyan jellemzdket emlitettek, mint példaul a szelektiv kukék és
energiatakarékos égdk megléte, ujrahasznositott papirok hasznalata, csak sziikség esetén valo toriilk6zo
csere €s a szobdkban valo aramkikapcsolés tavozaskor. KASIM (2004) Malajzidban végzett kutatdsa alapjan
megallapitotta, hogy a turistdk torddnek ugyan a kornyezettel, de nem szamit nekik, hogy egy szélloda
rendelkezik-e kornyezeti stratégiaval vagy sem. A szobakat illetéen z6ld megoldasként a kovetkezOket
emlitették: viz- és energiatakarékossagi, valamint tlizbiztonsagi eszkozok, szelektiv kukdk és a helyi
okoturisztikai attrakciokrol sz6l6 informacio.

MILLAR ¢és BALOGLU (2008) kifejezetten a szallodak zold attriblitumaira vonatkozoan végeztek
résztvevok eszébe jut a zold szalloda kapcsan. A leggyakrabban emlitett asszocidciok a hatékonysag, az
ujrahasznositas és a kornyezetbarat szavak voltak, ugyanakkor tobben emlitették a fenntarthatosagot, a
tisztasagot, a megorzést, a felelosséget, az egészséget, a tudatossdgot €s a levegé minoségét. Ugyanakkor a
pozitiv asszociaciok mellett negativ emlitések is megjelentek, mint a drdga, nehéz érvényesiteni, hamis
hirdetés, stb. A kutatdparos 12 attribitumot vizsgélt a szallodai szobara vonatkozdan, melyek koziil a
legmagasabb kozépértéket a toriilkdzd és agynemi csak kérésre torténd cseréje, a foglaltsag jelzé a
szobakban ¢€s a kartyakulcsok kaptdk, mikdzben a legalacsonyabbat az alacsony aramlast zuhanyfejek,
valamint az ujratolthetd szappan- és samponadagolok kaptak. Ugyanakkor az energiatakarékos égok, a
toriilk0z6 Ujrahasznalati program ¢és a szelektiv kukak hasznalatdval értenek legerdsebben egyet a
valaszadok.

1.4. Kutatas modszertana

Tobb kutatas is késziilt a szallodaipar kdrnyezeti menedzsmentjének és gyakorlatanak elemzésérdl, valamint
a fogyasztok zo6ld preferencidirdl és attitidjérdl a zold megoldasokkal kapcsolatban, emellett a fogyasztoi
dontéseket befolyasolo tényezdket is kutattak a zold szallodak esetében (HAN et al. 2010). Azonban az,
hogy mit is jelent valdjaban a fogyasztok szamara a ,,z01d” jelz6 a szallodak esetén, és mivel azonositjak azt
(milyen értékeket kapcsolnak hozzd), még kevéssé kutatott téma a magyar szakirodalomban. Annak
megértése, hogy a ,,z0ld, mint érték™ mit jelent a szallodai vendégek szamara, 1ényeges informacié a zold
marketing stratégiak kialakitasa soran, éppen ezért nem hagyhato figyelmen kiviil ezek feltarasa sem.
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Empirikus kutatdsunk sordn, online fogyasztéi véleményeket vizsgaltunk a szallas.hu oldalon, melyeket
kvalitativ tartalomelemzéssel (BABBIE 2010) értékeltiink valamint a pozitiv és negativ fogyasztoi
visszajelzéseket egyarant elemeztiink. Arra kerestiik a valaszt, hogy mit jelent a ,,z6ld”, mint érték fogalma
a Zold Szalloda dijas szallodai szolgaltatast igénybevevo fogyasztasukrol véleményt irok szamara.

Az alapsokasagot azok a szallodak képezték, melyek legalabb egyszer elnyerték a Zold Szalloda dijat
(MSZESZ 2018), illetve neviikben vagy vallalati értékeikben zold értékeket jelenitenek meg. A minta
Osszetételét a kovetkezd feltételek mentén hatdroztuk meg: Orékzold (tartos és folyamatos magas szinvonalt
kornyezetvédelmi tevékenységéért kaphatja a szalloda), Zold Dijjal kiemelt szallodak (4 évre kaptdk meg a
7061d szalloda embléma viselés jogat), t6bb éve Zold szalloda dijasok (ezek tobb alkalommal egymas utan is
elnyerték a zold mindsitést), illetve olyan szallodak visszajelzéseit is vizsgaltuk, amelyek elnevezése és/vagy
vallalati ertékei zold értékekre utalnak.

1. tablazat: A minta szallodak listaja

Szalloda megnevezése Helyszin Kategoria megnevezése
1. | Sofitel Attrium Harkany orokzold
2. | Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda | Hajdiszoboszlo 4 év
3. | Hunguest Grandhotel Galya Galyatetd 4 év
Tobb éven at Zold szalloda
4. Hunguest Hotel Forras Szeged dijas
Tobb éven at Zold szalloda
5. | Hunguest Hotel Palota Lillafiired dijas
Tobb éven at Zold szalloda
6. |Hunguest Hotel Pelion Tapolca dijas
Tobb éven at Zold szalloda
7. | Novotel Székesfehérvar Székesfehérvar dijas
Tobb éven at Zold szalloda
8. | Thermal Hotel Visegrad Visegrad dijas
9. | Nimrod Bioszalloda és Bioétterem Karcag nevében utal zold értékre
Oko-Park Panzi6 Kemping és
10. | Kalandpark Szarvaské nevében utal zold értékre

Forras: Sajat szerkesztés

Minténkat tovabb sziikitette, hogy nem minden szalloda szerepel a szallas.hu adatbazisaban, igy azokat is
kizartuk, amelyek értékelései itt nem voltak elérhetéek (pl. Danubius Hotel Flamenco). Célunk volt, hogy
minden kategoriaban szerepeljen fiiggetlen hotel és szallodalanc tagja is, illetve hogy Budapesten kiviili,
azaz vidéki szalloddkat vizsgaljunk. Mindezen feltételek alapjan, 10 széalloda széllas.hu oldalon elérhetd
visszajelzéseit vizsgaltunk meg (1. tdblazat), melyek a kiilonb6z6 z6ld mindsitések, illetve a szallodak altal
vallott z6ld értékek alapjan keriiltek kivéalasztasra. Mindegyik vizsgalt szalloda nagyobb magyarorszagi
flirdévarosokbol, illetve turistak altal gyakran latogatott desztinacids helyszinekrdl keriilt ki, azonban
minden varosbdl csak egy szélloda kertilhetett be a mintankba.
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A kutatds soran tartalomelemzést végeztiink a kivalasztott 10 db szallas.hu feliileten elérhetd szalloda, 1-15
oldalon megjelenitett fogyasztoi értékelései alapjan (kivétel abban az esetben, ahol kevesebb visszajelzés
érkezett) és kizarolag azokat a visszajelzéseket vizsgaltuk, amelyek az altalunk kategorizalt, illetve a (2.4
fejezetben bemutatott kutatdsok eredményei alapjan) kialakitott zo6ld értékek meglététre vagy hidnyara
utaltak. Elemzésiinkben a visszajelzéseket a 2. tablazatban lathato értékek mentén csoportositottuk:

2. tablazat: Zold értékkategoriak és alkategoriak a visszajelzések szama alapjan

Z61d értékkategoriak csoportositasa a fogyasztoi visszajelzések alapjan

g . Py Py Fogyasztoi
Ertékkategoriak Alkategériak visszajelzések (db)
1. természeti és kornyezeti nyugodt, csendes, bekes kornyezet,

elemek természet-kozeliség, kényelem, 71 db visszajelzés

természetbarat elrendezés
2. kirandulasi lehetdoségek, kornyék, latnivalok, kirandulohelyek,

15 db visszajelzés

latnivalok programok
helyi készitésii termékek és kulturalis
3. helyi vagy kozosségi események elérhetdsége, varos kozelsége,
kapcsolatok, kulturalis tagabb értelemben vett kulturalis kornyezet, |12 db visszajelzés
értékek hotel kulturalis szolgaltatasai és helyi
kapcsolatai
. R, energiatakarékos mikodés, aramfelhaszndlas
4. hatékonysagnovelé zold Lo 1 . , . -
. optimalizalasa, megjul6 energiaforrasok 0 db visszajelzés
stratégiak ,
alkalmazasa

berendezések alapanyaga és mindsége,
egészséges épitett kornyezet, tordlkozdcsere
gyakorisaga, tisztitoszerek kivalasztasa,

5. kornyezettudatos

berendezés és mindennapi 19 db visszajelzés

rutin aramfelhasznalas szabalyozasa a szobakban
egészségtudatos taplalkozas tiamogatasa,
6. élelmiszer és étkezés ,»,z0ld menii” kinalat, helyi alapanyagok 0 db visszajelzés

felhasznalasa

7. munkaer6 és magatartasi
elemek (tudatos hozzaallas a
vendéglatd részérol)

a hotel menedzsmentjére, személyzetére

vonatkoz6 zold viselkedés megitélése 0 db visszajelzes

akadalymentesités, megvaltozott
munkaképességiliek alkalmazasa,
munkahelyi egészségtudatossag, 2 db visszajelzés
példamutatas, kinti gyerek programok és
gyerek-szigetek” elérhetOsége

OSSZESEN: 119 db visszajelzés
Forras: Sajat szerkesztés

8. épitett kornyezet elemei és
esélyegyenléség
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2. Eredmények

A fogyasztdi visszajelzések alapjan, a kutatdsban vizsgalt zold értékek kevésbé jelentek meg az
értékelésekben (3. tablazat): jellemzden a taj, a kornyezet szépsége, a nyugodt és békés kikapcsolodas
lehetdségét emelték ki a vendégek (71 visszajelzés). Emellett a fogyasztok emlitették még a kirandulasi
lehetoségeket (15 visszajelzés) ¢és kulturdlis programokat (12 visszajelzés) is, valamint a
kornyezettudatossag megjelenését a mindennapi rutinban, illetve a berendezés mindségében (19
visszajelzés). Ezen feliil, egy tovabbi kategoriaban talaltunk még 2 db visszajelzést (épitett kornyezet elemei
¢s esélyegyenldség), ez a kategoria azonban Iényegesen kevesebb visszajelzést tartalmazott, mint az el6z6
kategoriak. Harom kategoridban (hatékonysag-noveld zold stratégidk, élelmiszer és étkezés, munkaerd és
magatartasi elemek) pedig nem talaltunk zo6ld értékekhez kothetd visszajelzéseket a vizsgalt mintdban. Az
elemzés alapjan egyértelmiivé valt, hogy a fogyasztok jellemzden a szobak kényelmi berendezése, az ar és
az étterem/ételek mindsége alapjan ajanlanak szallodat, noha ezekben nem jatszik szerepet a zold értékrend,
¢s nem jelennek meg a vizsgalt kategoriak értékei sem.

Elemzésiinkben arra is kitértiink, hogy a leszlirt kategéridk alapjan kivalasztdsra Kkeriilt
visszajelzésekbol (Osszesen 119 db) 86 pozitiv (dicséret, elismerés, ajanlas, elégedettség kifejezése)
értekelés, mig 26 negativ jellegl (kritika, felhdborodottsadg, panasz, elégedetlenség kifejezése) megallapitas
volt. Mindez ramutat, hogy ellentétben a szakirodalom altal elfogadott nézettel — miszerint egy adott termék
vagy szolgaltatas kapcsan, a fogyasztok hajlamosabbak negativ véleményiiknek hangot adni és inkdbb
negativ élményeiket, tapasztalataikat osztjak meg egymassal (MARKOS-KUJBUS 2017) —, jelen kutatas
soran a zold érték-kategéridkban kapott visszajelzésekben, a pozitiv tapasztalatok megosztasa és kifejezése
dominalt. Ez persze nem jelenti azt, hogy a szallas.hu oldalon adott értékelések mellett, a felhaszndlok ne
osztottak volna meg mas jellegli észrevételeket sajat kozosségi oldalaikon vagy kozvetleniil, a szallohelyen,
esetleg a vendégkonyvben panaszt téve, utObbiak elemzése azonban nem képezi targyat a jelen
vizsgalodasnak. Emellett, fontosnak tartjuk megjegyezni, hogy negativ ¢élményekkel kapcsolatos
beszamolok a szallds.hu oldalon is nagy szdmban érkeztek, ezek azonban nem a zold értekekkel
kapcsolatban jelentek meg (ilyenek voltak pl. a szallovendégek, parkolohelyek szamara, az ételek
mindségére, az arak szinvonaldra és a szobak felszereltségére vonatkozd kritikdk, észrevételek), ezek
azonban szintén nem képezik vizsgalatunk targyat.

Az éltalunk vizsgalt esetekben a fogyasztoi elégedettség forrasa (kizarolag a vizsgalt szegmensekben),
a zold kategoriank koziil jellemzden a szép kilatasra, illetve a csendes és nyugodt kdrnyezetre vonatkozoan
jelent meg. (Tovabbi fontos szempontok voltak még az étkezés és ételek mindsége, illetve a wellness részleg
felszereltsége, erre azonban nem tértlink ki kutatdsunkban, mivel nem kapcsolodnak szorosan az altalunk
fentebb felsorolt zold értékek elemzéséhez.) Erdemes megfigyelni tovabbd, hogy mig az 1. kategoriaban
(természeti és kornyezeti elemek) alig érkezett negativ visszajelzés, addig az 5. kategéridba
(kornyezettudatos berendezés és mindennapi rutin) keriilt értékelések nagy részét ezek tették ki. gy
megallapithato, hogy a vizsgdlati minta alapjan, a zold értékekkel kapcsolatos elégedetlenség f6 forrasa a
kornyezettudatos, mindennapi rutin hidnyéaban, illetve az ezekhez kapcsolddo alkategoridkban keresendd,
mig az elégedettség {0 jellemzdje a szép kilatas és a nyugodt, csendes, békés kdrnyezet voltak.
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3. tablazat: Fogyasztoi visszajelzések a zold értékkategoriak alapjan - valogatas

Szalloda Kategéria
Sofitel Attrium
Csendes kornyezet 1
Kellemes kdrnyezet 1
csendes, nyugodt hely 1
Baratsag Gyogy- és Wellness Szalloda
a fiirddben mindent evett a rozsda, a kinti melegvizes medencében 1év6
javitas olyan volt, mintha odadobték volna a maltert, hatha ottmarad a 5
csempe. A fehér milanyag székek a fiirdoben kidobasra érettek meg.
A meghirdetett akadalymentesités nem igaz, a wellness részleg elérése 8
1épcsok tomkelegén keresztiil valdsithatd csak meg
nagyon jo a hajduszoboszl6i viz 1
Kivalé a tajékoztatas a szallodai, varosi, valamint a kornyékbeli 2
programokrol
Hunguest Grandhotel Galya
Maga a nyugalom szigete 1
A jatszotér haszndlatanak tulzott korlatozottsaga. 8
Nem lehetett szabalyozni a fiitést, hianyoztak a radiator szab. gombok 5
Szép kornyezet 1
Gy0Onyorii panorama, csodaszEp taj 1
A kilatas gyonyorii 1
Hunguest Hotel Forras
csendes wellness 1
elfogynak a szallodan beliili lehetséges programok estére. 2
kellemes a kornyezet 1
Hunguest Hotel Palota
A kornyezete lenylig6z6, mar a latvany kikapcsolja, feltolti az embert 1
Kellemes, nyugodt kdrnyezet, tiszta leveg6 €s jo kikapcsolodasi 19
lehetdségek. '
Gyonyorli a kornyezet, sok latnivalo van a kdrnyéken. 1,3
A recepcion érdeklddtiink a libegd elérhetdségérol, azt a valaszt kaptuk,
hogy a sgélloda §161 kisbusz visz, ara 500 Ft/f('i/l’l-t. Holott, a szalloda 3
vendégeinek ez ingyenes hétvégén. Arrol sem tdjékoztattak, hogy a
recepcion kedvezményes jegyet vehetiink, ahogy a kisvasutra is.
Hunguest Hotel Pelion
Nagyszerli programok 2,3
kellemes kdrnyezet 1
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Sportolasra is van lehet6ség. A konditermet hasznaltuk €s ping pongozas is
szuper volt. Wellness részleg is kitlind.

A szoba homérsékletét nem nagyon lehetett szabalyozni, gyakorlatilag nem
lehetett felfiiteni, pedig a termosztat maximumra volt kapcsolva

Nagyon meleg volt a szoba, és csak kikapcsolni lehetett a fiitést,
szabalyozni nem

Novotel Székesfehérvar

magas mindségii megjelenés, igényes butorok, folyosok, kozosségi terek

Nagyon jo6 a szalloda elhelyezkedése, a belvarosban mindenhez kozel van.

kdzeli belvaros
J6 megkozelithetség, a kdzelben vannak a latvanyossagok, uszoda,
éttermek.

W Wik | ol

Thermal Hotel Visegrad
A kilatas szép, minimalis a felar a Dunakanyarra néz6 szoba esetében.

[N

kozeli hegyekben trazasi lehetdség 2
semmilyen mas szorakozasi lehet6ség nincs a varosban. Este a szallodan
kiviil gyalog semmi sem érhet el.

Nimrod Bioszalloda és Bioétterem

A szobdban nem volt szék és hiitdszekrény/minibar.

A s74ll6 szEép kornyezetben, j6 helyen talalhato.

program ajanlas akar esds idore is
Az asztali lampa csak akkor vildgitott, amikor folyamatosan tartottuk a
kapcsolot.

g1 Wik |01

Oko-Park Panzi6 Kemping és Kalandpark

A panzi6 egy fout és egy vasuti sinpar kozé ékelddik.

N[

pihenésre, tiirazasra kivaloan alkalmas a kornyezet.

Csodés kornyezet (...) kiilonleges a park éldvilaga. 1
Forras: Sajat szerkesztés

Limitaciok és a kutatas korlatai

A kutatas sordn problémat jelentett, hogy az 6rokzold mindsitéssel rendelkez6 szallodak koziil (4 db) csupan
1 db van fenn a szallas.hu oldalan, igy ezekrdl nem is tudtunk nyilvanos visszajelzéseket szerezni (tovabbi
észrevételiink, hogy semmilyen utaldst sem taldltunk a zold jelzére vagy értékekre a feliileten). Emellett,
problémat jelentett az is, hogy sok esetben a vélemény irok nem hagynak szoveges értékelést, csupan a
megadott skalan értékelik a szallodakat, igy ezek a visszajelzések is kimaradtak a mintankbol, csakiigy mint
az az 1 db visszajelzés, amely német nyelvii volt.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. marcius
l V l 111, évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

A kutatas legfobb korlatai kozé tartozott, hogy alig vagy egyaltalan nem voltak fellelhetéek zold értékelések
a szallas.hu oldalon, mely arra is ravilagitott, hogy a zold jelzd, mint érték megjelenése kevésbé 1€nyeges
elem a fogyasztoi visszajelzésekben. Tovabbi vizsgalatot igényel tehat, hogy a magyar kozonség mit ért a
z0ld értékek és zold szalloda cimszavak alatt, valamint, hogy ezek megléte vagy hidnya mennyiben jatszik
fontos szerepet a szallodak kivalasztasakor és értékelésekor.

Végezetiil, a jovoben tovabbi problémat jelenthet a zold értékekkel kapcsolatos kommunikacios
hidnya is, igy indirekt modon ez is kozrejatszhat abban, hogy a fogyasztok kevesebb figyelmet szentelnek a
z0ld értékek megjelenésére, mely a fenti elemzés alapjan, valosnak bizonyult még a zold dijas szallodak
esetében is.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

A keresleti oldalon novekvd szamban jelennek meg azok a fogyasztok, akik kornyezettudatosak és a
szallashely kivalasztdsaban is fontos szerepet jatszik szdmukra a zold szempontok, mint értékek
érvényesiilése — bar a hazai kivalasztott szalloddk vendégei esetén ezek érvényesiilését nem tudtuk kimutatni
a szallas.hu portalon kapott visszajelzések elemzése alapjan. A véleményirdk koziil nem mindenki volt
tisztaban vele, hogy Zold Szalloda dijas szallashelyen szallt meg, melyet korabbi kutatasok eredményei is
megerdsitenek: HAN et al. (2010) felmérésében a valaszaddinak 30,3%-a nem tudta, hogy megszallt-e
valaha zold szélloddban. Mindez aldtdmasztja, hogy a z06ld szalloddk esetében nagyobb hangsulyt kell
helyezni a z6ld megoldasok kommunikéciojara, valamint a fogyaszt6i tudatossag novelésére, az utazok
kornyezettudatos és zold gondolkodast fogyasztokat a dontésben valddi versenyeldnyhoz juttatva a
szallodakat. A marketing cél tehat a zold értékek hangsulyozasan keresztiil a vallalat imazsanak erdsitése,
valamint a versenytarsakkal szemben meghatarozott eldnyok (pozicionalas) hangsulyozasa lenne, tovabba
nyitas az Gjabb célcsoportok felé (a meglévd célkdzonség bovitése és/vagy megtartdsa mellett). A jovében
tehat mindenképpen érdemes lenne a zdld dijjal jutalmazott szallodaknak nagyobb hangstlyt fektetniiik
marketingkommunikacios és PR tevékenységiikben egyedi, megkiilonbozteté értékeik (unique selling
proposition) megjelenitésére és transzparens modon torténd kommunikacidjara, ha valoban fel akarjak
hasznalni az elismeréssel jard eldnydket. Utobbi a célcsoportok kiszélesitését és mélyebb elkotelezddését is
magaval vonna, mely nemcsak nagyobb népszeriiséget (pl. szajreklam) jelenthetne ezen szallodék szdmara,
de bevételi novekedést is okozna, ily mddon pedig tovabbi kornyezetbarat és tudatos fejlesztések elinditasat
1s megkonnyitené, mely mind a vendégek ¢€s a szalloddk, mind pedig a magyar turizmus iparag hasznara
valhatna.

A z0ld turistdk egyszerli és természetkozeli szallashelyeket keresnek, vagyis inkdbb helyi, falusi
szallashelyeket, fogadokat, panzidkat, kempingeket valasztanak utazéasaik soran, igy felmeriil a kérdés, hogy
egyaltalan a szalloddknak van-e lehetdségiik versenybe szallni ezen a piacon? A fogyasztd szemszdgébol
nézve: sziikséges-e zold mindsitéseket szereznilik, s ha igen, hogyan tudnak ebbdl valds piaci eldnyt
kovacsolni? Mindennek megvalaszolasa, egy tovabbi széleskorii kutatas célja (ennek megalapozasat
nyUjtotta a jelen tanulmany és elemzés), mellyel jovObeni célunk annak felmérése is, hogy vajon
tapasztalhatok-e kimutathato kiilonbségek a fiatalabb és az id0sebb generdciok utazasi szokasai, szalldshely-
valasztasai és vendég értékelései soran.
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Osszefoglalas

Jelen kutatds ramutatott, hogy a felhaszndlok z6ld turizmus tekintetében fogyasztoi edukdciora szorulnak
(minden generacidban), valamint a szallodaknak is sziikséges eldonteniiik, mennyiben illeszthetd
marketingkommunikécios stratégiajukba a zold szemlélet és kornyezettudatos magatartds kiemelése és
kommunikécidja. Tovabbi megfontolasra érdemes szempont, hogy az 6koturizmus mennyiben befolyésolja a
hazai szallodapiacot, és mint globalis trend, hogyan jelenik meg a magyar fogyasztok korében? Mely
jellemzoket érinti leginkabb, milyen értékek kapcsolddnak hozzd, milyen szemlélettel parosul, és mely
generaciok fogékonyabbak lizeneteire? Mindezek vizsgalatara egy kovetkezd kutatasban kertil sor.
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TURIZMUSFEJLESZTES A DUNA-SIO DESZTINACIOBAN
Nagy David
Pécsi Tudomanyegyetem, Foldtudomdanyok Doktori Iskola, david@info-partner.hu
Absztrakt

A magyarorszagi Als6-Duna volgy turisztikai fejlesztése az elmult évtizedekben nem eredményezett jelentds
boviilést a turistaforgalomban. Elmaradt a helyi turisztikai desztinaciok szerves fejlodése és a térségi
egylittmiikodés a Duna mentén. A 2007-2013-as fejlesztési iddszak turisztikai beruhazéasai elsdsorban 1j
attrakciokat eredményeztek, de nem jartak egyiitt a kereskedelmi szallashelyek kapacitisa és a
vendégforgalom boviilésével.

Tolna megyében a Duna mellett, mellékfolydja a Sid csatorna turisztikai fejlesztése is cél, ami
hozzéjarulna a hatranyos helyzetii teriiletek felzarkoztatasdhoz és bekapcsolasahoz a turisztikai 4gazatba. A
Duna-Si¢ turisztikai térség természeti értékei és kulturdlis oroksége alkalmassa teszik egy orszagos
jelentdségli desztinacid kialakitasat, az atomerémi bdvitése és a Limes vilagorokségi helyszinné
nyilvanitasa pedig kiilfoldi vendégforgalmat fog eredményezni. A turizmus szervezeti hatterének valtozasa
uj kihivasok elé allitja a szereploket, egyuttal lehetdséget ad 0j kezdeményezések elinditasara is.

Kulcsszavak: Duna, Alsé-Duna-vélgy, turisztikai fejlesztések, turizmus
Abstrakt

The tourism development of the Hungarian Lower Danube valley did not eventuate significant growth in
tourist traffic in the last few decades. The development of the local tourist destinations and the regional
cooperation along Danube failed. The tourism investments during the period between 2007-2013 evetuated
new attractions but did not cause growth neither in capacity of the commercial accomodations, nor in the
guest circulation.

The tourism development of Danube and the Channel of Si6, which is Danube’s affluent, are goals
too, which could contribute to catching up the disadvantaged area and joining to the tourism sector. The
natural and cultural endowments of Danube-Si6 tourism region create a nationally significant destination.
The expansion of the nuclear power plant and the Limes declaration to World Heritage will eventuate
foreign tourist circulation. The change of organizational background of tourism brings new challenges to the
participants and gives opportunities for new initiatives.

Keywords: Danube, Lower Danube valley, tourism developments, tourism
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Bevezetés

A magyarorszagi Als6-Duna-volgy természeti és kulturdlis adottsagai kedvezd feltételeket nyujtanak egy
orszagos jelentdségli turisztikai desztindcid megteremtéséhez. Az orszdgos ¢és régios fejlesztési
dokumentumok eldiranyoztdk a Duna mente turisztikai fejlesztését és a 2007-2013 eurdpai unids
koltségvetési idoszakban lehetdség volt fejlesztések megvalositasara. A 2007-2013-as fejlesztési ciklus
kezdetén az Als6-Duna-volgy szerény turisztikai forgalmat produkalt, attraktivitasa és turisztikai
szolgaltatasai alig kapcsolodtak egymashoz, igy nem volt turisztikai célteriiletnek tekintheté (SZABO 2008).
Bar sziilettek tervek a vizsgalt térség turisztikai fejlesztésére és meg is valosultak jelentds beruhazasok, ezek
nem mutattak kelld komplexitast és nem gyakoroltak jelentds hatast a vendégforgalom alakulasara (NAGY
2016).

Az egyik alapvetd probléma, hogy az Als6-Duna-volgy harom régio és 4 megye hatérteriilete, nincs
Osszehangolt turizmusfejlesztési politika, a korabbi régids és a jelenlegi megyei fejlesztési politika nem
fogékony a térségi kooperaciora. Jelen tanulmany az eldzetes vizsgalatok alapjan leginkabb a Duna felé
oriental6ddé Tolna megye estében vizsgalja a folyohoz kapcsolodd desztinacid kialakitdsdnak lehetOségét.
Tolna Megye Fejlesztési Koncepcidja (2013) eldirdnyozza a Sid turisztikai hasznositasat és a Duna menti
térség turisztikai fejlesztését, a két vizfolyas volgyét rekredcios teriiletként azonositja. A vizsgalat azért is
id6szerli, mert komoly kihivasok eldtt all Tolna megye és a helyi turisztikai dgazat. Ezek koziil a
legfontosabbak a turizmus hazai intézményrendszerének 0jjaszervezése, a paksi atomerémi bévitésével jarod
idegenforgalmi keresletnovekedés, a Limes vilagorokségi védettségére valo felkésziilés, valamint a Sid
turisztikai alapinfrastruktirajanak kiépitése.

1. Szakirodalmi attekintés

Az eurdpai unios csatlakozas idején valt a tudomanyos kutatas kiemelt témajava a régiok lehataroldsa, ebben
szerepet kapott a Duna is, amelynek térségformalo szerepe folyamatosan érvényesiilt a folydo mentén (PAP —
TOTH — WILHELM 2003). A funkcionalis régiok helyett azonban a megyék Osszevonasaval felallitott
statisztikai régidk valdsultak meg, igy a teriilet- és turizmusfejlesztés kutatasai soran a Duna a vizsgalt térség
perifériajat jelentette. A hivatalos régios turizmusfejlesztési stratégiak is ebben a megkozelitésben késziiltek.
2012-t61 a Regionalis Fejlesztési Tanacsok megsziintetésével a fejlesztési feladatok a megyei
onkormanyzatokhoz keriiltek, ez azonban nem valtoztatott a Duna mente periférikus helyzetén és marginalis
szerepén.

A Duna menti turizmus lehetdségeit atfogo vizsgalat és koncepcio alapozta meg 2008-ban, vizsgaltak
a turizmus és oktatasfejlesztés Osszefliggéseit is a térségben (NAGY et al. 2013). A turizmuskutatas
tekintetében a dél-dunantuali régio vizsgalata az Als6-Duna-volgy térségét is kiemelten érintette, ez a régios
osszefoglalo miivek (AUBERT et al. 2011) és tananyagok (CSAPO — JONAS-BERKI 2011) esetében is
megjelent. Szintén érintett volt a térség a dél-dunantuli okoturisztikai vizsgalatok kapcsan, elsdsorban a
Duna-Drava Nemzeti Park fejlesztési tekintetében (GONDA et al. 2015).
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Az Als6-Duna-volgy egységes kutatdsa kordbban a természeti adottsdgok vizsgélatara szoritkozott
(WILHELM 1995), késobb a Duna tematikdju konferencidk irdnyitottak a figyelmet az egységes
megkozelitésre, igy sziilettek turisztikai imazsra (SPIEGLER 2010) és a turisztikai desztindci6 kialakulésara
vonatkozo eredmények (SZABO 2008).

A turizmus intézményrendszerének atalakulasa a jogszabalyi hattér valtozasan til elsdsorban a
Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (2017) megjelenésével korvonalazodott. Fontos kérdéssé valt a
turisztikai desztinaciok és a kapcsolddd menedzsment szervezetek lehetséges jovdje (AUBERT — GONDA —
HORVATH — PALFI 2016). Jelentds szerepe lesz a kozeljovoben a desztinaciok turisztikai innovaciokat
érinté adaptalasi képességének (OROSZI — GONDA 2016).

A Duna mente turisztikai fejlesztése kapcsan fontos szerepet kaphatnak a tematikus utak, amelyek a
foly6 és az ahhoz ko6tédd kulturdlis természeti értékek felflizésével hatékony termékfejlesztési eszkdzok
lehetnek (GONDA et al. 2016). A tematikus utaknak komoly teriiletfejlesztési szerepiik is lehet (PAP —
MATE 2007), kiemelten igaz ez a tobb 4gazatot is fejlesztd borutak esetében (MATE 2008). Tolna megye
turizmusat elsésorban a borturizmus hatarozza meg (MATE 2007), ugyanakkor az Als6-Duna-volgyben
ennek a megyének az idegenforgalma kotddik a leginkabb a Duna mentéhez (NAGY 2016).

2. Modszertan

A tanulméany a Duna és mellékfolydja a Sid csatorna turisztikai jelentdségét vizsgalja, elsésorban Tolna
megye turizmusanak fejlesztése szempontjabol. A korabbi fejlesztések tapasztalatait az Also-Duna-volgy
turisztikai telepiilésein megvalosult beruhdzasok és a vendégforgalom Osszevetésével igyekeztem felmérni.
A fejlesztésekrdl a palyazat.gov.hu portal adatai alltak rendelkezésre, még a vendégéjszakak szdmarol a
KSH adatok, amelyek esetében a 2010-es és 2015-0s adatok keriiltek dsszevetésre. Tolna megye esetében a
2015-6s évi kereskedelmi vendégéjszakara vonatkozd adatok alapjan vizsgaltam a legtobb vendégéjszakat
regisztralo telepiilések foldrajzi elhelyezkedését.

A tanulméanyban két egymast atfedd vizsgalati teriilet szerepel, az egyik az Als6-Duna-volgy
turisztikai telepiiléseit dleli fel, a masik Tolna megye valamennyi telepiilését. Ennek oka, hogy a kutatas
igyekszik egy korabbi fejlesztési idoszak eredményeinek tapasztalatait felhasznalni egy a tervezest eldsegitd
vizsgalathoz.

Az Als6-Duna-volgyében a vizsgalt térség a Duna folyam Fejér, Tolna, Baranya és Bacs-Kiskun
megyét érintd szakasza. A fejlesztéseket és a vendégforgalmat a Dunéval hatéros telepiiléseket vizsgaltam.
Ez alol kivételt képez Szekszard és Tolna telepiilés, amelyek a folydszabalyozast kovetden vesztették el
kozvetlen kapcsolatukat a vizfolyassal, de gazdasdguk és turizmusuk jelenleg is sok szallal kotédik a
Dunahoz. Kalocsa torzsteriilete nem hataros a Dunaval, azonban egy kisebb kiilonallo6 Duna menti teriilet a
véros kdzigazgatasi teriiletéhez tartozik. Osszesen 50 telepiilést vizsgaltam, de részletes vizsgalatoknak csak
a 22 turisztikai jelentdséggel biro telepiilést vetettem ald, azokat tekintettem ilyennek, amelyekben 2010-ben
vagy 2015-ben vendégéjszakat regisztraltak.
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Tolna megyében mind a 109 telepiilését vizsgaltam, ezek koziil 60 telepiilésen mutathato ki turistaforgalom.
Az indikativ modon kijelolt desztinaciot 37 telepiilés alkotja, ezek koziil 6 rendelkezik vérosi ranggal. A
desztinacio kijelolésekor szempont volt a legjelentdsebb megyei turisztikai telepiilések integralasa, ami
egybefliggd teriilet lehatarolasa mellett tortént.

3. Eredmények
3.1. A turisztikai fejlesztések a 2007-2013-as idészakban az Als6-Duna-vélgyben

A regionalis operativ programok (DDOP, DAOP, KDOP) turisztikai palyazataibol megvalosult fejlesztések
harom {0 teriiletre koncentralodtak. Az attrakcidfejlesztés, a szallashelyfejlesztés €s a turisztikai szervezetek
tamogatasa volt lehetséges a palyazatokbol. Legnépszeriibb az attrakcidfejlesztésre vonatkozd palyazat volt
a vizsgalt térségben, ennek oka, hogy ebben magas tdmogatasi mértékkel tudtak dnkormanyzatok palyazni.
Nagyon kevés szallashely fejlesztési projekt valosult meg, egyetlen uj szalloda épiilt unidés tamogatassal
ebben az iddszakban a vizsgélt 22 telepiilésen. A turisztikai desztindcid6 menedzsment (TDM) szervezetek
kialakitasat is kevés telepiilés vallalta fel.

A tematikus utak, Duna menti turisztikai egyiittmiikodések sem tudtak megvaldsulni. Ennek egyik
oka, hogy eleve nem tették lehetové a palyazatok eltérd régiokban fekvo telepiilések kozos fejlesztését. A
halozatos egyiittmiikodésre egyetlen kivétel a Magyar Zarandokut fejlesztése, amely a Bacs-Kiskun
megyében a Duna mentén valosult meg, szamos helyszinen elaprozva a fejlesztési forrast.

A Dél-Dunantulon Szekszard és Mohécs tudott jelentds turisztikai fejlesztéseket megvaldsitani.
Szekszardon az Als6-Duna-volgyben egyediilalldo mdodon épiilt egy négy csillagos szélloda, a belvarosban
¢lménypince és rendezvények szervezésére alkalmas fotér keriilt kialakitasra, megalakult a TDM szervezet
1s. Mohacson tobb fejlesztés érintette a termalflirdét, megljult a Mohdacsi Torténelmi Emlékhely, j miazeum
¢és Buso Udvar létestilt, megalakult a helyi TDM szervezet. A régioban még Pakson és Tolnan valosult meg
kisebb léptekii attrakciofejlesztés.

A Dél-Alfoldon a Duna menti telepiilések koziil Baja és Kalocsa tudott turisztikai fejlesztéseket
végrehajtani, ezek konkrét turisztikai attrakciofejlesztések €s turisztikai tartalommal bird varosrehabilitacios
projektek voltak. Kalocsan az érseki gylijtemény fejlesztése mellett, a Kalocsa Szive program keretében a
belvaros fejlesztése €s aktivturisztikai projekt is megvaldsult. Bajan a viziturizmus és a rendezvényszervezés
feltételrendszerének javitdsa érdekében valosultak meg projektek, emellett lovas turisztikai fejlesztés és
strand megujitas zajlott. A bajai TDM szervezet fejlesztésére is sor kertilt.

Fejér megyében Réacalméason a Jankovics-kuria szolgaltatas fejlesztése volt az egyetlen turisztikai
fejlesztés a térségben. Emellett a dunadjvarosi belvaros rehabilitacidja tekinthetd még részben turisztikai
célu projektnek.

Osszességében megallapithato, hogy a fejlesztési forrasokat a nagyobb varosok tudtak megszerezni,
igy Dunatjjvaros, Kalocsa, Szekszard, Baja és Mohdcs jutott nagyobb tdmogatashoz (1. dbra) (NAGY 2016).
Ennek oka a politikai érdekérvényesitd képesség mellett a meglévo turisztikai potenciadl és a beruhdzasok
megvalositdsahoz sziikséges anyagi és szervezeti hattér is lehetett. A megyei szinti fejlesztési
intézményrendszer mar inkabb alkalmas a kisebb telepiilések fejlesztéseinek megvalositasara, de ezen
beruhazasok piaci megtériilése és turizmust generald potencialja kérdéses.
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1. abra: Regionalis operativ programokban megvaldésult beruhazasok és azok
osszkoltsége telepiilésenként az Als6-Duna-volgy térségében 2007-2013 (Ft)
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Forras: palyazat.gov.hu alapjan sajat szerkesztés

3.2. A fejlesztések hatasa a vendégforgalomra az Alsé-Duna-vélgyben 2015-ig

A vizsgalt 50 telepiilés koziil 22-ben volt regisztralt vendégforgalom a 2010-es vagy 2015-6s évben.
Tovabbi vizsgalatoknak ezt a 22 telepiilést vetettem ala.

A vendégéjszakak szamat vizsgalva jelentdsebb Dunaujvaros és Baja fejlddése a tobbi telepiiléssel
szemben (2. 4bra). Paks jelentds fejlodése mellett, Szekszard és Dunafoldvar kismértékii boviilése és
Mohacs stagnalésa figyelheté meg. Dunatjvaros erdsodését feltehetden a hivatasturizmusnak, azon beliil is a
gyarakban dolgozdé munkéasok szdmanak ndvekedésének koszonheti. Kiemelten a Hankook Tire
Magyarorszag Kft. lizemének folyamatos létszamigény bdviilése okoz ilyen jellegli keresletet. Ez a
tapasztalat elOrevetiti Paks €s térségének varhat6 fejlodési palyajat.
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A turisztikai fejlesztéseket megvalosito telepiilések koziil tobb képes volt ndvelni a vendégéjszakak szamat,
ennek azonban tovabbi feltétele volt a megfeleld szallashely kapacitas megléte, a fejlesztések komplexitésa.
Figyelemre méltd6 Mohacs esete, ahol 6t nagy volumeni attrakciofejlesztés is megvalosult, de a
kereskedelmi szallashely kapacitds nem ndvekedett. Mohacs, Kalocsa és Tolna estében nem a fejlesztések
elmaradasa, hanem komplexitasuk hidnya, a szallashely kapacitdsok bovitésének elmaradasa okozta a
gyengébb eredményt. Kalocsa esetében a fejlesztések elhtizodasa kozvetleniil kihatott a vendégforgalom
alakulasara, ezért 2015 kiugroéan rossz eredményt mutatott, azdta némileg javult az eredmény, de nem
sikeriilt a 2010-es értékeket megkozeliteni sem (2017-ben 6 224 vendégéjszaka).

2. abra: Vendégéjszakak alakulasa a kereskedelmi szallashelyeken 2010-ben és 2015-ben
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Forras: KSH (statinfo.ksh.hu/statinfo)
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A komolyabb fejlesztéseknek helyt add telepiiléseken a maganszallashelyek esetében dinamikusan nétt a
kinalat és ezzel parhuzamosan a vendégéjszakak szama is. Paks, Szekszard ¢és Baja kiemelked6
teljesitménye ezzel is magyarazhat6. A tulajdonosok gyorsabban reagaltak a turisztikai fejlesztésekben rejld
lehetdségekre és tudatosan hasznaltdk ki a kereskedelmi szallasok elmaradt fejlesztését. Ez az emlitett
varosokon til igaz Mohdcsra és az alfoldi helyi jelentdségt fiirdohelyekre (Nagybaracska, Davod) is (3.
abra).

3. abra: Vendégéjszakak alakuliasa a maganszallashelyeken 2010-ben és 2015-ben
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Forras: KSH (statinfo.ksh.hu/statinfo)
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3.3. A Duna mente szerepe Tolna megye turizmusaban

Az alabbi tablazat azt vizsgélja, hogy az egyes megyék vendégforgalmabdl milyen mértékben részesiilnek a
Duna menti telepiilések. A tabldzat bemutatja, hogy 2015-re ndvekedett a vendégek szdma minden
megyében. Ugyanakkor egyértelmi, hogy a megyéken beliil a Duna mentének csak Tolna megye esetében
van fontos szerepe (1. tablazat).

1. tablazat: Vendégek szama a kereskedelmi szallashelyeken megyék szerint, a Duna mente
részesedése a vendégforgalombol

5 . Duna-mente
Z::::ekgegl;s:]?ma ! 2010. év 2015. év részesedése
szllashelyeken 2015-ben
Fejér megye 143002 191711
ebbdl Duna-mente 6505 14393 7,5%
Baranya megye 255404 291315
ebbdl Duna-mente 6859 7936 2,7%
Tolna megye 60315 77052
ebbdl Duna-mente 12590 18178 23,6%
Bacs-Kiskun megye 141701 206228
ebbél Duna-mente 21133 19618 9,5%

Forrds: KSH (statinfo.ksh.hu/statinfo)

Tolna megye 109 telepiilésébdl 60 telepililésen mutathat6 ki turistaforgalom, 62 telepiilés tartozik torténelmi
borvidékhez, 20 telepiilésen szedtek idegenforgalmi adot 2015-ben. A megyében 2015-ben nyolc telepiilés
adta a kereskedelmi széllashelyeken regisztralt vendégéjszakdk 86%-at, ugyanez a nyolc telepiilés a
maganszallasokon regisztralt vendégéjszakak 80%-at produkalta. A vizsgalt Duna-Si6 desztinacioban
talalhato ezek kozil hét telepiilés, az egyetlen kivétel Dombovar (1. térkép).
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1. térkép: A kereskedelmi szallashelyeken legalabb 5000 vendégéjszakat regisztralo telepiilések Tolna
megyében, 2015

ﬁel maéia ra zaﬂ

Forras: KSH adat: statinfo.ksh.hu/statinfo alapjan sajat szerkesztés

2.4. A Duna-Sio turisztikai desztinacio

A Tolna megyei turizmus fejlesztésének elviekben a megye Osszes telepiilését szolgalnia kell, érdemes
azonban a turisztikai telepiilésekre és a legfontosabb attrakciokra koncentralni, mivel ezek képesek a
beruhazasok gazdasagi fenntarthatdsagat biztositani. A teljes megye turizmusfejlesztése igényelne egy
megalapozo stratégiat, amely kiemelt figyelmet szentel a megyén beliili szinergiak kihasznalasanak. Annak
érdekében, hogy a rovid tavon jelentkezé kihivasoknak meg tudjon felelni a megye turisztikai dgazata,
érdemes egy komplex, teriileti szemléletet is magaban foglalé szempontrendszer kialakitasaval 1;j
desztinaciot kijeldlni.

Az altalam indikativ mddon javasolt desztinaciot 37 telepiilés alkotja (2. térkép), 6 rendelkezik varosi
ranggal, egy koziilik megyei jogh varos. A telepiilések koziil 28 torténelmi borvidékhez tartozik, 12
helységben szednek idegenforgalmi adot. A megyében a kereskedelmi szalldshelyeken eltoltott
vendéggéjszakak 55%-at, a maganszallashelyek vendégéjszakainak 84%-at adja a vizsgalt teriilet. 2010 és
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2015 kozott a kijelolt teriileten a maganszallashelyek forgalma 230%-kal, a kereskedelmi szallashelyeké
7%-kal nétt. A maganszallashelyek vendégforgalmanak ilyen mértékli boviilése megitélésem szerint a
kereskedelmi szallashelyek elhalasztott kapacitasbovitésének eredménye.

A kijeldlt desztinacioban talalhatd Tolna megye turisztikai attrakcidinak jelentds része, a szekszardi
¢s a tolnai borvidék legfontosabb latnivaloi, a kuribzumnak szamito pincefalvak (Sivagard, Gyorkony) tobb
var (Ozora, Simontornya, Dunafoldvar) és szamos kastély, a Gemenci erdd okoturisztikai 1étesitményei,
gyogyfirdok (Tamasi, Paks) és strandok, az egykori Limes régészeti emlékei. A Duna és a Si6 csatorna
mellett szdmos holtag és kisebb t6 szolgélja a vizi sportokat és a rekredciot.

2. térkép: A vizsgalt Duna-Sio turisztikai desztinacio vendégforgalma telepiilésenként a kereskedelmi
szallashelyeken regisztralt vendégéjszakak alapjan, 2015

ﬁelmaéiara’zaﬂ

3000 véj felett

Forras: KSH adat: statinfo.ksh.hu/statinfo alapjan sajat szerkesztés

A Duna-Sio6 turisztikai desztindcié mint brand eldnye lehet, hogy hazai és nemzetkdzi viszonylatban is
azonosithat6 a foldrajzi nevek révén. Megkozelithetdsége jo, Siofoktol a desztinacid hatara 23 km-re van (22
perc menetidé gépkocsival), Budapest hatdratél a célteriilet 69 km-re taldlhatdo (35 perc menetidd
gépkocsival). A valtozatos taj és a sokszinl kulturalis 6rokség nyugodt €és biztonsagos rekreacids lehetdséget
tud biztositani, ami egyre nagyobb igényként jelenik meg a kiilfoldi turistak korében is. A varhatdan
ugrasszeriien ndvekvd hivatasturizmus jelentds keresleti tényezo.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2018. marcius
l V l 111, évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékiejlesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

A desztinacios szintli tervezés segithet a kozeljovoben jelentkezd kihivasoknak megfelelni. Ezek koziil a
legstirgetobb feladat a paksi atomerdmu bdvitésével jard hivatasturizmus keresletének kielégitése. A tobb
ezer f0s dolgozoi 1étszdmnak a jelenlegi szallashely kapacitds nem elegendd, kiilondsen igaz ez a magas
mindségli szallashelyek esetében. Célszeri a beruhazasokkal a muikodtetés soran jelentkezd lakhatési
igények mellett a helyi és térségi turisztikai szallashely kinalat bovitését is megvalositani. Ez a koriilmény
lehetoséget ad Paks és kornyéke turisztikai potencidljanak fejlesztésre, az aktiv és idiild turizmus
kinalatanak bdvitésére.

A Tolna Megyei Onkormanyzat kiemelt projektje a Si6 turisztikai hasznositasa, amely szerencsés
modon egybeesik a Si6 csatorna vizépitési munkalatainak 2020-ig megvalosulo elvégzésével. Jelenleg a
csatorna  minimalis turisztikai szereppel rendelkezik, ezen valtoztatna a vizi és kerékparos
infrastrukturdjanak fejlesztése, amely tudatosan kapcsolodik Szekszard és a Duna (Gemenci-erdd)
frekventalt idegenforgalmi teriileteihez. A kihivas abban rejlik, hogy a Si6 menti telepiiléseken nincsenek
kiépiilve a turisztikai szolgéltatasok, s6t gyakran az alapszolgéltatisok is hidnyosak. A feladat egy
természeti és kulturalis értékekre alapulo, elsdsorban az aktiv turizmusra épitd tematikus 0t felépitése és
piaci bevezetése.

A harmadik aktualis lehet6ség, hogy a vilagorokségi helyszin varomanyosaként ,,A romai birodalom
hatdrai — A dunai limes magyarorszagi szakasza” jelolés lehet a kovetkez6 UNESCO cimbirtokos
Magyarorszagon. Ez az esemény 1j lendiiletet adhat a Duna menti turizmus fejlesztésének, mivel az Also-
Duna voélgyben is kiemelt helyszinek taldlhatok, ami segithet a figyelmet erre a térségre irdnyitani. A
legfontosabb Tolna megyei helyszinek Paks-Dunakomléd és Szekszard-Ocsény, de dnmagukban ezek nem
lesznek képesek megfeleld attrakciot biztositani, ezért a desztinacid egészének kell a tematikédhoz
kapcsoloan fejlédni. Itt mertil fel leginkabb az Als6-Duna-volgy turisztikai telepiiléseinek egytittmiikddési
lehetdsége, a kooperacid igénye.

A magyarorszagi turizmus intézményi hattere jelentds atalakulason megy keresztiil, bar az alapvetd
iranyvonalak meghatarozasra kertiltek (NTS 2017), de nyitott kérdés a desztinciok és a kiemelt térségek
orszagos kijelolése. Tolna megyében ezt megel6zéen nem alakultak elismert €s bejegyzett helyi TDM
szervezetek, az egyetlen kivétel a Szekszardot és térségét népszerlisitd egyesiilet. A megyei szintli
egyuttmiikodésre tett kisérletként a Tolna Kincse Turisztikai Egyesiilet, amely térségi turisztikai
desztinacidos menedzsment szervezetként keriilt regisztralasra 2016-ban, de munkdjat az atszervezés miatt
nem tudta érdemben megkezdeni. Ezek az eldzmények vilagosan mutatjak, hogy komoly kihivast jelent egy
orszagos szinten is relevans desztindcid szervezeti hatterének megszervezése és a helyi turisztikai szereplok
tamogatasanak elnyerése. A turisztikai telepiilések kozotti koordinacié kialakitdsa és a helyi szolgaltatok
bevonasa lehet az elsd 1épés a térségi egyiittmitkddés kialakitasara Tolna megyében.

Kovetkeztetések

A vizsgalt 50 Duna menti telepiilés koziil 22-ben volt kimutathaté vendégforgalom az elmult 6t évben. A
2007-2013 kozotti fejlesztések a kozépvarosokra koncentraldédtak (Dunatjvaros, Kalocsa, Szekszard, Baja,
Mohacs), elsésorban varosrehabilitdcids programok ¢és attrakciofejlesztések valosultak meg. A
vendégforgalom a fejlesztésekkel érintett telepiilések tobbségében nétt, de ennek feltétele volt a megfeleld
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széllashely kapacitas és a fejlesztések komplexitdsa. A maganszallashelyek vendégforgalma egyes
teleptiléseken kiugro mértékben noétt, ennek oka, hogy kevés 1j kereskedelmi szallashely 1étesiilt, erre nem
sikeriilt forrasokat bevonni a térségben. Az érintett megyék turizmusaban a Duna mente nem t6lt be jelentds
szerepet, ez aldl egyediil Tolna megye jelent kivételt.

Célszerli az egyes Duna menti desztindciokat megyén beliil felépiteni és megerdsiteni, majd ezt
kovetden térségi egylittmiikodést kialakitani. Erre leginkdbb alkalmas Tolna megye, ahol a korabbi
elézmények és a kozéptavon addodod lehetdségek egylittesen eredményezhetik egy Duna menti turisztikai
desztinacio kialakulasat. A Duna-Si6 turisztikai desztinacid sikere megnyitnd a lehetOséget a térségi
kooperacidra a Duna menti turisztikai telepiilések (Dunatjvaros, Kalocsa, Baja, Mohacs) egyiittmiitkodése
elott.

Az Als6-Duna-volgy turisztikai fejlesztéseit €s azok hatésait vizsgald elemzés ramutat, hogy a
meglévo kulturdlis és természeti vonzerdre épiild attrakciofejlesztésekkel egy idében sziikséges a szallas és
szolgéltatas fejlesztés megvaldsitasa. A hivatasturizmusban és kulturdlis turizmusban varhaté keresletre
ilyen komplex turizmusfejlesztési programmal érdemes reagalni. Ugyanakkor mas jellegii kihivast jelent a
Si6 turisztikai fejlesztése, hiszen itt nem kereslet vezérelt folyamatrdl van sz, hanem a meglévd épitészeti,
természeti, kulturalis értékek tematikus utként vald kialakitasarol. Az eltérd kihivasok nem sziikségszertien
jelentik a turizmus fejlesztésének kedvezodtlen feltételrendszerét, inkdbb lehetdséget adnak a problémak
athidalasara. A desztinacios szintli tervezés és megvalositas, a szinergidk megfeleld 6sszehangolasa hosszu
tava fejlodést eredményezhet a térség és megye turizmuséaban.

A Duna-Si¢ turisztikai desztinacio6 kialakitasa ugyan nincs konkrétan benne Tolna megye fejlesztési
dokumentumaiban, ugyanakkor az elképzelés Osszhangban van az ezekben szerepld turizmus- és
tertiletfejlesztési elképzelésekkel. A kezdeményezés nagyban hozzdjarulhat a Si6 mentén €s a Tamasi
kistérségben 1évd hatranyos helyzeti telepiilések felzarkoztatasahoz is.
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Abstract

The following research envisages the impact of tourism on the traditional occupations of Palolem village, a
beach tourist destination located in southern most part of Goa, India. Longitudinal data from 1971-2017 has
been collected and analysed to put forth how the traditional occupations like agriculture, fishing and toddy
tapping has been replaced by new opportunities in tourism sector.

Keywords: Goa, India, tourism

Absztrakt:

A tanulmany a turizmusnak a hagyomanyos foglalkozasokra gyakorolt hatasat vizsgalja egy India legdélebbi
részén, Goa allamban talalhatd tengerparti turisztikai desztinacid, Palolem falu esetében. Hosszli iddsoros
adatokat — 1971-2017 — gytijtottiink be és elemeztiink, azt vizsgalva, hogy a hagyomanyos agazatok, mint a
mezOgazdasag, a haldszat €s a palmacsapolds hogyan adjak at helytliket a turizmus agazatban jelentkezd 1;j
lehetdségeknek.

Kulcsszavak: Goa, India, tuzimus
Introduction

Tourism is the world’s largest globalized industry and is also the fastest growing economic sector. No region
has remained refrained from its impact. Although tourism brings with itself a lot of economic benefits, it
also has its ramifications on the traditional occupational structure and the local populace. Therefore, as a
globalised phenomenon, it has a unigque and phenomenal ability to bring about socio-economic
transformation at the tourist destination (MACLEOD 2006, HALEY et al. 2005, KING et al. 1993).

In this context, the importance of the coastal area as a study object has emerged in recent times. In
fact, in the context of globalization, traditional coastal destinations in developed countries face stiff
competition from less-developed countries as they provide serene scenic beauty and freedom of sun, sand
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and the sea (NORONHA et al. 2003). The natural beauty and environmental quality of these coastal areas
make them very attractive to tourists. Their complexity is significant in terms of population dynamics,
change in patterns of land use as well as socio-economic change. These influences can be observed in both
large and small tourist destinations. Understanding the local basis of tourism is especially important in a
globalised situation as it is under such conditions that we are able to discern the local processes that are
consequently affected, causing the stakes to become intensely and actively felt (KAZI — NAIRY 2003,
SAWANT 2008, SAWANT et al. 2010).

1.0. Tourism Development in Goa

Presently, Goa is the fifth preferred tourist destination in the world and within India, it is one of the topmost
tourist destinations. Goa is known to the world as “The pearl of the Orient, the Venice of the East, the land
of sand, sun and fun”. Promoted as a tourist paradise, blessed with many beautiful bays and beaches,
tranquil rivers, lush green hills and golden valleys, its natural beauty is complimented by a rich cultural
Indo-Portuguese heritage set within multi religious harmony. The diversity of music and drama, varied
cuisine, quaint architecture dotted with temples and churches all go to make Goa truly an ideal tourist
destination (NORONHA et al. 2002).

Goa was liberated in 1961 from the colonial rule of the Portuguese. Subsequently, planned tourism
development in Goa was initiated in 1965. The turning point in Goa's tourism history came in the late 60's
with the arrival of hippies as tourists in Goa. The “Hippie Trail” was perhaps the first example of modern
tourism in developing world. This was enough to establish Goa on the international tourism map. The state
made a small beginning in charter tourism when in 1985-1986 German Airlines Condor operated 24 flights,
bringing in 3568 passengers directly from Frankfurt. By 1989-1990, the number of charter flights shot up to
107, and with the new economic policy of globalization and liberalization of the Indian economy in 1991, a
quantum jump in charter traffic was seen in 1992-1993.

Simultaneously, the Department of Tourism in Goa has strengthened its marketing strategy by
envisaging various publicity measures, participating in various travel events as well as organising shows and
advertisements. One should not undermine the role of both print and electronic media in promoting Goa as a
world class tourist destination. Given these various factors, tourism has made tremendous strides. The
number of tourist arrivals has increased from a few thousands in 1960 to more than 2,4 million in 2006,
including 3,65 million foreigners constituting 10% of the total international arrivals into India. Presently, 6,3
million tourists visit Goa (2016) of which Russians and Britishers are in majority. Presently, tourism
contributes approximately 34% of the state domestic product, providing employment to nearly 30% of the
total workforce. Tourism is promoted by development theorists as well as government agencies for its ability
to generate local employment. However, in the global market its sustainability depends primarily upon its
economic benefits and social and economic costs.

Goa, with 110 kms of coastline has around 80 kms of beach, these being separated into nearly 40
individual beaches areas. Palolem is one of the southernmost beaches lying in Cancona Taluka. Indian
beaches are usually named by the closest settlement, therefore the study is related to Palolem beach. The
village is situated just across the beach. With the back-drop of the Western Ghats, it remains enchanting and
gorgeous and is referred to as “paradise beach”. The beach itself is 2 km long and is crescent shaped,
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thereby allowing one the view of the whole beach from either end. Both end of the beach consist of rock
jutting out into the sea. The beach has gained increased popularity in the last couple of years. In 1989,
Palolem beach had its first beach resort and today on the beach front one finds rows of shacks and cocohuts
(tourist cottages made of palm trees). Palolem is fast developing into a tourist destination and 90% of the
tourists visiting Canacona taluka invariably come to Palolem. On first visit, at the commencement of tourism
at Palolem, one is struck by the isolation of the beach, its rugged landscape, its virgin sands and friendly and
non-exploitive people. Gradually, however, one notices that these factors are systematically eroded by the
unguided spread of tourism (NORONHA et al. 2002, RAIKAR 2010, SANGUANAL 2010).

2.0. Objectives and methodology of the paper

As a foremost activity, this research is a micro level analysis of the impact of tourism on traditional
occupations and the forms of employment opportunities that emerge due to beach tourism.

2.1. Objectives

This study focuses on the extent of tourism development and its strong effects on the populace of the small
community of Palolem beach, one of the southernmost beach tourist destinations of Goa in the context of
shift in the occupational structure. Therefore the specific objectives are:
Impact of tourism on occupational structure

Emergences of employment opportunities in tourism sector

2.2. Methodology

The present paper is based on empirical research which is a concerted output of secondary, as well as,
primary data. A systematic random sampling was carried out for 121 households living within one kilometre
of the beach through a questionnaire, reviewing the occupational shift of the local populace. A longitudinal
research method has been applied by using survey, voices and gathered opinions. Simple descriptive
statistics is also used. T- test is used to correlate agriculture, toddy tappy and fishing with tourism.

3.0. Discussion

Tourism is a genuinely powerful force for change in the community (MACLEOD 2006). The issue
addressed here is globalisation and socio-economic change as a result of tourism. Since the tourism industry
is service oriented and labour intensive, it is a valuable source of employment. It employs a large number of
people and provides a wide range of jobs which ranges from the unskilled to highly specialized. The major
economic benefit is to provide employment to local community. Palolem has witnessed significant economic
changes over the nearly five decades. One of the most noticeable changes has been an increase in the
working population in non-traditional sectors. Agriculture, fishing and toddy tapping were the main
occupations of people of Palolem. With the emergence of tourism in early this century, the majority of the
active population is now engaged in tourism related activity, directly or indirectly (Table 1).
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Table 1: Changing Patterns in Occupational Structure (1971-2017)

Years Agriculture | Fishing Toddy Tourism Other Total
Tappers services

1971 476 319 50 0 123 968

1981 412 278 45 0 298 1033
1991 459 255 25 26 380 1145
2001 412 243 23 280 498 1456
2011 390 312 20 560 480 1762
2017 252 363 7 694 504 1820

Source: B.D.O Office, Stastical Section, Canocana, Goa (2017)

Given the emergence of tourism in early this century, new employment opportunities were created and this
subsequently increased the workforce. In 1971, the total work force was 968 persons; presently the figure
has reached a high mark of 1820, a quantum increase by some 88%. This increase in the total workforce saw
further change as the number of primary workers was reduced and a corresponding ballooning of tertiary
activities, mainly catering to the tourism industry was observed. In 1971, the agricultural cultivators and
labourers accounted for almost 50% while the percentage of workforce in fishing was 32%. These two major
occupations thus accounted for more than three-fourth of the work force (Table 1). Over the decades, there
has been a dip in primary workforce and an increase in the tertiary sector. 2017 reveals that tourism and
other services account more than 60% of the working population. Further, only a negligible proportion is
engaged in agricultural sector while one-fourth of the working population is engaged in fishing. It is thus
clear that given the increase in tourism. The employment in service sector has also increased.

It should not be assumed that the indigenous people of the village are passive recipients of all these
changes that have occurred as a result of modernization and tourism. On the contrary, they have become
very actively involved in the process of globalization, and in their specific context, in the particular situation
of tourism (SAWANT — MAJUMDAR 2009).

Table 2: Correlation metrics between occupations of Palolem village.

Agriculture Fishing Toddy Tourism Other services
Tappers
Agriculture 1 -.650 .750 -.835* -.647
Fishing 1 -.260 598 -.023
Toddy Tappers 1 -.849* -911*
Tourism 1 761
Other services 1

As per the Table 2, it is observed that r(6) = -853, p < .05, hence there is significant negative correlation
between tourism and agriculture. Similarly, there is significant negative correlation between tourism and
toddy tapping (r ( 6) = - .849).
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Tourism marginalises traditional occupation structures and introduces new economic trends. A cursory
glance at the occupational shift prior to globalization and post globalization shows significant change. The
survey reveals that traditional occupations have been replaced by tourism related occupations. Tourism
related employment opportunities have also created new employment roles in Palolem. Traditional primary
activities, particularly orchard plantation, toddy tapping, subsistence fishing and paddy cultivation have all
metamorphosed into tourism related activities. Fishing and agriculture were the main activities of the people
and these occupations were the backbone of the economy for the populace of Palolem. However, given the
onset of globalization in tourism, the Bhatkars (agricultural cultivators), Mundkars (agricultural labourers)
and Pagis (fishermen) have slowly shifted to tourism based occupations.

Table 3: Occupation Category in Tourism

Tourism Related Activity Employment in Precent
1 Transport 21.86
2 Hotel Accommodation 21.05
3 Beach side Shacks 10.29
4 Garment selling 6.2
5 Restaurants 15.1
6 Other services 26
Total 100

Source: SAWANT et al. 2009

The populace is engaged in diverse tourism related activities like transport, accommodation, beach side
shacks management, garment selling, restaurant and other activities (Table 3). The three dominating tourism
related activities as given in table is male dominated but the other three activities significantly engage
females

3.1. Transport

Transport is a key factor in the growth of tourism. The most common means of local transport available
other than public transport, are taxi and motorcycle (pilot). This requires a low level of investment and the
government of Goa provides easy loans for such forms of local employment. Goa has a unique means of
hired motorcycle transport, locally called as “the pilot” — where the rider takes the pillion to the required
destination. Since timings are flexible, many people engage themselves in such employment after office
hours, thus allowing people to have multiple occupations. A peculiar form of localization is seen in this
activity as 22% are involved in this sector. Further, the taxis unions are strong so that no outsiders are
allowed to provide taxi services.
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3.2. Accommodation

Accommodation is another major key to tourism but this sector has yet to develop in Palolem. The main
kind of accommodation available is beach side huts, known as coco huts, these being very popular amongst
the foreign tourists. The main occupants of the cocohuts are itinerant tourists who are usually referred to as
‘backpackers’ given their desire to travel light with only a single back-pack. These also tend to be visitors
from North West Europe who travel through India.

The employability in this sector of tourism is the maximum (30%). Hotels and beach front shacks
provide direct and indirect employment to the locals as well as outsiders. Palolem has nearly 37 shacks and a
number of small eat-outs. The food-service sector employs the largest labour force constituting nearly 39%
of the labour force.

Prior to 1995, the task of licensing beach restaurant-shacks was done by the local panchayat but
thereafter, the state government took over this responsibility. The owners of these shacks, by and large, are
locals, though the workers at these establishments mixture of locals and migrants. The migrants tend to be
given jobs as helpers, dish washers etc while the locals retain the jobs like waiters because their knowledge
of the English language allows them to interface with guests. When licensing authority moved to state
government from local, it is interesting to note that allocations of shacks, composition of workers etc
remained highly localized decisions. Further, conflict remains between shack owners on account of the
mushrooming of illegal shacks, since the latter tend to endanger local business.

3.3. Garment selling

Any tourist destination has a shopping complex; garments form an important component of this. Shops
usually display local branded clothes and many of the tourists prefer to buy these clothes as souvenir or for
their personal use. Many of the migrants also rent out small kiosk where swimming suits, shorts and scarfs
are sold to the tourist.

3.4. Other services
The growing popularity of Palolem draws tourists of various nationalities. It is natural that these individuals
would need to keep in contact with their friends, relatives, and family through telephone or email. Therefore
the provision of means of suitable communication is another important sector in the tourism trade. 8,73% of
the workforce is involved in communication sector, providing facilities that range from telephone booth to
cyber café. The other services include laundry, provision stores, beauty parlours, hair cutting salons etc.
About % of the total population is employed directly or indirectly in this sector.

4.0. Issues and Challenges
Overall, since the work force and work opportunities have both increased the employment multiplier co-
efficient at Palolem works out to 2.63. The income multiplier is calculated to be 4.05, the implication of this

being that an initial tourist spending of Rs.100 will increase income by more than 4 times i.e. more than
Rs.400. This is in addition to the original tourist spending.
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Nevertheless, the case of Goa's booming tourism industry provides employment for migrants from across the
country. Among them are the “Goaarmattis”, a tribal group popularly referred to as Lamanis. They hail from
the underdeveloped arid regions of Karnataka where lack of viable livelihood alternatives forces them to
move to neighbouring cities. Over the years, they have helped other family members migrate and today the
Lamani community in Goa is a sizeable number. Initially employed in the construction sector, they have
switched to tourism because of higher returns (TERI 2009). Sun bathers are constantly harassed by
‘Lamanis’, or local gypsies who sell trinkets. Some of these are also tempted to theft and illegal sexual
activity (SAWANT — MAJUMDAR 2009).

The tourism industry is highly seasonal and during the peak season (October-March), the percentage
of populace engaged in tourism industry, directly or indirectly, accounts for nearly 74%. Given the
dominance of tourism related activities in Palolem, a noticeable shift in occupational structure is observable
as new employment opportunities were created. Prior to the increase in tourism, over 4/5™ of the local
people practised traditional occupations. Now, however, there has been drastic decline in the former and
proportional increase in workforce engaged in tourism i.e. 60%. One tenth of the population still continues
to practise their traditional occupations.

In the desire to procure as much as possible from lucrative foreign tourists, it has been noticed that
Indian tourists are discriminated against by the owners of shacks. Numerous national/local tourists have
objected to the non-courteous behaviour shown to them by shack owners even while the foreign tourist gets
a very polite welcome and service.

In relation to tourism development, sustainability often enters the discussion regarding different
forms of tourism and their impacts. Conventional mass tourism, for instance, is known to have many
negative environmental and socio-cultural impacts, while at the same time the economic benefits are also
frequently not enjoyed by the local population (TELFER — SHARPLEY 2008), for instance when large
resort chains are owned by foreign investors. In this case, the locals may be marginalised or employed on
contractual basis.

Conclusion

The people of Palolem were strongly associated with the environment - the fisherman with the sea and
farmers with land. Over the centuries, all have used the environment for the purpose of food. With the
increase of tourism land is no longer primarily to cultivate in order to produce food or the sea solely
harvested for marine resources. In the last two decades the farming centres and agriculture plots, banana
fields, orchard plantations have been replaced by shacks, restaurants, hotels and tents.

Over the last few decades, the village of Palolem has witnessed a change in its ecology with much
attributed to its change in occupational structure. As the number of cultivators and labourers declined, the
land under agriculture and plantation also declined. Subsequently fallow land has increased. Settlement with
plantation shows the encroachment of the commercial structures along the beach in the form of cocohuts,
hotels, shacks and shops. Inevitably, this has also affected the ecology. There is also a decrease in area under
mangroves and increase in sandy surface.
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The shift in occupation, from subsistence traditional and primary to commercial has economically
empowered the locals and helped in improve the standard of living. However, the dualist approach of
occupation is not seriously been addressed by the younger generation as they shun away from traditional
manual work. Since tourism is seasonal, one of the fallouts of seasonality is that the tourist destination has to
scale up its infrastructure in order to be able to meet the demands that arise in the peak season. This leads in
in the migration of labour — an area of conflict.
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