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Tisztelt Olvaso!

A Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok SzerkesztObizottsaganak tagjai lelkes konferencia résztvevok
és tobb izben szervezdként is kozremilkodtek az elmult évben. Kiildetésiinknek megfelelden ezeken a
rendezvényeken is igyeksziink a kollégak figyelmét felhivni a TVT altal biztositott publikalasi lehetOségre.
Ennek eredménye jelen szamunkban is érzddik, hiszen négy tanulméiny az elmult tanév alatt megrendezett
konferencidk révén keriilt a 14tokoriinkbe. Kiilondsen oriiliink annak, ha PhD képzés elott allo, vagy mér
PhD képzésben részt vevo fiatal kollégak juttatnak el hozzank lektordlasra alkalmas, szakmailag igényes
munkakat.

A lelkiismeretes lektoraink konstruktiv kiegészitései €s javaslatai révén a szerzOk komoly segitséget kapnak
ahhoz, hogy végs6 formijaban még magasabb szinvonald publikiciot tudjanak megjeleniteni. A mostani
szamunk f0 jellemzdjét is ugy foglalhatndm Ossze, hogy teret adunk a jovO generacid kutatoinak. A fiatal
szerzOk tanulméanyai kapcsdn Ljudmila Ulickaja gondolata jut eszembe: ,,nem azért kell okosakat
mondanunk, hogy okosabbnak tiinjiink, hanem hogy okosabb legyen a vildg dltala.”

Reméljiik, hogy a még tudoményos karrierjiik elott allo szerzoink még szamos értékes munkaval jarulnak
hozza a jovében a vilagunk ,,okositdsahoz”.

A mostani szamunk recenziét és esettanulmanyt is tartalmaz. A tuddsmegosztasnak ezt a két formédjat is
hasznosnak tartjuk, és biztatjuk a potencialis szerzdinket, hogy ebben a forméban is osszdk meg olvasdikkal
a TVT profiljaba illeszkedd ismereteiket.

A TVT 1I. évfolyam II. szdméanak olvasasdhoz elmélyiilést és inspiral6 gondolatokat kivanunk a
SzerkesztObizottsag nevében.

Dr. Aubert Antal Dr. Gonda Tibor
A szerkesztobizottsag elndke FOszerkeszto

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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A HELYI ERTEKEK ES HUNGARIKUMOK TURISZTIKAI ATTRAKCIOVA
VALO FEJLESZTESI LEHETOSEGEI ALFOLDI PELDAKON KERESZTUL!

T6th Bettina' — Nagy Gyula® — Hegediis Gdbor®

!Szegedi Tudomdnyegyetem Gazdasdg- és Tdarsadalomfoldrajz Tanszék, bettina.toth3@gmail.com
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Absztrakt

Az 1970-es évektdl kiteljesedd globalizacié szamos hatasa mellett hat a turisztikai trendekre is, hiszen a
lokalitasok felértékelodésével parhuzamosan megndtt az igény az egyedi turisztikai desztinicidk
felfedezésére, a helyi kultira atélésére. Mindez szamos turisztikai fogyasztasi formadban megjelenhet, és a
helyi identitdsban is szerepet jatszhatnak. Magyarorszagon a hungarikumok jelenthetnek sajatos turisztikai
vonzerdt, ehhez azonban a hungarikumokat és helyi értékeket fel kell tarni, é€s megfeleld6 moddon
népszeriisiteni, eladhatéva tenni — példaul valamilyen rendezvény formdjaban — annak érdekében, hogy
vonzodak legyenek a turistak szemszogébdl, és egyuttal profitot hozzanak a vallalkozok és a térség szdmara.
Jelen tanulmanyban a hungarikumok és helyi értékek egyes térségek — kiilonds tekintettel az Alfold —
jovobeli fejlodését célzo turisztikai felhasznélasi lehetdségeit kutatjuk. Ennek érdekében online kérdoéives
vizsgalatot folytattunk az elkovetkezd években a turisztikai piacra belépd Y és Z generdciok korében. Az
eredmények alapjan a vizsgélt csoport szamara hungarikumok és helyi értékek zome még kevésbé ismert
ahhoz, hogy a jovoben az utazési célok megvalasztasdban meghatarozo szerepet toltsenek be.

Kulcsszavak: hungarikum, helyi érték, turizmus, fesztivdl, Alfold
Abstract

Since the 1970’s the globalization started to affect the turistical trends because the appreciation of localitis
are growing side by side with the need of unige destinations and the dicovery of the local cultures. It can
appear in many form such as hungaricums. In our research we studied publications and made an online
interview survey among the Y and Z generation. As most local values are momentarily less known among
people of generation Y and Z, they do not significantly shape image; views regarding the role of local
products in identity conservation, and regarding their wide-spreading are controversial.

Keywords: hungaricum, local product, tourism, festival, Alfold

! AZ EMBERI EROFORRASOK MINISZTERIUMA UNKP-2016-2-1. KODSZAMU UJ NEMZETI
KIVALOSAG PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT
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Bevezetés

Az 1970-es évektdl kiteljesedd globalizdcié az életiink szinte minden teriiletére hatdssal van, aminek
kovetkeztében mélyrehatd tarsadalmi, politikai, gazdasagi és kulturélis valtozasok mennek végbe. Ezek a
valtozasok nagyban befolyasoljdk a turizmus szerkezetét, motivacidit és 1éptékét is (BOROS 2010, KIS —
PESTI 2015). Mégis a turizmus és a globalizacidé kapcsolatardl, illetve egymashoz vald viszonyukrol eltérd
nézetek allnak fenn a kutatok korében. Egyes megkozelitések szerint a turizmus kovetkezménye, mésok
szerint viszont alakit6ja a globalizdcidnak. Mindenesetre a kommunikacids technoldgia és a kozlekedés
fejlodése mindkettd megerésodésében szerepet jatszott, egymésra kolcsondsen visszahatnak. Igy
allaspontunk szerint inkabb kiegészitik egymdast, mintsem egyirdnyu kapcsolatot feltételeziink. A globalis
halozatok kiteljesedésével, a megkozelithetéség és az elérhetdség javulasdval az egyes turisztikai
desztinacidk hozziférhetobbé, igy egyre latogatottabba valtak. Mindemellett a fejlett és egyre inkabb a
fejlédo orszdgokban is novekvd diszkrecionalis jovedelem, valamint a mar emlitett elérhetdség megnovelte
az utazéasi kedvet, melynek kovetkeztében a kiildd teriiletek €s a desztinaciok mindinkabb intenzivebb és
szorosabb kapcsolatba keriilnek egyméssal. Mindez a globalizaciés folyamatok tovéabbi felerdsodését
al. 2011). A globalizaci6 hatdsara szélesedik a vildgon bejarhat6 teriiletek kore, a legnépszeriibb
desztinicidk értékei fokozatosan kommercializdlédnak, melynek mértéke azonban a globalis hél6zatokba
valé bekapcsolodas fiiggvénye. Ennek kovetkezményeként az idegenforgalmi vonzerdt jelentd kulturalis
értékek, hagyoméanyok csupan eladni kivant termékekké valhatnak, egyuttal a lokalitasok univerzalisakka,
,,csereszabatossa’” alakulhatnak, a nemzeti identitasok feloldédhatnak (BOROS 2010).

Ugyanakkor a globalizacid elozdkkel ellentétes hatdsai is megjelentek a turizmusban. Kialakult egy
olyan csoport, amely szamara az egyedi kulturélis értékek megorzése, megismerése, kulturalis eseményeken
val6 részvétel és atélése, attrakciok meglatogatasa valt az élményszerzés 6 forrasaiva (MICHALKO — VIZI
2001, MICHALKO 2004, MICHALKO 2005, PAP et al. 2011). Magyarorszag esetében ezek a trendek
megerOsithetik a lokalis kultira leképezddését a hungarikumokon keresztiil, mely a helyi és térségi szintli
kulturélis termékek azonositisara alkalmas, rdadasul a helyi kultiraelemeket nemzeti szintre emelheti.
Emiatt a hungarikum mint nemzeti kultira-termék, identifikaciora és eladasra alkalmas a nemzetkozi piacon.

Globalis viszonylatban ugyanakkor a nemzeti szint lokalitisként is értelmezhetd, ez éaltal a
magyarsagot kifejezd értékek osszessége lokdlis kultiraként jelenik meg a globalis piacon (BOROS 2010).
Igy lesz az, hogy példaul a bajai haldszlével, a mak6i hagymaval, vagy a tokaji borral az egész nemzet
azonosithatova valik, mellyel az egyének azonosulni tudnak, masok pedig ezek segitségével itélhetik meg az
adott orszdgot. A hungarikumok, illetve helyi értékek tehat szerepet jatszhatnak a helyi identitds és imazs
kialakulasaban, illetve a turisztikai vonzerd is egyben.

Jelen tanulményban a hungarikumok és helyi értékek turizmusban valé megjelenését vizsgaljuk.
Megvizsgaljuk, hogy az 1980 utan sziiletettek hogyan viszonyulnak a sajit lakhelyiikon fellelhetd helyi
értékekhez, illetve vizsgéljuk, hogy turisztikailag mennyire tartjdk vonzdénak azokat, tovabba ezek sajat
turisztikai vagy fogyasztasi szokasaikban megjelennek-e.

Az Y és Z generaci0 vizsgalatara azért esett a valasztisunk, mert képviseldinek zome elkolthetd
jovedelem hidnyaban altaldban még kevésbé tudja igénybe venni a ,felndtt viladg” szamara kindlt utazasi
lehetdségeket. Az ifjusdg szaméara az iskolai, 6vodai és csaladi utazasok, ifjusagi rendezvények jelentik a

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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turizmusban valé részvételt, melyek, amikor kilépnek a turizmus piacdra, meghatarozéak lehetnek az uti
céljaik megvalasztisaban a kordbban szerzett élményeik alapjan. Ezért megvizsgaljuk, hogy a piacra val6
belépés eldtt allo, illetve a par éve belépett személyek hogyan gondolkodnak a turisztikai célpontjuk
megvalasztasarol. Egyes kutatdsok szerint ezeknek a generacidknak nem a turisztikai szolgdltatasok
mindsége a legfobb motivald tényezdjiik, viszont hasonldéan fontos vagy akar sokkal inkabb 1ényegesebb
szamukra az élményszerzés, az attrakcid, a felfedezés. Ez utObbiak atélhetdk a nemzeti értékekben és
hungarikumokban is, ha megfelelé vonzerdt épitenek ki azokra (MICHALKO — VIZI 2001). A turizmus,
illetve a hungarikumok és helyi értékek kapcsolatit két oldalrdl vizsgaltuk meg kérddives felmérésen
keresztiil. Egyrészt keressiik a valaszt arra, hogy a kitoltok mit tartanak turisztikailag vonzonak €s fontosnak
a sajat lakhelyiikon és Magyarorszagon. Masrészt pedig megvizsgéltuk, hogy a valaszadok szamara
mennyire vonzoak a hungarikumok €s helyi értékek, és az ezekre épiil6 fesztivalok, rendezvények, valamint
azok megjelennek-e turisztikai célpontjuk kivalasztisaban.

1. Médszertan

Munkédk elméleti hatterének megalapozasahoz, a hungarikumok és helyi ért€ékek definialasdhoz, valamint
azok turisztikai hasznosithatésaguk vizsgalatdhoz dokumentum- és tartalomelemzést végeztiink,
szakirodalmi kiadvanyokat, cikkeket és tanulméanyokat vetettiink Ossze. A helyi értékek turisztikai
hasznositisat és annak gyakorlati megvaldsulasat esettanulmanyokon keresztiil ismertetjiik. A kérddivhez a
minta az egyszerlien elérhetd alanyok mintavételi stratégia alkalmazasaval tortént online kérddivezés
formajaban, mely alapjan a minta nem reprezentativ.

A kérdobiviinket a legnépszerlibb kozosségi portalon jutattuk el a valaszaddkhoz, mert ez a honlap,
azaz a Facebook hasznélata a célcsoportunk életének tulajdonképpen mar mindennapi részévé valt (TOBI
2013). Ezért ez volt a legegyszerlibb mddja annak, hogy az orszidg minél tobb pontjara eljusson a
kérddiviink, és minél tobben toltsék ki. Tobb mint 60, tobb ezer fét magéba foglalé Facebook csoportban
osztottuk meg a kérddivet, mint példaul a ,,Szegedi Egyetemistdk”, ,,Debrecenben hallottam”, ,,Egerben
lattam, halottam”, ,,Ceglédi adok-veszek”. Az ilyen csoportok tagjai zomében a vizsgalt csoport, az Y és a Z
generacio, vagyis az 1980 és 2007 kozott sziiletettek. A kérddivezés 2016. november 7. és december 17.
kozott zajlott. Ez id6 alatt a kérd6iv roviditett, megosztasi linkjére tobb mint 2650 alkalommal kattintottak,
amibdl arra kovetkeztetiink, hogy a kitoltésrdl sz616 felhivas tobb mint 2000 ember érdeklodését keltette fel
(lehet, hogy egy személy tobbszor kattintott a linkre). Ebbdl a kérdéivezést 558 relevans valasszal zartuk le,
mely 75 %-at nok, 25 %-at férfiak adtak. A kérdodivet csak magyarok toltotték ki 175 kiilonboz6 hazai és 13
kiilfoldi telepiilésrol.

A kitoltdk életkora kapcsdn megéllapithatd, hogy a két generaciot Osszevetve a szélsd értékek
kevésbé jellemzdek, kiilondsen a legfiatalabb kordak esetében. A legtobb kitoltd 1991 és 1997 kozott
sziiletett. Ennek oka az lehet, hogy a kérddiviinket tobb, egyetemistdkat magaba foglalé csoportban
osztottuk meg, és foleg ezekbe a korosztalyokba tartozok vannak az egyetemi éveikben. A legtobb kitoltd
legmagasabb iskolai végzettsége gimnazium vagy foiskola/egyetem, ami arra utal, hogy a magasabb iskolai
végzettséggel rendelkezd fiatalok hajlandébbak voltak kitolteni a kérddivet az alacsonyabb végzettségili
tarsaiknal, illetve a magasabb iskolai végzettségli személyekhez jutott el inkdbb a kérddiv, hiszen foként
ismeretségi koriinkben hdlabda mddon is terjedt a kérd6iv. Ez is jelzi az online kérddivezés torzitd hatisat.
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A torzitas miatt a kovetkezokben bemutatott eredmények és kovetkeztetések nem vonatkoztathatok az Y és
7. generacidk Osszes magyar tagjara. Azonban a kérdéivezés legelsd fazisaban (2016. november 7. és 12.
kozott) kielemeztiik a beérkezett 272 valaszt, melytdl a jelenlegi, 558 kitoltott kérddiv alapjan késziilt
eredmények szignifikdnsan nem térnek el (még olyan skalds kérdések esetében sem, ahol kozel fele-fele
ardnyban jelolték be az igen-nem lehetOséget). EbbOl arra kovetkeztethetiink, hogy a teljes generaciora
végzett vizsgélat esetében sem feltétleniil szamolhatunk jelentds eltérésekkel a jelenlegihez képest.

2. A hungarikumok és helyi értékek fogalma és turisztikai vonatkozasuk

Az egyedi hungarikumok és helyi értékek kivalo lehetdséget jelentenek a lokalitasok felértékelddésében a
globdlis szintli uniformizalddas és az egységesiilt fogyasztoi tarsadalom elleni fellépésben (LOVAS KISS
2013). Ehhez azonban elengedhetetlen rogziteni, hogy mit is jelentenek ezek a fogalmak. Az utdbbi
évtizedekben szamtalan fogalom sziiletett a hungarikumok és nemzeti értékek meghatarozasara, de nem
létezett olyan, melyet minden tudomdanyteriilet és érdekcsoport egységesen elfogadott volna (NOTARI
2008). A magyar Kormany 2012. évi XXX. torvény keretében meghatarozta ezeket a fogalmakat, ennek
értelmében harom kategdriat kiilonboztetiink meg: hungarikumok, kiemelt nemzeti értékek és nemzeti
értékek. A jogszabaly alapjan a hungarikum egy olyan ,,gyijtofogalom, amely egységes osztdlyozdsi,
besoroldsi és nyilvdntartdsi rendszerben olyan megkiilonboztetésre, kiemelésre mélto értéket jelol, amely a
magyarsdgra jellemzo tulajdonsdgdval, egyediségével, kiilonlegességével és mindségével a magyarsdg
csucsteljesitménye” [1]. Gyljteni, apolni, Orizni kell 6ket, mert az Osszetartozast és a nemzeti tudat
erésitésében kulcsszerepet jatszanak, mindemellett be kell mutatni, hiszen fontos szerepiik van az identitas
¢s az imazs kialakulasdban, rdadasul gazdasagi haszon is szarmazhat beldliikk [A]. Ehhez, és az értékek
hungarikumma nyilvanitdsahoz a 114/2013. (IV. 16.) Korményrendelet keretében egy alulrdl felfelé épiild,
hierarchikus rendszert hatiroztak meg (TOZSA — ZATORI 2013) (1. 4bra). A torvény alapjan
hungarikumokat és nemzeti értékeket 8 kategdridba lehet sorolni, jelenleg 64 hungarikumot tartanak
szamon, melyek a hungarikumok gyljteményében kapnak helyet [A]. Mig az épitett kdrnyezet kategdriaba
nem keriilt hungarikum, addig a legtobbet az agrar-és élelmiszergazdasag (24) és a kulturalis 6rokség (25)
kategoridba soroltik be. A hungarikumma valt értékek hungarikum védjegyet, megkiilonboztetést kapnak a
tomegtermékektdl és versenyelonyokhoz juthatnak a piacon, természetesen megfelelé6 marketing
alkalmazasaval (KIS — PESTI 2015). Ez egyfajta foldrajzi arujelzést jelent, és a legtobb esetben garantélja az
adott hungarikum f6ldrajzi eredetét, sajatos tulajdonsigait, minOségét és Magyarorszaghoz, a magyarsaghoz
kotddését.
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1. abra: A Magyar Nemzeti Ertéktar Piramis alulrdl felfelé épitkezé rendszere

Hungarikumok | Hu{l.garlk,um ] l
gyujtemeny
Kiemelt nemzeti [ Magyar értéktir ’
értékek

4 I

Megyei Agazati Kulhonl
értéktarak || értéktarak nemzetresz értéktar

Nemzeti értékek
Tajegységi és

Kiilhoni tajegységi

telepiilési és telepiilés értéktar

értéktarak
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Forrds: Sajdt szerkesztés [1] alapjdn

Tanulmanyunkban tobb hungarikum-megfogalmazast 0sszevetve a hungarikumot ,,hagyomdnyos magyar
termék”-ként értelmezhetjiikk. Kérddives kutatdsunkban a véalaszadok megfogalmazasait Osszevetve a
hungarikum olyan ,,magyar ,,dolog”, termék, vagy érték, ami csak Magyarorszdagra jellemzé”. A harom
definici6 kozds metszopontja az egyediség és magyarsagra jellemzd tulajdonsdg, kiillonbség, hogy a
kormany definicidja kiterjed a hataron tili értékekre is, mig a kérd6éiv alapjan sziiletett definicié a fogalmat
foként Magyarorszagon beliilre sziikiti le.

A nemzeti értéknek termelési kultirdhoz, tudisihoz, hagyoményaihoz, a magyar tijhoz és
élovilaghoz kapcsolddod, felhalmozott €s megdrzott minden szellemi €s anyagi, természeti, kozosségi érték
vagy termék, illetve a tajhoz és €lovilaghoz kapcsol6dd materidlis vagy immaterialis javakat tekintjiik [A].

A hungarikumok és nemzeti értékek kiilonleges, autentikus értékeket képviselnek, melyek vonzé
tényezot jelentenek a turistdk szamara a vidéki és a varosi térségekben egyarant. A vidéki térségek szdmara
kitorési pontot jelenthetnek, a véirosok esetében pedig a sokszinli kinalat kialakitisaban lehet jelentOs
szerepiik, melyek direkt vagy indirekt mdédon hozzijarulhatnak a helyi adébevételek novekedéséhez és
munkalehetdségek boviiléséhez, ami a népességmegtartisban vagy a vonzisban is szerepet jatszanak.
Emellett a vallalkozasok beinditasdban, a kornyezet- és tajvédelem fenntartasiban segitenek, hozzajarulnak
az adott térség ismeretségéhez €s a tobbi helyi terméket is ismertebbé tudjidk tenni a turizmuson keresztiil
(GONDA - RAFFAY 2015). A kulturdlis turizmus az elmult évtizedek egyik legdinamikusabban fejlodé
teriiletévé valt (CSAPO — MATESZ 2007), melynek alapjat képezi, hogy eltéré kulturalis szokasokkal
rendelkezd csoportok, egyének taldlkoznak egymassal. Ezen taldlkozasok alkalmival megismerhetd a masik
nemzet kultirija, annak sajatos elemei, melyek a kulturdlis elemek taldlkozasakor kialakuld kontraszttal
vélnak igazéan j61 megfigyelhetévé (TOZSA — ZATORI 2013). Ehhez azonban 1ényeges, hogy a turizmusban
részt vevOk, mind az abban dolgozok és turistak képesek legyenek befogadni és elfogadni egymas kultirajat
(KISS 2011, KAPOSZTA et al. 2015). A hungarikumokra épitd kulturalis turizmusnak szerves része a
turisztikai infrastruktira kiépitése, a természeti tajak, a miivi kornyezet értékeinek €s a helyi népesség
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kultdrajanak megérzése és termékfejlesztése, valamint piacra juttatdsa, kommodifikaciéja (NOTARI 2008,
KIS - PESTI 2015).

A hungarikumok élményszerzés forrasai lehetnek, de fontos, hogy a hungarikumokat attrakcioként
kezeljiik, mert igy ismerhetok meg €s hasznalhatok ki eldnyeik. Vannak olyan hungarikumok, melyek mar
onmagukban attrakciét jelentenek (megfelelé marketing mellett), vonz6 erdvel birnak jo fekvésiik vagy
kiilonosen egyedi jellegiik miatt (Budai var, Hortobagy). Mas hungarikumok azonban dnmagukban csak
kevésbé adhatdk el a turistdk szaméara, nem jelentenek vonzoéerdt (makédi hagyma, csabai kolbasz, a bajai
halészlé), ezért ezekre olyan programokat kell kiépiteni, melyek mar felkeltik a turistdk érdeklodését.
Azonban ahhoz, hogy a turistdk érdeklddjenek a hungarikumok és értékek irant, magunknak is ismerni kell
azokat. Ehhez gyiijtémunkéat kell végezni telepiilési, tajegységi €s megyei szinten is, hogy marketing
eszkozokkel felhivjuk rajuk a turistak figyelmét, hiszen a ,hungarikumok bevonasaval torténd
termékfejlesztés megkiilonbozteti a hazai ajanlatot a nemzetkozi turisztikai piacon” (TOZSA — ZATORI
2013:147).

A marketingre és a hungarikumok piacra juttatisara megfeleld megoldast jelenthetnek a kiillonbozd
fesztivalok, vasarok vagy a latvinyossagokat 0sszefliz0 tematikus utak, melyek a hagyoméanyok és értékek
bemutatését és a modern kori igényeket osszefiizve vonzétényezét jelenthetnek (JUHASZ 2010, TOZSA —
ZATORI 2013). Az ilyen, termékfejlesztés részeként szerepld rendezvények népszeriisége az utébbi idékben
jelentdsen megndtt. Ennek oka, hogy novekszik az igény konnyen elérhetd, rugalmas, eltérd igényeket
kielégitd rovid idotartamu, kikapcsolodasi €s szorakozési lehetdségeket nytijto rendezvények irant (KOZMA
2002). Ezek a rendezvények az adott térség imazsanak formalasaban is szerepet jatszhatnak, illetve az adott
értékhez és lakhelyhez kotddé identitast is erdsithetik (PISKOTI et al. 2002).

A tovabbiakban a tematikus utak, vasarok, illetve a helyi értékekre, hungarikumokra épiild
fesztivalok jelentdségét mutatjuk be, kiilonos tekintettel a gasztronomiai fesztivdlokra. Mint lathattuk, az
agrar- és €lelmiszergazdasag kategoéridban van az egyik legtobb hungarikum a kulturalis 6rokség kategoria
mellett, igy erre szlikitjiik jelen tanulméanyunk vizsgalatat.

3. Hungarikumokra és helyi értékekre épiilé rendezvények

Napjainkban a helyi adottsagokon, lehet0ségeken alapuldé gasztronémiai jellegi turizmus egyre
felértékelddik. Az utazas sordn az étkezés élménnyé vilik, bizonyos esetekben az elsddleges motivacidja a
helyi gasztrondmia megismerése, a meglatogatott hely ételeinek és italainak kostoldsa, a tradicidkkal vald
ismerkedés, vagy akar az elkészités elsajatitasa vidéki vagy akéar varosi kornyezetben. A turizmus e tipusa
ténylegesen helyi adottsdgokon alapul, igy eldsegitheti az értékek, a tradiciok és az identitds megdrzését,
illetve a helyrdl alkotott pozitiv imézs kialakulasit (HORVATH et al. 2016). Magyarorszdgon a
gasztrondmiai turizmus meghatiroz6 eszkozei lehetnek a hungarikumok és értékek, mellyel lehetévé valik a
»~magyar élmény” atélése.

Béar jelenleg hazdnkban a gasztronémiai céli utazds Oonmagidban még nem meghatirozd, de a
gasztrondmia képviseldi egyre inkdbb nyitnak a turizmus felé, rdadasul kiegésziilve a bor-, kulturalis-,
egészség-, aktiv- és a hivatdsturizmussal komplex turisztikai élményt jelenthet az utazok szamara (FEHER —
KORODI 2008, MAGYAR TURIZMUS ZRT. 2013). A helyi ételek bemutatisdra jelenleg csak kevés
étterem fokuszal, nagyobb jelentdséget képviselnek a vasarok, rendezvények, fesztivalok, melyek az év egy-
egy napjan biztositanak kiemelt figyelmet a helyi ételekre, termékekre.
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A gasztronomiai fesztivilok célja a megelevenedett kultira révén a tradiciok meglrzése, a kozosség
formalasa, hiszen az egyiitt étkezés fontos k6zosségépitd tényezd, igy az identitas is forméalhat6 altala. Az
ételek bemutatisaval, koncertekkel, programokkal és vasarlasi lehetdségekkel jelentenek vonzé tényezdt a
turistdk szdmara (TOZSA — ZATORI 2013, CSURGO 2014, HORVATH et al. 2016). A térbeli és iddbeli
koncentraci6 csokkentésére, a turisztikai tartozkodasi id6 meghosszabbitisara, emellett a helyi
kézmiiveseknek is lehetséget biztositanak arra, hogy bemutassik és értékesitsék termékeiket (FEHER —
KORODI 2008).

PUSZTALI (2007) viszont masképp vélekedik a gasztrondmiai fesztivalokrol, kulturalis antropoldgiai
felfogas alapjan ,,megalkotott hagyomanyként” tekint az ilyen fesztivalokra, hiszen azt a helyi elit képvisel6i
almodtdk meg és formaltak sajat képiikre, egyuttal befolyasolva a helyiek identitasat is. PUSZTALI a bajai
halaszléf6z0-fesztivalt hozza példaként, ahol véleménye szerint az esemény szervezésével nem a
hagyomanyodrzés volt az elsddleges motivacid, hanem a teriiletfejlesztés az identitas és kozosségfejlesztés
erbltetésén és a turistdk vonzasan keresztiil (PUSZTAI 2007, VEGH 2009). Egyre tobb telepiilés szervez
fesztivalt a helyi hagyoményaikra alapozva, vagy ha nem létezik helyi jellegzetes étel, akkor hagyomanyt
teremt maganak, mely Pusztai allitasat tdmasztja ald. Ilyen fesztival a derekegyhazi palacsintafesztival,
melyet a kovetkezokben ismertetiink.

Derekegyhazon kordbban nem volt hagyomany a palacsintakészités, de ugy dontottek, hogy
létrehoznak egy olyan témaju fesztivalt, amilyen nem sok telepiilésen 1étezik. A rendezvény az évek alatt
egyre nagyobb népszeriiségnek orvend, hiszen a térségbdl egyre tobb latogatét vonz kiilonleges
programjaival. A palacsinta kozos elkészitésével, rekordok dontésével, versenyekkel, kozos
palacsintatanccal, kulturdlis rendezvényekkel és versenyekkel kellemes, k6z0s szérakozast jelent a helyiek
és a latogatok szdmara. Ebben az esetben az attrakcidteremetés és kozosségformélas is megvalosul.
Derekegyhazon torténd interjus kutatasunk alkalméval hangzott el, hogy fontos, hogy legyen valami, amivel
egy adott telepiilés azonosithatd, igy meg tudja magat kiilonboztetni a tobbitdl. Derekegyhiz esetében ez a
palacsinta, igy a szlikebben értelmezett térségben Derekegyhdz azonosithaté a palacsintaval, azonban ez
forditva nem igaz, a palacsinta nem azonosithaté Derekegyhazzal.

Tovéabbi példaként hozhatd a szatmarcsekei Nemzetkozi Szilvalekvarf6zo Verseny is, mely adott,
helyben fellelhet6 értékre, a szilvéara alapoz. A rendezvény alkalmaval a latogatonak lehetdsége nyilik arra,
hogy megismerkedjen a lekvar f6zés hagyomanyaival, tradiciondlis eszkozeivel és népszokasokkal. A
latogatok ki is probalhatjak magukat a lekvar f6zésben verseny keretében, melyen fOleg a helyi lakosok és a
szomszédos telepiilésrol érkezok vesznek részt, de mindig akadnak versenyzok az orszag tavolabbi részérdl
¢és kiilfoldrol is. A rendezvény turisztikai attrakcid keretében népszerlisiti a szilvalekvart, mely ,termék
jellegzetes izével igazi hungarikum és egyben olyan biotermék is, amely nagyobb mennyiségben is eladhatd
az Eurdpai Uni6 orszagaiban is” [2]. Ez altal a rendezvény hagyomanyt 4pol, kellemes kikapcsolddast nyujt,
és talalkozasi helyet biztosit a helyieknek és a vendégeknek, noveli a helyi exportot a termékek eladasaval,
valamint bevételi forrast is jelent a termeléknek és a turizmusban dolgozéknak (FEHER — KORODI
2008:85).

A gasztronémiai hagyoményok 4polésara és bemutatasara vaséarok is szolgalhatnak. Ilyen példaul a
Kézmiives Magyar Izek Vasdra, melyet évente rendeznek meg Budapesten a Millenaris Kozpontban. A
vasaron magyar termeldk mutathatjdk be termékeiket, melyeket a latogatok megvasarolhatnak és
megkostolhatjak az azokbol késziilt hagyomanyos €s kiilonleges ételeket, vasari kornyezetben. A
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rendezvény célja a magyar termeldk, izek népszeriisitése €s ez altal a magyar gazdasag timogatasa, hiszen
gyakran elényben részesitjiik a kiilfldi termékeket a hazaiakkal szemben [3] (TOZSA — ZATORI 2013).

Azonban a helyi turisztikai értékek mennyisége kevés ahhoz, hogy 6nmagukban turisztikai vonzerot
jelentsenek, mégis, ha a kornyezd telepiiléseken is talalhatd turisztikai szempontbol potens helyi érték, akkor
ezeket Osszeflizve, tematikat alkotva meg lehet novelni a térségben eltoltott vendégéjszakak szamat. Ehhez
azonban a térség vezetdinek O0sszefogasa €s egylittmiikodési hajlanddsaga sziikséges (GONDA — RAFFAY
2015). A tematikus utak tehat olyan latvanyossagok oOsszekotését célozzdk meg, melyek Onmagukban
csekély vonzerdt jelentenek, de egyiitt, akar komplex turisztikai termékként is értékesithetdk [6]. Ezen utak
soran a latogatok az értékeket tematikus csoportositasban ismerhetik meg, példaul természeti latvanyossagra
(a biikkaljai kout), mlivészeti vagy épitészeti értékekre (kastély utak), torténelmi emlékekre, vagy akar a
gasztrondmiai kultdrara (borut, szilvadt) épitett utak keretében (KOVACS-NAGY 2013). Az utak
alkalmaval a szérakozds és a kikapcsolodas mellett a latogatd megismerkedhet az adott vidék
hagyomanyaival, latnivaléival, a helyiek mindennapjaival is (LEHOTA et al. 2010). A helyiek
szempontjabol elonyds, mert a helyi értékek megdvasan keresztiil segitenek kozelebb vinni a helyi lakosokat
a turizmushoz, gazdasagi elonyokhoz vezetnek, szerepet jatszanak a fenntarthatosagban, illetve kozosségi
egylittmiikodésre késztetnek [4].

Magyarorszagon a gasztronémiai tematikus ttra jelent példat a Szatmar-Beregi Szilvaiit. E tematikus
ut célja a szatmari gasztronomiai értékek megdrzése és népszerlisitése kiemelve a térség legjellegzetesebb
gyiimolcsét, a szilvat sokoldald, fenntarthaté kornyezettudatos turisztikai hasznositds keretein beliil
(KOVACS — NAGY 2013). A térségben igen kedvezdtlenek a tarsadalmi-gazdasagi-demografiai mutatdk,
ezért a program az életszinvonal javitasat, térség gazdasdganak erdsitését, versenyképesség fokozésat is
megcélozza a turizmus fejlesztésén keresztiil. A program sikeresebb €s sokszinli mitkodését fokozza a
nemzetkozi egylittmiikodés. Roman-magyar 6sszefogéassal valdsul meg a szilvait Szatmar-Szatmar Szilvaut
nevll tdrdja, mely a hataron tdli, roméaniai értékek felfedezésére is kitér (HANUSZ 2012). Az utak
alkalmaval a kornyék épiiletei, hagyoményai felfedezése mellett a szilvara helyezik a hangsulyt palinka,
lekvar, aszalt gytimolcs kostolokkal, illetve készitésiik bemutatdsaval (HANUSZ 2008). A program igen
komplex, hiszen az utazasszervezOk, széallasadok, kézmiivesek, szabadidés programokat biztositok
egylittmiikodésén alapul. Ez 4ltal a k6z6s munka erdsitheti a kozosségi kapcsolatokat, illetve bevételeket
nyujt a résztvevOknek. A tirdk mellett tobb, a szilvara épiil6 rendezvényt is szerveznek a nyari hdnapokban,
mely még szinesebbé tehetik a térség kinalatat a falusi turizmus irant érdeklddéknek (FEHER — KORODI
2008, LEHOTA et al. 2010, HANUSZ 2014) [5].

A leirtak alapjan a gasztronomiai fesztivaloknak és tematikus programoknak nagy szerepiik van a
helyi értékek népszeriisitésében, marketingjében, a hagyoméanyok d&poldsiaban, a helyi kozosség
biiszkeségének fokozasaban (HORVATH et al. 2016). Azonban torekedni kell arra, hogy ezekbél a
termékekbdl ne kopjon ki az identitas-és imazsképzd erd, ne csupan a marketingfogis szerepet toltsék be.
Emellett az okoldgiai rendszerek fenntarthatosdga, valamint a rendezvények kellemes kornyezetének
meg6rzése érdekében torekedni kell a latogatészam optimalis keretek kozé szoritasara (PUTZKO — RATZ
2005).
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4. A hungarikumok és helyi értékek turisztikai jelent6ésége a vizsgalt korcsoportokban

A turizmus, illetve a hungarikumok és helyi értékek kapcsolatat két oldalrdl vizsgaltuk az Y és a Z generacid
korében. Egyrészt igyekeztiink feltarni, hogy a kutatisban részt vevOk hogyan viszonyulnak sajat
lakhelyiikon fellelhetd értékekhez, a lakhelyiikon szervezett fesztivalokhoz, illetve turisztikailag vonzénak
tartjdk-e azokat. Mésrészt vizsgéltuk, hogy a vélaszadok korében a helyi értékekre alapozé fesztivalok,
illetve helyi értékek és hungarikumok motivaciot jelentenek-e a turisztikai szokésaikban, valamint
fogyasztasukban.

4.1. A helyben fellelhet6 értékekhez és a kapcsolod6 rendezvényekhez filiz6do viszony

Megvizsgaltuk, hogy a valaszadok szerint van-e a lakhelyiikon olyan termék vagy szolgéltatids, ami
turisztikai szempontbdl fontos lehet. A valaszadok 70 %-a gondolja gy, hogy van olyan telepiilési érték a
lakhelyén, melyek nem hétkéznapiak. A valaszokat kategéridkba soroltuk. A legtobben az épitett kornyezet
(pl. varak, faluhdzak), a természeti kornyezet (pl. folyok, hegyek, allatok, tirattvonalak) kategoriaba tartoz6
értékeket nevezték meg. A kutatdsban kiilonos tekintettel vizsgalt gasztrondmiai értékek a 6. helyen éllnak,
mely csoportba soroltuk az ételeket, italokat, termesztett novényeket €s a gasztronOmiai fesztivalokat. A
kézmiives termékek, mint példaul a csipke, himzés, fazekas termékek az utols6 helyek kozott szerepel a
listdin (2. abra). EbbOl arra kovetkeztetiink, hogy a kitolt0k a lakhelylikhoz kothetd ételeket és helyi
termékeket kevésbé tekintik vonzonak turisztikai szempontbo6l, vagy éppen kevésbé ismerik azokat.

2. abra: Turisztikailag vonzo6 elemek csoportjai a kitoltok lakhelyén a valaszok alapjan
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Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdoivezés eredményei alapjdn

A felsorolt jellemzok turisztikai vonzdereje azonban megkérddjelezhetd, mert amit helyben értékesnek
gondolnak (pl. szép varoshaza), az szubjektiv €s nem biztos, hogy a kiviilrél szemlélonek, a turistanak is az.
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Tehat a helyi értékeknek az identitas formalasdban akar nagyobb szerepiik is lehet, mint a turisztikai iméizs
kialakulasédban és a leendd turistdk turisztikai célpont megvalasztisaban. Ez alapjan az értékek bizonyos
1éptékben, kiillonosen lokdlis szinten relevansak, de mas léptékekben, (példdul nemzetkozi vagy akar
globdlis) nem feltétleniil jatszanak jelentdsebb szerepet. Ez aldl jelenthetnek kivételt a hungarikumok,
melyek zOome az egész magyarsagot reprezentalja, és jobban beépiiltek a koztudatba.

Kérdoiviinkben arra is rdkérdeztiink, hogy van-e kiilonleges rendezvény a vélaszadok lakhelyén, ami
turisztikai szempontbol vonzo6 lehet. A kitoltdk 79 %-a szerint van ilyen. A vélaszadok fOleg gasztrondmiai
fesztivilokat jegyeztek fel, de a zenei fesztivélok, telepiiléshez kotédd rendezvények (falunap, varosnap,
bucsd), vasarok, kulturdlis, torténelmi, hagyoméanyokhoz kapcsolddé rendezvények, sportesemények is
gyakran el6fordultak. Egy adott termékhez kotodd fesztivdlokat emlitettek legtobbszor. A bor-, sor-,
kocsonya fesztivalokat szdmos helyen szerveznek, szdmos alkalommal (féleg varosokban), azonban vannak
olyanok is, melyek egyedinek mondhatok, mint a bodza, az dszibarack, a rétes, a paprika, a sajt-€s a taro, a
lecsd, vagy éppen az ajvar fesztival. A kitoltdk azonban ezeket a termékeket nem soroltdk azon termékek
kozé, melyek turisztikai vonzerdt jelenthetnek, habér egyedinek tlinnek, és még rendezvényeket szerveznek
ezekre alapozva. A kitoltok szerint ezeknek a gasztronémiai fesztivaloknak szerepiik van a hagyoményok
apoléasaban.

3. abra: Gasztronomiai termékekre alapozo fesztivalok emlitési gyakorisaga
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Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdoivezés eredményei alapjdn
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A kitoltok 70%-a részt vett mar valamilyen helyi termékekhez kothetd fesztivalon. A legtobben (65%) azért
mennek el ilyen fesztivalokra, hogy részt vegyenek a programokon és megkdstoljak a terméket, ami
névaddja a fesztivalnak. A 17%-uk csak azért megy, hogy jol érezze magat, nem érdeklik a termékek, mig
5%-uk legfontosabb célja az ételek kostoldsa. A valaszadok 2%-a pedig semmiképp nem venne részt ilyen
fesztivalon. Ezek alapjan, ha nem is f6 motivacidként, de a helyi értékek megismerésére és megdvasara is
remek lehetdséget nydjtanak a fesztivalok. ,, Kulturdlis rendezvényeken azért [veszek részt] mert érdekel, és
szeretném, ha a jovoben is megszervezésre keriilnének - tekintettel arra, hogy jelentos hagyomdnyokkal
birnak, kdr lenne veszni hagyni oket.” (Hodmezovdsdrhely)

Azon valaszadok koziil, akiknek a lakhelyén szoktak barmiféle fesztivalt rendezni, 59 %-a néha, 30
% mindig, 11 %-a pedig soha nem vesz részt ezeken az eseményeken. Azok a személyek, akik részt szoktak
venni a lakhelyiikon tartott fesztivalokon, jellemzden azért mennek el, mert azok helyben vannak, kellemes
kikapcsolodast nyujt szamukra, élvezik a jo programokat, mlisorokat és a zenét. ,,Szeretem a nyiizsgést, a jo
ételeket és italokat, a kézmiiveseket és a hangulatot.” (Szeged). Tovabbi fontos motivacid, hogy a résztvevok
taldlkozhatnak a barétaikkal és ismerdseikkel, szeretik a tirsasagot és szeretnek egy kozosség tagjai lenni.
,Mert mindig jo a hangulat és tele van ismerdsokkel, ilyenkor érzem igazdn, hogy otthon vagyok.”
(Veresegyhdz).

Akik csak néha latogatnak ki ezekre a rendezvényekre vélaszukat foképp azzal indokoltidk, hogy

munka miatt nincs idejiik, vagy ritkan jarnak haza az egyetemrdl, igy javarészt lemaradnak réluk. Voltak,
akik draganak taldljadk ezeket a rendezvényeket, nem mindig érdeklik a programok, vagy nincs kivel
menniiik.
Masok azért nem mennek el a rendezvényekre, mert unalmasnak tartjadk a programokat, vagy nem érdeklik
Oket, nem az 6 korosztilyuknak szol. ,,Mert az itt rendezett kirakodovdsdrok és tdncestek unalmasak, és
érdektelenek szdmomra.” (Pilisborosjend). ,,Mert szdmomra dreges. Oreges fellépék vannak és itt ilyenkor
inkdbb az idésebb korosztdly szorakozik.” (Tdpiogyorgye). Tovabbi indok, hogy a vilaszaddknak nincs
kivel elmenniiik ezekre a rendezvényekre. Ezt a csoportot esetleg lehetne motivilni még szinesebb
programkinalattal, 6tvozve a hagyomanyost a modernnel, akar interaktiv hagyoményt 0rz6 jatékokkal,
bemutatdkkal.

Ezek alapjan a helyi termékre épiil6 fesztivaloknak fontos szerepiik van a helyhez és a k6zosséghez
val6 kotédésben, az identitdsban, a rendezvény témajat ad6 termék vagy kulturalis orokség, illetve az ott
arul6 kézmivesek termékeinek népszeriisitésében, ha nem is f6 motivacioként, de a helyi értékek
megismerésére remek lehetdséget nyujtanak a fesztivalok.

4.2. A hungarikumok és helyi értékek szerepe a fogyasztasban és a turisztikai szokasokban

A turisztikai szokasok kapcsan eldszor is arra voltunk kivancsiak, hogy a kitoltékben mi alapjan alakul ki
egy kép egy helyrdl, tehat mi alapjan valasztanak maguknak uti célt. A legfontosabbak kozott emlitették,
hogy a célpont kivalasztdsa sordn j6 véleményeket olvastak vagy hallottak, illetve az, hogy ismerdstdl jot
hallottak a kinézett helyrdl. Tehat mas véleménye fontos szerepet jatszik az imazs kialakulasdban. Az, hogy
a valaszad6 jart-e az adott helyen, csak a 3. helyen szerepel, tehat valdsziniileg a valaszadok eldnyben
részesitik az uj helyek felfedezését, mint a mér latott helyek djralatogatisat. A médidbol szarmazo
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informacidk alapjan mar joval kevesebben tdjékozodnak, azaz a médiadban hallott kiragadott események
befolyasoljak az uti cél megvalasztasat, de nem meghatarozdan (4. abra). Ezek alapjan fontos, hogy a helyek
kellemes kornyezetet biztositsanak a latogatok és az ott €16k szadmara egyarant, hiszen a pozitiv vélemények
és az elégedettség terjedése tjabb latogatdkat vonzhatnak.

4. abra: Szempontok, amik alapjan 1ti célt valasztanak maguknak a kitolték
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Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdoivezés eredményei alapjdn

Az Y és a Z generacié turisztikai szokésainak vizsgalatara skéalas kérdések is vonatkoztak a kérddivben (5.
abra). Ezek alapjan megallapitottuk, hogy a kit6ltok dontd tobbsége szivesen latogatna meg hungarikumnak
szamitd helyeket és fesztivalokat. Azonban ez csak szandék, nem biztos, hogy valéjaban meg is latogatjak
azokat, de feltehetdleg érdeklodnek irantuk. A vélaszaddk ajanlanak kiilfoldi ismerdsiiknek a hungarikum
helyeket, valdsziniileg azért, mert a helyek is a mindséget, azaz a mindségi, sz€p, megdérzendd értékeket
foglaljak magukba. Viszont ez is csupan szandék, nem biztos, hogy a valosadgban ezt meg is teszik.

A vélaszadok egyontetiien ugy gondoljak, hogy Magyarorszdgon sok értékes latnivalé van, azonban
a kitoltok csak valamivel tobb, mint fele utazik szivesebben belf6ldon, mint kiilfoldon. Felmeriil a kérdés,
hogyha egyértelmiien ugy gondoljdk, hogy Magyarorszagon sok az érdekes latnival6, miért utaznak
szivesebben kiilfoldre? Lehet kiilfoldon kedvezdbbek szamukra a széllaslehetoségek, vagy a kozlekedési
lehet0ségek, Magyarorszagon nem megfelelé a marketing, vagy egyszeriien a kiilfoldi uti célokat
vonzObbnak tartjdk a helyieknél, illetve megfizethetOk azok is szamukra. A cél lenne a magyar turisztikai
helyeket vonzdobba tenni szdmukra megfelelé marketinggel, példaul a Facebookon, a jelenlegi legnépszertibb
kozosségi portalon, ahol népszeriisiteni lehetne az utazasi irodak altal szervezett csoportos utakat, tematikus
utakat a fiatalokat megcélzé kedvezményekkel, illetve a népszeriisitok kozott kisorsolt nyeremény utakkal,
vagy turisztikai miisorokkal. Ezek megval6sitisidban az is fontos, hogy a telepiilésen beliil, illetve a
desztinacion beliil is egyiitt tudjanak miikodni a turizmusban érintettek.
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A valaszadok dont6 tobbsége szivesen kostolja meg a helyi, kiilonleges ételeket, ha idegen helyen jar. A
lakhelyiikon fellelhetd, turisztikai szempontbdl fontosnak tekinthetd értékek kozott pedig viszonylag
alacsony aranyban jegyeztek fel ételeket, pedig lehet, hogy van. Ebbdl arra kovetkeztetek, hogy a helyi
ételek jelenleg még nem jelentenek elsddleges turisztikai vonzerdt a fiatalok korében, de fontos kiegészitd
tényez0Oi az utazasnak (5. abra).

5. dbra: Allitasok skalan valé értékelése az egyetértés alapjan (f6)
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Forrds: Sajdt szerkesztés a kérdoivezés eredményei alapjdan

A helyi ételek megléte nem jelent elsddleges motivacidt az utazasban az Y és a Z generaci6 korében, viszont
az identitast, de kiillonOsen az iméazst nagyban befolyasoljak. A valaszaddk legnagyobb hanyada szivesen
vesz részt gasztrondmiai fesztivalokon, hiszen a hagyomanyapolas és ételek népszeriisitése mellett kiemelt
szerepiik van a talalkozasi hely biztositasdban és a k6zosség formalasiban.

A jo6 és egyiittmiikddni tudd helyi kozosség formalasa kiemelten fontos a telepiilések életében, hiszen
csak igy tudjadk megdvni és elOnyiikre forditani a helyi értékeiket, Ujakat teremteni és az €életmindséget
novelni. A telepiilés egészséges mitkodése és fejlodése kovetkeztében pozitiv imazst alakithat magérél, ami
gazdasagi elonyokhoz is vezethet.

www.turisztikaitanulmanyok hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. junius
I V I 1. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Kovetkeztetések

A kultdra és a turizmus globdlissd valo id0szakiban felértékelodtek a lokalitdsok is. Megnétt az igény az
egyedi kulturdlis értékek megoOrzésére, megismerése és atélésére egy bizonyos szegmens korében.
Magyarorszagon a sajatos kultirat a hungarikumok és a helyi értékek Orzik, melyek feltarasuk és
népszertsitésiik utan a kulturalis turizmusban is hasznosithatok. Azonban mig a helyszinek dnmagukban is
vonz0 tényezOt jelentenek, addig a termékek nem, igy azokra olyan rendezvényeket kell szervezni, melyek
felhivjdk rajuk a figyelmet. A hungarikum ételekhez kapcsoldéddan ilyenek a gasztrondmiai fesztivalok,
vasarok és tematikus utak. Ezek nagy jelent6séggel birhatnak, hiszen szerepilk van a hagyomanyok
megorzésében, az imazs és az identitds formal4dsaban, az adott hely kozosségének és a turistak
taldlkozohelyei, illetve népszeriisitik az adott terméket.

Magyarorszagon egyre inkabb elterjednek ezek a rendezvények, kiillonosen a gasztronOmiai
fesztivalok, amit bizonyit, hogy a kérddivet kitoltok donto tobbsége gasztrondmiai fesztivalokat sorolt fel a
lakhelyiikon szervezett rendezvények kozott, melyeken szivesen részt is vesznek. A kérddives vizsgalat
soran kideriilt az is, hogy a kitolt0k nagy hanyada gondolja tgy, hogy van olyan kiilonleges termék a
lakhelyén, ami turisztikai szempontbol vonzé lehet, de ezek Onmagukban nem jelentenek turisztikai
motivaciot, élményszerti feldolgozasukra van sziikség, melyre a rendezvények alkalmasak lehetnek. A
valaszadok dontden érdeklodnek a hungarikum termékek, illetve hungarikum helyek irdnt, valamint
egyetértenek abban is, hogy Magyarorszagon sok az értékes latnivald. Azonban a fiatal generaciokhoz
tartoz6 vélaszadok fele szivesebben utazik inkabb kiilfoldre, mint Magyarorszagon beliil. Ezért megfeleld
marketing és turisztikai fejlesztések mellett meg kellene gy6zni a fiatal magyar turistikat, hogy az
orszagukon beliil is érdemes utazni, vannak olyan lokélis értékek, melyek megismerése €élményt nyujt.
Ezaltal megdrizhetové valnak helyi hagyomanyaink és értékeink is, valamint meggatolhaté az elkolthetd
jovedelem kiilfoldre vandorlasa is.

Mindezeket 0sszefoglalva megallapitottuk, hogy a hungarikumoknak van szerepiik a turizmusban,
azonban még nem olyan jelentds, hogy dnmagukban eladhatok legyenek. Kiemelt figyelmet érdemel, hogy
bar az Y és Z generaciok részben ismerik a hungarikumokat és tobbnyire tisztiban vannak lakohelyiik helyi
értékeivel, azt mégsem taldljdk turisztikailag vonzonak. Mindez a jovOben a helyi értékek felhasznilisara
épiilé falusi és vidéki turizmus hanyatlasdhoz is vezethet. Ezért sziikséges egy olyan brand kiépitése, ami
még vonzobba és a fiatalok szaméra is eladhatova teszi azokat. De mindenekeldtt, hogy ezek a tervek
megvaldsithatéva valjanak, egy Osszetartd és egyiittmiikodni tud6 kozosséggé kell kovacsolni a hely lakoit,
hiszen 0sszefogva akndzhatdk ki leginkabb a kozos értékek eldonyei.
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TURIZMUS ES BALKAN: EGY HORVAT IMAZSVIZSGALAT TANULSAGAT’
Gerdesics Viktoria
Pécsi Tudomdnyegyetem Kozgazdasdgtudomdny Kar, gerdesicsv@ktk.pte.hu
Absztrakt

Napjaink turistdjanak desztinacid-vélasztasi folyamataban, noha mindig is fontos szempont volt, ma taldn
még fontosabb helyet szerzett maganak a biztonsagérzet megdrzése iranti igény: a kozbiztonsig, a
terrorizmus, az esetleges Osszecsapasok kérdéseinek felmérése utazasunk eldtt. Marketingtudomanyi
szempontbol vizsgalédva mindezekkel egyiitt jar a desztinicid imazsanak felértékelddése is, azaz az, hogy
milyen kép €l benniink az adott foldrajzi egységrol. Horvatorszdg hagyomanyosan az évek ota csucsokat
dontd turizmusarodl, kristalytiszta tengerérdl hires, orszagimazsanak vizsgalatakor mégsem hagyhatjuk
figyelmen kiviil azt sem, hogy egy balkéani orszagrdl van sz6, amely két és fél évtizeddel ezel6tt egy nemzeti
érzésektdl fitott polgarhdbord hireivel toltotte meg a médiat. Turisztikai mutatdinak akkori visszaesése
egyértelmiisitette a turizmus és a biztonsagérzet kapcsolatat, azaz a turistdk utazdsi hajland6sagénak
csokkenését a harcok idején. Az, hogy ezen a teriileten polgarhdbord zajlott, erdsiti a Balkdn sz6hoz
kapcsolodd negativ sztereotipidk 1étjogosultsagat — a kérdés inkabb az, hogy ezek a sztereotipidk meddig
fejtik ki tevékenységiiket a turistak dontéseinek hétterében, és mitdl fiigg, hogy a turista biztonsdgosnak
tartja-e Horvétorszdgot. A tanulminyban bemutatasra keriild horvat imazskutatds a Magyarorszagon €10
kiils6 imézsvetiiletet vizsgalta, fokuszba helyezve Horvatorszag 2013-as belépését az Europai Unidba. A
bemutatott eredmények, tulajdonképpen megelézve a biztonsdg mint desztindcié-valasztasi szempont
napjainkban tapasztalt felerdsodését, elgondolkodtatd Osszefiiggéseket mutatnak a biztonsag, a turizmus és a
balkanisag kapcsolatarol.

Kulcsszavak: Horvdtorszdg, orszdgimdzs, Balkdn, EU
Abstract

Although it was always important, safety has gained more relevance in today’s tourist’s destination choice:
observing public security, terrorism or the possibility of potential fights before our travel. From marketing
aspect this also means that the image of a destination is more appreciated, the image we have in our minds
about a geographical unit. Croatia is traditionally known of its continuously record-breaking tourism and its
crystal clear sea but we can neither ignore the fact that it is a Balkan country being often theme of the media
two and a half decades ago with a civil war powered by national feelings. Decrease of its touristic indicators
that time proved the relationship of tourism and safety, thus the decrease of tourists’ willingness to travel

AZ EMBERI ERO”FO/RR/ASOK MINISZTERIUMA UNKP-16-3 KODSZAMU UJ NEMZETI KIVALOSAG
PROGRAMJANAK TAMOGATASAVAL KESZULT
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during the time of fights. The fact that there was a civil war on this territory enhances the raison d’etre of
negative stereotypes connected to the Balkans — the question is how long are these present behind the
decisions of tourists and what determines whether tourists consider Croatia as a safe place. The research
shown in present study investigated the outside image of Croatia in Hungary, focusing on its accession to the
EU in 2013. Findings presented below, actually preceding the today seen increasing significance of safety
issue in choosing a destination, will show interesting relationship of safety, tourism and balkanness.

Keywords: Croatia, country image, country brand, the Balkans, EU
Bevezetés

Horvétorszagrél mindenkinek van véleménye. Népszeri nyaraldsi uti cél, gyonyorli tengerparttal,
temperamentumos emberekkel, tehetséges futballistdkkal, és egyébként is, egy nyaralas altalaban j6 élmény,
igy Horvatorszagrdl is csak keveseknek van rossz emléke. Mindezek ramutatnak arra, hogy Horvatorszag
neve hallatin mindenkiben él egy kép — ezt hivja a marketingtudoméany orszagimazsnak. Ez az imazs
azonban, minden kellemes turisztikai élmény dacara sem feltétleniil pozitiv, hiszen biztosan van olyan is,
akinek a nem is olyan rég pusztitd délszlav haboru jut eszébe Horvatorszagrol, vagy épp az, hogy ,,balkani”.
Horvétorszag, jelenleg épp a Nyugat-Balkan térkategéridhoz tartozoként mar négy éve EU-tag, amely
tagsagért rendkiviil sokat kiizdott, éppugy, mint az Onallésagaért (foként) a kilencvenes évek elején. Egy
olyan orszag esetében, mint Horvatorszag, amely elhelyezése mind foldrajzi, mind kulturdlis szempontbdl
ellentmondasos, orszagimazsa pedig ennek megfelelden zavaros, elkeriilhetetleniil felmeriil a biztonsag
kérdése. Minekutan a biztonsag a turizmus egyik meghatarozé alapja, a turizmus pedig a horvat gazdasig
zaszl6shajoja napjainkban, érdemes ebbdl a szempontbdl megvizsgalni ezt a szertedgaz6 horvat imézst.

1. Az orszagimazs

Az imazs elmélete az 1950-es években alakult ki, a latin ’imago’ sz6bdl ered, jelentése kép, képmas —
angolszédsz teriileten ’imidzs’, francidul ’imazs’ formdaban. Imézsnak nevezziik azt a képet, amely egy
vallalatrél, termékrdl vagy markar6l az emberekben elképzelések és benyomasok Osszességeként kialakul
(TOTTH 1996; SZELES 2001; FAZEKAS-HARSANYI 2011). SANDOR (1997:48) szerint ,,az image nem
tobbszorosen mérlegelt és atgondolt vélemények Osszessége, hanem tilnyomoérészt képzet, amely a
legkiilonb6zOobb  értékelések és asszocidciok visszatiikrozodése. Az image roviden és tomoren
megfogalmazva: (szubjektiv) értékitéletek Osszessége, s mint eredmény, lehet valos vagy torz, vagy a kettd
keveréke”. Tehat az imazs szubjektiv, az észlelések megszlirése altal alakul ki, igy majdhogynem
emberenként valtozhat. PISKOTI et al. (1997:64) vigy fogalmaznak, hogy az imdzs ,,az elért, aktiv vagy
passziv mdédon befogadott informécidk alapjan a személy altal tanult, képviselt, megtestesitett értékek altal
feldolgozott, s rogziilt gondolat, benyomas, vélemény, itélet, mely alapja az adott targyrol, személyrol,
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régiordl, varosrdl kialakult attitidoknek, beallitddasoknak.” OLINS (2004:163) pedig, egyszerlien
Osszefoglalva az eddigieket, arra hivja fel a figyelmet, hogy ,,a felfogas sokkal inkdbb szimit, mint a
valosdg”. Mint ahogy a foldrajzi teriiletek, esetiinkben az orszagok is mark4zhatok, ugy jelenik meg
benniink hozzijuk kapcsoléddan kép is, azaz iméazs.

KOTLER et al. (1993:141) definicidja szerint ,,az orszagimizs az adott orszagrol kialakult nézetek,
hitek, vélemények Osszessége”, mis megfogalmazasban olyan hitek, idedk és benyomasok, amelyeket az
emberek egy bizonyos orszagrol magukban hordoznak. SZELES (2001:96) meghatirozasidban az ,,orszag-
image jelenti az adott néprdl, nemzetrdl, orszagrol kialakult, annak minden aspektusu 1étével kapcsolatos
belso és kiilsé nézet- és véleményrendszert, a heterogén és altalanositott értékitéletek egyidejlileg objektiv és
szubjektiv, komplex (raciondlis és emocionalis) pszicholégiai tartalmat”. PAPP-VARY (2002:340) szerint
pedig ,,az orszagimazs nem mas, mint a nemzetrdl/orszagrol szerzett informécidk Osszessége”, és mint
korabban lathattuk, azok szubjektiv megsziirése altal 1étrejott kép.

Minden orszdgnak van imazsa, amely nem statikus, hanem folyamatosan valtozik és valtoztathato;
alakuldsa lehet spontan, vagy épp tudatosan iranyitott is (PAPADOPOULOS-HESLOP 2002), s ez utébbi
esetben természetszeriien kiemelkedo szerepe van a marketingnek. Fontos megjegyzés, hogy az orszdgimazs
akkor is létezik, ha az orszdg maga nem foglalkozik annak alakitdsidval, tehat ha nem tesziink vagy
kommunikalunk semmit (vagy akar csak azt hissziik), az emberekben akkor is €l valamilyen kép
orszagunkrdl — ily médon az orszagimazs kialakuldsa felett, bar lehetiink tudatosak és alkalmazhatunk jol
kimunkalt marketingstratégiat, kevés kontrollunk van (ANHOLT 2007; JOHNSTON 2008).

2. Az eurdpaisag és a balkanisag megjelenése a horvat orszagimazsban

Egy orszag imazsanak kutatisat azzal kell kezdeniink, hogy megvizsgéljuk, hol tart most — ehhez pedig
nélkiilozhetetlen azoknak az elemeknek az Osszegytiijtése, amelyek felépitik az orszdgmarkat, vagy épp az
orszagimazst. Horvéatorszagrol ma azonnal esziinkbe juthat, hogy van tengerpartja, €s hogy nemrég lett EU-
tag — igy imazsdnak mélyebb attekintésekor két meghatarozé iranyba biztosan el tudunk indulni. Egyrészt
vizsgilhatoak mindazok az imazselemek, amelyek a mai, sikeresnek mondhat6 turisztikai imézst épitik fel;
masrészt pedig a horvat iméazs kapcsan 1épten-nyomon torténelmi maradvanyokba botlunk, hiszen az orszag
neve hallatan gyakran az Osztrak-Magyar Monarchia jut esziinkbe, a személyi kultusz dvezte Tito nevére
vagy Jugoszlaviara gondolunk, vagy épp a jugoszlav dllamszovetség felrobbanasat jelentd 1990-es évekbeli
délszlav haborura, sot, akar arra a kiizdelmes tobb mint két évtizedre, amely sordan az orszag az Eurdpai
Unids tagsagért kiizdott. Egy doktori kutatds keretében végzett, tobb mint 400 relevans szakirodalom
attekintése alapjan Horvatorszdg orszdgmarkdja €s orszagiméazsa az (1) orokség, (2) gazdasag, (3)
tarsadalom és a (4) politika dimenzidk mentén épiilhet fel (1. 4dbra; 1d. bdvebben GERDESICS 2015). A
tanulmany elején megfogalmazott kutatdsi fokusz okan az aldbbiakban az orszag az eurdpaisig és a
balkanisag fogalmakkal val6 kapcsolata keriil részletezésre, azaz a tarsadalomnak elnevezett dimenzid.
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1. abra: A horvat orszagimazs dimenzioi

Orokség
térténelem
kultira

szimbolumok
foldrajz

Tarsadalom Gazdasag

sztereotipidk termékek
horvat identitas lurizinus
eurdpaisag-balkinisag

diaszpora

sporl

Politika

europaizalodas

Forrds: Gerdesics (2015)

Az ENCYCLOPEDIA BRITANNICA (2016) szerint a Balkidnt gyakran messze a foldrajzi jelentésén tul
értelmezik — foldrajzi, kulturdlis, torténelmi, politikai meghatarozast egyarant jelent. A Balkin térsége a
XIX. szazad elejéig eurdpai Torokorszdgként volt ismeretes Nyugaton, nevét 1808-ban Zeune német
geografustol kapta, és alapvetéen mindig is az oszmén birodalomhoz kototték, a Sotét Balkan kép innen
ered. Etnikai és vallasi kevertségébdl fakadoan a nagyhatalmi konfliktusok 4lland6 szintere, és egyuttal
tlizfészke volt, mig az idérdl-idore kialakul6é hatalmi vakuumok sorédn a térség belso etnikumai kozott tortek
ki konfliktusok. Epp ezért a Balkdn szét egy sor pejorativ konnotacié terheli; ez a félsziget a ,,puskaporos
hord6”, a ,,masok” lakhelye, elmaradott, vad, keleties vilag, nem is egy régiot, hanem problémat értiink
alatta. ,,Az eurdpai politikiban a Balkan a leginkabb instabil régi6.” (MIHALJEVIC 2013:14) Ez a vidék és
kultiraja sokkal inkdbb viseli magan az azsiai orszagok karakterét, mint az eurdpaiakét, politikajat nagy
hatalmi tavolsidg, gyenge ldbakon 4all6 demokricia, erds érzelmi bedllitottsdg, komoly, allandéan fel-
felbukkan6 politikai, biztonsagpolitikai problémak, minden szempontd intolerancia és nacionalizmus
jellemzi. (GUERRINA 2002; TAMMINEN 2004; HAJDU 2007; GARDE 2008; ALTIC 2011; HARDI
2015; JEZERNIK 2015). TODOROVA (1999:15) szerint ,,a Balkan lakéi nem foglalkoznak a viselkedési
standardokkal, amelyeket a civilizalt vildg egyfajta normativaként alkotott meg”. LUKETIC (2008 in:
TANASIC 2010) kifejezetten Eurépa ellentétes képének nevezi, amely negativ és latszélag rendkiviil
kedvezdtlen, noha TANASIC (2010) hozzateszi, hogy Eurépanak sziiksége is van a ,,rossz” Balkanra ahhoz,
hogy magat, vele szembedllva, pozitiv oldalként tudja definilni.
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Az eurépai Torokorszdg, majd a Balkén elnevezésekkel jaréd negativ asszociicidktol szenvedd térség a
legjobb szandékkal semlegesnek szint, Délkelet-Eurdpa elnevezést kapta a két vilaghdbora kozott, de a név
a néci geopolitikai torekvésekkel vald dsszekapcsoldodasa indokoltta tette a Balkan elnevezés visszaallitasat.
Ahogy az elnevezés, ugy a foldrajzi hatarok is tisztazatlanok, a szakirodalom nem mutat egységes
allaspontot ebben a kérdésben. Jugoszlavia mindenesetre a Balkan része volt, s ilyen szempontbol
Horvétorszag is, €s az EU volt az, aki Horvatorszig esetében a Nyugat-Balkan elnevezéssel élt. ,,A Nyugat-
Balkin topografiai kategériaként mar kordbban megjelent a foldrajzi irodalomban, de politikai-foldrajzi
kategoriaként rendkiviil 4j képz6dmény. Valgjaban az Eurdpai Unio kredlta 1998-ban, azokat a teriileteket
egybefogva, amelyek nem kapcsolddtak be a bdvitési folyamatba.” (HAJDU 2010:20)

A fentiek alapjan tdlnyilva a foldrajzi értelmezésen, a Balkan és a balkanisag ellentétparja Eurdpa €s

az eurdpaisag, amely ilyen értelemben a keleti és a nyugati vilagot allitja egymassal szembe. PAP (2007)
szerint az eurdpaisdghoz az alapvetOnek tekintett nyelvi faktor mellett az egységes eurdpai kultirat jellemzé
keresztény kultirkor tartozik, illetve az eurdpai hagyoméanyokbdl levezethetd politikai rendszer, a
demokricia. A Balkan sz6val automatikusan tarsul6 sztereotipidk ma is élnek, ezéltal Horvatorszag unids
csatlakozasanak specialis teriiletét képezték. Horvatorszag sohasem deklardlta magat balkani allamnak,
sokkal inkdbb a PAP (2007) altal leirt eur6paisagot hangsilyozza (ZAMBELLI 2010; BOBIC 2013).
A balkanisag jellemz6i a turizmus teriiletén is szerephez juthatnak, hiszen a turizmus és a politikai
instabilitas kapcsolatat tobb szerzd bizonyitotta (1d. bévebben CAUSEVIC-LYNCH 2011; NOVELLI et al.
2012). SONMEZ (1998) a turizmus, a terrorizmus és a politikai instabilitast vizsgalé tanulméanyéban felhivja
ra a figyelmet, hogy a turistdk kockéazat- €s biztonsagérzete kapcsolatban all a terrorizmus €s a politikai
konfliktusok megjelenésével éppugy, mint a haborukkal és a biindzéssel. Specialis teriiletként tobbek kozott
a Balkan térséget és az akkori Jugoszlaviat is a kérdéses teriiletek kozé sorolja, nyilvanval6 bizonyitékként
pedig az akkor mér horvat turizmus vonzerejének hirtelen visszaesésére mutat ra.

Amellett, hogy a balkanisag a fentiek alapjan foként negativ mogottes tartalommal bir, nem szabadna
elfelejteniink azt a balkdni életérzést sem, amely ezeket a tarsadalmakat jellemzi. ,,...a tudvalevden
soknemzetiségli jugoszlav (a kozgondolkodasban hasznalt szinonimdajaként gyakran balkani, esetleg
délkelet-eurdpai) tarsadalom szdméra a jollétet (szubjektiv életmindséget) befolyasold tényezdk eldrébb
valok a jolétet (objektiv életmindséget) biztositd OsszetevOknél, ezzel Osszefliggésben a nyugodt,
értékeiként értelmezheték.” (MICHALKO et al. 2014:42) MICHALKO et al. (2014:48) a balkénisag
turisztikai vetiileteit a Tripadvisor utazasi portalra feltoltott észrevételek tartalomelemzésével vizsgaltak, és
a balkéanisag turisztikai tartalmat tekintve arra a kovetkeztetésre jutottak, hogy ,,az utazidsokon tapasztalt
jelenségek feltehetden annak koszonhetden tudatosultak balkaniként, hogy az érintettek személyesen is
megélhették a tudatukban 1évé Balkan-kép egyes elemeit.” Ez tehét azt jelenti, hogy ott tartézkodasuk soran
megéltek valamit, amely alapjat ismereteik, ismerdseik elbeszélései, a média és az internet kozvetitette
informaciok stb. adtdk, és a ,balkani” jelzd att6l fiiggben valt pozitivvd vagy negativva, hogy ez a
tudatukban rogziilt alap €s a sajat élmény milyen kapcsolatban allt egyméssal. Mindezek alapjan tehat ez a
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fejezet nem a balkanisidg feltétlen negativ jellegét, hanem a nagyon is nagymértékii kettdsségét kivanta
bemutatni. A Balkén negativ értelmezése, a vele jar6 konnotacidk logikusan negativ irdnyt mutathatnak a
turizmussal val6 0sszekapcsoldddsban, hiszen a vonatkoz6 szakirodalom nem kétli, hogy a biztonsag egyike
a turista tticél-valasztasi kritériumainak (BUIDOSO-GYORKI 2011; SEABRA et al. 2014; TOTH-
HORVATH 2015;), és ily médon pozitiv vagy negativ hatassal birhat az ismételt latogatasra.

Az alabbiakban bemutatott kutatds Horvétorszag kiils6 imazsanak vizsgalati céljaval késziilt egy az
orszag szamara igen fontos idépontban, az EU-csatlakoziskor, 2013-ban. A kutatds jelen tanulméinyban
kiemelt szelete bemutatja a turizmus, a biztonsag és a balkanisag osszefliggéseit Horvatorszag esetében.

3. A kutatas célja, mintaja és modszertana

Az itt bemutatott kutatds 2013 tavaszan késziilt, néhany hénappal a horvat EU-csatlakozés eldtt, online
kérddives megkérdezéses modszer alkalmazasaval. Az adatfelvétel holabda-modszerrel valdsult meg, amely
modszer két korlatot vont magéaval: egyrészrdl a vizsgédlat nem tér ki az egész EU-ra, tehat annak az 1j
kozegnek a véleményébdl, amelybe Horvatorszag belépni késziilt, csak egy szeletet lathatunk, a
Magyarorszagon €16 horvat orszagimazst; masrészrol a kutatis, a mdédszertanbdl fakadéan nem reprezentativ
Magyarorszagra vetitve sem. Ennek ellenére a magas mintaelem-szambol kifolyolag a vizsgélat jol szolgélta
a kutatési célt.

A mintat 681 magyar valaszado alkotta, 60%-uk nd, atlagos €letkoruk 29 év, 70%-ban diploméasok és
kozel 56%-uk dolgozik, 37%-uk tanul. Lakoéhelyiiket tekintve 23,5%-ban Budapesten és vonziskorzetében
élnek, 42,6%-ban pedig baranyai lakosok, de az orszdg Osszes megyéje megjelenik a vélaszokban
(jellemzOen a Baranya megyétdl vald tavolsdg novekedésével csokkend mértékben). A vélaszadok kozott
12,6%-ban 0nmagukat magyarorszagi horvatnak vallok is megtalalhatéak, tehidt nemzetiségi kotodéstiek.
Fontos részlet, hogy az orszdgimazst mennyire alapozzuk sajit tapasztalatainkra; a minta 53,3%-a
haromszor vagy anndl tobbszor jart mar Horvatorszigban, 16,2%-uk soha.

A kutatasi kellék Osszedllitisakor f6 szempont volt, hogy a véalaszadok ne legyenek tisztiban a
vizsgalat fokuszdval, tehat a cél kifejezetten az imazsérzet vizsgilata volt, és még az eredmények
bemutatasa el6tt fel kell rd hivni a figyelmet, hogy a ’turizmus’ sz egyetlen egyszer sem jelent meg
ondlléan a kérdésekben. A kutatds egészében a Szerzd sajat munkdja, a kutatisi kellék elemei az
orszagimazs-mérésnél jellemzd kutatdsi modszerekre alapoznak (dgymint a markaszemélyiség vizsgalata,
hivészavak és szabad asszociaciok hasznalata, valamint diszkrét értékeloskala alkalmazasa), az adatok
rogzitése, archivalésa és feldolgozasa pedig SPSS szoftverrel késziilt.

A kutatasban alkalmazésra keriilt egy mérdskalas modszer, amellyel a valaszadok tizennégy jellemzd
mentén, otfokozatd skalan értékelték Horvatorszagot (ahol az adott tényezd Horvatorszagra 1: egyaltalan
nem jellemzd, 5: teljes mértékben jellemzd). A mddszer alapja a fentiekben targyalt horvat imazsdimenzid
modell (1. dbra), a szoban forgd tényezOk pedig az egyes dimenzidk jellemzdi (2. dbra).
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2. abra: A horvat imazsdimenzidk alapjan az orszagimazs mérésére meghatarozott tényezok
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Forrds: Gerdesics (2015)

A teljes kutatast leszlikitve jelen tanulmany fokuszara, a 2. dbran lathaté tényezok koziil a szakirodalom és a
korabbi kutatasok alapjan (b6vebben 1d. GERDESICS 2015) meghatarozhat6ak azok, amelyek a vizsgalt
turizmus és biztonsdg kapcsolatokra mutathatnak rd Horvatorszag esetében. Ezek alapjan kivalasztasra
keriilt hat tényezd, amelyek feltételezhetden a turizmus és a biztonsag témakoreihez kapcsolddhatnak: a
turizmus vonatkozasdban az (1) igényes turisztikai szolgéltatasok, a (2) kulturdlis értékek és a (3) tiszta
kornyezet, a biztonsaggal kapcsolatosan pedig a (4) j6 kozbiztonsag, a (5) szervezett biinozés és az (6)
etnikai fesziiltség. Tovabbi kiegészités, hogy a kutatidsban az utdébbi kettd 'nincs szervezett blin6z€s’ €s
‘nincs etnikai fesziiltség” megfogalmazasban lett feltiintetve, azért, hogy a skdlairdny pozitiv-negativ
pOlusai, s ezaltal a tényezdok értelmezése ne sériiljon a kitoltés soran. Az alabbiakban a minta ezekre adott
valaszainak Osszefliggéseit tekintjiik at.

4. A turizmus és a biztonsag osszefiiggései a horvat orszagimazsban
A lefolytatott kutatds lehetOséget ad a turizmus €s a biztonsdg, illetve az ezen teriiletekhez kapcsol6dd
tényezok mélyebb vizsgalatira. Az aldbbiakban bemutatasra keriil a tényez0k egymdshoz viszonyitott

kapcsolata, valamint azok a fogyasztdi csoportok, amelyek a kivédlasztott hat tényezé mentén
meghatarozhatok.
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4.1. A turizmushoz és a biztonsaghoz kotodo tényezok kapcsolata

A turizmus és a biztonsadg témakoreihez kapcsolddd hat tényezdre a valaszadok az alabbi 3. 4bran
megjelenitett értékelést adtdk. Lathatdoan magasabbra értékelték Horvatorszagot turisztikai szempontbol
(atlag: 3,93), mint az orszag biztonsagat (atlag: 2,93). Er6snek érzik a kulturalis értékeket és a turisztikai
szolgaltatasok igényességét, és a tobbi tényezOhoz képest kozepesnek a kornyezet tisztasagat, ahogy a
kozbiztonsagot is, és gyenge pontnak egyértelmiien a szervezett biindzést és az etnikai fesziiltséget tartjak.

3. abra: A turizmushoz és a biztonsaghoz kapcsol6dé tényezok atlagos értékelése
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Forrds: sajdt szerkesztés

A vizsgdlati teriiletekhez kotddéen nem csak a kutatdsban résztvevd valaszadok értékelései valnak
statisztikai modszerekkel elemezhetové, hanem az is, hogy a feltételezetten ehhez a két témahoz tartoz6
harom-harom tényez6 valdban egyiitt mozog-e egyméssal a valaszokban. Ezt faktoranalizissel megvizsgélva
arra juthatunk, hogy az eléfeltételezéseknek ellentmondva a ’jé kozbiztonsag® tényezot a valaszadok nem a
biztonsagi tényezdkkel, hanem épp a turizmus tényezdivel kezelik egyiitt, amely eredmény eleve eldrevetit
valamiféle kapcsolatot a turizmus és a biztonsag teriiletein.

Ugyanerre juthatunk, ha kereszttablas elemzéssel megvizsgaljuk, milyen kapcsolatban allnak
egymassal a kivalasztott tényezOk. Szignifikans kapcsolat tizennégy esetben volt megfigyelheté a hat
tényezd kozott, ebbdl hét esetben a turizmus faktorba tartozok mitkodnek egyiitt (beleértve a kozbiztonsagot
is), egy esetben a két biztonsagi tényezd kapcsolata mutatkozik meg, hat tovabbi esetben pedig a két eltérd
teriilet kozotti kapcsolat figyelhetd meg. Utdbbiak csoportjdban megjelenik a kozbiztonsag kapcsolata a
szervezett blinozéssel €s az etnikai fesziiltséggel, a turisztikai szolgéltatasok igényessége és a kulturalis
értékek a szervezett blinoz€ssel, valamint a kdrnyezet tisztasaga az etnikai fesziiltséggel €s a szervezett
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blin6zéssel — amely utobbi talan a legkevésbé tlinik logikus kapcsolodasnak. Az elemzés jelen pontjanal
latszik, hogy mindkét biztonsagi tényezOnek vannak szignifikdnsan kimutathaté Osszefiiggései a turizmust
jelold tényezdkkel, s ezen beliil kiemelkeddnek tiinik a szervezett blinozés.

4.2. A turizmus és a biztonsag kapcsan megmutatkozo csoportok

A valaszok K-kozepli klaszteranalizis, tovabba leir6é és kereszttablas statisztikai modszerek alkalmazasaval
homogén csoportok elhatarolasat tették lehetové (a klaszteranalizis sordn minden klaszterképzd ismérv
szignifikans eltérést mutatott 1%-os szignifikanciaszinten is). A kétlépcsOs klaszterezés alapjan két csoport
hatarolédott el a 681 fés mintan beliil a kivalasztott hat tényez0 mentén, amelyek (a jellemzdikbdl és a
magatartasukbol fakaddan) a ,tapasztalatra alapozé ndk™ és a ,tanultakra alapoz6 férfiak” elnevezéseket
kaptdk. Az aldbbiakban ezen csoportok keriilnek bemutatisra, a kérdéssor egyéb elemeit hasznalva
jellemzésiikhoz, tugymint a demografiai adatokat, a horvat orszigmarka megkozelitéseit, majd
megvizsgaljuk, hogy a képzett klaszterek a kérddiv mely kérdéseivel mutatnak statisztikailag szignifikans
kapcsolatot a turizmus €s a biztonsag kettosét tekintve.

4.2.1. A csoportok jellemzése

A fenti moédszertannal elvégzett klaszteranalizis eredményeként a minta két homogén csoportra oszthat6 a
vizsgélt témakorok tekintetében, a minta kozel 58%-4t magiba foglal6 tapasztalatra alapozd ndk (394 £6) és
az alig tobb mint 42%-ot kitevd tanultakra alapozd férfiak (287 f0) csoportjaibol. A bontds alapja a
bemutatott hat tényezd értékelése. A noies klaszter mind a turisztikai (atlag: 4,3), mind a biztonsagi
tényezokre (atlag: 3,3) magasabb értékeket adott, mint a férfias klaszter (turisztikai esetekben atlag: 3,66,
biztonsagi tényezOknél atlag: 2,66). Adddik tehat egy pozitivabb €s egy negativabb csoport.

A tapasztalatra alapoz6 ndk csoportjanak egyik legfontosabb ismérve, hogy tobb mint 56%-uk
hdromszor vagy annal tobbszor jart Horvatorszagban, tehat a benniik €16 imazst fOként sajat megélt
élményeikre alapozzdk a turizmus és a biztonsag tekintetében, nem ugy, mint a mésik klaszter, ahol a
tanultakra alapoz6 férfiak 19,2%-a egyszer, tovabbi 19,5%-a pedig egyszer sem jart az orszagban. Az
elnevezések masik dontd érve az, hogy a férfiasabb klaszter egyben képzettebb is, koziilik 12,8
szazalékponttal tobben rendelkeznek fdiskolai vagy egyetemi diplomaval, amellett, hogy 0,6 szazalékponttal
itt van tobb legfeljebb nyolc altalanos iskolai osztalyt elvégzett valaszadd is. A minta egészét tekintve az
atlagos életkor 29 év, az itt képzett klaszterek koziil a ndiesebb klaszter a fiatalabb, de pusztan alig tobb mint
fél évvel. A lakhelyet tekintve lehetne logikus elv a Horvatorszagtol valé tavolsag alapu elhatarolas, hiszen a
férfiasabb csoportban tobben vannak az észak-magyarorszagi, észak-alfoldi régiokbol vagy épp a mas
orszagban €10k, mégis érdekes fordulat, hogy bar nem sokkal (mindossze fél szazalékponttal), de koztiik van
a tobb dél-dunantili lakos is, mig a tapasztalatra alapoz6 ndi csoportba nagyobb aranyban keriiltek dél-
alfoldi, kozép-magyarorszagi, kozép- €s nyugat-dunantili kitoltok.
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4.2.2. A klaszterek és a horvat orszagimazs

A teljes kutatds a horvat orszadgimazs vizsgalatara terjedt ki, ahol a sajat, a kutatasi kellék altal nem
befolyasolt imazsérzet feltarasa volt a cél — nem sziikitve a fOkuszt az itt targyalt turizmus és biztonsig
kapcsolatra. Az atlathatosag és a viszonyitas lehetdségének biztositasa érdekében roviden ismertetni kell a
horvat orszagimazsra vonatkoz6 4ltalanos megallapitasokat.

A kutatas az orszagimazsmérés szokvanyos eszkozeit alkalmazva asszocidciokat, kapcsolt szineket
és szimbolumokat, markaszemélyiséget vizsgalt, valamint kitért az EU-csatlakozds tdmogatottsagara is.
Horvatorszidghoz a valaszadok 83%-a tengerparti turizmussal kapcsolatos sz6t tarsitott elsd asszociacioként,
Ugymint a tengert, a tengerpartot, az Adriat, a nyaralast vagy magat a turizmust. Hasonl6 eredményeket
hozott az orszag szimbolumat vizsgald kérdés is, hiszen a megkérdezettek 30%-a valamely a tengerhez, a
turizmushoz kapcsolodo jelképre asszocialt. Ezen kiviil a szimbOlumra vonatkozdan jelentds szamban
emlitették a piros-fehér kockas sakktablat (18,5%), amely javarészt a cimerbdl, vagy akar a futballmezekrdl
¢és a szamtalan horvat szuvenirrdl lehet ismerds, de kézenfekvd szimbolumként megjelent a zasz16 (10%) és
a cimer (5%) is. Az 6sszes valaszado kozel 70%-a a kék szint, 13%-a pedig a pirosat tarsitotta az orszaghoz,
13%-0s ’nem tudom’ valasz mellett pedig 59%-ban férfias személyiségnek gondoltak. Ebbdl tehat tisztan
latszik, hogy a vélaszadok Osszességében rendkiviil pozitivak Horvatorszaggal szemben, elsésorban a
turizmus jut réla esziikbe és nem is mennek ezen til, s6t, a minta 76,5%-a (13%-os tartdzkodas mellett)
egyetértett az orszag 2013-as EU-csatlakozéasaval.

A tapasztalatra alapozé nok a tanultakra alapoz6 férfiaknal valamivel kevésbé asszocidlnak el6szor a
turizmusra Horvatorszaggal kapcsolatban (81,5% kontra 85,4%), viszont 7 szazalékponttal tobben, 6sszesen
11,4%-ban firtak pozitiv sz6t, mint a mésik csoport. Ezek a szavak foként olyan jellemzdk voltak, mint a
hazaszeretet, a baratsagossidg, a temperamentum, a talpradllas, az élni tudas, vagy az Osszetartds, mig a
férfias csoport jellemzoket felsorolva inkdbb a kereskedelemre, az iizleti kapcsolatokra vagy a
szomszédsagra szoritkozott. Erdekesség, hogy mig a minta egészében Gsszességében 1,6%-ban emlitettek
negativ szavakat ennél a kérdésnél, a férfias csoport 2,8%-a tette ugyanezt, sot, mig a Balkan és a haboru
kategoridjaba 0sszességében a valaszok alig 1%-a sorolhat6, addig ugyanez a csoport 2,4%-ban irt ilyet.

A szinek kapcsin a nOk azok, akik a kéket és a pirosat is magasabb arinyban emlitették, a
szimbolumok Osszekapcsolasanal viszont a férfiak soroltak fel valos szimbolumokat (tobbek kozott a cimert,
a piros-fehér sakktablat vagy a zaszIot), mig a nok kozel egyharmada a tengert és a turizmust gondolja
horvét jelképnek. Inkébb a férfias csoporttagok azok, akik férfias karakterlinek érzik a horvat orszagmarkat,
mig tobb van a ndies csoporton beliil azon vilaszadokbol, akik szerint inkabb n6 lenne, ha személy lenne.
Az EU csatlakozast a minta Osszességében tdmogatta, ardnyaiban magasabb volt az igenek szdma a
tanultakra alapoz¢ férfiak, és magasabb a nemeké a tapasztalatra alapoz6 ndk kozott.
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4.2.3. A klaszterek kapcsolata a turizmussal és a biztonsaggal

A klasztereket kereszttablas elemzéssel szembedllitva a kérddiv kérdéseivel mindossze két valtozo esetében
taldlhatunk szignifikdns kapcsolatot, azaz két tényezd van Osszefiiggésben azzal, hogy milyen értékeket
adtak az egyedek a turizmushoz és a biztonsaghoz kapcsol6do tényezdkre.

Az egyik ilyen a nemzetiségi kotédés Horvatorszaghoz (y2=11,074; A=0; ¢=0,128; Kramer-V=0,128;
p<0), amely alapjan megallapithat6, hogy minél inkabb valaszolta azt a kitoltd, hogy van nemzetiségi
kotddése Horvatorszdghoz, annél inkabb tartozik a tapasztalatra alapoz6 ndk csoportjahoz, €s minél inkabb
nincs nemzetiségi kotddése, anndl inkabb a tanultakra alapoz6 férfiakéhoz. Az 6sszesen 86 f0 magat horvat
nemzetiséglinek vall6 koziil 64 {6 a ndies klaszterbe sorolodott ebben az aspektusban, és minddssze 22 6 a
férfiasba.

A masik szignifikans kapcsolatot mutat6 valtozé Horvatorszag eurdpai vagy balkani orszagként valo
jellemzése (¥2=22,366; A=0,040; ¢=0,181; Kramer-V=0,181; p<0). A kérdést ugy szdlt, hogy ,,érzése szerint
Horvétorszag inkabb ,.eurdpai” vagy inkabb ,,balkani” orszdgnak tekinthet6-e?”, ahol a teljes minta 9,1%-os
tartozkodas mellett 68,9%-ban inkabb ,,eurdpainak” €s 22%-ban inkabb ,,balkaninak™ érezte az orszagot. A
turizmus és a biztonsdg kapcsolata alapjan létrehozott klaszterek esetében a ndies klaszter 75,6%a tartja
inkdbb eurdpai orszagnak Horvétorszagot, mig a férfiasabb minta 26,8%-a inkdbb balkaninak, és kozel
haromszor annyian tartézkodtak itt a valaszadastdl, mint a ndies klaszterben (4. dbra).

4. abra: A klaszterek és az eurdpaisag-balkanisag osszefiiggései (% )
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Forrds: sajdt szerkesztés

A kapcsolatot tekintve tehit megéllapithatd, hogy a tapasztalatra alapoz6 ndk azok, akik bar alacsonyabban
iskolazottak, kevésbé gondoljak balkani jelleglinek az orszdgot, mig a férfias csoport tagjai, akik
kiemelkedben kevés sajat tapasztalatra alapozzak az imazst, inkabb a balkanisagra szavaznak Horvétorszag
kapcsén, vagy nincs véleményiik errdl az aspektusrol.
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Osszegzés

Egy horvat imazsvizsgéilatbdl bizonyos elemeket kiragadva a fentiekben lathattuk, hogy miként vélekedtek a
magyarok Horvatorszagrol az allam csatlakozasakor az Eurdpai Unidhoz, f6kuszba helyezve a turizmus és a
biztonsag kérdéseit. Megallapitisra keriilt, hogy a kozel hétszaz véilaszadd atlagosan magasabbra értékelte
Horvatorszagot olyan turisztikai szempontok mentén, mint a szolgaltatasok igényessége, a kulturdlis értékek
vagy a kOrnyezet tisztasaga, és alacsonyabbra a kozbiztonsag, a szervezett blinozés és az etnikai fesziiltség
tekintetében. Mivel a foldrajzi értelmezésen tuli Balkén-felfogis tobbek kozott kifejezetten az ilyen
biztonsigi szempontokat foglalja magaban, mér itt elgondolkodtatd, hogy mennyire jelentds ez a vetiilet a
horvat orszagimazsban.

A teljes, a tanulminyban egészében nem bemutatott kutatds eredményei nem kérddjelezik meg
Horvétorszag eurdpaisagat, igy itt sem allithatjuk, hogy Horvétorszag ne lenne biztonsagos tuti cél egy
turistanak, viszont érdekes eredményeket mutatott a turizmus €s a biztonsdg meghatarozasara kivalasztott
hat tényez0 mentén elvégzett klaszteranalizis is. Itt ugyanis két olyan klasztert kaptunk, amelyek
szignifikans kapcsolatot egyrészrél a Horvatorszaggal valé nemzeti kotddéssel, masrészrol pedig az orszag
eurdpai vagy balkani orszagként vald jellemzésével mutattak. Kirajzolddott, hogy a valaszadok kozott voltak
olyanok, akik alacsonyabban képzettek a kérdoiv kitoltésekor és inkdbb nok, de legalabb haromszor jartak
mar Horvatorszagban életiik soran, sok koztiilk a magéat horvat nemzetiséglinek vallo, és 0k azok, akik az
orszagot a tobbieknél jobban tartjdk eurdpai jelleglinek. Mellettilk voltak olyan kitoltok is, foként
magasabban képzett férfiak, akik inkadbb balkaninak tartjdk az orszagot, vagy nem tudjak eldonteni ezt a
kérdést, viszont a mésik klaszter tagjaindl joval kevesebbszer, sokan egyszer, vagy egyszer sem jartak
Horvétorszidgban. Ezek alapjan dgy tlinik, hogy az elvalasztas egyrészt a személyes tapasztalat, masrészt az
ismeretek mentén torténhet, amellett, hogy nyilvanval6é elfogultsdg jelenhet meg azok részérdl is, akik
magyarorszagi horvatok, dmbar megjegyzendd, hogy a teljes kutatas tekintetében az ¢ véleményiik nem tért
el markénsan a teljes minta véleményétol.

A tanulmany hangsulyozza Horvatorszdg imazsanak Osszetettségét és felértékelodését az orszag EU-
csatlakozasa kapcsan, valamint megéllapitja, hogy turisztikailag erdsebb orszagrol beszéliink anndl,
minthogy a biztonsag gyengesége lenne. Ugyanakkor bebizonyosodott, hogy a két fogalom Osszefiigg
egymassal, és az ebben az esetben inkabb turisztikai jelleglinek mondhaté iméizsra negativ hatassal vannak
olyan jelenségek, mint a szervezett blin6z€s vagy az etnikai fesziiltség, a balkanisag feltételezése. A
szakirodalom java szerint a balkanisadg, ha nem csak geografiai szempontokat vesziink figyelembe, negativ
hattérérzeti fogalom, noha vannak olyan szerzok is, akik a balkani jelzd pozitiv jellegét is bemutatjik,
hangsilyozzak, so6t, akar a ,balkani brand” felépitésére buzditandk azokat az orszigokat, akik
Horvétorszaghoz hasonl6 kettds helyzetben vannak. A bemutatott kutatds célja nem az volt, hogy ezt a
kérdést eldontse, hanem, hogy felhivja a figyelmet azokra az elemekre, amelyek kockazati tényezot
jelentenek a horvat turizmus szamara.
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CSERKESZOLO GYOGYFﬁRDé{ENEK EGESZSEGTURISZTIKAI
VIZSGALATA

Kiitvolgyi Viktoria

Szent Istvdan Egyetem Enyedi Gydrgy Regiondlis Tudomdnyok Doktori Iskoldja, viktoriakutvolgyi@gmail.com

Absztrakt

A tanulmany bemutatja az egészségturizmus fogalmédban bekovetkezett valtozdsokat. A tanulméany az
Eszak- Alfold legdélebben fekvé telepiilésére Cserkesz6l6re fokuszal. A cikk vizsgalja Cserkesz616 Fiird6-
és GyoOgyaszati Kozpont fejlodés torténetét. Tanulmanyozza a XXI. szdzad elejétdl a kereskedelmi
szallashelyek alakulasat. Elemzi a vendégkor Osszetételét arra vonatkozoan, hogy milyen ardnyban veszik
igénybe a fiirdot a gyogyulasi célbdl beutaltak, valamint a kikapcsolddni vagyok. A tanulmany vizsgalja,
hogy a gyodgyulds céljabol érkezd vendégek az egyes tarsadalombiztositasi kezeléseket milyen mértékben
veszik igénybe. A mii ismerteti a nem kifejezetten gydgyulni vagyok szaméra elérhetd szolgaltatasok korét
is. A cikk a szakirodalmi anyagok elemzésén tul a vezetokkel tortént beszélgetések Osszegzését tartalmazza.

Kulcsszavak: Cserkeszolo, egészségturizmus, gyogyviz, fiirdofejlesztés, vendégkor dsszetétele
Abstract

The study depicts the changes that have occured in the traffic of health tourism. The study focuses onto
Cserkesz010, the most southern-located settlement in the North Plain. The article investigates the history of
the development of the Cserkesz6l6 Bath and Medicinal Centre. It also looks into the management of
commercial accommodation since the beginning of the XXI century. It analyses the composition of the
clientele, and the proportion between those who are sent here by doctors or for relaxational purposes. It
studies the proportion of medical treatments obtained by those sponsored by the National Heath Care
Insurance. The study enumerates the sevices provided for those who wish to have not medicinal-specific
treatments. Beside the analysis of professional literature on the topic, it also includes the summary of the
interviews with the managers.

Key words: Cserkesz6106, health tourism, medicinal water, bath development, composition of the clientele

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. junius
I v I 1L évfolyam Il. szdm

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Bevezetés

Eszak-Alfold legjelentésebb természeti adottsdgai koziil kiemelkedik a gazdag termal- és gyogyviz készlet,
melyet az 1. dbra szemléltet. A magyarorszagi termal kutak tobb mint egytizede, azaz kétszaznal is
magasabb szami meleg vizi kit taldlhaté az Eszak —alfoldi régiéban, amelyek rendkiviil gazdag
asvanyianyag-osszetételiiek. Eszak-Alfoldon gyogyvizzel 35 telepiilés rendelkezik, Jasz-Nagykun-Szolnok,
illetve Hajdu-Bihar megyében kozel azonos szamu (15, illetve 13) gyogyvizzel rendelkezd telepiilés
szamlalhat6, mig a Szabolcs-Szatmar-Bereg megyeiek szama ennél kevesebb (7).(MALAKUCZINE 2013)

1. abra: Eszak- Alfold gyégyfiirdéi

Forrds: http://www.ksh.hu.docs/hun/xftp/idoszaki/regiok/debrecenidforg.pdf [letoltés ddatuma: 2016.10.26.]
Hazank gyo6gyfiird6 készlete egyediilalld, amelynek hasznositasat rendkiviil fontosnak taldlom, ezért jelen

tanulmanyban azt vizsgilom, hogy egészségturisztikai szempontbol kiillonosen a gydgyaszat teriiletén
milyen szerepet jatszik Cserkeszdlo fiirddje.
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1988-ban végeztek felmérd vizsgalatokat arra vonatkozdan, hogy a komplex gydgyfiirddkdrakban részesiild
mozgasszervi betegeknél hogyan alakul a betegdllomidnyban t61tott napok szdma, az azonos
betegségcsoportba tartozd, de csak gydgyszeres kezelést kapo tarsaikhoz képest.

1. Magyarorszag egészségturisztikai kinalata

Magyarorszag a vildg élvonaldban szerepel a meglévd egészségturisztikai adottsdgok a termalviz, a
gyogyklima, a mofetta és a gydgyiszapkészlet alapjan.

A viladg turizmusaban a vonzerdk koziil fontos szerepet jatszik a viz. Kiilonosen a tengerviz élvez
prioritast, de Magyarorszag turisztikai kinalatdban a felszini és felszin alatti vizek is kiemelkedd
jelentségiick. (MICHALKO 2007)

»... a vilag egy orszagar6l sem gondoskodott a gondviselés oly mindségileg €s mennyiségileg
jelentékeny €s kivaldé asvanyvizekkel, mint Magyarorszagrol” — irta Hasenfeld Mané szliacsi fiird6orvos
Kiilfoldi és hazai dsvdnyvizek és gyégyhelyek cimii munkajaban, 1892-ben. (CSAPO et al. 2007, p.8.).

A kiilonleges foldrajzi és foldtani viszonyoknak koszonhetden a Kérpat-medence teriilete alatt paratlan
termalkincs rejlik. A gydgy- és asvanyvizforrasok a foldtorténet soran keletkezett torésvonalak mentén,
valamint a vulkani tevékenység utéhatasaként tornek elé. (CSAPO 2009).

Nemzetkozi kitekintésben hazénk az els6 6t termalvizben leggazdagabb orszagok kozé tartozik,
Japant, Izlandot, Olaszorszagot és Franciaorszagot kovetéen (PAPP — KOVACSICS 2008)

Hazank szdmara kiilonos elonyt jelent, hogy mig a Japan és az Izland termélviz magas hdmérséklettl,
de alacsony asvanyianyag-tartalmu, az Olasz- és Franciaorszdgban taldlhatd, pedig magas 4svanyianyag-
tartalmu, de tobbnyire joval alacsonyabb homérsékletii, addig hazdnkban a vizek magas 4svinyianyag-
tartalmiak, s ugyanakkor magas homérsékletiiek is, amely a gydgyhatds szempontjabol kiemelkedd
jelentdségti.

Hydrogeoldgiai adottsagai kovetkeztében Magyarorszag teriiletének négyotode kiemelkedden gazdag
asvany- és hévizkészletek szempontjabdl. Gyakorlatilag csak a hegyvidékek egyes teriiletein nem lehet
hévizet talalni. A 30°C folotti homérsékletli héviz kutak szama meghaladja az ezret. (AQUAPROFIT 2007)

Az Allami Népegészségiigyi és Tisztiorvosi Szolgalat honlapjanak nyilvantartasa (2017. 02. 07.)
alapjan Magyarorszag az alabbi adottsdgokkal rendelkezik: 213 elismert dsvanyviz, 218 elismert gyogyviz,
98 gyogyfiirdd, 31 gyogyhely, 5 gydgybarlang, 6 természetes gydgyiszap, 40 gydgyszalloda és 2 gyogygaz
(Heves megyében Matraderecskén és Parad(fiirdon)). (ANTSZ, 2017)

A hatdlyos jogi szabalyozas szerint termalviz (héviz), minden olyan, a természetben el6forduld viz,
amelynek homérséklete a foldfelszinre jutas helyén 30°C feletti.

Asvanyviz minden olyan - a természetben eléforduld - viz, amelynek 1 literében 1000 milligrammnal
tobb oldott asvanyi anyag, vagy 500 és 1000 mg kozotti dsvanyianyag-tartalom esetében- bizonyos
biologiailag aktiv anyagokbdl egy jogszabaly altal meghatarozott kiiszobértéknél tobb van. Ritka elemekbdl
(pl. j6dbdl, fluorbdl) néhany mg/liter mennyiség is elegendd ahhoz, hogy a viz dsvanyviznek mindsiiljon.

Gyobgyviz minden olyan 4svinyviz, amelynek orvosi kisérletekkel bizonyitott gydgyhatisa van. A
gyogyvizzé mindsitést gyakran tobb évig tartd vizsgéilat el6zi meg (BENDER 2008)

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. junius
I V I 1. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

A feltoré viz homérséklete széles hatarok kozott valtozik, melyet az adott teriilet geotermikus gradiense
hataroz meg. A geotermikus gradiens nem més, mint az a méterekre kifejezett, a fold felszinére merdlegesen
mért tavolsadg, amely mellett a talaj hdmérséklete 1 °C fokkal emelkedik. Eurépaban az atlagérték 30-33
méter, Magyarorszagon 18-26 méter, de vannak teriiletek, ahol ez az érték mindossze 15 méter. Ebbdl
adddik, hogy hazankban sokkal kisebb mélységbdl lehet meleg vizet nyerni, mint kontinensiink més részein.
Hasonl6 geotermikus gradiens értékek altalaban csak nagy vulkani aktivitasu teriileteken talalhatok (pl.:
Japanban, az Izlandon). (FLUCK, I.- GERZANICS, A. - FEJER, L. 2004)

Budapest a vilag egyetlen nagyvarosa, ahol tobb mint szaz termalforras és kut van. Budapest

gyogyvizekben val6 gazdagsaga vilagviszonylatban is egyediilallé. (PAPP — KOVACSICS 2008)
A gyo6gy és termélturizmus regiondlis szintli fejlesztésének és menedzselésének kezdete Magyarorszagon
2001-t61 datalhat6. Jelentds, allamilag is finanszirozott fejlesztések indultak meg, amelyek eredményeként
mar 2003-t61 kiélezett verseny indult meg a gyogy- és termalturisztikai piac ujrafelosztasaért. (AUBERT —
MISZLER 2004)

A 2005-ben elfogadott Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégia (NTS) id6tavja — illeszkedve az eurdpai
unids koltségvetési periddushoz — 2013-ig szolt; az 4j, 2014-t6l 2020-ig tartd tervezési idOszakra sz6l6
turizmusfejlesztési stratégia megalkotasanak elsé 1épéseként egy 1j turizmusfejlesztési koncepcioé késziilt. A
koncepci6é jovoképe szerint Magyarorszag Eurdpa legnépszeriibb egészségturisztikai desztinicidja lesz
2020-ban. A Nemzetgazdasagi Minisztérium el szeretné érni 3-5 nemzetkozi hiri komplex gydgyhely,
valamint 8-10 regionalis jellegli gy6gyfiirdd kialakitasat és fejlesztését. (HORVATH 2013)

Osszegzésként elmondhatd, hogy Magyarorszigot jelentds mennyiségii és mindségli természetes
erOforrassal aldotta meg a természet, de ugyanakkor fontos latni, hogy az egészségturisztikai élmény
innovativ megoldasokkal is kialakithatd. Kovetkezésképpen olyan orszagok is versenybe szallnak, amelyek
gyogytényezo (gyogyviz, klima) nélkiil, kreativan épitik ki sajatos termékiiket. (SZIVA 2010)

2. Egészségturizmus

Az egészségturizmus a turizmus egyik legdinamikusabban fejl6do teriilete, fontos utazasi motivacid. A XXI.
szazadban az egészségturizmus jellemzo teriiletei kiszélesedtek. A gydgyturizmus fogalméanak hallatdn az
emberek hagyoméanyosan — elsdsorban Eur6pdban — a természetes gydgytényezOkre épiilé gydgyhelyekre, a
gyogytényezokre alapozott szolgéltatisokra (gyogyfiirdokre, szanatériumokra) asszocidltak. A fogalom
értelmezése ma mar két irdnyba is kiterjedt: egyrészt mar nemcsak gydgyulds, hanem egészségmegorzés,
rekredcio céljdbol is felkeresnek ,,egészségkozpontokat”, wellness-szdllokat, méasrészt a gydgyturizmus mai
kozpontjai koncentralt egészségiigyi technoldgiara és tudasra épiilnek, ezaltal az orvosi szolgdltatdsok
ondllosulva egyre dinamikusabban fejlodo iizletdggd vdltak (medical tourism). A gydgyturizmus
fogalomrendszere és tartalma igy teljesen atalakult. (ESKI 2010)

Kovetkezésképpen az egészségturizmuson beliil két alszektort kiilonboztetiink meg: a
gyogyturizmust és a wellness turizmust. E két rész mellett kibontakozdban 1évd, Nyugat-Eur6pabdl hazdnk
felé terjeszkedd iranyzat a medical-wellness, mely az oktatdsban és egyre tobb egészségturisztikai
szolgéltato, véllalkoz6 orientdlodasiban is megmutatkozik. Mig Magyarorszagon a gyogy- €s wellness-
turizmusnak kialakult mar a kritériumrendszere, a medical-wellness elterjedése hazankban elsdsorban a
német-magyar egyiittmiikodésnek kdszonhetd, mely alapjan idomulds mutatkozik elsddleges kiildo piacunk
igényei felé. (AQUAPROFIT 2007)
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Az egészségturizmus kiszélesedett rendszerét az 1. sz. tablazat mutatja.

1. tablazat: Az egészségturizmus tipusai

Wellness Medical (gyogy)
o Szabadido és Medical Medical Medical
Holisztikus ey o P
rekredcio wellness (terdpids) (sebészeti)
Syépséodpolasi | Terdpids Rehabilitaci6 | Kozmetikai
Spiritudlis psegap p1as (betegséghez sebészeti
kezelések rekreacid ey .
kapcsoldddan) | beavatkozas
Joga és Rehabilitdci6 | oqovitssés | Foghszati
gacs Sport és fitness | (életmddhoz YO£Y! £as:
meditacid L1 felépités kezelések
kapcsoloddan
Munkahoz
New Age Kényeztetés kapcsolodo Miitétek
wellness

Forrds: Smith- Puczko, 2010

Véleményem szerint az egészség kiterjed a fizikai és mentalis kiegyensilyozottsag allapotanak kialakitasara,
ebbdl adédoan minden olyan tevékenység, amely az egyén bels6 harmdnidjanak kialakitasdhoz hozzajarul és
a megszokott kornyezetébdl helyileg is kiemeli, az egészségturizmus részét képezi.

Magyarorszagon az egészségturisztikai kinalati elemeinek modernizacidja a 2000-es év masodik felében
kezdodott el. Az egészségturizmus magyarorszagi térhdoditdsdhoz nagyban hozzijarult, hogy az orszag
turisztikai marketingjéért felelos Magyar Turizmus Zrt. a 2003-as évet az Egészségturizmus, a 2008-at a
Vizek Evének nyilvanitotta, (a 2011-es évet az Egészségturizmus Evének tervezték, mely nem valdsult
meg), s azbta is folyamatosan fOkuszal az egészségturizmus népszerlsitésére. Mindez alatdmasztja, hogy
elengedhetetlen a piaci igények és valtozasok folyamatos megfigyelése, az innovacié és a kapcsolddo
valtoztatasok, fejlesztések megvaldsitasa. (BOROS et al. 2011)

2. Moédszertan

Kutatisomban az Eszak- Alf6ld teriiletén beliil, Tiszazug legdinamikusabban fejlddé kozségét Cserkeszolot
vizsgadlom. A minddssze hatvan éves telepiilés a gyors fejlodésnek koszonhetden turisztikai €s vallalkozasi
szempontbol a térség kozpontjava valt. Vizsgdlom, hogy mindez milyen fejlédési folyamat eredményeként
kovetkezett be, valamint az egészségturizmus teriiletén milyen szerepet jatszik.

Az irodalmi attekintésen tul személyes tapasztalatszerzéssel, élmények altal is bdviteni kivantam a
kutatdsomat, ezért 2015 és 2016 nyarat Cserkesz6lon toltottem. Az Onkormanyzat altal tdmogatott
fejlesztésben kiemelt szerepet kapott a fiirdd és kornyékének rendezése, az ott él6 emberek
életkoriilményeinek jobba tétele, ezért kutatisom soran interjut készitettem a Cseresz6ldi Polgarmesteri
Hivatal gazdasigi vezetdjével, Karsai Béla urral és a Cserkesz0lo Fiirdd és Gyodgyaszati Kozpont
igazgatdjaval, Gal Jozsef fomérnok trral.
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4. Eredmények
4.1. A fejlodés utja

Cserkesz010 Jasz- Nagykun- Szolnok megye déli részén elteriil6 iidiil6falu. 1943-ban a németek olajat
kerestek a térségben, ekkor tartak fel a 82°C- os gydgyvizet, amely az orszag legmelegebb és legmagasabb
asvanyi anyagtartalmu gyogyvizforrasa, s egyike a leggyorsabban hat6 gyodgyvizeknek. Eurdpa elso,
leghosszabb, 33 méteres, kétpalyas ponyvacsiszdaval rendelkezik. (TURCSANYINE 2010)

Gazdasagi életében a sz6l6-, a gylimolcs- és a primOr zoldségtermesztés, valamint a turizmus
meghatarozo.

Jelenleg CserkeszOl0 képének kialakitidsaban kiemelkedd szerepet jatszik a fiird6. A fiird6
folyamatos fejlesztésének a célja a komplex szolgaltatdegység 1étrehozasa. A kialakitott fedett téli termal —
élményfiirdo lehetdséget biztosit a fiirdd vendégek szamanak a novelése altal elérhetd célcsoportok
szélesitésére. A beruhdzas eredményeképpen elérhetd tarsadalmi és gazdasigi haszon a szezonilis hatas
csokkentésének kovetkeztében a telepiilésre érkezd és széllast igénybevevd vendégek szdmanak az
emelkedése, s ezaltal az onkormanyzati bevétel, idegenforgalmi adébevétel ndvelése.

A fiird6létesitmény mikodtetése Uj munkaerd bevondsat igényli, ami javitja a telepiilés

foglalkoztatottsagi helyzetét. A fejlesztés a multiplikator hatas altal tovabbi vallalkozasok idetelepiilését
segitik eld. A fedett téli termal-élményfiird0 javitja a térség lakossdganak életmindségét, hiszen a
kikapcsolodast, felfrissiilést, gyogyulast biztositd szolgaltatasokat az iddjarastdl fiiggetleniil igénybe tudjik
venni. A zsufoltsdg csokkentésének kovetkeztében nd a vendégek komfortérzete és igy nagyobb
valoszinliséggel térnek vissza. A fiirdolétesitmény lehetOséget nytjt a helybeli lakossig foglalkoztatasara.
(szerk. VARHEGYT 2009.)
Cserkesz010 belsé Ovezetében jarva kiviilalloként is szembetiind, hogy a helyi vezetés mennyire igyekszik
nyomon kovethetové tenni a kiillonbozo fejlesztési beruhdzidsok miben 1étét és az arra forditott 0sszegek
nagysagat. Tiz perces kerékparut elég ahhoz, hogy hét darab Orids transzparenst 0sszeszamoljon az oda
latogat6. A transzparensek tartalmazzak a projekt nevét, a kivitelezés datumat, a kedvezményezett nevét, a
kivitelez6-, a kozremiikodo- €s a tervezd szervezetet, a timogatas Osszegét és a finanszirozot. A legnagyobb
beruhazast a ,,Cserkeszdl6 Termal és Gyogyfiirdo fejlesztése” érte el.

A Kkivitelezés ideje 2009.0kt. 01 - 2010. szept. 30. Az Eurépai Uni6 és a Magyar Allam altal nydjtott
tdmogatas Osszege: 451.552.642 Ft., mig az Osszes bekeriilési koltség 1.100.000.000 Ft. A kiilonbozeti
Osszeget az Onkorméanyzat fizette.

Karsai Béla trtdl, az onkorményzat gazdasagi vezet6jétél megtudtam, hogy Cserkesz6l6 pénziigyi
bevételének forrasa adddik egyrészt az allami tdmogatasokbol. A 2013-ban kotelezOen ellatand6 feladatok
finanszirozdsara: Onkormanyzat miikodésének biztositdsara, kozvilagitasra, a koznevelési feladatok
ellatasara, ovoda lizemeltetésére, gyermekjoléti, gyermekétkeztetés ellatasra, szocialis iigyek intézésére stb.
kapott normativ timogatas 6sszege 226 milli6 forintot jelentett. A tovabbiakban ez az 6sszeg csokkent, mert
a feladatok egy része atkeriilt a Klikkhez, igy lecsokkent a normativ timogatas. Masik bevételi forrds a
mukodési bevételekbdl szarmazik, amely a sajat intézményi bevételeket foglaljak magukba. Ilyen a téritési
dij, pl.: 6voda étkezési dija 4 milli6 forint éves szinten, valamint a fiirdo és részegységeinek bevétele. Ide
tartozik az étterem, a szalloda, a mosoda, a gydgyaszat, amelyek jelentOs bevételi forrast mutatnak.
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Az 6nkorményzat harmadik bevételi forrasa az Orszagos Egészségiigyi Pénztarhoz fizddik, amely tobb mint
10 milli6 forint gydgykezeléshez kapcsolodo tarsadalombiztositasi hozzajarulast nyujt.

S végiil a negyedik bevételi forrds a beruhdzisokhoz kapcsol6dé bevételek, EU-s pénzek, palyazati
tamogatasok. Ezek az Osszegek éves szinten rapszodikusan alakulnak. Kordbban a pélyazaton elnyert
beruhdzasok Osszege meghaladta a 600 milliot, azutan csokkent 400 millidra, 2015-ben pedig 100 millié
forint.

A polgarmester 1998 6ta, Szokolai Lajos. A telepiilés irdnyitasanak atvételekor eladasra keriilt a
gazhéalézat, néhany foldteriilet és a haldszcsarda. A polgarmester célja egy egyszeru falubdl fiirdévaros
kialakitasa. Az eladasbol szarmaz6 Osszeget, igy fiirdéfejlesztésre hasznéltik fel. A telepiilés vagyonat az
onkorményzatnél probéltak 6sszpontositani, ezért felvasaroltak a szallodat a megyei dnkorméanyzattdl és a
szomszédos telepiilés tulajdonrészét. Felvasarlasra keriilt a fiirdé kornyékén minden foldteriilet, a kemping,
a nyaral6 és igy elmondhat6, hogy szdz szdzalékban a telepiilés tulajdonaba keriilt a fiirdé. (SZANTO 2010)
1998-ban a telepiilés vagyona 200 milli6é forint volt, 2010-ben kozel 6tmilliard. Az emlitett id6pontokban a
fiird6 38 fot, majd 124 fot alkalmazott (SZANT() 2010), 2017-ben atlagosan a téli idészakban 134 f6t,
szezonban (4prilistdl oktéberig), pedig 185 ot foglalkoztat. (GAL 2017)

A fiird6 torténetét vizsgalva megallapithatd, hogy 1954-ben négy kis medencét épitettek. A 70-es
évek mésodik felében egy tszomedence és egy szdlloda épiilt. Utana 1999-ig szinte semmi sem torténik. A
2000-es évek elején késziilt el a valtozé mélységli hullammedence. 2003-ban a nyari 61t6z6bdl a Széchenyi
terv keretén beliill gydgyaszati rész, iroda alakult ki. Ma mar négycsillagos wellness hotellel rendelkezik a
teleptilés.

2004-ben keriilt sor a IV. sz. gydgyéaszati medence megépitésére. Ez 0sszekotd folyosd altal
kapcsolodik a Touring Szélloda épiiletéhez.

2004-ben megépiilt az élménymedence, 2005-ben a kiilsd tanmedence. 2007-ben lett atalakitva a
gyerekmedence a mai form4jara.

2010-ben uj téli fiirdé Iétesiilt. A régi medence le lett allitva. Elkésziilt az V-6s szamu
gyégymedence. Ehhez az évhez kapcsolédik a Napsugar Etterem 4taddsa is és megnyilt a fiirdd sajat
mosodéja. 2011-ben strandfoci palya késziilt. 2011-ben kialakitottdk a 2. pénztarat, a nyari bejaratot. 2011-
tol husz hektaros féliatelep flitését biztositja a fiirdo.

A gybgyviz elsddleges célja a fiirdd balneoldgiai dolgainak elldtdsa, masodlagos célja az
energianyerés, hoszolgaltatas biztositasa.

A fiirdének négy kitja van:

egy db. 69 °C - os
két db. 82 °C - os
egy db. 88 °C - os.

A hiitéviz is 30 °C feletti (32-36°C).

A gyogyviz eldszor flitbrendszeren megy keresztiil, hogy a medencékbe megfeleld hofokon keriiljenek
be. A vizforgaté medencékbe eldszor mindig hidegviz keriil, amelyet meleg viz altal fiitenek fel a sziikséges
homérsékletre. A vizforgatd medencékbe vegyszeres felhasznalds torténik, a fiirdok iizemeltetésével
kapcsolatos torvényi eldirds miatt, ami a vizmindség megfeleld szinvonalon tartadsara vonatkozik.

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. junius
I V I 1. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

2013-ban keriilt sor az 4j szauna 4taddsara, valamint elkésziilt az Gj s6szoba. A régi lizemen kiviil van, de a
késObbiekben ennek is lesz funkcidja. 2014-ben 12 db erdélyi tipusu fahaz késziilt. 2014-hez kapcsoldodik a
Gyerekkozlekedési Park atadasa is. 2015-ben tortént meg az dj kemping vizesblokk 4tadésa.

A fejlédések kovetkeztében ma mar két négycsillagos €s egy otcsillagos szallodaval is rendelkezik
Cseresz0l0.

A fiirddigazgatd elmondésa szerint a tovabbiakban is jelentds fejlesztéseket kivannak megvaldsitani.
Babavildg épitését tervezik, amely 2000 m? 600 m? vizfeliilettel kétszintes bababarat szalloda felépitését
jelenti. A fiird6 teriilete korlatozott, de a kempingbe ujabb fahdzakat épitenek a szallashelyek bdvitése
érdekében. Tovabba tervbe van egy 130 méteres csiszda feldllitisa, az ehhez tartozd medence
kialakitasaval. Emellett folyamatos program a medencék feldjitasa. A palyéazati lehetdségeket Cserkeszolo
maximalisan ki szeretné hasznalni, mivel a sajat erdt biztositani tudja. A gyogyhellyé nyilvanitas folyamatat
elinditottak. (GAL 2015)

4.2. Gyogyaszat

Az Eszak-Alfoldon kétféle jellegzetes gydégyviz talalhaté, a natrium-kloridos és a jédos, brémos gy6gyviz.
A natrium-kloridos vizeket elsésorban kronikus mozgésszervi, borgyogyaszati megbetegedések, kismedence
€s nogydgydszati, urologiai eredetli gyulladdsok, medddség, valamint prosztatabiantalmak kezelésére
alkalmazzak. A natrium-kloridos viz gyulladascsokkentd, izomlazitd, tovabba jotékony hatast fejt ki a bor
anyagcseréjére.

A jodos, bromos viz legjellemzdbben reumas, négyodgyaszati €s urologiai betegségek €s pajzsmirigy
alulmiikodés esetén mutat kedvezd hatast, tovibba javitja a vérellatist és a keringést, alkalmas magas
vérnyomas €s érbetegségek kezelésére, valamint idiilt mozgasszervi, degenerativ betegségek esetén is
kiilonosen hatdsos.(MALAKUCZINE 2013)

A Cserkesz6l6 Gyogyfiirddjében harom féle — reumatoldgia, borgyogyasz, és ortopédia —szakorvosi

rendelés folyik. Az orszag egész teriiletérdl fogadnak betegeket. Az Eurdpai Unid tagorszigaibol érkezdk, az
unié tagéallamaiban hasznalhat6 egészségbiztositasi kartydval rendelkezd betegek is a tdmogatott aron
vehetik igénybe a kezeléseket.
A gyOgyviz magas alkéli-klorid és hidrogén-karbonat tartalmanak koszonhetéen nagyon eredményesen
gyogyithatok a kronikus mozgasszervi és reumatikus betegségek, valamint a ndgydgyaszati bantalmak, mint
példaul a kronikus petefészek-gyulladas, és a medddség esetén is megfigyelhetd latvanyos eredmény. A
borbetegségek, koztiik a pikkelysomor (psoriasis), pattanasok, illetve miitéti hegek gy6gyulasira kedvezden
hat.

Az asvanyi anyagok hatasain kiviil, még a viz hofoka is segithet, régen fennall6 keringési zavarok
kezelésében. A termalviz alkalmazhat6é (LAJTOS 2015)

A cserkesz0161 gyogyviz kivald tulajdonsdga, hogy az orsziagban az egyik leggyorsabban hat6 vizforras.
Kiilonboz6 borbetegségekre a kaddas gyogytiirdét intim koriilmények kozott ki lehet hasznalni. (TORKOS
2007)

A 2. tablazat azt mutatja, hogy a TB beutaltak és a készpénzzel fizetd vendégek Osszetétele hogyan
alakul. Mindebbdl kovetkeztethetd, hogy milyen a kifejezetten gyogyulas céljabol érkezdk és a
kikapcsolddasra vagyok aranya.
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2. tablazat: 2005- 2016-ig terjedo idoszakra vonatkozéan mutatja a TB beutaltak és a

készpénzfizeto (Kp) vendégek szamat

2005 2006 2007 2008 2009 2010
TBf6 | 50950 58239 53848 49237 45405 40074
Kpf6 | 182699 | 197891 | 206013 | 215447 | 198749 | 171415

S f6 | 233649 | 256130 | 259861 | 264684 | 244154 | 211489
2011 2012 2013 2014 2015 2016

TB £6 40868 35788 32301 35739 34962 37156

Kp f6 254525 | 249769 | 236200 | 250021 | 285383 | 282536
> 1o 295393 | 285557 | 268501 | 285760 | 320345 | 319692

Forrds: Gdl Jozsef — fiirdo igazgato (2017)

A TB. beutaltak ardnya az 6sszes vendég 1étszdmhoz igazodva a kovetkezoképpen alakult:
2005 - ben 21,8%
2006 - ban 22,7%
2007 - ben 20,7%
2008 - ban 18,6%
2009 - ben 18,6%
2010 - ben 18,9%
2011 - ben 13,8%
2012 - ben 12,5%
2013 - ban 12,0%
2014 - ben 12,5%
2015 - ben 10,9%
2016 - ban 11,6%

A szadmadatok mutatjak, hogy a valsig elotti iddszakban a vendégek tobb mint egyotdde gydgyulas céljabol
vette igénye a fiirdot. 2008 utan a beutaltak szama enyhe ingadozéssal, de tobbnyire folyamatos csokkenést
mutat. 2016-ban kovetkezett be enyhe novekedés.

A tarsadalmi- gazdasagi fejlettség teriileti kiillonbségei a valsag idején még inkabb kiélezddnek,
amely kedvezdtleniil hat a népesség egészségi allapotira is. A gazdasagi nehézségek kovetkeztében
megugréd munkanélkiiliség befolyasolja legkedvezdtlenebbiil az egészégi allapotot (BOCKERMAN-
ILMAKANNAS 2008). A kapott eredmények, tehat nem feltétleniil az egészségi allapot javulasaval vannak
Osszefiiggésben.

Gal Jozsef urt6l megtudtam, hogy a valsagot kovetden, 2008 utan a fiirdo Osszforgalmaban is
visszaesés kovetkezett be, ami valdsziniileg a szabadon elkoltheté jovedelem csokkenésének eredményként
jelentkezett.
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A fejlesztések kovetkeztében 2010-ben komplex, haromszintes téli fiirdé 1étrehozasdval a nemzetkozi
trendeknek is megfeleld, iddjarastdl fliggetlen termalfiirdo-szolgaltatasok kialakitdsa valt biztositotta.
Véleményem szerint az uj fiirdékomplexum iranti érdeklédésnek koszonhetd, hogy 2011-ben a forgalom
jelentdsen megugrott, ami 2012-ben még magasabb értéket ért el. Ezt kdvetden 2013-ban ismét enyhe
bevétel visszaesés figyelhetd meg, viszont a 2014- es bevétel az addigi legmagasabb értéket mutatja,
amelyet tovabb fokozott a 2015-0s €s a 2016-0s év vendéglétszaméanak emelkedése.

A fiird6 igazgatdja szerint a fejlesztés hatasa a forgalom alakuldsara jellemzden nehezen itélheté meg
mivel kozbejott a véilsag. A jovoben azonban a fejlesztések folyamatosan zajlanak, amelytdl ujabb
vendégkor boviilés varhat6. Az elmult évek eredményei alapjan ez az allitas igazolodik.

A 3. tdblazat adatai mutatjak, hogy Cserkesz0l6 gyodgyfiirddjének a TB kezelésre jogosult vendégei
milyen mértékben vették igénybe az egyes kezeléseket a 2016-os évben.

3. tablazat: A 2016-os évben az igénybe vett TB kezelések megoszlasa

o Igénybevevik szama (f6)

Szolgaltatas széma (£6) % -ban
Medencefiirdo 34291 29,50
Orvosi gyogy masszazs 30972 26,60
Viz alatti csoportos 22009 18,93
gydgytorna
Iszappakoléas 15010 12,91
Tangentor 7541 6,49
Sulyfiirdé 3244 2,79
Gyobgyuiszas 2177 1,87
Szénsavas kad 853 0,73
Komplex ellatés 191 0,16
Kadfiirdo 16 0,01
Osszesen 116259 100

Forrds: Gdl Jozsef — fiirdoigazgaté (2017)

A legnagyobb igény a medencefiird, az orvosi gydgymasszazs €s a viz alatti csoportos gydgytorna irant
van, a Tb- s vendégek 75%-at 6k adjik ki. Osszességében kozel 20%-os az igény az iszappakolds és a
tangentor irant, mig a 3% kozeli a sulyfiirdd és a 2% alatti a gyogyuszas kezelések igénybevétele.
Ugyancsak csekély a szénsavas kad, a komplex ellatas és a kadfiird6 iranti igény.

Megjegyzendd, hogy a Tb beutalast igénybe vevok szdma julius €s augusztus hdnapban volt a
legmagasabb, mig decemberben a betegek szama kevesebb, mint egyharmadara csokkent.

A gyogyaszat teriiletén kiilon emlitést érdemel a gyogysdé szoba, amely kiilonlegessége, hogy a
lengyelorszagi  Bochanidb6l szarmazd gydgysobdl kiépitett szoba Magyarorszdgon kizardlag
CserkeszOloben taldlhatd. Alkalmazasa elsOdlegesen léguti megbetegedések kezelésére hasznalhato. A
kudraszerti alkalmazéssal teljes tiinetmentes gydgyulas érhetd el. Orvosi beutald nélkiil is barki hasznalhatja.
(CSERKESZOLOI KOZOSSEGI LAP 2013)
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4.3. Az eredmények szamokban

Cserkesz0l6 helyzetértékelését tekintve megallapithatd, hogy az egyik legnagyobb foglalkoztaté az
onkorményzat. Gazdasagi volumenben, ami iizleti tevékenység kb.1,6-1,7 milliard forint 0sszeg, melynek
jelentds része a fiirdéhoz kapcsolédik. Az Onkorményzat tulajdona a fiirdo, a gydgyaszati kdzpont, az
étterem, a Touring Hotel, és a mosoda.

A telepiilés két tovabbi szallodaval rendelkezik: az AqualLux-szal és az AquaSpa-val. A két szallodat
ugyanaz az érdekcsoport iizemelteti, Gyulatdl Szarvason keresztiil terjed az érdekeltsége. Ok a masik nagy
foglalkoztatok.

A fiird6 fejlesztés, a téli termal élményfiirdd kialakitasa mind a vendégek szamanak, mind a telepiilésen
eltdltendd idejiiknek a meghosszabbitisat célozza. A 4. szamu tablazat mutatja a kereskedelmi
szallasférohelyek szamaban és a mennyiségében bekovetkezett valtozasokat 6téves ciklusokra vonatkozdan,
kiegészitve a 2016-os adatokkal.

4. tablazat. Kereskedelmi szallasférohelyek szama (f6), kereskedelmi szallashelyek szama (db)

Cserkeszolon
Ev Széllasférohelyek szama (f6) Szama (db)
) . | Kemp- | Udiils- | Szallo- | V5523 | szalo- N Kemp Wdutan 7 o
Id6észak | Panzid . ) ker. Panzi6 | . ) dakban | delmi
ing haz da da ing haz

szallas szobak | egységek

2000. 0 475 | 176 | 79 | 730 1 0 2 4 29 7
2005. 22 400 | 205 | 202 | 829 2 1 1 4 73 8
2010. 48 750 | 161 | 339 | 1298 | 3 2 1 5 123 11
2015. 65 500 | 249 | 440 | 1254 | 3 2 1 5 133 11
2016. 65 500 | 231 | 440 | 1236 | 3 2 1 4 133 10

Forrds: KSH adatbdzis, sajdt szerkesztés, letoltés ideje: 2017.06.05.

A tablazat mutatja, hogy 2000 és a 2010 kozott a kereskedelmi széllashelyek férohelyeinek mennyiségében
folyamatos emelkedés kovetkeztében be, szdmuk majdnem megduplazodott. 2010-t6l azonban enyhe
visszaesés tapasztalhatd. 2010-r6l 2015-re a véltozast a kempingek egyharmados részaranyanak csokkenése
okozta, mikdzben az iidiildhazak és szallodak férOhelyeinek szamat novelték. Ez arra enged kovetkeztetni,
hogy a fiird6 fejlesztésével parhuzamosan a nagyobb kényelmet szolgald széllas férohelyek kialakitisat
szorgalmaztidk. A 2016-ban bekovetkezett valtozast egy lidiildhdz megsziintetése okozta.

Legnagyobb valtozads a szallodai férOhelyek szdméanak emelkedésében kovetkezett be, amely a
vizsgalt idOszak alatt 5,57-szeresére novekedett. Véleményem szerint ennek az az oka, hogy a kikapcsolddni
vagyok a szalloddkat preferdljadk a biztosabb, kiszamithatobb szolgéltatasi szinvonal miatt. A legtobb
szallashelyet azonban a kemping biztositja. A felmérésem alapjan kideriilt, hogy akik huzamosabb iddre
érkeznek (legalabb egy hétre), tobb személyes csaladként szdmukra megterheld lenne a szallodai
szolgéltatasok igénybevétele, igy 0k az anyagilag kiméletesebb megoldast részesitik eldnybe.

A vizsgalt idészakban, darab szamban is a szalloddk mutatjak a leglatvanyosabb mennyiségi valtozast,
szamuk megharomszorozédott. Erdekes megemliteni, hogy mig 2010-ben a hirom széilloda kategéridja
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kettd, harom €s négycsillagos; a kovetkezd vizsgélt periddusban, azaz 2015-ben méar két négycsillagos és
egy Otcsillagos szalloda talalhat6 CserkeszOl0n. A mindségi szinvonal valtozasa tehat az elszéllasolas
teriiletén is mutatkozik.

Erdemes vizsgalni Cserkesz6l6 4ltal elfoglalt helyet a legnépszeriibb termalfiirdés telepiilések
vonatkozasaban is. A ,termalfiirdés telepiilés” fogalmaba azok a kozségek, telepiilések tartoznak,
amelyeknek az els6é szamu turisztikai attrakcidjat a termalviz jelenti, azaz a turistdk dontd tobbsége
vélhetden a termdlviz miatt keresi fel, az adott telepiilést. A teljes vendégforgalom alapjan a KSH adatai
szerint 2014-ben a vendégéjszakak szamat listazva Cserkesz016t a tizedik helyen tartjak nyilvan, ezt mutatja
az 5. szamu tablazat. A 2015-0s és a 2016-0s évben Cserkesz6l6 novelte forgalmat és megorizte 10 helyét a
legnépszertibb fiirdételepiilések korében. Az elsd tiz szerepld Osszetételében nem mutatkozott valtozas,
mindossze a 4. €s 5. helyezet sorrendje felcserélddott, azaz Zalakaros megeldzte Sarvar népszertiségét 2015-
ben és 2016-ban.

5. tablazat. Legnépszeriibb termalfiirdos telepiilések a 2014-ben, 2015-ben, valamint 2016-ban a
vendégéjszakak szama szerint

2014-ben (f0) 2015-ben (f6)* | 2016-ban (fo)**
1. | Héviz 982 760 923 539 1 056 072
2. | Hajdiszoboszl6 806 076 854 948 937 846
3. | Biikfiird6 680 451 672 076 700 768
4. | Séarvar 453 159 457 357 485 446
5. | Zalakaros 433 829 462 205 500 309
6. | Gyula 353 489 382 453 366 725
7. | Visegrad 210213 215198 244 455
8. | Egerszalok 185 644 187 850 200 348
9. | Harkany 155 150 160 684 191 723
10. | Cserkesz610 123 420 130 197 146 657

Forrds: Termalonline.hu (2015) KSH / Termdl Online gytijtés. http.://termalonline.hu/termal-hirek/10-
legnepszerubb-termalfurdos-telepules-2014-ben. Letoltés ideje: 2017.05.30., sajdt szerkesztés
* Forrds: Termalonline.hu (2016) KSH / Termdl Online gytijtés. http://termalonline.hu/termal-hirek/a-
10-legnepszerubb-termalfurdos-telepules-2015-ben. Letoltés ideje: 2017.05.30., sajdt szerkesztés
** Forrds: Termalonline.hu (2017) KSH / Termdl Online gytijtés. http://termalonline.hu/termal-
hirek/10-legnepszerubb-termalfurdos-telepules-2016-ban.
Letoltés ideje: 2017.05.31., sajdt szerkesztés

A KSH kiilon-kiilon is méri a belfoldi €s a kiilfoldi vendégek altal eltoltott vendégéjszakdkat. A két lista més
sorrendben, de hasonl6sdgot mutat. 2015-ben a belfoldi turistidk korében Cserkeszdl6 megeldzi Harkanyt,
igy a kilencedik helyet foglalja el, majd 2016-ban ismét visszaesik a tizedik helyre. A kiilfoldi
vendégforgalom alapjan egyik évben sem szerepel az elso tiz legnépszeriibb telepiilés kozott. Visegrad,
Egerszalok szintén leszorul a tizes listajarol és helyiikre dj szereplok 1épnek: Hegykd, Mosonmagyarovar és
Berekfiirdd. (TERMALONLINE.HU 2016, 2017)
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A fiird6 népszeriiségét mutatja a termalfurdo.hu altal szervezett Az Ev Fiird6je kozonségszavazdson a
Cserkesz616 Fiirdd és Gyogyaszati Kozpont lett Az Ev Feltorekvé Fiirdje 2015-ben.

Az elért eredményekhez hozzajarul, hogy a 2010-ben feldjitott és kibdvitett gydgy- és strandfiirdd a
gyOgyitason tdl kivald alternativat kindl a kikapcsolodasra vagyOk szamara is. Ezt biztositja a kilenc
medence, a kicsik és nagyok szamara kiilon medencékben kialakitott csiszdak, a strandroplabda, a
strandfoci, a minigolf, a bowling és a teniszpalydk. (TERMALFURDO.HU). A megijulé kinalatok
hozz4ajarulnak a mar bemutatott kereskedelmi szallasféréhely szamok folyamatos emelkedéséhez.

Kovetkeztetések

A fiirdébe visszaforgatott pénz hosszu tdvon eredményes gazdalkodast biztosit, amelyet a fiird6 vezetdje is
megerdsitett. Fontos, hogy minél szélesebb vendégkor megtaldlja a maga szamara pihentetd, szdérakoztatd
szolgaltataskort, igy a vendégek szdma novekedésre ad lehetoséget. A fiirdd jelentds szerepet jatszik a tobb
generacids csaladok életében, hogy mindségi idot tolthessenek egymaéssal.

A szezonalitas kikiiszoboléseként hasznos a téli fedett fiirdorész kiépitése, ezaltal egyenletesebb a
bevétel kialakitisa az év soran.

A cserkesz0161 viz a sOs vizekhez tartozik, ami tobbnyire hidrogén- karbonattal, jéddal, brommal,
vagy fluorral fordul eld. A s6s vizek jellemzdje, hogy a boérhoz erdsen tapadnak, ezaltal fejtik ki
gyulladascsokkentd és immunrendszert serkentd hatasukat. Kivaloéan alkalmas ndgyogyészati, uroldgiai
gyulladdsos megbetegedések €s medddség kezelésére. A brém tartalmanak koszonhetden idegrendszeri
nyugtatd, stresszoldé hatasi. J6d tartalmu hatasa kovetkeztében kiemelkedd a keringésjavito,
gyulladascsokkentd hatasa. (BENDER 2008)

A viz kivdld6 mindségli a kifejezetten gyogyitas céljara torténd hasznositdsa mégis csokkend
tendenciat mutat. Véleményem szerint érdemes lenne kihasznalni hazank kincsét és az orvostarsadalommal
Osszefogva a természetes gydgyviz altal nyujtott kezeléseket eldnybe részesiteni a gydgyszeres, kendcsos
megoldasokkal szemben. Mindenekel6tt a legfontosabb a megel6zés.

A vendégek a regeneralddas, ujratdltddés folyamén ismét hatékony munkaerdvé tudnak valni a
tarsadalomnak. Kordbbi kutatds egyértelmlien bizonyitja a gydgyfiirdd egészségben betoltott szerepét. A
rendszeres fiirdOkdraba részesiilt 120 beteg Osszesen 885 napot toltdtt betegallomanyban, mig a
kontrollcsoport 170 tagja 5430 napot. A felmérésbdl kideriilt, hogy a rendszeres megel6z6 kiurdban
részesiiltek kozel hétszer kevesebb ideig voltak betegallomanyban, minta kontrollcsoport résztvevoi.
(FLUCK, L-BIKFALVI, I. - FEJER, L. 2004)

A kapott eredmények ramutatnak a téma fontossigira és arra, hogy érdemes lenne hasonl6
vizsgalatokat végezni, s a gyogyfiird6 egészségben betoltott szerepét aktivabban hasznélni.

A kiegyensilyozott lelkidllapotban végrehajtott munka hatékonyabb. A fiird6 jelentOsége, hogy
betegség megel6z0 szerepeként csokken a dolgozdk betegallomanyban eltoltott ideje, s igy nd az egyén
gazdasagi hasznossaga az orszag szamara.

Osszességében megallapithatd, hogy a fiirdének szadmos tirsadalmi és gazdasagi eldnye van az
egyénre, a tarsadalomra és a helyszint ad¢ teriiletre és vonzaskorzetére vonatkozdan. A hullamz6 forgalom,
a Tb. beutaltak csokkend mértéke egészségtudatosabb szemlélet kialakitasat igényli. A betegségek
megeldzése, a jobb kozérzet biztositasa a természetes gyogyviz minél szélesebb tudatos hasznalata fontos
tarsadalmi érdek.
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TURISZTIKAI MOTIVACIOK, VONZERQK A KRISNA VOLGYI BUCSU
VONATKOZASABAN

Bence Krisztina
Kaposvdri Egyetem Gazdasdgtudomdnyi Kar, bence.krisztina@ke.hu
Absztrakt

Hazéankban 1996 6ta folyamatosan gyarapszik a Magyarorszagi Krisna-tudatd Hivok K6zosségének egyetlen
sajat telepiilése, a Krisna Volgy. A Somogyvamos hataraban fekvo telepiilés amellett, hogy a magyarorszagi
Krisna-hivOk sajat keziileg épitett, tobb mint szaz bentlak6t szamlald telepiilése; Somogy megye és a DéEI-
Dunéntul turisztikai régi6 egy jelentds turisztikai latvanyossaga is. Napjainkban turistdk tizezrei latogatjak
az Eurdpéban is egyediilallo telepiilést évente.

A Krisna Volgy az év minden napjan véltozatos programlehetdségeket nyujt a latogatok szamara, €s
szamos kozosségi eseményt szervez, amelyek latogatok ezreit vonzzdk. A legnagyobb tomegeket vonzo
esemény a Krisna Volgyi Bucsti, amely mindossze egyetlen hétvége alatt 5-6000 f6t vonz Eurdpa
legfejlettebb Krisna-tudatd kulturalis kozpontjdba. A rendezvényen a latogatok megismerkedhetnek a Krisna
Volggyel, a templommal, a Krisna-hivok életstilusdval, valamint a szines és valtozatos, keleti hangulati
programok mellett tanti lehetnek egy tradicionalis indiai eskiivonek is.

Kutatasom sordn azt vizsgaltam, mi motivalja a Krisna Volgybe érkezd latogatokat a kulturalis és
vallasi kozpontba torténd egyszeri, vagy tobbszori ellatogatdsra, milyen céloktdl vezérelve érkeznek
Somogyvamosra a Krisna Volgyi Bucsu idején. Vizsgalatom kdzpontjaban az a feltételezés allt, hogy a
latogatok tobbsége elsddlegesen nem vallasi célok altal motivalt a Krisna Volgy, valamint a Krisna Volgyi
Bucsu meglatogatasra. A latogatasok okét, mozgatderdit kérddives megkérdezés soran tartam fel egy nem-
reprezentativ mintan. A kutatasban 238 {6 vett részt, akiket arr6l kérdeztem, mi motivéalta, vonzotta dket a
Krisna Volgybe, milyen célokkal érkeztek a Bucsura.

Kulcsszavak: Krisna Volgy, valldsi turizmus, Krisna Volgyi Biicsu, motivdcio
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Abstract

Krishna Valley, the only own settlement of Krishna-believers in Hungary has gone through continuous
improvement since 1996. Besides being a settlement of over 100 inhabitants, it is an important touristic sight
in Southern Hungary, nowadays visited by tens of thousands of tourists yearly. The Valley provides various
programs and organizes festivities all year, the most important of which is the Krishna Valley Fair attracting
5-6000 visitors in three days. During my research I examined the motivations of tourists visiting the area
during the Fair on a non-representative sample of 238 visitors. The focus of my research was the hypothesis
that Krishna Valley is not primarily subject to religious tourism. In my research questions I aimed to find the
most important reasons for people visiting the Krishna Valley through a set of questions to be able to
determine the main paths on which the Valley may focus in their further marketing activities and to
determine areas of further research.

Key words: Krishna Valley, religious tourism, Krishna Valley Fair, motivation
Bevezetés

A Krisna Volgy Somogy megye és a dél-dundntili régidé egy fontos turisztikai nevezetessége. A Volgy
eredeti rendeltetését tekintve a Krisna Tudati Hivok Kozosségének szent helye, zarandokhely, vallasi
kozpont — nem elhanyagolhaté azonban a tény, hogy évente tobb tizezer magyar és kiilfoldi vendég latogatja
meg e szent helyet. A kvantitativ kutatas kiinduldsat megel6zden szekunder kutatast végeztem, megismerve
ezaltal a vallast magyar és nemzetkozi viszonylatban, valamint a Krisna Volgy pératlan, s immar tobb, mint
hiszéves torténetét.

A vallasi turizmus, mint fogalom atfogobb megismerését kovetden feltettem magamnak a kérdést:
vallasi turizmus egyaltalan az, ami ennyi latogatét vonz a Krisna Volgybe évente? Igen — és nem.
Természetesen szamos zarandok felkeresi a Krisna Volgyet évente, de nem Ok vannak tobbségben. Bar
nincsenek statisztikai adatok a zarandokok szdméar6l, a lakok tapasztalatai szerint az évi 20-30.000
latogatonak csak egészen kis hanyada az, akit vallasi okok motivaltak a latogatasra. A Krisna Volgyben
rendelkezésre 4ll6 adatok alapjan a latogatok tobbsége nem Krisna-hive, és elsdsorban turistaként érkezik.
Annak érdekében, hogy jobban megértsem, mi is vonzza a latogatokat a Krisna Volgybe, egy nem
reprezentativpilot kutatas keretein beliil vizsgaltam a motivacidkat, amelyekkel a turistak erre a kis Somogy
megyeli telepiilésre érkeznek. Az eldzetes informaciogyiijtést kovetden 238 valaszadot kérdeztem meg arrdl,
mi is vonzotta 6ket ide, mely informécidk hasznos adatokat nyujthatnak a tovabbiakban egy reprezentativ
kutatas kivitelezéséhez, valamint a tovabbi kutatasi teriiletek feltarasahoz.

1. Vallasi turizmus
Napjainkban a valldshoz kotédd helyek esetében 4ltaldban valamilyen turisztikai tevékenység is

megfigyelhetd; s ez a tény jelentds hatist gyakorol az adott helyszin marketingtevékenységére, valamint
magara a vallasra is.
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1.1. A vallasi turizmus torténete

A turizmus gyokerei hosszu évszazadokra nyulnak vissza; mindezek koziil is a vallasi turizmus a turisztikai
tevékenység legdsibb formaja (JACKOWSKI-SMITH 1992). Miéta vallasok 1éteznek — amely jelenség
tulajdonképpen egyidds az emberiséggel -, a szent helyek, a vallasi gytilések helyszinei és kozpontjai jelen
voltak a vallasi kozosségek életében. A barlangok, menhirek, sztupak, piramisok, mecsetek és katedralisok,
a szent helyek, mint Mekka vagy Olympia mind rendelkeznek egy kozos tulajdonsaggal: az emberek vallasi
okokbol kifolyolag latogattak meg Oket. Mivel akkoriban még nem volt ilyen fejlett a kozlekedés, a
nevezetes helyek meglatogatisa csak azok szamara valt lehetdvé, akik a vallasi kozpont kozvetlen
kornyezetében laktak; de a technika fejlodésével ez a lehetdség megnyilt egy szélesebb kor szamara is.
Gyakran a szent helyeken tartott tinnepségek, események is novelték a kornyék vonzerejét, tivolabb éloket
is latogatisra buzditva ezzel. Az ilyen jellegli események és a hozzijuk kapcsolddd fesztivalok,
rendezvények jelentették a turizmus — a vallasi turizmus — els6 megjelenését a torténelemben (RINSCHEDE
1992).

De mi motivilta ezeket az embereket a helyszinek meglatogatisiara? Es mi motivélja Oket
napjainkban? A kezdeti korszakban — ahogy korabban mar kideriilt — a turizmust elsdsorban vallasi indittatis
motivalta; az akkori idok turizmusa gyakorlatilag egyenld volt a zarandoklat ma is ismert fogalmaval.
NOGA COLLINS-KREINER (2009) cikkében elmagyardzza, hogy nem csak a turizmus és a vallasi
turizmus, hanem a zardndoklat természete is megvaltozott az idOk soran.,,A zarandoklat egy vallasi
motivaltsigi utazas, amely kiviilr6l egy szent hely meglatogatasat, beliilrél pedig spiritudlis célokat,
onmagunk jobb megértését szolgalja,, (BARBER 1993: 1). A modern korban a vallasilag fontos helyszinek
meglatogatdsa mar nem pusztan a hit 4ltali motivaciot jelent. COLLINS-KREINER szerint ma a zarandoklat
egy ,,hagyomdnyos vallasi, vagy egy modern szekularis utazds” (COLLINS-KREINER 2009: 440); ennek
ellenére sokakat nem ilyen jellegli okok motivilnak a szent helyek meglatogataséra, s napjainkban évente
koriilbeliill 250 millié ember indul vallasi célzatd utazasra, zarandoklatra (COLLINS-KREINER 2009;
JACKOWSKI 2000; TIMOTHY-OLSEN 2006).

1.2. A turisztikai tevékenységek motivacidja

A turisztikai tevékenységek motivacioi rendkiviil szertedgazoak lehetnek, s szamos kiillonbozé besorolés is
létezik. Tobbek kozott GISBERT RINSCHEDE (1992) is 1étrehozott egy kategdriarendszert, ahol hat f6
csoportba sorolta a turisztikai motivaciokat. Az elsé — természetesen — a nyaraldturizmus, amely az
élvezeten, pihenésen, rekredcion alapul fiiggetleniil a helyszintdl, amely lehet tengerpart, fiirdd, luxushotel,
vagy barmely az egyén szamara kikapcsolddast jelentd kornyezet. A masodik — vallasi szempontbdl igen
fontos — kategoria a kulturalis turizmus. A kulturalis turizmus minden olyan tevékenységet magaba foglal,
amely kulturdlis ismeretszerzési céli (példaul torténelmi, nemzeti, épitészeti stb.); feloleli tehat az
ismeretszerzési célokat — és a vallasi indittatast is, hiszen ez utdbbi is a kultdra része. A kovetkezd csoport a
tarsadalmi indittatasd turizmus, amely gyakran csoportosnak is nevezhetd, s fokuszdban az interakcid, az
egylitt toltott 1dO all egy bizonyos csoporttal, ami lehet a csalad, egy csapat, osztaly, vagy egy turistacsoport.
A kategoéridkat jobban attekintve észrevehetjiik, hogy hataraik nem élesen elkiilonithetdk, sot, gyakran
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atfedéseket is tapasztalhatunk: gyakoriak példaul az olyan csaladok, akik kozos nyaralasuk sordn szamos
kulturdlis programot szerveznek. E példa kivaléan mutatja, hogy nem vezethetiink be egységes
kategorizalast a turisztikai motivaciok osztalyozasara. A kovetkezd harom csoport esetében a helyzet sokkal
egyszeriibb: a sportcéld, gazdasagi és politikai turizmus altalaban sokkal kénnyebben elkiilonithetd. Adott
sport (pl. vizilabda, autésportok stb) résztvevdi, szurkoldi egy bizonyos esemény (meccs, jaték, verseny)
miatt érkeznek az adott helyszinre; egy menedzser vagy pénziigyi tanacsadd jelenlegi vagy jovobeli tizlet
kilatasaival latogat meg egy partnert; a politikusok pedig politikai-diploméciai okokbdl keresik fel
kollégdikat a vildig minden t4jan. E harom utdbbi kategdriat Osszesitve professziondlis turizmusként is
értelmezhetjiik (kivéve a sport-szurkolokat), mivel a sportoldk, iizletemberek, politikusok ez esetben
foglalkozasuk okén kelnek utra (MALOTA-MITEV 2013; RINSCHEDE 1992).

Mias megkozelités szerint (DANN 1981) a turizmus tekintetében ugynevezett ,,push” és ,,pull”
motivaciokat kiillonboztethetiink meg, mely esetben ,,push” motivicionak tekinthetOk a turistdk személyébdl
addédo tényezok, tigy mint a kikapcsolddas, menekiilés a megszokott kornyezetbdl, a vagy a vakécid irant.
Ezzel szemben a ,,pull” motivicidé a célpont jellegébdl, a vonzerOk Osszességébdl fakad. Lithatd, hogy
RINSCHEDE (1992) e tekintetben elsddlegesen a ,,pull” tényezdkre fokuszal; amely a vallasi- illetve nem-
vallasi motivaltsagu turisztikai tevékenységet is dthatja — nem feledkezhetiink meg azonban a sorrendiségrol.
DANN (1981) kihangsilyozza, hogy a ,push” és ,pull” motivacidok tekintetében a legtobb esetbe
sorrendiség és logikus kapcsolat figyelhetd meg: a ,,push” motivacio felkelti az utazés iranti vagyat, esetleg
irdnyt szabhat annak, azonban a ,,pull” motivacios tényezOk lesznek azok, amelyek a legtobb esetben
meghatirozzak majd a tényleges uticélt (DANN 1981; RINSCHEDE 1992).

A korébbiakban mar egyértelmiien kideriilt tehat, hogy a vallasi turizmus a kulturdlis motivaciok egy
alkategoéridja; a két fogalom definicidit kozelebbrdl is megvizsgilva pedig levonhatjuk a kovetkeztetést,
hogy e két jelenség sok esetben azonos is lehet. Egy katedralis példaul vonzhat latogatdkat vallasi és
kulturédlis okokbdl (példdul a Notre Dame Périzsban, vagy a Kolni dém). A megkiilonboztetést ezen
esetekben a belsé motivacio jelenti, amely nehezen kutathatd, raadasul sokszor maguk az utazok sincsenek
teljesen tisztiban vele. Mivel egyes szent helyek egyre inkabb turistalatvanyossigga valnak, a vallasi
turizmus ardnya egyre kisebb. IRIMIAS és MICHALKO (2013) 2012-es 92 az UNESCO listéjan is szerepl6
vallasi helyszint vizsgil6é tanulméanyaban ezt szintén megerdsitette. Levonhatjuk tehét a kovetkeztetést, hogy
e helyek nem csak vallasi, hanem torténelmi jelentdséggel is birnak, sokak szdmdara emiatt véalhatnak
érdekessé (IRIMIAS-MICHALKO 2013).

1.3. Szolgaltatasok a vallasi turizmus helyszinein

A wvallasi és nem vallasi indittatdsi turizmus novekedése egy szent helyen a vallasi szolgéltatasok
folytatddasa mellett felébreszti az igényt mas, sokkal diverzifikéltabb szolgaltatiscsomagokra is. A teriiletre
latogatoknak szamos sziikségletét kell kielégiteni, sziikség lesz mosddkra, étkezési és szallaslehetOségre
tobbek kozott. Az alapvetd sziikségletek kielégitésén feliil fontos az informécidnyujtds, amely
leggyakrabban idegenforgalmi iroda képében jelenik meg, de napjainkban mar szamos mas lehet6ség, mint a
vezetett turdk, audio-guide-ok €s irott informaciés csomagok is megjelennek. Azonban nem csak a
szolgaltatasok, hanem a termékek iranti kereslet is megnd ezeken a helyszineken: informécids kiadvanyokon
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és emléktargyakon kiviil szamos mas igény is felmeriilhet egy gyakran latogatott teriileten (LENGYEL
2004; IRIMIAS-MICHALKO; 2013).

Mindezek ellenére e teriilet, és altalanossidgban a vallassal Osszefiiggésbe hozhat6 turizmus sokdig az
agazat egyik leginkabb alulkutatott témakore volt, s csak napjainkban a novekvo latogatottsag és a vallasi
helyek iranti érdeklodés egyre egyértelmiibb kifejez0dése nyomén fektettek nagyobb hangsilyt mind az
akadémikusok, mind a turisztikai desztinaciok menedzserei a témara (TIMOTHY-OLSEN 2006).

Sokan felismerték, hogy a turisztikai desztinadcidkon egyre nagyobb szerephez jutd szolgaltatdipar
kedvezhet a térség bevételeinek és munkaerdpiacinak, ezéltal gazdasagi fellendiilést hozhat olyan térségek
szamara is, amelyek mas ipardgakban nem kiemelkeddek. A szolgéltatéipar lehetdséget nyujt a helyiek
szamara, €s a latogatoknak koszonhetéen a turizmus szamos dgazata (széllodaipar, vendéglatoipar, egyéb
turisztikai szolgéltatasok) indulhat rohamos fejlodésnek, ez pedig kedvezd hatast gyakorolhat a
lakossagszam novekedésére (elvandorlas csokkenése), és megtartéerovel birhat a képzett értelmiségiek
szaméra (JACKOWSKI-SMITH 1992, OLSEN 2003).

A vallasi turizmus amellett, hogy tomegeket vonz egy turisztikai célpontra, valamint munkahelyeket
teremt a kornyéken lakok szamara, s nemegyszer még a lakossagszam novelésében is szerepet jatszhat, egy
masik moédon is kifejtheti a gazdasdgra gyakorolt jelentds, pozitiv hatisat: az emléktargyak iranti
megnovekedett kereslet révén. Az emléktargyakbol, szuvenirekbdl befolyd pénzosszegek nagyban
hozzajarulnak a turisztikai célpontok fenntartasihoz, allaguk megodvasdhoz, valamint a személyzet
fenntartasdhoz, és FLEISCHER (2000) szerint az ilyen jellegli tranzakcidk értéke tobb szazmillié dollarban
mérheté (FLEISCHER 2000; TIMOTHY-OLSEN 2006).

A vallasi turizmus kedvelt célpontjain értékesitett emléktargyaknak emellett tovabbi pozitiv hatisai
is mutatkoznak a marketing teriiletén, hiszen ezaltal az ereklyék, a hely emlékét 6rz6 targyak messzi foldre
eljutnak, sok esetben akar ajandékként is, mely tovabbi turistdk figyelmét hivhatja fol a szent helyekre
(SHACKLEY 2001).

Napjainkban sok szolgéltaté fokuszélja tevékenységét kifejezetten turisztikai desztinaciokra, melyek
koziil sok kotddik vallasi gyokerekhez. A szent helyek népszeriiségének ndvekedése azonban szamos, sokak
szamara nemkivanatos jelenséget is maga utdn vonhat: a kordbban pusztan vallasi indittatasu latogatokor
felhigul, a turisztikai aktivitas eliizletiesedik, amely arndvekedést €s a kiillonboz6 jogdijak megjelenését,
valamint hosszu tdvon a desztinacié hirnevének atalakuldsat vonhatja maga utin. Az emléktargyak, szent
ereklyékre emlékeztetd ajandékok arusitasa is hasonlo kérdéseket vet fol, hiszen sokak szerint ez az igazi
vallasi ereklyék hiteltelenedéséhez vezethet, ezéltal rontva a vallas hirnevét is. Sokan kiizdenek azért, hogy
ezt a folyamatot megéllitsak, bar a siker nem mindig egyértelmii. Marketing perspektivabdl mindez azt
jelenti, hogy a kommunikaciét immar nem feltétleniil a vallasi jegyek fogjak meghatarozni, legyen sz6
barmilyen vallasi célpontrdl is (THE ECONOMIST 2013; TIMOTHY-OLSEN 2006).

2. A Krisna-tudat torténete Magyarorszagon
Magyarorszag vonatkozisaban egy egészen Uj vallasnak tekinthetjiik a Krisna-tudatot, hiszen kovetdi sokaig
egy nemkivanatos, destruktiv szekta tagjaiként voltak kezelve; mint vallast csak a rendszervaltids utan

fogadtdk el hivatalosan annak ellenére, hogy az els6 Krisna-hivék mar a ’70-es években megjelentek
hazankban. Mivel a Krisna-hivoknek az elfogadasig rejtetten kellett gyakorolni vallasukat, pontos 1étszamuk
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sem volt kdvethetd. A hatranyos megkiilonboztetés €s a sajtoban megjelend kemény kritika csak az 1994-es
évet kovetden ért véget, amikor a Parlament allami tdmogatast szavazott meg a kozOsség szadmara.
(BARABAS; 1997).

KAMARAS (1998) szerint ezekben az években mintegy tizezer Krisna-hivé élhetett
Magyarorszagon, amely az6ta minimum megduplazédott — a Krisna-hivék népessége azonban napjainkban
sem egyértelmiien meghatarozhatd, mivel csak egy kis csoportjuk (2016-ban 131 f0) lakik a Krisna
Volgyben, tovabbi 93 tarsuk pedig a szomszédos Somogyvamoson; a hivok j6 része azonban szétszortan él
szerte az orszdgban. Kutatisa azt mutatja, hogy a Krisna-hivok mindossze 10%-a gyakorolja vallasat
aktivan, a tobbség inkdbb a vallds szimpatizansaként jellemezhetd. Demografiai jellemzdiket tekintve
elsOsorban a 30 év alatti korosztalyrdl van sz0, a nemek kozotti eloszlas tekintetében nem figyelhetd meg
szignifikans eltérés. A felsdoktatasban végzettek szama jelentdsen alacsonyabb, mint a keresztények, és mas
vallasi csoportok esetében (KAMARAS; 1998).

2.1. Otthon, Magyarorszagon

A ’90-es évek elején felmeriilt az igény egy nyugalmas helyszinre, egy kozosségre, ahol a Krisna-hivok
felépithetik sajat templomukat és a modern vildg zajatdl tavol gyakorolhatjak vallasukat. LANGER 2013-as
munkdja szerint szamos tényezd keriilt megfontolasra a megfeleld helyszin kivalasztasakor: eldszor is egy
tiszta, a forgalomt6l minél tavolabb elhelyezkedd, a talajt és levegdt szennyezd gyaraktdl mentes, csendes,
kevésbé lakott teriiletre volt sziikség. A masik fontos tényez0 a természeti kornyezet milyensége volt; az
emberi tevékenység A4ltal érintetlen novény- €s allatvildg. Harmadik szempontként a meguijuld
energiaforrasok hasznilhatésidga meriilt fol — olyan helyet kerestek tehét, ahol sok a napsiités, de elegendd
az esO és a szél is, hogy ki tudja valtani az elektromos aramot (LANGER 2013).

1993-ban Somogyvamos polgarmestere, Henzel Laszl6 tamogatta a vallasi kozosség
odatelepiilésének otletét, 1évén egy csokkend népességli zsakfalu, amelyet mindossze egy, a faluban
végzddo uton lehet megkozeliteni. A hely tokéletesen megfelelt a békés, érintetlen teriilet koncepcidjinak,
igy a Krisna-hivok egy kis csoportja abban az évben be is koltozott, elkezdve felépiteni templomukat,
lakhelyeiket. A Krisna-hivok a rendszervaltds utdn kompenzéicidként a falusiaknak atadott foldeket
vasaroltak meg olyan aron, ami a helyieknek is megfeleld volt, igy megalapozva a jé kapcsolatot a helyiek
és a hivok kozott; a templom és a hizak épitése pedig szamos munkahelyet teremtett a 3%-os
munkanélkiiliségi rataval rendelkez6 somogyvamosi lakossag korében. A kezdeti pozitiv benyomasok pedig
(BARABAS 1997).

Az els@ Krisna volgyi fesztivalt 1996. szeptember 5-én tartottdk, a frissen felszentelt templom
megiinneplésére. Ez az esemény Krisna-hivok €s somogyvamosiak szaméara egyarant fontos volt — bizonyos
tekintetben ugyanis ez jelentette a turisztikai tevékenység kezdetét a teriileten. Az elsd latogatdk a frissen
odakoltozott hivok csaladtagjai voltak, akik — mivel akkor a vendéghaz még nem épiilt meg — Somogyvamos
vendéglatohelyein kaptak szallast latogatasuk idejére. A rokonokat és zarandokokat szocioldgusok és
kutatok kovették, akik meg kivantak ismerni ezt az ,,4j” vallast és a kozosséget; s nemsokara az elsd turistak
is megjelentek, akik latni szerették volna, milyen az élet ebben az eldugott kis faluban. A latogatdk névekvd
szama pedig egy tjabb fontos bevételforrast nyitott meg a somogyvamosiak szadmara: azok, akik el tudtak
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kiiloniteni és vendéglatasra alkalmassé tenni lak6hdzuk egy részét, hamarosan — a Krisna Volgy vezetoivel
egylittmikodve — széallaslehetdséget nyujtottak a zarandokok és turistdk szdméara. Ezt kovetden a szallasadok
egyre tobb hangsulyt fektettek a turistdk kiszolgéldsara, s a Krisna Volggyel folytatott kommunikacio és
egyiittmiikodés is felélénkiilt (BARABAS 1997).

Lathat6 tehat, hogy a Krisna Volgy megalapitdsa egy mindkét fél szamara kedvezd dontés volt, s
egyben gylimolcsozd kapcesolat kezdetét is jelentette: a Krisna-hivok szdmara egy ideélis, békés vallasi
kozpontot, a somogyvamosiak részérdl pedig kivalé munkalehetdségeket a folyamatosan fejlodé Krisna
Volgyben. A fejlodés kovetkeztében nem csak az épitési munkéalatok folyamatosak, hanem a szallashely
irdnti igény is, igy tobb héztartds teljes mértékben attért a turisztikai szolgaltatd tevékenységre, a
vendéghizak szama folyamatosan novekszik a faluban. Szociologusok szerint a kozosségek kozti
kooperativ, tudatos egyiittmiikodés egy igen érdekes formaja jott 1étre a két csoport kozott, melynek célja a
helyzet optimalizalasa mindkét fél szaméara (BARABAS 1997).

2.2. A Krisna Volgy napjainkban

A templom felszentelése Ota a Krisna Volgy jelentds fejlddésen ment keresztiil: a Volgy bejaratidban
latogatokozpont épiilt a turistadk fogadasara, informacids, valamint jegyértékesitési céllal. Néhany évvel
késObb megépiilt a vendéghaz is, igy a Krisna Volgy képessé valt a szallovendégek, zarandokok fogadasara
— még ha kis létszamban is. A fejlodés azonban nem &sta ald a Krisna Volgy és a somogyvamosiak jo
kapcsolatat; rdadasul a Volgyben nincs elektromos aram, igy sok turista a lehetdségek ellenére inkabb a
kényelmet valasztja a falusiak altal biztositott, jol felszerelt szallashelyeken. El6fordul azonban az is, hogy
az igények kielégitése céljabol mind a Volgy, mind a falu Osszes er6forrasat ki kell haszndlni (ISVARA
2002).

A 2000-es években a robbanasszerli fejlodés folytatdédott: megépiilt a Bio-farm, a Tehénvédelmi
Kozpont, a Méhészet és a Kézmiiveshdz, biztositva a feltételeket a minél nagyobb fokd onellatdshoz. Az
évek sordn a Krisna-hivok megtanultak, hogy termeljenek meg minél tobb élelmiszert és Osszetevot, ami
mindennapi életiikh6z elengedhetetlen. A Krisna Volgy folyamatosan egyre tobb €s tobb mezdgazdasagi
teriiletet vasarolt, hogy képesek legyenek fedezni az egyre novekvd lakossdg sziikségleteit, és
megtermelhessék a szamukra sziikséges, vegyszermentes, fizikailag és spiritudlisan is tiszta novényeket.
2009-ben megalakult az Oko-volgy Alapitvany, amely projekt célja, hogy bemutassa, megismertesse a zold
haztartasok gyakorlatat, és példat szolgaltasson a tudatos és fenntarthatdé fogyasztis kapcsan. Ahogy a
Krisna Volgy tevékenysége egyre boviilt, és a termelés lassan meghaladta az elfogyasztott mennyiséget,
lehetdség nyilt a Krisna-hivok szdméara, hogy értékesitsék bio-termékeik egy részét. A Krisna Volgy
latogatéi most mar vasarolhatnak kiilonbozoféle liszteket, olajakat, szorpoket, dzsemeket, vagy mustart,
amelyek mind teljesen organikus sszetevokbél, helyben késziiltek (OKOVOLGY ALAPITVANY 2012).

A mezdgazdasagi novekedésen kiviill a Krisna Volgy komoly 1épéseket tett az oktatdsi rendszer
kialakitasa terén is: az Ovodai és altalanos iskolai oktatds mar régebb Ota jelen van a Volgy életében,
rdadasul hivatalos akkreditacioval is rendelkezik a magyar oktatisi rendszerben. 2003 6ta Budapesten
mukodik a Bhaktivedanta Hittudomanyi Fodiskola, amely szintén hivatalosan elismert, akkreditalt
felsOoktatdsi intézmény; amely erds koopericiot folytat a Krisna Volggyel. A fdiskolara nem csak Krisna-
hivok jelentkezhetnek, hanem barki, aki hittudomanyokat szeretne oktatni, vagy jogaoktatdéva valni. Az
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intézmény ezen feliil egy konyvtarat is miikodtet, amelyben megtalalhatok a vallas legfontosobb irdsos
gylijteményei (BHAKTIVEDANTA HITTUDOMANYI FOISKOLA 2013).

Napjainkra a Krisna-hivok mar professzionalisan felkésziiltek a novekvo turisztikai érdeklddésre is.
Megépitésre keriilt egy jatszotér a gyerekek szamara, és egy keleti ajandékbolt, ahol vallasi kellékeket,
ruhékat, és konyveket vasarolhatnak az ide érkezok a Krisna-tudattal és konyhamiivészetével kapcsolatosan.
A templomban iizemel egy étterem is, ahol a vendégek megizlelhetik a valdédi indiai konyha
kiilonlegességeit. A teriilet legnagyobb vonzereje természetesen a templom, a kanyargds, latvanyossagokkal
tarkitott ut végén, amely a Volgy szivébe vezet. A templomot 6rankénti vezetett tirakkal lehet korbejarni,
amely sordn a hivok bemutatjak a vallas legfobb tanitasait, a szentélyt, a templom faragvanyai altal vezetve
bevezetik a latogat6t a vallds torténetébe és szot ejtenek annak megjelenésérdl Magyarorszagon. A vezetett
tirdk nem kotelezdk, de érdemes legaldbb egyszer meghallgatni, mivel nem kiilsé idegenvezetok, hanem a
Volgy lakoi kalauzoljdk végig a latogatokat €s valaszoljak meg a felmeriild kérdéseket.

A Krisna Volgy egész évben folyamatosan varja a latogatOkat; rdadasul az indiai naptarhoz
illeszkedve folyamatosan fesztivalokkal, programokkal varjdk az érdeklddoket. A Krisna Volgy
leglatogatottabb eseménye minden év juliusdban a Krisna Volgyi Bucsu, a legrégebb 6ta megrendezésre
keriild tinnepség, amely bemutatja tobbek kozott a tradiciondlis indiai eskiivot, és koriilbeliil 5-6000
latogat6ét vonz mindossze egy hétvége alatt. A Bucsin kiviil azonban rengeteg mas, tradicionélis indiai
tinnepség is megrendezésre keriil a Volgyben: aprilisban az Elsé Legeléssel kezdddik a tavasz, amikor a
szent teheneket el0szor hajtjak ki a tél utan. Majus a Viragiinneprdl hires, amely a tavasz igazi eljottét
jelenti; ezt pedig a hires Krisna Volgyi Bucsu koveti. Krisna augusztusban tinnepli a sziiletésnapjat, melyet a
hivék szintén megiinnepelnek a Sri Krisna Janmastami keretein beliil. A Radhastami, Srimati Radharani,
Krisna 6rok tarsa megjelenésének ilinnepe; ezt a napot tizendt nappal Krisna sziiletésnapja utan iinneplik.
Ezeket az iinnepségeket azonban nem mindig vallasi események ihletik, sok koziilik mezdgazdasagi
eseményekhez kotddik. Az Els6 Legelés csak egy koziiliik; Friss Karella és Okra Napaugusztusban keriil
megrendezésre, amely soran megiinneplik az érett zoldségeket. A Bio-Siit6tok nap hasonl6é okokat szolgal,
mig a Govardhana Pudja az édességhegy iinnepe, amely a Govardhana, egy indiai szent hegy tiszteletére
torténik. Bar ezek az tinnepségek messze nem vonzanak annyi vendéget, mint a Krisna Volgyi Bucst; 300-
500 vendéget vonzanak, a Sri Krisna Janmastamit kivéve, amely gyakran tobb, mit 500 f6s rendezvény
(Krisna Volgy adatai).

Napjainkban a Krisna Volgy egy viragzo ,,béke szigete” a lakoi szdméra — akik immaér egyre tobben
és tobben vannak — és egy vonzd célpont a zarandokok, turistdk és kivancsi arra jarok szédmaéra, ahol
kikapcsolddhatnak, feltoltddhetnek.

3. Kutatasi modszerek és mintaosszetétel

Kutatdsom soran — mely a minta Osszetétele alapjan nem volt reprezentativ - kétlépcsds folyamat alapjan
keriilt kivalasztasra a valaszadok kore: az alapsokasagot a Krisna Volgybe a Krisna Volgyi Bucsu idején
ellatogatok képezték, koziilik keriiltek ki a kutatds valaszadoi. A hatezer f0s alapsokasdgbol 238-an
vallalkoztak arra, hogy vélaszoljanak a kérdésekre. A vélaszadas teljesen Onkéntes alapon tortént, minden
korra, nemre vagy més tulajdonsigra vonatkoz6 megkotés nélkiil.
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Az informécidgylijtéshez papir alapi kérdoivet alkalmaztam, melyet a megkérdezettek személyes
jelenlétemben toltottek ki, igy lehetdség nyilt a kérdések feltételére, és az esetlegesen felmeriild értelmezési
problémak kikiiszobolésére. A kérdoiv tobb témakort taglalt, koztiik a vallds, valamint a vallasi
marketingtevékenységek megitélését, illetve a Krisna-tudat altalanos ismertségét. Ezen kérdések feltarasara
otfokozatu Likert-skéalas kérdéseket alkalmaztam. Jelen kutatas szempontjabol elsddleges fontossdggal azok
a kérdések birtak, amelyek a Krisna Volgyi Bucsurdl vald tajékozodast, illetve a Krisna Volgy
meglatogatisat céloztak. Ez esetekben a tajékozddast tobb valaszlehetdséget felvonultatd zart kérdésekkel, a
motival6 tényezoket pedig nyitott kérdéssel mértem fel.

A kutatds nem reprezentativ, csupan feltard jellegli volt, hiszen mindossze egy iddintervallumban,
egy esemény litogatdira vonatkoztatva vonhatok le kovetkeztetések, ami mindenképp komoly korlatot
jelent, és a minta elemszamat is befolyasolta; kivaléan alkalmas volt azonban a fobb iranyvonalak és
tényezok feltardsara, a latogatdsok mozgatérugoinak feltérképezésére.

A kutatas soran komolyabb probléméak nem meriiltek fol, a kérdéivvel kapcsolatosan — mely eldzetes
tesztelésen is atesett — értelmezési problémak nem meriiltek f6l. Félreértés minddssze egy esetben meriilt
fol: a valaszadok nem minden esetben voltak tisztdban a ,,motivacié” mint fogalom szakmai definicijaval.
Ezt a fogalmat sokan a koznyelvben nem pontosan az eredeti definicidval megegyezden hasznéljak, igy
eléfordult, hogy a motivacidkat feltar6 kérdés esetében olyan tényezdket is irtak, amelyek nem feltétlen
belso indittatdsiak. Mivel e tényezdk ennek ellenére a kutatas €s a Krisna Volgy marketingtevékenysége
szempontjabol érdekesnek bizonyultak a valaszokat nem zartam ki az elemzésbdl.

A minta demografiai Osszetételét tekintve 187 nd (79%) és mindossze 51 férfi (21%) valaszolt a
kérdésekre. Ez az egyenldtlenség két tényezdvel is magyarazhatd: altalanos vélekedés, hogy a holgyek
altaldban sokkal nyitottabbak a kérddivek kitoltésével kapcsolatosan, mint a férfiak; amely feltételezést a
kutatds harom napja alatt a tapasztalatok is megerdsitettek. Gyakran, ha parok érkeztek a kérdoéivek
standjahoz, a férfiak megkérték parjaikat, hogy toltsék ki a kérdodivet, mig Ok vérakoztak, koriilnéztek. A
masik tényezd, amellyel a ndi valaszaddk tilsilya magyarazhat6, az a tény, hogy altalanossagban véve tobb
a nd, mint a férfi a Krisna Volgy latogat6i kozott mind a bucsd idOtartamat, mind egy atlagos napot tekintve
(Adatok forrasa: Krisna Volgy adatbazisa). E jelenséget a harom kutatasi nap soran végzett megfigyeléseim
szintén alatamasztottdk: nagy szammal érkeztek csaladok és fiatal parok az eseményre; de szintén gyakori
volt az, hogy két, harom vagy tobb nd érkezett kisebb csoportokban — mig ugyanez a férfiak esetében
(néhany kivételtdl eltekintve) nem volt jellemzd, 6k dltalaban legalabb egy holgy tarasigaban érkeztek.

A vélaszadodk kor szerinti eloszldsat az 1. 4bra mutatja. A legfiatalabb vélaszad6 9, mig a legiddsebb 75 éves
volt, az atlagéletkor 44,7 év, a leggyakoribb sziiletési év pedig 1969, ami azt jelenti, hogy az életkorok
modusza 2014-ben (a kutatas elvégzésekor) 45 év.
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1. abra: A valaszadok kor szerinti megoszlasa
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Kutatds ideje: 2014.07.18-20.

Lakohelyiik tipusat tekintve a valaszadok kimagaslé tobbsége magyarorszigi varosokbol érkezett (197 £0,
82,7%), melybdl hatvan valaszad6 (25,2%) a fovarosban él; 137-en pedig (57,5%) az orszag mas
varosaiban. 38 valaszadd (15,9%) €l magyarorszagi falvakban, és a megkérdezettek koziil harman (1,2%)
jelezték, hogy kiilfoldi lakohellyel rendelkeznek. A kutatds szempontjabdl 1ényeges informéacid, hogy a
valaszadok mind magyar anyanyelviiek voltak, az adatgyiijtés kizarélag ezen a nyelven tortént.

4. Kutatasi eredmények

238 vilaszadomtol 234 érvényes vélasz kaptam a kérdésre: “Mi motivalta Ont a Krisna Volgy
meglatogatisara?”

A valaszok sok esetben meglepdek voltak, eldzetes hipotézisemet azonban megerdsitették: a
latogatok tobbsége nem vallasi céllal érkezik a Krisna Volgybe. A fenti kérdésre a valaszadok koziil
minddssze tizenheten (7,2%) emlitettek barmilyen vallashoz k6t6do célt latogatdsukkal kapcsolatosan. Bar a
valaszokban megjelent a vallas, ez sem tekinthetd egyértelmiien a zarandoklat kifejez6désének: egy
valaszad6 példaul kifejtette azt is, hogy 6 Buddhista, ezért érzi kozel magéahoz ezt a vallast is. Két tovabbi
valaszadoé jelezte, hogy érdeklddik a Krisna-tudat irant, az azonban nem valt egyértelmiivé, hogy gyakorolni
is szeretnék azt, vagy csupan kiviilalloként keltette ol az érdeklddésiiket. Hét valaszado esetében (2,9%)
viszont lathat6 volt az, hogy bar a Krisna-tudat felkeltette az érdeklddésiiket, nem terveznek aktiv
vallasgyakorloként csatlakozni a kozosséghez. Valaszaikban — és hét mésik valaszad6éban — a spiritudlis
élet, a spiritudlis megtisztulas jelent meg jellemzd motivacioként, ezt azonban nem kizarélagosan a Krisna-
tudatra utald Osszefiiggésekben emlitették. Osszességében elmondhaté az, hogy a vallashoz kotédé
motivaciok csak a valaszok nagyon kis szazalékat tették ki, tehat a Krisna Volgy valédi vonzereje valami
egészen masban rejlik.
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2. abra: A vallasi és nem-vallasi motivaciok megoszlasa a Krisna Volgy latogatéi kozott

Vallasi célok
7%

Nem-vallasi
célok

93% N=234

Kutatds ideje: 2014.07.18-20

Miutén azonositottam és elemeztem e kis szegmenst, figyelmemet a nagyobb sokasag, és az 6 valaszaik felé
forditottam. Az adatelemzés sordn a motivatorokat tekintve harom f0 kategoria alakult ki, melyekbe
nemegyszer egy, vagy tobb alkategéria tartozott. A két leggyakrabban megnevezett kategéria koziil
a“Kivancsisag” 66 alkalommal keriilt emlitésre (a valaszadok 28,2% -a), az “Idegen kultira megismerését”
pedig 62 valaszad6 (26,4%) jelolte meg f6 motivacioként. Mivel nem volt kotelezd csak egyetlen tényezot
megjelolni, a megkérdezetteknek lehetdségiik nyilt, hogy szabadon kifejezhessék gondolataikat; ennek
koszonhetden hat tovabbi esetben a kivancsisag, valamint az idegen kultira megismerése egyarant emlitésre
keriilt. Egy kisebb szegmens szamara a latogatas f0 motivacidjat maga a Krisna Volgyi Bucsu jelentette —
ami szintén kulturdlis jellegii motivdcionak tekinthetd e tiz megkérdezett (4,2%) esetében.

Ezek a valaszok azt jelentik tehat, hogy a védlaszaddk tobb mint fele (144 £6, 61,5%) elsddlegesen
kulturalis jellegli motivaciotol vezérelve érkezett a Krisna Volgybe, sokan koziiliikk azeldtt szinte semmit
nem tudtak a helyrdl, illetve a vallasrl; a Volgyet, a kultirat, és a hitvilagot szamukra teljesen Uj,
mindaddig ismeretlen dologként irtdk le. Amellett, hogy elsddlegesen egy ismeretlen kultirat kivintak
megismerni, négy valaszadd kifejtette, hogy szeretne a Krisna-tudatrél is tobb, 1j informacidt szerezni —
fontos azonban kihangsilyozni, hogy a véilaszadok elsOsorban a tudasra fokuszéltak, nem pedig a spiritualis
lehetoségekre.

Egy harmadik, kisebb, am még mindig jelentds szegmenst azok a valaszadok alkottak, akik a Bio-
farm és annak fenntarthaté tevékenysége, valamint az Okovolgy Alapitvéany irdnt érdeklédtek. 19 valaszadé
(8,1%) kifejezetten azzal a céllal érkezett a Krisna Volgybe, hogy megismerhesse a Krisna-hivok altal
mukodtetett onfenntartd gazdasagot, és a sajat készitésii, vegyszermentes termékeket, amelyeket mindennapi
életiik soran hasznilnak. Az effajta motivacidt egyfajta ismeretszerzési célként is meg lehet hatarozni, amely

sz 7
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A fent emlitett tényezOk Osszessége, a vallasi, kulturdlis és ismeretszerzési tényezdk azok, amelyek a
legtobb latogatét vonzottdk a Krisna Volgybe, a megkérdezettek 76,9%-a (180 f4) ezen kategéridkba
sorolhat6 célokkal érkezett. A kovetkezOkben bemutatasra keriilnek azok a kisebb kategoridk is, amelyek a
Krisna Volgy turizmusa és marketingtevékenysége szempontjabol a tovabbiakban érdekesnek
bizonyulhatnak.

1. tablazat: Kulturalis jellegii motivaciok

Motivdcio tipusa Emlitések szama (f6) Emlitések szama (%)
Vallasi cél 17 7,2
Kivancsisag 66 28,2

Idegen kultura megismerése 62 26,4
Kivancsisag  és idegen 6 2,5

kultira

Krisna Volgyi Bucsu 10 4,2
Ismeretszerzés (Biofarm, 19 8,1
Okovolgy Alapitviny)

A valaszadok altal megjelolt fobb motivatorok kozott felfedeztem tobb gyakran emlitett kifejezést, amelyek
turizmus szempontjabdl barmely turisztikai desztindcidé esetében fontosak lehetnek (tehat nem Krisna
Volgy-specifikusak); ebbdl kovetkezden a Volgy turizmusa szempontjabdl is 1ényegesek lehetnek. Tizenkét
valaszadd (5,1%) elsddleges okként a litogatdsra egy harmadik személy, barit, ismerds, rokon, vagy
barmely mas, altaluk megbizhatonak itélt ember biztatasat jelolték meg, amely ugyan nem belsé motivald
tényezd, de lényegesen meghatarozza a Krisna Volgy latogatottsagat, és a marketing eszkozeivel olyan
embereket is latogatasra késztet, akik egyébként valoszinlileg nem jutnanak el a Volgybe. A word-of-mouth
jelentdsége tehat a Krisna Volgy turisztikai marketing tevékenységének szempontjabodl is kiemelkedd
jelentdséggel birhat.

Amellett, hogy sokan ismerds ajanlasara érkeztek a Krisna Volgybe, egy kisebb csoport a tarsas,
szocidlis program lehetdségét jeldlte meg latogatasa okaként. A szocidlis motivacio egyes esetekben
lényegesen eltérd lehetett, a kozos vonds azonban a mas személyekkel torténd interakcid, mint cél
megjelenése volt. Tiz vélaszadd (4,2%) csalddi kirdandulas keretében érkezett a Krisna Volgybe, hogy
értékes idot tolthessen egyiitt szeretteivel — e valaszok azonban tovabbi érdekességet rejtettek magukban:
harman koziiliik (1,2%) az utazast ismeretszerzési szempontbdl is fontosnak itélték; hogy bemutathassanak
egy ismeretlen kultdrat, vallast a gyermekeiknek. Tovéabbi hat valaszad6 (2,5%) jelezte, hogy legalabb egy
rokona vagy bardtja a Krisna Volgyben €l és dolgozik; érkezésiik elsddleges célja tehat szeretteik
meglatogatisa volt amellett, hogy megismerhessék azt a kultirat és életteret, amelyben ezek az ismerdsok,
baratok élnek.

A tarsadalmi indittatasu turizmusnak egy masik, igen jelentds formaja is megjelent a megkérdezettek
véalaszaiban: tobb valaszado is szervezett csoportos, tirsas utazasok keretein beliil érkezett az eseményre. A
valaszok alapjan a kirdndulasok tobbségét a Bhaktivedanta Teoldgiai Foéiskola, valamint kiilonbozd
nyugdijas klubok, egyesiiletek, valamint utazasszervezd cégek kezdeményezték és valositottak meg.
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A valaszadok koziil 6ten (2,1%) a foiskolajuk segitségével és szervezése utjan érkeztek; és bar mindossze
egy valaszado irta le, hogy nyugdijas klub altal szervezett tarsas utazason vett részt, az érkezd turistabuszok,
valamint a csoportokkal érkez6 idOsebb latogatok szdmat tekintve kovetkeztethetiink arra, hogy az arany
ennél sokkalta nagyobb. A valaszadok demografiai Osszetétele is ezt a feltételezést erdsiti meg: a 238
valaszado koziil 75-en, tehat a megkérdezettek 32%-a az 56 éves, vagy annal iddsebb korcsoportba sorolta
be magat. Tudva, hogy ezen valaszadok 1958-ban, vagy azt megel6zden sziilettek, tehat a nyugdijkorhatar
kornyékén jarnak, vagy a 2014-es kutatas idején mar atléptek azon, feltételezhetjiik, hogy a tarsas utazisok
jelentdsége az ¢ életkori kategoéridjukban meghatarozo.

A véalaszadok nagyon kis része, mindossze négy f6 (1,7%) jellemezte magat visszatéré vendégként:
ok kifejtették, hogy rendszeresen meglatogatjak a Krisna Volgyet, hogy taldlkozzanak az ott é16 emberekkel,
és figyelemmel kovessék a teriilet kulturdlis és infrastrukturdlis fejlodésének folyamatat. Ezeket a
valaszaddkat kiilon csoportba soroltam, mint a rokonokat és baratokat meglatogatd véalaszaddkat, mivel a
Krisna-hivokhoz kotédo személyes, érzelmi kapcsolatuk szemmel l4thatéan lazabb, mint az el6zd csoport
esetében — Ok nem egyértelmilen szocialis, hanem sok esetben inkabb kulturalis jellegi motivacioktol
vezérelve érkeznek. Egy vélaszadd emellett azt is jelezte, hogy mindennapi munk4ja soran aktivan segiti a
Krisna Volgy fejlodését, s latogatdsnak gyakran az a célja, hogy a folyamatban 1évo, illetve elkovetkezd
projektekkel kapcsolatos kérdéseket megvitassa a Volgyben él6 kollégdival. Ezt a kisebb csoportot a
korabban emlitett két nagy kategdria metszeteként is értelmezhetjiikk; és a Krisna Volgy turisztikai
vezetOségének egy kiemelt célja lehet a jovOben, hogy ezt a visszatérd elkotelezett csoportot 1étszamaban és
diverzitasaban is novelni tudja.

E szamokat attekintve megfigyelhetjiik, hogy bar nem olyan jelentds, mint a kulturalis célok, a
szocidlis motivaltsagu, valamint a tarsas utazasok is egyértelmilen megfigyelhetdek a Krisna Volgy
esetében: 16 valaszadé (6,8%) valamilyen tarsas jellegli utazdsi forma segitségével érkezett; és
Osszességében a megkérdezettek koziil 35-en (14,7%) jeloltek meg valamilyen szocidlis indittatast a
turisztikai célpont felkeresését illetden.

2. tablazat: Szocialis jellegili motivaciok

Motivdcio tipusa Emlitések szama (f6) Emlitések szama (%)
Ismerds ajanlisa 12 5,1

Csaladi program 10 4,2
Rokonlitogatas 6 2,5
Csoportos utazas (egyetem) 5 2,1
Csoportos utazas 1 0.4
(nyugdijasklub)

Visszatérd latogatd 4 1,7

Az utols6 nagyobb, altalam azonositott kategdria az adatok elemzése soran a nyaraldsi, vagy rekredcios
céllal érkezOk csoportjaként jellemezhetd. 23 véilaszadd (9,8%) jelolte meg elsddleges céljaként a pihentetd,
nyugodt, békés kornyezet keresését, ahol végre fizikailag és szellemileg is kikapcsolodhat. Kiilonb6zo
emberek a Krisna Volgy kiilonb6z0 tulajdonsagait ragadtak ki ezzel kapcsolatosan: volt, aki a kedves és
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boldog embereket, mas a csendet, a természet kozelségét, vagy a kornyezeti €s mentalis tisztasidgot emelte

ki; masok a nyugalmat, az egyszertiséget, valamint az egészséges, mds éldlényeket tiszteld életmdédok
jelolték meg a fizikai és lelki béke legtfobb eldsegitdjeként.

5. Osszegzés és kovetkeztetések
Ahogy koradbban mér eldzetes kutatisaim (BENCE 2014) is egyértelmiivé tették hipotézisem, miszerint a
Krisna Volgy elsddlegesen nem vallasi turizmus szintere, beigazolodott. Tovabba valaszt kaptam legfobb
kutatdsi kérdésemre is, melyben arra kerestem a valaszt, mi motivalta a latogatokat a Krisna Volgy

felkeresésére.

3. abra: Turisztikai motivaciok ,,térképe”

Kulturalis turizmus
180

Ismeret-
szerz6
turizmus
19

Tarsadalmi
turizmus
34

Rekreacids:
turizmus
23

Kutatds ideje: 2014.07.18-20.
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A Krisna Volgy turizmusanak legfébb motivacidit feltairé kutatdsomat egy diagrammal zartam, amely
atlathatobba, konnyebben értelmezhetdvé teszi mindazt, amit a kutatas lathatova tett. Az abran egyértelmiien
lathatd, hogy a kulturdlis jellegli mozgatderdk a legjelentdsebbek és legmeghatirozobbak a Krisna Volgy
vonzerejét illetéen. Ahogy a kulturlis faktor részleteinek elemzése kbzben mar lathattuk, a vallasi turizmus
is ezen nagy halmaz egy alkategdridja, tehat a vallas altal motivalt latogatdk is beletartoznak a kulturalis
motivaltsagui sokasdgba — fontos azonban, hogy még a vallast elsddleges tényezoként emlitd valaszadok is
felsoroltak szdmos, mas természetli indokot is. Mivel kutatdsom elsddleges célja a nem-valldsi természetii
célok feltarasa volt, a vallasi motivaciét az abran eltér0 szinnel jeloltem. Ennek értelmében a kulturalis
motivacié — kizéarva a vallasi turizmust, magéba foglalva viszont az ismeretszerzési indittatasd latogatasokat
— a 234 valasz 69,6%-at teszi ki (163 vélaszadd); melybdl 8,1% (19 valaszadd) az ismeretszerzéssel
¢és harom {6 (1,7%) e két nagy dimenzié metszetébe sorolta magit. A nyaraldssal Osszefliggésbe hozhat6
turizmus 23 fore (9,8%) volt jellemz6, de sok esetben ez a kategéria is atfedésben lehet a kulturalis
dimenzidval.

A kutatds soran lathatova valt tehat, hogy a valaszadok mindossze 7,2%-at motivaljak vallasi okok,
mig 92,6% elsddlegesen nem vallasi célokkal érkezik (a fennéllé 0,2%-os hidny kerekitési hibanak tudhato
be); amely megerdsiti a feltevést, miszerint a Krisna Volgy nem elsddlegesen a vallasi turizmus
kozpontjaként, vagy zarandokhelyként valt sikeressé. Ebbdl levonhat6 tehat a kovetkeztetés, miszerint a
Krisna Volgy elsddleges €s legfontosabb vonzerejét és versenyképességét kulturdlis gazdagsaga és
informativitisa adja, kiilonos tekintettel az edukiciés vonzatra a fenntarthatésiggal kapcsolatos
kérdéskorok, és Bio-farm révén. A késObbiekben a kulturalis tényezOk természetesen figyelmet iranyitanak a
vallasra onmagara, a valldsi kultdrara is, ezaltal egyfajta marketingeszkozként funkcionalva a Krisna-tudat
szamara; elsddlegesen azonban, a turizmus szempontjabol kiemelkedd fontossagu a kulturdlis diverzitas,
mint vonzerd hangsulyozésa a turisztikai marketingtevékenységben.
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Pécsi Tudomdnyegyetem Interdiszciplindris Doktori Iskola, bognar.szilvi@gmail.com
recenzio, teriiletfejlesztés, lokalitas, vidék, teriileti tdke, immaterialis javak

Uj szemlélet és annak szolgalatiba 4llitott médszer, hogy a kutaték kozosségi néz6pontbél mutatjik be a
helyi tarsadalmakat, a telepiilések jellemzd problémait és konfliktusait, a vidéki zarvanytarsadalmak
felzark6zasanak nehézségeit. Ok azok az tjitok, akik munkajukkal olyan kezdeményezésekre is ramutatnak,
amelyek hatékonyan segithetik az ott él6 emberek életmindségének fejlesztését €s a helyi tarsadalom
nagymértékben befolyisolja az adott teriilet egységessége vagy kiilonbozdsége. A teriileti toke és
magyarorszdgi dimenzioi cimli konyv szerzOi ugy fogalmaznak, hogy a gazdasagi tevékenységben a
klasszikus kozgazdasagi tényezok mellett ugyancsak hangsilyos az érintett kornyezet, a lokalis foldrajzi tér,
amely kornyezet viszont sokoldald, sokelemil, azaz a helyek variabilitasa nagy. A teriileti toke fogalma nem
ismeretlen ugyan, de kutatdsa hazankban nem bir torténelemmel. Az eddigi munkak jellemzden mellozték az
immateridlis javak bemutatdsat, ez a kutatds és a beldle sziiletett konyv azonban megszakitja ezt a
folyamatot és a nyolc kutatd arra kereste a vélaszt, milyen nem anyagi tényezdk is kellenek egy térség
sikeréhez, €s mi a lokalitas szerepe a gazdasigban.

Térbeliségtol a teriileti tokéig
A tobb mint 70 oldalnyi mellékletet tartalmaz6 anyag megirasat a vonatkoz6 nemzetkozi €s hazai irodalom
alapos tanulméinyozéisa el6zte meg, igy rendkiviil szinvonalas irds sziiletett. A gazdag tartalmat szépen

csomagoltik, a teriiletiség és tOke fogalma, illetve az ezekhez kothetdk jelennek meg a boritdbn magyarul és
angolul szinekkel hangsilyozva, kiemelve.
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A hat fejezetre tagolt mii logikusan épitkez0, olvasmanyos, a kutatasi mddszereket bemutato részét tekintve
— a képletek vilagdban egyébként elveszd olvas6 szamara — is kifejezetten izgalmas munka. A térbeliség
fogalmatol Ggy jut el a teriileti toke magyarazatdig, hogy a foldrajztdl, mint alap-tértudoménytol indul, majd
érinti a szociologiai, kozgazdasagtudoményi (a felépitd regiondlis gazdasagfoldrajz és levezetd regionalis
kozgazdasigtan) és politikatudoméanyi vonatkozasokat is. Ezek szerint a teriileti t6ke elmozdithatatlan,
egyszerre vagyon és korlat, ahogy MELLAR (2015) fogalmaz, a gazdasag a tarsadalommal és kornyezettel
kolcsonosen Osszekapaszkodik. RECHNITZER (2016) szerint hely specifikus kdddal — Genius loci (GL): a
tOkefajtak atalakitasi kodja — befolyasolhatdk a telepiilési folyamatok, és hidrom telepiiléspolitikai elemet
hangsuilyoz. Ezek koziil a tokefajtak alakitasa uj energiat pumpél a rendszerbe, a célok meghatarozésa Uj
szinergidkat inspiral, a fejlesztési intézmények vezénylik a toke transzformacidkat. KENGYEL (2015) azt
irja, hogy a haladashoz tevékenyen tennie kell a helyi kozosségnek is, egyféle stratégiat kidolgozva a teriileti
toke megerdsitésére.

A teriileti toke meghatarozasa az Eurépai Unioban

Az EU regiondlis (kohézids) politikdja place-based szemléletet tiikroz, térségekre szabott megoldasokban
gondolkodik és azt tiizi ki célul, hogy hatékonyabban kell kihasznalni egy-egy régi6é potencialjait, teriileti
tokéjét a sokszinliség tisztelete, a teriileti arculatok erdsitése és a kovetkezetes agazati politika-
kiegyensulyozottabb teriileti fejlodés elvek betartasa mellett. A 2011-es Teriileti Agenda egyik alapvetése,
hogy a teriiletfejlesztés fontos eszkoze a teriileti tOke erdsitése. Az eddig dokumentumokba foglalt
eldzményeket Osszegezve a kutatdk altal megéllapitast nyer, hogy a regiondlis fejlodés sikere nem csupan
gazdasagi szempontokon mulik, nem csak a GDP-n és GRP-n, hanem a teriileti fejlddés a gazdasagi
szereplok koalicigjatol, intézményes egylittmiikodésétdl, valamint természeti €s épitett kornyezetiikhoz vald
viszonyuktol is fiigg.

Elmondhat6, hogy az EU-ban viszonylag hangsulyos a teriileti tokéhez kapcsolhat6é szemlélet, de a
forrasok felhasznél4sardl valé dontéshozatal kozpontositott, a helyi sajatossdgokat figyelembe venni alig
tud6 rendszerben valdsul meg.

A teriileti toke fogalma hazankban

Magyarorszagon 1990-t61 napirenden van a teriiletiség kérdése, 1996-ban megsziiletett a teriiletfejlesztési és
-rendezési torvény, 1998-ban, majd 2005-ben az elsé és masodik Orszagos Teriiletfejlesztési Koncepcid
(régidk kialakitasa, intézményesités, eldcsatlakozasi folyamatok). A dontéshozok igyekeztek az unids
regionélis politika atvételében, azaz egyfajta nyugatositasban, de a vonatkoz6 anyagokbdl maig hidnyzik a
teriileti toke emlitése, a foldrajzi teret immateridlis elemek nélkiilinek tekintik. A 2014-ben elkésziilt
Orszéagos Fejlesztési és Teriiletfejlesztési Koncepcidban sem jelenik meg a teriileti toke fogalma és ugyanez
a helyzet a 2014-2020-as id6szakra késziilt Megyei teriiletfejlesztési koncepcidval is, ami szintén csupan
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klasszikus tarsadalmi €s gazdasagi tényezOket vesz szamba. A kedvezményezett jardsokrol szol6 290/2014-
es korméanyrendelet az elmaradott térségeket indikatorokkal azonositja, amik a kialakult problémakat mérik,
nem azok okat. Ugyanakkor abban eldrelépést jelent, hogy lehatdrolja hazdnk legrosszabb tarsadalmi-
gazdasagi helyzetli jarasait (24-et). A 105/2015. Korményrendelet a kedvezményezett telepiilések
besorolasardl a teriileti tokét kiilonb6zd mutatok tényezdiként irja le, amik koziil az egyik az autépélya-
csomoOpontok elérhetdsége. Ez mar a teriileti tOke azon része, ami kutatott. Tovabbi vizsgalt mutatok voltak:
bolcsdde, csalddi napkozi intézmények, érettségizettek, iizletek, vallalkozasok szdma, koziizemi ellétas,
kiépitett utak ardnya, megyeszékhely elérhetdsége.

Hazéinkban a teriiletfejlesztési dokumentumok a teriileti toke klasszikus, foként materidlis tényezdit
veszik szdmba. Miért?- teszik fel a kérdést a szerzok. Mert €l egy tradicid, az dj szemlélet lassan gytriizik
be, a decentralizaci6 pedig akadozik.

A teriileti toke kutatasa két magyarorszagi jarasban

A szerz6 team sok tekintetben hasonl6, de a gazdaséagi-tarsadalmi helyzet egyes adottsagait nézve mégis két
kiilonbozd jaras (fonyodi és keszthelyi) tarsadalmi tokéjének jellemzoit tartdk fel a kapcsolati rendszer és
kozéleti részvétel, a bizalom, valamint a teriileti identitas témakorokon keresztiil. Magyarorszagon ehhez
foghat6 mélységben nem zajlottak tarsadalmi tOkekutatdsok. Az volt az eldfeltételezés, hogy az eltérd
tarsadalmi tokejellemzOk szerves kapcsolatban allnak a gazdasig teljesitményével és a fejlettségbeli
kiillonbségekkel. A kutatds nyoman megallapitottdk, hogy a teriileti toke kiillonbségei utalhatnak két térség
fejlettségbeli eltéréseire, bar ez a dimenzié onmagaban nem okozhatja a gazdasag teljesitményének eltérését.
Egymastol térben és adottsigaiban sem tul tavol all6 teriileteken is sok tekintetben eltérd tarsadalmi
mikodés lehet. Kovetkeztetés: a teriileti szakpolitika eredményességének noveléséhez ezeknek a helyi
sajatossagoknak a fokozott érvényesitése €s figyelembe vétele is sziikséges. A vizsgalatot végzok a jovObeni
teriileti toke kutatisok esetében javasoljadk a kvalitativ modszereket is hasznilni, mert ezzel a kutatdk
mélyebb Osszefliggéseket tarhatnak fel, a csak statisztikai modszerek nem elegenddek.

A teriileti toke sokszintisége

A konyvben értelmezik a teriileti toke fogalmét, bemutatjdk a teriileti tdke kutatds mddszertani oldalat és
maximalis részletességgel ismertetik 6nallé kutatasukat, hazai telepiilések teriileti tokéje témakorben. A
munka udjdonsigat abban latom, hogy ramutat, a regionalis gazdasag szerkezete és folyamati jobban
megérthetdk, ha nem gazdasagi jellegli valtozokat is vizsgalunk.

A teriileti toke szdmos tOketipust rejt magaban, amelyek tobb tényezdbdl allnak. Feltételezhetd, hogy
a jellegzetességei és a teriileti fejlettség jellemzdi kolcsonds, noha kozel sem kizardlagos, oda-vissza hatd
kapcsolatban allnak. Ez a kotet ezeket az 0sszefiiggéseket arnyalja.
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Osszegzés a jové kutatasaihoz

A forraskihelyezések szimpla iigyetlenségeinek, vagy politikai természetli vadhajtasainak mértékét
korlatozhatja a tirsadalmi nyilvdnossag 4ltal kisért, meggydzéen jO mindségli tervezés, a szakszerii
helyzetelemzésre épiilo fejlesztési koncepcid és stratégia, a kreativ program és a professziondlisan
végrehajtott befektetés. Jelenleg a hazai teriiletpolitikat, teriiletfejlesztést meghatiroz6 jogszabalyok és
dokumentumok nélkiilozik a teriileti toke kutatdsok elméleti és moddszertani alapvetéseit. Kiilondsen az
immaterialis javak szerepének versenyképességet szolgal6 novelését kellene figyelembe venni.

A kutatok véleménye az, hogy j6 lenne egy teriileti elemz0 szoftver, amely egységes kozponti teriileti
és idobeli Osszehasonlitdé elemzések elkészitését teszi lehetOvé a teriileti politika és a teriiletfejlesztési
szakma szdmara.

Ezen kiviil allaspontjuk az, hogy az altaldban hasznalt regionélis, megyei €s telepiilési 1épték mellett
a hazai teriileti toke potencial dbrazolasara (a konyvben bemutatott kutats is ravilagit) megfelelébb a jarasi
1épték, illetve a funkcionalis térségek szerinti elemzések alkalmazasa.

Erdekes lesz megismerni egy hasonld, djabb kutatds eredményeit, hiszen gazdasigi és tarsadalmi
szempontb6l is dinamikusnak mondhaté idészakot éliink. A konyvben bemutatott vizsgilat nyomén
kozelebb juthatunk ahhoz, hogy a kozjészagot az érintett kozosség minden egyes tagja (legyen az kutatd,
dontéshozo, véleményvezér, vallalkoz6 vagy civil) magaénak érezze, ami pedig maga lenne a k6z(6s)jo.
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Esettanulmdny: Bevonds, kizosségépités, kizisségi tervezés, helyi koordindcié ’
Nemes Gusztdv
nemes23@gmail.com
Bevezetés®

Az al4bbi esettanulmany egy, a 2014-17 kozott, az EGT Norvég Finanszirozasi Mechanizmus tdimogatisaval
a Forster Gyula Orokséggazdilkodasi és Szolgéltatisi Kozpont vezetésével hazai és norvég allami
intézmények, valamint kistelepiilési civil és egyhazi szereplok részvételével zajlo akcidkutatasi projekt
keretében késziilt, 2014 0szén. A projekt a varosi és vidéki kulturdlis 6rokség — foként az épitett 6rokség —
tarsadalmi és gazdasagi hasznossagit, jelentOségét, potencidljat, illetve az e potencidl kiakndzasdhoz
sziikséges jogi, intézményi, finanszirozasi, valamint tarsadalmi feltételeket vizsgalta.

Alapfeltevéseink az aldbbiak voltak:

A varosok és falvak kulturdlis oroksége jelentds, mérhetd €s kiaknazhaté gazdasagi értékkel bir. A
kulturalis orokséget €és a vele jar6 gazdasagi potencidlt érdemes figyelembe venni a potencialis beruhdzék
felkutatdsa, az iizleti tervezés, az agazati politikdk kialakitdsa és megvaldsitasa soran. Ennek az elvnek a
gyakorlatba torténd atiiltetése sziikségessé teszi a kulturdlis o6rokséghez és az oOrokségvédelmi célu
kiadasokhoz kapcsol6dé potenciélis €s tényleges gazdasigi hozamok azonositasat, feltarasat és mérését.

A kulturdlis orokség mind a varosi, mind pedig a falusi, kistelepiilési kozosségek tarsadalmi
tokéjéhez is komolyan hozzajarulhat a helyi kozosség aktivizalasan, a helyi identitds megerdsitésén €s a
kozosség rugalmassaganak és kezdeményezOokészségének fokozasan keresztiil.

A kulturélis orokségben rejlé gazdasagi és tarsadalmi potencidl hatékonyabb kiaknizéisa lehetséges
atgondolt és fenntarthatd Orokséggazdilkodis mellett, a tarsadalmi tudatossig novelésével, a kozosségi
részvétel €s az élethosszig tartdé tanulds lehetOségeinek erdsitésével, valamint jobb kommunikacios
modszerek alkalmazasaval.

A Projekt sordn a kulturalis 6rokség gazdasigi €s tarsadalmi hatasaval, jelentdségével kapcsolatban
két, egymast kiegészitd modszertant probaltunk kifejleszteni:

Az értékelési modszertan segitségével arra kerestiilk a vélaszt, hogy miképpen lehet megmérni a
kulturélis orokségben — fokuszban az épitett orokséggel — rejlo tarsadalmi/gazdasigi potencilt?

A beavatkozasi mddszertan f6 kérdése: "Hogyan lehet Gigy elvégezni egy értékmegdrzd beruhazast,
hogy az minél pozitivabb hatassal legyen a helyi gazdasagi-tirsadalmi kornyezetre, valodi gazdara taliljon
€s hosszu tavra fenntarthatéva valjon?"

* Koszonom a Balatoncsicséi Egyhazkozségért Alapitvanynak és a Nivegy-volgy kozosségének a segitséget és a
részvételt, a Forster Kozpontnak és a Norvég Alapnak az anyagi tamogatast, Orban Evanak és Stumpf Rebekénak a
formazast és a korrektirazast.

* Jelen tanulmény egy Osszefoglald, roviditett valtozat, amellyel a szakmai érdekl6d6k munk4jat kivanjuk segiteni. A tanulmany
teljes terjedelmében is elérhetd a TVT honlapjan (http://www.turisztikaitanulmanyok.hu/).
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A modszertan segitségével reményeink szerint helyi kozosségek készithetok fel a kornyezetiikben 1évo
kulturalis orokség hosszu tavi megoOrzésére, fenntarthaté hasznositdsara. Hipotézisiink szerint korlatozott
kiils6 er6forrasok esetén egy fejlesztés altalaban akkor sikeres és fenntarthato, ha:
mélyen beagyazodik a helyi gazdaséagi, tarsadalmi kornyezetbe, van valodi helyi gazdaja;
a kiviilrél jovo pénz és szakmai segitség elsdsorban katalizatorként miikodik és belso (fizikai, human
és kozosségi) erOforrasokat szabadit fel, allit a fejlesztés szolgilataba;
részvételi alapon zajlik, a helyi szereplok bevonasaval, a szubszidiaritas elvének alkalmazéasaval, az
egyéni €s kozosségi fejlesztési kapacitdsok megerdsitésével, a tanulas lehetdségének biztositasaval.
A kozosségi tervezés bemutatasan keresztiil a projekt mddszertanit, az indulds koriilményeit, a projekt
kornyezetében, a kiilonb6z6 fontos szereplok kozott kialakult konfliktusokat €s a kapcsolddd tarsadalmi
tanulast, tarsadalmi innovaciot mutatja be.’

1. Tarsadalmi innovacio, modszertan

A Nivegy-volgyi Plébania feldjitasa kisérleti projekt keretében zajlik, a Norvég Alap, illetve a Magyar
Korminy tdmogatisidval a Forster Gyula Nemzeti Orokségvédelmi és Vagyongazdilkoddsi Kozpont
gondozisaban. A projekt f6 célja a kulturdlis ©Orokség védelmét és kezelését a kozosségi alapu
orokséggazdalkodésra és a helyi kapacitasok épitésére €s kihasznédlisara alapoz6 Uj 6rokségvédelmi modell
kialakitdsa. A projektnek, az inter- illetve transzdiszciplinaris megkozelitésnek megfeleléen az
orokségvédelmi szakértok mellett szociologus-akciokutatd, kornyezetpszichologus, esélyegyenldségi,
kommunikéciés szakemberek €s a helyi kozosség képviseldi is tevékenyen részt vesznek. A folyamatokat
dokumentéljuk és elemezziik.

Az alabbi esettanulmany az akcidkutatds elsé eredményeit targyalja, a projekt kezdeti szakasza
(elokészités, bevonads, kozosségi tervezés) alapjan, az engedélyezési tervek beadédsa utan, 2014. oktéber
végén. A kozosségépitésért felelds szakértdi illetve akcidkutatéi mindségben elsdsorban a helyi kozosség
nézOpontjabdl értékeljiik a torténteket, ugyanakkor a tobbi szerepld (projektvezetd, projektmenedzsment,
muemléki kutatok, épitészek) €s a tobbi szakértd (esélyegyenldségi €s vallalkozasfejlesztési szakérto,
kornyezetpszicholdgus) nézdpontja, véleménye, értékelése is nagyon fontos ahhoz, hogy teljes képet
kaphassunk a torténtekrdl és a projekt sordn szerzett tapasztalatokat hatékonyan hasznalhassuk majd fel a
modszertan elkészitésekor.

A plébania sikeres feldjitasdhoz, a kozosségi lizleti modell kialakitasdhoz és miikodtetéséhez, vagyis
a projekt sikeres megvaldsitisahoz harom alapveto feltételre van sziikség. Ezek koziil ketté minden emberi
szamitas szerint rendelkezésre 4ll:

A helyi erdforrasok (épiilet, emberek, kozosség, természeti erdforrdsok, helyi termékek, a
turizmushoz kapcsolddo fejlesztési lehetdségek) régdta megvannak, elérhetdek.

Ehhez jonnek most a Forster 4ltal biztositott kiilsé er6forrasok (pénz és szakmai segitség, tudis), ami
segithet a meglévd de eddig kihasznélatlan bels6 eréforrasok mobilizalasdban.

> A projektrol sz616 filmet itt tekinthetik meg: https://www.youtube.com/watch?v=BkhfL2nSrtQ
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A harmadik feltétel az a (3) tarsadalmi innovécié és tanuldsi folyamat ami a kiilsd és belsé er6forrasok
Osszekapcsolasat, kihasznalasat lehetové teszi. A tarsadalmi innovacié a technoldgiai innovéiciéhoz
hasonléan Iényeges ujitast, tudasteremtést jelent a megel6z6 allapothoz képest, csak éppen a tarsadalmi
kapcsolatok, a humén kapacités, a gondolkodas, személyes és kozosségi viszonyulds, megértés teriiletén. A
tarsadalmi innovacidhoz rendszerint sok szerepl0 bevondsa és hosszu 1d0 sziikséges. Az emberek
gondolkodésa, értékrendje, egylittmiikodési hajlandosaga, az életteriikhoz, lehetOségeikhez és a
kornyezetiikben €él6khoz valé viszonyaik ugyanis kulturdlisan meghatarozottak és csak nagyon lassan,
nehezen valtoznak. Ebben a projektben ezt az innovécids, valtozasi folyamatot probaljuk elGsegiteni
kulonféle eszkozokkel, eroforrassal, reflexioval, tudasok, szakértok bevonasaval. Az innovacids, tanulasi
folyamatbol a projekt minden szerepldje kiveszi a részét, Balatoncsicson és Budapesten egyarant. A célunk
nagyon ambicidzus, nem egyszertien a projekt sikeres megvaldsitisa, még csak nem is a hozza kapcsol6dd
tanulas a végso cél, hanem az, hogy az itt szerzett tapasztalatok alapjan atadhatd, mashol, mas kornyezetben
is alkalmazhaté tudast, moédszertant hozzunk létre. Ehhez nagyfoku tudatossagra és reflexivitasra van
szilks€g, ami messze tdlmutat mind a miemléki feldjitdison, mind a hozzd kapcsolddd
tarsadalomfejlesztésen. A tanulmany elkészitése soran szamos eszkozre timaszkodtunk:

* résztvevd megfigyelés a kiilonféle eseményeken, személyes beszélgetésekbdl lesziirt

informaciok terepnaplok, jegyzetek;

* akiilonbozo szereplokkel készitett online kérddivek (17 db.);

* személyes interjuk (5 helyi reflexiés +7 Forsteres reflexids + 9 el6készitd, bevono);

* események, egyeztetések emlékeztetodi;

* héarom reflexiés mithelymunka eredményei.
A tanulményban eldszor a projekt eldzményeit tekintjiik at, majd a kiillonboz6 szereploket vessziik sorra, a
rajuk jellemzd értékeket, célokat, attitlidoket kiséreljik meg elemezni. Ezutin, attekintjik a kozosségi
tervezés f6 eseményeit, majd foként a reflexiés mithelymunkak tanulsidgai és az interjuk, kérdéivek
személyes reflexioi alapjan a projekt soran elért sikereket és a felmeriild kiilonféle problémakat,
konfliktusokat vessziik sorra. A kovetkezd fejezetben kiilon kitériink a helyi szerepldk bevonasaval
kapcsolatos tanulsdgokra, végiil megkisérliink levonni néhany eldzetes kovetkeztetést.

2. Helyi el6zmények, a ’plébania kozosség’ fejlodése

A balatoncsics6i plébdnia feldjitdsaban 6tvozddik a helyi kezdeményezés a kiviilrdl érkezdé célokkal,
elvarasokkal és tamogatassal. Az épiilet 25 éve uiresen all, allaga folyamatosan romlik, mindez gyakorlatilag
a falu k6zepén, nagyon lathaté modon zajlik. Ez az allapot az dnkorményzatot, a tulajdonos egyhazkozséget
¢s altalaban a helyi lakossagot is zavarja, a helyzet javitasara tobb probdlkozas is tortént. A kilencvenes évek
végén tobb kiviilrdl érkezd szerepld (vallalkozo, alapitvany) is probalta megvasarolni, vagy hosszu tavra
bérbe venni és hasznositani az épiiletet, de egyhazi engedély hijan erre nem volt lehetdség. A
melléképiileteket, illetve a felso kertet egy helyi vallalkoz6 (egyébként az egyhazkozség akkori vilagi
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elnoke) hasznéilta, aki a szomszédban 16istallot tartott fenn. Szintén az 6 kezdeményezésére, 2010-ben egy
helyi civil szervezet (Orokségiink Egyesiilet) palydzott az UMVP (Uj Magyarorszdg Vidékfejlesztési
Program) kulturdlis 6rokség fenntartasara kiirt palyazatan arra, hogy az épiiletet kozosségi térré (kiallitd
terem, klubhelyiség, stb.) alakitsa és miikodtesse. Ez a palyazat, az egyhidzkozség ajanlasa révén zold utat
kapott a Veszprémi Piispokségtdl, de a projekt végiil nem kapott vidékfejlesztési timogatist. A palyazat
tehat ugyan sikertelen volt, de az épiilet megmentésével, hasznositasaval kapcsolatos gondolkodés a helyi
kozosség korében mar ekkor elindult.

Ugyanebben az UMVP-s palyazati korben az egyhazkozség éltal a templom feldjitdsara beadott
palyazat sikeres volt, a munka elkezdddott. Az épitkezés, a hozza kapcsol6dé adoméanygytjtés (kb. 5 millid
forintot helyi erébdl kellett hozzatenni a projekthez) a helyi kozosség erdsodését, az egyhazkozség
megujulasat eredményezte. A templomfeldjitas kivitelezésének, palyazati elszamolasanak iranyitasat egy, a
faluban hagyoményosan nagyon tevékeny, vezetd szerepet jatszd tésgyokeres helyi lakos vette kézbe
(korabban téeszelnok, fokonyveld is volt, helytorténész, borosgazda...). Idés kora, valamint esetenként az
onkorményzattal és az egyhédzvezetéssel szemben felmeriilé konfliktusok ellenére, nagy energidval és
sikerrel vitte végig a projektet némi csaladi és vidékfejlesztoi szakértdi timogatassal. A templom kiviil beliil
megszEpiilt, a falu biiszkesége lett. Ezzel parhuzamosan a helyi keresztény kozosségi €letben is jelentds
elorelépések torténtek. Néhany Csicsora bekoltozé csalad (kiillonosen egy fiatal orvos hazaspar) és a
kozosség Obudavari, mély keresztény kozosségi gyokerekkel rendelkezd fiatal csalddjai hetente talalkozo
felndtt imacsoportot alakitottak. Az altaluk szervezett kozosségi események egy része (kiranduldsok, kerti
partik) a sziik barati tarsasagnak szoltak, sok alkalom viszont a szélesebb helyi nyilvanossagnak (gyerekes
misék, agapék, koncertek, rovid zardndoklatok).

Mindennek jelentds hatdsa volt a plébania épiiletére is. A k6zosség sajat erobdl, onkéntes munkaval
allagmegdvasi munkikba kezdett (a terasz Osszeddloben 1évo faszerkezetének megtamasztasa, széthullo
milemlék cserépkilyha szakszerli lebontasa, az északi fal ereszcsatorndjanak megjavitasa, a fal részleges
drénezése, a rohad6 hajopadlo felszedése, tisztasdgi meszelés). A munkalatok a miiemlékvédelmi hatosag
kozbelépése €s tilalma miatt végiil ledllitasra keriiltek, de addigra a plébania épiilete legalabb részlegesen, a
nyari idoszakban hasznalhatova valt. Erre sziikség is volt, hiszen a felujitas miatt a templom honapokig nem
volt hasznalhat6, a plébanian miséket, hitoktatast, nyari gyerektabort is tartott az egyhazkozség. Ezzel
parhuzamosan az egyhdzkozségi tanics tagsiaga és vezetése is megujult, megfiatalodott, tisztdjitads utdn az
elnok és az 1j tagok egy része is az aktiv fiatalok koziil keriiltek ki.

A helyi tervezés 2012-ben kapott Uj lendiiletet, amikor a Forster Kozponttél informéalis megkeresés
érkezett a Norvég B. projekt lehetséges szinhelyével kapcsolatban. A felkérésben a helyi kozosség nagyon jo
lehetOséget latott egyrészt a pusztuld €piilet megmentésére masrészt szinvonalas, jol hasznalhaté kozosségi
tér 1étrehozasara, a kozosség megerdsitésére és szélesitésére. A lehetdségre eldszor az egyhazkozségen beliil
mikodé felndtt imacsoport tagjai figyeltek fel (4-5 csalad). A ko6zos gondolkodas kiszélesitésére akkor
keriilt sor, amikor 2013 nyaran felmeriilt, hogy a Forster K6zpont a projektet mas helyszinre viszi at. Ekkor,
a nyari iddészak ellenére rovid id6 alatt meglehetdsen széles korben sikeriilt a projektet ismertté tenni,
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bevonni a fontosabb helyi civil szervezeteket, megszerezni a helyi polgarmester, a borut és néhany
kornyékbeli vallalkoz6 tdmogatasat. Elkésziilt egy elOzetes fejlesztési koncepcid az épiilettel és a tervezett
non-profit kozosségi vallalkozassal, tizleti modellel kapcsolatban is. Amikor a Forster Kozpont igazgatdja és
belsd projektcsapata 2013 juliusaban latogatasra érkezett a helyszin megtekintésére, a Balatoncsicséi
Egyhazkozség és a bevont szervezetek, vallalkozdk a taldlkozon jelentds szamban és meglehetds meggy6z6
erOvel képviselték a helyi elképzeléseket. A probalkozas elsd korben sikertelennek tiint (a Forster Kézpont
vezetése masik helyszin mellett dontott), de kb. fél évvel késObb, tobb vargabetii és jelentds késedelem utian
a projekt mégis visszakeriilt Balatoncsicséra. Ekkor az Egyhazkozség 1étrehozott egy alapitvanyt, amit a
projekt valddi kezdetére mar be is jegyeztek. A remények szerint hosszu tavon ez az alapitvany lesz a
projekt fenntartdja, menedzsere.

A Plébania megmentése, feldjitasa tehat folyton visszatérd belsé késztetés, cél volt a helyi kozosség
tagjaiban. Ugyanakkor ahhoz, hogy valamilyen eldrelépés is torténjen ebben az iigyben, a helyi szandékok
kiteljesedéséhez tobbnyire sziikség volt valamilyen kiilsé impulzusra, lehetdségre, anyagi vagy szellemi
eroforrasra. Ilyen volt példaul a feldjitds finanszirozasat igérd vidékfejlesztési palyazat, vagy a helyi
kozosséget megerdsitd, ugyancsak kiilsé erdforrasbol finanszirozott templomfeldjitas. Ugyanakkor az is
jellemzd, hogy amikor a magéra talalt, meger0sodott kozosség a sajat eszkozeihez, lehetdségeihez mérten
Ooner0bdl probéalkozott az épiilet allaganak javitasaval, szinte azonnal ’hivatalos’ akadalyokba iitkozott. A
Forster komplex fejlesztésre szO0l0 ajanlata (épiilet-feldjitas, kozosségépités, kapacitastejlesztés,
mukodtetés), a hozza kapcsolddd mddszertani kovetelmények és timogatas nagyon erds kiilsé impulzusként
a kozvetlen egyhazkozségi aktivistikon tul jelentosen kiszélesitette a projektbe bekapcsolddd személyek,
szervezetek korét. Kiilonosen erds hatasd, gyors cselekvésre, 0sszefogasra 0szténz0 momentum volt az,
amikor a projekt (és a fejlesztési forrds) a helyi kozosség szamara veszélybe keriilt, elveszni latszott 2013
nyaran. Ez egyrészt némileg megzavarta az organikus fejlodést és a kiabrandulas veszélyét is magiban
hordozta, ugyanakkor gyorsan és jelentds mértékben vitte elore a kozos gondolkodast és alapot teremtett a
késObbi munkahoz.

3. A projekt fobb szerepléi

A Balatoncsicsdi Plébania feldjitdsa bonyolult, sokrétii intézményi kornyezetben zajlé projekt. Az egyes
szereplok attitidje, céljai, értékei, kompetenciai, cselekvési lehetdségei jelentdsen kiilonboznek egymastol,
ugyanakkor egymashoz, illetve a projekt folyamatahoz fiz6d6 viszonyuk jelentds hatassal volt a kozosségi
tervezésre és annak végeredményére. A komplexitist jelentds mértékben noveli, hogy egyszerre kell
megfelelni a helyi vagyaknak és egy kiemelt korméinyzati projekt igényeinek, egy egyszerli feldjitasnal
sokkal bonyolultabb célrendszeren beliil. Tovabb bonyolitja a helyzetet az is, hogy ez egy mintaprojekt, ami
Ujszerlisége okan sok helyen feszegeti szokasos kereteket, kiilonféle szakértok €s mas szokatlan szereplok
(gender szakértd, kozosségfejlesztd, kornyezetpszicholdgus, egyhazkozségi tanacs) is részt vesznek a
munkaban és a finanszirozas is meglehetdsen bonyolult, akadoz6d. A sok szerepld sokféle értéket, célt,
munkastilust jelent, a k6zos feladatok pedig esetenként ezek iitkoz€seit vonjak maguk utin.
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Az alabbi 4bra vazlatosan mutatja be a projekt legfontosabb szerepldit a kiillonbozd szinteken. A nagy sarga
buborék a teljes kapacitasépitési projektet jelképezi. A kiilsd korben (kék és zold téglalapokban) 1évo
szereplékre a projekt kezdetétél potencialisan fontos résztvevoként szamitottunk. Ok a késSbbiekben
kiilonb6z6 mértékben 1éptek/1épnek be a projektbe kozremiikodoként. A kozponti kezdeményezés oldalarol
a ’kiils6 kor’ fobb szerepldit intézményi kornyezetét a Norvég Finanszirozdsi Mechanizmus (mint
finansziroz6), a Miniszterelnokség (mint a projekt tdgabb intézményi kdrnyezete, a végrehajtas ellendrzdje,
a tamogatas kifizetdje, stb.) illetve a Forster Kozpont (mint palyazo, megvaldsitd intézmény) képezik. A
helyi kezdeményezés oldalardl altalaban a helyi lakosok, a Nivegy-volgyl Onkormanyzatok, civil
szervezetek, a kornyéken jelentdsebb i1d6t t6ltd nyaraldtulajdonosok, az esetleges érdekelt turisztikai, vagy
helyi termékeket elddllitd véllalkozok lehetnek fontosak, a térbeli kozelség okan kiilonos tekintettel a
balatoncsicséi kozosségre. A nazarénusok, mint a legnagyobb, legjobban szervezett és komoly gazdasigi
potencidlt is képviseld kozosség tagjai kiilon figyelmet érdemelnek. A Katolikus Egyhdz, mint az épiilet
"végsd’ tulajdonosa ugyancsak nagyon fontos szerepld, szerepe parhuzamba allithaté a finansziroz6 Norvég
Alapéval. Mig az utdbbi (az eredeti tervek szerint) a kiilsé er6forrast, vagyis a pénzt adja a projekt be, az
elébbi az egyik o belsd erdforrast, vagyis az ingatlant bocsajtja rendelkezésre. Mindkettd kiilsd szerepld
tehat, de nagyon erds hatdssal vannak a projektre, konkrét kivansidgokkal, elvarasokkal 1épnek fel a projekt
irdnyaban, melyek teljesitése elengedhetetlen a sikerhez.

1. abra: A felajitas fébb szerepldi

= Tamogatas—
........... : = szakmai, anyagi,
intezmenyi korny.

KozpontiKezdem.

BIZONYTALANSAG
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A két belsd kor a projekt kozvetlen résztvevdinek csoportjait foglalja magaban. A kozponti oldalrdl (kék
buborék) a projektmenedzsment tagjai, a Forster Kozpont, Tudoméanyos és Gylijteményi Fdosztily
munkatérsai (tovabbiakban milemléki kutatok®), a tervezéssel megbizott Epitész Stidié’ valamint a munkédba
bevont kiilsé szakérték (kommunikaciés szakért6®, kbrnyezetpszicholégusg, esélyegyenlOségi szakértd'”,
kézbsségfejlesztc'i/akci(’)kutatél1) johetnek szoba. Ezek egymastdl meglehetdsen kiilonbozd, tobbféle érték-
és célrendszert képviseld szereplOk, akiket szervezetileg is csak az fog Ossze, hogy a Forster Kozpont
finanszirozza a projektben val6 részvételiiket. Ugyanakkor Balatoncsics6rdl nézve 6k valamennyien kiilsd
szereplonek latszanak, interjuiink tandsdga szerint a helyi szerepldk tobbsége a 'Pestiek’ vagy "Forsteresek’
csoportjan beliili kiillonbségeket, erdvonalakat nem nagyon tudja megkiilonboztetni. A ’kozponti oldal’
egyszemélyi megtestesitdje a projekt Forster Kozpont altal kinevezett vezetdje, aki egyben a miikddtetésre
létrehozott alapitvany kuratériumi tagja is.

A helyi oldalrdl (zold buborék) a legfontosabb szereplok az Egyhazkozségi Tandcs néhany tagja az
elnokkel és az altala létrehozott alapitvannyal, illetve az ezzel tobb ponton is atfedésben 1évo
‘templomfeltjitd csapat’. Ez az 5-6 Balatoncsicséi és Obudavari csalad képezi a helyi projektmagot, az
egylittmikodés {6 motorjat. Hozzajuk csatlakozik néhany formalis és informaélis civil szervezddés
(alapitvany, egyesiilet, babaklub, varr6 kor, stb.), néhany kornyékbeli borasz és turisztikai véllalkozo
(részletesebben lasd a bevonasrdl sz6l6 fejezetben), valamint olyan helyi lakosok és bebirdk, akik aktivan
érdeklddnek a projekt irdnt. A helyi szereplok palettdja is nagyon szines tehat, de Budapestrdl (a *Forsteres’
reflexiok alapjan) Ok is nagyjabol homogén csoportnak latszanak. A ’helyi oldal’ egyszemélyi
megtestesitdje a plébania épiilet felett rendelkezé6 Egyhazkozségi Tanacs vilagi elnoke (egyben a
mikodtetésre 1étrehozott alapitvany elndke) aki egyébként vallalkozoként, helyi termeldként és
nagycsaladosként is ezer széllal kotédik a helyi kozosség gazdasagi €s tarsadalmi életéhez.

A résztvevd megfigyelés és az utdlagos interjuk, reflexiok is jol mutatjak, hogy bar a projektben
érintettek kore sok szempontbdl €s minden szinten nagyon szines, sokrétli, a helyi és kiviilrél érkezd
résztvevOk kozott éles torésvonal huzdédik, egymast tobbnyire szinte homogén csoportnak tekintik. Ez, a
kulturélis, nyelvhasznalati kiillonbségek mellett jorészt a "helyiek’ és a *Forsteresek’ projekttel kapcsolatos
alapvetden eltérd vildglatasabol adodik.

A ’Forsteresek’ szdmdara ez a projekt a munkdjuk része, a szakmijukon keresztiil kapcsolddnak
hozza, fizetést, megbizasi dijat kapnak érte. A projektbe kiilso (tavoli) tudast, er6forrast, kapcsolatrendszert
hoznak, ugyanakkor az ezzel jar6 kiils6 (esetenként a projekttel kozvetleniill nem is Osszefiiggd)
fesziiltségeket, problémakat, bizonytalansagokat is'’. Szdmukra a plébania rovidtavon fontos, hiszen a
felujitas végeztével varhatdan kikeriil a 1atoteriikbol. Tobbségiik szdmara a projekt legfontosabb,

® A milemléki kutatok feladata volt a milemléki értékek feltarasa és dokumentalasa, és javaslattétel az értékmegérzésre.

7 Az Epitész Stidi6 feladata volt a tervezés és a széleskorii egyeztetési folyamatban val6 részvétel.

¥ A projekt bels6 és kiilsé kommunikaciéjaért felelds.

? Felelés a helyi identitas véltozasainak feltérképezéséért, a térhaszndlat pszicholdgiai elemeinek érvényesiiléséért a tervezés
soran.

1% FelelSs a helyi kozosség hatranyos helyzetii tagjainak bevonésaért, tudashianyok felkutatdsaért, tréningek szervezéséért.

' Felel6s a helyi események dokumentilasaért, a kozosségi bevonas gyakorlati megvalosuldsa és a folyamtokra vald kozos
reflektdlds (ebben mindenki részt vesz) folyamatsegitéséért.

*2 Gondolhatunk itt a Norvég Alappal kapcsolatos politikai bonyodalmakra, az elbizonytalanodé finanszirozasra, a Forster kézpont
tobbszords szervezeti dtalakuldsara, vezetdvéltisaira a projekt idején, vagy a miilemlékes szakman beliil, illetve a Forster egyes

osztalyai kozott manifesztalodo értékalapu fesziiltségekre, stb.
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legintenzivebb iddszaka valOsziniileg a most lezaruld tervezés volt, ahol a kozvetlen teenddk mellett
hosszitavra meghataroztik az épiilettel kapcsolatos lehetdségeket is.

A ’helyiek’ szdmara a projekt a sajat életteriikben (‘nyaraloteriikben’) hoz vérhatéan jelentOs,
évtizedekre sz016 valtozast. Ha sikerrel jarunk, akkor megvaltozik a falukép és a falurdl alkotott kép is (az
idelatogatokban és az itt lakOkban egyardnt), javulnak a kozosségi élet feltételei, a turisztikai vallalkozasok
esélyei, er0sodik a helyi identitas. Ugyanakkor a helyiek szaméara mindez jelenleg nem realitds, hanem csak
homélyos, jovdbeli lehetdség, nehéz hozza viszonyulni, kapcsolddni. Az épiilet dllaga a projekt kezdete 6ta
inkdbb romlott, mint javult, az & szempontjukbol néhany beszélgetésen és kozds gulydsozdson kiviil
egyelOre nem tortént semmi'”.

Az akcidkutatd/kozosségfejlesztd szakértd személyében és szerepében is hidat képez, ’forditoként’
mukodik a két vilaglatas kozott. Helyben él, dolgozik, ugyanakkor kapcsolatai, tapasztalatai, szakmai
tevékenysége Budapesthez kotik és a projektben akcidkutatoként végzett munkajaért dijazast kap. A projekt
els6 szakaszaban foképp kapcsolddasi pontot, praktikus, logisztikai segitséget nyujtott a kozponti szintnek, a
helyi szint irdnyaba. Ugyanakkor informéciét gytijtott, kivansagokat kozvetitett lentrdl felfelé, szervezte és
dokumentélta a helyi eseményeket, el6készitette és részben végrehajtotta a projekttel kapcsolatos reflexiot.

4. A helyi kozosségi tervezési és egyeztetési folyamat

A kozosségi tervezési folyamatban a helyi kozosség a problémas 1dozités (turisztikai és mezdgazdasagi
szezon — a munka dandarja) ellenére meglehetdsen nagy lelkesedéssel és energidval vett részt.
Balatoncsicson 0sszesen 11 db. rendezvény, egyeztetés keriilt megszervezésre, a helyiek mellett tobbnyire a
projekt tobbi szerepldjének (menedzsment, miiemléki kutatok, épitészek, szakértok) részvételével. A
taldlkozokon, rendezvényeken kiilonféle folyamatsegitési modszereket alkalmaztunk. A férumok,
muhelymunkdk elokészitése sordn a projektmenedzsment és a szakértok (pszicholdgus, szocioldgus)
kozosen készitettek forgatokonyvet, a beszélgetések facilitilt kornyezetben zajlottak. A megszokott
folyamatsegitési mddszerek (vizualizacid, prezentacid, facilitalt beszélgetés, kiscsoportos munka, stb.) tobb
innovativ, rendhagyé moddszert is alkalmaztunk a projektben. Ilyenek voltak a: (1) Ko6zosségi Videdzas
(KoVi), a (2) csoportos mentalis térképezés és a (3) kidllitds, miiemléki séta. A szervezett események

A szervezett, dokumentalt események mellett ugyanakkor sok spontdn beszélgetés, taldlkozas,
munka (pl. k6zos pakolés, flinyirds, rendcsindlas) kisebb Osszejovetel is volt Balatoncsicsén. Ezek az
események természetiiknél fogva nem, vagy nagyon nehezen dokumentalhatéak, ugyanakkor fontosak a
projekt szempontjdbol. Ehhez hasonléan, Budapesten is torténtek a projekt szempontjabol fontos
dokumentélt események, egyeztetések és szamos olyan esemény, beszélgetés is, amiket nem lehetett
dokumentélni, pedig akar jelentOs hatassal is lehettek a projekt menetére. A nem dokumentalt események
kozvetlen és kozvetett hatdsaira a kérddivek és a reflexiés miihelyek eredményeibdl kovetkeztettiink. A
dokumentélt eseményeket €s az esetenként alkalmazott mddszereket tdblazatban foglaltuk 6ssze (1asd alabb).

" Jellemz6, hogy a helyiek informalis visszajelzései szerint a plébaniai filmes gyerektabor, az eseményeken késziilt fényképek és
az épitészek altal készitett 3D-s modell véltotta ki a legnagyobb visszhangot — ezek voltak ugyanis a ’'kézzelfoghat6’, de
legalabbis szemmel l4that6 dolgok.
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A jelen elemzés sordn leginkdbb a kozOsségi szervezés, bevonis szempontjdbol fontos Balatoncsicson
tortént eseményekre koncentralunk, a résztvevd megfigyelés, a reflexiés mithelyek, a kérdoéivek és interjik
eredményei alapjan.

1. tablazat : A kozosségi tervezési folyamat f6bb eseményei, alkalmazott médszerek ™

datum szinhel  téma résztvevok alkalmazott médszerek
y
4.25. B.csics | A plébaniaépiilet telkén a | FP, FM, HK, Veszprémi | facilitalt megbeszélés
6 feldjitashoz Jarasi  Hivatal  Jarési
sziikséges tudoményos | Epitésiigyi és
kutatési- Orokségvédelmi
restauratori és | Hivatala, illetékes
milemlékvédelmi milemléki feliigyel
el6készité munkak. Veszprémi Ersekség

muszaki munkatarsa

6. 20. B.csics | A legfontosabb szereplok | HK (szélesebb kor) mithelymunka
[6) bevonasa, a ko6z0s
gondolkodas
elinditasa, a projektmag
kialakitasa.
Elsé input a tervezéshez.
A nyit6 rendezvény
megbeszélése, szervezok
keresése.
6.24. B.csics | A nyitd rendezvény | HK mithelymunka
6 idépontjanak véglegesitése,
feladatok kiosztésa.
7.02. B.csics | a projektcsapat | FP, FM, HK (szélesebb | miihely-munka,
o) megismertetése a  helyi | kor), ES, SzP, SzG, PR prezentacio,
projektmaggal muiemléki séta,
a milemlékvédelmi facilitalt megbeszElés
szempontok és a helyi
kozosség igényeinek

megismerése és
Osszehangoldsa a tervezési
program véglegesitéséhez.
7.10. B.csics | A miemléki kutatds | HK, ES facilitalt megbeszElés
6 eredményeinek ismeretében
egyeztetés a tervezOkkel a

' Hasznalt roviditések:
o Forster Kézpont, projektcsapat - FP
Forster Kdzpont, Tudoményos és Gylijteményi Féosztily - FM
A helyi k6zosség képviseldi - HK + (szélesebb kor)
Epitész Stidi6 - ES
Kornyezetpszicholdgus szakértd - SzP
Esélyegyenldségi szakértd SzG
PR szakértd - PR

O 0O 0O 0 O O
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plébania feldjitasaval
kapcsolatban.

7. 30. B.csics | Balatoncsicsoi tervezési | FP, FM, HK (szélesebb | miihelymunka,

o) folyamat és tervezoOi | kor), ES SzP, SzG, PR prezentacié, muemléki
dontések a helyiekkel | Balatonfiiredi korzeti | séta, facilitalt
egyeztetve foépitész megbeszélés

8.06. B.csics | Plébaniai filmes gyerektabor | A helyi kozosség | kozosségi vided
6 képviseldi, gyerekek és
felnottek
8.07. B.csics | Ertékor nap, kozos | A helyi kozosség | rendezvény, csoportos

6 filmnézés, beszélgetés, | képviseldi, gyerekek és | mentdlis  térképezés,

kozosségépités felnéttek, FP, SzP és | kozosségi video,
asszisztensei prezentacio
8.14. B.csics A gazdasagi szarny, a | FP, FM, HK, ES, SzP, | facilitilt megbeszélés

6 plébania és a kaplanlakas | SzG
tervezési dontéseinek
véglegesitése

8.30. B.csics | Projektnyit6 rendezvény a | FP, FM, ES, SzP, SzG Rendezvény,

o) Plébania udvaran HK (szélesebb kor + sok | milemléki séta,
4j ember, féleg nyaraldk) kiallitas, prezentacid,
facilitalt beszélgetés

10.13 Bp. Els6 értékel6 miihely FP, SzP, SzG, PR mithelymunka
Kozosségfejleszté szakértd

10.15 Bp. Masodik értékeld mithely FP, SzP, SzG, PR, ES, FM | miihelymunka
Kozosségfejlesztd szakértd
Forster

10.20. B.csics Tervbemutato és helyi | FP, SzP, SzG, PR, ES, rendezvény,

0 értékeld mithely FM, HK (szélesebb kor) prezentacio,

mithelymunka

A Balatoncsicson zajlé szervezett események tobbségén a helyi lakosok mellett a Forster Kozpont kiilonféle
megbizottjai is részt vettek. A taldlkozok egy része az épitési tervvel kapcsolatos sziik korti helyi egyeztetés
volt (06.24., 08.14.), més része szélesebb korl helyi férum (07.30., 10.20.) vagy nagy, kdzosségi esemény
(08.06., 08.30.). A Budapesten zajlo eseményeken tobbnyire csak a Forster Kozpont munkatérsai,
megbizottjai vettek részt. Az egyes eseményekrol eltérd stilusu, részletességli emlékeztetok, beszamolok
késziiltek, ezek is elérhetdek a kutatasi dokumentacidban.

4.1. Rejtett dimenziok, konfliktusok a tervezési folyamatban
Az alébbi dbra a reflexiés miithelyek, az interjuk és a kérddivek elemzése alapjan, idovonalon mutatja be a

projekt fobb eseményeit a tervezési folyamat végéig. A miihelyek résztvevoi szerint a szinessel jelolt
események voltak a legfontosabbak (zolddel jeloltiik azokat az eseményeket, amelyek egyértelmiien pozitiv,
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hatassal voltak a projekt folyaméan, pirossal pedig azokat, amelyekhez valamilyen negativ érzés
kapcsolodik). Az elsd észrevétel mindjart az lehet, hogy a kdzosségi tervezés 6t honapja nagyon intenziv
iddszak volt, sok eseményre keriilt sor Balatoncsicson és Budapesten egyarant. Ugyanakkor a személyes
beszdmolokbol, visszajelzésekbdl az deriil ki, hogy a projekt a gyakorlatban féleg a nagyobb helyi
események mentén, és altaliban meglehetésen hullimzé intenzitdssal haladt elre'®. Ehhez a szokésos
projekt-miikodési nehézségek mellett hozz4jarult a dontési kompetencidk tisztazatlansaga és a finanszirozas
1d6kozbeni elbizonytalanodésa is.

1. abra: A kozosségi tervezési folyamat fobb allomasai
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Az is jol latszik az 4bran, hogy a CsicsOn tartott nagyobb események (egyeztetések, rendezvények,
kutatoutak) mind jelentdés €és egyértelmiien pozitiv hatdsi eseményként jelennek meg a kollektiv
emlékezetben. Ez annak ellenére igy van, hogy a helyi férumokon (pl. a jdlius 30.-1 pajtds megbeszélésen)
hatarozottan és hevesen iitkdztek egymassal a kiilonboz6 érték és célrendszerek, a résztvevok komolyan
vitatkoztak a mtemléki értékkel, a haszndlattal és a projekt hosszi tavu fenntarthatdésdgaval kapcsolatos
kérdésekrél. A nyilvanossag €s az, hogy a vitdk valamelyest strukturdlt kornyezetben, facilitacids
segitséggel folytak, hozzajarultak ahhoz, hogy gyakorlatilag minden esemény, ha nem is konszenzussal, de
valamilyen ko6zos konklizidval, kompromisszummal zarult. Tehat, a kozosségi tervezés folyamatéara, a
muemlékvédelmi €s a haszndlati, fenntarthatosadgi szempontok egyeztetésére a projektben kialakitott
‘intézményes’ megoldasaink (kisebb nagyobb helyi forumok, egyeztetések, a tarsadalmi tanulés lehetdségére
biztositott alkalmak) els6 megkozelitésben latszélag jol miikodtek, betoltotték a funkcidjukat.
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5 A projekt tobb résztvevéje tgy fogalmazott, hogy ,olyan hiizd meg ereszd meg mddon csindltuk a dolgot”, ,nagy
nekilendiilések voltak, aztdn mindig ledlltunk”.
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Ugyanakkor a résztvevd megfigyelésbdl, interjukbdl és a projekt szerepldinek személyes beszamol6ibol
tudjuk, hogy a kozosségi események utdn a milemlékvédelmi teriileten kotott kompromisszumok rendre
megkérddjelezddtek és a konfliktusok felkorbicsolodtak. A gyakorlatban az tortént, hogy a konfliktus a
“helyi-kozponti’ dimenziobol (ami elsO latasra a fO torésvonalnak latszik a projektben) atkeriilt a Forster
Ko6zponton, illetve a miiemlékvédelmen beliil zajlé paradigmavéltassal kapcsolatos, kiilénb6zo
értékrendszerek kozotti konfliktusokban testet 61t6 dimenziéba'® a szimbolikus és a valosagos térben (Csicso
— Budapest) egyarant. A reflexiés milthely tanulsidgai alapjan azt mondhatjuk, hogy az egységes
milemlékvédelmi értékrendszer és értelmezés hidnya az utdbbi 50 év szemléletvaltasanak az eredménye”.

Ez a konfliktus azonban nyilvanvaléan komplex, sok szdlon zajlé folyamat, megértéséhez (és
esetleges kezeléséhez) jelenlegi tuddsunk nem elegendé'®. Az mindenesetre vildgosan latszik, hogy ez az
értékalapu, Forsteren beliili rejtett torésvonal folyamatosan visszatérd problémékat okozott a projekt
végrehajtasa soran. Tovabb rontott a helyzeten, hogy a ’helyi-kozponti’ dimenzidval ellentétben ennél a
masodik torésvonalndl a konfliktuskezelésnek, a vélemények egyeztetésének intézményes formai
(munkahelyi értekezletek) nem miikodtek megfeleléen. Igy a konfliktusok nem miihelymunkakon, vagy
valamilyen maés facilitalt kornyezetben, hanem erds érzelmi toltésti folyosoi, irodai vitdkban, szovaltasokban
manifesztalodtak, ami bizonyara nem segitette a racionélis szakmai megoldasok keresését.

Mindez jelentds negativ hatdssal volt a tervezésre, a projekten beliili egyiittmiikodésre €s a helyi
kozosség bevonasaval kapcsolatos folyamatokra is. Tovabbi silyosbitdé koriilmény volt annak
tisztazatlansiga, hogy a projekt egyes szerepldinek meddig terjednek a kompetenciai, vitds kérdésekben ki
hozza meg a végsd dontést. (Sokaig leginkabb senki nem hozta meg Oket, ’a sziikséges dontések lebegtetve
voltak’.) Ugyancsak hidnyoztak a rendszeres széleskorli projektmegbeszélések, ahol a projekt belsd
résztvevOéi kozti vitds kérdések, értékkiillonbségek rendezését kozdsen, intézményes formaban,
folyamatsegités mellett kisérelhettiik volna meg. Ehelyett az egyeztetés tobbnyire a projektmenedzsment
kozvetitésével, de kiilon-kiilon tortént az €pitészek, a helyi igények, a miiemléki korlatozasok és az egyéb
szakértOk kozott. Ennek eredményeként a tervezok nagyon nehéz helyzetbe keriiltek, nem volt egyértelmii,
hogy ki a megrendeld, mi a pontos feladat, a célok és elvarasok folyamatosan valtoztak a tervezés ideje alatt.
Ez alacsony hatékonysagot és tovabbi konfliktusokat hozott magaval.

Igy allhatott elé az a helyzet, hogy a tervezési folyamat végén, kozvetleniil a tervek beadasa el6tt —
ahogy tobb kiilonbozo személyes reakcidban is elhangzott — "'mindenki boldogtalan volt:

A milemléki kutatok elveszitették a ’falat’, ugyanakkor konfliktusba keriiltek a sajat intézményiikon
beliil és a 'rossz rendor’ szerepébe kényszeritve érezték magukat a ’tanitd, értékvédd’ szerep helyett.

'® Ennek az éllitisnak az aldtamasztasara sok illusztraciot talalunk a kutatasi dokumentacioban. A helyi kozosséggel egyiitt zajlo
mithelyek emlékeztetdibdl jol latszanak a vitdk, de a konstruktiv 1égkor és a megegyezések is. Ugyanakkor a taldlkozok utani e-
mailekbdl, illetve a késdébbi reflexiés interjukbdl (pl. a miiemléki szakértdk rendszeresen pellengérre allitva érezték magukat), a
Forsteren beliili egyeztetésekrol sz6l6 beszdmolokbodl és a reflexiés miithelyen elhangzottakbdl (,,A milemléki kutatok komoly
gondja a projekitel a sajdt intézményiikre vonatkozik, az Osszes tobbi partnerrel valo nehézségek sokkal emészthetébbek.”)
nyilvanval6 a Forsteren beliili konfliktus jelentdsége és hatésa.

" Hozzészolas az egyik reflexiés miihelyen: ,, Ez egy tdrsadalmi probléma és a Forster intézménynek lenne az a dolga, hogy a
miiemléki szemléletet képes legyen a tdrsadalom felé hitelesen kozvetiteni, ezért problematikus, hogy hdzon beliil nincs
egyetértés...”

" A mélyebb megértéshez a téméval kapcsolatos nemzetkozi folyamatok attekintésére és a Forsteren, illetve a hazai
miemlékvédelmi szakman beliili kvalitativ kutatasra lenne sziikség, ami sziikséges és fontos lenne, de messze tdlmutat a jelenlegi
projekten.
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A ’helyieket’ djra és ujra megkérdezték arr6l, hogy mit hogyan szeretnének, de a vigyaik tobbsége,
szamukra érthetd magyarazat nélkiil elutasitasra keriilt, rdadasul augusztus kozepétol kezdve gyakorlatilag
teljesen kimaradtak a dontésekbdl, ennek kovetkeztében eltavolodtak, elbizonytalanodtak a projekttel
kapcsolatban, megtort a bevonas lendiilete.

Az épitészek probaltak minden igénynek megfelelni és végeredményben sokkal tobbet dolgoztak,
mint amire szdmitottak, rdadasul az elkésziilt tervek is messze vannak az elképzelt optimalis megoldastdl és
tovabbra is bizonytalan a megvalositas.

A projektmenedzsment egyszerre kiizdott a végrehajtas soran kialakult fesziiltségekkel és a
tamogatasi szerzodés megkotésének elmaradidsa kovetkeztében fellépd altalanos bizonytalansaggal és
személyes konfliktusok felvallalasara kényszeriilt.

A szakértok szamara frusztrdlé volt, hogy a helyiek alapvetd kérdéseit (’Biztos mar a tdmogatas?
Mikor kezdddik az épitkezés?) sem tudtidk megvalaszolni és az is, hogy sok informaciobdl, dontésbol
kimaradtak.

Ebben a helyzetben harom momentum hozott jelentds valtozast oktober legvégén. Az egyik a Forster
Kozpont Elnokének hatarozott allasfoglaldsa volt a fal lebontasaval és néhany mas épitészeti kérdéssel
kapcsolatban. Ez 4j, sokkal tisztdbb helyzetet teremtett a lehetéségek és a dontési kompetencidk teriiletén'”,
megnyitva a lehetdséget a kompromisszumos, racionalis, kozos gondolkodés irdnyadba. A masik momentum
az volt, hogy az elkésziilt tervekre t5bb iranybdl is (Tervtanacs, Ersekség, helyi kozosség) nagyon elismerd
vélemények érkeztek®’. Ez egyrészt az Epitész Studié éltal elkészitett tervek szakmai szinvolat dicsérik,
masrészt a tervezés, illetve a kozosségi tervezés egész folyamatat (a tervtanicsi vélemény példaul kiilon
kiemeli a k6zosség bevonasat). A harmadik fontos részlet az, hogy a timogatasi szerzodés aldirdsa minden
emberi szamitds szerint beldthaté kozelségbe keriilt. Ezek a fejlemények j6 alapot teremtettek a munka
folytatdsahoz. A helyzet gyOkeres megvaltoztatisdhoz azonban sziikség van a kereteknek a torténtek
fényében valé kozos ujragondolasara, a Forsteren beliili egyiittmiikodés, konfliktuskezelés Uj alapokra
helyezésére.

4.2. Eltéro értékek, célok, fesziiltségek és szovetségek

A helyi kozosségnek az épiilettel kapcsolatos igényei €s az ezekhez kapcsolotd alapelvek (hasznéalhatdsag,
kozosségi terek, fenntarthatdsag, stb.) ardnylag szervezett forméaban, konszenzusos moédon Osszegyiijtésre
keriiltek. A tervezés soran felmeriild valtozasokat, Uij szempontokat a tobbnyire nagyon rovid hatarido, a
nyari ido6szak €s az online egyeztetési feliilet hidnya miatt csak korlatozott mértékben lehetett a szélesebb
helyi kozosség elé tarni. A szilkkebb korli egyeztetéseken és az irasbeli véleményezésekben tobbnyire az
Egyhazkozség vezetOje és a kozosségfejlesztd szakértd vettek részt. Az altaluk a helyiek irdnyabol
kommunikélt vélemény a kezdetben rogzitett alapelveknek minden esetben megfelelt, de az esetleges volt,

9 Az elnoki dontések a funkcionalitast erésitették, vagyis valdjdban a miemléki kutatok véleménye ellenében hozattak meg. A
reflexiok alapjan mégis azt mondhatjuk, hogy még a miiemléki kutaték is lidvozolték a helyzet tisztizasat. Az dj helyzetben
lekeriilt a vallukrél a feleldsség, vildgossa valt, hogy Ok csak szakvéleményt adnak, a dontést az Osszes koriilmény
figyelembevételével, magasabb szinten hozzak meg.

2 Reakcid a reflexios mihelyrdl: ,,...kicsit olyan volt, mintha a szakdcsok azon vitatkozndnak, hogy til sos lett-e a leves, til hiisos
stb. és a végén abban maradnak, hogy j6, de most mdr vigyiik ki, mert a vendég ott iil egy érdja. Es akkor kiviszik a vendégnek, az
belekostol és akkor azt mondja, hogy ,,ez tok jo...”
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hogy kivel sikeriilt még egyeztetni, megbeszélni a kozos véleményt. A fentiekre alapozva az alabbi rovid
elemzésben a helyi kozosséget az épitészeti tervezés szempontjabol homogén csoportként kezeljilk. A
Forster Kozpont csapatat viszont érdemes részenként megvizsgdlni a torténtek mélyebb megértése
érdekében.

Ezek a csoportok eltérd szakmai hattérrel, kiilonbozo értékrendszerekkel, és célokkal érkeztek a
projektbe és a tervezés soran is kiilonb6zd dolgok voltak nekik fontosak. A reflexiés miithelyek szerint a
fobb szereplOk szamara az alabbi célok voltak a legfontosabbak:

Helyiek: egy olyan épiilet megtervezése, kivitelezése, ami (1) megbrzi és bemutatja a miiemléki
értékeket, ugyanakkor (2) j6l hasznalhat6, viszonylag olcson tizemeltethetd kozosségi épiilet és (3) alkalmas
jovedelemtermeld tevékenységre, a hosszu tavu fenntarthatosag érdekében.

Projektmenedzsment: (1) a projekt sikeres megvalositasa, koordindldsa, ezen belill a (2)
szemléletformélas, (3) a helyiek, az épitészek és a milemléki kutatok f6 szempontjainak, ’kiillonbozé
vildgainak’ mintaad¢ integraldsa (mintaprojekt A), (4) a projekt eredmények sikeres kommunikalasa, modell
alkotas, disszeminacio.

Miemléki kutatok: (1) a miemléki értékek minél teljesebb megorzése, mintaadd védelme
(mintaprojekt B), (2) ragaszkodas a miiemlékvédelem elveihez, (3) a miemlékvédelmi szemlélet sikeres
kommunikalasa, atadasa, tanitas, szemléletformaléas.

Epitészek (1) szinvonalas, (2) jol hasznalhatd, (3) fenntarthat6, (4) megvaldsuld épiilet tervezése, a
(5) védelmi és a hasznalati szempontok optiméalis egyeztetésével.

Szakértok: a (1) human értékek érvényesiilése mellett a (2) modszertani korrektség, (3) hitelesség, az
(4) inter- és transzdiszciplinaris egylittmiikodés adta lehetéségek minél jobb kihasznalasa.

Forster tobbi osztalya: (1) torvényesség, (2) szabalyossag, (3) atlathatésidg (4) likviditdas a megvalOsitas
sorn.

Veszprémi Ersekség: (1) egyhazi érdekek, (2) keresztény erkolesok, (3) az egyhaz-finanszirozis
megkérddjelezhetetlensége.

Az alabbi abra a projekt kozvetlen résztvevoit és a koztiik 1évo kapcsolatokat kisérli meg modellezni,
els6sorban a kozvetlen szereplokre koncentrdlva. A szerepldk kozti nyilak szine a kapcsolat elsddleges
mindségét (piros - fesziiltség, zold — szdvetség), a nyilak irdnya a kapcsolat iranyét (dupla nyil — targyalas,
kommunikicid, pozitiv hatds; egyiranyd nyil — utasitds, esetleg ’fenyegetés’ negativ hatds). A piros
szaggatott vonal a kialakult érték-alapu torésvonalat, a kék pedig a helyiek-budapestiek kozti torésvonalat
jelzi.

A kozosségi tervezés sordn az egyes szereplok kozott komplex viszonyok alakultak ki. A tdmogatési
szerz0dés elmaradasa, illetve a szervezeti valtozasok nyoman fellépd bizonytalansig a szereplOkre
egyenként, illetve a projekt folyamatara altalaban véve is erds negativ hatassal volt (Iasd a vastag piros
nyilat). Ezt a tényez6t az egyes szereploknél kiilon mar nem emlitjiik az elemzés soran.
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3. abra: A kozosségi tervezés szereploi és egymashoz fiizodo viszonyaik

Farster vezetése,
tiobbi osztalya
intézményi kiirnyezat

BIZONYTALANSAG — nayagi, intézményi, szervezeti

A projektmenedzsment egyértelmiien kozponti helyet foglal el, Osszekoti a projektet a kiilvildggal
(intézményi kornyezet) és a tobbi szerepldt is egymadssal. A projektmenedzsment a miiemléki kutatok
kivételével az Osszes tobbi belsd szerepld kivalasztasdban aktiv szerepet vallalt, ezekkel a szereplokkel
végig jo, kolcsonos elfogadison alapuld kapcsolatot dpolt. A kérdbivekbdl kitlinik, hogy a menedzsment
munkdjaval 4ltalaban mindenki elégedett volt. Ugyanakkor nem egészen vildgos, hogy a résztvevok szerint
példaul az informacidéaramlas idonkénti akadozisaban, a dontési kompetencidk eldontetlenségében, illetve a
projekt ’tobbfejliségében’ milyen felelossége van a projekt menedzsmentjének €s kozvetlen vezetésének.
Konkrét kritika a menedzsment tevékenységével kapcsolatban a milemléki kutatoktdl hangzott el, a mar
vazolt ’érték alapu probléma’ kapcsan, illetve a helyiektdl amiatt, hogy a konfliktusok kirobbanédsa utdn 6k
jobbéra kimaradtak az egyeztetésekbdl. (Az épitészek elsOsorban a ’tobbfejliséget’ sérelmezték, de nem
hozték kapcsolatba a menedzsmenttel.)

A piros nyilak egyrészt a Veszprémi Ersekséggel az egyiittmiikodési szerzGdés és a keresztény
erkolesok (frocecsozés) kapesan kirobbant konfliktust, masrészt a Forsteren beliili szervezeti nehézségeket
(jogi, pénziigyi osztily) jelzi*'. A Forster vezetésével ugyanakkor konstruktiv tirgyaldsos viszony is
megfigyelhetd, illetve a projekt mélyebb bedgyazddasaval fokozatosan a tobbi intézményen beliili kapcsolat
is ilyenné alakulhat. A miiemléki kutatokkal szemben kialakult konfliktusos helyzetrél mar széltunk, ennek
f6 frontja a menedzsment tagjai és a kutatok (vagy inkdbb egyes kutatdk?) kozott manifesztilddott és csak
akkor enyhiilt meg, amikor az intézmény vezetése aktiv félként belépett a vitaba.

A projektmenedzsment tagjai a legnagyobb nehézségként a tdmogatdsi szerzddés hidnyat, a
finanszirozés és az intézményi kornyezet bizonytalansigat élték meg®. A masik f6 nehézség abbdl adédott,
hogy ,,jaratlan dton indultunk el” tobb szempontbdl is: a részvételi alapi milemléki tervezés, egy egyhizi
ingatlan jobbéra vil4gi céld felhasznalésa és a feldjitis utani fenntarthatdsdg kovetelménye mind nehéz,

! Interjurészlet: ,, Forsteren beliil nagyon lassii a megrendelések és szerzédések aldirdsa. Ez nagyon kinos kifelé."

2 Tdézet a kérddivekbol: Az elégedetlenségem oka csakis az, hogy toporgunk, pedig itt a sok étlet és tennivald. Pénz hidnydban
azonban nem tudunk haladni mindezekkel. Remélem, nem vész majd el a sok felhaszndlatlan, megvdrakoztatott energidbol
semmi!”
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szinte példa nélkiili feladatok elé allitotta a menedzsmentet (és az egész projektet)23. A projektmenedzsment
szaméra a legfobb cél az volt, hogy a projektben érvényesiiljon a transzdiszciplinaris megkozelités,
sikeriiljon integralni a kiillonbozé érdekeket és értékeket, és a projekt jelentdsen hozzdjaruljon a
milemlékvédelemmel kapcsolatos gondolkodas jelenleg zajlé szerves atalakuldsidhoz. Vagyis a plébania
feldjitasa a menedzsment szaméra a valtoz4s mintaprojektje.

A miiemléki kutatok specialis helyzetben voltak. A reflexidk tanuisaga szerint tobbi szerepldvel
(helyiek, megrendel0k) kapcsolatos konfliktus szokasos helyzet a miemlékvédelmi munka folyaman.
’Szokasos esetben’, ahol az épiilet megvédése az egyetlen fontos cél és a haszndlat, vagy a kapacitas- és
kozosségépités nem meriil fel a tervezés sordn, a Forsteres allaspontot gyakorlatilag a miilemlékvédelmi
szakértOk alakitjak ki az épitészek segitségével, az intézmény pedig ’bedll mogéjiik® bket timogatja. Igy a
muemlékes szakértok szinte hivatali/hatdsdgi mindségben vannak jelen a feldjitasi projektekben. Dontéseik,
melyek gyakran sértenek kiilonféle érdekeket, eldzetes terveket, csak kiviilrdl, megrendel6i oldalr6l
keriilhetnek megkérddjelezésre. Ez azonban, a megkérddjelezhetetlen szakmai kompetencia, az intézmény
sulya és végsd soron a torvényi timogatas miatt altalaiban nem jelent komoly kihivast.

A jelen projekt soran azonban, mint azt a fenti elemzés j6l mutatja, alapvetéen mas helyzet allt elo, a
komplex célrendszer a Forsteren beliil is véleménykiilonbségekhez vezetett. A miiemléki kutatok a projekt
végrehajtasa sordn fokozatosan periférikus, konfliktusos helyzetbe keriiltek. Ennek elsédleges oka minden
bizonnyal az volt, hogy a projekt céljaival, mddszertanaval, €s a projektben betoltott szerepiikkel
kapcsolatban, bar tajékoztatas, megbeszélés volt a projekt kezdetén (és a végrehajtds sordn tobbszor is),
nyilvanvaléan elmaradt a megnyugtatd, konszenzusos megegyezés. Ennek kovetkeztében a miiemléki
kutatok megkozelitése nem illeszkedett a projekt komplex célrendszeréhez, szamukra a plébania feldjitisa a
megorzEs, a konzervalas, a véltozatlansag mintaprojektje maradt. Tovabb rontotta a helyzetet, hogy nem volt
tisztazva a milemléki kutatok dontési kompetencidjanak, illetve feleldsségének mértéke sem. Igy a felelésség
maximuman mikodtek a milemléki értékek megdrzése érdekében, kvazi tulajdonosi szemlélettel
viszonyulva az épiilethez, mint egy Forsteres tulajdonu ingatlan esetében tették volna. Mindebbdl sorozatos
félre- és meg nem értések, fesziiltségek és konfliktusok adddtak, melyek elsdsorban a miiemléki osztily és a
projektmenedzsment munkatarsai k6zott manifesztalodtak.

A milemléki kutatdk szamara a f6 problémat az jelentette, hogy ugy érezték, a projektben hattérbe
szorulnak a miemlékvédelmi meggondolasok, rdadasul a sajat intézményiik sem 4ll ki megfelelden a
miiemléki értékekért. A reflexiokbdl ugyanakkor az is kitlint, hogy érzésiik szerint a tervezés soréan el voltak
szigetelve mind a helyiekt6l, mind pedig az ¢épitész tervezOktdl. Ezekkel a szereplokkel a
projektmenedzsmenten keresztiil tudtak érintkezni, veliik pedig konfliktusban voltak. A kozosségi
eseményeken, forumokon ugyanakkor a ,,rossz rendor” szerepébe kényszeriiltek a tanit, népneveld szerep
helyett. Ugyanakkor a hely, a haz és a kornyék megérintette, a k6zos munka pedig kozosséggé kovacsolta
oket.

3 Nagyjdbol erre akartunk menni, azt nem ldttuk elére, hogy mennyire nem trividlis: felszinre hozott sok-sok problémdt és azt,
hogy a miiemlék-felijitdsnak ez a kozosségi participativ, kapacitdsépito, fenntarthatdsdgi szemponti megkozelitése részben
Jjdratlan ut.”
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A helyi kozosség tagjai egyszerre haszonélvezok és ’kisérleti nyulak’ a projektben. A legszorosabb
kapcsolatuk egyértelmiien a projektmenedzsmenttel volt, az 6 munkéjukkal, viszonyulasukkal alapvetden
elégedettek voltak, de a folyamatot lassinak, kevéssé megfoghaténak tartottak®*. A tervezés sordn, mint az
épiilet kvazi tulajdonosai €s jovobeni haszniloi bizonyos értelemben megrendeloként 1€ptek fel®. Kiilondsen
J6 kapcsolat alakult ki az épitészekkel, akikkel rendszeresen konzultaltak®®. A milemléki kutatokkal a helyi
forumokon taldlkoztak, a konfliktusok feler6sodése és az egyeztetd férumok elmaradisa utan leginkabb a
projektmenedzsment kozvetitésével maradtak veliik kapcsolatban. A miemléki kutatok szakmai
kompetencidjat nagyra értékelték (kiilonosen a nyité rendezvény elGadasai, kiallitisa nyoman), de a
kommunikécié stilusat és a kompromisszumkészség hianyat tobben is kifogésolték27. A szakértok,
gyakorlatilag a helyiek szovetségeseivé valtak a munka folyamén, (a kozosségfejlesztd/akcidkutatd
kiilonleges szerepérol fentebb részletesen szoltunk) gyakorlatilag nekik segitettek érveket keresni a
hasznalat és a fenntarthat6sag fontossagéaval kapcsolatban. Az elsd, "helyiek’ és ’pestiek’ kozotti torésvonal
tehat, legalabbis az egyiittmiikodés szempontjabol jorészt lebontasra keriilt a kozosségi tervezés folyaman.

A helyiek, mint csoport szaméara a tervezés soran a f6 problémat (a megval6sulas bizonytalansdga
mellett) az otleteikkel kapcsolatos visszacsatolds (illetve a tarsadalmi tanulds lehetdségének) hidnya
jelentette”®. Az Ersekség irdnyabol érkezd *fenyegetés’ egyik oka a projekt tjdonsdga, szokatlansiga volt®’.
A misik az, hogy az egyhdzkozség vilagi elnoke tapasztalatlan volt a plébanos és az Ersekség kozotti
kommunikéacié menedzselésében. A kialakuld félreértéseken nagyjabdl sikeriilt trrd lenni, de a feldjitott
plébania, Alapitvany altali hosszu tavi miikodtetésével kapcsolatban még nincs minden kérdés tisztazva.
Tovéabbi problémat jelentett és a bevonddas lehetséges mértékét is jelentdésen csokkentette a kozosségi
tervezés rossz idozitése, egybeesése a nyari sziiniddvel, a turisztikai és mez0gazdasagi munkik dandarjaval.

A helyiek szamara a projekt legfobb célja egyértelmiien a fizikai és kozosségi értékteremtés oly
modon, hogy biztositva legyen az eredmények hosszu tavi fenntarthatéséga30. Megkozelitésiik nyilvanvalo
okokbdl nagyon gyakorlatias volt, kezdeti elképzeléseik tobbségéhez rugalmasan viszonyultak, csak egy-
egy, a fenntarthatésiag szempontjabdl elengedhetetleniill fontos részlethez ragaszkodtak. Ugyanakkor
sokaknak nehéz volt ugy kapcsolddni a projekthez, hogy nem voltak lathatd, kézzelfoghato feladatok,
eredmények (14sd 4.2.).

* 1dézet helyi interjakbol: ,,...1igy tiinik szdmdra, hogy a dolog jé iiton halad, ugyanakkor tiilsdgosan lassiinak, biirokratikusnak
tartja a folyamatot”.

* Ez megfelel az akcidkutatds és a modellalkotds folyamatanak, hiszen 'normalis esetben’ valéban Gk lennének a megrendelSk
(tobbek kozott a miiemléki kutatds megrendeldi is.)

%0 Részletek a helyi interjukbol: ,, Csak az épitészek tudtdk kézzelfoghatéan megmagyardzni, hogy valdjdban mi is torténik. Ok
érdekesen, értelmesen, hasznosan kommunikdlnak.”

71 A kidllitdsuk nagyon jé volt. Ha nekik volt valami mondanivaldjuk, azt nagyon jol eléadtdik, de ha egyeztetni kellett, akkor
abban nem voltak jok.”; , torténete sordn az épiilet is folyamatosan vdltozott, nincs egy olyan dllapota, ami “helyredllithato”,
hiszen mi is egyfajta miiemléket hozunk majd létre az utokornak. Egy épiilet az ot haszndlo emberek és koruk tiikre, nem egy
puszta tdargy.”

% Nem lehetett tudni, hogy egy-egy étlet miért kapott zold utat, mdsok miért nem.”

¥ ..1ij dolog, hogy egy egyhdzi épiiletet f5leg nem egyhdzi célokra akarunk haszndlni, sok mindent meg kell tanulni mind a két
oldalon, sok félelmet el kell oszlatni (pl. gender) ...”

W0 ... kezdetét vette egy olyan folyamat, melynek sordn a régi, lepusztult épiiletb6l valami iij, hasznos dolog sziiletik.”; ,, Bdrmi is
legyen a végeredmény, a beruhdzds végsé soron itt marad a faluban — pontosabban az ot falu alkotta tdagabb kozosségben — és az
egész folyamatbol, a beruhdzds késébbi miikodtetésébol csak tanulhat a kozosség...”
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Az épitészek egyrészt kényszerhelyzetben voltak, hiszen nekik eleget kellett tenniiik a szerzodésiiknek,
masrészt a projekttel kapcsolatos céljaik (lasd fent) elérése érdekében is jO kapcsolatot tartottak
mindenkivel®'. Az 6 munkajukat, kommunikaciojukat, kreativitdsukat és rugalmassdgukat kivétel nélkiil
minden szerepld nagyra értékelte™. Ugyanakkor az 6 munkajukat nehezitették leginkabb az eldontetlen
kérdések, a projekten beliili értékkonfliktus és altaldban a déntési kompetenciak tisztazatlansaga™. Az egyik
legnagyobb nehézséget az jelentette a szamukra, kiilon-kiilon kellett egyeztetni az egyes szereplokkel, akik
gyakran ellentétes kivansdgokkal alltak el6. Rdadasul nem volt vilagos, hogy ki fog végsd dontést hozni az
egyes iigyekben, igy mar lezartnak tlint témak is tobbszor djra megnyitasra keriiltek.

5. A helyi szereplék bevonasa, sikerek és kudarcok
5.1. A kozosségi tervezés kozvetlen elokészitése

A kozosségi tervezés kozvetlen elokészitése a helyi szereplok bevonasan keresztiil 2014 tavaszan a meglévo
alapokra épitve indult djra. A tervezést elolrdl kellett kezdeni, hiszen az el6z6 ’fejlesztési koncepcid’ rovid
id6 alatt, rohamtempdban késziilt a koriilmények és az id0 szoritdsdban. A bevonasban a Forster altal
megbizott akcidkutatd, az asszisztense és az egyhazkozség vilagi elndke (egyben az alapitvany elnoke is)
egylitt kezdtek el tevékenykedni. A munka elején ujra felvettilk a kapcsolatot mindazokkal, akik valaha
valamilyen kapcsolatba keriiltek a projekttel. Civil szervezetek és vallalkozasok vezetdivel 6sszesen 6 db.
dokumentélt interjut készitettiink a projekttel kapcsolatban. A strukturdlt interjuk mellett személyes
beszélgetések révén is probaltunk informaciét szerezni és adni. Ujra beszéltiink a csics6i polgarmesterrel,
megkerestiik a kiilonb6z0 generacidok véleményvezéreit (pl. 3-4 *beszédes’ iddsebb holgyet, a helyi ifjusagi
értékOr program szervezdit €s a résztvevd gyerekeket 5-6 0, 8-10 szdllasadot, bordszt, helyi termék készitot)
¢és sok informalis beszélgetésben is terjesztettiik a projekt djrainduldsanak hirét. Az el6z6 nyaron készitett
irasos anyagbdl aktualizalt kedvcesindlot készitettiink. Az elokészités altalanos célja az volt, hogy terjessziik
a projekt hirét, informéciokat, otleteket, lehetséges résztvevoket, kozremiikodoket gytijtsiink, a specialis
célja pedig az, hogy az els6 nagy helyi mihelymunkan biztositsuk a helyiek minél szélesebb korii
részvételét.

A koz0osségi tervezés elinditasa érdekében elsd 1épésként tehat azokkal vettiik fel a kapcsolatot, akik
mar kordbban is részt vettek valamilyen mértékben a projekt tervezésében, kialakitdsdban. Rovid
megbeszélések keretében:

bemutattuk a projektet, tdjékoztatast adtunk arrdl, mi tortént eddig €s mi varhat6 a kézeljovoben

beszélgettiink a plébania lehetséges jovObeni funkcidirdl

kozremiikodést kértilk abban, hogy a hatdkoriikbe esé helyiekkel beszélgessenek a projektrdl,

gylijtsenek tovabbi otleteket, javaslatokat a leendd funkcidkra

tegyenek javaslatot arra, kiket vonjunk be a kozosségi tervezésbe, kiket hivjunk meg a

mihelymunkara.

31 A munka sordn ,,mindenkivel Jjoba kell lenni”, kicsit olyan, mint egy koztér-helyzet.”

3 Nagyon szereti az épitészeket. J6I kommunikdlnak, hatékonyan kizvetitik szakmai értékeiket. A szitk mozgdsteriikon beliil
kiemelkedot alkotnak.”

3 Nem egyértelmii, ki a megrendeld. A Forster a hivatalos megbizo, de a helyiek szdmdra késziil az egész, rdaddsul kizisségi
tervezésrol szol a projekt, igy 6k a tiszteletbeli megbizok.”
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A megbeszélések emlékeztetdit rovid e-mailes Osszefoglald formajaban visszakiildtiik az interjualanyoknak
és kértiik, hogy jojjenek el és masokat is szervezzenek oda az elsd kozdsségi tervez6i mithelymunkara.

5.2. Az elso helyi tervezési miihelymunka

A bevonas egyik f6 allomasa az elsd szélesebb korti helyi tervezdi mithelymunka volt, err6l minden
személyes beszélgetésben tdjékoztatast adtunk, hivtuk rad az esetleges érdeklodoket, véllalkozdkat, civil
szervezetek tagjait, mas helyi lakosokat. frasos meghivé is késziilt, amit a legfontosabb érdeklédSknek
(polgarmesterek, véleményvezérek) név szerint kiildtiink ki, a tobbieknek szektoronként (pl. 12 borasz
kapott ilyet, 0k lattdk egymast a cimzésben). Ilyen moédon a meghivét kb. 40 fonek juttattuk el, de emellett
felkeriilt a csicsoi faluhdz levelezodlistajara is, ami tobb mint 100 cimre keriil elkiildésre és sokakat szoban
személyesen is meghivtunk. A taldlkozon 15-en vettek részt - a helyi 6nkorméanyzat, a Nivegy-volgyi Alkot6d
Kor, Ifjusagi Ertékor projekt, a Borit Egyesiilet, az Egyhazkozség, az Egyhdzkozség alapitvanya, a Dobosi
és a Szabo és Fia Pincészet, a Kerartika (fazekas vallalkozas) az Orokségiink Egyesiilet, a Balatoncsicsé
Fennmaradasaért Egyesiilet, a Forster Kozpont képviseletében.

A hosszi, gondos elokészités utin kevesebben jottek el, mint amire szamitottunk. Ennek egyik {6
oka a nyari szezon volt, de a 16.00 6rai kezdés is kicsit korai volt. Nem voltak tehat sokan, ugyanakkor a
projekt inditdsdhoz sziikséges legfontosabb szereplok (Onkormanyzatok, vallalkozok, civilek) képviselve
voltak, sok otlet meriilt fel és élénk beszélgetés alakult ki.

A plébania egyes épiileteinek és helységeinek lehetséges hasznalataval kapcsolatban haromféle
szimbolikus térben gondolkodtunk, kerestiink lehetséges funkcidkat, hasznélati lehetdségeket:

kozosségi tér,

non-profit vallalkozéi tér,

non-profit szolgaltato tér.
A beszélgetés soran a régiek mellett sok 4j otlet is felmeriilt, szignifikans inputot adva a tervez6i munka
megkezdéséhez.

5.3. Bevonas és részvétel a kozosségi tervezés soran

A koz0sségi tervezés tovibbi eseményei (lasd az 1. szdmu tablazatot) kiillonbozo célokat szolgaltak és
kiilonboz6 hatékonysaggal mitkkddtek a bevonds szempontjabdl. A sziik korli egyeztetéseken, a tervezés aprd
részleteiben a szélesebb kozosség nem vett részt, az egyhdzkozségi elnok és az akcidkutatd képviselte a
helyieket. A viszonylag sok taldlkozd, a ’forgalmas nyari idoszak’ és a rovid hataridék miatt gyakorlatilag
ez volt az egyetlen lehetséges, bar nem idedlis megoldas. Ahhoz, hogy minden dontés kozosségi médon
sziilethessen meg, hosszabb eldkészitésre és alapvetden mas koriilményekre lett volna sziikség. A helyi
kozosség két képviseldje alapjaban véve hitelesen képviselte a helyiek véleményét, érdekeit a targyalasok
soran, de a részleteken sokat lehetett volna még egyiitt dolgozni €s a szakaszos részvétel, az esetenkénti
informaciéhidny (mi torténik a javaslatokkal) a helyi kozosség egyes tagjaiban nyilvanvaldéan hianyérzetet
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hagyott. A szélesebb nyilvanossag ugyanakkor tobb lehetdséget nyujtott volna a helyiek bevonasara. A jelen
helyzetben sokat segithetett volna egy online feliilet (projekt honlap), ami ’kifelé és befelé’ egyarant
informaciét adott volna, Osszegylijtve a legfontosabb torténéseket, dokumentumokat. Itt folyamatos
nyilvanossidgot lehetett volna biztositani a folyamatoknak, gyfijteni a hozziszo6lasokat, biztositva a
tajékoztatas folyamatossagit. A projekt Facebook oldala, illetve az 6sz folyaméan beinditott blog ezt a
szerepet valamelyest betoltotte, de foleg kifelé miikodott és informalis jellege miatt nem poétolta a “hivatalos
informaciot’. A helyi forumokon legaldbb a projektmag, de tobbnyire a helyi kozosség szélesebb kore vett
részt. Ezeket a forumokat minden esetben gondos tervezés eldzte meg, a résztvevoket megkerestiik,
meghivtuk, tdjékoztattuk arrdl, hogy mi véarhatd, magét a talalkozot megterveztiik, elokészitettiikk. A gondos
elokészités, a bevont szakértelem révén (lasd részletesebben a 4. Fejezetben) a férumok eredményesen, és
tobbnyire j6 hangulatban zajlottak® és nagyon pozitiv hatdssal voltak a helyiek bevonasara. Talan a
legfontosabb ilyen esemény a julius 30-i *pajtas forum’ volt, ami jelentds hatassal volt a projekt folyamatara,
nem csak a tervezés, hanem a bevonas szempontjabdl is. Itt a helyi k6zosség tagjai atérezték a Forsteren
beliili bizonytalansagot, fesziiltségeket, a kozos vélemény erejét €s a kompromisszum lehetdségét is, ami
nagyon pozitiv hatasu volt. Ugyanakkor a taldlkozé utani elbizonytalanodas, informécidhiany visszavetette a
pozitiv folyamatokat>.

Nagyobb helyi rendezvény ketté volt a tervezés folyaman. Céljuk a szélesebb korti bevonas,
tajékoztatas volt, jelentdsen eltérd koriilmények kozott keriiltek megrendezésre és eltérd hatasokkal jartak.
Az els6 nagyobb rendezvény az immar hagyomanyos plébaniai videds gyerektdbor bemutatdja volt
augusztus elején. Ezen elsdsorban azok a tdsgyokeres helyiek és rokonaik vettek részt, akiknek a gyerekei,
unokai szerepeltek az elkésziilt filmben, de nyaralok, turistdk is betévedtek. A kozos filmnézést fézéssel,
frocesozéssel” egészitettiik ki, a kozosségi tervezés nem kapott jelentds hangsulyt a programban, a Forster
is a szokédsosndl kisebb szamban képviseltette magat. Ugyanakkor a kdrnyezetpszichologus szakértd jelentds
adatfelvételt, készitett el és végzett el a rendezvény keretében. Igy az esemény nemcsak a filmezés, hanem
a pszicholégusok megjelenése miatt is jelentdsen kiillonbozott egy szokasos falusi kerti partitdl. Az
adatfelvételhez és a kovetkezd eseményen végzett kozosségi mentalis térképezéshez kapcsolddd utdlagos
vélemények elég vegyesek voltak a helyiek korében, nem nagyon értették a vizsgilat okét, hasznét. Talan
egy kicsit részletesebb magyarizat arr6l, hogy mire j6 az egész, és az eredmények viszonylag gyors
visszacsatolasa a kozosség irdnyaban segitettek volna jéval pozitivabb hatast elérni a bevonas
szempontjabol.

A masodik alkalom a nyitérendezvény volt, aminek az el6készitésébe az egész projektcsapat nagy
energidkat fektetett. Ez volt talan a projekt szempontjabol a legjobban sikeriilt rendezvény, ami kimondottan
a tervezés eredményeinek bemutatisat és megiinneplését célozta és jelentds mértékben hozzajarult a projekt
f6 céljainak eléréséhez és a felmeriilt konfliktusok kezeléséhez egyarant. A helyiek bevonésaval
kapcsolatban ugyanakkor varatlan eredményre vezetett. A szokatlan iddjaras kovetkeztében a rendezvény
ideje (augusztus legvége) egybe esett a sziiret kezdetével, igy sok helyi lakos nem tudott eljonni.

* Részlet egy helyi reflexios interjubol: ,,...érezni lehetett a komolysdgot, a szakértelmet, azt, hogy tényleg elindult valami,
aminek meg is lesz az eredménye...”

¥ a taldlkozokon kikérték a véleményiiket, kivincsiak voltak az otleteikre, ami nagyon pozitiv, de nem kapott megfelelé
visszajelzést. Némely otlet megvalosult, némelyik nem — ezek pdr hét elteltével deriiltek ki, de az okokrol, az oda vezetd
Jolyamatrol nem volt tudomdsuk.”
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Ugyanakkor sok 1j kornyékbeli nyaral6tulajdonos jott el és kapcsolodott be a projektbe (az utolsé nyari
hétvége volt). Vagyis a tdsgyokeres helyi kozonség bevonasdban nem léptiink eldre, de a 'nyaralésokon’
keresztiil a projekt orszagos szintii publicitashoz jutott (pl.: Cikk az Origén, stb.).

5.4. Néhany kovetkeztetés a helyiek bevonasaval kapcsolatban

A projektet elvben sokan tdimogatjak, de valddi aktivitdst nagyon nehéz generdlni. Ennek oka egyrészt az
egylittmiikodési kultdra hidnya, a falvak kozti torténelmi gyokert ellenérzések, a katolikus egyhéazzal (illetve
annak f6 helyi képviseldivel) kapcsolatos esetleges averziok.

Ugyanakkor az éppen induld turisztikai szezon, illetve a szOlotermesztés munkacsicsai tovabb
nehezitették a jelen projekthez kapcsolodo kozosségi szervezodés elinditasat.

A Nivegy-volgyben sok tarsadalmi, rokoni hilézat 1étezik, ezek egy része azonban nagyon alacsony
,fordulatszamon” illetve alacsony hatékonysidggal miikddik, egymaéashoz képest pedig 4altalaban
meglehetdsen szegregalt, olykor konfliktusos viszonyban vannak.

Kivételes helyzetben van a helyi Nazarénus kozosség. Ok szoros vallasi, lelki, kulturalis és gazdasagi
kozosségben élnek, jelentds kozosségi és gazdasagi erdforrast (turisztikai, helyi termék, épitdipari és mas
vallalkozasok) képviselnek a kornyéken. A Nazarénusok egy része gyakorlatilag elutasitja a mas
vallastakkal valé kozosséget, ugyanakkor néhany fontos, mérvad6 csalad szivesen venne részt a plébania
projektben, tizleti, fejlodési lehetOséget és a tarsadalmi integralodas lehetdségét latva benne.

Ellenpéldaként emlithetjiik a bortermeldket (Borut Egyesiilet) akik nagyon nehezen kommunikalnak
egymadssal, sok ellentéttel kiizdenek és egyes kivételektdl eltekintve kevéssé miitkodnek egyiitt. Ugyanez a
helyzet az egyéb turisztikai vallalkozokkal (szalldsadok) kapcsolatban.

A kézmiivesek egy ideig meglehetdsen szervezetten miitkodtek egyiitt, évente tobbszor kiallitasokat,
kisebb helyi vasarokat szerveztek és egy egyesiiletet is létrehoztak. Az utébbi idOben, féleg a foszervezd
csaladi problémai (betegség) miatt nagyon aldbbhagyott az aktivitas.

Altaldnosan is elmondhaté az, hogy a Nazarénusok kivételével (ahol a kozdsség intézményesen,
szigoru szabalyok és hagyomanyok szerint miikodik) a Nivegy-volgyben miikodo kozosségek hatékonysaga
gyakran egy-egy aktiv helyi szerepld (,,helyi hds”) személyes képességeitdl, kitartasatol fiigg. Ha 6
valamilyen okbdl kiesik a munkabo6l, az nemcsak a folytatast, de az addigi eredményeket is veszélyeztetheti.

A szélesebb helyi kozosség bevondsa nem lehetséges egyszerre. Eloszor azokkal kell elkezdeni
dolgozni, akik elhivatottan, timogatdéan allnak a projekthez, iizleti, vagy kozosségi fejlodési lehetOséget
latnak benne. A kort fokozatosan lehet szélesiteni, fOleg a lathaté eredmények megjelenése utan.

Fontos a bevonis, kozosségfejlesztés iddzitése, az évben, a héten és a napban valé megfeleld
elhelyezése.

Ugyancsak fontos a folyamatos tdjékoztatds, az eredményekkel kapcsolatos visszacsatolas.
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5.5. A helyi tervezés moédszertanaval kapcsolatos megallapitasok

A vizualizacion, kiscsoportos munkan, bevonason €s a részvétel erdsitésén alapuld, folyamatsegitd altal
koordinalt mithelymunka nagyon hatékonyan és eredményesen miikodott a helyi kornyezetben, a résztvevok
komolyan vették a feladatot és ,,szivvel 1élekkel” kdozremukodtek.

A résztvevok komplex modon, sok kiilonb6z6 koriilményt figyelembe véve gondolkodtak a
lehetdségekrol, az 1j résztvevok Uj otleteket hoztak;

A muemléki értékek védelme kezdettdl fontos volt a helyi emberek szdméara (semmilyen extrém,
nyilvanval6an rombol6 6tlet nem fogalmazddott meg a feldjitassal kapcsolatban). Ugyanakkor az ehhez
kapcsol6d6 szaktudds gyakorlatilag nem elérhetd a *nagykozonség’ szamdra. Erdemes lett volna tehat a
milemléki szempontokat (nem elsdsorban a korlatozdsokat, hanem a gondolkodasmédot, a hozzaadott
értéket, stb.) emészthetd formaban mindjart az elején megismertetni a résztvevokkel;

A valodi bevonas valodi lelkesedést generalt, erre lehet épiteni a késdbbiekben is.

Osszefoglalas

Jelen esettanulmany a projekt kezdeti eredményeit, tanulsagait, tapasztalatait 6sszegzi 2013-t6l, a kezdeti
»tapogat6zasoktol”, 2014. oktober végéig, az engedélyezési tervek beadasdig. Részletesen bemutattuk az
eldzményeket, a fO0bb szereplOket, azok kapcsolati- és érdekviszonyait, a B-mddszertan késébbi kidolgozasat
megtamogato kiilonbozo eszkozoket, modszereket €s nem utolsdsorban a kozdsségi tervezés folyamatdnak
eddig lezajlott 1épéseit. Mindemellett, hangsilyosan jelennek meg azok a konfliktusok, a kiilonb6zd
nézOpontokbdl eredd félreértések, a tapasztalathidnybdl szarmazé zavarok, melyek dhatatlanul eléfordulnak
egy ilyen, hazankban lIényegében elézmények nélkiili projektben. A vazolt nehézségek a csicsoi plébania
felujitasaval kapcsolatban kihivast jelentenek, ugyanakkor a médszertan alkotas szempontjabdl kimondottan
hasznosak, hiszen lehetévé teszik, hogy ’valédi konfliktusokon’ edzddve, mikodé megoldasok alapjan
adhassunk majd hasznalhat6 tanicsokat, moédszertant a jovo hasonld projektjeihez.
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FELHIVAS

Tisztelt Olvasok, Leendo6 Szerzo(k)!

A |, Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok” (TVT) lektorélt folydiratanak Szerkesztosége 2017-ben is
varja a folydiratban megjelentetni kivant publikéacidkat.

Amennyiben Onnek és/vagy Szerzétarsainak van a folyoirat tematikajahoz, azaz a turizmus barmely agéhoz
vagy a vidékfejlesztéshez kothetd, megjelentetésre vard publikacidja, kérjiik, kiildje el azt szamunkra.

A TVT SzerkesztOségének célja, hogy a turizmus és vidékfejlesztés témakorében naprakész, ujszerd,
tudomanyos vagy akar gyakorlatorientalt kutatasi eredményeket k6zoljon le, valamint ezeket széles korben
terjessze a tudomanyos €s a szakmai érdekl6dok szaméra egyarant.

A TVT folyo6iratrél bovebb informécidt az alabbi elérhetdségen talal:

www.turisztikaitanulmanyok.hu

Béarmilyen kérdés esetén a szerkesztoseg @turisztikaitanulmanyok.hu cimen forduljon hozzank bizalommal.

Reméljiik hamarosan szerz8ink tabordban koszonthetjiik Ont/Onoket is!

Tisztelettel:

A Szerkesztoség
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