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Inditjuk a 2. évfolyamot!
Tisztelt Olvaso!

Még nincs egy éve, hogy sok lelkes kolléga 6sszefogasaval utjara inditottuk a Turisztikai és Vidékfejlesztési
Tanulmanyok tudomanyos folyo6iratot. Induldsunkkor Bay Zoltdn aldbbi gondolatat valasztottuk
mottonknak: ,,Az emberi kultiranak a tudomany az alapja, ezért kell legszélesebb korben terjeszteni.” Ennek
jegyében igyekeztiik djsdgunkat terjeszteni, megismertetni. Szerettiink volna mieldbb az egész orszagban
ismertté valni a turisztikai és a vidékfejlesztési szakemberek korében. Ennek a torekvésnek az eredményét
jelzi az idei els6 szamunk is, melyben egyik publikacié sem kotddik a szerkesztdség belsé koréhez, hanem
titkkrozi a folyoirat orszagos jellegét, és jelentdségét.

Nagy 0rom és megtiszteltetés volt szamunkra, hogy hidrom orszagos szakmai konferencidnak is média
tamogatdi lehettiink. Szeretnénk ezeket az egyiittmiikodéseket az idei évben is erdsiteni, 0sszhangban azon
hatarozott elképzelésiinkkel, hogy a turizmus témakorei mellett a vidékfejlesztés kérdéskoreivel foglalkozo
tanulméanyok is nagyobb szamban jelenjenek meg lapunkban.

A 2017-es évfolyamunk inditdsa apropdjan koszonjiikk szerkesztobizottsigunk tagjainak lelkes munkajat,
szerzOinknek és lektorainknak egyiittmiikodését, olvasdinknak pedig a megtiszteld figyelmét.

A TVT szerkesztosége nevében:

Aubert Antal Gonda Tibor
SzerkesztObizottsagi elnok Fészerkesztd

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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EGY HELYI TDM SZERVEZET MI"JK(")DES’E ES TARSADALMI TOKEJE BARANYA
MEGYEBEN

Mehring-Toth Szilvia
Pécsi Tudomdnyegyetem Bolcsészettudomdnyi Kar, mehringtoth.szilvia@gmail.com

Absztrakt

A tanulminy Dél-Baranya fejlodési potencidljaként emlegetett dgazatanak, a turizmusnak egy szakmai
mihelyét mutatja be. Harkdny varosiban a vendéglatas tobb évszdzados multra tekint vissza, melynek
0sszehangolt miikodését jelenleg egy helyi TDM szervezet koordindlja. A tarsadalmi tOke és bizalom
elméletét felhasznilva, Harkany péld4jan keresztiil azt mutatjuk be, hogy miként hatnak egy turisztikai
szervezet mikodésére a rendszer kereteket meghataroz6 orszagos tényezok és a helyi adottsdgok. A kutatas
kvalitativ eszkozokkel(résztvevd megfigyelés, interji) késziilt. Az eredmények alapjan az lathatd, hogy a
harkényi turisztikai szervezetre foként az Osszekapcsold tarsadalmi tOkejellemzd, vagyis a menedzsment és
telepiilés kapcsolat-rendszerében a hierarchidban felfelé taldlhaté szereplok dominalnak. Ennek egyik
magyarazata a turisztikdban érdekeltek kozott tapasztalhatd alacsonybizalmi szint.

Kulcsszavak: TDM szervezet, tdarsadalmi toke, Harkdny, egyiittmiikodés, bizalom

Abstract

This essay describes a professional workshop of tourism which is considered as development potential in
South-Baranya county. Rooms have been let in the town of Harkény for centuries, today it is coordinated by
the local TDM organisation. Using the theory of social capital and trust, I am going to show through the
example of Harkany how the functioning of a touristic organisation is affected by national factors and local
circumstances which define the frames of the system. The research was done with qualitative methods
(participant observation, interviews). The results of the research show that the touristic organisation of
Harkany is mainly dominated by linking social capital, which means that top participants in the hierarchy of
the management and the town dominate the relation ship.

Keywords: TDM organisation, social capital, Harkdny, cooperation, trust

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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Bevezetés

A turizmus meghatarozé szerepet tolthet be a telepiilések életében. Formalni tudja a varosdlloméanyt, alakitja
a varoshalozatot és kitorési pontot general a helyi gazdasagfejlesztésben. Azok koz€ a szolgaltatd dgazatok
kozé tartozik, melyek a legkisebb mértékben fiiggnek Ossze a telepiilések elhelyezkedésével, méretével vagy
hierarchikus rendjével. Ebben a szektorban a sajatos telepiilési adottsagok jelentik a versenyképesség
alapjat. A turizmus képes rovid periddusud, gyakran egyszeri, de nagy tavolsagokat ativeld telepiiléskozi
mozgasokat generalni (KOKAI 2006). 1-1 turisztikai attrakcié megléte azonban nem garancia a sikerre,
sziikséges hozza a kozos munka, a telepiilésen beliili és telepiilések kozotti 6sszefogds. Magyarorszagon
sokdig nem volt megfeleld kompetencidkkal és finanszirozéassal rendelkezd egységes turisztikai struktira.
Ma a mikodés egy szakmai formdja a TDM (turisztikai desztinacids menedzsment) szervezet, melynek
kialakitasi igénye Magyarorszdgon a 2005-6s Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégidban jelent meg eldszor
(AUBERT et al. 2010). Szervezeti struktirdja, hatékonysaga azéta tobb kutatas targya lett. E tanulmény a
kovetkezd sorokban azon elemzésekhez csatlakozik, melyek a TDM szervezet miikodési mechanizmusait,
kapcsolati hatterét vizsgaljak. Dél-Baranyaban par kilométeres tavolsagban talalhaté harom varos (1. abra),
mely tradicionélisan a turizmusra, vendéglatasra épiti gazdasagat (a gyogyviz és kapcsolddod szolgaltatasok,
a villanyi borvidék, illetve a sikldsi var altal). Regisztralt, helyi TDM szervezet azonban egyediil Harkany
varosaban alakult meg.

1. dbra: Harkdny-Villdny-Siklos
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A megkozelités elméleti hatterét a tarsadalmi tOke koncepcidja (social capital) adja, ezért ennek fogalma is
roviden bemutatasra keriilt. Az adatgylijtés és a kutatds kvalitativ eszkozokkel késziilt. A résztvevo
megfigyelés 2016 aprilis-augusztus kozott zajlott,és a TDM, egyesiilet szakmai megbeszéléseit, kozgytilését,
a Tourinform Iroda hétkoznapjait €s a turisztikai szervezet napi munka-rutinjat kovette figyelemmel. A
szervezet elnokével és titkaraval készitett interjuk (2016. december) pedig a megfigyeléseket és a
dokumentumok elemzésébdl levont kovetkeztetéseket egészitették ki.

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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1. A megkozelités elméleti hattere: a tarsadalmi toke
1.1. A tarsadalmi toke fogalma és a tokefajtak

A tarsadalmi téke széleskori elterjedése Robert Putnam amerikai politolégusnak koszonhetd (1993, Making
democracy work: civic tradition in modern Italy és 1995, Bowling Alone: America’s Declining Social
Capital). A fogalom azonban mar BOURDIEU (1978) irasaiban is megjelent (gazdasagi, kulturilis és
1998, PUTNAM 2000 és FUKUYAMA 2000) és hazai (BRANYI 2016, FUZER 2015,CSIZMADIA 2009,
SIK 2005) kutatéik definicidit 6sszegezve a tarsadalmi toke az emberek kozott tapasztalhaté kooperaciéval
irhat6 le leginkabb. Az aktorok — kolcsonos eldnyt remélve — a tarsadalmi normék és szolidaritas alapjan
miikddnek egyiitt, melynek mélységét a koztiik 1évo bizalom nagymértékben befolyasolja. Ez, a személyes
viszonyok kozotti ,,forras” fejleszthetd, hatasara gazdasigi novekedés indulhat el, alacsonyabb szintre eshet
vissza a blinozés, fokozddhat iskolai teljesitmény vagy hatékonyabbd vélhat a kozigazgatas. A tarsadalmi
toke mérhetd, jol leirhatd. Alapvetden harom tipusat kiilonithetjiik el (megkoté/bonding, 6sszekotd/brinding
és linking/dsszekapcsold6 FUZER 2015). A szétvalasztas alapjat az adja, hogy milyen mindségi,
irdnyultsagd és erdsségli tarsadalmi kapcsolat jellemzi a megfigyelt jelenséget. A hétkoznapokban
tapasztalhaté megjelenési (pozitiv vagy negativ) formakat a kovetkezd (1. tablazat) jol szemlélteti.

1. tdbldzat: A tdrsadalmi toke fajtdi és megjelenési formdi

Osszetarto/bonding 0sszekotd/briding Osszekapcsolo/linking

tarsadalmi toke tarsadalmi toke tarsadalmi tOke

jellemzd szintere: csaladi, barati | jellemzd szintere: | jellemzd szintere: civil

kapcsolatok, vallasi €s etnikai | szomszédsagi viszony, civil | tdarsadalom  és  kormanyzati

kozosségek szervezetek, tarsasagi élet strukturak

kozosségtudat (+) onkéntesség, egyiittmikodo | adofizetés, képviseleti
cégek (+) demokracia (+)

etnikai kirekesztés (-) el6itélet, kartell, uzsora (-) adoéelkeriilés, korrupci6 (-)

Forrds: FUZER 2015 és FUZER et al. 2006 alapjdn sajdt szerkesztés

Ez a tipusi elméleti felosztas egy komplex elméleti megfogalmazast eredményezett, melyben mar az is
nyomon kovethetd, hogyan kapcsolddik dssze: a bizalom, a tarsadalmi norma €s a kapcsolathalézat.

Osszefoglaldan tehat a tarsadalmi téke egyénileg nem birtokolhatd, foként tarsadalmi természetii
er6forras, amely lehetdvé teszi az emberek kozotti egyiittmitkodést a csoporton beliil és csoportok kozott,
formalis és informélis kapcsolatokkal (CSIZMADIA 2009).A tarsadalmi kooperaciot az egyének kozotti
kolcsonos elényok biztositjdk, melyben a bizalom rendkiviil fontos, mely &ltala a tarsadalmi viszonyok
hatékonyabbak lehetnek (PUTNAM 2000).

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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1.2. A tarsadalmi téke specidlis esete: a telepiiléskozi tarsadalmi téke

A tarsadalmi tOke tehat mechanizmuson (tarsadalmi kapcsolathalon és a bizalmon) keresztiil érvényesiil, de
nem fiiggetlen a kulturélis kornyezettél és a teriileti kotddésté] (FUKUYAMA 2000).Igy alapegysége nem
csak egy személy lehet, hanem példaul egy frelepiilésis. Ekkor az elemzés keretévé a telepiiléskozi
kapcsolatrendszer vélik (FUZER et al. 2006). Ez esetben, a korabbi harmas felosztast kovetve, dominalhat
egy telepiilés kapcsolat-rendszerben az dsszetarto tdrsadalmi toke, mikor is a telepiilés-csoportok részeként,
jol elhatarolt, zart egyesiilésbe rendezddve megval6sulé munka figyelhet6 meg. Ekkor erds ,,MI”- tudat
(identitas)alakul ki, hatékony és k6zos érdekérvényesités valdésul meg. Minden olyan telepiilés, amely nem
tartozik a csoportba idegen, inkabb rivalisnak szamit. Ha a megfigyelt telepiilés egy laza halozat része,
melyben tud ugyan szoros szakmai egyiittmikodés kialakulni és az informécidéaramlas is jo, de a
megfigyelhetd kotddések nem elég szorosak egy identitas kialakulasahoz és a kozos érdekérvényesitéshez,
akkor osszekoto tdrsadalmi toke altal meghatarozott telepiilést vizsgalunk. Amennyiben az dsszekapcsolo
tdrsadalmi toke hatarozza meg a telepiilést leginkabb, akkor a tarsadalmi t6ke ,,mentes” allapothoz hasonl6
helyzet jon létre. Az egyiittmiikodoket a formalis és sokféle informélis szal elsdsorban hierarchidban felettiik
1évokhoz csatorndzza be, melynek kovetkeztében maximum olyan telepiilés-falkak jonnek létre, amelyek
,felfelé zartak™ (2. tablazat).

2. tdbldzat: A telepiiléskozi tdrsadalmi téke fajtdi és megjelenési formdi

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking
tarsadalmi toke tarsadalmi toke tarsadalmi toke
telepiilések zart csoportjai telepiilések laza halozata, | telepiiléseket csak informalis
kozos identitds nem alakul | szalak kotik Ossze
ki
hatékony  érdekérvényesités, | nincs kozos | hierarchidban felfelé taldlhato
er6és MI tudat érdekérvényesités kapcsolatok dominélnak
tobbi telepiilés rivalis az informacidaramlas jo felfelé zart telepiilés-falkak

Forrds: FUZER 2015 és FUZER et al. 2006 alapjdn sajdt szerkesztés
2. TDM- szervezeti egységei a telepiiléskozi tarsadalmi toke szempontjabol
2.1. Az orszagos szervezet jellemzdi
A tarsadalmi téke a tarsadalom szamos szegmensében megtaldlhato. Jelenléte és formaja vizsgalhato,
kutathat6 példaul a lakohelyi szegregacié hatasai ellen kiizdS egyesiilet €letében (FUZER et al. 2005),
boraszati kapcsolatokban (BRANYI - JOZSA 2016), élelmiszeripari egyiittmiikodésben (FEKETE-

FROJIMOVICS 2013). Ebbe a sorba illeszthetd be a vidékfejlesztési potenciallal rendelkezd turisztikai
szervezet milkodésének elemzése is.

www.turisztikaitanulmanyok .hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

Magyarorszagon 2010 decembere Ota lehet orszdgosan regisztralt TDM szervezetté vélni, mellyel a
telepiilés/telepiilések egy orszdgos kozponttal rendelkez6 (Magyar TDM Szovetség), kormanyzati szintre
(Nemzetgazdasigi Minisztériumhoz tartozé6 Turizmusért felelés Helyettes Allamtitkdr) becsatornazott
egylittmikodés részeivé valnak. Az orszagos struktira részeként egyéb szakmai szervezettel (Magyar
Turizmus Zrt., Regionélis Marketing Iroda) is partneri viszonyba keriilnek. A regisztrilt tagokrdl orszagos
adatbazis keriil kialakitasra (jelenleg 85 helyi €s 10 térségi regisztracidval), az informaciéaramlast hirlevél
és honlap (http://www.tdmszovetseg.eu) segiti. Figyelemre mélt6 a Fiatal Szakemberek Adatbazisdnak
miikodtetése, mellyel a turisztikai szakemberek elhelyezkedését segitik. Evente tobbszor orszdgos
konferencia, szakmai-tdjékoztaté foérumok keriilnek megszervezésre.2014-ben pedig hatdron dtnyiilo
szervezet-rendszer is alakult (Karpat-egyiittmiikodés). Tehat orszdgosan egy felépitett, Osszetett és kiépiilt
szervezeti struktira lathatd, melyen keresztiil a regisztralt TDM szervezetek tobblet identitdshoz jutnak. Ez
pedig Osszetartd tarsadalmi tokét generdl szdmukra. Az orszagos szakmai rendezvények a kozvetlen
informacidcsere €s a kapcsolatépités szinterei lehetnek. A Magyar TDM Szovetség 0sszekapcsolo tarsadalmi
tokéje révén kozvetlen becsatornazassal rendelkezik a kormanyzati szervek iranyaba. A két iranyba is
mikodé kommunikacids csatorna jo példaja volt 2015 decemberében Gyulan tartott szakmai rendezvény
(XIV. Orszagos TDM Konferencia), ahol a fejlesztési forrdsok palyazati feltételeinek kialakitdsdhoz
szOlhattak hozza a résztvevok. Az alulrdl jovo észrevételeket (partnerség elve) figyelembe véve moddositasra
keriiltek egy GINOP palyazat kiirasa soran, a TDM szervezetekre vonatkoz6 szakmai indikétor feltételek. A
hatarokon beliill és orszdgunkon tdlmutatd kapcsolatokkal pedig 0Osszekotd tarsadalmi téke
generalddik(konferencidk szervezése, informalis kapcsolatok kialakuldsa altal). A TDMSZ a bizalom
szintjének novelésében tarsadalmi tokét teremt tagjai szamara. Ennek alapveté mozzanata a sikeres belso
miikodés €s a kifelé megnyilvanul6 presztizs bizalomgenerdl6 hatasa. Segiti a bizalom er6s6dését az is, hogy
a TDMSZ olyan szolgéltatast biztosit, amelyet a TDM-k az orszagos szervezet nélkiil nem rendelkeznének.
A bizalom alapja a személyes kapcsolat. Ez a tobblet-bizalom a személyes talalkozasok soran (pl: Orszagos
TDM Konferencian, turisztikai szakmai rendezvényeken) torténd informaciocserének koszonhetd. A
rendszerszerti miikodés tehat a bizalom kialakulasat teszi lehetdvé, a személyek szervezetet képviselnek, igy
a kapcsolat a taldlkozas utdn is megmarad. A TDMSZ 6sszekapcsold tarsadalmi tékéje a pozitiv szakmai
hirnévbdl, mindsitési rendszerbdl korményzati szervekkel folytatott érdekegyeztetés soran épiil. A munka-
kapcsolat alapja jol szabdlyozott, torvénybe eldirt egyeztetési kotelezettségbdl és adatszolgaltatasokbol
fakad (3. tablazat).

3. tdbldzat: Az orszdgos TDM szervezet tarsadalmi tokéjét osszefoglalo tabldazat

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking

tarsadalmi tOke tarsadalmi tOke tarsadalmi toke

orszagos szervezet adta | orszagos szakmai | TDMSZ kapcsolata a

tobbletidentitas (+) rendezvények korményzati szervek felé (+)

orszagos adatbazisok (+) szaktudés, hirnév a min0Osités | palyazatok, fejlesztési projektek
kovetkeztében (+) +)

honlap, hirlevél (+) Study Tour-ok (+)

Forrds: ondllo adatgyiijtésbol, sajdt szerkesztés
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2.2. A helyi szervezeti szint

A TDM a turisztikai kereslet és kinalat folyamatosan valtoz6é O0sszhangjanak megteremtésén dolgozik, a
turizmus rendszerének egészét jeleniti meg (GONDA — SPIEGLER 2012). Strukturalis alapegységnek a
telepiilés €s a turisztikai attrakcidt képviseld menedzsment szervezet tekinthetd. Ma Magyarorszagon a
turisztikai desztinaciés menedzsment, mint szervezetfeladata és célja, hogy egy fogaddtérségen beliil
fenntarthatd és versenyképes turizmus-rendszert alakitson ki €és miikddtessen, a szolgaltatok kozotti
horizontalis és vertikdlis integracit eldmozditsa (AUBERT et al. 2010). Onall$ turisztikai desztinaciérdl
akkor beszéliink, ha egy foldrajzi teriiletet, azaz fogadotérséget (mely lehet hely, régid, orszag, foldrész) a
vendégek utazasi cél(teriilet)ként valasztjak ki. E fogadotérség tartalmazza a tartézkodashoz sziikséges
turisztikai céld szolgaltatasokat (BUHALIS 2000). A desztinaciok ily mddon a bejovo-turizmus
legfontosabb, stratégiai iizletegységei, a kinalat helyszinei (SOMOSSY — LORINCZ 2014). A helyi
szervezet a milkodtetéshez sziikséges menedzsmentfeladatokat (kooperacié és iranyitas) latja el, vagyis
biztositja a turizmushoz sziikséges komplexitas. A fobb feladatok: a turisztikai szolgéltatasok megtervezése,
fejlesztése, marketingje, képzés és adminisztracié. Miikodésének alapelvei (LENGYEL 2008):

1. Alulrol épitkezés. A kiépitést onnan kell kezdeni, ahol a szereplok (vallalkoz6, onkorményzat)
részvétele kozvetlen. A tovabbi szintek (térségi, régids stb.) ezen szereplOk érdekei és képviselete
alapjan alapozhatok meg.

2. Partnerség. A szervezet csak tobb partner 6sszefogasaval hozhat6 1étre.

3. Pénz és kompetencia. A cselekvoképességhez sziikséges jogi és alapvetd gazdasagi/pénziigyi
kornyezetet kell biztositani a szervezetek szaméra(pénziigyi forrasok, véleményezés).

4. Professzionalizmus. A rendszer miikodtetése csak megfeleld szintli szakértelem jelenléte esetén
lehetséges, fenntartdsahoz folyamatos oktatas és szemléletformalés sziikséges.

Az eldz0 felsorolasbol latszik, hogy nagyon heterogén elvéarasnak kell megfelelni a TDM szervezetnek és jol
megragadhatd szakmai irdnyelveket kell kovetniiik. Regisztracidéjuk folyamatos, ingyenes, nyilt, onkéntes és
hatérozatlan id6re szdl. El0nye — tobbek kozott — a specidlisan TDM-ekre kiirt palyazatokon valo részvétel
és informatikai rendszerekhez valé hozzaférés. Egy desztinacidban egy helyi szervezet kaphat regisztracids
szamot, amelynek a legnagyobb vendégéjszaka szdmmal rendelkezd telepiilés onkorményzata teljes jogu
tagja.

A TDM szervezetnek tobb tipusa van (melyet jol érzékletet a szakirodalomban megjelend piramis
szerkezet (SOMOSSY — LORINCZ 2014). Ha a szinteket a tirsadalmi téke szemszogébdl vizsgaljuk, azt
mondhatjuk, hogy a helyi TDM {oldrajzi Kkiterjedését a turisztikai attrakcié tipusa, kiterjedése és
tulajdonképp a regisztracié folyamata hatarozza meg. Foldrajzi értelemben nincs korlatozva a kiterjedés
nagysiga, igy a kiilonbség a helyi és térségi TDM kozotti nem a teriilet méretében hatarozhaté6 meg. Az
attrakcié kiterjedését foként foldrajzi adottsadg, szokasok, hagyoméanyok, azaz valamilyen szinti lokalis
identitds megléte hatdrozza meg (a turizmus és teriileti identitas Osszefliggéseit Spiegler Patricia vizsgalta
részletesen, SPIEGLER 2009). A piramis szerkezet kovetkezd 1épcséfoka a rérségi TDM (k6zépso szintli
TDMSz, LENGYEL, 2008, 17), mely olyan jogerds bejegyzéssel rendelkezd szervezet, ahol az egységet
legalabb két, helyi regisztrlt TDM alkotja. Igy szervezetté vald integralédas mar a telepiilésre értelmezett
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tarsadalmi toke l1étezése altal befolyasolt folyamat, mely attol fiiggden alakul (ahol alakul), hogy a telepiilés
mely tipusi tarsadalmi t8kével rendelkezik (vagy nem rendelkezik). Igy tehit, amennyiben egy telepiilésen
inkdbb az dsszekapcsolo tdrsadalmi toke a dominans, akkor elsdsorban a telepiilési hierarchidban felette
alléval vagy t6le tivol esd szervezettel alkot turisztikai egységet (ez esetben térségi TDM-et). Igy a
kornyezd telepiilésekkel kevésbé varhaté kozos rendezvény, attrakcid. Ennek az ellentéte jellemzi a foként
osszetarto tdrsadalmi tokével rendelkezd telepiilést, ahol a lakokozosség tobb faluval vagy vérossal
csoportokat alkotva, egymasra épiilo, Osszehangolt turisztikai kinalattal 1épnek fel és vélhetéen kozeli
telepiilések integralddnak szervezetileg a turisztikdban. Valahol kettd kozott taldlhaté az odsszekoto
tarsadalmi toke altal meghatarozott lakokornyezet, mely laza egyiittmikodésekre képes csupan, kozottiik
kozos érdekérvényesités és identitas nem fog kialakulni.

3. A harkanyi TDM szervezet és a tarsadalmi toke
3.1. Foldrajzi és turisztikai hattér

Harkéany turisztikai adottsagai eldnyosek. Foldrajzilag Dél-Baranya egyik alfoldi jellegii teriiletén talalhato,
domborzatilag egységes képet mutat. A varos — hazai viszonylatban — kimagasl6 mennyiségli és iddtartamu
napsugarzasban részesiil, igy az orszag egyik legmelegebb része. Termalvizekben tradiciondlisan gazdag
eléfordulasi korzet (ERDODY 2001). Ezért nem meglepd, hogy Harkany ismertségét az 1823-ban feltord
gyogyité hatasi vizének és az arra épiild fiirdéjének koszonheti. A telepiilés fiirdokultirara alapozott
fejlddése kiegyensulyozottnak tekinthetd. Népessége — a térségre nem jellemz6 modon — szinte toretleniil
novekszik, alland6 lakosainak szama jelenleg 4215 f6, 1élekszama a nyéari idészakban megsokszorozodik.
Viérossd nyilvanitasa 1999-ben tortént meg. Cimerében nagy hangsillyal szerepel és a telepiilés
identitdsdban is mélyen gyokerezik a gydgyviz jelenléte (2. dbra). A rendezvények egy része is erre a
gondolatkorre flizhetd fel (Thermal Fest, Termékenység hete, Fiirdéfesztival).

2. dbra: Harkdny vdros cimre

Forrds: http://varos.harkany.hu/harkanyfurdo/varosunk
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A véros gazdasaganak alapjat a turizmus €s hozza kapcsolodé szolgaltatasok jelentik, az idegenforgalom és
az azt kiszolgal6 infrastruktira mitkodtetése kiemelkedd szerepet tolt be a foglalkoztatdsban. A telepiilésen
mikodoé véllalkozasok tobbsége alapvetden szolgaltatasi jellegli teriileteken tevékenykedik. Harkiny
vendégforgalma a Nemzeti Turizmusfejlesztési Koncepcid (2014-2024) egészségturizmushoz kapcsol6dd
desztinicidjaként is definialhat6. A legutobbi (2016-0s) onkorményzati Gydgyhelyfejlesztési Stratégidnak
szintén ez az alapja. Az alapot biztositdé forrds (mely 50-70 méteres mélybdl, 62 °C hdmérséklettel tor
fel)gyogyaszati szempontbodl legjelentdsebb asvanyi anyaga a karbonil-szulfid (COS),mozgésszervi, iziileti
betegségek megeldzésében, gydgyitdsdban, csontritkulds, krénikus ndgydgyaszati gyulladdsok, a
nyirokkeringés zavarainak javitisdban és a pikkelysomor (psoriasis) tiineteinek enyhitésében bizonyitottan
hatasos. Az erre épiilé Gyogyfiirddben tobb medence taldlhat6 (egy félig fedett, egy szabad gydgymedence),
melyek sszesen 2098 m® vizfelszinnel és 34-38 C° viz héfokkal biztositjdk a gydgyuldst. A Strandfiirdd
13,5 hektaros Osparkjdban majustol-oktdberig szabadtéri strand-medencék, feszitett viztikrli uszoda,
gyermekmedence, csiszdak, valamint 20 étterem, 15 biifé és tovabbi 59 iizlet és szolgaltatd varja a
turistakat.

3.2. A vendégforgalom tendenciai és az onkormanyzat jovoképe

A j6 foldrajzi hattér ellenére Harkany varosanak vendégforgalma 2010-benmélypontra zuhant, mely a 2008-
as gazdasdgi vilagvalsag egyik kovetkezményének, de a gydgyhelyfejlesztés csekély intenzitdsanak okaként
is értelmezhetd. Azdta a vendégéjszakdk szdma és a gyOgyfiirdd forgalma enyhén novekvd tendencidju
(KSH adatok és vérosi nyilvantartas alapjan), 1-2 évelS5 ezer f6 koriil ingadozik (3. dbra).

3. dbra: Vendégéjszaka szdma alakuldsa Harkdnyban 2000- 2015 kozott
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Forrds: HTE vezetoi osszefoglalo

A 2016 februarjdban megjelent (2015-re vonatkoz6 KSH) adatok szerint, a termdlfiirdds telepiilési
turisztikai ,,rangsorban” a 9. helyet foglalta el a telepiilés, 160 ezer vendégéjszakajaval (ebbdl belfoldi
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vendégforgalom 110 ezer, kiilfoldi vendégforgalom 50 ezer éjszaka). 2016 augusztusdban a Dél-Dunantili
régioba Harkadny produkalta legnagyobb vendégéjszaka szamot, Pécset is megelozve. A biztaté folyamat
ellenére a turistdk szdmanak novelése Harkdny Viros Onkormanyzatinak Gyodgyhelyfejlesztési
kiillfoldi turistdk és gyogyulni vdagyok kedvelt célpontjaként szerepelni. Evrol évre tobb vendég érkezése
Harkdnyba, valamint a szolgdltatdsi kindlattal megelégedett és visszatéro vendégkor kiépitése. Szezondlis
ingadozdsok kikiiszobolése.” A varosba a vendégek 70-80%-a belfoldrdl érkezik, a kiilfoldi turistak koziil a
cseh és német vendégkor emelkedik ki. Az Onkorményzat altal készittetett, személyes megkérdezésen
alapuld felmérés alapjan tudjuk, hogy a kiilfoldi turistdk motivaciéjaban a gyogyviz és a pihenés 2/3-os
sullyal jelenik meg, még a belfoldi utazdk inkdbb kikapcsolddni érkeznek Harkanyban és csak 1/3-uk
szamara dontd a gyogyviz jelenléte. Az elégedettségi vizsgalatok alapjan dontéen pozitiv élménnyel
zarulnak a nyaralasok. A véaros egyéb dokumentumai is (Telepiilésfejlesztési Koncepcid, Integralt
Telepiilésfejlesztési Stratégia) egységes irannyal, egymassal 0sszhangban és kiemelten kezelik a turizmus
fejlesztését Harkanyban. A Telepiilésfejlesztési Koncepcid specifikus célként a ,, Turisztikai termékek és
helyi szolgdltatdsok fejlesztését” is megjeleniti. Mindezt Ugy, hogy a helyi adottsigokra épitve a helyi
lakossdg és a vendégek szamara élhetd és magas szinvonalu szolgéltatasokat tudjanak nytjtani.

3.3. A TDM létrejotte és miikodési mechanizmusai (tagsag, tevékenység, pénziigyi hattér)

Harkany turisztikai attrakcioit, kozos kommunikacios €s marketing munkajat a TDM koordinalja. Helyi
szervezetként torténd hivatalos regisztracidja 2011-ben zajlott le és foldrajzilag Harkény varosit,
idegenforgalomban érdekelt szolgéltatoit foglalja magadban. A turisztikai életet szakmailag koordinal6
szervezet azonban — Harkanyi Turisztikai Egyesiilet néven — mar 2005-t6]1 miikodott a varosban, tagsaga az
utobbi években 60 db koriil allanddsult. A résztvevok Osszetétele rendkiviil heterogén, legnagyobb ardnyban
a maganszallasok (26 db), hotelek, panzidk (17 db) talalhatok meg, de eléfordul civil szervezet (3 db),
cukraszda (5 db) és boraszati vallalkozas (7 db) is.

A TDM szervezeti felépitése egybefonddott az Egyesiilettel, a TDM vezetdje az egyesiilet elnoke is
egyben, titkira pedig az irodavezetd. Az elndki pozicidban gyakorlo helyi étterem- €s szalloda tulajdonost, a
titkar esetében felsofokud végzettségli kommunikaciés szakembert taldlunk. Személyes tapasztalatuk,
helyismeretiik €s szaktudasuk 6sszekapcsol6 tarsadalmi tOkét generdl a telepiilésen. A TDM feladataként (pl.
Gyodgyhelyfejlesztési Stratégia, Marketing Stratégia, Vezetdi beszdmolok) az onkormanyzattal és a helyi
szolgéltatokkal torténd szoros egyiittmiikodés kialakitidsa jelenik meg,az aktiv palyazati tevékenység, a
Tourinform Iroda mukodtetésére és a varos turisztikai marketing tevékenységének szervezése. Az Egyesiilet
munkdjat tovabbi két, esetenként harom fdallasu alkalmazott segiti. Honlapot muikodtetnek, kozosségi
portalokon is aktivan megjelennek (ehhez kapcsoléddéan 2016-ban egy késziilt egy piar-film Harkanyrdl,
https://www.youtube.com/watch?v=1eFQkLVOSW4). Az Iroda infrastruktirija €s jelenlegi allapota felett
eljart az id6, modernizalasi szandék az onkorményzat Gyogyhelyfejlesztési Stratégidjaban mar megjelenik.
A helyi TDM és igy az Egyesiilet pénziigyi forrasai: palyazaton nyert dsszegekbdl, helyi dnkorméanyzat
tdmogatasabol (az IFA bevételek és egylittmiikodési megéllapodas alapjan), egyesiileti tagdijakbol €s sajat
bevételekbdl (pl: pavilonok és kerékparok bérbeadasa) szarmazik.
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Ha az el6zokben leirt jellemzOket Somossy Eszter és Lorincz Katalin 2014-es kutatasi eredményeivel
osszehasonlitjuk (SOMOSSY — LORINCZ 2014), akkor lathaté, hogy Harkany egy atlagos magyar TDM
szervezet sajatossagait mutatja: szervezeti oldalrdl egyesiileti formaban mukodik, 2-3 féallasu, szakképzett
alkalmazottal dolgozik, a fizetések versenyképessége maximum a helyi atlag koriil taldlhaté és a
finanszirozas tekintetében nagyfokban fiigg az Onkorményzattdl. A TDM szervezetek piramis modelljét
tekintve (SOMOSSY, 2014:30) fontos eldrelépés, hogy 2016 marciusaban a helyi harkdnyi mihely
csatlakozott egy, a Baranya Megyei Onkormanyzat iltal kezdeményezett térségi TDM szervezethez. E
térségi TDM tovabbi szerepldi: Orfli, Komlo, Szigetvar, Mohacs és Pécs helyi TDM kozossége, vagyis
Baranya megye 0sszes helyi TDM szervezete. A térségi egylittmiikodés megalakulasat egy kozos palyazati
lehetdség domindnsan motivélta. Az integrilédas jelenleg inkabb még csak egy lehetdség a sokoldald
partnerség, szakmai egyiittmiikddés és kozos marketing munka kialakitasdra a turizmus teriiletén. Am a
csatakozéssal és egy remélhetdleg sikeres palyazattal Harkany elényosen fejleszti dsszekapcsolo tarsadalmi
tokéjét. A harkanyi TDM jo szakmai kapcsolatot apol tovabba a Regiondlis Marketing Irodaval és egyéb
orszagos turisztikai feladatot ellatd szervezettel, személlyel (helyettes allamtitkar). Személyes és rendszeres
az egyeztetés a térség orszaggyiilési képviseldjével is, akinek az egyéni orszaggyiilési korzetben mitkddtetett
partiroddja Harkdnyban talalhat6. A politikus rendszeres jelenléte a telepiilésen egyediildlloan biztositott,
mely az Osszekapcsold tarsadalmi tOke jelenlétét erdsiti. A TDM szervezet titkdra egyben a megyei
kozgyllés egyik képviseldje is, igy a megyei Onkormanyzattal is szoros az egylittmiikodés,
informécidaramlés.

A 2016-o0s évben folytatott munkat az Egyesiilet elnoke igy jellemezte: ,.értékalapii egyiittmiikodésre
torekedett egyesiiletiink mind a tagsdggal, mind a szolgdltatokkal, stratégiai kérdésekben egyiitt
gondolkodtunk a vdros vezetésével.” A tevékenységek koziil a gyogyfiirdokorhdzzal egyiitt megrendezett
Thermal Fest program-sorozatot, a sikeres bel-és kiilfoldi marketing céli megjelenéseket, PR film
elkészitését €s a kisebb palyazati sikereket emelte ki.

Mindezek alapjan azt mondhatjuk: Harkanyt, a telepiiléskozi tarsadalmi tOkét vizsgalva, az
0sszekapcsold tarsadalmi téke jellemzi, TDM szervezetének hatira foldrajzilag egybeesik a telepiilés
hataraival. Kapcsolatrendszerét foként a hierarchidban felfelé taldlhat6 telepiilések és szereplok (megyei és
orszagos) kapcsolatok, jellemzik, formalis és informélis szélakkal. A péar kilométer tavolsagban talalhato,
szintén turisztikai profillal rendelkezd Villany és Siklds irdnyaban inkabb rivalis, mint partneri magatartas
figyelhetd meg, mely gatat szab a kisrégiora iranyulo kozos turisztikai attrakciok kialakuldsanak, programok
0sszehangoldsanak. Mindez az 0Osszekotd tarsadalmi toke hidnyat feltételezi. Az emlitett telepiilések
hatékony egyiittmiikodésének hidnya azért tanuldsos, mert 2009-ben Spiegler Patricia tanulméanyiban
(SPIEGLER 2009) a Villany-Siklési Borit mint innovativ ,termék” jelent meg (erds Villanyi teriileti
koncentracioval). A kisrégios Osszefogés, Siklds és Harkény iranyaba azonban nem tudott erds identitassa
fejlédni, pedig (KOKAI 2010) a tbb napot kitolté attrakcidk nagyobb hatékonysdgot biztositandnak a
vendégéjszakak szamanak novelésében, nem beszélve a kozos marketingmunka koltséghatékonysagardl.
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3.4. Harkanyi Turisztikai Egyesiilet miikodési nehézségei

Az eldz6 szervezeti és szakmai paraméterekbdl egy jol milkodd, biztos szakmai alapokon allg, a felsdbb
hierarchia iranyéaba nyitott helyi TDM képe rajzolodik ki. Ennek ellenére a Harkanyi Turisztikai Egyesiilet
mikodésébe diszkonformitas is talalhatd (Osszefoglaléan, lasd 4. tablazatban). A kozgyiilési részvételbdl és
egyéb beszélgetésekbdl altalanos érdektelenség tiikrozodik a tagsag-tisztségviselok viszonylatidban. A 60-65
fot magaban foglalé egyesiilet a legutobbi, 2016 majusi és decemberi iilésein csak 11-13 6 jelent meg.
Pedig a kozgytilés az a férum, ahol a k6zos marketing és szervezési feladatokra, az éves munkatervre,
forrasok felhasznaldsara javaslat tehetd, a véleményeknek kozvetleniil hangot lehet adni. Ennek egyik oka az
0sszekotd tarsadalmi toke erodalodasa lehet a helyi vendéglatasban érdekeltek kozott. Ezt a feltételezést
erdsiti tovabb, hogy a vallalkozasok egyiittmiikodésére gyakran a gyanakvas és rosszindulat, be nem tartott
megallapodasok vetnek arnyékot. A tagdijak és az IFA befizetés hianya (adéelkeriilés) pedig az
0sszekapcsold tarsadalmi toke hidnyossagait mutatja. A szakmai kompetencidk (az orszdgos mindsitést is
figyelembe véve) rendben vannak, ezért az intézményesitett interperszonalis bizalom hidnyossiga lehet
inkabb a probléma. Ugyanakkor egy, 2016 februarjaban beadott palyazathoz sziikséges volt 1j egyesiileti
tagok belépését igazolé szandéknyilatkozatokat felmutatni, azaz igazolni az egyiittmiikoddok korének
bovitési lehetdségeit. Az elnok és titkara altal megkeresett 15 vendéglaté mindegyike irasbeli nyilatkozott
arr6l, hogy uj tagként csatlakozik a szervezethez. Ebbdl azt latjuk, hogy bar a tagsag-elnokség
munkakapcsolata nem felhdtlen, kozvetlen megkereséssel képesek szervezetet bdviteni. E tobbarcu
munkakapcsolat mogott hizodé bizalmi (€s tarsadalmi toke) problémak feltételezhetOk, melyet egy tovabbi
kutatassal lehet tisztizni. A harkdnyi vendéglatisban érdekelt szereplok oOsszefogési, egyiittmiikodési
hajland6sidganak mértéke, az egyesiilettel valo elégedettség, bizalmi t0kéje ugyanis mérhetd. Ennek egyik j6
példaja, az élelmiszeripar-agrarmarketing teriiletérdl Fekete-Frojimovics Zséfia (FEKETE-FROJIMOVICS
2013) kutatasa, az agazati szereplok vizsgalataval.

4. tdbldzat: A Harkdnyi TDM szervezet tarsadalmi tokéjét osszefoglalo tabldazat

Osszetarté/bonding 0sszekotd/briding 0sszekapcsold/linking
tarsadalmi tOke tarsadalmi toke tarsadalmi toke
kozos piar film elkészitése (+) | Tourinform Iroda szolgaltatasai | j06  kapcsolat  orszaggyiilési
(kozos identitastudat alakul) (+) képviseldvel (+)
Egyesiilet szervezete (+) titkdr személyében a megyei
kozgytilésben képviselet (+)
kozos megjelenés | munkakapcsolat RMI-vel,
rendezvényeken (+) allamtitkarsaggal (+)
rivalizalas a szomszéd | csatlakozas térségi TDM-hez (+)
telepiilésekkel (-)
be nem tartott megallapodasok, | tagdijak beszedési nehézsége (-)
rivalizéalas helyben (-)
(IFA) ado6-elkeriilés (-)

Forrds: ondllo adatgyiijtésbol, sajdt szerkesztés
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A turisztikai desztinciok szerepldi kozott egylittmiikodés jellemzdit Sziva Ivett vizsgalta (SZIVA 2010).
Kutatasi eredményei (pl: Balatonfiired esettanulminya) nagy hasonlésdgot mutatnak a harkanyi
tapasztalatokkal. A megfigyelt turisztikai szolgaltatokat tekintveeseti jellegli és fesziiltséggel terhelt
egylittmikodést irt le a kutatis, melybdl a szereplok kozotti bizalmatlansdgara kovetkeztetett a szerzd. A
kutatasbol az is kideriilt, hogy a helyi turisztikai elit tagjai kozott formalis €s informalis kapcsolati hdlo
taldlhatd, melyszintén egybecseng a tarsadalmi tdke-fajtdk szemszogébdl vizsgalt Harkany kapcsolati
sajatossagaival.

3.5. A TDM jovoképe

A helyi szervezet titkara a 2017-es tervekrdl és szakmai munkérél a kovetkezoket mondta el: ,,Célunk, hogy
bel- és kiilfoldi vonzeronk erositése reményében olyan kedvezo vdltozdsok elomozditoi legyiink, melyek a
fejlodést minoségi és mennyiségi komponensek alapjdn egyardnt eldsegitik. Ehhez minden sziikséges
kritériummal rendelkezhetiink: az erdsodo, dsszehangolt szakmai dsszefogds, a fiirdé megujuldsa, vdarosunk
pdlydzati lehetoségei, koztéri fejlesztései uj tdvlatokat nyithatnak..... Stratégiai céljainknak .....
alkalmazkodniuk kell az uj utazdsi trendekhez és szokdsokhoz, a helyi és térségi turizmust érinto
tendencidkhoz, a helyi szolgdltatok, attrakciok megujuldsdhoz.” A konkrét célok koziil kiildd tereken torténd
hatékonyabb megjelenést, az éves online marketinget, a turisztikai kiadvanyok frissitését, az egészség és
programturizmus teriiletén termékfejlesztést emelte ki. Az egyiittmiikodésben rejld lehetdségekrol és
irdnyokrdl tugy vélekedett, hogy ,helyi védjegy és mindsito rendszert kell meghonositani, mely a
szolgdltatokat  Osszefogja és  tevékenységiiket  oOsszehangolja”. Végill a kornyezd turisztikai
centrumtelepiilésekkel (Sikl6s, Villany, Pécs) valé szorosabb és mélyebb egyiittmiikodés fejlesztési
javaslatat emlitette az év tervei kozott. Ebbol az latszik, hogy az 6sszehangolt mitkodés igénye tobb szinten
jelen van a szervezet terveiben, tényleges megvaldsitdsa azonban még nem indult el.

Kovetkeztetések

A tanulméiny az el6zOkben annak kisérletét mutatta be, hogy a TDM szervezetek jelentdsége, szerepe a
turizmusban (és ezzel a helyi gazdasigfejlesztésben, vidékfejlesztésben) hogyan hatdrozhaté mega
tarsadalmi toke sajatos szemiivegén keresztiil. Az elemzés részeként vizsgaltuk a TDM szervezetek hazai
sajatossagait, Harkdny varos és a harkanyi egyesiilet jellemzdit és a hattérben fennallé okokat.
Megéllapitottuk, hogy a TDM orszigos szervezetrendszere szakmai garanciat, kozos identitast, bizalmat és
ezzel a tarsadalmi tOke tobb tipusat,pozitiv eldjellel generdlja Magyarorszdgon. Harkany esetében —a
telepiiléskozi tarsadalmi tokét vizsgalva — az Osszekapcsold tarsadalmi tdke dominancidja figyelhetd meg,
inkabb pozitiv véltozatban. A TDM szervezet és a telepiilés kapcsolatrendszerét foként a hierarchidban
felfelé taldlhaté szereplok jellemzik. Az egyiittmiikodés zavarardban - a kordbbi kutatdsi eredményeket
megerdsitve - a bizalom hidnyéara kovetkeztettiink, mely a helyi vendéglatasban érdekeltek kozott és a dél-
baranyai turisztikdban megjelend telepiilések kozott egyarant tapasztalhatd.
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A CSIKSOMLYOI BUCSU TURISZTIKAI VIZSGALATA
Tézsér Anett' — Banhidai Csilla®

! Nemzetstratégiai Kutatdintézet, anett.tozser@nski.gov.hu
*Nemzetstratégiai Kutatéintézet, csilla.banhidai@nski.gov.hu

Absztrakt

Csiksomly6é a Maria ut keleti végillomésa, az Isten és Maria irdnti tisztelet, valamint a nemzeti
identitastudat megjelenésének helyszine. A székelyfoldi szakralitis meghataroz6 helyeként tobb évszazados
multra tekint vissza, az elmult 25 év sordn pedig a magyar nemzet legfontosabb, legismertebb
zarandokhelyévé valt, ahova hozzavetdlegesen tobb szdzezren érkeznek évente. A Nemzetstratégiai
Kutatdintézetben 2016-ban késziilt kutatasa feltirja a csiksomly6i bucsut latogaték motivacioit, Csiksomlyd
torténelmi szerepét a magyar identitds megorzésében, és a vallasi €s nemzettudattal 6sszefiiggd motivaciot a
bucsi meglatogatisaban. A kutatds alapvetden a csiksomlydi bucsu latogat6tipologidjat €s latogatottsagat
vizsgalta. A vallasi turizmusra €és a zarandoklatokra vonatkozodan elvégzett szakirodalmi vizsgalat mellett
egy online kérdbives vizsgdlat adott betekintést abba, hogy a csiksomly6i bucst latogatdéi miért indulnak
utnak, hogyan teszik meg ezt a nagy tavolsagot, mennyi idot toltenek ott és az {innepi mise mellett még mi
irant érdeklddnek. A kutatds vizsgalta tovabba, hogy a bucsinak mely részei voltak a legvonzdbbak és a
latogatok milyen szolgaltatidsokat hidnyolnak a bucsu idején, vagy ahhoz kapcsolédéan. A primer kutatés
kiterjedt annak a vizsgélatara is, hogy akik még nem jartak a telepiilésen, vagy nem piinkdsd tinnepén,
hogyan latjak, vélekednek a csiksomly6i buicsirol.

Kulcsszavak: vallasi turizmus, bucsu, zarandoklat, Csiksomlyd

Abstract

Csiksomlyo is the eastern gateway of the Maria Way, the site of the respect of God and Blessed Virgin, and
the appearance of the national identity. As the determining pilgrimage site of the sacred Szeklerland, it looks
back centuries-long history, and over the past 25 years this event has become the largest pilgrimage site of
the Hungarian nation, where about hundreds of thousands come each year. The research was made in 2016
by the National Strategic Research Institute and it explores the motivations of the visitors, the historical role
of the Csiksomly6 Pilgrimage, and religious and national consciousness associated with the motivation to
visit the Csiksomly6 shrine. The research essentially examined the pilgrimage visit typology. In addition to
literature studies in religious tourism and pilgrimages an online questionnaire survey gave insight into the
following questions: why the visitors of the Csiksomly6 Pilgrimage start off to make this great distance, how
much time they spend there and what else besides the Mass they are interested in. We were curious as to
which part of the pilgrimage were the most attractive to the visitors and what services they missed at the
time of the Whitsun, or in connection with it. The primary research also examined that those who have not
visited the settlement, or not at the time of the Whitsun, how they see, what they think of the Csiksomly6
Pilgrimage.

Keywords: religious tourism, pilgrimage, Csiksomlyo
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Bevezetés

Csiksomly6 a magyarsag legnagyobb zardndokhelye, az elmult 25 év soran a vallsi turizmus sokak szdmara
ismert helyszinévé valt. A csiksomlyoi bucstinak a vallasi jelent6sége mellett nemzeti identitdstudat erdsitd
vizsgiltuk a latogaték motivéacigjat, érdeklodését és a rendelkezésre allo szolgaltatasokkal kapcsolatos
véleményiiket. Ezen kiviil valaszt kivantunk kapni arra is, hogy az egyhaz altal elsdédlegesnek tekintett cél, a
hit megélése mellett, Csiksomly6 hogyan valt egyben nemzeti zarandokhellyé.

A csiksomly6i bucsuval kapcsolatban a kutatas célja volt megvizsgélni:

- acsiksomly6i zarandokok motivécioit, érdeklodését, sziikségleteit;

- a csiksomlydi bucst esetében hogyan épiilnek egymasra, illetve erdsitik egymast a turisztikai-, a
vallasi — €s a nemzettudattal kapcsolatos motivaciok;

- a zarandokok Osszetételét (turistaként, vagy zarandokként érkeznek), utazasi szokasait (pl.
kivalasztott szallashely és igénybevett szolgiltatdsok); valamint

- a latogatok igényeinek feltérképezésével ravilagitani a hidnyossidgokra és javaslatot kérni toliikk a
fejlesztésiikre.

E célok érdekében nemzetkozi és hazai szakirodalom gytijtést- és feldolgozast végeztiink, amelynek soran a
témaval kapcsolatos relevans irodalmak eredményeit dolgoztuk fel. A vallasi turizmus kérdéskorét tobb
oldalrdl kozelitettiik meg: vizsgaltuk a vallasi turizmus fogalmat, a gazdasagi és tarsadalmi jelentOségét, a
zarandoklat jelentésének atértelmezOdését és kozosségformald szerepét; a turista €s a zardndok kozotti
Osszefiiggést, atmenetet. Vizsgiltuk tovabbd a csiksomlyo6i bucsu torténetének fejlddését, latogatdinak
Osszetételét €s f6 motivacidikat. A szakirodalmak feltarjak, hogy sok esetben kapcsolat van a turizmus €s a
zarandoklatok kozott, ezek egymastdl nem kiilonithetéek el; a csiksomly6i bucsui esetében pedig a
nemzettudat, és a magyarsig egybekapcsolddasanak fontossdga is tarsul a motivacidkhoz. Ezeket az
Osszefiiggéseket mind a szekunder-, mind pedig a primer kutatis sordn mélyrehatébban is értékeltiik.

A szakirodalmi feldolgozas mellett primer kutatasként kérddives vizsgélatot végeztiink a csiksomlydi
bucsu latogatdi korében. A kérddives kutatds sordn vizsgaltuk azok véleményét is, akik mar jartak a
csiksomly6i bucsiban és azokét is, akik még nem voltak ott, vagy nem piinkodsd tinnepén.

Az online kérddives vizsgalat nem reprezentalja a teljes résztvevdi kort, a bucstn résztvevd tomeget:
a csiksomly6i buicsun val6 részvétel ugyanis még mindig nagy aranyban erdélyi, s6t leginkabb székelyfoldi
bazisu (koriilbeliil 50-60%-ban). Ez a megéllapitas valdszinlsithetd az egyszerli résztvevoi megfigyelések
alapjan. Jelen kutatds nem tér ki arra a helyi latogatéi korre, akik alapvetéen nem turistaként definidlhatok.
A kutatas azonban értékes eredményeket ad, és ravilagit olyan kérdésekre, melyeket egy késObbi kutatasi
témaként, mélyebb vizsgalatban érdemes feldolgozni. Ez a kutatas tehat kiindul6 alapja lehet egy 1ényegesen
nagyobb mint4ju kutatdsnak, amely a motiviaciok, a tartdzkodds, valamint a tavolmaradas mélyebb
Osszefiiggéseit vizsgalnd. Az online kérddivet tobb csatorndn keresztiil kiildtikk el: a vallasi- és a
zarandokturizmus teriiletén tevékenyked® szakmai szervezetek, utazasi iroddk, kozosségi csoportok,
felsOoktatasi intézmények, szakmai online napilapok, a Nemzetstratégiai Kutatéintézet munkatarsai korében
¢és médiafeliiletein terjesztettiik. Ezaltal tobb ezer f0s szakmai- és érdeklddd kort értiink el, és 274 kitoltott
kérdoivet kaptunk vissza.
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Eredmények
1 Szakirodalmi kutatds eredményei

A szakirodalmi feldolgozds szerint a valldsi turizmus a turizmus agazat jelentds és gyorsan novekvo
szegmense. Néhol ,.hit turizmusnak”, vagy ,,hit alapui utazasnak™ is nevezik, azaz olyan utazasnak, amely a
hit altal vezérelt. A Mintel Group (egy nemzetkozi piackutaté és marketing szervezet) vallasi turizmus
témaju tanulménya (2012) szerint vallasi turizmusnak nevezhetd azon utazasok osszessége, amelyek soran
egy szentnek tartott helyet, épiiletet, kegyhelyet latogatnak meg a turistdk. Eszerint a vallasi turizmusnak
négy alcsoportja 1étezik: zarandoklat, egy szent hely meglatogatasa, vallasi eseményre valé utazas és a
templomturizmus (imahazak, kegyhelyek meglatogatisa kulturdlis, torténelmi és épitészeti jelentOségiik
miatt, nem feltétleniil vallasi okokbol). Vukonic szerint a vallasi turizmusnak hiarom forméaja van:
zarandoklatok, vallasi események (egyhéazi iinnepek, évforduldk), jelentds vallasi helyszinek, épiiletek
meglatogatdsa (VUKONIC 1996). Mester Tiinde a tanulméanyiban (2006) a vallasi turizmusnak ugyancsak
harom tipusat vette figyelembe: zardndoklat, vallasi eseményre torténd utazas és kulturalis vallasi turizmus
(templom vagy imahely meglatogatidsa) nem valldsi okokbodl, hanem kulturilis, torténelmi és épitészeti
jelentdsége miatt.

Megéllapithato, hogy a vallasi turizmusnak nincsen édltalanosan elfogadott definicidja és a latogatok
objektiven nem mérhetd céljainak meghatarozdsa is felveti a fogalmi lehatarolds nehézségének
problémakorét: a kiillonbozd tanulmanyok is eltéréen kezelik a wvallasi turizmusban résztvevoket. A
merevebb allaspont szerint csak az tekinthetd vallasi turizmusnak, amikor vallasos emberek hitéleti céllal
keresnek fel egyhazi emlékeket vagy épiileteket (MESTER 2006; MINTEL GROUP 2012), mig a
megengeddbb allaspont szerint a vallasi nevezetességek felkeresése hivok és nem hivok esetében is vallasi
turizmusnak tekintheté (RAFFAY et al. 2014).

Az UNWTO (2011) adatai szerint a vallasi turizmus iranti Kereslet éves szinten 330 millié
nemzetkozi utazoval és 3,3 milliard EUR koltéssel jarul hozza a vilag turizmusanak teljesitményéhez.
Szintén az UNWTO adatai szerint (SULYOK-MARTONNE 2013; VARGA 2011) a valldsi turizmus
részesedése 20-30 % (a szervezett utazasokon résztvevok egyharmada kothetd a valldsi turizmushoz).
Magyarorszagrdl szervezetetten évente kozel otezren kelnek utra vallasi inditékkal és Magyarorszagon a
vallasi turizmus a teljes utazdsok 7-8 szazalékat teszi ki (HARKANYH\IE et al. 2011; KOLLANYT 2011,
VARGA 2011).

A vallasi célu utazds nem szdmit koltséges utazasnak, egy f6 egy napjara jutd atlagos koltés sokkal
kevesebb, mint a szabadidds turistdké. 2010-ben a vallési turistak egy napjara jut6 atlagos koltés 126 EUR
volt, ami a szakemberek becslése szerint 2015-re elérte az 184 EUR-t is (MINTEL GROUP 2012). Az is
megfigyelhetd, hogy a vallasi turizmus napjainkban a katolikus hagyomanyu orszagokban — pl. Olaszorszag,
Spanyolorszag — a turisztikai bevételek jelentds hanyadat, harmadat-negyedét teszi ki (VARGA 2011). A
szerzOk ugy vélik, hogy a vallasi turizmus az elmult 30 évben figyelemremélté novekedést konyvelhetett el,
kiillonosen az elmdilt évtizedben: a vallasi konferencidkra delegaltak szdma 1994-ben 4,4 milli6é f6 volt,
2006-ra pedig elérte a 14,7 milli6 fét. A Vatikanba latogatok szdma megkétszerezddott az elmult évtizedben,
és elérte az otmillids latogatoszamot (MINTEL GROUP 2012).
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Kutatasunk a vallasi turizmus részeként elsdsorban a keresztény zarandoklatokra fokuszalt, azon belill is a
bucsujarasra. A zardndoklat az istentisztelet kiilonleges forméja, a kivalasztott szent hely, kegyhely,
kegyeleti hely hitbuzgalmi céllal torténo felkeresése. A zarandokut f0 inditéka lehet a vezeklés, az elégtétel,
a koszonet a kérés- és az imameghallgatasokért (PUSZTAI 2004; NEMESHEGYT 2011). A zarandoklat
népszerlisége napjainkban egyre inkabb novekszik, mert az egyéni sziikkségeket még inkabb el6térbe helyezi
a kotelezé intézményi szabalyokkal €s a vallds, mint szervezett entitds szerepével szemben. Napjaink
zarandoklatai esetében tobbrél van tehat sz6, mint a katolikus zardndoklatok revitalizacijardl: a
zarandoklatok nyitottabb formdja ez, amely lehetdvé teszi Isten megismerését, és ezzel egyidejlileg a sokrétii
igényeknek és érdeklddéseknek valé megfelelést (STAUSBERG 2011).

A zarandoklatnak egy forméja a bucsijdrds azokra a helyszinekre, amelyek az egyhazi jovahagyasok
folytan fel vannak ruhdzva egy kiilonleges lehetdséggel, a bucsunyerés jogaval, a bucsukivaltsagokkal. Ez
azt jelenti, hogy az ott bizonyos feltételeknek megfeleld6 emberek szdméra az egyhdaz megadja a biineik
biintetésének megroviditését vagy teljes elengedését (MOHAY 2009). Bar a formak valtoznak, a bicsuijaras
tartalma a valldsgyakorlds szempontjabol valtozatlan: vezeklés és elégtétel, az Istennel vald talalkozas
sajatos, bensdséges moddja. A bucsdjarasban nem elsdsorban az anyagi érdekek vezérelték a zarandokot,
hanem a lelki életre, a megtisztuldsra, megkonnyebbiilésre torekvés. Szerepet jatszott ezen kivill a
megszokott kornyezetbdl valé kimozdulas lehetdsége, idegen emberek, telepiilések, tdjak megismerése, és
alkalmanként anyagi szempontok is, mint példaul a bicsivasar (BALINT-BARNA 1994). A biicstjarasnak
mind a mai napig fontos része a csoda, a csodavards. Ezt legszemléletesebben a buicsthelyeken, a szent
kutaknal elhelyezett ,.koszonom” tablak mutatjak, ahol az imameghallgatisok csodds gydgyuldsokban
érhetdk tetten (BALINT-BARNA 1994).

A bucsujarast nem lehet kiilon emliteni a népi valldsossdgtol, amelynek jelenségét és belsd
Osszefiiggéseit a néprajzkutatok tartdk fel. Népi vallasossaggal ott taldlkozunk, ahol a vallas jelen van a
tarsadalomban és rendelkezik azzal az intézményrendszerrel, amely képes a vallast ,hivatalossd” tenni, a
vallas értelmezésének, gyakorlasanak, dtadasanak felelos személyeit ,,kinevelni” és ennek hosszabb idébeli
folytonossagat fenntartani. A népi vallasossdgban kiemelkedd szerepe van Sziiz Madria alakjinak.
Hangstlyozott ndéi mivoltaval évszazadok oOta ellensilyozza a hivatalos egyhdzi szervezet
férfikozpontisagat. A Maria-tisztelet sokszor és sok helyen a profdn ndi idealnak adott szakralis jelleget (pl.
a kozépkorban a Napba 6ltozott asszony-abrazolasok). A népi vallasossag keresi a Mariaval valé talalkozast
¢és azt megtalalja, megteremti a hétkdznapokban, az tinnepekben (MOHAY 2009).

A Mdria utis a népi vallasossag €s a zarandoklat {6 {izeneteinek egyik kifejez6dése, Kozép-Eurdpa
zarandokutja, amely a Karpat-medence Maria-kegyhelyeit koti ssze és Csiksomly6 a Maria ut kelet-nyugati
szakaszanak végallomasa. A magyarorszagi bucsujaréhelyek tobbsége Maria kegyhely, a hazai bucstjards
hagyoméinyban a Maria-tisztelet domindl. Magyarorszagon a legismertebb Maria kegyhelyek Mariapdcs,
Matraverebély, Szentkut, Marianosztra, Erdélyben pedig Csiksomlyé a legjelentdsebb. Somlyéra szazadok
ota zarandokolnak néhany nap jar6foldrdl a székelyek és a 20. szazad végére ez a Szliz Maria kegyhely az
erdélyi, majd az Osszmagyarsdg nemzeti kegyhelyévé is véalt, ahol a piinkosdi bucsid alkalmaval tobb
szazezer magyar gyiilik 6ssze (KONKOLY-GYURO 2011; www.mariaut.hu).

Csiksomlyo a magyarsag szamara mindig is kiemelkedd jelentdségii zarandokhely volt, amely az
elmuilt két évtizedben a Kdrpdt-medence legfontosabb biicsiijdaré helyévé vdlt. A bucsuijard hely eredetével
kapcsolatban azonban més-més datumok jelennek meg a kiilonboz6 iratokban, a Csiksomly6-kutatok
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irasaiban. A napjainkban hangoztatott hagyomany szerint a bucsik sora 1567-re nyulik vissza, amikor a
székely népfelkelok maroknyi serege a tolvajos-tetdi csatdban legydzte Janos Zsigmond seregét, aki az
unitarius hitet kivinta rakényszeriteni a katolikus székelyekre. Mas torténész szerint ilyen csata nem volt,
torténeti feljegyzés a bucstrél csak haromszéz évvel késébbrél all rendelkezésre (NEMETH 2012). A
csiksomlyoi piinkdsdi bucsu legfontosabb eseményei pilinkdsd szombatjan és vasarnapjan zajlanak. A
latogatok kozott kiemelkedd a romai katolikusok jelenléte a biicsiban, azonban vannak jelei, hogy a
vonzaskor szélesedésével valamelyest a felekezeti hatarok is atértelmezddtek, és a bucsuban megjelentek a
protestansok is. A bucsun részt vesznek még azok is, akik nem ,,igazi” zardndokként érkeznek, akik inkabb
érdekl6déssel nézelédnek (NEMETH 2012; BALINT-BARNA 1994). A buicsi legfontosabb helyszinei a
ferences kegytemplom Miria kegyszobraval; a Kissomlyo-hegy, rajta a Jézus higdjan 1évo kalvariaval,
keresztuttal, a Salvator-kdpolnaval, a Szenvedd-kapolnaval és a Szent-Antal kapolnaval. Tavolabb mindkét
helyt6l, Csomortdnban a Szent Péter és Pal plébaniatemplom. 1993-t6l pedig méar a hegynyereg, ahol
plink&sd tinnepén, szombaton a szabadtéri misét tartjak” (BARNA 2001; P. BOTOS 2009).

A szakirodalmak tobb korszakhatart is megjeldlnek a csiksomlyoi bucsu alakulasardl, fejlédésérdl,
Ujraéledésérol. A bucsujaras tobb szazéves torténetének attekintése kirajzolja az egyes id0szakokat, beszél a
megszakitasokrdl és djrakezdésekrdl (MOHAY 2009, HARANGOZO 2003; P. BOTOS 2009). Az alabbi
fobb korszakok azonosithatdk:

e 17. szazad vége, az utolsd csiki tatarbetorés ideje — az ezt megeldzd pilinkosdi bucsujarasrol alig
tudunk valamit, csak 1éte l4tszik bizonyosnak.

e 1780 — ekkorra megfogalmazddik a bucsu eredettorténete. Szabadsagharc vége — ezutan ismét Ujra
kellett élednie a bucsudjarasnak.

* 1920 - a haboru vége €s a békeszerzddés idején minden korabbinal nagyobb atalakulasok rendezik at
az erdélyi magyarsag életét.

* 1949 —lezarul a bucstjaras hagyomanyos, nyilvanos teljes és szabad korszaka.

* 1990 — a roméan politikai fordulatot kdvetd djjaéledés.

2. Primer kutatds eredményei

A kutatas sordn 274 vélasz érkezett és ebbdl 209 {6 (77 %) mondta azt, hogy mar részt vett a csiksomlyoi
bucstn, és 65 f6 (23 %) még nem vett részt.

A kérddivet kitoltok kozel 60 szazaléka nd €s 40 szazaléka férfi. A kitoltok életkorat nemek szerinti
bontasban vizsgilva megéllapithatd, hogy a legtobb valasz a 36-45 éves noktdl és a férfiaknal a 46-65 éves
korosztalybol érkezett (1. dbra). A vizsgélat érdekessége, hogy ugyanez a nemek kozotti ardny jelenik meg
azok kozott is, akik voltak mér a bucsuban, és azok kozott is, akik még nem voltak. A valaszok csaknem 90
szazaléka a 26-65 éves korosztalybol érkezett.
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1. dbra: A kérddivet kitoltok életkora — kategoridkban, nemek szerinti bontdsban (f6)
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A vélaszadok tobb mint 70 szdzaléka Magyarorszagon €él, 21 szazalékuk Erdélyben, 4 szizalékuk

Felvidéken és 2 szazalék nem adta meg a lakhelyét. Délvidékrdl és Karpataljardl csak egy-egy {6 kitoltdnk
volt, akik szinte nem jelennek meg a szazalékos megoszlisban (2. abra).

(23
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2. dbra: A kitoltok lakhelye
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A felekezeti hovatartozdst tekintve a valaszadok 74 szazaléka jelezte, hogy valamely keresztény
felekezethez tartozik és tobbségiik romai katolikusnak vallotta magat. Jelentds a protestinsok kozott a
reformatusok aranya (18%). Més felekezethez tartozok olyan kis szdmban voltak a kitoltok kozott, hogy a
széazalékos bontasban nem is adtak értelmezhetd adatot. A kitoltok koziil hdrman (1%) nem nevezték meg,
hogy keresztényként melyik felekezethez tartoznak, 15 szazaléka nem nevezte meg a felekezeti
hovatartozasat és 11 szazaléka véalaszolta azt, hogy nem tartozik semmilyen felekezethez (3. abra).

E
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3. dbra: A kitoltok valldsa, felekezeti hovatartozdsa
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
2.1. Valaszok a csiksomlydi bucsin részvevoktol

A kérdébives kutatds eredményei szerint a 274 vélaszadobdl 209-en (77 %) mondtik, hogy voltak mdr a
csiksomlyoi biicsiiban. Egynegyediik eldszor vett részt a bucstn, €s a vdlaszadok csaknem hdromnegyede
visszatéro utazo. Bar a kérddiv kitoltok kétharmada magyarorszagi volt, feltételezhetd, hogy az Erdélyben,
azon beliil is Székelyfoldon €16 magyarok szdma sokkal magasabb a biicsu résztvevoi kozott.

A csiksomly6i bucstiba tortént utazds elsddleges inditéka a kozdsségi élmény megélése, illetve a
magyarokkal valo taldlkozds lehetosége volt. A kozosségi élmény azonban a hit egyiittes megélésének
élményére utal: a valaszok azt is jelzik, hogy a hit egyiittes megélésének jelentds kozosségépitd szerepe van,
és a zarandoklat ebben fontos szerepet tolt be. A motivdcio ebben az esetben a lelki élménynek, a valldsnak a
kozosségben valo megélése. A csiksomlydi bucsin valo részvétel tehat nem elsOsorban turisztikai céllal
torténik (4. abra).

(25
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4. dbra: A csiksomlyoi biicsuiba tortént utazds legerosebb motivdcioi
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.

A motivaciot vizsgald kérdés mellett megkértiik a valaszadoinkat, hogy 6k maguk is fogalmazzdk meg
»miért is utaztak még Csiksomlydra”. Tobb esetben el6fordult a csaldd-és rokonlatogatds, ismerdsok
meglatogatisa; a lelki feltoltédés, ima, imakérés és szakralitds megélése; Erdély latvanya, csoddinak
megélése, az itt €10k vendégszeretetének megtapasztaldsa; a csiksomly6i bucsd népszertisitése; a ,,vagytam
rd” és az ,,onmagamért” valaszok. Az ,,egyéb” indokok kozott tehat megerdsitést nyertek a fent emlitett
szempontok: a hit egyiittes megélése és az Istennel val6 talalkozas mellett Erdély természeti csodainak és az
erdélyi magyar emberek megismerésének és vendégszeretetének megtapasztalasa is erds inditékot jelentenek
az utazas soran.

A legtobben autdval és busszal érkeztek a csiksomly6i bucsuba, ezt koveti a vonattal torténd utazas.
Egyotodiik gyalogos zarandok és néhényan szekéren, vagy kerékparon érkeztek. A latogatasok
gyakorisaganak novekedésével valtozik az igénybe vett kozlekedési eszkoz fajtija, az utazads moddja is,
illetve egy-egy utazas soran a kozlekedési eszkozok kiilonbozo kombindcidja is tapasztalhato.

A valaszadok tobbsége csaladdal, baratokkal, ismerdsokkel egyiitt utazott. Ezt kovették az
»~egyénileg utazott” emlitések, majd az utazdsi irodaval tortént utazas, illetve a gylilekezettel tortént utazas
valaszai kovetkeztek. Voltak, akik iskolai csoporttal, vagy egyetemi, munkahelyi szervezéssel érkeztek.
Megfigyelhetd, hogy azok, akik mar tobbszor voltak a csiksomlydi buicsun, tobbféle utazisi formaban
(szervezéssel, kozlekedési eszkozzel) érkeztek.

A csiksomly6i bucsu idején a legtobb vélaszad6 3-4 vendégéjszakdt toltott el Erdélyben. Gyakori
valasz volt a ,,nem vettem igénybe fizetds szallashelyet, mert itt lakom™ €s a ,,nem vettem igénybe fizetds
széllashelyet, mert rokonoknal, baritoknél, ismerdsoknél aludtam”. Ezekkel az emlitésekkel fiigg Ossze,
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hogy a valaszadok legnagyobb része a lakhelyét tekintve Magyarorszagon €l, a kiilhoni valaszaddok pedig
Erdélyben, vagy a Felvidéken élnek. A Magyarorszagon €élok koziil tobben rokonaik meglatogatasara is
torekszenek a csiksomly6i bucsuba tortént utazas idején.

A széllashelyek igénybevételével kapcsolatban figyelembe kell venni azt is, hogy sokan tobbszor,
tobbféle szervezésben voltak a bucstban, igy tobbféle szallashely-emlitésre is volt lehetdség. Legtobben a
Salusi szdlldshelyet (40%) emlitették, ezt kovetd legnagyobb valaszadasi ardny a hotelre és panziéra (30%)
esett. 10-10% alatti volt a zardndok-, vagy ifjisdgi szallas és az ismerdsnél, rokonndl, baratnal eltoltott
éjszakik aranya.

A Csiksomlyo6ra latogatdkat megkérdeztiik arrdl is, hogy szdmukra mi (volt) a legérdekesebb és a
legvonzobb. A vialaszadok tobb valaszt is megjelolhettek. A szdzalékos ardnyszdmokat a 209 f6 ,,igen”
véalaszt adokhoz viszonyitva szamitottuk. A csiksomlydi biicsiin valo részvétel legvonzobb elemei,,a biicstiba
vezetd Ut megtétele, a zarandoklat”,,,a csiksomly6i bucsi Szentmiséjén a prédikacid”, valamint ,,a mas
magyarokkal val6 talalkozés lehetdsége” voltak.,,A bucsu mellett a pihenés, kikapcsolddas és mas latnivalok
megtekintése” valaszt adok szdma is jelentds volt (5. abra).

5. dbra: A csiksomlyoi biicsu legérdekesebb, legvonzobb elemei
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Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
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A vélaszadok 70 szazaléka a piinkodsdi csiksomly6i bucsu alkalmaval részt vett tovabbi programokon is,
kirandultak Erdélyben. Székelyfold nevezetes tajaindl a gyergydi, a gyimesi és csiki teriiletek keriiltek
emlitésre. A desztinaciok €s a vonzerOk tekintetében az alabbi helyszinek emelhetok ki: Madéfalva, az
Ezeréves hatar Gyimesbiikkon, Gyergydszentmiklds és kornyéke, Székelyudvarhely, Farkaslaka, Sovidék
(Parajd, Korond, Szovata), a Szent Anna-t6. Néhanyan jelezték, hogy utazasuk sordn meglatogattak Orban
Balazs emlékhelyét, és elmentek a Brass6 melletti és Torcsvarra is. A nagyobb tavolsagokrdl érkezok tehat
nem csupdn a Csiksomlyon elhangzd szentmiséért érkeznek pilinkosd iinnepére, hanem hosszabb 1ddt
toltenek el Székelyfoldon és kozben megtekintik a desztinicid nevezetességeit.

A szabadidds programon résztvevok jelentds része (83 %) Magyarorszagrol érkezett, amely érthetd,
hiszen a tobb szaz kilométeres tavolsagbol érkezdk Erdély szépségeit megtekintik. A szamok azt is mutatjak,
hogy a kornyékbeli telepiilésekrol érkezok kozel 10 szazalékban vettek részt tovabbi szabadidos
programokon. Voltak olyan valaszaddk is, akik nem jelolték meg kiilon, hogy mely helyeken jartak és
milyen latnivalokat néztek meg, azonban a vélaszaikbdl latszik, hogy tobb napot toltottek Szekelyfoldon, igy
feltételezhetd, hogy a desztinacio természeti és kulturalis nevezetességeit 0k is megnézték. Valosziniisithetd
az is, hogy akik nemmel valaszoltak a ,,vett-e igénybe szabadidds programot” kérdésre (30 %), Ok is tobb
helyen jartak, csak nem jelezték kiilon, illetve nem érzékelték, hogy ez nekik un. szabadid0s programnak
szamitana.

A kérdoives vizsgalatunk alapjan megéallapithaté, hogy a csiksomly6i bucsin résztvevok
haromnegyede elégedett volt a desztinacid szolgaltatasaival. Kedvezd eredményként lattuk, hogy a
valaszadok majdnem 80 szdzaléka nem hidnyolt kiegészitd szolgdltatast, elégedett volt a desztinacid
szolgéltatasaival és nem tapasztalt hidnyt. Valdsziniisithetd ebbdl, hogy ezen vélaszaddink ismerik Erdély
fejlettségét és ehhez alkalmazkodva vesznek részt a lelki programon, utazdson (pl. ,Erdélyt olyannak
szeretem, amilyen.” vagy ,,Nem kell javitani semmit. Zardndokolni megyiink... nem luxus kirandulasra..”).
A szolgéltatast, szolgaltatisokat nem hidnyolok lakhelyét vizsgilva lathatd, hogy 64 szdzalékuk
Magyarorszagrdl érkezett, 30 szdzalékuk Erdélybdl, 6 szazalékuk Felvidékrol.

A hidnyolt szolgaltatdsok kozott elso helyen a higiénids infrastruktura jelent meg, az ivoviz és a
tisztalkodasi lehetdségek hidnya, valamint a mobil illemhelyek alacsony szama. Kevésnek bizonyultak a
parkol6helyek, iil6- és pihend helyek, valamint a kiegészitd programok, rendezvények, €és az ezekrdl sz6lo
tajékoztatas, informaci6. A tavolrdl érkezdk és helyismerettel nem rendelkezok a tajékozodasi segitséget
keresték. Vilaszadoink a hidnyok felszamolasara megfogalmaztik javaslataikat is. Ezek egyrészt a bucsu
szakralis tartalméra, méasrészt a turisztikai szolgaltatdsok hidnyédra vonatkoztak. A bucsiban mar jart 209
valaszad6bdl szinte mindenki tervezi, hogy Ujra elmegy a buicsiba és koziiliik mindenki ajanlani is fogja
masoknak a részvételt.

2.2. Valaszok azoktoél, akik még nem voltak a csiksomlyéi biacsiban

A beérkezett 274 vélaszbol 6sszesen 65-en (24 %) mondtak, hogy nem jdrtak még a csiksomlyoi biicsuban.
Akik ,,nem”-mel valaszoltak, az utazds elmaradasit a kevés szabadiddvel, illetve a csiksomlyo6i
bucsthoz kapcsolédd szabadidds programok hidnyaval indokoltdk. A tdvolmaradds okaként nevesitették
még a nagy tavolsigot, vagy azt, hogy nem volt tarsuk az utazashoz, valamint az anyagi forrasok hianyat.
Ezen kiviil a bucsu szakralis tartalméanak kiilsdsége, vagy a plinkosd iinnepének csaladi korben val6 eltoltése
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tartotta Oket vissza az utazastol. A tavolmaradas okaként érkezett olyan valasz is, hogy hivOként nem
katolikusok, ezért sem mennek a bucstiba, illetve nem érdekli dket a zardndoklat és a bucsi. Kaptunk olyan
indokot is a tdvolmaradasra, amely a bucsu idején tapasztalhaté zsufoltsagot kifogisolta, de volt olyan
véalaszadd, aki szerint a csiksomlydi biicsu a ,,magyarsag tdl hangsilyos demonstralasaként” jelenik meg és
nem egy vallasi iinnepként, és ezért nem is tervezi késobb sem a részvételt.

Amikor rdkérdeztiink arra, hogy mi Osztonozné, hogy egyszer mégis részt vegyen a csiksomlyoi
bicsiin, elsé helyre keriilt az utazashoz sziikséges anyagi feltételek teljesiilése (32 %), és a valaszadok
csaknem egyharmada igényelné a szabadidds programok bdviilését (29 %) az tinnephez kapcsolodoan. Az
,,egyéb” valaszt adok (26 %) kozott a tivolmaradas oka elsdsorban az id6hidny volt, de volt olyan valaszad6
is, aki még nem taldlt tarsakra a csiksomlyo6i bucstiba torténd utazashoz, vagy a szakralis jellegét erdsitené.
A vélaszadok 13 szazaléka hatdrozottan kijelentette, hogy semmi sem motivalnd dket, hogy valaha is részt
vegyenek a csiksomly6i bucsun (6. dbra).

6. dbra: Mi 0sztonozné arra, hogy egyszer mégis csak részt vegyen a csiksomlyoi biicsiun?

= Anyagi feltételek B Ha tobb szabadid8s
teljesiilése turisztikai program
32% kapcsolodna hozza
29%
H Egyéb u Sil;:i

Forrds: NSKI sajdt kutatds, 2016.
Kovetkeztetések és javaslatok

A csiksomly6i bucsu eredeti jellege és célkitlizése napjainkra sem valtozott, s6t az egyhaz A4ltal
elsddlegesnek tekintett cél, a hit megélése, a blinbocsanat, a gyogyulas, a hdla tovabbra is egyértelmiien a
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leghangsilyosabb tényezok. Az elsddleges cél szem elott tartasaval mégis beszélhetiink a csiksomlyoi biicsu
turisztikai vonzerejérél, szamolhatunk azoknak a turistdknak, vendégeknek az érkezésével, akik
Csiksomlyot a piinkosdi bucsu idején, vagy azon kiviil felkeresik. A kiilonbozd szerzetesrendek aktivitasat
ismerve, a szakralis tér turisztikai hasznositasdban 6k maguk is lathatjdk a hely fenntarthat6saganak
(izemeltetésének) bevételnoveld lehetdségét. Megallapithatd, hogy a csiksomlyoi bucsu egyhazi jellegében
az 1990 ota eltelt iddszak alatt végbementek bizonyos jelentésvéltozasok, amelyek miatt napjainkra az
tinnep arculatdban markénsan jelen vannak nemzeti elemek is. Ez viszont nem kizar6lag az iinnep
jelentésének véltozasaban keresendd. Erdélyben elsdsorban torténelmi okokbdl, a vallas (mind a katolikus,
mind a protestans vallasok) kiilondsen erds szerepet jatszik a magyar identitds megOrzésében, ezért is nehéz
elvalasztani a vallasi, €s a nemzeti identitds megdrzésével kapcsolatos motivacidt a csiksomlyoi bucsu
meglatogatdsaban. Primer kutatdsunk eredményei nem reprezentaljak a teljes résztvevoi kort: nem tériink ki
arra a helyi latogatdi korre, akik alapvetden nem turistaként definidlhatok. Ugyanakkor tobb olyan kérdésre
ravilagitunk, amelyeket egy késébbi kutatdsi témaként, mélyebb vizsgilatban érdemes feldolgozni. A
kérddives vizsgalatunk eredményei alapjan az a kovetkeztetés vonhatd le, hogy a hit kozdsségben torténd
megélése alapvetden fontos szempont a bucsura latogatoknal Ez pedig inkdbb arra enged kovetkeztetni,
hogy az a lehetdség vonzza a latogatok tomegeit, amelyet a hit kozosségi megélése az orszdghatartol 400
kilométerre fekvo tomb magyar régidban nyujt.

Az erdélyi tapasztalatok alapjan a helybéli igények leginkabb egy atgondolt turisztikai infrastruktdra
fejlesztését tartanak elsddlegesen sziikségesnek. Ennek egyik alapeleme a vendégfogadas feltételeinek a
javitasa, masrészt pedig az ott tartozkodashoz sziikséges szolgdltatdsok széleskorli megteremtése. Mivel
azonban a vendégfogadas feltételeihez sziikséges erdéforrasok sziikosen allnak rendelkezésre, alapos tervezo-
elokészitd munkét igényel, hogy a piinkdsdi ilinnep tobb ezer fOs latogatéi szama mellett ezek a
létesitmények az év tobbi napjan is gazdasdgosan ilizemeltethetdek legyenek. A szakrélis iizenet f6
hordozdja, a kegytemplom és kozvetlen épitett kornyezete milemlékvédelem alatt all, igy csak nagy
volumenii épitészeti beruhdzassal fejleszthetd és egészithetd ki egész évre turisztikai vonzerdt jelentd
szolgaltatas-elemekkel.

A telepiilés Osszes meghataroz6 szerepldjének (szerzetesek, civilek, onkorményzat) véleménye
szerint a legfontosabb feladat a turistak érdeklédésének felkeltése Csiksomly6 irdnt, a bucsu idején kiviil is,
illetve az odautazdk lehetd leghosszabb ideig torténd ott tartdsa. Ennek érdekében élénkitik a vallasi
turizmus iranti érdekl6dést egyhazi rendezvények, lelki gyakorlatok szervezésével, kiilonb6zd projektekkel
€s a civil szervezetek munkajaval. Tovabbi eleme lehet munkdjuknak azon kulturdlis turistak
érdeklodésének felkeltése, akik a tobb szaz éves zardndokhely torténete €s hagyomanya irant érdeklodnek.
Sok helyen (pl. Pannonhalma, Bakonybél, Gyongyos) latunk mar jo példat arra, hogy szerzetesek aktivan
részt vesznek a turistak, turistacsoportok vezetésében, a szakrilis hely lizenetét atadjak az odaérkezdknek és
megallasra, elmélkedésre hivjak Oket. A kolostorok, monostorok egyes részeit latogathatéva teszik, és
turisztikai szolgaltataselemekkel toltik meg (példaul: éttermek, sajat termékek értékesitésére boltok,
filmvetitések, manufaktirak munkéajaba torténd betekintés). A vilagban szdmos j6 példa van ezekre.
Csiksomly6 turisztikai desztinacidként valé ismertsége és fejlodése a piinkosdi bucsun alapszik. Annak
érdekében, hogy a kegyhely ne maradjon a szezonalitds ezen csapddjaban, és egy egész évben intenziven
latogatott vallasi célpont lehessen, tudatosabb, professzionalisabb és atgondoltabb marketingtevékenységre
(foként termékfejlesztésre és marketingkommunikacios tevékenységre) lenne sziikség.
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SZINERGIAK A ZOLD INFRASTRUKTURABAN ES A TURIZMUS FEJLESZTESEBEN

Valdnszki Istvdn' — Dancsokné Féris Edina’ — Jombach Sdndor’ — Filepné Kovdcs Krisztina'
!Szent Istvin Egyetem, valanszki.istvan@tajk.szie.hu

Absztrakt

Napjainkban a zold infrastruktira (ZI) fogalma egyre inkdbb beépiil a szakpolitikikba, a mindennapi
gondolkodésba. De mi is az a z6ld infrastruktira? A zold infrastruktira a természeti teriiletek és mas szabad
terek Osszekapcsol6dd halézata, ami megdrzi a természetes okoszisztémak értékeit és funkcioit, fenntartja a
viz €s a leveg0 tisztasagit, tovabba az emberek és a vadvilag szamara hasznok sokasagat biztositja.Az 1990-
es évek masodik felében megjelent a fenntarthaté turizmus fogalma, mely hangsilyozza a kornyezeti
eroforrasok optimélis kihaszndlasat, biztositva az alapvetd 6koldgiai folyamatokat, hozzajarulva a természeti
orokség megdrzéséhez. Az utobbi években meghataroz6 tovabba az dkoturizmus és egyéb ,.kornyezetbarat”
terméktipusok (példaul: természetjaro turizmus).

Véleményiink szerint a zold infrastruktira koncepcidja jelentds hatassal birhat az eldbbi turisztikai
terméktipusokra. Mindezek miatt kutatdsunk kozéppontjdba a két teriilet kozotti lehetséges kapcsolatokat,
hatasokat helyeztiik. Kiilonb6zd adottsdgi mintateriileteket valasztottunk: a turisztikai szempontbdl részben
jol feltart Gonci jarast, az alapvetOen Okoturisztikai, illetve falusi turizmus potenciallal rendelkezd,
elsésorban agrartijnak tekinthetd Csornai jarast, tovabba az idegenforgalom szempontjabol rendkiviil
frekventdlt Balatonfiiredi jarast. A mintatérségekben a természeti, a tarsadalmi adottsagok is kiilonboznek,
azonban hasonléak is egyméashoz: vidéki térségben helyezkednek el. Tanulminyunkban tudomanyos
eredményként kiemeljiik a kiillonb6zd adottsagu teriileteken a zold infrastruktdra és a turizmus fejlesztésében
megjelend szinergidk szabalyszertiségeit.

Kulcsszavak: zold infrastruktiira, fenntarthato turizmus, Balatonfiiredi jdrds, Csornai jdards, Gonci jdrds

Abstract

Green infrastructure (GI) became a widely used term in the scientific literature and everyday life. But what
is green infrastructure? Green infrastructure is a network of natural, semi-natural areas and open spaces
managed to maintain natural ecosystems and their services, air and water quality, and deliver wide range of
goods and services for wildlife and society. In the late 1990’s emerged the term of sustainable tourism
highlighting the optimal use of natural resources, preservation of cultural heritage. Recently eco-tourism and
other “environmental” friendly tourism types (nature/landscape tourism) became dominant.

The term of green infrastructure can have a major effect on the above mentioned tourism types. So
we focused our research on the synergies and possible relations of these two areas. We have chosen three
study areas of different tourist potential: the popular tourist destination of micro-region Gonc, the famous
and highly popular Balatonfiired and micro-region of Csorna of mostly rural tourism potential. All of the
study regions are rural regions but can be characterized by highly different natural and social conditions. In
our study we highlight the most important determinants of the relation of green infrastructure and tourism
development.

Keywords: green infrastructure, sustainable tourism, micro-region of Balatonfiired, Csorna and Gonc
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Bevezetés

Mar az 1980-as évektdl kezdték felismerni a turizmussal foglalkozé szakemberek, hogy a globalis
kornyezeti problémak megoldashoz, illetve a turisztikai fejlesztések hosszi tavi sikerességéhez
elengedhetetlen, hogy a tervezés, fejlesztés soran a kornyezeti adottsdgokat maximélisan figyelembe vegyék
(DOWLING -FENNELL 2003). A fenntarthat6 fejlodés fogalmanak, koncepciéjanak (1984-es Brundtland-
jelentés) megalkotdsat kovetden (WCED 1988), erre épitve definidltdk a fenntarthatd turizmust is. El0szor
1987-ben Jost Krippnerdorf ,,The HolidayMakers™-ében jelent meg a koncepcié (PUCZKO - RATZ -
LENGYEL 1997). Az ezt kovetd évtizedben szamos egymassal jelentds atfedésben 1évo definicio sziiletett,
melyek koziil a legjelentdsebbnek a WTO 1998-as meghatarozasa tekinthetd, mely szerint: ,,A fenntarthat6
turisztikai fejlesztés egyrészt kielégiti a jelenlegi turistdk és fogadé teriiletek sziikségleteit, mésrészt
védelmezi és noveli a jovo lehetdségeit. Az elképzelések szerint lehetdvé teszi az eréforrdsok olyan mdédon
torténd menedzselését, hogy mikozben az emberiség kielégitheti gazdasigi, tarsadalmi és esztétikai igényeit,
ugyanakkor megdrizheti az alapvetd ©Okologiai folyamatokat, a bioldgiai valtozatossdgot és az életet
fenntart6 rendszereket, valamint a kiilonbozénépek €s csoportok kulturdlis integritisat is.” (WTO 1998 21.
0.)

Szamos torekvés tortént a fenntarthato fejlodés elemeinek meghatirozasara a turizmus terén. Egy
2005-6s magyar és kiilfoldi szakemberek bevondsival végzett felmérés alapjan (VARGANE CSOBAN
2005) a szakértok hangsilyoztidk, hogy a fenntarthatd turizmusnak a gazdasagi, a kornyezeti-dkoldgiai,
valamint a kulturalis-tarsadalmi eréforrasok megorzését kell szolgdlnia, illetve hosszu tavi szemléletet, a
megvaldsitds soran ellendrzést, szabalyozist igényel. A hazai szakértok az eldbbieken tdl fontos
szempontként, kritériumként hataroztdk meg, hogy a helyi (a fogadoteriileti) lakossdg szamara
felismerhetéek legyenek a fenntarthaté turizmusban rejld szamukra is realizalédé hasznok (PUCZKO -
RATZ -LENGYEL 1997).

A fenntarthat6 turizmus fogalmaval szinte parhuzamosan jelent meg az dkoturizmus elsé definicidja
is, ugyanakkor Okoturisztikai utazdsok mar az Okorban is léteztek (KELEMEN 2006). Széles korben
azonban csak az 1980-as években terjedt el a kifejezés, mely kiilonféle, természeti és kulturdlis vonzerdkre
épité turizmusformaékat, illetve az alternativ turizmus alapelveit igyekezett 6sszesiteni (LENGYEL 1997).
Az utobbi évtizedekben folyamatosan formalddott, valtozott az 6koturizmus tartalma. Erre a folyamatra az
egyik legjelentdsebb hatdssal a 2002-ben Kanadiban megrendezésre keriilé Okoturisztikai Vildgtalalkozo
volt. A konferencidn megsziiletett Quebeci Nyilatkozat ajanlidsokat fogalmazott meg az Okoturisztikai
fejlesztésekkel kapcsolatos feleldsségrol, feladatokrol és mddszerekrdl az allam, a magéanszektor, a civil
szervezetek, a helyi kozosségek és a tovabbi szereplok szamara (WTO 2002).

Az 1980-as évek eleje 6ta szdmos definici6 sziiletett (FENNELL 1999, DOMBAY — MAGYARI -
LASZLO 2008), azonban még napjainkban sincsen éltaldnosan elfogadott meghatarozas. Ugyanakkor a
leggyakrabban az IUCN hivatalosan is elfogadott értelmezést hasznaljak, melyet a 2008-ban elfogadott
Orszagos Okoturizmus fejlesztési stratégia is atvett (PANNON EGYETEM - AQUAPROFIT ZRT.
2008).Eszerint ,,az Okoturizmus a kornyezetért felelosséget vallalo utazds és latogatds a viszonylag
zavartalan természeti teriileteken, azok természeti, valamint jelen és multbeli kulturdlis értékeinek élvezete
és értékelése céljabol, ugy, hogy kiméli azokat a latogatas karos hatasainak mérséklésével, valamint a helyi
népesség tarsadalmi, gazdasagi eldnyokhoz juttatasival”’(CEBALLOS-LASCURIAN 1996 17. 0.).
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A fenntarthat6- és az Okoturizmus mellett, illetve azokkal részben atfedésben egyéb, természeti
kornyezethez szorosan kapcsol6dd, arra épitd turizmusfogalmak, turisztikai terméktipusok is gyakoriak
napjainkban. Ezek koziil a legjelentésebbeket VARGANE CSOBAN (2010) gytijtétte ossze: zold turizmus,
szelid turizmus, alternativ turizmus, felelds turizmus.

Az eddigiekben emlitett turisztikai terméktipusok mindegyikében jelentds szerepe van a kornyezeti,
természeti, taji adottsigok fenntarthaté hasznositasanak, illetve védelmének. Eppen ezért kutatisunk
kozéppontjaba egy olyan djszerii koncepciot helyzetiink, mely véleményiink szerint segithet ezen meg0Orzési,
fenntarthat6 hasznosithat6sagi elvek, célok eléréséhez. Ez a megkozelités az igynevezett zold infrastruktira
(greeninfrastructure) koncepcidja, mely napjainkban vilagszerte, és igy Magyarorszagon is egyre
elterjedtebbé vilik elsOsorban a véarosok vonatkozisaban (példaul zoldvarosok kezdeményezés). A zold
infrastruktira (ZI) komplexitdsa, multifunkcionalitisa révén azonban alkalmas térségi, vidéki teriiletek
fejlesztésére és védelmére egyardnt. Amig a hagyoméanyos infrastruktira csupan egyetlen, meghatirozott
funkciéval bir, addig a ZI rendszerek, mint 6koszisztéma szolgaltatasok, szamos igényt elégithetnek ki (ELY
- PITMAN 2014).Eppen ezért a természetvédelmi és a vidékfejlesztési célok elérését éppen tgy képes
szolgélni, mint a fenntarthat6 turizmusfejlesztést.

Ahogyan a fenntarthatd turizmus és az Okoturizmus esetében, gy a ZI-ndl is szamos kiilonbozd
meghatarozas létezik, haszndlatos. MARK - BENEDICT- MCMAHON (1996) meghatarozasa alapjan a ZI:
stratégiailag tervezett és fenntartott hdalozata a parkoknak, természetes éldhelyeknek, zoldutaknak,
természetvédelmi teriileteknek és a védelmi értékkel rendelkezd agrarteriileteknek, mely megorzi a
természetes Okoszisztémak értékeit és funkcioit, fenntartja a viz €s a levegdtisztasagit, tovibba az emberek
€s a vadvilag szdmara hasznok sokasagat biztositja. Szamos lehet0ség van a ZI elemeinek csoportositasara,
melyek koziil a legszélesebb korben elterjedt tipoldgiit az 1. tablazat tartalmazza (CIVIC - SIUTA 2014).
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1. tabldzat: A zold infrastruktiira elemeinek egyik tipizdldsi lehetdsége

e erdok * parkok, kertek, fasorok, mesterséges
* tavak és vizfolyasok vizfeliiletek
» vizes él6helyek, arterek » telepiilési zoldfolyosok, a z6ldhél6zat és
* 0Okoldgiai magteriiletek és folyosok, a zoldgyiri
vonulasi utvonalak e zoldutak, turistautak
* egyéb természetes vagy természetkozeli * 0Okoldgiai értékkel rendelkezd
él6helyek, védett természeti teriiletek * mezdgazdasagilag miivelt teriiletek

(beleértve a kertészeti kultirakat)

e rekultivalt teriiletek

*  kulturalis 6rokség részét képezd
teriiletek

e felszinalatti vizbazisok védelmi teriiletei

(CIVIC - SIUTA 2014 alapjdn sajdt szerkesztés)

A ZI fejlesztés fobb céljai a kovetkezOk: halozatossdg erdsitése, taji eltartd képesség novelése,
multifunkciondlis z6ndk kialakitdsa. A térbeli kapcsolatok, a hédldzatossag erdsitése lehetséges példaul
sovények, természetkozeli tablaszegélyek megdrzésével, kialakitasdval. A taji eltartd képesség novelésének
modjai lehetnek az élovilagbarat teriilethasznalatok és az agrar-kornyezetgazdalkodési gyakorlatok, médok
alkalmazasa. A multifunkcionélis z6ndk olyan teriiletek lehetnek, ahol a mezdgazdasagi, az erdészeti, a
rekredcios, valamint a kornyezet- és a természetvédelemi tevékenységek egy helyen zajlanak (EC 2010).

Az Eurépai Unié is elkotelezett a ZI koncepcidjanak integraldsa mellett a kiilonboz6 szakpolitikai
dokumentumokban, stratégidkban, igy mint a Biodiverzitds Stratégia 2020 (COM (2011) 244 final), az
Er6forras hatékony Eurdpa koncepcio (COM (2011) 571 final), a Kozdsségi tervezet a Kohézids Alaprol és
az Eurdpai Regiondlis Fejlesztési Alaprol (COM (2011) 614), az 4j Kozosségi Agrarpolitika (COM (2010)
672 final), az dj Erddstratégia (COM (2013) 659 final) (ez utdbbi kiillondsen jelentds, mivel szamos ZI elem
erdorészekhez, fasorokhoz, erddsiavokhoz kothetd). Fontos kiilon kiemelni a 2011-ben elfogadott
Biodiverzitas Stratégiat, mely a kovetkezd célokat hatarozta meg 2020-ig: az Okoszisztéméik és
szolgéltatasaik fenntartdsa és erOsitése a ZI héalozat fejlesztésével, valamint a degradalt 6koszisztémak
legalabb 15%-os helyreallitasaval.

Munkéank sordn a zold infrastruktira koncepcié turizmusba vald integralhatosagat, lehetséges
szerepét vizsgaltuk. Kutatasunk soran a kovetkezd célokat fogalmaztuk meg:

feltarni a mintateriiletek zold infrastruktara fejlesztési lehetoségeit és igényeit,

feltarni a kiilonb6zd adottsagu mintateriiletek turisztikai potencidljat,

azonositani a zold infrastruktira tervezés €s turizmus kapcsolddasi pontjait,

kiemelni azon ZI elemeket, amelyek a turizmus fejlesztéséhez, a mintateriileten torténd
megerdsitéséhez hozza tudnak jarulni,

[y
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[l oOsszegyljteni Altalanos szabdlyszeriiségeket a kiilonbozd adottsdgd mintateriileteken a zold
infrastruktira és a turizmus kapcsolataban.

1. Anyag és Modszer

A kutatidshoz kiilonb6zd adottsagd mintateriileteket vélasztottunk: a turisztikai szempontbol részben jol
feltart Gonci jarast, az alapvetéen Okoturisztikai, illetve falusi turizmus potencidllal rendelkezd, elsésorban
agrartajnak tekinthetd Csornai jarast, az idegenforgalom szempontjabdl rendkiviil frekventéalt Balatonfiiredi
jarast. A mintatérségekben a természeti, valamint a tarsadalmi adottsagok is kiilonboznek, azonban vannak
hasonldsagok is: vidéki térségben helyezkednek el, alapvetden kisebb telepiilések alkotjak (1. abra).

A Balatonfiiredi jaras Veszprém megyében, a Balaton iidiilokorzet legismertebb telepiiléseit —
példaul Tihanyt — foglalja magéban, 6sszesen 22 telepiilést, koztiik egy varost, Balatonfiiredet, mely egyben
a jaras kozpontja (2. abra). A két nagytdj, a Dunantili-kozéphegység és a Dunantili-dombsag hataran
elhelyezkedd, rendkiviil valtozatos, mozaikos szerkezetli, ugyanakkor évezredes kultiraval rendelkezd taj a
Balatonra nyil6 kismedencékkel és volgyekkel, torpefalvaktdl a varosig terjedd méretii telepiilésekkel a
hazai turizmus egyik fellegvaraként jellemezhetd. A part menti telepiiléseket a 71-es ut fiizi fel, melybdl
kidgazd alsObbrendii utak tarjak fel a héattértelepiiléseket. A Balaton-part, a Balatoni-Riviéra Kkist4j
elsddlegesen turizmus orientélt telepiilései f6lotti dombokon, a Balaton-felvidék és kismedencéi kistajhoz
tartoz6 telepiilések lakdi inkdbb a mezdgazdasagban, a szO6l6- és a gylimolcstermesztésben talaltdk meg
megélhetésiiket. Rendkiviill nagy a védett és kiemelt teriiletek ardnya: a teriileten a Balaton-felvidéki
Nemzeti Park, tobb Natura2000 teriilet, védett természeti teriilet, Eurpai diplomas teriilet, tijdijas teriilet
osztozik, illetve az OTRT szerint tajképvédelmi dvezetbe tartozik.
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1. dbra: A mintateriiletek: Balatonfiiredi, Csornai és Gonci jdrdsok

Batatonakall

=

pezd

Sajdt szerkesztés

2. dbra: A Balatonf‘iiredi Jjdrds

Sajdt fotok

www.turisztikaitanulmanyok hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I I évfolyam I. szdm

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

A Csornai jaras nagytijaink koziil a Kisalfoldon, ezen beliil a Gydri-medencében, Gyér—Moson—Sopron
megye két nagy kozpontja kozott helyezkedik el, ez a centrumhianyos ,,arnyékhelyzet” jelentdsen ranyomja
hatarhoz kozel talalhat6, mindig belsd periféridnak szamitott. A teriilet hArom mikro-régiébol, a Rabakozbol,
a Hansagbdl és a Tokozbol tevodik Ossze. A kdzpontjanak szamité Csorna a 85-0s fout és a 86-os fout is
keresztezodésénél fekszik. A jards dontéen rurdlis, apréfalvas telepiilésszerkezetli. A valtozatos
talajadottsagoknak koszonhetden a térségben gazdag novény- és allatvilag alakult ki. Magas Okoldgiai
értékkel rendelkeznek a Hansag vizjarta teriiletei, rétjei, erdoi, a Raba partvidéke, galériaerddi. A Ferto-
Hansidg Nemzeti Park részét képezd hansagi Natura 2000 teriilet jelentds része, a dél-Hansagi, illetve a
tokozi (Barbacsi-to és Fehértd kornyéke— fokozottan védett teriilet) egységek esnek a kistérség teriiletére,
amelyek mocsarréteket, kékperjés lapréteket, égererdket Olelnek fel. A lecsapolasok kovetkeztében szinte
teljesen eltlint a hajdani vizi vilag, de az utébbi évek élohely-rekonstrukcids programjainak kovetkeztében
ismét vannak nyilt vizfeliiletek. A Rabakoz alapvetfen intenziv mivelésii agrartajnak tekinthetd, az
erddsiiltség aranya alacsony, mindossze 9%.

3. dbra: A Csornai jdards

r

-
-

Sajdt fotok

A Gonci jaras tarsadalmi-gazdasagi szempontbdl az orszig leghatranyosabb helyzetll térségei kozé tartozik
(4. 4bra). A jaras az Eszak-magyarorszagi régioban, Borsod-Abatj-Zemplén megyében talalhaté. Tipikus
aprofalvas periféridlis térség, 32 telepiilése koziil mindossze kettd véaros (Gonc és Abatjszantd), mig 19
telepiilésen 1000 fonél alacsonyabb a lakossdgszam. A legfontosabb gazdasigi-tarsadalmi mutatdk is
latvanyosan szemléltetik a térség sulyos problémait: 2014-es adatok alapjan a munkanélkiiliség 13,1 % (az
orszagos atlag 6 %), mig az egy lakosra jutd nettd belfoldi jovedelem atlagos mértéke 452378 Ft (az
orszagos atlag 719 086 Ft) (KSH). Mindezekkel szemben a Gonci jards gazdag természeti, taji,
kultdrtorténeti értékekben. A mintateriilet északi részén huzodik a szlovdk-magyar allamhatar, melynek
jelentds szerepe van a térség életében. Szlovakia masodik legnagyobb varosa a 300 000 f6s Kassa fele olyan
tavolsagra van Gonctdl, mely a jaras székhelye, mint Miskolc, a megyeszékhely. E pozici6 - melynek
torténelmi eldzményei is vannak (egykor a térséget "Kassa éléskamrajaként" tartottdk szadmon) - hatdsa
kiillonosen a Schengeni hatarnyitast kovetden jelentkezett. A GoOnci jards telepiilés- és infrastrukturalis
hal6zatat, szerkezetét a taji, a geogrifiai adottsigok (domborzat, vizrajz) hatdrozzak meg. A mintateriilet f6
kozlekedési ttvonala (3. szamu féut), valamint vasttvonala a Hernad-folyoval kozel parhuzamosan, attol
nyugatra huzédik. A mésik jelentdsebb utvonal a folyd és a Zempléni-hegység kozott, megkozelitdleg
Abatijszant6 és Gonc vonaldban hizoédik. A kisebb hegyi falvak jelentds része zsakfalu.
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4. dbra: A Gonci jdards

7 Sajdt fotok

A kutatas soran négy Iépésben végeztiik az elemzéseinket:

1. Jéarasonkénti strukturalt adatbizisokat épitettiink fel elore meghatirozott kategoridk alapjan a
vonzerokrol, a turisztikai infrastruktdrardl, valamint a zo6ld infrastruktdra elemeir6l.

2. Az adatbazisokra épitve jardsonkénti értékelést végeztiink (ZI-, vonzerd- és turisztikai
infrastruktira-tipusonként), hogy konnyebben 0Osszevethetéek legyenek a mintateriiletek
adottsagai.

3. Altalanos, mintateriiletektél fiiggetlen értékelést, Osszevetést alkalmaztunk a zold
infrastruktura elemtipusok, valamint a turisztikai terméktipusok kozott.

4. Végiill megvizsgaltuk a zold infrastruktira és a vonzerdtipusok komplex fejlesztési
lehetdségeit az eldbbi 1épések eredményei alapjan.

2. Eredmények
2.1. A mintateriiletek zold infrastruktira rendszerei

Turisztikai szempontbol a zo6ld infrastruktira elemek csoportositisait a kovetkezoképpen tartottuk
indokoltnak: szabadon hozzaférhetd, korlatozottan hozzaférhetd, a kozosség szamara nem hozzaférhetd. Az
elemcsoportok esetében pedig a kovetkezd értékelési szempontokat alkalmaztuk: mindség/allapot,
méret/kiterjedés, eloszlas/elhelyezkedés, kapcsolat/hdlozatossdg. Mindharom mintajarasban elvégeztiik az
értékelést, melynek eredményeit tdblazatos formaban 6sszegeztiik (a Gonci jards eredményeit a 2. tablazat
mutatja, mig a masik két mintateriiletrdl rovid 6sszegzést az alabbiakban, szovegesen adunk).

A Balatonfiiredi jardsban a szabadon hozzaférhetd zold infrastruktira elemek jelent0s részét a
foltszeri erdok teszik ki, melyek altalaban megfeleld allapotiak, bar adventiv fajokkal szennyezettek.
Helyenként igen értékes, id0s fadlloméannyal, védett erdokkel is taldlkozhatunk (Csicsoi erdd, Balatonfiiredi
erd6). A Balaton-felvidék jellegzetes tajhasznalatinak megfeleld sz0l0s és gyilimolcsos teriiletek
gondozottak, egyre tobb Uj telepitést is talalhatunk, féleg a hegylabi teriileteken, mig ezzel szemben a
meredekebb domboldalakon tobb helyen is felhagynak a miiveléssel. Hasonléképpen jellemzd a hegyhati
rétek, legelok beerddsiilése. A t6hoz kozelebbi teriileteken, valamint az egykori tlizhanydk tetején gazdag
élovilagd vizes é€lohelyek alakultak ki. A Balaton part mentén szinte egybefiiggd, j6 élOhelyet jelentd
nadasok teriilnek el, melyek Natura 2000-es teriiletek. A kisvizfolydsok jelentds része idészakos, partjaik
gyakran nem rendelkeznek természetes novénytakardval. A telepiilések teriiletén talalhat6 ZI elemek
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apoltak, valtozatosak. A telepiilések egy része domboldali fekvésénél fogva kiilonlegesen szép panoramaval
rendelkezik, melynek haszonélvezdi a gondozott temetdk, kalvaridk és fogadalmi, sz6lohegyi kapolndk
latogat6i. A Balaton partjan nagy kiterjedéstieck a nadasok is. A parti telepiilések tilméretezettek: a nyari
terhelésre épiiltek ki, mig a dombsagi falvak sok helyiitt drzik az apréfalvas kozépkori szerkezetet. A
vizsgalt teriilet egyik jellemzdje a morfoldgiai tagoltsig: Balaton felé lejtd terep, volgyekkel, kisebb
medencékkel szabdalt felszin rendkiviil véltozatos és meghatarozza a ZI vonalas elemeinek irdnyat. A
volgyek a Balatonra merdlegesen futnak. Az erdok a dombsagi részeken teriilnek el, a sz616k, gyiimolcsosok
a hegylabi teriileteken, a tOparti sik teriiletek kevés széntonak, tobbnyire a telepiiléseknek és
tidiildteriileteknek adnak helyet.

A korlatozottan hozzéaférheté ZI elemek koziil a telepiilések belteriiletén miikodo iidiildk,
egészségiligyl és egyhdzi vagy mas intézményi létesitmények kertjei szépen gondozottak. A gazditlan
(tobbnyire fahazas) egykori tdborok allapota leromlott. A sportpalyak karbantartottak, kornyezetiik azonban
altaldban nem rendezett és nem jelentenek természeti értéket. A Tihanyi félszigeten taldlhatok csak
vezetOvel latogathatd természeti teriiletek. A kozosség szamara nem hozzaférhetd csoportot csupan néhany
kisebb teriiletli birtok alkotja, melyek a dombvidéki részeken fordulnak eld.

A Csornai jaras szabadon hozzaférheto ZI elemei altalanossagban rendezettek, bar gyakran feltjitasra
szorulnak és az aprofalvak tobbsége nem rendelkezik kozosségi célu zoldfeliilettel. Tobb, kisebb elemnél az
illegélis hulladék-elhelyezés jelent veszélyforrast. Gyakori a kavicsbanyaszat, a felhagyott banyak
(banyatavak) kialakitisa nem kedvez a rekredciés hasznalatnak. Az utdbbi években a jards tobb
falukozpontjat feltjitottak, els6sorban EU-s forrasbol. A Raba atlagos vizmindséggel rendelkezik, a part
kiépitettsége, rendezettsége azonban nem kedvez a sokrétli rekredcids hasznalatnak. A vizsgalt teriileten a
legnagyobb kiterjedéssel a Hansag mocsarvilaga, erdei, rétjei birnak. Meghatarozd, markéans elem a Réba és
a foly6-menti galériaerdok. A ZI egyéb elemei altaldban vonalasak (vizfolyasok mentén), igy nem jelentOs
kiterjedéstiek, viszont 6kologiai szempontbdl rendkiviil fontosak. ZI szempontjabol emlitésre érdemes még a
hajdani mocsérvilag lecsapolasara 1étrehozott csatornarendszer. A jards ZI elemeinek eloszlasat latvanyos
kettOsség jellemzi. A legnagyobb és legfontosabb elemek a teriilet é€szaki (Hansag) és déli, dél-nyugati
részén (Réba foly6 galériaerddi, rétjei) talalhatok. A kettd kozott csupan kisebb foltokban talalhatok gyepek,
kisebb tavak és a vizfolydsok kisérOnovényzete, itt a Rabakodzi agrartdj a meghatarozd. A haldzatossag
problémai a ZI elemek elhelyezkedésébdl kovetkeznek, vagyis az 0koldgiai halézat magteriileteit jelentd
Fertd-Hansag Nemzeti Park Dél-Hansagi teriiletei (északi térség), valamint a Raba-folyé mente kozott csak
kisebb patakvolgyek jelentik az Osszekottetést. A megmaradt értékes gyepteriiletek foltszerlien
helyezkednek el. Ezen a részen intenziv mezdgazdasagi miivelés folyik, jellemzden nagytablas szerkezetben.
A telepiiléseken viszont kis méretiiknél fogva (sok esetben néhany utcas falvak) nem jelentkezik ez a
probléma, mivel a kiilteriileti ZI elemek kozvetleniil kapcsolédnak hozzajuk.

A Csornai jarasban a korlatozottan hozzaférhetd intézménykertek alapvetéen Csorndn és a nagyobb
telepiiléseken taldlhatok. Az aprofalvas térségben tobb értékes kastély taldlhatd, amelyek kertjei
tobbségében rossz allapotban vannak. A templomkertek fontos elemét képzik az apréfalvak zoldfeliilet-
rendszerének, kialakitasuk azonban altaldban nem teszi lehetévé a kozosségi hasznalatot. A jarasi kozpont
kozintézményeinek kertjei altalaban j6 allapotban vannak. Pontszerli jellegiiknél fogva a korlatozottan
hozzaférhetd ZI csoport elemei egymassal nem alkotnak hélézatot. A Fert6-Hansdg Nemzeti Park
fokozottan védett teriiletei, melyek a k6zosség szamara nem hozzaférhetdek Barbacs teriiletén helyezkednek
el, a t6 megujitasa a nemzeti park altal tervezett feladat.
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2. tabldzat: A Gonci jdrds zold infrastruktiira hdlozatdnak értékelése (sajdt szerkesztés)

ZI csoportok Mindség/ Meéret/ Eloszlas/ Kapcsolat/
(hozzdférhetsség Allapot Kiterjedés Elhelyezkedés Halozatossag
alapjdan)
Szabadon A jaras ZI elemei altalanossagban jé allapotban A legnagyobb A jaras ZI elemeinek A halézatossag problémai a ZI
hozzaférheté vannak (kiemelkedé a Zempléni Tajvédelmi Kkiterjedéssel a eloszlasat latvanyos elemek elhelyezkedésébdl
Korzethez tartozé rész). Tobb, kisebb elemnél az Zempléni- kettdsség jellemzi. A kovetkeznek, vagyis az Okologiai
illegalis hulladék-elhelyezés jelent veszélyforrast hegység erdei legnagyobb és halézat magterileteit jelentd
(pl. patakvdlgyek), illetve a kavicsbanyaszat, mely birnak (egyes legfontosabb Z1 Zempléni Tajvédelmi Korzet
a Hernad menti galériaerdS8ket veszélyezteti. Tobb telepiilések teljes elemek a teriilet keleti (keleti térség), valamint a Hernad-
telepiilés belteriletén (elsGsorban a jaras Kkiilteriilete erdd). oldalan (Zempléni- folyé mente kozott csak kisebb
legjelent6sebb telepiilésein: Gonc, Abatjszanto), A gyepek, hegység erddi), patakvolgyek jelentik az
kozpontjaban nem megfeleld a zdldfelileti elemek valamint a valamint a Hernad 3Osszekottetést. Ezen a részen
allapota. Ugyanakkor az utobbi években a jaras gyumolcsosdk mentén, a nyugati intenziv mezdgazdasagi miulvelés
tobb faluk6zpontjat teljesen feldgjitottak, elsGsorban  szintén oldalon (galériaerdék) folyik, jellemzden nagytablas
EU-s forrasbol (pl. Panyok, Golop). A Hernad szamottevd talalhatok. A kettd szerkezetben. A telepuléseken
atlagos vizmindséggel rendelkezik, a legnagyobb mérettel kozott csupan kisebb viszont kis méretiiknél fogva (sok
vesz€élyt a Kassa kornyéki ipari teriiletek rendelkeznek. A foltokban talalhaték esetben néhany utcas falvak) nem
szennyezései jelentik. Z1 egyéb elemei gyepek, kisebb tavak. jelentkezik ez a probléma, mivel a
altalaban kilteriileti ZI elemek kozvetleniil
vonalasak, igy kapcsolédnak hozzajuk.
nem jelentSs
kiterjedéstiek.
Korlatozottan A Gonci jaras tobb telepiilésének kastélyparkja E csoportba A korlatozottan Pontszerti jellegiiknél fogva a
hozzaférheté intézménykertként szolgal (pl. Abaijkér, Kéked). tartozé ZI elemek hozzaférhetd Z1 csoport elemei egymassal nem
A kertek nem csak kornyezeti, hanem jellemzden elemek jellemzden a alkotnak halézatot, azonban tSbb
dendrolégiai, kultirtorténeti értékkel is birnak. pontszeriiek, telepulések elem (pl. a kastélykertek,
Allapotuk valtozé. Jellemz&en a magantulajdonban  féként a Dbelteriiletein, a jarason szallashelyekhez tartozo
lévoké megfeleld (pl. Melczer Kastélyszallé telepiilések belil egyenletesen zoldteriiletek) a telepiilések
Kéked), mig a kozintézményeké feldjitasra szorul belteriletén helyezkednek el. belteriileteinek szélén talalhatok,
(Abaujkér). A killonbozd szallasok (hotel, talalhato kisebb kozvetlen kapcsolatban a szabadon
kemping, tabor) teriiletei jellemzden jo allapotban teriiletek (néhany hozzaférhet6 elemekkel (pl. erddk).
vannak. hektaros).
A kozosség A Zempléni Tajvédelmi Korzet belsSbb részein a A fokozotton A fokozottan védett A kozosség szamara nem
szamara nem fokozottan védett teriiletek allapota kivald (ez is védett teriiletek a teriiletek a hozzaférhetd zZ1 elemek
hozzaférheté indokolja a védettségiiket), a teriilet az orszag tajvédelmi korzet legnehezebben tombszeriien helyezkednek el,
legérintetlenebb részei kozé tartozik. kozel 10%-at megkozelithetd azonban a zoldinfrastruktara-
teszik ki (tobb részeken, a hegység halézat tovabbi elemeivel
mint 2000 ha-t), belsejében, altalaban ko6zvetlen kapcsolatban vannak (pl.
mely egy része a nagyobb tombokben Zempléni Tajvédelmi Korzet
mintateriileten helyezkednek el. erddségei).
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2.2. A mintateriiletek turisztikai vonzeroi

A turisztikai vonzerdk csoportositdsra szamos lehetdség van. Kutatasunk szempontjabdl harom kategoriat
tartottunk célszerlinek megkiilonboztetni: épitett vagy miivi értékek, természeti értékek, valamint
programok. Az elemcsoportok esetében pedig a kovetkezd értékelési szempontokat alkalmaztuk:
mindség/allapot, méret/kiterjedés, eloszlis/elhelyezkedés, kapcsolat/hdldzatossag, jelentdség/ismertség. A
z0ld infrastruktirahoz hasonl6an mindhdrom mintajarasban elvégeztiik az értékelést, melynek eredményeit
tablazatos formaban Osszegeztiik (a Balatonfiiredi jards eredményeit a 3. tdbldzat mutatja, mig a masik két
mintateriiletrol rovid 0sszegzést az alabbiakban, szovegesen adunk).

A Csornai jaras épitett értékeinek allapota nagy eltéréseket mutat. Szamos érték (elsdsorban a kisebb
kastélyok, kuridk, valamint a népi lakéhazak egy része) nagyon rossz allapotban van, tobb esetben a teljes
pusztulds fenyegeti dket. A legjelentdsebb épitett érték a Premontrei rendhdz Csornan j6 allapotban van,
azonban turisztikai jelentdsége nem kiemelkedd. A kevésbé jelentds népi épitészeti értékek, illetve vidéki
templomok, kuridk a jaras telepiiléseinek nagy részén jellemzoek. Legjelentdsebb kastélyépiilet Rabasebesen
talalhato.

A legfontosabb természeti vonzerdk a Fert0-Hansdg Nemzeti Park latogathat6 részei, mint a Nyirkai
Hany, Eszterhdzy Madarvarta-Hany Istok tanosvény, Fehért6, Hansagi ornitoldgiai tabor, Raba nyujtotta
Okoturisztikai lehetdségek. A Fert6-Hansag Nemzeti Park a térség legnagyobb kiterjedésti természeti értéke,
mely a jaras észak-nyugati részén és a Tokozben taldlhatd tobb blokkban. A Raba-menti értékes teriiletek
kisebb kiterjedéstieck. A zo6ld infrastruktira résznél bemutatottak szerint, a jards természeti értékei
koncentraltan helyezkednek el, kapcsolat, hal6zatossag nem jellemzd. A Fertd-Hansag Nemzeti Park
orszagos jelentdségl, bar a legpopularisabb, legismertebb részei inkabb a Fert6-t6 kozvetlen kornyezetében
helyezkednek el.

A telepiiléseken rendezett helyi jelentdségli falunapok programkindlata valtoz6, a Fertd-Hansag
Nemzeti Park szervez kisebb programokat (tabor, vezetett tira).

A Gonci jaras épitett értékeinek Aallapota nagy eltéréseket mutat. Szamos potencidlis vonzerd
(elsdsorban a kisebb kastélyok, kuridk, valamint a népi lakOhazak egy része) nincs megfelelden
karbantartva, tobb esetben a teljes pusztulas fenyegeti 6ket. Ezzel szemben a legjelentOsebb értékek koziil
tobbet a kozelmultban ujitottak fel (pl. Regéci var, Szent Katalin Kapolna és Ispotaly). A kulturélis értékek
allapota sokszor korrelal a foldrajzi elhelyezkedéssel is: a déli, Tokaji Borvidékhez tartozé telepiilések
épitett értékei jellemzden jo allapotban vannak. Az épitett vonzerdk nagyon koncentraltan helyezkednek el a
jarason belill. A telepiilések tobbségében csupan néhiny népi lakéhaz, illetve templom talalhatd, mig a jarés
déli részén, illetve egy-két nagyobb telepiilésen (Gonc, Boldogkdvaralja) szamos épitett érték talalhatd. Az
épitett értékeket jelentdségiik alapjan az eddigi szempontokhoz hasonléan két, jol elkiilonithetd csoportra
lehet osztani. A kevésbé jelentds népi épitészeti értékek, illetve vidéki templomok, kuridk a jarés
telepiiléseinek nagy részén jellemzOek. Ugyanakkor orszdgos jelentOséggel bird értékek is vannak a
teriileten (pl. Vizsolyi templom, Gonci Bibliamizeum, Boldogkdi és Regéci varak, illetve Tallya és
Abatjszant6 bortermeléshez kapcsolodo miivi elemei).

Mivel a jards az orszag legérintetlenebb teriileteihez tartozik, a természeti értékek allapota
altalanossidgban jonak mondhat6. A térség legnagyobb kiterjedésli természeti értéke a Zempléni Tajvédelmi
Korzet, mely a jaras keleti harmadat foglalja el. A Herndd-menti értékes novény- és allatvilag, illetve a
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természetvédelmi teriiletek Aaltalaban kisebb kiterjedésiliek. A jards természeti értékei koncentraltan
helyezkednek el, és a két centrum (Zempléni Tajvédelmi Korzet és Herndd) kozott csupan keskeny
patakvolgyek, kisebb zoldfolyosdk biztositjak a kapcsolatot.

A telepiiléseken rendezett, helyi jelentdségli falunapok programkinélata valtoz6, azonban a nagyobb,
orszagos hirli programok (Gonci Barack Fesztival, Boldogkoi Varjatékok, Téllyai Vigassagok) szinvonalas
kikapcsolddast kinalnak.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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3. tabldazat: A Balatonfiiredi jards turisztikai vonzerdinek értékelése (sajdt szerkesztés)

Mindség/
A]hp-nt

A Balaton-felvidék mindig is kedwvelt lakdhelyve volt az
embereknek, ezért az dskortdl (pl. a lovasi festékbanya)
napjainkig talilhatélk a teriileten szakrilis (Arpad-kori
templomok, kalvaridk, kékeresztek), védelmi (Zidor
wvar). lakd (Tordk-haz). ipari (malom). mezdgazdasigi
(Granarium), kiozlekedeési (kohid) epitmeények. Minden
telepiilesen talalunk ertekeket, amelyek altalaban jo
allapotiak. Sok maganteriileten allé rommnak (Arpad-kori
templomromtol a  szoldhegyl pincékig) viszont
folyamatosan romlik az Aillapota. Kilonosen fontos
megemliteni a népi épitészeti emlékeket, melyeknek az
1j épitési hizakra is hatisa wvan. Allapotuk vegyes.
wvannak jol karban tartott, felujitott épiiletek &s vannak az
dsszedolés hataran alldk, de tébbnyire jé allapotak.

A vonzerdk egy résre a modern, exkluziv, aktiv
turizmushoz kotadik: jol  felszerelt  golfpalya.
élménypark, lovas wudvar, marina strandok, wizi
vidimparkok varjik a latogatokat.

A wvaltozatos t3j. a wviz jelenlete. a to fele lejtd
domboldalak, a klima (és talaj) ©Onmagaban nagy
vonzerdt jelemt a turistalt szamara. A domboldalakral
mindeniitt szép kilatds nyilik, sok kilatd is van a
jarasban. Tobbségik 1y vagy felipitott. A turistautakkal
feltirt dombvidéken az erddk. patak-vijta wolgyvek
természetélvezetét helvenként a hulladékok, valamint az
tzonndveények jelenléte csorbitja.

A domboldalakon folyd szdldé és gylimdlcstermeszies
sgvre jobb feltételels kbzdtt zajlik, =zek alkotjak az egvik
foé tajképi vonzerdt. Néhany clhanyvagolt iiltetvényt,
kertet minden teleptilésen lami.

A jaras minden telepiilésén tartanak falunmapot, de ezen
kiviill szamos fesztival (bor, hal, obol-ataszas, bacsik,
zene, stb.) megrendezésére is sor keril. Kiulonféle
wvezetett mardk a tandsvényeken és tematikus Gtvonalakon
wvarjak a vendeégeket. Sportversenyek koziil az dszo-.
wvitorlas és a horgaszverseny emelheto ki. Feltdrekvoben
a lowvaglas, lovas tira. A mivelddés: hazak is bdwven
kinaljak programjaikat (tanchaz, kézmuves foglalkozas).
Muizeumok, galéridk nyitott mihelyek konyvtarak (még
a strandokon is) szinesitik a kinalatot.

www turisztikaitanulmanyok hu

Meéret/
Kiterjedés

A jaras teljes  teriiletén
megtalalhatok a pontszerii
epitett elemek, de wvannak
feliiletszerii  elemek., mint
peldaul a kastélykertek
(Balatonszepezdi Sebestyén
kastély), a kcalvarilk,
pihendparkolk (pl.
Szentjakabfa- Kutaszd) és
sport-  va szdrakoztatd
parkok. Erdekes felliletszerii
elem a népi életmddhoz
kitédd mosok kornvéke (pl.
Obudavar). WVannak olyan
telepulésrészek, amelyek
telhjes egészukben értéket
jelentenek (Paloznak,
Balatonakali kzpontja vagy
Balatonfiired belvarosa). A
modern turizmus  elemei
szintén feliiletszeriick.

A MNemzeti Park lefedi az
egész dombvidekd teriiletet, a

vizpartok MNatura2000
teriiletek, a szoldk Altalaban
tijképvédelmi tertletek, de
meg a telepulések
belteriiletén is talalunk
SZAMOS wvedett ertéket
(forrasok, kertel,
ndvenvegyedel).

A fesztivalok nagyon sok
embert wonzanak K Altaldban
tobb naposak, ezért a
latogatdkmak alkalmuk nyilik
a ktrnyeket is felfedezni.

E-mail

Eloszlas/
Elhelyezkedés
A térség  minden
telepiilésén
taldlhaték
torténelmi,

épitészeti
modernkori
wvonzerok. A
modernkoriak
inkabb csak a part
menti telepuléseken
wvannak.

A pincék jelentenek
meg tovabbi
vonzerot, mely
mind a part menti,
mind a
hamértelepiiléseken
is kiszolgaljak a
latogatokat.

nepi
vagy

A termeészetl
értékek lénvegeben
ar egész jarasra
kiterjedden
értelmezhetdk.

A feszfivalokat a
part menti
telepiiléseken
tartjdk.

Kapcsolat/
Halozatossag
Halozati jellege foként a
borutaknak van, amelyek 2-5
telepiilést kotmek ossze a
termeészeti adottsagoktdl
fuggden. de vannak egyetlen
telepiilest érintd borutak is.
A  marinak Osszekiottetést
jelentensk a Balaton &Gsszes
kikitdjevel, emnek wan a
vitorlds tirsadalom szamara
egy belsé hierarchiija, ami
nem kotodik a jarashoz,

hanem az egész téhoz.

A jaras része a DBalaton-
felvidéknek, amely
meghatarozo a  vizsgalt
telepiilések szamara.

A domborzati adottsigok
jelentdsen befolvasoljak a
tajl Osszetartozast: a volgyek
¢s kismedencék  vizualis
kapcsolatainak ezen
hatarokon wvald atlépése csak
a legmagasabb pontokrol
nyilé kilatasban nvilvanul
meg. A teriilet északi részén
egvbefiiggd erddk  tdbb
telepiilést 1s Gsszekdmelk.

Tobb programsorozatban a
part menti telepiilések
mellett a hattértelepulések is
részt vesznek.

szerkesztoseg @ turisztikaitanulm anyok.hu

Jelentoség,
Ismertség
A jarasban a wvaldban sok

vonzerovel rendelkezo
Tihany és Balatonfured
nemzetkdzi szinten ismert
telepiilések. Tihany és

Balatonfiired dominanciaja
azonban nem jelenti azt,
hogv ne lennének
latogatottak a tobbi értékek
is.

A gasziro- €s a bormurizmus
eléretbrésével egyre
ismertebbé walnak a jaras
tobbi telepiilésel, kozdtiik a
dombwvidéki aprofalvak is.
Ezeknek inkiabb regionilis
jelentdségiik wvan antil,
Budapest, Kelet-Ausziria).

A Balaton-felvidéken
Gsszefonddnak a kulturalis és

termeészeti értélkeels,
nemrzetkdzileg ismert és
kedvelt a térség. A
termeészeti adottsagok kozil

a turizmus szamara a tijkép
jelenti a legnagvobb
vonzerot.

A fesztivalok orszagos és
regionalis jelentéségiiek, a
tobbi program inkdbb az
iddjarasi waltozasok
kiegyenlitését szolgaljak és a
helyben nyaraldkat
foglalkoztatjak.

Az aprofalvak falunapjai és
egyéb, mivelddési  hazi
progranmyai  alapvetdéen a
helybeliekmek szdlnalk.
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2.3. A mintateriiletek turisztikai infrastruktaraja

A turisztikai infrastruktira csoportositasat a kovetkezok szerint végeztiik: szallashelyek, vendéglatohelyek,
turautvonalak és kerékparutak, turisztikai informacids rendszer, megkozelithetOséget segitd infrastruktira,
valamint egyéb turisztikai létesitmények. Minden csoport esetében a kovetkezd értékelési szempontokat
alkalmaztuk: mindség/allapot, mennyiség, eloszlas/elhelyezkedés. A zold infrastrukturihoz, valamint a
turisztikai vonzer6khoz hasonl6an mindharom mintajarasban elvégeztiik az értékelést, melynek eredményeit
tablazatos formaban Osszegeztiik (a Csornai jards eredményeit a 4. tablazat mutatja, mig a masik két
mintateriiletrol rovid 0sszegzést az alabbiakban, szovegesen adunk).

A Balatonfiiredi jarasban szamos szallashelytipus megtaldlhatd. A kevésbé szinvonalasakat a régi
gyermektaborok képviselik, vannak azonban minden igényt kielégitd apartmanok, vendéghazak és
luxusszallodak is. Egyre gyakoribb az onkorméanyzatok altal fenntartott apartman, illetve ifjusagi szallas,
ami kedvezd aron megfeleld szinvonalat biztosit. A nagyobb tomegek befogadaséara alkalmas szallashelyek a
part menti telepiiléseken helyezkednek el. A falusi szallashelyek inkdbb a hattértelepiiléseken talalhatok.

A szallashelyeken kiviili vendéglatohelyek jelent0s része a borturizmushoz kothetd. A part menti
telepiiléseken vannak még régi kis siitodék, tobbségében feltjitottak, modern étkekkel felkésziiltek. Erds a
szezonalitas, egyes helyek télre bezarnak. Nagyobb a slirliség a part menti telepiiléseken, a kis hattérfalvak
egy jelentds részében egyaltalan nem taldlunk vendéglatdhelyet, viszont eldre bejelentett vendégeknek a
sz010k teriiletén kival6 vendéglitast biztositanak.

A part mentén végigfut a Balatoni kerékparut, amibdl kidgaznak mellékagak a felvidék felé is. Jelzett
turistadsvények is behal6zzak a térséget. Vannak kiilonbozd tematikus dtvonalak, tandsvények és borutak is.
Hidnyoznak azonban a telepiiléskozpontbdl indulé nyomvonalak. A megkozelithetdoséget segitd
infrastrukturat vizsgilva elmondhatd, hogy a vasutvonal a part mentén fut, minden telepiilés aszfalton
megkozelithetd és rendszeres buszkozlekedés is van. Hajoallomasokrdl rendszeres a hajokozlekedés. Nyaron
a parti ut tdlzsifolt, lassi haladas lehetséges. A vasut is nagyon lassi és kihaszndlatlan. A felvidék
autbusszal ugyan feltért, de ritkak a jaratok és inkabb csak E-D irdnydak.

A turistautak és a kerékparut jol jelzett, a tandsvények és a jellegzetes latnivalok kitablazottak,
telepiilési informaciés tablak is vannak, foként a part menti telepiiléseken. A nagyobb telepiiléseken
taldlhatok turisztikai informécios irodak is. Egyéb turisztikai infrastruktira csoportjdba sorolhatoék a
vitorlaskikotok, a golfpalya Balatonudvarindl, a gokart palydk, a lovarddk, valamint szamos kilato.
Balatonfiireden meg kell emliteni a szivkorhazat és szanatériumot.

A Gonci jarasban a szallashelyek tobbsége falusi széllashely, melyek allapota megfeleld,
arszinvonaluk kozepes. Tobb telepiilésen kemping, illetve gyermektabor is talalhatd, melyek alacsonyabb
komfortfokozatiak. Ezzel szemben, elsOsorban a déli telepiiléseken magasabb mindségii, €s igy dragabb
szallasok is vannak. A szallashelyek eloszlasa egyenetlen a mintateriileten. Elsdsorban a Tokaji borvidékhez
tartozo, déli telepiilésekre koncentraloédnak, &m néhany kisebb faluban is taldlhaté egy-egy emlitésre méltd
szallashely. Tobb kisebb telepiilésen az egyetlen vendéglatohelyet a helyi kocsmak jelentik, melyek jelenlegi
allapotukban altaldban nem alkalmasak turistdk fogadasara. Ugyanakkor a jarasban tobb orszagos szinten is
egyedi vendéglatohely miikodik (pl. kozépkori étterem Boldogkdvaraljan, Bestillo Palinkahdz, Tallya
pincészetei), melyek szinvonalas szolgéltatasok nyudjtanak. Az eloszlas korrelal a szallashelyekével, vagyis a
jaras déli teriileteire, illetve szigetszerlien egy-egy telepiilésre (pl. Telkibanya, Boldogkdvaralja)
koncentral6dnak.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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4. tablazat: A Csornai jdrds turisztikai infrastruktirdjdnak értékelése (sajdt szerkesztés)

Mindség/

Allapot
Nagyon kevés a térségben a szallashelyek szama, elsGsorban a
hansagi, tokozi teriileten talalhatok falusi szallashelyek, melyek

allapota megfeleldé, arszinvonaluk kozepes. Csornan az
el8bbieken tdl kemping is mikodik.

Alapvetéen a jo megkozelithet8séggel rendelkezd falvakban

(85-0s és 86-0s uat mentén) vannak jelent6sebb
vendéglatohelyek, féként az atmend kamionforgalom
kiszolgalasa miatt. Az aprofalvakban az egyetlen

vendéglatohelyet a helyi kocsmak jelentik, melyek jelenlegi
allapotukban altalaban nem alkalmasak turistak fogadasara. A
jarasi kozpontban, a nagyobb hansagmenti, tokoézi falvakban,
Bdsarkanyon, Kényban talalhatok jelentdsebb vendéglatohelyek.
Néhany tdradtvonal talalhaté a térségben, a Tokdzben, a
Rabakoz déli részén, valamint egy tidradtvonal koti Ossze a
Fert6-tavat a Hansag nyugati részével. Kijelolt kerékparutak a
Hansagban és a Nyugat-Rabakézben vannak, altalaban
burkolatlanok, vagy kozutakon nincsenek elkiildnitve a
gépjarmiiforgalomtol, igy balesetveszélyesek.

Az attrakcidok jelolése, a figyelemfelhivas nem kielégité. A
telepiiléseknek kiilon honlapja van, de turisztikai szempontbol
nem megfelelSek, egy-két telepiiléstdl eltekintve. Hianyzik az
egyiittmiikddés, nincsen egységes informacios rendszer.

A kistérséget atszeli a 85-6s és a 86-os féut, mindségiik tobbé-
kevésbé megfeleld. Az M85 Csorna és Enese kozott megépiilt és
elkésziilt a Csornat elkeriilé6 M86 szakasza is. A térség jelentOs
részén az alacsonyabb rendli utak allapota nem megfeleld, egyes
szakaszokon egyértelmiien balesetveszélyes. Tobb vasutvonal is
atszeli a térséget. A Gydr és Sopron kozstti vastdtvonal
villamositott, jé allapoti. A Csorna-Papa vonalon vonat ritkan
kozlekedik, korabban sziineteltették is rajta a szolgaltatast.

A fenti kategoriakba nem sorolhaté egyéb, jelent8s turisztikai
létesitmény nem talalhaté a teriileten.

E-m ail

Mennyiség

A szallashelyek
szama a jaras
jelentSs részén
nagyon alacsony, a
telepiilések
tobbségén egyaltalan
nincs szallashely.

A vendéglatohelyek
mennyisége a
szallashelyekéhez
hasonléan alacsony.

Néhany tdradtvonal,
valamint révidebb
kerékparutak.

Nem relevans.

Nagy forgalmu
utakkal a térség
viszonylag jol feltart.
A vonatkozlekedés a

GYSEV vonalon
kivalo. Az
aprofalvak azonban

tomegkozlekedéssel
nehezen
megkozelithetSek.
Nem relevans.

Eloszlas/
Elhelyezkedés

A szallashelyek eloszlasa egyenetlen a
mintaterileten. Els8sorban a hansagi, tokozi
telepiiléseken talalhatok.

A mennyiséghez hasonléan az eloszlas is
korrelal a szallashelyekével, vagyis a kistérség
hansagi, tokozi telepiiléseire, a 85-0s és a 86-
os ut menti falvakra koncentralédik. Az
aprofalvak jelentd8s részén nem beszélhetink
vendéglatohelyekrdl.

Turadtvonal a Tokozben, a Rabakoz déli
részén van, és egy tdradtvonal koti Ossze a
Fertd-tavat a Hansag nyugati részével. Javasolt
kerékparutak viszonylag egyenletesen oszlanak
el.

Nem relevans.

A kozlekedési infrastruktdra-halézat
egyenetleniil oszlik el a teriileten. A 85-0s és a
86-0s ut menti telepiilések megkozelithetsége
kivalé. A jaras belsejében csupan als6bbrendii
utak vannak, melyek allapota sok esetben nem
megfeleld.

Nem relevans.

szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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A tdradtvonalak altalaban megfeleloen vannak kijeldlve, a jelek jol lathatdk (a jardson keresztiilvezet az
Orszagos Kék tira is). A kijelolt kerékparutak azonban sok esetben nincsenek elkiilonitve a kdzutaktol, igy
balesetveszélyesek. A turadtvonalak jelentds része a keleti, zempléni részekre koncentralodik, ezzel
szemben a Hernad-volgyében nagyon kevés tutvonal halad. A kijelolt kerékparutak szintén egyenetleniil
oszlanak el a teriileten (a jards északi részén fordulnak el6). Az attrakciok és a szolgaltatasok
altalanossdgban megfelelden vannak jelolve. A telepiiléseknek, illetve tobb turisztikai szolgaltatonak kiilon
honlapja, kiadvéanya is van. Ugyanakkor kevésbé jellemz6 az egyiittmiikodés, nincsen egységes informacios
rendszer a térségben.

A jaras nyugati hatdra mentén halad a 3-as szamu fout, mely allapota megfeleld, ugyanakkor a térség
jelentds részén az alacsonyabb rendii utak allapota nem kielégitd, egyes szakaszok egyértelmiien
balesetveszélyesek. A Miskolc és Kassa kozotti vasitvonal villamositott, a tomegkozlekedési eszkozok
(vonat, busz) atlagéletkora azonban magas. A Szerencs €s Hidasnémeti kozotti keskeny nyomtava vonal
allapota rossz. A kozlekedési infrastruktira-halézat rendkiviil egyenetleniil oszlik el a teriileten. A
jelentOsebb, orszagos szintll foutak csupan érintik a jarast (3-as szdmu fout nyugatrdl, valamint a 37-es
délrdl). A jaras belsejében csupan alsdébbrendii utak vannak, melyek allapota sok esetben nem megfeleld.

2.4. A f6bb zold infrastruktiaratipusok és a potencialis turisztikai terméktipusok Osszevetése

A harom mintateriilet ZI elemeibdl a konnyebb kezelhetdség, Osszevethetdség érdekében 19 elemtipust
alkottunk. Igy vizsgéltuk, hogy potencialisan mely ZI tipus milyen mértékben képes megalapozni, segiteni
egy-egy turisztikai terméktipust. A kiilonb6z6 tipusok felosztasara szintén szadmtalan lehet0ség van. A
mintateriileteinken el6forduld terméktipusok, illetve a kutatds célja alapjan a kovetkezd csoportositist
alkalmaztuk: aktiv turizmus, falusi- és okoturizmus, gasztro- és borturizmus, egészség- és gyogyturizmus,
valamint kulturdlis turizmus. Az Osszevetés sordn harom kategoriat kiilonboztettiink meg (nem relevans,
részben, meghatarozd), annak alapjan, hogy az adott ZI tipus elemei mennyire hasznosithatok az egyes
terméktipusok szamara.

Ahogyan azt az 5. tdblazat is mutatja, az aktiv turizmus, a falusi- és Okoturizmus, valamint az
egészség- és gyogyturizmus esetében lehet a legnagyobb szerepe a kiilonboz6 ZI elemeknek, illetve ezekre
gyakorolhat legnagyobb hatast a ZI rendszerek fejlesztése. Az eredményeinkbdl az is jol lathat6, melyek
azok a ZI tipusok, amik a legtobb turisztikai terméktipus szamara, illetve a legjelentésebb pozitivhatast
gyakoroljak: kerékparutak kornyezet, turadtvonalak, intézményi zoldfeliiletek és kertek, t6- és folyopartok,
értékes gylimolcsosok és szo1ok.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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5. tabldzat: A fobb zold infrastruktiratipusok és a potencidlis turisztikai terméktipusok osszevetése (sajdt szerkesztés)

0 1 1 1 1 4
2 0 0 2 0 4
1 0 1 2 1 5
2 2 0 0 1 5
2 2 0 2 0 6
2 2 0 0 1 5
2 2 0 2 0 6
0 1 2 2 2 7
2 0 1 2 0 5
2 2 0 2 0 6
2 2 0 2 0 6
2 2 0 1 0 5
1 2 0 0 1 4
2 1 0 1 0 4
2 2 0 1 0 5
2 2 0 0 0 4
1 1 0 0 0 2
1 2 0 0 0 3
1 2 2 0 1 6
29 28 7 20 8

0: nem relevdns; 1: részben; 2 meghatdrozo
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2.5. A komplex fejlesztési lehetoségek azonositasa

A ZI elemtipusokhoz hasonldéan a hiarom mintateriileten végzett elemzéseink alapjan 19 vonzerdtipust
kiilonboztettiink meg. A kutatdsunk utolsé fazisdban a kiilonb6z6 vonzerd- és ZI tipusok kombinalhatosagat
vizsgéaltuk, vagyis azt, hogy milyen komplex turisztikai és zoldinfrastruktira fejlesztési lehetdségek
léteznek. Megkiilonboztettiink semleges, kozvetetten kombinalhatd, valamint kozvetleniil kombinélhat6
kategoridkat.

Eredményeinkbdl (6. tablazat) lathatd, hogy léteznek olyan ZI elemtipusok, melyek szdmos
vonzerdtipussal kozvetleniil kombinalhatok, jol kiegészitik, erdsitik egymast. Jellemzden a telepiilések
belteriiletén 1év0 kozparkok, valamint sétdnyok fejlesztése a ZI altalanos céljain tul (6kologiai, kdrnyezeti
hasznok), a turizmus szempontjabdl is nagy jelentdséggel birnak. Olyan vonzerdtipusok értékét tudjak
kozvetleniil is novelni, mint példaul a kastélyok, népi épitészeti emlékek, muzeumok, de a kiillonbozo
programokra (fesztivaltok, vasarok) is kedvezden hatnak.

Az eredményeinkbdl egy jol koriilhatarolhatd ZI elemtipus-csoport rajzolodik ki: a vonalas ZI
elemeké (példaul tansovények, tiradtvonalak és kerékparutak menti novénysavok, zoldsavok, illetve a
zoldutak). Ez azt bizonyitja, hogy a vonalas ZI elemek megorzése, fejlesztése, kialakitdsa nem csak a
természetvédelmi, tdjvédelmi szempontok miatt kiemelt feladat, hanem a turizmusfejlesztés aspektusabol is
fontos €s hasznos. Mindkét esetben a hilozatossag, a kapcsolatok erdsitése (a vonzerdk felflizése) jelenti a
pozitiv hatést.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu
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6. tabldzat: Komplex fejlesztési lehetoségek (sajdt szerkesztés)

1 0 0 2 1 0 (0] 2 (0] (0] (0] (0] [0) (0] (0] (0] (0] (0] (0]
[¢] (0] (0] 2 1 1 2 2 (0] (0] (0] (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] (0]
2 0] 1 2 2 2 2 0] 2 0] o o 1 [0) [0) [0) [0) [0) 0]
2 (0] (0] 1 2 2 1 (0] 1 1 1 (0] 1 [0) [0) 1 [0) 2 2
2 [¢] 2 0] 1 [¢] o o 2 [¢] [¢] [¢] [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0)
2 2 2 (0] 1 2 (0] (0] 2 2 2 (0] [0) [0) [0) (0] (0] (0] (0]
[0) 0] [¢] 2 1 1 2 2 o [¢] [¢] [¢] [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0)
2 (0] 2 (0] 2 (0] 1 (0] 2 (0] (0] (0] 1 1 (0] (0] (0] (0] (0]
[¢] 0 0 2 2 1 2 2 (0] (0] (0] (0] [¢] (0] (0] (0] (0] [0) [0) 2
[0) (0] 0] 2 2 2 2 2 0] 0] 2 2 2 1 2 2 2 2 1 1
[0] (0] (0] 1 1 1 1 (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0] 1 (0] (0] (0] (0] (0]
[0) 0] 1 2 2 2 [¢] 1 [¢] [¢] 1 1 (0] 1 [0) [0) [0) [0) [0) [0)
[¢] (0] 2 2 1 2 1 1 (0] 2|N N N 2 [0) (0] O|N (0] (0]
1 (0] 1 2 2 2 2 2 2 (0] (0] (0] (0] 1 1 [0) [0) (0] 1 (0]
1 (0] 1 2 0 1 1 1 (0] (0] 1IN N 1 [0) [0) [0) 1 [0) [0)
2 0] 2 [¢] 1 o 0o o 2 o (0] (0] (0] [0) (0] (0] (0] (0] (0] (0]
[¢] (0] (0] 2 (0] 2 2 2 (0] o o o o (0] (0] (0] 1 [0) [0) 1
2 1 1 1 (0] o o (0] 2 2 2 (0] o (0] (0] (0] 1 (0] (0] 2
1 1 1 2 [¢] 1 1 1 1 1 [¢] [¢] [¢] [0) [0) [0) [0) [0) [0) [0)

0: semleges; 1: kdzvetetten; 2: kdzvetleniil kombinalhat6 turizmusfejlesztési eszkdz, N: nem relevans
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Kovetkeztetések és javaslatok

Az eredményeink alapjdn komplex zoldinfrastruktura- és turizmusfejlesztési javaslatokat, irdnyokat
fogalmaztunk meg a mintateriileteken. Mindharom esetben a fejlesztési elképzelések jelentOs része az
eldbbiekben mar emlitett halézatossag, kapcsolatok erdsitésére, kialakitisara irdnyul. Kiilondsen nagy
szerepe lehet ebben az ugynevezett zoldutaknak, melyek tokéletes példai a ZI és turizmusfejlesztés
kapcsolatanak. A zolddt fogalmat olyan rekreacids lehetOséget jelentd lineéaris zoldfeliiletként értelmezik
Magyarorszagon, amely kornyezeti és kozlekedési veszélyektol mentes vagy elfogadhaté mértékben terhelt
kornyezetben nytjt tobbféle nem motoros kikapcsolodasi lehetdséget ugy, hogy hozzajarul az adott tajak
okoldgiai értékének megtartasihoz vagy optimalis noveléséhez is (KAPOVITS 2012). A zoldutakban rejld
lehetdségeket felismerve, szdmos hazai kutatds, terv és megvalOsult projekt sziiletett mar a zoldut
fejlesztéshez kapcsolédéan (BARCZINE KAPOVITS — CSEMEZ — SALLAY 2009, CSAPO ET AL.
2016).

A Balatonfiiredi jaras esetében az egyik f6 feladat a telepiiléskozponti zoldfeliiletek 6sszekotése a
kiilteriileti ZI elemekkel. Ez kiilondsen fontos a part menti, nagyobb telepiiléseknél, melyeken jelentds a
turistdk altal okozott terhelés. A héttértelepiilések esetében a ZI fejlesztésnek az elézdekkel ellentétes célt
kell szolgalnia, vagyis a kevésbé jelentds vonzerOk felflizésével a turistaforgalom novelését. Nem csak a
térbeli, de az iddbeli idegenforgalmi tagitas is elérhetd példaul lovas €s kerékparos lehetdségek bovitésével.
Tovébbi fontos feladat a volgyek kozotti atjarhatdsig biztositasa, melynek kivald eszkozei lehetnek példaul
a zoldutak, tematikus utak.

A Csornai jaras esetében a helyi vidékfejlesztési stratégia komoly Okoturisztikai, 6korégids célokat
fogalmazott meg. Részben ennek kdszonhetden a kdozelmultban tobb példaértékii kezdeményezés mar meg is
valosult. A Hansadg és a Réaba-menti zold infrastruktira jelentds turisztikai potencidlt hordoz, ennek
kiakndzasra azonban sziikséges a turisztikai infrastruktira fejlesztése. A Rdébakdzben viszont
nélkiilozhetetlennek tartjuk a komplex zoldinfrastruktira-fejlesztést annak érdekében, hogy a kevésbé
jelentds vonzerdket egy komplexebb termékké lehessen 6sszefiizni.

A Gonci jardsban a kisebb, kevésbé jelentdés vonzerdk felflizésére,a Rabakézhoz hasonldan,
indokoltnak tartjuk a ZI rendszer fejlesztését. Az ilyen torekvéseknek elsdsorban a turisztikailag fejletlenebb
nyugati teriiletekre kell irdnyulniuk, oly médon, hogy a frekventéltabb, zempléni telepiilésekhez (pl.
Boldogkodvaralja, Téllya, Regéc, Telkibanya) a kapcsolataik erdsddjenek (turisztikai és egyben zoldhéaldzati).
A jelentdsebb attrakciok (pl. Vizsolyi Bibliamizeum) kdrnyezetének rendezése, fejlesztése tovabb novelheti
vonzerejiiket. Fontos feladatot jelentenek tovabba a Hernidd menti telepiiléseken az Okoturisztikai iranyu
fejlesztések.

Osszefoglalasként megallapithaté, hogy a zold infrastruktira koncepcidjinak van relevancidja a
turizmusfejlesztés terén. Eredményeinkkel hdrom hazai mintateriileten bemutattuk a fébb kapcsolodasi
pontokat, illetve a potencialis komplex fejlesztési lehetOségeket. Véleményiink szerint ezen lehetdségeket
nem csak azért sziikséges kihasznalni, mert az ilyen fejlesztéseknek szdmos haszna van (6koldgiai,
turisztikai, gazdasagi, tarsadalmi), hanem azért is mert megvalosulasukat a kiilonbozd, elérhetd tamogatasi
formak (példaul az ugynevezett ,,zoldités”, vagy a zo6ld varosok program) megkonnyitik.
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KASTELYOK TURISZTIKAI CELU HASZNOSITASA MAGYARORSZAGON,
KULONOS TEKINTETTEL AZ ESZAK-MAGYARORSZAGI REGIORA

Liptdk Katalin ' — Péter Zsolt*

"Miskolci Egyetem, liptak.katalin@uni-miskolc.hu
’Miskolci Egyetem, regpzs @uni-miskolc.hu

Absztrakt

Kulturalis orokségiink kiemelked6 értékei kozé sorolhatok kastélyaink, melyek hasznositisa még mind a
mai napig sok kivannivalot hagy maga utan. Bar az elmult évtizedekben torténtek eléremutatd fejlesztések,
még mindig sok teendd van az épiletek fenntarthatd hasznositisa teriiletén. Tanulmanyunkban
szisztematikus adatgyljtés segitségével, azok grafikus megjelenitésével, valamint az elérhetd adatok
rendszerezésével fel kivanjuk térképezni azokat a kastélyokat, amelyeket valamilyen turisztikai céllal
(széllashely, muzeum, vagy egyéb) részben vagy egészben hasznositanak. A szallashelyek esetében
megvizsgaltuk a nyujtott szolgaltatasok szinvonalat, arszintjét, illetve a kiallitohelyként torténd hasznositéist
kiilonos tekintettel azok térszerkezeti jellemzdire. Végezetiil a szakirodalom, illetve a kutatds eredményein
alapul6 SWOT-analizis keretében helyzetelemzést végziink.

Kulcsszavak: kastély, turizmus, kastély hasznositds
Abstract

Outstanding values of our cultural heritage may include castles that use to this day still leaves much to be
desired. Although in recent decades have been made forward-looking developments, there is still much to be
done in the field of sustainable utilization of the buildings. In our study, using a systematic collection of
data, their graphical display and the available data organizing wishes to explore the castles, which are used
wholly or partly for some tourism purposes (hotel, museum, or other). We examined the quality of the
services provided, the price level, as well as an exhibition of the recovery, especially their spatial
characteristics for the accommodations. Finally, situation analysis is carried out within the framework of
SWOT analysis based on the literature and research results.

Keywords: castle, tourism, castle recovery
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Bevezetés - kastélytorténelem Magyarorszagon

A kastélyturizmus, mint turisztikai terméktipus a kulturélis turizmus része (GONDA 2014). A turista egy
olyan turisztikai terméket vesz igénybe, aminek elsddleges motivacidja a kultdra valamely eleme vagy azok
kombinaciéja, amely a turista intellektudlis igényeinek kielégitésére iranyul (MICHALKO 2011),
(EUROPEAN COMMISSION 1999).

A vidéki turizmus vonzerStényezdjeként €s egyben fogadokapacitisaul szolgidlnak a rurdlis
térségekben taldlhatd kastélyok, sajatos OsszekotOkapcsot jelentenek a milemlékvédelem és a
vendégforgalom kozott (KOVACS 2002).

A magyarorszagi kastélyok tobbsége 1945 utan allami kézbe keriilt €s tobbiranyud hasznositas

kezdddott el ebben az iddszakban (6voda, iskola, gyermekotthon stb.). Az 1960-as évektdl néhiny
épitészettorténetileg jelentds kastélyt feldjitottak (pl. Fertdd, Rackeve, Nagycenk). 1981-t6l koncepcidvaltas
tortént, elindultak a kastélyhasznositisi programok. Az elsd ilyen program Vas megyében zajlott, ahol 26
épiiletet kinaltak fel hasznositasra. A rendszervaltas utan a kastélyok 75%-a magéantulajdonba keriilt. 1990
utan kastélyfeldjitast 6sztonzo programok kezdddtek, valamint a kastélyok szallashellyé alakitasa is elindult,
mint Uj lehetOség a turistak adott térségben valo hosszabb idejii tartozkodasara (BAJZIK 1998).
Napjainkban a Nemzeti Kastélyprogram foglalkozik a kastélyok feldjitasaval, a kiemelt projektekkel és
hazankban tovdbbra is az é4llam a legjelentdsebb kastélytulajdonos (NAGY 2013). A Nemzeti
Kastélyprogramot a 1663/2014. Kormanyhatarozatban nevesitették. A hatarozatban kiilon kitértek arra, hogy
az érintett milemlékek a Forster Kozpont vagyonkezelésébe keriilnek (KEPVISELOI 2016). A kastélyok
turisztikai hasznositasa torténhet szallashelyként, vendéglatohelyként, mizeumként vagy rendezvények,
szorakoztatd tevékenységek helyszineként. A leghatékonyabb a fenti elemek kombinacidja, amely komplex
vonzerd létrehozasara ad lehetdséget (HOLLOWAY ET AL. 2009). Kiilfoldi minta alapjan a kastélyutak
(kulturalis tematikus utak) szervezése is sikeres lehet, melyek szignifikdins mdédon hozzdjarulhatna a
helyi/térségi gazdasig fejlodéséhez (MOLNAR-REMENYIK 2013), (MEYER-CECH 2005), (GOODWIN
2006).

MOULIN-BONIFACE (2001) tanulmanyaban kiemeli, azoknak a turista utvonalaknak a
jelentOségét, amelyek a kulturalis turizmus €s az 6rokség megdrzEését, valamint az idegenforgalom bdvitését
szolgéljak. A turizmus egyik alaptorvénye, hogy jol miikodo szinvonalas szallasok iizletileg nem mitkodnek
turisztikai attrakciok nélkiil, ami forditva is igaz, azaz a turisztikai attrakciok sem képesek gazdasdgosan
mikodni a vonzaskorzetikben levd megfeleld szinvonald szallashelyek nélkiil. Mindez igaz a
kastélyszallodakra is, amelyeknek elemi érdeke a turistak atlagos tartézkodasi idejének névelése (PETER
2006)

Tanulmanyunkban a hangsilyt sziikebb lakokornyezetiinkre az Eszak-magyarorszagi régidra
helyezziik. A régié kedvez6 adottsagokkal rendelkezik a (kastély)turizmus teriiletén, de az egyes attrakciok
onmagukban még nem jelentenek valdban jelentds vonzerdt, amelyek csak 6sszefogassal lehetnek sikeresek,
versenyképesek (ABAUJ 2009).
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Eredmények — a magyarorszagi kastélyok teriileti elhelyezkedése

A magyarorszagi kastélyok szdmat tekintve pontos adatok nem allnak rendelkezésre. Az Orszagos
Miemlékvédelmi Hivatal (1987) 1500-2000-re becsiilte a kastélyok szamat (FEKETE 2002). A
szambavételt neheziti, hogy nincs pontos definici6 a kastélyok meghatarozasara, esetenként ugyanazon
épiiletet nevezik kastélynak, vagy kuridnak. Taldlkoztunk olyan esettel is, amikor egy lakhatis céljara
atalakitott magtérat tekintettek kastélynak (Tauber-kastély és magtar, Resznek), de az esetenként mar csak
romjaiban 1étez6 falmaradvanyokat sem lehet méar ebbe a korbe sorolni.

Miemléki védettséggel tobb, mint 700 épiilet rendelkezik (FEKETE 2002). Védettségiiknek
koszonhetden ezek az épiiletek nagyobb figyelmet kapnak, 4llapotukat rendszeresen figyelemmel kovetik,
bar ez sok esetben az elmult években nehézségekbe {itkozik azon kastélyok esetében, amelyek
magantulajdonba keriiltek és latogathatésdguk, megtekinthetdségiik erdsen korldtozottd valt. Az 1. abra
hazank kastélyainak elhelyezkedését szemlélteti. Hazank minden megyéjében taldlhaté kastély, szamuk
azonban megyénként jelentdsen eltér. A legtobb kastélyt Somogy, Vas, Pest és Borsod-Abatj-Zemplén
megyében taldljuk, mig viszonylag kevés telepiilésen van kastély az Alfold megyéiben. Osszességében
megoszlasuk 0sszemérhetd hazank térszerkezeti jellemzdivel, tekintettel arra, hogy a strlibben lakott, ill. a
nagyobb telepiiléssiirtiséggel jellemezhetd teriileteken észlelhetden tobb kastélyok taldlhatd.

1. dbra: Kastélyok szama Magyarorszdgon

Forrds: www.kastelyok.eu adatai alapjdn sajdt szerkesztés
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Megvizsgaltuk azt is, hogy a megyékben talalhatd kastélyok koziil melyik miikddik szallashelyként (2.
abra). A megyénkénti helyzetkép jelentds eltéréseket mutat, a legtobb megye rendelkezik legalabb egy
kastélyszalloval. Kiemelkedd a kastélyok szallashely célu hasznositdsa Vas, GyOr-Moson-Sopron,
Veszprém, Baranya, Pest, Heves, Borsod-Abauj-Zemplén, Jasz-Nagykun-Szolnok megyékben, mig elvétve
taldlunk példat Komarom-Esztergom, Szabolcs-Szatmér-Bereg, Hajdu-Bihar, Békés, Bacs-Kiskun és
Csongrad megyékben.

2. dbra: Kastélyok és kastélyszdllok szama Magyarorszdgon (db)

Borsod-Abaiij-

B

Szabolcs-Szatmar-

- Kastélyok szama
[ Kastélyszallok szdma

Baranya

Forrds: www.kastelyok.eu adatai alapjdn sajdt szerkesztés (a baloldali érték a kastélyok, a jobboldali érték
azon beliil szdlldshelyként is miikodok szama)

Jelen tanulméanyunk keretei kozott kiemelt figyelmet forditottunk az Eszak-Magyarorszagi régiéban
taldlhaté kastélyokra (3. dbra). A térségben 111 kastélyt taldlunk, melyek koziil 2016-ban 18 miik6dott
kizarolag szallashelyként, 12-ben muzeum talalhat6, 1 pedig széllashely és mizeum is egyben
(www.szerencs.hu). A tulajdoni viszonyokat tekintve a széllashelyként iizemeld kastélyok tobbsége
magantulajdonban van, mig a mizeumok szinte kizarélag allami/6nkorményzati tulajdonban vannak. Nem
egyértelmil a Lillafiiredi Palotaszallé besoroldsa, mivel az 1930-as években megnyilt épiiletet eredetileg is
vendégek fogadasara tervezték, kastély épitészeti jegyeket kolcsondzve az épiiletnek (NAGY 2013). Az
épiilet tehat nem klasszikus kastély, hanem ,,csak’ széllashely, igy a térképen nem szemléltettiik.
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3. dbra: Kastélyok turisztikai célii hasznositdsa az Eszak-magyarorszdgi régiéban

Kéked
# Telkibinya
Duficsiny * Hejee
< ]"’ At » Tolcsva
- Szerencs
Tarcal »
Bercel  Parédsasvir
eITe -
Ly 1% Cinyistariin B scalashely
Alsdpeteny ¢ ¢ * Gyingyds [ ] mizeum
Erditarcsa
- - mindkettd
Poroszlo

Forrds: www.kastelyok.eu adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Az 1. tablazat adatai alapjan Borsod-Abauj-Zemplén és Heves megyékben a kastélyok tilnyomo tobbsége
allami/kozosségi, mig Nogrdd megyében inkdbb a magéantulajdonban van (koszonhetd valdszinlileg a
fovaroshoz vald kozelségnek, a relative alacsony ingatlandraknak, illetve a turisztikai céld hasznosités
nehézségeinek). A megyék kastélyainak otdde-hatoda széllashelyként tizemel a harom megyében. 12%-uk
mikodik mizeumként Borsod-Abatj-Zemplén, 27%-uk Heves megyében. A kastélyok tobbségének nincs
turisztikai funkcidja. Jellemzd, hogy dnkormanyzatok, vagy azok intézményei, szocialis, gyermekvédelmi,
vagy id6sgondozasi feladatok helyszinei. Tobb magéntulajdonban 1év6 ingatlan az eredeti allapothoz
hasonléan nagybirtokok kézpontja, vagyonos csaladok lakéingatlana (pl. Abadjkér Barczay-kastély, Legénd
- Kéldy-kastély, Mohora - Zichy-Vay-kastély).

1. tdbldzat: Eszak-magyarorszdgi régié kastélyainak tulajdonosai, valamint a hasznositds jellemz i

Osszesen o
(:b) Magan| Allami/K6z6sségi | Szdllashely [ Muzeum | Nem turisztikai Funkci6 | Kihasznalatlan| Nincs adat
BAZ 59 25% 75% 15% 12% 51% 17% 5%
Heves 26 26% 74% 19% 27% 50% 0% 4%
Nograd 26 52% 48% 19% 0% 73% 0% 8%

Forrds: www.kastelyok.eu adatai alapjdn sajdt szerkesztés

Attekintettik a régioban miikodd kastélyszallok fébb jellemz6it. A szalloda pozicionaldsatl fiiggben a
szobaidrak nagyon eltéroek. Egyediili 5 csillagos szdlloda a parddsasvari Kastélyhotel Sasvar.
Legjellemzobbek a 3 és a 4 csillagos szalloddk, amely elsdsorban a miiemlékvédelmi megkotottségeknek,
illetve a val6jaban 5 csillagos szintet is nytjtani tudé szallashelyek alul-pozicionalasanak koszonhetd. Igy
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probaljak osztondzni az 5 csillagos szallodak luxusatol esetleg elrettend kozonséget. A szinvonalas honlap
alatt azt értjiik, hogy a turista szamara figyelemfelkeltd, igényes, hasznos informécidkat tartalmazé és
gondosan szerkesztett weboldal jelenik meg.

2. tablazat: Kastélyszdllok szdlldshely adatai

2016
) Konferencia-
Kastélvszallé neve | Minésités Ar Szobaszam | Férohely termek Internetes
y (Ft/szoba/éjszaka) (db) (db) iilohelyeinek megjelenés
szama (db)
Vay Kastélyszallo . Szinvonalas
Dubicsany Panzio 2100-2600 18 >3 100 tobbnyelvii honlap.
Vendéghy kiria Nem tizemel Nincs saj 6.” honlap.
G dégi ! szallashelyként 6 15 20 Statikus
agyvencegl Y informaciok.
Kékedi-Melczer Nem iizemel . ,
Varkastély Kéked | ° szélldshelyként 22 >6 140 | Honlapja megsziint
Palota Szallé Szinvonalas
Lillafiired 4 21000- 128 267 330 tobbnyelvli honlap.
Kdékapu Szinvonalas
Vadaszkastély 3 9500-16000 27 54 150 t5bbnvelvit honla
Palhaza/Nagyhuta Y P:
Pallavicini Szinvonalas
Kastélyszallo 4 17000-19000 8 20 120 .. .
. tobbnyelvii honlap.
Pusztaradvany
Grof Degenfeld Szinvonalas
Kastélyszallo 4 27300-32900 21 50 25 .. .
tobbnyelvi honlap.
Tarcal
Eziistfeny6 Hotel Szinvonalas
Gold Telkibénya 3 8500-26000 20 50 80 magyar és angol
nyelvil honlap
Nincs sajdt honlap.
Huszarvar Hotel 3 2000-4000 2 76 450 Keves; neh?zen
Szerencs elérhetd
informacid.
Nem informativ,
Matra Oazis csak magyar
Kastélyszallo 1 Nincs adat 14 42 60 nyelven,
Gyongyostarjan elégtelen
informaciotartalom.
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Kristaly Szinvonalas
Kastélyhotel 3 10500- 17 38 275 tobbnyelvii honlap.
Hatvan
Udiilészall6 és Nincs adat
Oktatasi Kozpont 2 39 88 100 Nincs sajdt honlap
Noszvaj Nincs adat
Erzsébet Kiralyné Szinvonalas
Park Hotel 3 22000-33000 62 124 100 tsbbnyelvii honlap
Paradfiirdé '
Kastélyhotel Sasvar| 5 29000-49000 57 12 180  Senvonalas
Paradsasvar tobbnyelvii honlap.
Nem tul elegéns, de
KChthl T{,‘ermai ) 3 6000-7000 7 28 - informativ
astely Toroszio tobbnyelvl honlap.
Hungu.est’Hotel Kordbban
Szilvas 2 Szinvonalas
Szilvasvarad . 53900-109900 41 80 60 .. .
/La Contessa jelenleg tobbnyelvi honlap.
Kastélyhotel 4
. Ca Szinvonalas
Bercel Kastely 3 E/g}./edl arazas 18 36 50 kizar6lag magyar
Bercel tréninghelyszin .
nyelvi honlap
Erdétarcsai
Akadémiai Tudods Szinvonalas
Udiil6 és Alkotéhaz 3 8400-13500 13 26 80 tobbnyelvii honlap.
Erdétarcsa
Hotel Kastély Szinvonalas
Szirak 4 20900-37900 25 76 80 tobbnyelvii honlap.
Hotel Vécsecity Szinvonalas
Hernadvécse 4 27900-49900 15 28 160 tobbnyelvii honlap.
) P Szinvonalas
PrA";’a,y'kt?Stely 4 78000 31 79 240 t5bbnyelvii honlap.
sopeteny Nincsenek 4rak.
Majlath kastély
Fénix . Szinvonalas
Kastélyszanatérium 4 21000-28000 42 65 nincs adat tobbnyelvli honlap.
Nogradgardony

Forrds: Sajdt szerkesztés
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A magyarorszagi kastélyturizmus helyzetének SWOT-analizise

Az elérhet6 szakirodalom, illetve a sajat kutatdsaink sordn megszerzett ismeretekre épitve elkészitettiik a
kastélyturizmus helyzetének SWOT-elemzését. Az ismert modszer segitségével elsoként az erdsségeket
vettiik szamba. Hazankban szakmai becslések szerint kb. 1500-2000 kastély talalhato. Ezek jelentds része
védett épitészeti 6rokség, ami segit allapotuk megoérzésében, viszont korlatozza is egyben a hasznositis
lehetdségeit. Sajndlatos modon az elmult évtizedekben igazi gazda nélkiil szdmos kastély teljesen elpusztult
(pl. Pettend, Luczenbacher-kastély), a megmaradtak és azon beliil is a védett kastélyok tobbsége legalabb
elégséges allapotban van, még a legrosszabb helyzetii épiiletek esetében is ritka, hogy legaldbb egy uj
tetdvel ne Ovnak a tovabbi allagromléstol.

3. tdbldazat: A magyarorszdgi kastélyok helyzetének SWOT-analizise

Erdsségek Gyengeségek
*  Nagyszamu (1500-2000) kastély * egyes kastélyokrdl szinte lehetetlen
talalhat6 az orszag szinte minden részén; barmiféle informaciéhoz hozzajutni;
e ezek koziil tobb mint 700 védett; * vannak rendkiviil rossz allapotd, romos,
* tOobbségiik allapota legalabb elégséges; funkci6 nélkiili kastélyok;
* jellemzden hasznalatban vannak (hany * aberendezés tobbnyire nem maradt meg
%-uk?) és hiny %-at hasznositjak a eredeti allapotaban;
turizmusban? * vidéken kevés a jol képzett, idegen
* az elmiilt években szamos kastély nyelveken targyaloképes turisztikai
feldjitason ment keresztiil, magéan vagy szakember;
kozosségi forrasbol; » esetenként nem a kastélyok
* kedvezd aron vannak kastélyok az szinvonaldhoz mérhet6 telepiilési
ingatlan piacon; kornyezet;
» avidéki térségekben alacsony munkaerd * rossz elérhetdség;
ara; * egyenetlen teriileti eloszlas;
* atulajdonosok jelentds értékként tartjak e egysikd hasznosités;
szamon a kastélyokat; » gyakran kevéssé professzionalis
* az interneten elérhetd informacid Oonkorményzati tizemeltetés;
szinvonala (mennyisége, mindsége?) e tobbcéld hasznositas elmaradésa;
(akér tobb nyelven is) jelentds mértékben » magas tokeigény, lassti megtériilés;
javul az elmiilt években; + fiiggés a palydzatoktol;
*  kedvezé ar/értek arany. * turisztikai hil6zatokban, csomag
ajanlatokban val6é gondolkodés hianya;
* kevés a nemzetkdzi szinten is vonzerdt
jelentd attrakcio;
» elégtelen marketing tevékenység;
* nemzetkozi 6sszehasonlitasban alacsony
arak, koltés.
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Lehetoségek Veszélyek

* redlbérek novekedése, élénkiild (belfoldi) * a rossz allapotu ingatlanok helyzete nem
kereslet; javul;

* nemzetkozi turizmus élénkiilése, * akornyezd orszagok kinalata erdsodik;
feltorekvo piacok er6sodése; * romlik a tarsadalmi kornyezet egyes

*  Nemzeti Kastélyprogram elinditésa, telepiiléseken;
pélyazati forrasok, adokedvezmények; e atelepiilés elvesziti vonzerejét,

* 1j kiilfoldi befektetések; szigetszerli miikodés;

e turisztikai kereslet diverzifikalodasa; e amunkaltatok nem taldlnak helyben

* egyiittmiikddés nemzetkozi turisztikai megfeleld munkaerdt;
cégekkel; » gazdasigtalan, nem fenntarthat6

* hél6ézatban val6 gondolkodas erdsddése a miikodés;
szakmaban; e ¢épiiletek allapotanak altalanos romlésa;

* beutaztatassal foglalkoz6 e dragulé munkaerd;
utazdsszervezési tevékenység erdsodése; * munkaerd hidnya;

* kedvezd jogszabalyi véltozasok. * kedvezotlen jogszabdlyi valtozasok.

Forrds: Sajdt szerkesztés

Az elmult években allami segitséggel, unids forrasok felhasznalasaval szamos kozosségi tulajdonban 1évo
kastély megujult, valt bemutathatéva. A magantulajdonba keriilt kastélyok tobbségét rekonstruéltak, kevés
koziiliik szallodaként, rendezvényhelyszinként tizemel, tobbségiik lakohelyként miikodik.

Még mindig vannak a térségben nem kiemelked6en magas aron értékesitendd ingatlanok. A piaci arakat
nyilvidnval6an a rekonstrukcidk varhatoan magas koltsége, a gazdasdgos miikodtetés bizonytalansdga er0sen
befolyasolja. Az iizemeltetési koltségekre jotékony hatissal van a vidéki térségekben alacsonyabb aron
elérhetd munkaerd.

Ki kell emelniink azt is, hogy ma mar szinte mindenhol értékként, a telepiilés/térség imazsat
pozitivan befolyasolni tudé elemként tekintenek a kastélyokra, még egy esetleges rossz allapot esetében is
legalabb az allag megdrzésre torekednek a tulajdonosok. Hosszu tdvon pedig szdmitanak a helyi kozosség
fejlodését segitd megujitasukra.

Elsé kastélyokkal kapcsolatos vizsgdlatunkat 2006-ban készitettik (PETER 2006). Ekkor még
jellemzd volt, hogy az interneten elérhetd informéacidk hidnyosak, esetlegesek voltak, esetenként teljes
mértékben hidnyoztak. 2016-ra a helyzet szerencsére teljes mértékben megvaltozott, ma mar ritka, hogy egy
kastélyszall6 nem rendelkezik szinvonalas, modern, tobb nyelven is elérhetdé honlappal.

Sajnos viszonylag sok épiilet nincs hasznalatban, rossz allapotuk miatt, jellemzdéen berendezésiik
eltlint/elpusztult a II. vilaghaboru utolsé iddszakaban és az azt kovetd években.

A vidéki olcs6 munkaerd sajnos gyakran képzetlenséggel parosul, kiillonosen az idegen nyelvvel,
gazdasagi, marketing, szallodaiizemeltetéssel kapcsolatos ismeretek, kompetenciak hianyosak.

Gyakran gondot jelent az is, hogy a kastélyok elhanyagolt, szegényes, szocidlis problémakkal terhelt,
kevéssé vonzd telepiilési kornyezetben talalhatok, gyakran rossz elérhetdséggel parosulva.

Viszonylag ritka a komplex, tobbcéld hasznositis, nem megfeleléen atgondolt, hogy mely
feladatokat érdemes magan, vagy allami/6nkormanyzati/k6zosségi korben végezni.
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Kérdéses az is, hogy allami/uniés forrdsok nélkiil hogyan lehet fenntartani az épiileteket, megfizetni az ott
dolgozokat. A megtériilési idoket, a versenyfeltételeket alapvetden befolyasoljak az elérhetd timogatasok.

A kastélyszallok altal nyujtott szolgaltatasokat més orszagokban az ,.elit” veszi igénybe rendkiviil
magas aron, hazdnkban ez néhany szallodat eltekintve nem jellemzd, a szolgéltatisokat a (felsd)
kozéposztaly fizetOképességének megfelelden arazzak.

A kovetkezo évek (legalabbis a jelenlegi kormanyzati kommunikécié szerint) a bérek novekedésének
iddszaka lesz. A fizetoképes kereslet javithatja a szallodak kihaszndltsdgat, hozzajarulhatnak az &arak
korrekci6jdhoz. Az elmult években hazank irant jelentés mértékben nott a kiilfoldiek érdeklodése. A szakma
a tendencia er0sodésére az alternativ turizmustipusok irdnti kereslet bdviilésére szamit. A beutaztatas
novekedése, a kedvezd jogszabalyi valtozasok (kiilonos tekintettel a kastélyok megujitasara) segithetik a
tertiletet.

Kérdéses azonban, hogy lesz-e elég forrds az 6sszes nem megfeleld dllapotu ingatlan megujitasara.

A kornyezd orszdgok sokszor kedvezd ajanlatokat nyujtanak az oda latogatdk szamara igy erdsodhet a
verseny a piacon. Egyes telepiiléseken kiilondsen a tarsadalmi helyzet aggasztd, esetenként mar szinte esély
sincs a kedvezotlen folyamatok megforditisira. A minimélbér varhatéan jelentds novelése gondokat
jelenthet a kevéssé hatékonyan miikodd vallalkozasok szamara.

Javaslatok

Melyek a nemzeti kastélyprogramhoz kapcsol6dd javaslatok, a megvaldsitott eredmények mellett a tovabbi
eléremutato torekvések, célok?

A tobbcéld hasznositasban latjuk a kastélyok helyzetének javulasat. Az dnkormanyzati hasznositas
esetében a magantdke vagy vallalkozok altal elvégzendd feladatok djragondolésa sziikséges. Véleményiink
szerint a helyszini vendéglatohelyek onkorményzati iizemeltetése a legtobb esetben kudarcra van itélve a
kelld szekértelem és érdekelts€g hidnyaban. Az egyes feladatokat elvégzését gazdasagi szempontbdl
kiilonbozd szcenaridkra vonatkozdan legalabb egy eldzetes koltség-haszon elemzés segitségével érdemes
atgondolni. A rendezvény céli hasznositds esetében jobban atgondolt a potencidlis igénybe vevOk
szempontjainak figyelembevételével kell tajékoztatdst nydjtani (pl. alaprajz, a helységek alternativ
berendezési lehetOségeinek bemutatdsa, képi anyaggal illusztrdlva). A szallashelyek esetében pontosabb
arakkal kapcsolatos tijékoztatds lenne indokolt, amely megkonnyitené az adott kastély pozicionaldsat
elkeriilve a vendég elbizonytalanodasat a dontési folyamat sordn. A gazdasagi szamitisok, amortizacio,
fenntarthat6sag vizsgélata sziikséges, feltételezve azt is, hogy a jovoben esetleg mindenféle timogatas nélkiil
kell fenntartani az eredményes gazdalkodést

Ugy véljiikk, hogy az Eszak-magyarorszagi régié turisztikai szempontbdl tovabb erdsithetné a
helyzetét a meglévo kastélyok koncentraltabb hasznositasaval, a megiiresedett kastélyok ,,tartalommal” val6
»megtoltésével”, vagy a kastéllyal rendelkezd telepiiléseken a szolgéltatok kozotti szorosabb egyiittmitkodés
megteremtésével.
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A STRATEGIA} K(‘)LTSEGSZAMVITEL M(')DSZI,ERTANANAI’( RELEVANCI{&JA ES
ALKALMAZASA A HAZAI SZALLODAIPAR VALLALKOZASAINAK KOREBEN

Pajrok Andor
Eotvos Jozsef Foiskola, pajrok.andor@ejf.hu
Absztrakt

Napjainkra jellemzd {iizleti kornyezet valtozdsanak hatasara a dontéshozok tjabb és wjabb informacios
igénnyel allnak eld. Ezen informécids tobblet jelentheti a mar megszerzett ismeretkor bovitését, de akar
szemléletvaltast, Uj moddszerek adaptilasat is eredményezheti. Globalizalt viligunk versenypalettijan az
tizleti siker kényszere megkoveteli a vallalkozasok vezetditdl a koltséggazdalkodds mélyrehato elemzését, az
alkalmazott 6nkoltségszamitas modszertan feliilvizsgalatat, a koltségszerkezetben bekovetkezett valtozasok
nyomon kovetését. Kiilondsen igaz ez a turizmusban érintett szallodaipar vallalkozasaira, melyek magas
tokelekotést igényld, rugalmatlanul valtoztathatd kapacitasszinttel jellemezhetok.

A tanulméiny arra tesz kisérletet, hogy a széllodaipar szerepldi szdmara kozzétett egységes szamviteli
rendszer (Uniform System of Account for the Lodging Industry - USALI) mddszertani keretére alapozva
felmérje a koltségszamvitel stratégiai szemléletének és modszertani eszkdztaranak relevanciajat, illetve azok
elterjedését és alkalmazasat a hazai szallodaipar vallalkozasainak korében.

Kulcsszavak: stratégiai koltségszamvitel, USALI, versenyképesség

Abstract

It is characteristic of our days that the decision makers due to the changes that occur in the financial milieu
require more and more information. This surplus of information can lead to the expansion of an already
acquired knowledge, to a change in attitude or to the application of new methods. On the competition list of
the globalized world and under the pressure of financial success the CEOs of enterprises are required to
analyse their cost accounting, to re-examine the applied method of prime cost calculation, to follow the
changes in expenses. This is especially true for the enterprises of the lodging industry related to tourism,
which can be characterized by inflexibly modifiable capacity levels that need big investments.

The paper attempts to assess the relevance of the strategic approach and methodological resources of cost
accounting, their general use and application among the domestic enterprises of the lodging industry based
on the methodological frame of the USALI.

Keywords: strategy cost accounting, USALI, competitiveness
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Bevezetés

A XX. szazad végére a piaci kornyezet és az iizleti folyamatok felgyorsultak. A vallalatok vezetdinek
szembe kellett nézni a gyors technikai és technoldgiai fejlédésbol, valamint a versenykornyezet
€élénkiilésébOl szarmazd hatasokkal. A termékek/szolgaltatasok életciklusainak rovidiilése, a homogén
termékszerkezet feladasanak kényszere, az altalanos és kozvetlen koltségek szerkezetében bekovetkezett
valtozasok Uj iranyitasi és elszamolasi rendszerek kifejlesztését eredményezték. A szamviteli szakemberek
egy korének véleménye (STENZEL — STENZEL, 2003, HORNGEN et al. 2003), hogy a vezetdi dontések
informacids igényeinek novekvd intenzitdsit leginkdabb a koltséginformaciok hivatottak csillapitani.
Hangsulyozzak, hogy a vezetdk informacios igényének szamvitellel torténd dsszefonddéisa hivta életre a
vezetdi szamvitel terminoldgia hasznilatat, ami valéjdban nem mas, mint a modern koltségszamvitel. Masok
a koltségszamvitelt a vezetdi szadmvitel részteriileteként kezelik, mig a szakemberek egy harmadik csoportja
a szamviteli informacids rendszer fiiggetlen részeként értelmezik.

A széllodaipar sajitossagabdl adodoan a vezetdi dontéshozatal informacios forrdsat a kiilonbozo
tevékenységi korok, szegmensek (pl.: szallasnyujtas, étel €s ital felszolgalas, illetve egyéb kiszolgald
tevékenység) milkodésébdl nyerhetd koltséginformécidk jelentik. Ebben a megkozelitésben a szamvitel
feladata a kiilonbozo tevékenységi korok vezetdi dontéseinek és azok hatasaiként elért eredmények kozotti
valoés kapcsolat kimutatdsa. Ezen kapcsolat értékeléséhez a tevékenységek valtozd és fix
koltségcsoportositast ,.elonyben részesitd” részleges koltségszamitasi eljarason alapulé nemzetkozi ajanlas,
az USALI all rendelkezésére.

1. A koltségszamvitel fejlodéstorténete

Az informécios igény altal taplalt koltségrendszerek, elemzések fejlodésével parhuzamosan vizsgalhato a
koltségszamvitel fejlodése. Annak ellenére, hogy a tag értelemben vett vezetdi szamvitel alkalmazasara mar
a II. vilaghaborut kovetden sor keriilt, fejlodésvildgaban az elmilt évtizedekben figyelhet6 meg jelentOs
valtozas. Elotérbe keriilését a koltségszamvitel ,,korszertisitésének™ igénye, illetve a pénziigyi szamvitel adta
torvényi keret hatarvonalainak atlépése eredményezte. Alapjaiban a vezetdk részérdl fennallo ,.értékes
informaciok” sziikségessége hozta €letre, melyek kozé elsdsorban a koltségekrdl beszerezhetd informaciok,
valamint a koltségek alakulasanak vezetdi szemléletbe keriilése tartozik. A koltségekhez vald viszony
alapjan a vezetdi (koltség-)szamvitel fejlodésében négy fejlodési fazist kiilonithetiink el (1. tablazat).
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1. tablazat: A koltségszamvitel fejlodésének szakaszai a koltségekhez valo viszony alapjdn

RENDSZER o
SZERVEZET A rendszer A ;f;.‘j?zer masodik A rendszer A rendszer
ELEMEI elsd szintje: Kiils 0"}7 énziigyi harmadik szintje: negyedik szintje:
beszdmolon alapulo
Adatok A hibdk | Jelentdsebb Elkiiloniilt adatbazisok | Az adatbazis teljesen
mindsége valoszinlisége magas | meglepetésektél mentes | Onalld alrendszerek 0sszehangolt a
Hosszitavi Sztenderdek betartasa visszacsatolasi
szemlélettdl mentes rendszerrel
Kiilsé Nem jellemz6 A kills6  pénziigyi | Megtartja a masodik | Célzott pénziigyi
pénziigyi beszamold elvardsainak | szint jellemzdit beszamolo rendszere
jelentés megfelelden
Termelési Nem jellemzd Kevésbé megbizhat6 | Néhiny kiilonalld | Activity Based
koltségek adatok rendszer — pl.: Activity | Management integralt
Rejtett adatok a | Based Costing, stb. rendszere
koltségekrdl  és  az
eredményességrol
Operativ és | Nem jellemz6 Visszacsatolas rendszere | Az eredmény | Az eredmény
stratégiai korlatozott és toredezett | méréséhez néhany | mérésének operativ és
ellendrzés kiil6nallé rendszer stratégiai rendszere

Forrds: KAPLAN, R. S. - COOPER R. (1998): Cost and Effect — Using Integrated Cost System to Drive
Profitability and Performance, HBS Press, Boston, 12. p.

A fenti tdblazat tajékoztatasul szolgél a belso elszamolasban alkalmazott koltségadatok figyelembevételének
fejlodésérdl. A fejlodési fokozat elsd szakasza az egyszert {izleti folyamatok kovetésére alkalmas. A szakasz
jellemzdje, hogy a felhasznilok szamara sziikséges informécidk eldallitasa érdekében a vezetdi informécios
rendszerben a kozvetlen koltségek Osszekapcsolhatéak a tevékenységekkel, mig az 4altalanos koltségek
felosztasa az el6z6 periddusok tapasztalatai alapjan torténik. A mdsodik szakaszban a belsé elszamolas a
kiils6 felhasznalok igényéhez igazodik, mellézve a belsd felhasznalok altal tamasztott elvarasokat és
igényeket. Egyértelmiien meghatarozott a pénziigyi beszamolok irdnti igény, a figyelem a folyamat és
tevékenység adatok helyett a felelosségkozpontok adataira 6sszpontosul. A termelési koltség kimutatasok
helytelenek az altalanos koltségek allokalasanak modszere miatt, illetve mivel a visszacsatolasi rendszer a
kiils6 felhasznalok igényein alapul, ezért a rendszer nem biztosit megfeleld informaciot a vezetok szamara.
A fejlodési folyamat harmadik szakasza a hagyomanyos elszdmolési rendszer médszertanan alapul, mely
biztositja az egyedi folyamatokrdl és tevékenységekrdl beszerezhetd koltséginformaciok eldallitasat. Az igy
elkészitett elszamolds a hagyomanyos kimutatds kiegészitéseként jelenik meg, ezéltal eldsegiti a
tevékenységek, iizleti folyamatok, termékcsalddok vagy akar egyes termékek/szolgéltatisok szerinti
koltségek felosztasat és elszamolasat. A kimutatisok a vallalkozas szervezeti egységeinek szintjén késziilnek
el, ami Osszhangban van a hagyomanyos elszamolds gondolatvilagaval. Ezen megkozelités eléremutatd a
belsé elszamolas fejlodésére nézve, ugyanakkor hangsulyozza a kiilsd és a belsé felhaszndlok szdmara
készitett kimutatdsok Osszhangjanak lehetdségét. A fejlodési folyamat negyedik szakasza eldfeltételezi a

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg @ turisztikaitanulmanyok.hu



2017. mdrcius
I V I II. évfolyam I. szam

Turisztikai és Vidékfeilesztési Tanulmanyok ISSN 2498-6984

pénziigyi szamvitel és belsd elszamolas integralt egységét a vezetdi informéacids rendszer mas elemeivel
Osszhangban. Ezen szint legfontosabb jellemzdje, hogy a harmadik szakasz specializalt rendszerei egy
egységes adatbazist alkotnak az integralt informacids rendszeren beliil, igy a kiilsé felhasznilok szamara
készitett kimutatdsok adatai kozvetleniil a belsd elszdmolasok adatbdzisabol érhetdek el. A belsod
elszamolasnal alkalmazott koltség allokatorok (pl.: ABC modszer) alkalmazésa lehetdséget teremt, hogy a
kiillonbozd tényezdkre kozvetleniil el nem szamolhatd (kozvetett és altalanos) koltségek az okozatok
alapelvére tdmaszkodva az egyes tényezOkre feloszthatova valjanak. A koltségkimutatds ezen forméja
értékesebb informaciot és ezaltal megbizhatobb szamviteli kimutatasokat biztosit.

2. USALI és az elvi keretét adé hagyomanyos koltségszamvitel modszertan korlatai
2.1. USALI

Az Amerikai Hotelszovetség 1926-ban tette kozzé a széllodaiparban érintettek {izleti eredményeik
megallapitasara €s kozzétételére ajanlott nemzetkozi szamviteli rendszert, mely a szakirodalomban USALI
(Uniform System of Accounts for the Lodging Industry) néven terjedt el. A tobbszor atdolgozott, egységes
modszertannal tdmogatott rendszer méara megfeleld alapot képez a szdllodaipar vallalkozasai mellett, a
vendéglato és idegenforgalomban érdekelt vallalkozasok gazdilkodasanak kovetésére.

Az USALI alkalmas segitséget jelent mind a kiils6, mind a bels6é érdekeltek szaméra elkészitendd

kimutatasok, jelentések, szamviteli beszdmolok Osszeallitisdhoz. Az utmutatd elsé része részletesen
foglalkozik a szamviteli beszamoloval, illetve annak Osszeallitdsaval. A masodik rész tartalmazza az iizleti
eredmény levezetésére alkalmas modszertani alapot, azaz a vallalkozds tevékenységi kore mentén
elkészitendd un. belsé kimutatas Osszedllitasanak koncepcidjat.
Az eredmény megallapitisa kapcsan az USALI a gazdilkodé egységen (széllodan) beliil a kiilonbozo
tevékenységi koroket kiilonallo felelosségi kozpontként kezeli. Felfogasaban a szélloda, mint befektetési
kozpont a tevékenységi korok nyereségkozpontjaként €piil fel, ahol a kiilonbozo részlegek egységei latjak el
a koltség-, és bevételkdozpontok szerepét. Mig a nyereségkdzpont vezetdi a bevételekért és a koltségek
alakulasaért felelosek, addig a koltségkozpontok vezetdinek hatdskore kizardlag a koltségek alakuldséat
érinti.

A koncepcié a kiilonb6zd részlegek eredményességének megallapitisandl a hagyomanyos
koltséggazdilkodas elvi keretén beliil, a részkoltség-szamitds modszertandra épit. A részkoltség-szamitas
modszertanat az altalanos koltségek koltségviselokre vald felosztasdnak problematikija hivta életre. Az
eljardsnal egy iddszak koltségeibdl csak egy meghatarozott részt rendelnek hozza a koltségviselokhoz, és a
tobbi koltséget csak az tizemi/iizleti eredmény megéllapitasanal veszik figyelembe.

Az USALI modszertana a koltségtényezohoz, illetve részleghez csak azon koltségeket tarsitja,
melyek ténylegesen az adott hierarchia szintjén meriilnek fel, és ez azon koltségkategdridk korét érinti,
melyek felett az adott hierarchia szinten 1évo vezetd tényleges ellendrzést képes gyakorolni. A termékek
vagy szolgaltatisok szintjén ezek a kozvetlen koltségek, a koltséghelyek kapcsdn a felmeriilt véltozd
koltségek, mig a részlegek esetében valamennyi valtozo koltség és az altalanos koltségek azon része, melyek
felett a vezetOk befolyasolasi hataskorrel birnak. Az adott hierarchia szinten 1évo vezetd ellendrzésén kiviil
esO koltségek képezik az in. nem ellendrizhetd koltségkategoriat, melyek 1ényeges hatist nem valtanak ki az
adott részleg belsé pénziigyi kimutatasara.
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2.2. A hagyomanyos koltségszamvitel médszertananak korlatai

A huszadik szazad nyolcvanas éveire a vallalkozasok koltségszerkezetében jelentds valtozasok figyelhetok
meg. A valtozasok kozott emlitendd, hogy a termelési, szolgéltatasi koltségszerkezetben az altalanos
koltségek helyét a kozvetlen munkaerdkoltség valtotta fel (KAPLAN 1984, JOHNSON - KAPLAN 1987).
A koltségszerkezeten belill a valtozd koltségek uralmat atvette a fix koltségek dominancidja, melyet két
tényez0 egyiittes hatdsa eredményezett. Egyfeldl az dj termelési technoldgia altal megkovetelt tokeallomany,
masfeldl a termelési folyamat automatizacids fokanak novelése révén a magasan képzett munkaerd kozvetett
koltségnovekedése. Mindezek rairanyitottdk a figyelmet az inputok, vagyis a termelés és szolgaltatas
érdekében felhasznalt er6forrdsok, valamint az azt felhasznald tevékenységek mélyebb kolcsonkapcesolatara.
BLOCHER et al. (2002) értelmezésében a koltségszamviteli eszkoztar bovitésére iranyuld erdfeszitések
taptalajit a termelési és szolgaltatisi folyamatok koltségallokacids gyakorlatinak djragondolasa adja. Mas
szakérték (PERSIC - JANKOVIC 2006) az djabb eljarasok kifejlesztésének alapjat visszavezetik a
versenypozicio fenntartasat biztosito kinalati ar meghatarozasara.

A termelési és szolgaltatisi koltségek definidlasa a véllalkozas szdmara nélkiilozhetetlen, hiszen
alapvetd informéciot szolgaltat mikodésiik alapjairdl. Segitségével hatdrozhatd meg a termékek és
szolgaltatasok Onkoltsége €s készletértéke; kiindulasi alapot jelentenek a tervezési, koltségellendrzési és
teljesitményértékelési folyamatok végrehajtisahoz; illetve a vallalat operativ és stratégiai dontéseinek
alatdmasztasahoz. A koltségekrdl sz616 informaciok jelentdéségénél BLOCHER et al. (2002) kiemelik, hogy
azok a vallalkozas stratégiai dontéseit aldtamaszt6 elsddleges informécios bazisként jelennek meg. Stratégiai
szerepiiknél fogva, a koltséginforméacidk korét tagan értelmezik, magaba foglalja:

* atermékek és szolgaltatdsok kindlati ardnak meghatarozasat,

* a termékszerkezet, szervezeti egység vagy forma (pl.: lednyvallalati kor) bovitésének vagy
szlikitésének pénziigyi vonzatat,

* atermelés vagy beszerzés feletti dontés eldsegitését, illetve

» atermék/szolgéltatas vagy szervezeti egység eredményességének megitélését.

Ertelmezésiikben a hagyoméanyos koltségszamvitel moédszertana helytelen  kapacitaskihasznalast,
termékvonal meghatarozast, er0forras allokéacidt, a stratégiai szemlélet torzuldsat, a siker tényezdinek
pontatlan meghatarozasat, valamint a versenyeldny csorbuldsat idézheti el6. Mindamellett a kiilonbozo
részlegek kozotti koltségfelosztas soran, a mddszertan foként annak egyszertisége miatt, sem pedig szakmai
érvek altal diktdlva fordul az értékesitési volumen vagy mdis konnyen mérhetd valtozok Onkényes
alkalmazasahoz. Ezen a szemléleten PORTER (2006) is osztozik alapmiivében, amikor arrdl értekezik, hogy
a tdmogat6 és a kozvetett elsddleges tevékenységek koltségei a legérzékenyebbek a helytelen allokéciora,
aminek egyenes kovetkezménye a szegmens termék/szolgéltatas vagy fogyasztéi kor pontatlan koltség- €s
helytelen armeghatarozdsa. STENZEL - STENZEL (2003) megerdsitik, hogy a dontések hagyoményos
koltségelszamoldas modszertanaval torténd alatdmasztdsa més teriileteken is hasonld, tovagylrizd
szemléletre sarkallja a vallalkozas vezetoit. Vagyis amennyiben a dontéshozok a koltséggazdalkodéds soran a
szamviteli beszamolobdl szarmaztatott, elsddlegesen pénziigyi szemléletet tiikroz6 informaciokra
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tamaszkodnak, akkor operativ szinten mar a kezdetektél fogva korlatozott informacios bazissal
rendelkeznek.

Az USALI-val szemben megfogalmazott hidnyossagok, korlatok alapja a modszertan bazisat jelend

hagyomanyos, azaz részkoltség-szamitas apparatus hidnyossagaira vezethetd vissza. Nem ad dtmutatast az
altalanos koltségek felosztasdara vonatkozdan, azt egy ésszerli és fair alapon megvalasztott felosztd kulcs
segitségével latja megvaldsithatonak, ami az izleti dontések rovid tava szemléletét erdsitheti.
Altalaban a turisztikai, és igy a szallodaipar 4gazatra jellemz6 szezonilis kereslet, az abban érintetteket arra
0sztokéli, hogy a kihasznalt kapacitasszint tényleges koltségeit kovessék nyomon, mig a le nem kotott
kapacitasok altal ,,felemésztett” koltségek hattérbe szorulnak. Ezen szemlélet arra serkenthet a beruhédzas,
azaz a kapacitasszint tervezése sordn, hogy a dontés a maximalis kereslet kielégitését szem elott tartva
sziilessen meg.

A hagyoméanyos eljards modszertandnak korlatai, valamint a vezetdéi szdmvitel oldalardl
megfogalmazott elvarasok a koltségszamvitel eszkoztaranak bovitését, Uj eljardsok kifejlesztését hivtak
¢letre. BLOCHER et al. (2002) a vallalkozdsok szdmara legalkalmasabb mddszertan és technika
alkalmazasanak feltételeit vizsgaljak. Tanulmanyukban arra a megéllapitisra jutottak, hogy a
legmegfelelobb modszertan kivalasztasandl hirom tényezdt kell figyelembe venni: az ipardg és a
termék/szolgaltatas jellege; vallalkozas stratégidja €s a vezetOk informdacids elvarasai; valamint az
alkalmazott rendszer bevezetésébdl, testre szabiasabol, miikodtetésébdl eredd elonyok és hatranyok.

A szakemberek (CAGWIN - BOUWMAN 2000, BLOCHER et al. 2002, BEHESHTI 2004)
egyontetli véleménye, hogy a koltségszamvitel mdodszertananak fejlesztéséhez, azaz a stratégiai szemlélet
meghonosuldsahoz leginkabb az alabbi eljarasok megalkotisa segitett:

* Tevékenység alapu koltségelszamolas (Activity Based Costing - ABC),
e Célkoltség szamitas (Target Costing — TC),

e Teljes korti mindségiranyitas (Total Quality Management — TOM),

* Eletciklus koltségelszamolds (Whole Life Cycle Costing - LCC),

* Kornyezetei koltségelszamolas (Environmental Costing — EC).

Ezen eljardsok athatjadk a vezetdi szamvitel teljes folyamatat, valamint hozzjarultak annak széleskorii
alkalmazasahoz, hiszen az egyszerlibb koltségbeazonositds és az ellendrzés hangsilya az erdforrasok
kedvezObb és hatékonyabb felhasznalasat teszik lehetévé. A mddszertan fejlesztése timaszpontként szolgalt
a modern eljarasok terjedéséhez, valamint a versenyképesség noveléséhez. GAGNE - DISCENZA (1995)
hangsilyozzak, hogy a koltségszamvitel korszerli mddszertana képessé teszi a vallalatot, hogy a végso
fogyasztok igényeinek legmegfelelobb terméket, legalacsonyabb 0Onkoltségi aron allitsa  eld.
ERNST&YOUNG (2003) felmérése a korszeri eljarasi rendszereket alkalmazdk motivacios hatterét
vizsgélta. A felmérés eredménye alapjan elmondhatd, hogy a motivacidés halmaz részeként a koltségek feletti
ellendrzés és megtakaritas, a végsd fogyasztoi elvardsokkal valé Osszhang megteremtése (egyrészt az
alacsonyabb 0nkoltség, masrészt a magasabb kiszolgélasi szinvonal) jelenik meg, mint a versenyelony
elérése érdekében kifejtett torekvések tarhaza.
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3. A stratégiai koltségszamvitel a versenyképesség novelésének szolgalataban

A XX. szdzad végétél a kiilfoldi kutatok a koltségszamvitel eszkoztardnak fejlesztésén, korszerlibb
valtozatainak kifejlesztésén dolgoztak. Szamos kutat6 helyezte vizsgalatainak 1atokorébe a tovabbfejlesztett
eljarasok, modszertanok alkalmazdsanak hatasait a véllalkozasok pénziigyi eredményességére és
versenyképességére (POWELL 1995, HENDRICKS - SINGHAL 1997, CAGWIN - BOUWMAN 2000,
BEHESHTI 2004, SHARMA 2005, CADEZ - GUILDING 2007, AGUS - HASSAN 2009). Az emlitett
szakemberek véleménye dontden eltér az djabb és korszeriibb modszertan alkalmazisabdl eredd hatasokrol.
Mig tobbségiik osztja azon nézetet miszerint a tevékenységalapu koltségelszamolas (Activity Based Costing
- ABC) modszertandnak adaptildsa a vallalkozasok pénziigyi eredményességére pozitiv hatist fejt ki
(CAGWIN - BOUWMAN 2000, BEHESHTI 2004), addig a teljes korti mindségiranyitas (Total Quality
Management — TQM) eredményre gyakorolt hatdsai megosztjak a szakemberek véleményét. Az eltérd
nézetek visszavezethetdek a megfigyelés ala vont vallalkozasok altal alkalmazott TQM mddszertan eltérd
szintli gyakorlati kivitelezésére. A vizsgalt vallalkozasok kozott voltak olyanok, melyeknél a TQM teljes
korti gyakorlati implementacidja volt tapasztalhat6, azonban néhany vallalkozas, a rovid tavon elérhetd
nyereség kiaknazasdnak érdekében a TQM részleges és rendszertelen adaptalasat hajtotta végre. Az litk6zo
vélemények masik forrasa a TQM eltéré alkalmazéasbeli elvébdl eredeztethetd. Egyes vallalkozasoknal a
TQM gyakorlati bevezetését a kiilfoldi piacon valé megjelenés kényszeritette ki, nem pedig a vallalkozas
termékeinek/szolgaltatasainak, illetve iizleti folyamatainak mindségi javitasat célz6 intézkedések. A
célkoltség-szamitds (Target Costing — TC) mddszertandnak kevesebb figyelmet szentelt a szakirodalom, ami
részben azzal magyarazhatd, hogy a médszertan kifejlesztésének kezdeti szakaszai a japan nyelvet beszéld
szakemberekhez kotddik, igy az ilizleti vilagnyelvet hasznal6 (elsOsorban angol és német) kutatok szamara
korlatozott ,,torzsanyag”™ allt rendelkezésre. Az elérhetd kutatasok megéllapitasai, hogy a célkoltség-szamitas
modszertan biztositja mind a rovid, mind a hosszu tavi nyereségesség fenntartdsit, mivel a nem vagy
alacsonyan jovedelmezd termékek/szolgaltatisok mar a fejlesztések sordn elvetésre keriilnek (COOPER
1996, COOPER - CHEW 1996, COOPER - STAGMULDER 1997).

COOPER - KAPLAN (1988) munkéjukban rdmutatnak a hagyomanyos mddszertan korlétaira, és
felhivjak a figyelmet, hogy az eljaras a termékek/szolgéltatasok fajlagos koltségeinek torzulasdhoz vezet. A
szerzOk a megvaltozott {izleti kornyezetben szorgalmazzak a modern, stratégiai koltségszamitasi eljarasok
alkalmazasat. A szakemberek hangsilyozzdk, hogy az egyes koltségszamitasi eljarasok egyiittes
alkalmazasaval kiegészithetdek és javithatéak az eljarasok pozitiv, szinergia hatasai (COOPER - KAPLAN
1989, KAPLAN - COOPER 1998, BLOCHER et al. 2002, BEHESHTI 2004, THOMPSON et al. 2008). A
kutatasok eredményeként az fogalmazodott meg, hogy egy idoben tobb korszerli eljaras alkalmazésa
hozz4ajarul a nyereségesség eléréséhez, valamint egy korszeri médszer alkalmazasa alapjaiban megkonnyiti
egy masik koltségszdmitasi eljaras bevezetését. BLOCHER et al. (2002) tanulményaikban a tevékenység
alapu, a célkoltség és az életciklus koltségelszamolas integralt modszertananak alkalmazésat javasoljak a
kutatas és fejlesztés, a termelés/szolgaltatas nyujtas, a marketing, az ellatas és értékesitési folyamatok
koltségeinek leszoritasa érdekében.

A korszerli mddszertan és koncepcié alkalmazisanak hatranyait kutatok nem foglalnak allast azok
teljes kort vagy részleges elvetése mellett, még a vallalat egyes részteriileteinek viszonylatdban sem.
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4. Médszertan és eredmények
4.1. Médszertan

Jelen fejezet a hazai szallodaipar szerepldi korében végzett primer kutatas részeredményeit tartalmazza. Az
online kérddives felmérés célja az agazatban érintett menedzsment altal alkalmazott koltséggazdalkodas
gyakorlatanak feltérképezése volt, melybdl kovetkeztetések vonhatok le az ipardg altal alkalmazott
koltségszamvitel fejlettségének a fokara. A kutatds Kkitlintetett szerepet szant a stratégiai szemlélet
feltarasara, igy a versenyképesség, az alkalmazott versenyprioritisok, a versenystratégia és a koltségek
kozotti kapcsolat szorossdganak a vizsgalatéra.

A kutatas lebonyolitasara 2015. marcius-jilius idéperiddusban keriilt sor. A felmérésbe a Magyar Szallodak
és Ettermek Szovetségénél tagsagi jogviszonnyal rendelkezé szallodék keriiltek bevondsra, melyek az dgazat
leginkabb véleményformald és befolydsold képességgel bird szerepldi. A 390 elemii alapsokasagbodl 51
egység (13,08%) vett részt a felmérésben, melyek jellemzését a 2. tablazat mutatja.

2. tdbldzat: A felmérésben részt vevik jellemzése

A gzalloda MInosegl kategoridja A szélloda stituszit tekintve
(csillagok szdma)
Mindsités db % db %
Nem 4 7.8 Onallé 30 58,8
besorolt
) 1 2.0 Hazai szallodalanc | 16 314
2 csillag P
része
) 22 43,1 Kiilfoldi szallodalanc | 4 7,8
3 csillag <
része
4 csillag 21 41,2 Egyéb 1 2,0
5 csillag 3 5,9

Forrds: sajdt szerkesztés
A felmérésben jellemzden kozepes és magas mindségi kategéridba sorolt, 6nallé vagy hazai széllodalanc

részét képzo egységek vettek részt. Az 1. dbra szemlélteti a kutatasban részt vett egységek megyeszékely
szerinti bontasat.
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1. dbra: A felmérésben részt vevo szdlloddk teriileti megoszldsa

2% Y

s Bacs-Kiskunmegye = Baranya megye

s Borsod-aAbadj-Zemplénmegye Gyor-Moson-Sepronmegye
s Hajdu-Bihar megye = Hevesmegye

= Komarom-Esztergom megye = Pestmegye

= 50Mogy megye = Tolnamegye

= Vasmegye = Weszprém megye

= Zala megye

Forrds: sajdt szerkesztés

4.2. Eredmények

A hazai széllodaegységek 4ltal alkalmazott koltségszamvitel gyakorlatanak feltairdsanal a mintabeli sokasag
90,2%-a (46 vélasz) a szamviteli beszamolobdl szarmaztatott informaciokat alkalmasnak véli az eredmény
megallapitasdhoz, és csak 5,9%-a vélaszolta ennek ellenkezdjét. Az eredményesség €s a koltségek kozotti
kapcsolat vizsgalatanal a vélaszadok 44%-andl nyert visszaigazolast, hogy az eredmény legfoként a
koltségeken keresztiil befolyasolhatd, mig ezzel a megéllapitassal a valaszadok 24%-a nem ért egyet. A
koltségek szerepének és azok mértékének csokkentése kitiintetett jelentdséggel bir, hiszen azt a valaszadok
(68,7%) a stratégia szerves részeként jelolték meg.

A szervezeti szinten felmeriild altalanos koltségek (az 6sszkoltségen beliili aranyuk 4tlagosan 39,2%,
18,8%-0s szoérassal) felosztasat a felmérésben részt vevok tobb mint kétharmadéanal (69,4%-anél), a
kiillonbozd tevékenységi korok (szallashely, étel-ital felszolgilds, konferencidk szervezése, wellness
szolgaltatasok stb.) esetében, eltéré mértékben keriil felosztasra. A résztvevok legnagyobb aranyban vetitési
alapként az arbevételt (55,8%-a), az Osszes koltség ardnyat (20,9%-ban) és a vendégszidm (14,0%-ban)
mutatdit alkalmazzak.

Az Onkoltségszamitas jelentOségének ellenére (a valaszadok 89,8%-a véli fontosnak) az alkalmazott
gyakorlat tekintetében kételyeket fogalmaznak meg, hiszen 14,0% véli teljes mértékben megfelelonek, és
58,0% elégedett az alkalmazott eljarassal.
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A kérddiv versenyképesség vizsgalata részénél a felmérésben szereplok 96,08%-a adott értékelhetd vélaszt.
A valaszadok 1-5 fokozati Likert-skdla mentén osztalyozhattik (1 - teljes mértékben nem ért egyet, 5 -
teljes mértékben egyetért) a versenyképesség és a versenytényezok jelentdségét. A visszajelzések Osszesitett
eredményeit tartalmazza a 3. tdblazat.

3. tdbldzat: A felmérésben részt vevok dltal alkalmazott versenytényezok

Versenyképesség és versenytényezok Atlagos érték | Valaszolt
Hangsuly az ar alapi versenyen van 3.4 49
Mindség alapu verseny domindl 4,1 49
A termék megkiilonboztetése dominal 4,0 49

Forrds: sajdt szerkesztés
A koltségszamvitel eszkoztardnak kiillonbozd modszertanai koziil a valaszadok a teljes koltségszdmitas
eljarasat ismerik, mig a stratégiai szemléletet tiikrozok koziil a Benchmarking és CéElkoltség-szamitas

eljarasok a legismertebbek (2. abra).

2. dbra: A koltségszamvitel kiilonbozo modszertandnak ismerete

88%
82%
80%

Teljes koltségszamitis
Részkoltség-szamitas

Standard koltségszamitas
Benchmarking
Célkoltség-szamitas

Mindség alapu koltségszamitas

Tevékenység alapdu..

Oko-koltségszamitis

Eletciklus koltségszamits 39%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Forrds: sajdt szerkesztés

A korszerlibb eljarasok alkalmazasanak korlatai kozott leginkabb a médszertan ismereteinek hianyét, illetve
a kivitelezésének bonyolultsagat jelolték meg.

A kovetkezd tablazat (4. tablazat) altalanos képet ad a kiilonb6z6 eljarasrol alkotott véleményekrdl. Ezek
alapjan megéallapithatd, hogy mig a termékek és szolgaltatidsok onkoltség csokkentését leginkabb a standard
koltségszamitds modszertananak érdemével azonositjak, addig a versenyhelyzet novelését a Benchmarking
és a Célkoltség-szamitashoz kapcsoljak.
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4. tdbldzat: A felmérésben részt vevok dltal alkalmazott versenytényezok

Teljes 44.4% 14.8% 11.1% 22.2% 3.7% 3.7%
koltségszamitas

Részkoltség- 52.9% 0.0% 11.8% 35.3% 0.0% 0.0%
szamitas

stevhal 71,4% 21,4% 0,0% 71% 0,0% 0,0%
koltségszamitas

Célkoltség-szamitds | 5,0% 20,0% 0,0% 30,0% 40,0% 5,0%
Tevékenységen

alapulé 20,0% 25,0% 0,0% 45,0% 10,0% 0,0%
koltségszamitas

Minéség ~ ~ alapi | o, 10,0% 0,0% 83,3% 6,7% 0,0%
koltségszamitas

e oty el 5 g0 12,1% 36,4% 9,1% 39,4% 0,0%
szamitas

Eletciklus — 9,1% 18,2% 18,2% 9,1% 36,4% 9,1%
koltségszamitas

Benchmarking 5,9% 5,9% 0,0% 11,8% 70,6% 5,9%

Forrds: sajdt szerkesztés

Osszességében elmondhaté, hogy az ipardg hazai szerepléi érzékenyen kezelik a koltségek teriiletét.
Mélyebb megallapitast a kiilonbozd eljarasrol alkotott vélemények kiértékelése utdn kaphatunk, de
alapjaiban a korszerli mddszertan elveivel Osszehangolt vezetési szemléletrdl tantskodik a felmérés
eredménye.

Osszegzés

Az USALI tobb évtizedes fennallasa és folyamatos fejlesztése ellenére sem alkalmas a vezetdk A4ltal
tamasztott elvarasoknak megfelelni, sziikségszerlinek latszik a modern koltségszamitisi modszerekkel vald
otvozése. Jelen tanulméany a haza turizmus egyik meghataroz6 agazatinak, a szédllodaiparnak a stratégiai
koltségszamvitel érzékenységét és gyakorlatanak feltardsat célozza meg. A vezetési szemléletben a
koltségszamvitel korszerli technikdinak meghonositisa - a pontosabb informacidk révén - a vallalkozisok
altal stratégiai célként megfogalmazott versenyeldny novelését szolgalhatja. Az értekezés ramutat, hogy a
hazai szallodaipar csirdiban pozitiv képet tiikkroz az Uj vezetési szemlélet elveinek kovetésérol, ismeretérol.

Mindazonéltal még messze nem besz€lhetiink a stratégiai szemlélet gyakorlatinak bedgyaz6dasardl.
Kiilonosen akkor, ha figyelembe vessziik, hogy a valaszadok kozel fele (44%-a) véli ugy, hogy a nyereség

(15
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legfOképp a koltségeken keresztiil befolyasolhatd, mikozben a felmérésben részt vevok csak elenyészd
aranya kapcsolja 0ssze az iizleti stratégia megvaldsitasat a koltséggazdalkodas (korszerll) eszkozeivel. A
stratégiai nézetet tovabb arnyékolja a primer kutatds azon kovetkeztetése, hogy az eredményességet
leginkédbb torzitd altalanos koltségek allokalasa, elsdédlegesen a hagyoméanyos szemléletre jellemzo felosztd
kulcs (jellemzden az arbevétel) segitségével valdsul meg.

Osszességében azonban reményteli képet fest a felmérés azon eredménye, hogy a stratégiai
koltségszamvitelre jellemzd jovo irdnyultsdg az alkalmazott versenytényezOk mentén egyre tobb esetben
megjelenik.
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