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Kedves Olvasé!

Meglehetdsen nagy izgalommal inditottuk utjara a Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok elsé szamat.
Ma mar latjuk, hogy kar volt izgulnunk. A turizmusban és vidékfejlesztésben kutaté tudésok, PhD-hallgatok
és gyakorlati szakemberek 6rommel fogadtdk a TVT-t, mint a tuddsmegosztas és a publikalasi lehetdség 1j
eszkozét. A szamos segitokész kolléga internetes megosztasanak és a marketing munkankban nyujtott egyéb
segitségének koszonhetden sokakhoz jutott el az elsd szamunk és hamar orszédgosan is ismertté valtunk.
Ennek eredményeként, legnagyobb O6romiinkre, oly sok publikicioval keresték meg szerkesztdségiinket,
hogy nem is tudjuk valamennyit jelen szdmunkban megjelentetni.

A masodik szam bemutatasa kapcsan az alabbiakat emelném ki:

o A folyoirat orszagos jellege erdsodott. Négy egyetemrdl és a Nemzetstratégiai Kutatd Intézetbdl
tiszteltek meg benniinket a kollégdk bizalmukkal, és juttattdk el szerkesztdségiinkbe publikaldsra
szant miiveiket

e Eredeti hitvalldsunkhoz hiien a jelen szamunkban is, az ismert kutatok mellett, lehetdséget
biztositunk doktori iskolai képzésben részt vevo kollégdknak a munkéjuk publikalasara.

e Ujdonsag az, hogy angol nyelvii publikacio is talilhato a szamban. Ennek gyakorlatat folytatni
kivanjuk a kovetkezd szdmokban is.

Szeretném megkoszonni a lektoraink gyors és hatékony munkajat, a szerkesztébizottsagi tagok toretlen
lelkesedését, és Palfi Andrea technikai szerkesztonk nagy szorgalommal és precizitassal végzett munkdjat.

Nagy orom és elismerés szdmunkra az is, hogy két rangos tudoményos konferencia ,,média tdmogatoi”
lehetiink. Az oktéber 14-i ,,Orszdgos Turizmusfoldrajzi Konferencia” €s a november 10-én Szekszirdon
megrendezésre keriilé ,, A Kdrpat-medence turizmusanak és vidékfejlesztésének aktudlis kérdései” cimii
konferencia résztvevoi szdmara a TVT is lehetdséget biztosit arra, hogy értékes kutatasi eredményeiket
megosszak az érdekléddkkel. Ennek érdekében az idei utolsd szamunk vérhatéan november végén fog

megjelenni.

SzerkesztOségiink természetesen 6rommel fogadja a kollégak konstruktiv észrevételeit, jobbitd szandékud
javaslatait.

Udvézlettel a szerkesztdbizottsag nevében:

Gonda Tibor
Foszerkeszt6

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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EXPLORING CONNECTIONS BETWEEN SUSTAINABLE DEVELOPMENT FROM A

SPIRITUAL PERSPECTIVE AND DEVELOPMENT OF TOURISM, USING THE CSIKSOMLYO
SHRINE’S EXAMPLE

Anett Tézsér' — Mdté Battay” — Jend Szdsz’

!Anett Tézsér, Department of Hungarian Rejuvenation and Development of the National Strategic Research
Institute, anett.tozser@nski.gov.hu
’Mdté Battay, Szent Istvdn University Doctoral School of Management and Business Sciences,
battay_mate@yahoo.com
7 Jend Szdsz, National Strategic Research Institute, jeno.szasz@nski.gov.hu

Abstract

Csiksomlyo, as a fundamental place for Szeklerland’s sacred practice has a history of hundreds of years, and
also became one of the most important shrine areas for the Hungarian nation. The Csiksomly6 Pilgrimage is
a tradition that also has a history hundreds of years long, and one of the examples stressing the importance
of religious tourism known by many even today. On a regional scale, the shrine of Csiksomly6 also became
one of the most well-known brands, which offers its services — beyond spiritual pleasures — to approximately
250.000 visitors each year. The goal of this study is to research the story, touristic importance and ever-
changing role of the Csiksomly6 Pilgrimage, mainly from the perspective of the Csiksomlyd Pilgrimage
being a touristic product, what phase of its life cycle it is currently, what way it’s developing right now, and
what future it’s heading towards.

Keywords: religious tourism, Csiksomly6 Shrine, pilgrimage
Absztrakt

Csiksomlyd, mint a székelyfoldi szakralitds meghataroz6 helyszine tobb évszazados multra tekint vissza, az
elmult 25 év sordn pedig a magyar nemzet legfontosabb kegyhelyévé valt. A Csiksomlydi bucsu évszados
hagyomany, a vallasi turizmus jelentdségének mindenki szdmdra ismert példaja napjainkban is. A
csiksomlyoi kegyhely regionalis viszonylatban az egyik legismertebb vallasturisztikai branddé is valt, ahova
— a spiritudlis élményeken tdl — hozzavetdlegesen kozel 250 ezren érkeznek minden évben. A tanulmany
célja a Csiksomlydi bucst torténetének, turisztikai jelentdségének ¢és valtozd szerepének vizsgilata,
elsdsorban abbol a szempontbodl, hogy a Csiksomlyo6i bucsu mint turisztikai termék az életciklusét tekintve
melyik fazisban van, milyen irdnyban fejlédik, milyen jové felé tart.

Kulcsszavak: vallasi turizmus, Csiksomly6i bucsu, zarandoklat
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Introduction

Csiksomly6 is the largest pilgrimage site of the Hungarian people, and became a positive example of
religious tourism for everyone in the last 25 years. The Csiksomlyd pilgrimage has a significant role in
strengthening beliefs and the national self-awareness, furthermore, it has a major effect on Transylvania’s
and Hungary’s touristic development, since it generates a huge customer traffic, and consuming. Seeing how
expert estimations suggest up to 60% of the 1.2 million tourists coming to Transylvania can be Hungarian
(NAGY 2013), evaluating the effects this noteworthy event has on the Csiksomly6 and Csikszereda tourism
attracting huge crowds is also an important goal.

The goal of the research is to examine what value the Csiksomly6 Pilgrimage has as a touristic
product, what effect it has on the tourism of the region, and what are its economic effects in Transylvania.
This required us to use the method of data evaluation to examine the volume of the pilgrimage’s traffic, use
the life cycle phase curve to measure the scale and orientation of current development, and to conduct
interviews with Transylvanian experts.

During the research, we made the following hypothesis: the Csiksomly6 Pilgrimage is still mainly
considered an important asset for experiencing religious beliefs by the church, but its function as
strengthening the self-awareness of Hungarians, and experiencing their unity also became a strong
motivational factor.

1. Source and Method
During our research, we used both primary and secondary methods.

- We processed literary sources of this topic: that shed light on the connections between religious and
cultural tourism, the Csiksomly6 Pilgrimage, and the spiritual- and national charm.

- Using the methodology of document analysis, we evaluated the prior research that exists for the
topic: sociological context of the pilgrimage’s ever-changing role, statistical research on the number
of participants, and the research papers looking at the product palette of the pilgrimage as a tourist
destination, and its development state.

- We conducted interviews with the person responsible for our researched area’s tourism management
and tourism development, the local leader of the church, and the main players of our national
religious tourism market, in order to integrate the opinions and experiences of those experts on the
topic into our research results, taking the ever-changing role and economic importance of the
Csiksomly6 Pilgrimage into consideration.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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2. Results
2.1. Interpretation and importance of religious tourism

Religious tourism is a form of touristic product continuously in development within the tourism sector. This
is mainly due to how the most influential beliefs in the world are on the rise currently, and secondly due to
how many tourists include spiritual locations in their touristic goals when they travel (MINTEL GROUP
2012).

The growth of religious tourism also brought the expansion of visitor numbers with it. MINTEL
GROUP (2012) estimates that in 2015, 46 million religious tourists began their pilgrimage to sacred sites.
The amount religious tourists spend on average is estimated to be around 1.000 $, which can be tens of
billions of dollars for the entire business.

Therefore, religious tourism is a significant product within the tourism sector, which uses its attractiveness
to make specific and exemplary tourism attractions a target for research, like the Csiksomly6 Pilgrimage.

Religious tourism doesn’t have a unified definition. Experts determine the phenomenon with

significant differences, but multiple unified and constant connections can also be found.
The most important general perspective of interpreting religious tourism is that most authors’ consensus
suggests that religious tourism itself must have some sort of spiritual, cultural interest and respect of varying
intensity to the religious tourist (pilgrim), which they put into action by visiting a spiritually important
destination (architectural heritage or natural treasure site).

UNWTO (2011) describes religious tourism as any kind of travel to destinations outside of our
milieu which is taken due to beliefs or spiritual initiative.

Domestic literature suggests the first examined definition may also be the one that’s the easiest to
interpret. It goes as follows: religious tourism is when people visit a place, building, or shrine, because they
consider it to be sacred (MESTER 2006). The author categorised religious tourism into three groups based
on the definition:

e pilgrimage

e taking part in a spiritual event

e cultural religious tourism (visiting a temple or a shrine, not due to reasons of beliefs, but because of
its cultural, historical and architectural importance).

In this definition, we can consider how the author differentiates between tourists visiting the sacred place
based on their motivational reasons to be one of the cornerstones. The basis of interpreting religious tourism
is the motivation of travellers visiting the shrine (which may be either spiritual or cultural). Furthermore, the
author differentiates between travellers with spiritual motivation as well, and breaks them down into further
groups (those attending a spiritual event, and those taking part in a pilgrimage).

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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MINTELGROUP’s (2012) definition also shows the many facets of religious tourism, which states religious
tourism is the occasion when someone visits buildings, locations or shrines considered to be holy. This
activity was categorised into the following groups:

e pilgrimages

e visiting spiritual areas due to them being considered sacred

e travelling to spiritual events

e “temple treks” (visiting a temple’s shrine due to the cultural, historical and architectural importance,
instead of reasons related to beliefs).

Based on the opinion of authors who wrote another report dealing with religious tourism (RAFFAY —
LORICZ — CLARKE 2014), religious tourism basically consists of services and touristic products reserved
for visitors with a spiritual and cultural motivation, that are based on spiritual values.

Mrs. Jozsef VARGA (2011) considers the definition of religious tourism an attribute structure, where
the word refers tourism and the message of spirituality and beliefs. The author expands on the explanation’s
duality when making the definition itself, because the religious nature carries an implicit sacred meaning on
the one hand, and since it means a profit-oriented activity due to the nature of tourism on the other hand. She
smoothly calls this duality the question of “business or content”.

We can see general connections when defining religious tourism which are present in all definitions.
These are mainly apparent when describing the interests of the religious (or cultural) tourist: a common basis
for different definitions is that there is the presence of belief, but on varying levels.

And the main difference between definitions interpreting religious tourism should be searched for in
the subjective factors impossible to measure, and common to tourism, since these are the source of
differences. This difference appears in the different natures, levels, and the actual motivations of travellers,
of the interest we talked about before. Different authors categorise tourists into different groups based on
their motivations and preferences. And this means the spiritual or cultural pilgrimage to sacred sites due to
respect or interest, as we’re talking about religious tourist (MESTER 2006, MINTEL GROUP 2012,
RAFFAY — LORINCZ — CLARKE 2014, SANTOS 2003, SMITH 1992, STAUSBERG 2011).

This is exactly why determining the goals of visitors, which can’t be objectively measured, questions
the problems of making a definition apparent. Different studies handle people taking part in religious
tourism in different ways. The stricter perspective says that only events where memorials or buildings of the
Church are visited by people with strong beliefs, due to religious faith-related reasons can be considered
religious touristic events (MESTER 2006, MINTEL GROUP 2012), while the more lax approach believes
that either travellers with or without strong beliefs visiting well-known spiritual sites counts as religious
tourism (RAFFAY — LORINCZ — CLARKE 2014, VUKONIC 1996).

As for the Csiksomlyo Pilgrimage, we had to focus on the fact that though Whitsun as a Christian
holiday bases on Christian values, and the pilgrimage offers this holiday worthy exposure, during the
definition’s wording, we found that choosing the more lax approach is beneficial due to the different
motivations of visitors, in case visiting the pilgrimage and sacred locations is considered religious tourism,
regardless of the existence or intensity of beliefs.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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Researching the Whitsun Pilgrimage is a special question due to how the holiday persists for four days, and
this fact significantly changes the results of the research, in light of who we consider to be a member of the
pilgrimage. The height of the pilgrimage is considered to be the mass on Saturday, and the so-called cross
tread route going under banners and settlement name signs. As the interview conducted in the Grey friar
monastery of Csiksomlyo also suggested, the number of members partaking in the pilgrimage can’t be
generalised from the Church’s perspective either, as the Church considers pilgrimage to be the result of a
religious process, which includes the spiritual placation, repentance, and forgiveness. In most cases, this
means that most of the pilgrims only spend a single day on Whitsun in Csiksomlyd.

2.2. Connections between religious and cultural heritage tourism
Prior decades brought a change in the nature of religious tourism based on the changing needs of travellers,
due to the technological development and social changes. Religious- and cultural tourism’s borderlines are

introduced in Figure 1, which was modelled by Smith during his research into religious tourism.

Figure 1: Connections and differences between religious and cultural heritage tourism

PILGRIMAGE RELIGIOUSTOURISM TOURISM

a b C d e

Believer  Believer intrested in mundane- and cultural affairs Secularised

a. pious believer ¢. pilgrim = tourist e. secularised tourist
b. pilgrim > tourist d. pilgrim < tourist

Source: Self-made, based on SMITH (1992)

As the illustration also suggests, pilgrimage, religious tourism and cultural tourism don’t differ significantly
from each other. While the traveller interested in cultural treasures can be called more of a tourist, the
traveller in search of God, fuelled by their faith is more of a pilgrim. This transience is what significantly
raises the hurdle for researching the topic, and objectively evaluating the precise measurement of results, as
faith and spiritual interests due to beliefs are impossible to study from the perspective of total visitor count.
Mrs. JOZSEF VARGA (2011) also states during her definition that religious tourism is mainly a part
of cultural tourism, as those interested in religious tourism are interested in visiting mainly culture historical,
art historical, or etymological treasures. These visitors can be categorised into two different groups: either
the experience of beliefs and spiritual memories, or the experience of seeing culture historical, art historical,
or etymological treasures compel them to visit the given tourist destination.
Religious tourism in case of the Csiksomly6 Pilgrimage is also considered to be a part of the cultural
tourism, as those taking part also have the motivation of experiencing the Hungarian cultural background in
a belief-related and national context, apart from their relation to faith.

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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2.3. The Csiksomly6 Pilgrimage - spiritual and / or national destination?

In Csiksomlyd’s case, the problem of designating the boundaries of religious tourism also comes up, since
the Csiksomlyo Pilgrimage isn’t a spiritual experience from the perspective of faith exclusively, but also an
important location of experiencing the Hungarian identity in the context of the Church.

The Csiksomly6 Pilgrimage retained its reliance on faith purely for hundreds of years, as a holiday of
the Church. Based on sources from said Church, Csiksomlyd has been a location for religious pilgrimages
since 1444. This was declared by Pope Eugene IV. in one of his concordats that exists even today. Since
1567, the pilgrimage is a sacramental pilgrimage, which is the point where we can trace the Csiksomly6
Whitsun Pilgrimage back to. The oldest sources place the construction of the Csiksomlyé Shrine to the 15"
century. The temple survived the Turkish Occupation, which beliefs and national traditions consider to be
the results of the Virgin Mary statue bringing forth miracles, kept in the temple (VOROS 2005).

Due to the spiritual-physiological healing that often happened in Csiksomly6, Ignac Batthyany, the
bishop of Transylvania declared the Virgin Mary statue a miracle in 1789. The Virgin Mary reverence is
further elevated by the Regnum Marianum circle, which stated that King Saint Istvan offered his nation and
country to the Virgin Mary in the form of the crown representing it. In light of this, the settlers crowding
into the country, and the local Hungarian people found their common Virgin Mary reverence as a point to
connect, and the Catholic Hungarian nation was united via this reverence irrelevant to ethnic groups. This is
how the statue, and Csiksomly6 became the cultural centre and the symbol of keeping faith for Szeklerland,
and later, Transylvania through the years. The century-old tradition of pious Virgin Mary reverence during
the Whitsun Holiday was significantly cracked by the political and social changes of the 20" century. In
1949, the reigning Romanian regime prohibited the pilgrimage. Though this prohibition was in effect until
1990, the local settlements kept sending pilgrims in the decades it persisted to Csiksomlyé (VOROS 2005).

Multiple studies deal with the different motivations for visiting the pilgrimage (MOHAY 2006,
VOROS 2005). Taking part in the Csiksomly6 Pilgrimage changed from its initial form of being an event
dedicated to Catholic faith into a modern and popular belief tourism destination, due to the historical
changes the 20" century brought about. The Catholic faith still holds a significant role in their motivation,
and the pious visits they do to the other Christian believers on the grounds of being ecumenical, but
nowadays, visitors with basically no pious belief, but persisting Christian roots have at least this much
significance as well, whose main motivation is to experience national self-representation with the
Hungarians coming from the Carpathian Basin and other areas of the World. In the following part, we’ll
summarise perspectives and opinions.

Earlier research suggest that the touristic interest for the event was first caused in the 1970°s-1980’s,
when young intellectuals from Budapest flocked to the Somly6 Pilgrimage because they could meet Csango
people there (MOHAY 2006).

In the later 1990’s, the fact that people going to the pilgrimage were not fundamentally from a
regional, Szeklerlandian region, but from a broader distance, became a more significant fact. Ever since the
1990’s, people from the entire area of Transylvania and Hungary have been coming to the pilgrimage, and
even other places inhabited by Hungarians, and countries beyond the sea represent themselves (MOHAY
2006).

The international popularity of the pilgrimage, which rose quickly was partly due to the reporting of
mass communication tools, like newspapers reporting from the pilgrimage, and radio- and television
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programmes. This process brought forth the changes in the Church’s holiday. This is how the self-
representation in national categories became the main reason for those participating, taking over motivation
resulting from faith (VOROS 2005).

Based on the results of prior research also featured in this study, we can say that the Whitsun
Pilgrimage in Csiksomly¢ is also communicated as a national holiday by politics and the media, even though
it’s basically a holiday of the Church, which is how they advance the visitation of Hungarians en masse.
Despite this, the emotional relation of the masses visiting the holiday to the message of the holiday isn’t
only due to this, as it’s more of a collective national community experience of the mass of people present.
The national symbols, like the signs and flags held up by people during the march are a significant means to
this (VOROS 2005).

Therefore, we can state that the Csiksomlyd Pilgrimage went through various changes in meaning
since the time of 1990, which made it differ from its spiritual meaning, and these changes represent national
elements in the design of the holiday. However, this shouldn’t solely be searched for in the changes the
holiday’s meaning went through. Beliefs play a significant role (both catholic and protestant beliefs) in
keeping the Hungarian identity in Transylvania, mostly due to historical reasons, which is why it’s hard to
differentiate between motivations fuelled by faith and national aspect when comparing people visiting the
pilgrimage. Based on the experience of the interviews, we can say that experiencing faith is significant in the
motivation to visit the pilgrimage, which lets us believe that the opportunity of experiencing their faith in a
region housing a strong Hungarian community 500 kilometres from the border is what attracts the mass of
visitors (VOROS 2005).

2.4. Analysing the Csiksomlyé Pilgrimage destination using the lifecycle curve

Tourism destinations have differing attributes, which is why the nature of tourism and the changes caused
are very different for each one, but similar processes can be seen for all tourism destinations. This process is
what the destination lifecycle model wants to represent on a theoretical level, which starts from the fact that
the demand for the local tourism destination is in relation with the attitude locals have towards tourism, and
the current development state of the tourism sector (PALANCSA 2007).

The most well-known tourism lifecycle curve is Butler’s model (1975). Butler believes the tourism
lifecycle curve consists of six consecutive phases. The various phases bring different amounts (each more or
less than others) and types of visitors, and have different development levels and tourism-brought effects
(PALANCSA 2007) (Figure 2).
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Figure 2: Tourism destination lifecycle curve model
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Source: self-made, based on PALANCSA 2007.

The theory of the lifecycle curve has multiple weaknesses. One of these is that the exact number of visitors
is unknown, or that there is no data for the structure of visitors, which makes precise illustration impossible.

To familiarise ourselves with the lifecycles of the Csiksomlyo Pilgrimage, we have to briefly
introduce the tourist types in the model using Plog’s (1974) tourism research perspective.

Plog’s analysis can be considered ground-breaking with its starting point, as it researched tourists as
it would a population. The fundamental questions of the analysis are openness, acceptance, interest in new
and unusual experiences, and how much tourists are attracted to known, familiar experiences. Based on
these points, Plog differentiated between three types of tourists.

1. Allo-centric type: those wishing for entirely new experiences, and visiting completely unknown
destinations, tourists representing one end of the spectrum. They are a risk-taking type, searching for areas,
people and situations which differ from their usual lifestyle.

2. Psycho-centric type: the other end of the spectrum. Tourists searching for the absolutely known,
the feeling of “just like home”.

3. Mid-centric type: the tourist type placed between the two ends of the spectrum, which represents
the most generic traveller’s perspective. Looks for new experiences, but in home-like environments if
possible.

As all models, the Plog-type tourist-types also have problems: the interpretation and experiencing of
“new experiences” and “home-like environments” can be different for people with differing cultural and

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2016. oktober
I V l L. évfolyam II. szdm
Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984

social backgrounds. However, since the actual topic of our research is the Csiksomly6 Pilgrimage and its
visitors, we can generally say that there are no significant differences thanks to the identical or similar pious
and cultural background. Szeklers and Hungarians taking part in the pilgrimage have similar preferences,
and their motivation is basically to experience their national identity in a religious context.

Today, the Csiksomly6 Pilgrimage is one of the most well-known elements of Transylvania’s
tourism offers, and hundreds of thousands of visitors arrive here annually. The seasonal tourism influenced
by the pilgrimage as well also has an economic effect in the region: Harghita County accepts the highest
number of tourists in the main season of Summer. The tourism lifecycle curve suggests the Csiksomlyo
Pilgrimage is currently on the border of the development and consolidation phases. The research conducted
on-site also supported that the number of visitors coming to the pilgrimage can only be estimated, and this
number is on the rise, becoming higher each year.

Based on Figure 3, made by the analytics group of the Harghita County Council, we can get a picture
of registered, locally spent nights paid for by tourists. Months assigned an exact number show the increasing
tendency also applicable to the Whitsun timeframe. During the Whitsun Pilgrimage, the tourists visiting
Harghita Council (Csiksomlyd) have a significant impact on the region’s annual visiting numbers, which can
also be seen on the Illustration. Each year, an increase in the curves on the Illustration can be seen, as locally
spent nights paid for by tourists are on the rise.

Figure 3: Registered amount of nights spent in Hargita County
by visitors from abroad (night/month), 2010-2014.
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Source: self-made, based on the analytics group of the HARGHITA COUNTY COUNCIL

Amount of nights spent in Hargita shire (night)

The basis of using the tourism destination / product model for the analysis is that the theoretic starting points
of the model are cross-referenced with data at hand.

According to the theoretical model, the first phase is the timeframe of discovery in a destination’s
(currently, a tourism product’s) life.
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This timeframe, based on the Butler thesis means that a small number of generally allo-centric tourists visit.
These tourists are here in the name of exploration, and are interested in novelties. As the tourism destination
doesn’t have a tourism infrastructure, tourism itself has no significant economic, social or cultural effects.
The area is hard to approach, and the interest is generated basically by natural treasures.

In the case of the Csiksomly6 Pilgrimage, the phase of discovery was the timeframe between 1970
and 1989. In the phase of discovery, theory and practice were almost perfectly aligned. Interest in the
pilgrimage became more apparent from the 1970’s, when intellectuals from Budapest with a wanderlust
were the main visitors, coming to meet Csangos (MOHAY 2006).

The next phase of the model is the phase of joining. Based on the theory’s description, developing
the tourism infrastructure begins in this phase, mostly for lodging and guest services. The first investors
appear, and the tourist season, which means the highest visitor count is also determined. Tourists come into
direct contact with locals.

The timeframe of joining happened between 1990 and 1993 for the Csiksomly6 Pilgrimage. After the
year of the political change, the amount of visitors that came to take part in the pilgrimage was on the rise.
From the few university students visiting the event until 1989, a huge crowd grew that became interested in
it, and it was so numerous that the shrine wasn’t able to welcome visitors anymore. After the Romanian
Communist Regime fell, most of the people appearing at the first pilgrimage were from Transylvania. The
mass and the pilgrimage were first held on the square before the shrine where the visitors were, and were
later re-directed to the valley of Mt. Somlyd, where the open-area shrine’s construction begun. “The mass of
people was so huge that the entire area was crippled. The mass was on the square before the temple at that
time, and there were too many people that we had to take it out to the valley” (ERIK URBAN’s interview
2016).

The phase of joining is followed by the phase of development, which is in the process of happening,
and started in 1993, based on currently available data. Based on the theoretic description of the model, this
timeframe is basically when the mass of visitors grow: the number of people visiting increases beyond the
number of locals. At the same time, the number of local entrepreneurships also increases, and the intensity
of marketing-communications is also on the rise. Attractions made by man exchange the primary function of
natural and cultural interests.

During the development phase of the Csiksomly6 Pilgrimage, pilgrims from the entirety of Hungary
and Transylvania arrive, while the Carpathian Basin’s Hungarians and other countries from beyond the sea
also represent themselves. As the interview conducted in the Grey friar monastery of Csiksomly6 also
suggested, the development of touristic products can also be dated here. By relocating the pilgrimage from
the shrine to the valley of Mt. Somlyo, the Church made the conditions applicable to accepting hundreds of
thousands of visitors, but the open-area shrine planned by Imre Makovecz was also constructed to this end in
1996. Based on the opinions of experts asked during the interviews, we can say that the capacity of hotels,
hostels and private housing was also made during these years, which is expanding even today, and is capable
of serving the hundreds of thousands of people arriving for the pilgrimage.

The phase of consolidation is described by a decelerating growth, and the search for new markets. To
keep visitor number high, an intense marketing-communication activity is happening. Psycho-centric
tourists appear among the visitors, and investors from abroad also start appearing in the economic life of the
destination. The life quality of locals deteriorates, and resentment towards tourists also appears.

Today’s Csiksomly¢ Pilgrimage can be described with the developing tourism infrastructure, the
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continuing construction of the Virgin Mary Road, the partaking in the Recultivatur international religious
tourism project, and the expansion of the Church’s programs. Accepting visitors, and offering them
programs, spiritual placation and practices not only at the Whitsun holiday, but during the entirety of the
year also became important. During the interviews, making Csiksomly6 an attractive place even outside of
the pilgrimage became the focus. This process is evident, thanks to the online communication (blogs of grey
friars, websites of Hungarian travel agencies), and the programs of the Virgin Mary Road Community.

The next phase of Butler’s thesis is the stagnation. This is where the number of visitors reaches the
limit of the area’s capacity. The most notable effects are from insufficient exploitation and strong
seasonality. The appearance of mass tourists signifies that the destination became an outdated fad. The
dependence on returning tourists becomes strong, and entrepreneurships often change leaders.

Based on the experiences of the interviewees, the increase in numbers visiting the Csiksomly6
Pilgrimage is still happening, but a kind of deceleration can be felt. The increase in marketing intensity can
be felt in print and online media, lodgings that are open are reserved for the pilgrimage months before the
event itself happens. The popularity of the destination persists. We can feel a strong seasonality, and pilgrim
programs aren’t significant yet.

The last phase of our analysed model is degradation. In this phase, mass tourists choose not to visit,
entrepreneurships cease to function, and the touristic infrastructure deteriorates. Seasonality becomes
relevant for the entire year, while tourists search for new destinations.

Degradation isn’t in effect for the Csiksomlyo Pilgrimage, as a touristic product currently, but for

this to persist, the renewal of the event is necessary, which came into the planning phase last year.
Based on the analysis, the Csiksomlyo Pilgrimage shows both the attributes of the development and those of
the consolidation phases of the lifecycle curve analysis at the same time (Figure 2). The increase in visitor
count is still significant, but shows a decelerating tendency. The number of visitors is many times over that
of locals, tourism sprouts more and more entrepreneurships, but many opportunities are still buried within
the destination’s attributes, to which the region seems to react, in the form of development plans for the time
being.

The product palette of the pilgrimage is constant, its contents stagnate, but all persons of interests
agree on how the touristic infrastructure has to be developed for the renewal process, which mainly consists
of summarising capacities at hand, and collecting the local stakeholders of tourism.

2.5. Local tourism development ideas

Cultural planning must find the role of traditional arts resources but it must be able to address a
developmental logic as well, in the form of cultural tourism strategies, in cultural industry development, in
recreation and leisure planning, in urban and streetscape design and so on. It must also find the appropriate
connections between them (FABIAN 2010).

Csiksomlyo has good performance according to studies we analysed, as it’s the second most popular
destination in Hargita County. Also, religious tourism is the fourth in the race for most popular tourism
archetypes, according to surveys (HARGHITA COUNTY COUNCIL 2014a).

However, the unexploited potential in the Csiksomly6 Pilgrimage and religious tourism’s values
fortunately wasn’t missed by local experts, so both interviews, both plan documents at hand deal with
expanding the circle of those visiting the area. The Recultivatur international religious tourism project also
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shares this goal, which includes the Csiksomlyo, as a religious-spiritual centre - Tourism development
concept, drawn up by the council of Hargita County Council (2014a).

The development concept summarises the touristic popularity, and possible development routes of
Csiksomly® in three points:

1. Sacrilegious projects, plans: authors wish to solve the summarisation of the all-year religious
product palette and complex marketing with the religious-spiritual centre. The entire programme, viewable
on the web, makes it easy to plan a trip to Csiksomlyd.

2. Economic projects, implementations: the second pillar is intended to cover the financial demands
of the shrine. In order for this requirement to be met, there’s a conference centre, a hotel, and a restaurant as
well. Creating local products, and including local SME:s is also part of the idea.

3. Spiritual project: the archdiocese started this for the implementation of the Church’s adult
education concept, as an education programme organised by the Pro Educatione Community. The project
tries to establish a professional communication system between member organisations and possible outside
sources (HARGITA COUNTY COUNCIL2014a).

The goals of the religious-spiritual centre’s establishment were harmonised with the main development
routes listed in the Hargita County tourism development and cultural development strategy. The concepts
both stress the importance of the Whitsun Pilgrimage in tourism. Apart from religious and sacrilegious
values, the environmental treasures also gain importance in the supply mix attracting tourists to Csiksomly6
(HARGITA COUNTY COUNCIL 2014b, 2014c).

Conclusions and suggestions

The goal of this research is basically to evaluate the role in religious tourism, the changing form, and the
national- and touristic importance of the Csiksomlyé Whitsun Pilgrimage.

Summarising the research, we can say that the 26 years that went by since 1990, the year that brought
popularity to the pilgrimage organised for the 449°th time in 2016, can be considered insignificant compared
to the historical frame of the shrine’s existence. However, 26 years is more than enough to prove that the
holiday attracting hundreds of thousands for four days is on the rise, and its popularity is ever-increasing,
even today. This process is long-term, and worth investing in.

The data collected during the analysis, and the tourist destination lifecycle curve model employed for
using said data both suggest that the increase in interest is continuous, even if it’s following a slightly
decelerating tempo. This practically means that since 1990, people visiting the event are more numerous
every year, but we can’t talk about an exponentially increasing mass of visitors anymore.

During the on-site research, once again, we were able to prove that though the Grey friars deal with
organising the pilgrimage alone, the huge volume of the event doesn’t make it unsuccessful, both from a
sacrilegious perspective (as pious believers have five days to experience spiritual practices), and from a
touristic perspective (as both guests and locals accept the mass coming to the pilgrimage with persistent
hospitality each year). The pilgrimage is also successful from an economic perspective, so to say: though we
don’t have precise data on this, during the interviews, the focus turned to how SMEs can also profit from the
visitors that come during Whitsun; supported by both the leaders of the mundane and the religious worlds
during their respective interviews.
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As for environmental effects, we didn’t find any negative impact either. The nature of the event guarantees
that visitors behave themselves appropriately, and this also develops in the proper way.

During the on-site research, our hypothesis which suggests that the pilgrimage re-orientated to a
mundane, national event didn’t hold true. Based on the experiences, the original nature and goals of the
pilgrimage were kept intact, moreover, the Church’s primary goal - experiencing faith - is still the most
notable factor. Due to the occupation of the Church, this event isn’t handled as a touristic product, which is
why touristic validation isn’t a primary condition.

The Csiksomly6 Pilgrimage, as a touristic research topic doesn’t have a long history. In recent years,
multiple media products and organisations tried to measure the number of people visiting the pilgrimage
using some sort of method. The research planned to continue from the current point requires that a
methodology for measuring the visitor count is made, and used to conduct measurements.

Based on the experiences from Transylvania, local demands prioritise a well-thought out touristic

infrastructural development. The shrine and its direct constructed environment are under national heritage
protection, meaning implementing construction projects on a large scale is practically impossible. As for
developments, the main demand is to renovate Church-owned buildings, and the construction of a Grey friar
museum, which could introduce the 500-year history of the Grey friars to visitors, and their amassed
spiritual and physical treasures.
All significant actors (friars, civilians, municipality) consider awakening the interest incoming tourists have
in Csiksomly6 the most important task, not only during the pilgrimage, but beyond that as well, and to keep
people who visit the area in place for as long as possible. In order to realise this, they try to increase the
interest in religious tourism using events of the Church, and organising spiritual practices, and via different
projects and the initiatives of civilian organisations.

Csiksomlyd, as a touristic destination depends significantly on the Whitsun Pilgrimage for its
development. In order to avoid falling into the trap of seasonality, and to make the area a religious goal of
tourists during the entire year, a more intentional, professional and thought-out marketing practice is needed
(mainly product development, and marketing-communications). Other than the pilgrimage, many other
Church holidays should be advertised, which would increase the balanced popularity of the shrine itself.
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Absztrakt

A nemzetkdzi turisztikai trendek egyik markans vonala a gasztrondmia szerepének erdsddése, az étel és
italkultira mind komolyabb mértékii megjelenése az utazasi motivaciok kozt. Egy masik, bar mara mar
hagyomanyosabb trend a kulturdlis turizmus szerepének folyamatos erésddése, amin beliil az ipari 6rokség
iranti érdekl8dés szintén ndvekvd tendencidkat mutat, igaz, inkabb Nyugat-Eurépdban és Eszak-
Amerikaban. Felismerve a témakor hazai turisztikai folyamataiban is betoltott fontossagét, a kutatis egy, a
kozelmultban felértékel6dd és egyben ujrapozicionalddo ital, a sor és annak gyartasa és kulturaja koré
felépithetd lehetséges turisztikai vonzatokat és lehetdségeket kivanja vizsgalni els@sorban a sdrgyartas, mint
ipari Orokség turisztikai hasznositasi lehetdségei tekintetében. A véleményiink szerint hazankban a
turizmusfoldrajzban eleddig még igen kevéssé kutatott teriiletet publikalo tanulméinyban feltarisra keriilnek
a soOr gyartasanak hazai teriileti aspektusai, a sorkultira kiépitésének fontossadga és lehetdségei, illetve a
sOrgyartas, mint ipari 6rokség bemutatasi lehetdséget is.

Kulcsszavak: sorgyartas, sorturizmus, ipari 6rokség, sorut, Magyarorszag

Abstract

Recognising the importance of the topic, this research intends to deal with the possible tourism relations of
beer manufacturing as a form of industrial heritage in general and as a case study in Hungary. It was also an
important reason of writing this paper that this area in Hungary is not yet researched adequately enough,
especially concerning tourism geographical aspects. In order to do so we intend to demonstrate the spatial
relations of beer manufacturing, the importance of the creation of beer culture and the exhibition

possibilities of beer manufacturing as industrial heritage.

Keywords: beer manufacturing, beer tourism, industrial heritage, beer route, Hungary
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Bevezetés

Kutatasunk f6 célja felmérni és feltarni a sorgyartds kapcsan azonosithatd ipari Orokség turizmus
szempontjabol hasznosithaté hazai potencialjit, azaz a sorgyartas ipari termelésének targyi-szellemi értékeit,
amelyek, megfeleld termékfejlesztési stratégia ¢és marketing mellett véleményilink szerint megfeleld
potenciallal 1éphetnének be a hazai turisztikai folyamatokba. Az egyik f6 kérdés és célkitlizés tehat annak
felmérése, hogy mik lehetnek a sorgyartas, mint ipari 6rokség turisztikai vonzerdi és azok milyen médon és
forméban lehetnek hasznosithatok a turizmusfejlesztésben. Jelen tanulmany alaphipotézise, hogy hazankban
a sor is megjelenhet, mint tematikus termék a hazai turisztikai kinélatban.

A masik fontos tényezd, hogy véleményiink szerint egyrészt nemcsak a vildgban, hanem mar
hazankban is zajlik egyfajta sorforradalom, amivel parhuzamosan egyre komolyabb igény mutatkozik a
sorkultara kialakitasara, melynek soran a mindség és az értékek biztositdsa mellett a tajékoztatas, a tanitas is
fontos szerepet tolt be. Véleményiink szerint a sorfogyasztasnak hasonlo rangu és pozicioju kulturajat lehet
kiépiteni hazdnkban, mint ami a rendszervaltas utani idékben ment végbe a bor és a palinka kapcsan.

Mindezen hipotézisiinket tehat egyrészt alatimasztja a hazai sorgyartis évszazados tradicidja (pl.
Dreher Sorgyarak Zrt. 1854 6ta, Pécsi Sorfozde 1848 6ta) és a nemzetkozi trendeknek megfeleléen a sor,
mint ital 4tértékelddése (Gjrapoziciondlas) is, hiszen nemcsak az Gn. multisérok, hanem a kézmiives sérok
fogyasztdsa és a kistizemi sorfézdék tevékenysége is egyre novekvé népszertiségnek drvend (BUIDOSO —
SZUCS 2012a, 2012b). Fentieken tul elvégeztiink egy 500 mintan alapulé kérddives primer kutatast is,
amelyben szintén igazolni lattuk feltevéseinket immar a fogyaszto, vagy a leendd fogyaszto oldalardl is.

A kutatasban fontos szerepet tolt be tovabba a magyar sorgyartas térbeli aspektusainak a vizsgalata, a
torténelmi-kulturalis gyokerek feltarasa, tovabba a turisztikai hasznositds modjainak és lehetdségeinek a
meghatéirozasa.

1. Eredmények
1.1. A hazai sorgyartas foldrajzi-térbeli sajatossagai
Kutatasunk egyik célja volt megismerni a magyar sorgyartas térbeliségét. A sorgyartas torténelme folyamén

a nagy sorgyarak elsOsorban a piaci igényeket probaltdk kiszolgalni, igy azok a fellépd kereslet adta
helyeken jelentek meg (1. dbra), illetve minden esetben egy bo- és tisztavizii forrasra telepedtek.
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1. dbra: A nagy sorgydrak teriileti elhelyezkedése Magyarorszdgon (2016)
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Szerk. WETZL V. 2016

A kisltizemek kapcsdn azonban mar mas helyzet korvonalazédott. A mélyinterjuk készitése soran, a
megkérdezett kislizemi f6z6 tulajdonosok valaszaibol egyértelmiien kideriilt, hogy a kislizemek altalaban
egyes mikrotérségek kozpontjaiban jottek l1étre, és onnan szallitottak az italt a térség kisebb telepiiléseibe. A
korai vérosi piacokat a nagyiizemek ki tudtik szolgélni, ezért az urbanus térség jobb piacot nem jelentett. A
mai piaci trendek szerint Magyarorszagon egy igazdn nagy piac van, Budapest, tehat a nagy gyarak mellé
valo berendezkedés jobb értékesitési potencidllal sem jar. A modern logisztika és szllitmanyozasi
lehetdségek lehetdvé teszik az alapanyagok eljutisat Magyarorszag barmelyik szegletébe, tehat az
alapanyagok beszerzése sem jelent problémat a kistizemek szdmara (2. abra).
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2. dbra: Kisiizemi és nagytizemi sorfozdéek Magyarorszagon 2016-ban
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Autopalya

Az M5-6s autopalya mentén felfedezhetd térbeli stirlisodésre nem taldltunk egyértelmii magyarazatot, ezért
felkerestiik a Kistizemi Sorfézdék Egyesiiletének az elnokét Vaskd Gyorgyot, aki vélaszdban azt
hangsilyozta, hogy az Alf6ldon a rendszervéltis utan a kisebb vallalkozasi kedv, a nyugati hatarvidékhez
képest kevesebb kitorési lehetdség volt jellemzd, igy a veszteségessé valdo €s nagy erdfeszitések aran
miukodtethetd sorfézdéket megtartottik a csaladok a jobb megélhetés reményében (2. dbra).

1.2. Az ipari 6rokség és a turizmus kapcsolata

Fentiekbdl kiindulva tehat a témavalasztas egyik fontos alapjat az a felismerés adja, miszerint a kulturalis
turizmus az idegenforgalom napjaink egyik legnépszerilibb és legjobban fejlédd turisztikai termékcsoportja
(CSAPO — MATESZ 2007, AUBERT — MARTON — RAFFAY Z. 2015, GONDA — BENCSIKNE
AUBERT — PALFI 2016, MARTON 2009), melynek fontos szegmense az ipari 6rokség és annak turisztikai
hasznositasa (CAMERON 2000, XIE 2015).

Ez a turisztikai hasznositas Nyugat-Eurépaban és Eszak-Amerikdban mar tobb évtizedes muiltra és
sikeres gyakorlatokra vezethetd vissza (LI — SOYEZ 2006, SCHMIDT 1988, COLE 2004), hazankban
azonban, annak ellenére, hogy véleményiink szerint megfeleld mennyiségli és mindségli ipari orokség all
itthon is rendelkezésiinkre — néhany kisérletet leszdmitva — a téméanak mind a kutatidsa, mind pedig a
gyakorlati kiépiilése hidnyos és tovabbi lehetdségeket rejt magaban.
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Hazai turizmusfoldrajz kutatéink jobbdra a nagyobb halmazt alkot6é kulturdlis turizmus elméleti és
gyakorlati megkozelitéseivel foglalkoztak (ASVANYI 2014, JANCSIK 2014, BUIDOSO ET AL. 2013,
CSAPO — PIRKHOFFER 2009, HUSZ 2007, RATZ 2008, BERKI — GONDA 2006), atfogé munka a hazai
ipari orokség konkrét turisztikai hasznositasi lehetdségeirdl eleddig azonban nem sziiletett, hiszen az ipari
orokséggel foglalkozé szakemberek jobbara Eszak-Magyarorszag potencialjat és lehetSségeit mérték fel
(FEKETE 2013, KOVARSZKI 2002, NEMETH 2004, 2005, NAGY - PISKOTI 2014, TOTH ET AL.
2005).

Azonban mieldtt bemutatnank, hogyan valhat az ipar, illetve annak 6rokségi elemei Uj turisztikai
kinélati elemmé, fontos definidlni az ipari 6rokség fogalmat. A 2003-ban elfogadott Nyizsnyij Tagil Karta
(http://ticcih.org/about/charter/) alapjan, ,,az ipari orokség magdban foglalja az ipari kultiira emlékeit, melyek
torténeti, miiszaki, tarsadalmi és tudomanyos értékekkel birnak. Az ipari orokség targykorébe az ipari
epiiletek, gépek, mithelyek, malmok, gyarak, banyadk, finomitok, raktarépiiletek, eromiivek, kozlekedési és
infrastrukturdlis elemek tartoznak; valamint az egyéb, iparral kapcsolatos, tdrsadalmi célokat szolgdlo
lakonegyedek, templomok és iskoldk.” Ezen feliil OTGAR et al. (2010) hangsulyozza, hogy ipari turizmus
alatt a kiilonféle mezdgazdasagi egységek latogatésa is értendd.

A fenti meghatarozasbol tehat kitiinik, hogy az 6rokség fogalmahoz az altalanosan tarsitott mult szo6
mellett a jelen iddsikja is jelentds szereppel bir e téma-specifikus turizmusforma targyal4dsanal. Mindamellett
ki kell emelniink, hogy az 6rokség jellegébdl adoddan, a turisztikai vonzerd vagy desztindci alapjat olyan
mesterséges, ember alkotta emlékek képezik, melyek a multban nem turisztikai vagy rekreacios célbol jottek
létre. Ellenben, az ipari emlékek megdrzése vagy atalakitdsa megjelenhet a turizmus keretei kozott,
turistaérkezést kivaltva az adott turisztikai desztinacioban. Mindemellett a Nyizsnyij Tagil Karta kitér arra a
tényre, miszerint az ipari régészet, mint interdiszciplinaris eljards, tanulmanyozza azokat a materialis és
immaterialis bizonyitékokat, melyek vagy az ipari folyamatok kovetkeztében jottek létre, vagy azok
érdekében alkottak Oket. Tehat az ipari 6rokség egyben a kulturalis turizmus és az iparrégészet része is
(NEMETH 2005) (3. dbra).

Természetesen az interdiszciplinaris jelleg sokrétli tudominyos megkozelitést — geogrifia,
torténettudomany, régészet, épitészet —, illetve kutatdsi eljardst von maga utdn, azonban a geografiai
vizsgalatok kozott érdemes kiemelni a turizmus (foldrajz) telepiilésfejlesztési eszkoztarat, megteremtve
ezzel a kapcsolatot az ipari Or0kség és a turizmus kozott. A dezindusztrializacido és a tercializicid
térnyerésének kovetkeztében a multban hatrahagyott, funkciot vesztett, jelenleg kihasznalatlan ipari
zarvanyteriiletek, valamint a ma is mikodé gyarak technoldgiai és termelési folyamatai a (poszt)
indusztrialis turizmus 0j, alternativ iranyokat kovetd attrakcioiva 1éphetnek elo6 (MARTYIN ET AL. 2013),
mely NEMETH GY. (2005) alapjan egy tobb 1épcsés, revitalizacids és szelektalasi folyamat eredménye (3.
abra).
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3. dbra: Az ipari orokség helye és felépitése
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Forrds: NEMETH GY. (2005) alapjdn szerkesztette PINTER R. (2016)

A téma létjogosultsagat mutatjdk tobbek kozott azok az egyes nemzeti — The Association for Industrial
Archaeology, The Industrial Heritage Association of Ireland —, valamint nemzetkozi szervezetek — The
International Committee for the Conservation of the Industrial Heritage, European Route of Industrial
Heritage —, melyek az ipari 6rokség megdrzése, bemutatasa és fenntartasa érdekében jottek 1étre. Ezen feliil,
az UNESCO vilagorokségi rangra emelte a legkiemelkeddbb attrakcidkat, egyetemes megdrzésiik
érdekében. Ezen turisztikai vonzerdk tehat olyan emberi alkotészellemi remekmiivek vagy tajak, melyekre
jelentds meértékben hatott a technologia, atalakitva ezzel az adott taj képét. Jelenleg az UNESCO
Vilagorokségi Listdjan, a kulturdlis orokség kategoéridban, 45 ipari orokségen alapuld attrakcid talalhato,
mely a vilagorokségek 4%-at, a kulturalis orokségeknek pedig 5,6%-at teszi ki.

www .turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2016. oktober
TV l L. évfolyam II. szdm

ISSN 2498-6984

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulméanyok

4. dbra: Az ipari orokség megorzésének folyamata
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Forrds: NEMETH GY. (2005) alapjdn szerkesztette PINTER R. (2016)

A nemzetkdzi turisztikai kinalati tendencidkra kitekintve tehat, szembetlinik az ipari turizmus egyre
markansabb megjelenése, els6sorban a gazdag ipari multtal rendelkezd orszagokban (USA, Japan, Nagy-
Britannia, Németorszdg, Csehorszdg, Lengyelorszag) (CHMIELEWSKA - LAMPARSKA 2012,
SULIMOWSKA-OCIEPKA 2015, STASZEWSKA — ZEMLA 2013). Eurdpaban, felismerve a gazdasagi
szerkezetvaltas kovetkezményeiben rejld turisztikai lehetéségeket, élen jar Eszaknyugat-Anglia, a ,,Black-
Country” vidék, a Ruhr-vidék, Saarland, Fels6-Szilézia és Morvaorszag, ahol a pontszeriien elhelyezkedd
attrakciok mellett, tematikus utak is — Route der Industriekultur, Industrial Route of the Silesian Voivodeship
— hozz4ajarulnak a regionalis telepiilésfejlesztéshez (CHMIELEWSKA — LAMPARSKA 2012).

A szamos sikeres nemzetkozi kezdeményezés mellett hazidnkban az ipari 6rokség inkabb egyiitt jar a
»fejletlen térség, pusztulds, kihasznalatlansdg, rozsda” asszociaciokkal, mintsem a vonzo turisztikai
vonzerével (CSAPO ET AL. 2016). Tobbek kozott, kezdd 1épésként 2009-ben 1étrejott a Miiszaki Orokség
Program, abbdl a célbol, hogy népszeriisitse a technikatorténeti muzeumokat és alternativat kindljon a
kulturalis turizmuson beliil. A projekt keretein beliil 1atogatobardt muizeumi terek keriiltek kialakitasra,
illetve kiaddsra keriilt egy rendhagyé utikonyv (FEKETE — KOVACS 2013), mely elsésorban a
technikatorténeti muzeumokat helyezi el6térbe. Ezek a turisztikai infrastrukturalis elemek tehat a megdrzés
és bemutatds céljat szolgalva helyi, regiondlis vonzerdként jelenhetnek csak meg, legféképp
osztalykirandulasok alkalmaval. Ezen feliil, civil kezdeményezésként 1étrejott a Vaskultira tja, 6sszefogva
12 magyar és 18 szlovak telepiilést, azonban a nem megfeleld személyi és anyagi hattér hianyaban, az 2015-
ben végelszamolassal megsziint. Osszességében a magyarorszagi ipari turizmus leginkdabb az
élelmiszeriparban figyelhetd meg — bor, palinka, sor — (MARTYIN ET AL. 2013, CSAPO — WETZL 2015,
SZABO 2012), s tovabbi kiaknazatlan lehetéségeket rejt magaban.
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1.3. A kérdoives felmérés eredményeinek bemutatasa

Egy 1j turisztikai termék, vagy szolgaltatas bevezetésénél (is) alapvetd tényezd a kereslet felmérése, annak
érdekében, hogy tisztiban legyiink a tervezési folyamat legelején a kritikus tomeg hozzaallasaval. Jelen
kutatasban a potencialis kereslet felmérését online kérddives lekérdezéssel végeztiik el. Az online kérdéiv
sokasdga nem volt reprezentativ, de az elemszdma véleményiink szerint kovetkeztetések levondsara
mindenképp alkalmas. A kérddéivet 2015. oktdbere és decembere kozt Gsszesen 497 valaszado toltotte ki,
akiknek a teriileti eloszlasat a kovetkezd abra szemlélteti (5. dbra). Az abran jol latszik, hogy az orszag
valamennyi megy¢jébdl voltak tehat valaszadoink, ugyanakkor azt is megfigyelhetjiik, hogy Pécs, illetve
Budapest kiemelkedik ebben a teriileti eloszlasban.

5. dbra: A kérdoivre valaszolok térbeli elhelyezkedése
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A valaszadok ¢€letkor szerinti megoszlasa tekintetében leszogezhetd, hogy a kitoltési hajlandosag alapvetden
a 18-35 év kozotti korosztalyt jellemezte, azonban mivel a 35-50 év kozotti korosztaly 1s 28%-kal képviselte
magat és az 50-65 év kozottiek ardnya is 13% volt, igy megitélésiink szerint a potencialis célk6zonség
megfeleld ardnyban keriilt megkérdezésre. A feltett kérdésekbdl az is egyértelmiivé valt, hogy a valaszadok
97%-a mutat érdeklddést a kézmiives sorok fogyasztasa irant, illetve a kozel kétharmaduk mar fogyasztott is
kézmiives sort.
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A kézmiives sorok, a sorturizmus és egy esetleges sorut értelmezése, mint 0j turisztikai termék kapcsan
természetesen az arszinvonal oldalardl is sziikséges vizsgalni a kérdéskort. A 6. dbra tandsiga szerint az
arszinvonal tekintetében alapvetéen nagyon érzékeny magyar piac kérddives sokasaganak nagyobbik része,
tobb, mint 70%-a, ésszerli keretek kozt hajlandd lenne a szokasosndl tobbet fizetni a cikkben jellemzett
szolgéltatisért, ugyanakkor érdemes azt is leszogezniink, hogy a véalaszadéik kozel negyede nem fizetne a
magasabb szinvonalll szolgaltatasért, az ismeretlen turisztikai termék kapcsan pedig mintegy 25 adatkozld
nem tudta eldonteni a kérdésre adandé valaszt.

6. dbra: A koltési hajlandosdgra adott vdlaszok megoszldsa
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A megkérdezés soran kitértiink az adatkdzldk vagyoni helyzetére is, ahol egy 1-10 skalan kellett értékelniiik
sajat, és csaladjuk vagyoni helyzetét. Megvizsgaltuk, hogy van-e barmilyen Osszefiiggés a nagyobb koltési
hajland6sdg és a jobb anyagi kondiciok kozt, de az adatok egyszerii statisztikai elemzése utan azt
tapasztaltuk, hogy nincs relevans Osszefiiggés.

A kovetkez6 alapvetd kérdeés, melyet a tervezési folyamatban folyamatosan szem el6tt kell tartani,
hogy a magyar sorgyartas a kereslet szerint megfeleld alapot tud-e nydjtani sorutak létrehozasdhoz. A
megkérdezettek tobb, mint fele (54%) szerint hazank sorgyartasa megfeleld alapot tudna nyujtani sorutak
létrehozasahoz, viszont majdnem egyharmada (28%) szerint ez a potencial elégtelen lenne. A
dontésképtelenek aranya is viszonylag magas, 18%, ami véleményiink szerint alapvetden a turisztikai termék
alacsony ismertségének tudhaté be és annak is, hogy a megkérdezettek 1ényegében nincsenek tisztiban a
magyar kistizemi sorf0zés mennyiségi €s minds€gi mutatodival, potencidljaval és differencialtsagaval.

A potencidlis kereslet motivacidja a hazai sorgyértds, sorkultira megismerése kapcsan szintén
kulcsfontossagi kérdése a kutatdsnak. A 7. abran lathatjuk, hogy a megkérdezettek 76%-a szivesen részt
venne soriti szolgaltatdson és csak 15% zarkézik el a termék igénybevételétdl. Erdekes osszevetni az
altalunk megkérdezett csoportok motivacidjat a bortti szolgaltatasokkal kapcsolatban is (8. abra). Azonnal
feltlinik, hogy az altalunk elért csoportok valaszai nem mutatnak relevans kiilonbséget egyik gasztro-
tematikus ut javara sem, ezt pedig a kutatas egyik fontos eredményeként konyvelhetjiik el, miszerint nem
feltétleniil csak a bor dominélhat a hazai gasztrotematikus utak tekintetében.
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Pihenése, iidiilése folyaman szivesen Pihenése, lidiilése folyaman
venne-e részt sérithoz kéthetd szivesen venne-e részt boruthoz
programon? kothet6 programon?
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Higen
B Nem
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= Nem tudom
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7. dbra: Motivdcio a sorut szolgdltatdsai 8. dbra: Motivdcio a boriit szolgdltatdsai irdnt
irdnt Szerk.: WETZL,V. 2016 Szerk.: Wetzl, V. 2016

Egy ujabb kérdésben arra voltunk kivancsiak, hogy a borutakat igénybe vevok kivancsiak lennének-e sortti
szolgaltatdsra és forditva. A vélaszok tekintetében elmondhatd, hogy a természetesen a sorkedveldk
alapvetden nagyobb ardnyban vennének részt sorut szolgaltatdsain, viszont fontos kiemelniink, hogy a
borkedveldk nagy aranyban probalndk ki a sorut szolgaltatésait is (9. abra).

9. dbra: A borit és soriit kapcsolata a kereslet szempontjdbol

Amennyiben lidiilése, pihenése alatt szivesen venne
igénybe boruti szolgaltatast, On szerint ezzel
parhuzamosan szivesen megismerné-e egy esetleges sérut
szolgaltatasait, kinalatat?

M Igen
B Nem

i Nem tudom eldonteni

Szerk. WETZL, V. 2016
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A kérdoives felmérés megerdsitett minket abban, hogy egy esetleges sOrat a magyar gasztro-tematikus
turisztikai kindlatban abszolut hidnypo6tld, és kimutathatéan nagy érdeklodésre szamottevd termék lehet a
mar meglévé magyar borutak és palinkautak mellett. Erdemes leszogezni azt is, hogy mig a bor-és
palinkautak szinte kizardlag a rurdlis terek és a vidéki turizmus termékei, addig a sordt a véarosi-kulturalis-
orokség turizmus termékévé is vélhat, tehat a sorat a piacra alapvetéen nem kompetitiv, hanem kiegészitd
termékként 1épne be.

1.4. A sorgyartas, mint ipari orokség megjelenitési lehetoségei a turizmusban Magyarorszagon
A sOr és a sorgyartds a turizmusban megjelenhet mint els6dleges ¢és mint masodlagos motivacid is
(BUJIDOSO — SZUCS 2012a,b). A termékhez kothetd tipikus tevékenységek egyrészt a gasztrondmia

oldalarél, masrészt pedig az ipari 6rokség oldalardl kozelitheté meg. Az egyes tevékenységeket és
motivaciokat az alabbi abra szemlélteti (10. abra).
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10. dbra: A sorturizmushoz kotheto tevékenységek és vonzerok csoportositasa
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J
Szerk. CSAPO J. 2016
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A hazai sorgyartas felmérése kapcsan véleményiink szerint mind a foldrajzi koncentracid, mind a kereslet
jelenléte, mind pedig az ipari 6rokség jelenléte biztosithatja egyes térségekben, vagy telepiiléseken a
sorturizmus kialakulasat. A kiépithetd sorturisztikai kinalat mennyiségi €s mindségi mutatdi természetesen
nalunk nem érhetik el a nemzetkdzi porondon ismert és elismert legfontosabb desztindcidkét (Németorszag,
Belgium, USA, Csehorszag), viszont egy mar meglévd turisztikai kinalat mellett megfeleld kiegészitd
tevékenységként mindenképp gondolhatunk ra (CSAPO — WETZL 2015).

A sorturizmus, mint ipari 0rokség bemutatdsa a 10. dbra szerint els6sorban a sérgyarlatogatasok,
latvanyfézdék latogatasa és a sormuzeumok kapcsan meriilhet fel. Az emlitett vonzerdk két f6 vonal mentén
keriilhetnének kialakitasra, mégpedig a nagy multi gyarak ¢és a kézmiives sorfézdék vonatkozasaban
egyarant.

Sorgyar latogatast, sorturdkat a hazai 4 nagy cég koziil jelenleg — legalabbis szervezett formaban —
csak a Dreher tart, ami véleményliink szerint egy igen nagy hiatus a hazai potencilis sorturizmus kialakitasa
kapcsan, annal is inkdbb, hogyha figyelembe vesszilk a kiilfoldi példak (Guinness, Heineken)
latogato6forgalmi adatait. Arrél nem is beszélve, hogy egy ilyen kezdeményezés milyen marketing értékkel
bir. Ezt azért is fontos kiemelni, mert az ipari or0kség bemutatasa itt jelenik meg a legmarkansabban a
sortdrak folyaman, hiszen a turistik nemcsak a sor késtoldsa miatt érkeznek, hanem kivancsiak a sorkultdra
keretein belill a gyartas mikéntjére és hogyanjaira €s magara a helyre is, az épiiletre, amely otthont ad a
sorgyartasnak. Ezek az épiiletek €s a benne talalhat6é gépek pedig természetesen a kulturalis €s ipari 6rokség
fontos hordoz6i.

Az ipari termelés és egyben az ipari 6rokség masik fontos bézisa a latvanysorfézdék latogatasa,
ahova a turistak alapvetden ugyanolyan motivacidval érkeznek az attrakciohoz, mint a nagy multi sorgyarak
tekintetében, itt azonban a kézmiives sorf6zdék kapcsan egy kisebb, csalddiasabb, egyben baratibb
hangulatban ismerhetik meg a sorf6zés helyi jellemzdit, kulisszatitkait.

Sormizeum Magyarorszagon mar 1979 6ta 1étezik (Dreher) (http:/dreherzrt.hu/sormuzeum/), a
legijabbat pedig 2016-ban Szolnokon hoztak létre, S6rarium interaktiv sormizeum ¢és latvany s6r6z6 néven
(http://sorarium.hu/). Mindekét kezdeményezés nagy hangsulyt fektet az élményszeri bemutatasra és a
sOrkultira népszerlsitésére, ami természetesen fontos szegmense a sorturizmus hazai megalapozisanak.

Kovetkeztetések

A tanulméanyban leirtak alapjan véleményiink szerint joggal mondhatjuk, hogy ma Magyarorszdgon (is)
sorforradalom zajlik. A multik egyre inkdbb szélesedd kindlata mellett valamennyi kézmiives f6zde legalabb
2-3 fajta sortipust gyart, de nem ritka a 7-8 fajta sor eldallitasa sem egy gyartol, igy a magyar kézmiives
sorpiacon ma mér legalabb 200-300 féle ital koziil vélaszthatunk. A rendezvények mellett pedig az
értékesitésben is hatalmas szerepet véallalnak a mindsitett kézmiives sor ivok. A nemzetkdzi sérversenyeken
elért eredmények is népszeriisitik a kézmiives soroket, valamint a Miskolci Nemzetkozi Sorverseny is segit a
nagyobb tomegekhez vald eljutdsban. A hazai sorkultira piaci lehetdségeinek egyértelmii fejlédését jelenti
tovabba, hogy nemrégiben a Budapesti Corvinus Egyetem sorfézé-mester képzést is inditott, ami mellett
orszagszerte még sor-sommelier képzések is indulnak, de nem ritka az sem, hogy egy mindsitett kézmiives
iv6 sorkdstolot, vagy sdrismereti szemindriumot tartson.

Kovetkeztetésképpen azt szeretnénk kiemelni, hogy ha hazankban a soérfogyasztas, sorkultdra olyan
szintll torténeti bedgyazodasa, mint a németek vagy belgak esetében hianyzik is, de a magyar sortorténelem
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is tobb szaz éves muiltra tekint vissza, és a mai folyamatok is a sor hazai eldretorését igazoljak. Kutatasunk
kérdbives felmérése is igazolta, hogy a sor, mint gasztronémiai termék tehat kivalo alternativa a magyar
gasztrondmiai turizmus kinélatdban, a sorfézdék tevékenysége €és terméke pedig akar egy komplex terméket
is nyujthat a turistanak.

A tervezett kutatas legfébb eredményének azt tartjuk, hogy a sérhoz kothetd ipari 6rokség, mint
turisztikai termék fejlesztésének lehetdségei feltardsra és bemutatasra keriiltek. Véleményiink szerint
hazankban egy eddig még kiaknazatlan, de megfelelé potenciallal rendelkez6 szegmenst lehetne bevonni az
idegenforgalomba tobbek kozt a helyi lakossag, az 6rokségvédelem, a fenntarthatd gazdasagi fejlodés és a
kulturalis sokszinliség elveit is figyelembe tartva.
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Absztrakt

A turizmus szerepét a vidékfejlesztésben mar régen felismerték hazankban is, és kiilonosen fontos
eszkoznek tekintik azokban a tdrsadalmi-gazdasadgi téren hatranyos helyzetli térségekben, ahol mas
gazdasagi tevékenységekre kevés a lehetdség. A hatar menti térségek gyakran hatranyos helyzetiek,
ugyanakkor éppen zartsdguk miatt driztek meg olyan természeti €és kulturalis értékeket, amelyek a turizmus
alapjat képezhetik. A Driava-mente az orszag egyik legszegényebb, de természeti értékeit tekintve
egyediilalléan gazdag térsége. A korabbi jelentds Gsszegli tdimogatdsok ellenére azonban a térségben eddig
csak a kirandul6forgalmat sikeriilt fellenditeni, a turistdk és vendégéjszakak szadma még ma is rendkiviil
alacsony. A tanulmany elemzi a probléméikat és megoldasi javaslatokat ad a térség turizmusanak
fejlesztésére, mely eredményeként egy fenntarthatd, természet kozeli turisztikai desztinicid alakulhat ki.

Kulcsszavak: Ormansag, Drava-mente, 0koturizmus, vidékfejlesztés
Abstract

The role of tourism in rural development has been long recognised also in Hungary, and tourism is seen as
an especially important tool in the development of areas backward from socio-economic aspect where other
economic activities have weak chances. Border regions are often backward, but, just because of their
isolation, have preserved natural and cultural values that can be the foundation of their tourism development.
The Drava Region is one of the poorest areas in Hungary, but it is a region outstandingly rich in natural
values. Despite the significant amounts of previous supports, it is only excursionists that have discovered the
area so far; the number of tourists and guest nights is still extremely slow. The paper analyses the problems
and provides recommendations for the development of the region’s tourism in a way that the results can be
partly or completely utilised for the other similar domestic areas.

Keywords: Orméansag, Drava Region, ecotourism, rural development
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Bevezetés

A Drava-mente Magyarorszag egyik kiemelkedo természeti értékekkel rendelkezé hatarmenti térsége, mely
a magyar-horvat hatarfolyohoz, a Dravahoz kétheté hazai teriileteket foglalja magaba (CSAPO ET AL.
2013).

A térség lehatarolasa mar dnmagéban is problematikus, egyrészt mert nincs kialakult konszenzus a
teriilet pontos meghatirozasardl, masrészt pedig minden egyes esetben, amikor valamilyen szempontbodl
(projekt alapu, természeti, taji, tarsadalmi aspektus) keriil elemzésre, a lehatirolas mindig az adott folyamat
szempontjabol keriill meghatarozasra. Jelen tanulminy szempontjabdl a Driva-mente teriiletébe azon
telepiilések lettek besorolva a helyi szakértok véleménye alapjan, melyek biztosan kétddnek a folyohoz (1.
dbra), illetve ki lettek egészitve azon atmeneti telepiilésekkel, melyek szorosan kotddnek a magteriilethez
vagy szoros kapcsolatban allnak vele (MARTON 2014).

A felvazolt allaspont alapjan a térség a jelenlegi kozigazgatasi besorolds szerint 7 jarast — 3-at
egészében, 4-et részben — és 136 telepiilést fed le.

1. dbra: A Drdva-mente lehatdroldsa
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[ —

Jelmagyardzat: 1 — Csurgoi-, 2 — Nagyatddi-, 3 — Barcsi-, 4 — Szigetvdri-, 5 — Szentlorinci-, 6 —
Sellyei-, 7 — Siklosi Jdrds
Forrds: sajdt szerkesztés

A teriilet vizsgalatanak alapjat és apropojat az adta, hogy szdmos példat latunk a nagyobb kiterjedésii
természetkozeli periférikus, hatdrmenti terek turisztikai hasznositidsdra és a Drava-mente ez iranyu
fejlesztése és hasznositdsa a rendszervaltozas 6ta folyamatosan aktudlis kérdés (MARTON 2010). Emiatt
gyakorlatilag szinte minden jelentdsebb fejlesztés részeként torténtek/torténnek direkt vagy indirekt
turisztikai beruhdzasok a teriileten, igy jogos vizsgélati kérdés, hogy az oly sokszor célként megfogalmazott
turizmus altali gazdasagfejlesztés miért nem hozott eddig érdemi eredményt a Dridva-mentén és térségében.
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1. Maoédszertan

A munka komplex modszertanon alapszik, annak érdekében, hogy a lehetd legpontosabb képet nytjthassa a
Drava-mentén zajlo turisztikai folyamatokrol, mivel a szerzOk szerint egy Osszetett €s viszonylag nagy
kiterjedést teriilet esetében tobb aspektusbol szerencsés vizsgalni a témakort.

A szerzOk a szekunder forrasok koziil egyrészt felhasznaltdk a teriilet elérhetd relevans
szakirodalmait, masrészt pedig a Kozponti Statisztikai Hivatal adatbizisait. Utdbbival kapcsolatban
megjegyzendd egy igen jelentds kutatoi problémakdr, miszerint 2012-es évben voltak elérhetdek utoljara a
teljes telepiilési adatok, ugyanis egy adatszolgaltatasi koncepcidviltis kovetkeztében az azonosithatésaguk
miatt nem nyilvanosak azon telepiilések turisztikai adatai, melyeken egy, vagy néhany szolgaltaté mikodik.
Igy ezen adatok hianyossagait primer modszerekkel kellett kiegészitenie a szerzéknek.

A primer felmérések tobbek kozott nagyszamu szolgaltatoi megkeresésbol, tobb terepbejarasbol és
interjukbol alltak, melyek révén feltarasra és felhasznalasra keriiltek mindazon informécidk, melyek a
szekunder forrasok révén nem érhetéek el.

2. A turizmus és a vidékfejlesztés kapcsolata

Az elmult évtizedekben Eurépiban és Magyarorszagon is a vidéki teriiletek — az Eur6pa Tanacs Vidéki
Térségek Eurdpai Chartdjanak értelmezésében olyan teriilet, melyen a mez0gazdasagi tevékenység és a zold
feliilet dominal, alacsony és 100 f6/km? alatti a népsiiriiség, tovabba alacsony a beépitettség szintje, és ahol a
lakossag jelentds hanyada a mezd-, erdd-, vad- és halgazdasidgbol él (COUNCIL OF EUROPE 1996) —
komoly problémakkal kényszeriiltek szembenézni. A mezdgazdasagban az intenziv termelési technolégidk
elterjedésével és a hagyomanyos, az extenziv vagy haztiji termelési modok visszaszoruldsaval — melynek a
kelet-kozép-europai térségben a legfOobb oka a rendszervaltast kdvetden a birtokviszonyok atalakulidsa — a
vidéki teriiletek funkcionalisan kezdtek kiiiriilni, csokkent a mezdgazdasagban foglalkoztatottak szama és a
termelés intenzifikalédasaval a biodiverzitas is lecsokkent (ANTAL 1999).

A vidékfejlesztés sok évtizedes multra tekinthet vissza az Unidban €s hazédnkban is. A mult szdzad
hatvanas éveiben az akkori Eurdpai Kozosség elsd kozos politikaja a Kozos Mezogazdasagi Politika
(Common Agricultural Policy, CAP) volt. Kezdetben ez a k6z0s politika, a nevéhez hiven, elsésorban a
mezOgazdasag fejlesztésével, a kozosség €lelmiszerbiztonsdganak megteremtésével foglalkozott, azonban
késobb fokozatosan kiterjedt a komplex vidékfejlesztésre is, amelynek részét képezi a vidéki turizmus, mint
alternativ jovedelemszerzési forras fejlesztése is.

A turizmus jelentdsége a vilag gazdasdgdban ma mar megkérddjelezhetetlen, és mar nem egyszeriien
csak gazdasagi tevékenységként, hanem jelentds szocialis-kulturdlis hatdsokkal jar6 jelenségként fogadjak
el. A hagyomanyos tomegturizmus ugyan varhatdan tovabbra is az utazdsok donté tobbségének motivacidja
marad, de a turizmus alternativ fajtdi és 1) helyszinei egyre novekvd népszeriiségre tesznek szert. Az
alternativ formak kozott az okoturizmus, az uj, eddig turistdk altal nem, vagy kevésbé latogatott helyszinek
kozott az érintetlen természeti teriiletek egyre novekvd jelentdséggel birnak — ez pedig a Drava-mente
szamara fejlesztési és egyben kitorési lehetéséget jelenthet (CSAPO — MARTON 2010).

A vidéki turizmus, illetve annak konzekvens, hosszu tava fejlesztése révén ma mar lehetséges a
rurélis terek fejlesztése is, amelyre szamos ,,jo példat” talalni Eurdpaban (Ballyhoura — frorszag; Basilicata —
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Olaszorszag; Lungau — Ausztria) és Magyarorszagon (Orség, Tisza-t6 és térsége) egyarant, mindazonaltal
meg kell jegyezni, hogy a turizmus ezen teriileteket ugyan jelentdsen segiti, de kizar6lag éaltala nem
megoldhat6 a periféridk felzarkoztatdsa.

Tovabba kiemelkedd jelentdségii, hogy hazankban a fent emlitett példakon tul az elmult években
kidolgozasra és kialakitasra keriilt tobb zoldut, melyek a vidéki turisztikai desztinaciok hilézatosodasa révén
innovativ turizmusfejlesztési eljarasai ruralis tereknek (SZABO ET AL. 2014).

3. A Drava-mente természeti és tarsadalmi-gazdasagi jellemz6i

A Drava-mente természetfoldrajzi, illetve tajfoldrajzi értelemben két egységre bonthatd: a nyugati része, a
Ko6zép-Drava-volgy a Dunantili-dombsag nagytdjhoz, ezen beliil a Belsd-Somogy kozéptijhoz, mig a keleti
része az Alfold nagy tajegységén beliil a Drava menti siksag harom kistajahoz (Drava-sik, Fekete-viz sikja,
Nyarad-Harkanyi-sik) tartozik (MAROSI 1990).

A teriilet képét maga a Drava foly6 és mellékvizei, illetve a hozzajuk kapcsolddo természetes eredetti
¢s a folyoszabdlyozésok altal antropogén tevékenységnek koszonhetd szamos leflizddott folyomeder
(morotva) alakitotta ki. Emellett az egykori fokgazdalkodas emlékei is néhol lathatok még, melyek a
természeti folyamatokkal szinte ,.egyiitt é16” lakossag artéri gazdalkodasanak emlékei (BOGNAR —
MARTON 2010).

A Drava-mente hazank egyik hatarmenti, periférikus, ruralis téregysége, mely magan hordozza
mindazon tarsadalmi problémakat, amelyek a legtobb hasonl6 periférikus téregységet jellemzik. Ezen
markéns negativ tarsadalmi folyamatok mindazon felzarkéztatdé reformfolyamatok ellenére is tendenciava
valtak, melyek a rendszervaltast kovetden éppen a megallitasukra keriiltek kialakitasra (MARTON 2010).

A népességszam — az allando és lakonépesség egyarant — kevesebb, mint fél évszazad alatt mintegy
30%-kal csokkent, amely Onmagédban is megdobbentd mutat6. Természetesen ebben kozrejatszik a
Magyarorszag egészét érintd eloregedd tarsadalmi struktira, azonban a teriileten és a hozza hasonlo
téregységekben ennél joval jelentdsebb problémat jelent az elvandorlds. Erre mutat ra Rudl Jozsef 2009-es
tanulméinya, mely ugyan a Drava-mente csupan egy részére, az Ormansagra vonatkozik, de a folyamatok
tendenciaként kivetithetdek az egész térségre (RUDL 2009).

A teriiletrdl tehat szdmos ok miatt vandorolnak el az emberek, melyek koziil a markansabbak: a
térséget jellemzd altalanos nehéz gazdasagi helyzet, az ebbdl fakaddé munkaerdpiaci problémak, a magasabb
szintli oktatasban valo részvétel igénye, tovabba az ezekbdl fakado, a jobb életszinvonal eléréséhez vezetd
elkoltozés (MARTON 2014).

Ki kell emelniink, hogy a fent vazolt folyamatoknak van egy masik igen jelentds kdvetkezménye,
mely a Drava-mente mai lakossdgéanak iskolai végzettségében (2. dbra) realizalodik.
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2. dbra: A Drdva-mente népességének iskolai végzettsége 2011 (%)
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Az utols6 népszamlalas adatai alapjan a térség kozel 80 ezres lakossdga mintegy 50%-anak az iskolazottsdga
nem haladja meg az altalanos iskolai alapvégzettséget, ami a 21. szazadban kétségbeejtd — ez azt jelenti,
hogy nem rendelkeznek semmilyen szakiranyu végzettséggel, igy fontosnak tartjuk kihangsulyozni, hogy a
klasszikus értelemben vett gazdasagfejlesztés véleménylink szerint elképzelhetetlen, hiszen ahhoz
egyszeriien nincs rendelkezésre all6 megfeleld végzettségli €s felkésziiltségli munkaerd. SOt, tovabb neheziti
a helyzetet, hogy a lakossag jelentds részének igen kis esélye van vissza/beilleszkedni a piacgazdasagi
alapokon miik6dé munkaerdpiacba.

4. A Drava-mente turizmusanak kinalata

A Drava-mente turisztikai termékkindlata sokrétli és alapvetden a szabadidds turizmushoz kotddik. A
turisztikai termékek kozos jellemzdéje, hogy valamilyen természeti érték szolgaltatja alapjukat, ez aldl
egyediil a kulturalis turizmus képez kivételt. Szembedtld jellemvonas tovabba, hogy a teriilet egészén
azonos termékek mindenhol megtaldlhatdk, azonban ezek kozott semmiféle harmonizacid, differencialodas
vagy kooperacio nem figyelheté meg (CSAPO — MARTON — AUBERT 2011).

A teriilet egészségturizmusa a 20. szazadban alakult ki, természetesen az akkori iddszak keresleti
igényei fliggvényében ma klasszikusnak tekinthetd, egy- vagy néhany medencés strandokat alakitottak ki a
kozponti telepiiléseken. A moderniziciot az 1. Széchenyi Terv fejlesztései jelentették, amikor nem csupan a
kiemelkedd potenciallal rendelkezd egészségturisztikai kozpontok jutottak forrasokhoz (CSAPO —
AUBERT — MARTON 2011).
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A Drava folyohoz kozvetleniil és kizarolagosan két turisztikai termék kothetd: a vizi sportok és a dravai
sétahajozas. Mindkettorél elmondhat6, hogy fajlagos értelemben populdrisak, illetve mindketté rendkiviil
szigord szabalyozas ala esik.

A vizi sportok kozé kizardlag a nem motorizaltak tartoznak, ez a gyakorlatban a folyéhoz kothetd
kajakozast és kenuzast jelenti. Az erre vonatkozd, a Duna-Drava Nemzeti Park altal kidolgozott szabalyok
értelmében a termék volumene a tilzé kornyezetterhelés elkeriilése végett korlatozott, illetve kizardlag
szakképzett vezetdvel engedélyezett.

A dravai sétahajozas két magancéghez kothetd, akik hajoikkal mutatjdk be a teriilet természeti
értékeit a vendégeknek. Kiillonb6zo utvonalakon zajlanak a programok, melyek — azon helyektdl eltekintve,
melyeket nem tudnak, vagy hatdsagilag tilos megkozeliteni — az egész hazai folyoszakaszt érintik.

A térség masik vezetd terméke a vadaszturizmus, melynek alapjat a Somogyi Nagyvadas Korzet,
illetve a Dél-Baranyai Nagyvadas Korzet jelenti, tovabba az, hogy a fokozott védettség okédn a Drava-
mentén nincs tulvaddszéds, s6t a helyi vadaszok és vadasztarsasagok problémaként jelolik meg, hogy
napjainkra egyes fajok (pl. szarvas, vaddisznd) populécidi a teriilet bizonyos részein az eltartoképességet is
meghaladjdk. Ezen termék mind hazai, mind nemzetkdzi szinten népszerli, szervezeti kereteit a
vadasztarsasdgok — melyek kozott a nemzeti parki teriileteken kiviil az egész térség fel van osztva — adjak és
a koordinaciot is 6k végzik (ami a termék sajatossdga), de egyeldre nem épiilt ki megfeleléen és fOleg
atlathatéan a termék idegenforgalmi aspektusa.

A teriilet vizeihez és természetesen magidhoz a Dravahoz kapcsolodik a horgészturizmus. A folyd
maga, illetve mellette szamos kisebb-nagyobb t6, holtidg és morotva jelenti a termék alapjiat. A nyugodt
természeti kornyezet €s a vizek mindsége az alapvetd elvarasoknak messzemenden megfelelnek, azonban
néhany kivételtdl eltekintve (pl. Gyékényes, Barcs, Somogyudvarhely) a termékhez kapcsold infrastruktura
kiépitése elmaradt. A termék koordindlasa és Osszefogisa pedig szintén varat magara — ennek nehézsége,
hogy 4allami ¢és magantavak egyardnt nagy szamban taldlhatéak a teriileten —, azonban a
versenyképességének az alapjai ezek nélkiil is megvannak.

A természetjaras/tirdzas, mint az okoturizmus egyik vezetd terméke sajnos alig van jelen a Drava-
mentén. Elmaradtak a gyalogtira utvonalfejlesztések, az elmult tiz év természeti értékeinek idegenforgalmi
hasznositd beruhdzasai ellenére is. A jelenlegi kindlat a Duna-Drava Nemzeti Park gondozéasaban 1évo
természetvédelmi teriiletek tandsvényeire terjed ki, melyek messze nem elégitik ki a keresleti igényeket. A
terméket Osszefoglaldoan jol jellemzi egy helyi szakértd allasfoglalasa: ,, Tardzas? Nos, tirdzni €éppen
turaznanak az ide érkezok, ha lenne hol!”.

Az okoturizmushoz kapcsolddéan 2015-ben keriilt atadasra Szaporcdn a Duna-Drava Nemzeti Park
Os-Drava latogatokozpontja, amely meghatarozé vonzerd lehet (kiilondsen azutin, hogy 2015-ben az év
Okoturisztikai  létesitménye lett a latogatokozpont kategéridban), azonban jelenleg inkabb
kirandul6forgalmat generdl, nem pedig turistaforgalmat, mivel nem kapcsolddott hozza szallashelyfejlesztés.

A kerékparos turizmus azon aktiv turisztikai termékek koz¢ tartozik, melyek jelentds fejlesztésen
mentek keresztiil a kozelmultban. A térség megkapta a nemzetkdzi kerékparos turizmusba vald
bekapcsolddas esélyét a ,,Harom folyo kerékparos tarautvonal” kiépitése révén, mely a Mura, a Drava és a
Duna teriileteit koti 0ssze. A projekt révén magan az ttvonalon tdl kiépitésre keriilt szamos kiegészitd
szolgaltatds, amelyek megalapozhatjdk a termék jovojét (www.kerekparut.com). Megjegyzendd, hogy
jelenleg a termék a kialakitast kovetd promdcios idészakban van, igy az érintett keresleti szegmensek csupan
egy részetdl vannak visszajelzések, tehat a fejlesztések sikeressége még nem itélheté meg.
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A kulturdlis turizmus alapjait képezd vonzerdk mindsége €s idegenforgalmi hasznosithatosdga erdsen
korlatozott. Onallé vonzerét jelentd termékként nem is jelennek meg a piacon, szerepiik kimeriil abban,
hogy a térségbe érkezd vagy atutazo vendégek megéllnak megtekinteni egy-egy festett fakazettis templomot
vagy eltdltenek némi idét az Ormansag muzeumban. A turisztikai felhasznéalhatosag keretfeltételei részben
hianyoznak: példaul szamos olyan miiemlék ment veszenddbe vagy kertilt atalakitasra, mely ma kulturalis
vonzerdként funkciondlhatna (pl. Draskovits kastély atalakitasa ifjusagi szallova Sellyén), igy pedig ezen
teriilet vonzerdi megmaradtak napjaink kiegészito egységeként.

A térség fenntarthaté turizmusfejlesztése a helyi eréforrdsok jobb feltdrasaval és hasznalatival
valosulhatott volna meg. Ezen a teriileten sajnos jelentds az elmaradas mas prosperald turisztikai
térségekhez képest. Sem a helyi termékek turisztikai hasznositasa terén (GONDA 2014), sem pedig a
gasztronOmiai kinalat egyediségének a megjelenitése terén nem lehet a vizsgalt teriileten emlitésre mélto
kezdeményezést megemliteni. A térség nem csak fizikai, hanem mentélis értelemben is messze esik a régio
fejlodo turisztikai magteriileteitél. A régid szamdra fontos turisztikai termékek megujitasat és fejlesztését
felvallalo turisztikai klaszterek munkdjaba sem kapcsolodott be senki a vizsgalt teriiletr6l (GONDA 2013,
GONDA — CSAPO 2013).

Tovabbi problémaként allapithatjuk meg, hogy a Drava-mente szallashelyei jelentds fejlesztéseken
nem mentek keresztiil, igy sem mennyiségi, sem pedig mindségi mutatéoik nem felelnek meg a modern
turizmus altal timasztott elvarasoknak.

Az elmualt bd évtized a térség turizmusfejlesztésének mindenkori csticsaként definialhato,
gyakorlatilag minden jelentds fejlesztési programbdl részesiilt a teriilet idegenforgalma, ennek ellenére
azonban a szillashelyek mutatdiban (3. dbra) gyakorlatilag semmilyen fejlddés nem figyelhetd meg.

3. dbra: A kereskedelmi szdlldshelyek szama kategoridnként (db)
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A 2012. évi statisztikai adatok alapjan (mely év tehit utoljara tartalmazta telepiilési szinten, részletesen a
szolgaltatokat) a kereskedelmi szalldshelyek szama minddsszesen 24, ami levetitve a teriilet 136 telepiilésére
hihetetleniil alacsony adat €s ez napjainkra sem valtozott szignifikdnsan. Tovabba megjegyezhetd, hogy ezen
szolgaltatd egységek koziil csupan 3 szalloda, igy lathato, hogy a mindség tekintetében is jelentds elmaradas
mutatkozik.

A maganszallashelyek esetében kissé jobb a helyzet, de e téren is jelentds fejlesztések
sziikségeltetnek. A szolgaltatok szama esetében két tendencia figyelhetd meg, melyek alapjat a 2009-ben
bevezetett Uj szabdlyozasi rendszer jelentette (4. dbra).

4. dbra: A magdnszdlldshelyek szdma (db)
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Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés

Az 1j kategorizalas és eldirasok alapjan igen jelentdsen visszaesett a falusi szallasadok szama, mely egyenes
kovetkezménye volt a kedvezményeik €és a részleges adomentességiik megsziintetésének. Azonban
pozitivumként konyvelhetjiik el azon masik folyamatot, ami esetén a fizetOvendéglatast felvaltd egyéb
széllasadok szdma megnovekedett. A két tendencia metszéspontja pedig a kordbbi falusi vendéglatok
atmindsitése az ujonnan bevezetett ,,egyéb szallasadds” kategoridba, ezzel igazodva a valtozasokhoz.
Abszolit mutatdk tekintetében 2006-ban 166 falura jutott 17 fizetdvendéglatod, mig 2012-ben 44-re jut 182,
napjainkban pedig a becslések alapjan nagysagrendileg 180, tehat 6sszességében mennyiségben mutatkozott
elérelépés, mindségi tekintetben pedig megallapithatd, hogy szignifikans valtozas nem tortént, melyet a
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szerzOk sajat terepbejarasai is alatdmasztanak.
Mindezekbdl adéddan mieldbb sziikséges volna a térség kdzponti, illetve a turizmus szempontjabol kiemelt
telepiilésein poétolni ezen hidnyossagokat, hiszen a megfeleld szallashelyek hidnya ellehetetleniti a
turistaforgalom realizalodasat.

5. A Drava-mente turizmusanak kereslete

A Drava-mente turistaforgalma, illetve altalanos jellemzdi egyenesen kdvetkeznek a szallashelyek, illetve a
turisztikai termékek aktualis helyzetébdl is. A turistak abszolut szama és annak évekre levetitett valtozasa (5.
dbra) alapjan elmondhato, hogy a fejlesztések hatasara a térség az abszolut mutatok terén valamelyest eldre
1épett és az elmult években ez 15 ezer f0s forgalomban realizalodott (a kordbban emlitett adatgytijtési
problémak okan ez esetben sincsenek frissebb adatok, azonban a szerzOk terepbejardsai és szolgaltatoi
megkérdezései alapjin szignifikdnsan ezen értékek sem véltoztak).

5. dbra: A Drdva-mente turistaforgalmanak valtozasa (f0)
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Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés
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A vendégéjszakak szdma hasonl6 emelkedést mutat és nagysagrendileg évi 47 ezer éjszakdban stabilizalodik
(6. dbra), amely egy teljes hazai folydszakaszt, két megyét és 7 kistérséget €rintd teriilet esetében rendkiviil
alacsonynak tekintheto.

6. dbra: A Drdva-mente vendégéjszakdinak vdltozdsa (éj)
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Forrds: KSH alapjdn sajdt szerkesztés

A térség kiranduléforgalma jelentdsen meghaladja a turistaforgalmat, amit viszont pontos adatokkal nem
lehet aldtdmasztani, mert egyrészt metodikailag sincs altaldnosan elfogadott modszer egy ekkora teriiletii
térség kirdndulészamanak becslésére, masrészt az érintett szervezetek kis része végez csak hasonld
felméréseket.

Emiatt a szerzok sajat adatgyiijtése alapjan — mely ha nem is teljesen pontos adatbizis, de
nagysagrendileg mindenképpen helytallo informécid — keriilt bemutatasra a teriilet kirdindul6forgalma:

e A filirdék esetében a létesitményvezetdk pontos adatokat nyujtottak, aminek eredménye a helyi

lakosok nélkiil kerekitve: 147 ezer 6 (Barcs 100 ezer {6, Csokonyavisonta 40 ezer {6, Szulok 3
ezer 10 és Sellye 4 ezer 0).
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e A vizi sportokban résztvevo kajakozok €és kenuzok szama a Duna-Drava Nemzeti Park adatbazisa
alapjan megkdzelitéleg évi 1000 f6.

e A sétahaj6zok szamét az érintett két cég a rendelkezésiinkre bocsétotta, ami éves szinten 6 ezer
fot jelent.

e A vadészok szdma éves szinten nagysagrendileg 2 ezer f6, ami tobb, a teriileten érintett vadasz- és
szakiranyu szervezet munkatarsdnak egybehangz6 becslése alapjan lett meghatarozva.

e A teriiletre érkezd horgaszok szdma mintegy 4 ezer fo évente, amely adat a helyi egyesiileti
vezetdk és szervezeti tisztviselok adatai €s becslései Osszesitésének az eredménye.

e A természetjarok/tirazok szama az elérhetd tirautvonalak korlatozottsaga ellenére a nemzeti park
munkatarsai és a helyi szakértok becslése alapjan nagysagrendileg évi 3 ezer fében realizalodik.

e A kerékparosok szama hasonldan lett meghatdrozva, mint a tirdzoké, mely alapjan hozzavetdleg
évi 1000 f6 jelolhetdé meg azok korében, akik a térségben idegenforgalmi céllal kerékparoznak.

e A nemzeti park latogatdi szdma 4 ezer f6 — a hivatalos statisztika alapjan —, akik a szervezet
rendezvényeire és a bemutatOhelyekre érkeznek.

A kalkuldlt mutatészamok Osszesitése alapjan (I. tdbldzat) elmondhatd, hogy a térségbe érkezo
kiranduloforgalom tobb mint tizszerese a teriilet turistaforgalmanak, ami alatdmasztja, hogy a térség
viszonylag populéris célteriilet, de arra is ramutat, hogy jelenleg sokkal inkébb rekreicids térként
funkcional.

1. tdbldzat: A Drdva-mente kirdnduloforgalma 2015

Turisztikai termék Kirandulék szama (f6)
Fiirddvendégek 147 ezer
Vizi sportot {iz6k 1 ezer
Sétahaj6zok 8 ezer
Vadaszok 2 ezer
Horgaszok 4 ezer
Természetjarok/turazok 3 ezer
Kerékparosok 1 ezer
Rendezvényvendégek 4 ezer
Osszesen 170 ezer

Forrds: sajdt kutatdsi adatok alapjdn sajdt szerkesztés
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6. Fejlesztések

Katasaink alapjan elmondhatd, hogy a teriileten a turisztikai termékfejlesztés szempontjabol egy ambivalens
helyzet alakult ki, mely nehezen lathato at, ugyanis a teriiletre a rendszervaltozast kovetden direkt és indirekt
moédon millidrdos nagysagrendben érkeztek turizmusfejlesztési forrasok, melyek eredményei nem feltétlentil
lathatoak. Ezen fejlesztési projektek atfogé6 modon és széles skalan kivantik fejleszteni a térség turizmusat.

Az egyik oldalrél ezen allaspont védhetd, illetve a helyi szolgaltatok jelentds része vallja, hogy a
fejlesztési programok (Dréava 1., IL, IIL.; Os-Dréva program) turizmusfejlesztési egységeinek szétaprézasa az
egyes termékek kozott megfeleld eljaras. A masik oldalrol egy szintén alatamaszthatod érvrendszer szerint,
melyet a helyi szolgdltatok egy masik csoportja képvisel, a beruhdazasoknak egy vagy néhany kozponti
termék koré kellene csoportosulni, ez altal dinamizdlva a Drava-mente turizmusat (I. Széchenyi Terv).
Valgjaban mindkét turizmusfejlesztési eljaras miikodoképes és széles korben alkalmazott, a problémat nem
a modszer jelentette, hanem a teljes kivitelezési folyamat. Egyrészrdl valtakoztak az emlitett koncepcidk,
masrészrol az egyes projektek nem keriiltek 6sszehangolasra, harmadrészrdl pedig figyelmen kiviil hagytak
a korlatozo kornyezeti elemeket (CSAPO — MARTON 2010).

Az els6 periodusban az 1. Széchenyi Terv keretén belill a teriilet egészségturisztikai kézpontjaiban
1évé fiirdok fejlesztése révén jelentds eldrelépés mutatkozott. Ezt kovették a Nemzeti Fejlesztési Terv 1. és
IL. keretén beliil végrehajtott Drava projektek, melyek komplex teriileti fejlesztés elvén tobb terméket fogtak
Ossze, azonban egyiket sem minden kinalati elemre kiterjedden. Napjainkban pedig az Os-Drava projekt
turizmusfejlesztési alpontja az el6zd tertileti elvet koveti.

A beruhdzasok onmagukban talan helytalloak lettek volna, azonban tiz éven beliil harom fejlesztési
program minden esetben Uj €s 4j fejlesztési kulcspontokkal és csupdn minimélis egymésra épiiléssel nem
tudta meghozni a kivant attorést. Véleményiink szerint ehhez nagyfoku harmonizacidra lett volna sziikség a
térségen beliili, illetve kiviili fejlesztési koncepcidk projektjei kozott.

A harmadik probléma azon kornyezeti elemek figyelmen kiviil hagyasa volt, mint a tarsadalmi
tényezok, vagy a szallashelyek strukturalis problémai, melyek korlatozo tényezdként kezdtek funkcionélni a
fejlesztések eredményeinek esetleges elérésekor.

Elmondhat6é azonban az is, hogy a térségben lezajlott szallashelyfejlesztések trendjiiket tekintve
folyamatosnak mondhatok, annak ellenére, hogy jellemzden maganberuhazasokrol, illetve individualis
palyazatokbol keriiltek finanszirozasra.

Az alapproblémat az jelentette és ma is az jelenti, hogy nincs olyan kdzponti forrasszerzési lehetdség,
amely az egész térségben dinamizalnd mind mennyiségben, mind mindségben a szallashelyek fejlesztését,
ugyanis az elmult bd egy évtized tapasztalatai alapjan a térség szolgaltatdi oner6bdl nem képesek elérni azt
az Osszteriileti szallashely-kinalatot, amely megfelelne a keresleti igényeknek. Ez pedig olyan tényezo,
amely direkt modon korlatozza a teriilet turizmusat és annak novekedését, illetve az egyiittmiikodést a
horvét oldallal.

A szallashelyek mennyiségi tendenciai terén tehat jelentés mennyiségi ndvekedés az egységszamban
nem tortént, a kapacitas tekintetében beszélhetiink csupan fajlagos ndovekedésrdl. Az Onerdbdl torténd
finanszirozés arra volt elegendd, hogy a térség a szallashelyek tekintetében a jelenlegi szintet megtartsa.
Tovéabbi problémat jelent, hogy napjainkra bizonyos teriiletek iires foltként szallashely nélkiil maradtak,
ilyenek példaul a sellyei és a siklOsi jaras egyes részei, mikdzben a teriilet egészségturisztikai kozpontjai és
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vonzaskorzetiik nagy szamban tomoritik a szolgaltatokat. Az utdbbi folyamat természetes, viszont az eldbbit
miel6bb orvosolni sziikséges, amely kizarolag kiilso forrasok bevonasaval lehetséges.

A mindségi fejlesztések bizonyos szempontokbdl elkeriilték a Driva-mente széllashelyeit. A
szallodaipar nem épiilt ki, illetve a nagyszamu panzid egy jelentOs része is éppen csak teljesiti a kategoria
kovetelményeit. Ezek kovetkezménye, hogy a térségbe érkezO turistdk ha akarnak sem tudnak
felsokategorias egységben megszallni, igy természetes folyamatként jelolhetd meg a helyi szolgaltatok
panaszként megfogalmazott allitdsa, mely szerint bizonyos keresleti szegmensek a térségben toltik az
idejliket, de azon kiviil szillnak meg, példaul Harkanyban, vagy Nagyatadon.

Uj esélyt adhat a térség fejlesztésének Horvatorszag unids csatlakozasa (és még inkabb a schengeni
ovezetbe vald majdani belépése). Mar a csatlakozast megel6zd években volt kozos hataron atnyald
egylttmiikodési program a két orszadg részvételével, az IPA Magyarorszag—Horvatorszig Program. A
turizmus mindharom felhivasra benytjtott projektek kozott jelentds részt képviselt:

e az 1. projektfelhivasra 4 0Okologiai (a térség az Okoturizmus terén kivalé adottsagokkal
rendelkezik, indokolt az 6koldgia éllapot, igy kozvetve az Okoturisztikai potencidl javitasat célzd
projektek szamba vétele is) és 6 turisztikai projekt (2 gasztronomia, 1-1 egészség, zold turizmus,
turizmustervezés, kulturdlis orokség) érkezett, amelyek forrasigénye az Osszes timogatasi 0sszeg
49,53%-a volt;

e a 2. projektfelhivas sarokszdmai: 5 6koldgiai és 7 turisztikai projekt (2 dkoturizmus, 2 kulturdlis
orokség, 2 vendéglatas, 1 turizmustervezés) — az 0sszes tamogatési osszeg 24,18%-a

e a 3. projektfelhivds esetében ugyanezen szdmok: 1 ©kologiai €s 27 turisztikai projekt (10
kerékparos turizmus, 7 Okoturizmus, 2 turizmustervezés, 2 turizmusmarketing, 2 kulturilis
Orokség, 2 borturizmus, illetve 1-1 gasztronOmia, turisztikai infrastruktira-fejlesztés) — ez az
Osszes tamogatasi dsszeg 88,89%-at teszi ki.

Azonban ezen fejlesztések sem érték el a kivant hatést, igy elmondhat6, hogy sem a hazai, sem a nemzetkozi
beruhdzasok eredményei nem vezettek eredményre a turizmus fejlesztésében.

7. Osszefoglalas, kovetkeztetések

Az elmdilt évek, évtizedek fejlesztési projektjeibdl (vagy inkabb: azok jobbara kudarcként felfoghato
eredményeibdl) lesziirhetdk alapvetd tanulsagok, amelyek mas, hasonld helyzetii periférikus térségek (pl. az
Eszak-Magyarorszag—Kelet-Szlovakia, Eszak-Alfold—Karpatalja térség) turisztikai fejlesztéseinél is
megszivlelendok:

e nem elég a turizmus esetében a fejlesztési szindék és az elhatarozas, konzekvens és professzionalis
megvalositas is sziikségeltetik: megfeleld menedzsment szervezet kialakitasa, a kritikus kdrnyezeti
elemek fejlesztése, és legfoképpen a projektek dsszehangoldsa és egymasra épitése (hazai szinten és
a szomszédos orszaggal egyarant);

e konzekvensen kell kivitelezni a projekteket, az esetleges sulypontvaltasok esetében figyelembe kell
venni a korabbiakat és azok eredményeit;
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e ahelyi k6zosség bevonasa nélkiil nehéz sikeresen fejleszteni a turizmust és annak termékeit, az ¢
k6zombos vagy akar ellenséges magatartasuk a legjobban megtervezett projektet is kudarcra itélheti;

e a fejlesztéseknek azon vonzerdkre kell épiilnie, amelyekre tényleg megvannak az adottsdgok és nem
azokra, amelyek divatosak — a Drava mentén példaul a kerékparos és Okoturizmus lehet az elso
helyen, kiegészitve horgaszattal, vadaszattal, vizi és klasszikus bakancsos turizmussal.

Mindezek alapjan Osszegezve elmondhato, hogy az elmult bo két évtized turisztikai fejlesztései nem érték el
a keresleti oldalt, azonban nem tekinthetok hiabavaloknak, ugyanis kivald alapot nyujtanak a tovabbi
fejlesztéseknek, 16vén, hogy a térség szinte minden jelentdsebb idegenforgalmi termékét megalapoztak. Igy
céliranyzott konzekvens beruhazasok révén (a horvat oldallal egyiittmiikddve) révidtavon kialakithatd egy
turisztikai desztinécio.
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Absztrakt

Az innovéacid kozosségi és gazdasigi haszna a tarsadalom egészére irdnyul, illetve a tarsadalom tagjai kozott
ragadhatd meg, igy tehat a helyi szintli tarsadalmi kapcsolati halonak kiemelt jelentdsége van. Ezért a
hagyoményos értelemben vett kozosségi kapcsolatok 1éte vagy nem 1éte nagyban befolyasolja egy kis
teleptilés innovacios készségét. A kozos gondolkodds, a tuddsmegosztds, az erdforrasok gazdasagos
felhasznalasa mind eldsegitik egy telepiilés fejlodését. Ezt a témat jarja koril jelen tanulmanyunk is,
melyben egy kvantitativ kutatds eredményeire tdmaszkodva bemutatdsra keriil két, hasonlé kornyezeti
adottsagokkal, am eltér6 humaner6forrds kapacitdssal rendelkezd baranyai apréofalu, Husztot és
Kovécsszéndja fejlodése.

Kulcsszavak: vidékfejlesztés,aprofalvak, humaneréforras, innovacio
Abstract

Community and economic benefits of innovation a imedat the entire society and it can be grasped between
members of society, thus, the local social networks of relationship sare particularly important. Therefore, the
existence or non-existence of traditional community relations greatly affects a small town in pursuing
innovation. The common thinking, knowledge sharing, efficient use of resources is promoting the
development of a municipality. This topic is explored in this study, which based on the results of a
quantitative research. We will present the development of two little villages (Kovacsszénija and Huszt6t) in
Baranya with similar environmental end owments, but different human resources.

Keywords: rural development, small villages, human resources, innovation
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Bevezetés

Magyarorszag telepiilésdllomanyanak egyharmadét az apréfalvak adjdk. A 2011-es népszamlélds adatai
szerint a 3 154 telepiilésbdl 1095 sorolhatd ide.

Az apréfalvak életének vizsgilata a hazai tarsadalomtudomdanyi kutatdsok kedvelt témai kozé
tartozik (VARJU 2014). Aprofalvaknak tekintjik az 500 f& alatti telepiiléseket (ENYEDI, 1980;
BAJMOCZI — BALOGH 2002). A szakirodalomban a torpefalvak elnevezés is hasznalatos az érintett
telepiilések megnevezésére. (A KSH is ezt a megnevezést hasznalja az 500 6 alatti falvakra). A kedvez6tlen
tarsadalmi folyamatok, a folyamatosan csokkend népesség €s ezaltal a telepililések megsziinésének veszélye
a kutatok figyelmét rairanyitotta a téméara (HORVATH 2012).

Az apréfalvak problematikdjat a népességiik folyamatos csokkenése, a potencialis humanerdforras
hianya, illetve az eloregedés, €s az elvandorlas jelenti. Ezen kedvezdtlen folyamatok hatdsara sok esetben az
érintett telepiiléseken olyan datalakulas indul, mely fesziiltségek, konfliktusok forrasai. Az apréfalvak
Osszlakossaga folyamatosan csokken, a telepiilések szama viszont nd.

Nincs ez méasképpen a jelen kutatdsba bevont két kistelepiilésen, Kovacsszéndjan és Husztoton sem.
A korabban viragzo telepiiléseket a XX. szdzad végére mar - mar fenyegette a megsziinés veszélye. A két
telepiilés egymassal szomszédos. Hasonld foldrajzi kornyezettel, hasonld adottsdgokkal rendelkeznek,
ellenben a két teleptiilés jovoképében és fejlodési palyajaban kiillonbség mutatkozik.

Miben rejlik a kistelepiilések fejlddése esetén a siker titka, és mit kell tennilik az érintett
telepiiléseknek, a telepiilés vezetdinek ahhoz, hogy tartdsan fenntarthatd, életképes telepiilés maradhasson?

1. Az aprofalvak helyzete Magyarorszagon

A torpefalvakban ¢él6k szama 2010-ben 284 550 {6 volt, ez a magyar lakossag 2,85%-a. Tény az is, hogy a
falusi lakossag szamanak folyamatos csokkenése miatt egyre tobb az 500 f6nél kevesebb lakosu telepiilések
szama (HORVATH 2012).

Az aprofalvak 70%-a hat megyében talalhat6. Baranya-, Vas-, Zala-, Veszprém-, Somogy-, és
Borsod - Abaidj - Zemplén megy€k telepiilésstrukturajara a legjellemzObb az apréfalvak nagyaranyt
eléforduléasa (1. ébra).
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1. dbra: Az aprofalvak ardnya az érintett megyék telepiilésein

Az apréfalvak aranya az érintett megyék telepiilésein

Borsod-Abauj-Zemplén megye
Somogy megye
Veszprém megye

Zala megye

Vas megye

Baranya megye i ; ; 7 j ) )

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%

Baranya Veszprém Somogy Borsod-Al')au]-
i Vas megye Zala megye . s Zemplén
gy Y gy iicaye
| 69,10% 62,10% 61,50% 48,40% 47,70% 40,80%

Forrds: Falu c. folyoirat, 2012. alapjdn szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.

Az aprotelepiiléssé valas folyamata napjainkban is tart. Ahogy erre Horvéath E. (2012) statisztikai adatok
elemzésével is ramutatott, a folyamat az 1990-es évek ota felersodott, és az aprofalvak szama jelentdsen
megnott.

Torpefalvak/0- Torpefalvak/200- Torpefalvak Osszes Torpefalvak
Megyék 199 499 telepiilés aranya
1990 2005 2010 1990 2005 2010 2010 2010 2010

Baranya | 63 71 8 136 134 123 208 301 69,1%
Vas 33 37 41 90 94 93 134 216 62,0%
Zala 63 78 83 83 76 75 158 257 61,5%
Veszprém | 29 32 34 61 69 71 105 217 48,4%
Somogy | 22 30 38 73 81 79 117 245 47,8%
Osszesen | 210 248 281 443 454 441 722 1236 281,6 %

Forrds: Falu c. folyoirat 53 p. alapjdn szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.

A 200 fonél kevesebb lakosu telepiilések szdma 2010-ben 393 volt, melybdl 85 (21,6%) Baranyaban
talalhat6 (1. tablazat).

A 2011. évi KSH adatok szerint 140 telepiilés népessége nem érte el a 100 f6t. Horvath E. kutatasai
(HORVATH 2012) ramutatnak, hogy a falvak nagysiga és az elvandorlds mértéke kozott szignifikans,
negativ korrelacio all fenn. Nyilvan ennek egyik magyarazata, illetve oka az, hogy a falvak nagysaga és a
helyi munkaerdpiaci helyzet kozott is szoros Osszefliggés all fenn (vallalkozasok hidnya, inaktivak magas
aranya stb.)
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2. Az aprofalvak fejlodésének alappillérei: a tarsadalmi,gazdasagi és ruralis innovacio

Mivel a telepiilések fejlodésében az innovacid meghatarozo, ezért tartjuk fontosnak, hogy jelen
értekezésiinkben is kitérjiink erre a kérdéskorre. Az apréfalvak vizsgélata soran elsOsorban a tarsadalmi
innovacid kiilonbozé megjelenési formadit vizsgaljuk. A tarsadalmi innovacid definiciéja a Strengthening
social innovation in Europe kiadvany szerint a kovetkez6: a tarsadalmi innovaciok mind céljukat, mind
eszkozeiket tekintve tarsadalmi jelleglieck. A tarsadalmi innovaciok olyan uj otletek (termékek,
szolgéltatasok és modellek), amelyek egyidejlileg elégitenek ki tarsadalmi sziikségleteket (hatékonyabb
modon, mint mas modszerekkel), és Uj tarsadalmi viszonyokat vagy egyiittmiikodéseket hoznak 1étre.

Maga az innovacid sz6 latin eredetli, az innovo ige magyar forditdsa megujit szavunknak felel meg.
Szotari meghatarozasa szerint megtjulasi, fejlodési és ezzel egyiitt atalakuldsi folyamatot takar (BAKOS
2000). Napjainkban a fogalom természetesen az el6bb idézetteknél joval Gsszetettebb, részben annak
koszonhetden, hogy tartalma az eredeti, de az utobbi két évtized értelmezéseihez képest is jelentdsen boviilt.

Manapsag a tarsadalmi innovacio is népszerii kategoriava valt. G. Fekete Eva tigy fogalmaz, hogy az
emberkozpontu fejlesztés és kiilondsen annak helyi fejlesztési valtozata térben is kozelebb kerill az
emberekhez. Innovaciok nem csupan a centrumokban, hanem a cselekvés helyéhez kozel is sziiletnek. (G.
FEKETE 2001).

Ennek vizsgédlata, megnyilatkozasi formdi, kialakult j6 gyakorlatinak feltirdsa az apréfalvak
vizsgalata sordn is rendkiviil hasznos. Csak a tarsadalmi innovacior6l mondhat6 el, hogy kozosségi és
gazdasagi haszna a tarsadalom egésze szdmara irdnyul, és nem egyének, vallalatok vagy befektetok szamara.

A tarsadalmi innovacido komplex cselekvésként értelmezhetd, amely egy adott tarsadalmi
problémara keres megoldast, tovabba alapvetd jellemzdje a fejlodés és az eredményesség. Az innovacio
tobbféleképpen is végbemehet; megvalosulhat egyszeri vagy hosszabb tava beavatkozasként, esetenként
elindithat egy kezdeményezést, folyamatot. Ahhoz, hogy tirsadalmi innovéicidénak nevezziink egy
tevékenységet, valami jszerti megoldasi modot kell tartalmaznia. Nem sziikséges ragaszkodni ahhoz, hogy
az adott beavatkozds abszolit mértékben eredeti legyen, de elengedhetetlen, hogy az érintettek szdméra
tartalmazzon valami ujszerliséget az adott kornyezethez illeszkedve. A folyamat megvalositasahoz sziikség
van un. innovatorokra, akik az adott folyamat elinditoi, motorjai; 6k dolgozzak ki és/vagy valositjadk meg
azon Ujszerli terveket, amelyek lehetdség szerint kreativ vélaszt adnak az adott tarsadalmi igényekre és
problémakra, ennek koszonhetden pedig eredményesebbek €s fenntarthatobbak, mint a kordbban hasznalt
megoldasi technikak.

A kutatasunk altal vizsgalt két telepiilés esetében ilyen kiils6 ,,innovator” a kozos hivatal
székhelyével Orfiivel a progressziv telepiilés vezetése illetve a két telepiilést tagként magaba foglald Orfiii
TDM Szervezet, amely a kiildetését és az orszdgos gyakorlatot joval meghalad6 mértékben tdmogatja a
telepiiléseket innovativ 6tleteik megvaldsitdsaban (JONAS-BERKIET AL. 2012).

Szorényiné Kukorelli Irén az innovacid tartalmat tovabb gazdagitva rurdlis innovaciordl beszél, €s
értelmezi a ruralis gazdasagi és tarsadalmi innovéci6 fogalmat (SZORENYINE 2014).

A vizsgalatunk targyat képezd aprofalvakban sok esetben a probléma oka, hogy gyenge a
humanerdforras, vagy kiilsé szerepldk altal vannak lekdtve (pl. nem helyi tulajdont foldbirtok) a térség
er6forrasai. Egy térség fejlodésének megindulasahoz sziikséges egy olyan milidnek a kialakulasa, amely a
megﬁjulés és az innovacid szémara nyitott Ennek kialakuléséban meggyézc’idésﬁnk szerint a helyi

crer
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kiviilrdl segiteni (ezt a célt szolgaljak tobbek kozott a vidékfejlesztési palyazatok egy része), a megfeleld
befogadd kozeg, és a helyi tarsadalom elfogaddsa nélkiill azonban ez nem valdsulhat meg sikeresen.
Természetesen egy - egy aprofalu sikerességét vagy fejlddési kudarcat a telepiilési hdlézaton beliil a
foldrajzi értelemben elfoglalt helye is determindlja. Mint ahogy arra Szorényiné Kukorelli Irén
(SZORENYINE 2014) ramutatott, a rurdlis tér két jol elkiiloniilt tipusat lehet megfigyelni: az egyik képes
modern urbanus terekkel kommunikalni (vizsgalatunk szempontjabdl ilyen a kozeli Orfii, illetve Pécs), a
masik viszont ,tavoli vidéki teriilet”, mely nincs interaktiv kapcsolatban a kozeli innovativ urbanus
centrummal. Ezért szamara marad az egyetlen Ut; az eloregedd tdrsadalom, a véllalkozasok- és a
munkahelyek hidnya, a folyamatosan fogyatkozé népesség, és a ndvekvo tarsadalmi problémak.

A jelen tanulméanyban vizsgalt két telepiilésre; Kovacsszéndjara és Husztotra is illik foldrajzi
értelemben a ’tavoli vidéki teriilet’ kategoria. Ennek ellenére a kutatdsi eredményeinkre tAmaszkodva eltérd
fejlodési palyat figyelhetiink meg a két telepiilésnél; Kovacsszénaja egy sikeresen fejlodd aprofalu, mig
Huszt6t inkabb a leszakado6 falvak kozé sorolhato.

V4

Mint ahogyan azt Thomas W. Valente kifejtette (VALENTE 1995) az innovécid terjedése mindig egy
tarsadalom tagjai kozott ragadhaté meg, és ebben a folyamatban a tirsadalmi kapcsolati halonak kiemelt
jelentdsége van. Ezért a hagyomanyos értelemben vett kozosségi kapcsolatok 1éte vagy nem 1éte nagyban
befolyasolja egy kis telepiilés innovacids készségét. Valente kapcsolati difftiziés hal6zatok modellje szerint
a tarsadalom tagjainak személyes kapcsolatai befolyasoljak az innovacio terjedésének a sebességét.
Modelljében négy valtozatot kiillonboztet meg:

véleményvezetdi / véleményiranyitoi-,
csoporttagsagi-,

személyes haldzati stirliségen alapulo-,
személyes €rintettség modell.

Ezen modellek koziil vizsgalatunk szempontjabol a véleményvezetéi és a személyes haldzati siirliségen
alapul6t tartjuk relevansnak. A véleményiranyitéi modell azt feltételezi, hogy az uj informécid, az uj
innovacids kezdeményezés valamely véleményvezér kozvetitésével jut el a kozosség tagjaihoz. A vizsgalt
két telepiilés humanerdforrasainak ismeretében kijelenthetd, hogy Kovacsszénaja sikeres fejlddési palyara
allasahoz az is hozz4jarult, hogy helyben aktivan megtalalhatéak voltak a véleményvezérek (polgarmester,
képviseldk, elismert vezetd értelmiségek), mig Husztot e tekintetben is csekély humanerdforras kapacitassal
rendelkezett. A kutatdsunk eredményeire timaszkodva megallapithatd, hogy sem a korabbi, sem a jelenlegi
polgarmester véleményvezetdi attitlidje nem megfeleld erdsségli Husztoton. A 2014. évi helyi
onkorményzati valasztds soran a ,,jobb hijan” elv érvényesiilt; igen szoros, 19-17-es szavazati ardnyban
(NEMZETI VALASZTASI IRODA 2014).

A sikeres helyi fejlesztés az innovator — politikus — végrehajté harmasanak harmonikus
egyiittmiitkddésében valosulhat meg. A harmoénia biztositasanak legkézenfekvObb utja a hdrom szerep egy
egyénben valo koncentralasa a szerepkorok eltérd személyiségigénye miatt nem jarhatd (G. FEKETE 2001).
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A véleményiranyitok meghatarozasdhoz valamilyen formalis funkcié is kothetd (pl. egyesiileti vezetés,
onkormanyzati funkcid, stb.). Sajnos a vizsgalatunk idépontjaban egyik telepiilés sem rendelkezett civil
szervezettel', viszont négy beazonosithaté kovacsszéndjai véleményirdnyité koziil hdrman a falu vezetését
jelentették (polgarmester, két képviseld), illetve az egyikdjiik a falut is érintd Zoldat Egyesiilet elndkségi
tagja is lett.

A szamunkra masik relevans modell, a személyes halézati stiriségen alapulé modell, mely szerint az
ugynevezett ego-halozatok fokat, azaz a kozosség egy tagjanak a kapcsolatait értjiik. A modell szerint a
nagyobb halozati stirtiségli személyeknek van nagyobb esélye az innovacidé megismerésére €s terjesztésére.

Ertelemszertien a kapcsolatok vizsgalatanal nemcsak a helyiekre gondolunk, hanem visszautalunk
Szorényiné ,,kozeli” és ,tavoli vidéki tér” elméletében megfogalmazottakra, azaz az urbanus térrel valo
interaktiv kapcsolatfenntartd- és kommunikacios képességre. E modell alapjan megvizsgialva Kovacsszénija
elénye még szembetlindbb Husztottal szemben. Az allandoé lakosok kozott 7 f6 (kb. 10%) rendelkezik
jelentds kiilsé kapcsolatrendszerrel, kistérségi megyei vagy akar orszagos ismerdsi halozattal. Ez részben
féallasban végzett munkdjuknak készonhetd (pl. orvos, vezetd koztisztviseld, vallalati kozépvezetd stb.),
részben pedig kozéleti szerepvallalasuknak, €s egyéb megbecsiilt tevékenységiiknek (pl. elismert helyi
termék eldallito, kerékparverseny szervezd, stb.). Veliik szemben tovabbi feltétel, hogy értsék az akadémiai
nyelvet, emellett rendelkezzenek nagyon j6 helyismerettel, tovabba az elkotelezettség is elengedhetetlen.
Nem véletlen, hogy a helyi fejlesztés innovatorai a lokalpatridta értelmiségiek korébdl keriilnek ki
els6sorban. (G. FEKETE 2001.)Husztot szamara hatalmas hatrany, hogy a telepiilésen egy f6 sem emelhet6 ki
ezen modell szerint, mint meghatdrozd kapcsolati haloval rendelkezd személy. Ezért a telepiilés
fejlédésében (visszafejlodésében) megfigyelhetd negativ folyamatok helyi huménerdforras hianyaban csak
kiils6 segitséggel allithatok meg.

Az aprofalvak helyzetének és a ruralis innovacid kapcsolatanak a vizsgalata azért is nagyon iddészerd,
mert az EU csatlakozis megitélésiink szerint 0 helyzetet eredményezett, illetve eredményezhetne az érintett
telepiilések ¢letében. Mig a *70-es, ’80-as években a sodrddas €s kiszolgaltatottsag volt a jellemzo, a
rendszervaltast kovetden megteremtddott jogi értelemben az autonom Snkormanyzas lehetdsége, 2004-t61
pedig a kreativ fejlesztési elképzelésekhez, innovativ otletekhez fejlesztési forrasokat is lehetett szerezni a
szamtalan palyazati lehetdség kozott.

Nem tilzas azt allitani, hogy ezek az évek sorsdontdek lehetnek a rurdlis térségek kistelepiilései
szamara. Hiszen atgondolt telepiilésfejlesztési stratégia mentén jOl megalapozott projektek megvaldsitasival
mind a gazdasagi innovacio (pl. magas hozzaadott értekli helyi termék eldallitas, szocidlis szovetkezetek
inditasa), mind pedig a tarsadalmi innovécid (pl. civil szervezetek megerdsitése, j kdzosségi szolgaltatasok
kialakitasa) progressziv kezdeményezéseihez lehetdség nyilik forrast szerezni.

4. A kutatas — Husztot és Kovacsszénaja
4.1. Kutatasmoédszertan

A vizsgélat soran kvantitativ kutatasi modszert, Survey technikat alkalmaztunk. Torekedtiink arra, hogy a
kérd6iv ne legyen eltilzott terjedelmii. A 13 kérdéskoron beliil szamos alkérdést is szerepeltetve mar
elegendd adatot kaptunk az elemzésiinkhéz. A célcsoport Husztot és Kovacsszéndja lakossaga volt, és a
telepiilések alacsony szamu népességére valo tekintettel igyekeztiink minél nagyobb hanyadukat elérni.

A falunként kitoltott 19-19 kérdoiv a ténylegesen ott €16k 1/3-4t jelenti.

' 2015. oktéber 30—an megalakult a Huszt6tért Egyesiilet; melynek célja, hogy segitse Husztot Kozség Onkormanyzatit a telepiilés fejlesztését
célzo tevékenységben, teret adjon a helyben €16k és Husztotért tenni akaro kiilsé segiték szerepvallaldsahoz.
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Husztot lakossagszama 56 6. A telepiilésen 1930-ban 297-en, 1960-ban 200-an éltek, mig 1990-t61 100 {6
alatt élnek. Az elmult évtized adatait nézve megallapithatjuk, hogy nem volt népességszam csokkenés
nélkiili idészak. (Evente minimum 2, maximum 8 fével csokkent a népesség.) Ha ezt a folyamatot nem
sikeriil megallitani, akkor Husztot is a kihalt falvak sorséra jut. Kovacsszéndjan is csak 65-en élnek. A nagy
multa 6si magyar halmazos szerkezetli telepiilést mar az 1290-es pépai tizedlajstromban is emlitették. A
rendszervaltds elott jelentds hanyatldson ment keresztiil. A rendszervaltds kovetden szép fekvésének
koszonhetden Udiilofalu funkcid megjelenése, illetve a teleplilés stagnaldsa volt a jellemzd.1998 ¢és 2008
kozott a telepiilésen dramai médon csokkent a népesség és elveszitette lakdinak tobb, mint felét. 2010-tdl
azonban a falu feler6sddo rurlis innovacionak kdszonhetden fejloddési palyara allt. Ez mar a népesség szam
fogyasanak megsziinésében és enyhe emelkedésében is megnyilvanul. (2-3. dbra)

2. dbra: Lakonépesség 1998-2008, Husztot

Lakénépesség szamanak valtozasa az utolséd 10 évben (%)
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3. dbra: Lakonépesség 1998-2008, Kovdcsszéndja
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Elséként a helyi lakossag szubjektiv jovoképét vizsgaltuk a két telepiilésen. Az alabbi eredmények szintén
alatamasztjak azon eléfeltevésiinket, miszerint egy telepiilés fejlddésében komoly szerepet jatszik a helyi
lakossagban rejlé motivacié és potencidl. Mutatkozik kiillonbség Husztét és Kovécsszéndja lakdinak
hozzaéllasaban a jovot tekintve; mig Osszességében Kovacsszénaja megkérdezett lakosai egyértelmiien
pozitiv jovOképet festenek le, addig a husztoti lakosok bortsabban latjak sajat telepiilésiik jovojét.
Kovéacsszénajan a megkérdezett lakok 58%-a szerint novekedni fog a kovetkezé 10 évben a lakossagszam, a
husztéti lakossag 74%-a véli gy, hogy tovabb csokken a telepiilés lakdinak szama. Kovacsszéndjan ugy
gondoljak, hogy a gazdilkodok szdma novekedni fog, egyre tobb civil szervezet jelenik majd meg a
telepiilésiikon, husztoti lakosok nagy része (47%) szerint telepiilésiikon a gazdalkoddk- és a civil
szervezetek szama egyarant csokkenni fog. Ezzel szemben a szociélis szovetkezet (Mecsek Kincse Szocialis
Szovetkezet) tovabbi sikeres miitkodésében a husztoti lakosok joval tobb mint fele (63%), a kovacsszéndjai
lakosok 84%-a bizik. Az 0sszességében valamivel negativabb jovokép ellenére a Husztoton lakok tobbsége
(53%) fejlodési lehetdséget lat a turizmusban és a helyi termék eldallitasban (4-5. dbra).

3. dbra: Jovokeép I.- pozitiv dllitdsok

Telepiilés jovokepe I.

sikeresen mikodik a szocialis szovetkezet
palyazati lehetosegek kihasznalasa
fejlodik 2 turizmus

tobb aktiv civil szervezet

fejlodik az infrastruktira

helyi termek elGallitok szama no

novekszik 3 |akossagzam

gazdalkodok szamsa novekszik - - -

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120% 140% 160% 180%

B Huszt6t M Kovacsszéndja

Szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.
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5. dbra: Jovokép 11.- negativ dllitdsok

Telepiilés jovoképe Il.

megszlnik @ szocidlis szovetkezet (Mecsek Kincse Szoc.Szov.)
egyre csokkend palyazati aktivitas

nem fejlédik a turizmus

csokken 3 civil zervezetek szama

nem fejlédik az infrastruktira

helyi termék eldallitck szama csokken

tovabb csokken = Izkossagszam

gazdalkodok szama csokken

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M Husztot M Kovdcsszéndja

Szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.

Emellett vizsgiltuk a két telepiilésen ¢élok Onerdbdl torténd ingatlanfejlesztésre vonatkozd terveit is.
Koviacsszéndjan a valaszadok 74%-a, mig Husztéton 50%-a tervez a kozeljovoben valamilyen jellegli
ingatlanbdvitést, felgjitast. Haz, telek, illetve egyéb ingatlanvasarlasndl is hasonld tendenciat lathatunk;
Kovéacsszéndjan magasabb (26%) a hajlandésag, mint Husztéton (19%). Ugyanakkor az eredmények alapjan
elgondolkodtaté tény, hogy a Kovicsszéndjan megkérdezettek koziil egyetlen lakosban sem meriilt fel az
elkoltozés lehetdsége, ezzel szemben a telepiilésrdl valo elvandorlast a megkérdezett husztoti lakosok koziil
valamivel tobb mint 6% tervezi (6-7. abra).

6. abra: Jovokep I1I. Husztot

Tervezi-e a kozeljovében, hogy ...

M boviti/feldjitja a
hazit/telkét/melléképiileteit,
stb. (50%)

= W hazat/telket/f5ldet vasarol a

telepiilésen (18.8%)

B épitkezik a telepiilésen (6.3%)

B clksltozik a telepiilésrdl (6.3%)

M Egyeb (18.8%)

Szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.
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7. abra: Jovokeép 1V. Kovacsszéndja

Tervezi-e a kozeljovében, hogy ...

B boviti/felujitia a
hazat/telkét/melléképiileteit,
stb. (73.7%)

| hézat/telket/féldet vasarol a
telepiilésen (26.3%)

B épitkezik a telepiilésen (0%)
B clkiltozik a telepiilésral (0%)
) Egyéb (0%)

Szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.

Végiil Valente korabban mar emlitett kapcsolati diffiziés halézatok modelljét tovabbgondolva a
polgarmesterek ratermettségét is vizsgaltuk; eszerint a valaszadoknak egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
osztalyozniuk az adott telepiilés elsé emberének funkciondlis alkalmassidgat. Husztéton a vélaszadok
35,3%-a, Kovacsszénajan a megkérdezettek36,8%-a, azaz a megkérdezettek legnagyobb halmaza oOtosre
értékelte a telepiilésvezetd ratermettségét. Négyes osztalyzatot is hasonld aranyban adtak mind a husztoti
(29,4%), mind a kovacsszéndjai valaszadok (31,6%). Harmas osztalyzatnal mar eltérés mutatkozik a két
telepiilés valaszado6i kozott. Kovacsszéndjan a megkérdezettek 26,3%-a értékelte kozepesre a polgarmester
vezetdi attitiidjét, mig Husztoton ez az arany joval alacsonyabb (17,6%). Osszességében a megkérdezettek
tobbsége mind a két telepiilés esetében elégedett a polgdrmesteri poziciét betoltd személy kvalitasaival.
Ugyanakkor érdemes megemliteniink azt a tényt is, hogy a husztéti valaszadok koziil tobben is értékelték
csupan elégségesre (11,8%), illetve elégtelenre (5,9%) telepiilésvezetdjiik alkalmassagat, mig
kovacsszénajan nem sziiletett elégtelen értékelés, elégséges is elenyészé aranyban (5,9%). A kapott
eredmények alapjdn elmondhatd, hogy a falu formélis vezetését ellatd személy alkalmassagat - ezaltal a
telepiilés innovativ fejlédési lehetdségeit, illetve azok gyors kiakndzasat — befolyédsolja, hogy milyen
mértékben tolti be a véleményvezér szerepét is az adott telepiilésen (8. dbra).
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8. dbra: Telepiilésvezetok — attitiidvizsgalat

TelepulésvezetOk ratermettsége

1

00%  10,0% 20,0% 30,0% 400% 500% 60,0% 70,0% 80,0%

1 2 3 4 5
M Husztét 5,9% 11,8% 17,6% 29,4% 35,3%
H Kovdcsszéndja 0,0% 5,3% 26,3% 31,6% 36,8%

Szerk.: Bencze Sz. - Kurilla A.,2015.
Kovetkeztetések

Vizsgélatunk eredményeit figyelembe véve egyet kell értenilink azzal a megallapitassal, hogy ,,A megujulni
képes vidéktereket az innovdcio, a siker és a fejlodés harmasaban kell keresni”(SZORENYINE 2014).

Mindkét telepiilésre jellemzd volt 2010-ig a hanyatl6 aprofalvak fo6bb problémai: eldregedés, elvandorlas,
munkanélkiiliség, szolgaltatasok csokkenése, tarsadalmi-szocidlis fesziiltségek megjelenése. Kovacsszénija
azonban véltoztatni tudott ezen. Dinamikus, 0j polgadrmesterével és néhany lelkes 1j betelepiilovel egy
egyszeri €és masok altal (beleértve Husztotot) is kovethetd példat valdsitott meg. Ennek a megoldasi
lehetdségnek a 1ényegi elemei a kdvetkezdek:

e Helyi er6forrasok, lehetdségek szdmbavétele

e A helyi értékek, érdekességek, azaz a lokdlis adottsdgok feltardsa. (Erre talan az egyik
legeklatansabb példa egy massziv, tégla disznddl atalakitasa kerékparos szallassa.)

e Nyitottsdg a betelepiilok irant, lelkesedésiiket kihaszndlva a helyi kozdsség fejlesztése a beliilrdl
(alulrdl) épitkezés megvalositasa.

e Kreativ dtletek mentén intenzivebb forrasszerzés.

e Aktivabb telepiilés marketing, figyelemfelkelté helyi rendezvények szervezése (angyalkert
karacsonyi helyi termék vésar, kerékparversenyek szervezése, bekapcsolddas a zoldut mozgalomba,
stb.)

Mindezek egyiittes hatdsaként a telepiilés presztizse jelentds mértékben nétt, a helyben lakok kotddése
er6sodott, €és a megvalosult vagy most futd projektek (pl.: szocidlis szovetkezet) révén a helyi gazdasag is
kis mértékben erdsodott.

Husztot és Kovacsszéndja eréforrdsai jelentdsen meggyengiiltek azéltal, hogy a telepiiléseket koriilvevo
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foldbirtok dontd része nem helyi kézben van. Az 6nkormanyzatok nem rendelkeznek jelentés mértékii sajat
tulajdonu foldteriilettel, igy szdmukra nem a mezdégazdasag lehet a kitorési pont. Szamukra nem kovethetd a
100 hektaron gazdalkodd Cserdi vagy a 240 hektiron gazdilkod6 Komldska pozitiv példdja. A ruralis
gazdasagfejlesztéshez alternativ utat/utakat kell taldlni. Ebben valdszinlileg a turizmusnak és a magas
hozzaadott értékii helyi termék eldallitasnak lehet meghatarozé szerepe.

Koviécsszéndja az elmilt években bizonyitotta, hogy olyan ndvekedésre képes vidéki tér, ahol képesek az
innovécid fogadisara a meglévd humanerd kapacitas segitségével. Emellett kisebb 1éptékii eredményeket is
fel tudnak mutatni a helyi szintli gazdasagfejlesztés, illetve a funkcidvaltas teriiletén. Husztot esetében még a
fejlodés ezen szakasza varat magara.

Osszességében elmondhaté, hogy egy-egy telepiilés sikeres fejldédése, és az innovacid iranti nyitottsaga nem
kifejezetten teriilet specifikus - de nyilvanvaldan ez a tényezd sem teljesen elhanyagolhatd-, hanem sokkal
inkabb személyfiiggo.
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A BORTURIZMUS ES AZ ETNICITAS OSSZEFUGGESEI A VILLANYI BORVIDEKEN
Spiegler Patricia

Info-Partner Szocidlis Szovetkezet, spiegler.patricia@gmail.com

Absztrakt

A villanyi borvidéken sajatos modon kapcsolodik Ossze a borturizmus és az etnicitds. A torténelem
folyaman tobb nemzetiség hagyott nyomot ebben a térségben. A tanulmény sorra veszi a nagy torténelmi
sorsfordulokat, amelyek folyaman ezen a teriileten a népesség nemzetiségi Osszetétele €s 1étszama
megvaltozott. A nemzetiségi, kulturdlis valtozdsok szerepet jatszottak a bortechnoldgidk, borfajtak,
telepitési, miivelési rendszerek fejlodésében. A villanyi borvidék nemzetiségi karaktere erdsen kotddik a
svibsdghoz. A tanulméiny felvdzolja a svdb mentalitis jellemzdit, amelyek a villanyi térség gazdasagi
fejlédésének kulcsat jelentik. A nemzetiségi gyokerek, hagyomanyok és a nemzedékeken atnyulé mentalitas
meghatirozok voltak az elmult években a borturizmus alakuldsaban, a villanyi borvidék sikerességében.

Kulesszavak: borturizmus, etnicitis, mentalitas, svabsag, villanyi borvidék

Abstract

In the Villany wine region, wine tourism and ethnicity are connected in a characteristic way. Throughout
history, several ethnicities left their traces in this region. This study examines those prominent historical
turning points, when the ethnical composition and number of population of the given region have changed.
The ethnical and cultural shifts played a significant role in the development of wine making technologies,
wine types, as well as in wine plantation and cultivation systems. The ethnical character of the Villany wine
region is closely related to the German minority. This study outlines the characteristics of the German
minority's mentality, which represent the key to the economic growth of the Villany region. The ethnic
roots, traditions and the cross-generational mentality determined both the development of wine tourism and
the success of the Villany wine region during the last couple of years.

Key words: wine tourism, ethnicity, mentality, German minority, Villany wine region
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Bevezetés

A villanyi borvidék térségében sajatos méddon kapcsolodik Ossze a borturizmus a sokszinli etnikai
gyokerekkel, hagyoméinyokkal. A térség turizmusa a vidék sajatossigaira, a természet kozelségére, a
megorzott hagyomanyokra és a csalddiassagra alapozodik: mindarra, ami ebben a térségben adott és a
borkultirdval dsszefonodik.

Az ¢évszazadok folyamén itt megtelepedd népcsoportok egymadstdl eltérd vallast, kultarat és
értékrendet hoztak magukkal — &m a nagy torténelmi sorsforduldk ellenére megdrizték a szélétermelés
folytonossagat. A mai szOlokultura alapjat a torok uralom alatt és utan ide telepiilt ricok és németek
teremtették meg. BOTOS (2005) szerint ma a villany-sikldsi térség a helyi lakossdg nemzetisége szerint
megosztott, mivel a villanyi korzetet svab, Siklos vidékét pedig a magyar tilstly jellemzi. ,, 4 borvidéket jol
ismerok azt mondjdk, az, hogy a siklosi korzet fehérbordrol, a villdnyi pedig a vorosbordrol hires, nem
okologiai alapokon nyugszik, hanem az emberi tényezon. A két bor eltéro figyelmességet igényel, amit a két
népcsoport eltérden szolgal ki” (BOTOS 2005:16). A két korzet kiilonbségei mind a kiils6, mind a belsd
jegyekben megmutatkoznak. Az eltérd mentalitds meghatarozza a gazdasagi sikerességet, a t4j hasznositasat,
az épitett kornyezet formalddasat, valamint a hagyomanyokat €s a kulturalis életet. Ezek megmutatkoznak a
villanyi borvidék turisztikai kinalatiban és forgalmaban is.

1. Torténeti attekintés: nemzetiségek nyomai a villanyi borvidéken

A torténelem folyaman tobb nemzetiség, kultura hagyott nyomot a villanyi borvidéken. Roviden felvazoljuk
azokat a nagy torténelmi sorsfordulokat, amelyek folyamin ezen a teriileten a népesség nemzetiségi
Osszetétele €s 1étszdma megvaltozott. Ezek a nemzetiségi, kulturdlis valtozasok szerepet jatszottak a
bortechnoldgidk, borfajtak, telepitési €s miivelési rendszerek fejlédésében is.

Szbl6termesztéssel mar a romaiak is foglalkoztak ezen a vidéken, igy a borkészités hagyomanyai
messzire nyulnak vissza. A romaiak fejlett szOldmiivelésének bizonyitékai a Szarsomlyd labanal feltart
rémai kori villa maradvanyai és a szOlotelepitést megorokitd oltarkd. Feltételezhetéen a Szarsomlyo
oldalaban lehettek az egykori rémai telepiilés lakdinak gyiimolcsos- €s széldskertjei. A romai birodalom
bukasa utan avarok telepedtek le itt, akik vélhetden biztositottak a sz6létermesztés folytonossagat — amire
tobbek kozott az avar sirokban feltart szOlofirt motivumt szijcsatok is utalnak. A honfoglalaskor
pannonszlav népeket talaltunk a megye nagy részén — irta GYORFFY (1963* in LAJBER 2000:32). Az
Arpad-korban négy tot nevii falu is 1étezett a borvidék teriiletén. A honfoglalasté] a torok megjelenéséig a
lakossdg egyontetlien magyar volt. A szélOmiivelés folytonossagat bizonyitjdk a térség sz016irdl
megemlékezé Arpad-kori okleveleink — amelyek alapjan Sikls bortermelése tiinik a legjelentésebbnek, a
var koré szervez6dden. A torok uralom alatt, az 1500-as évek végére a borvidék északi és keleti része
elnéptelenedett, foként a torok adokivetésének kovetkezményeként. A t4j ebben az idészakban pusztasagga
lett, a szdlovel beiiltetett teriiletek nagysdga sokszorosan visszaesett. Az elhagyott falvakba a Balkanrol
érkezett, a toroktol eldretolt délszlav népcsoportok (jobbara szerbek) telepedtek meg — a szerb lakosok csak
a sz6lot miivelték és istallo nélkiili marhatenyésztést folytattak. Feltételezhetden eziddtajt terjedhetett el a
borvidéken a kadarka (a Balkanrol, Skodra vidékeérdl keriilhetett hozzank) és a balkdni vordsborkultara
(LAJBER 2000).

Az 1692-1695-0s Csernojevics-Monaszterly-féle telepités folytan éledtek 1jja az elhagyott

> GYORFFY (1963): Az Arpad-kori Magyarorszag torténeti foldrajza. Bp.
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telepiilések — az Ipek kornyékérdl, Kelet-Montenegro, Rigdmezd tajardl érkezd rac jobbagy csalddok
letelepitésével. Az 1696-o0s dicalis Osszeirdsok szerint Villanyban 19, Kovesden 9, Palkonyan 9, Vokinyban
6 gorogkeleti szlav (rdc), Harkanyban 8, Kisharsdnyban 11, Bissén 10 kalvinista magyar csalad élt. Taba
Istvan szerint Sikl6son ekkor 44 magyar, 43 szlav és 14 cigany csalad lakott. Tehat a borvidék keleti felének
lako6i racok, nyugati felének lakoi pedig nagyrészt magyarok voltak. Eszerint egyes csaladok megmaradtak a
falvakban a torok hodoltsdg alatt is, az évszazados (csaladi és telepiilési) kontinuitds nem szakadt meg. A
siklosi uradalom rendelkezett a 18. szdzad elején a legjelentdsebb elénydkkel, ugyanis akkor a borvidék
szOlotertileteinek 70%-a volt ott, €és a sz616termeld lakossag egy része is megmaradt — mig a keleti oldalon a
termoéteriiletek nagyrésze elpusztult. Az 1700-as évek elején Villiny a Bellyei uradalomhoz tartozott,
Palkonya és Villanykovesd pedig a Batthyany birtokhoz. A borvidék keleti és északi teriiletére tovabbi
szerb, horvat és bosnyak csaladok érkeztek — ez a hullam Siklost is érintette. A teriileten a szerb lakossig
meghatirozo erejét mutatja, hogy Villanyban a 18. szézad elején gordgkeleti templomot emeltek (LAJBER
2000).

A 18. szédzad elsé felében indult meg a német betelepités, ugyanis az uradalmakban a gazdasig
fejlesztése érdekében a népesség, a munkaerd szdmanak novelésére volt sziikség. A borvidékre az 1740-es
években érkeztek nagyobb Ilétszamban német telepesek — fOként frankok és svabok Délnyugat-
Németorszagb6l (Baden-Wiittembergbdl és a Rajna vidékérdl), nagyrészt foldmiives és szegény iparos
csaladok. Villany, Villanykovesd, Palkonya, Vokany, Viragos rovid idon beliil német lakossagu telepiiléssé
vélt. (1. tdblazat)

1. tabldzat: A népesség szamdnak és nemzetiségi osszetételének vdltozdsai a villdnyi borvidéken.

1554° 1696 1732° 1880°
(hazak szama) (csaladok (csaladok (lakossag szdma)
szama) szdma) magyar | német | egyéb

Bisse 22 10 magyar 11 605 7 31
Csarnéta 9 6 magyar 15 magyar 266 0 5
Gyiid 23 14 magyar 28 magyar 703 5 -
Harkany 22 8 magyar 19 magyar 641 27 32
Villanykovesd | 8 9 szlav 17 szlav 12 383 31
Kisharsany 20 11 magyar 35 magyar 524 0 -
Kistétfalu n.a. 5 magyar n.a. 251 76 13
Nagyharsany 66 53 magyar 70 magyar 1239 29 36
Siklés 73 44 magyar 167 3540 491 314

43 szlav

14 cigny
Turony 16 6 magyar 16 magyar n.a. n.a. n.a.
Villany (elnéptelenedett) | 19 szlav 27 szlav 151 1386 268
Vokany n.a. 6 szlav 14 szIav 45 1007 51
Palkonya 7 9 szlav 5 szlav 7 360 24
Diosviszlo n.a. 8 magyar 21 magyar n.a. n.a. n.a.

Forras: sajat szerk. LAJBER (2000) és HOLDER (1931) gytijtései alapjan

3 LAJBER (2000:35) dsszedllitisa VELICS A. — KAMMERER E.: Magyarorszagi t6rok defterek és
KALDY N. GY.: Baranya megye XVI. sz4zadi térok ad6osszeirasai alapjan

* LAJBER (2000:41) 6sszedllitasa az 1696-os Dicilis dsszeirasok adatai alapjan

> LAJBER (2000:41) 6sszellitasa a BM It. Consripcio Domestika 1732. adatai alapjan

® HOLDER (1931): Das Deutschtum in der unteren Baranya. Ausland und Heimat Verlags-
Aktiengesellschaft, Stuttgart, pp. 111-117. 0sszeallitasa alapjan
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A 19. szazad elején még nem hatarolodott el a villanyi vords és a sikldsi fehér bortermelési korzet.
Nagyobbrészt vorosbort termeltek mindkét korzetben. Az 1820-30-as években egy sor kiilfoldrél behozott
fajta jelent meg a borvidéken, olyan nemes fajtdk, mint az oportd, a rizling, a tramini, a furmint, a
kékfrankos €s a muskotilyos. Alig par évtized leforgdsa alatt elkiiloniiltek egymastdl a fehér- és
vorosborokat termé korzetek. A szoldteriiletek novekedésével parhuzamosan atalakult a miivelés és a
borkészités technikaja is. Ekkoriban épiiltek fel a préshdzak, valamint a nagy befogaddképességli pincék
épplgy, ahogy a kovesdi, palkonyai és villanyi pincesorok. Ezid6tajt alakult ki a kedvezd piaci lehetdségek
kovetkeztében egy borkereskeddi réteg is, ide tartozott tobbek kozott Littke, Schwabach, Fiirst, Schuth,
Viarady. A villanyi borok kival6sagat jelzi, hogy Pestre, Bécsbe, Stajerorszdgba, de még New Yorkba és
Braziliaba is szallitottdk. A nagyivi fejlodést a szdzad végén a filoxéravész torte meg, a sz6l6termd teriiletek
nagy része elpusztult. A rekonstrukcidban nagy szerepet jatszott Teleki Zsigmond, aki a szdl6teriiletek
Ujboli beiiltetéséhez sziikséges vadalanyra oltott, a filoxéranak ellendlld sz616 nemesitésére és terjesztésére
Villany hataraban anyatelepet létesitett. A filoxéravészt kovetden a széldtermelésben 0j korszak kovetkezett:
magasabb szakértelemre, Uj fajtdkra, 4j modszerekre volt sziikség. A piaci helyzetet kozben az is rontotta,
hogy a trianoni békeszerzddés sordn a monarchia idészakdban meglevd, biztos piacok nagy része elveszett
(LAJBER 2000).

Az els6 vilaghdbort utdn, amikor 1921-ben a szerb megszallas véget ért, a szerb lakossag optilas
kovetkeztében elhagyta Villanyt (128 {6 telepiilt at Jugoszlaviaba) — ami ezaltal szinte kizarélagosan német
nemzetiségl telepiiléssé valt. A mésodik vilaghdboru alatt és utan jelentdsen megvaltozott a borvidék keleti
térségének népessége a hazai németség kitelepitésének kovetkeztében. Helyiikre elsdsorban nincstelen, volt
gazdasagi cselédeket telepitettek be a Nyirségbdl, Csanadd megyébdl és Debrecen kdrnyékérdl, valamint
szul6foldjiikrdl eltzott jomoda foldmiiveseket a Felvidékrdl és Csallokozbol. Koziiliikk kevesen értettek a
szO0lémiiveléshez. 1945-ben allami tulajdonba vették a Teleki-féle szdldtelepeket és az uradalmakat. Ezen
javakbol Sz6lészeti és Boraszati Szakiskolat és Allami Gazdasagot alakitottak. Az elsé termelészovetkezeti
csoport ,,Uj Alkotméany” néven alakult, szimos atszervezédést kovetden ez ma is gazdalkodik. Az egykori
Fiirst pincét szintén allamositottak, létrehozva a Magyar Allami Pincegazdasig Mecsek vidéki iizemét,
amely utddja ma tobb atszervezddést kovetden Villanyi Boraszat Rt.-ként mitkddik. Az allamositas és a
foldosztas utdn az 1947-48-as években a borvidék szdlokultirdja mélypontra jutott. Az 1950-as években
szamos irredlis elképzelés latott napvilagot, mint példaul a Villanyi-hegység déli lejtdin kialakitott citrom és
narancsligetek. A térségben 1967-re fejez0dott be a szdlorekonstrukcid. Ebben az idészakban a mennyiségi
szemlélet, a keleti piac igénytelensége, a tOkék tulterhelése, a termdhely helytelen megvalasztisa, az
egyoldali termesztéstechnika a mindség csokkenéséhez vezetett. Az 1960-as évektdl 1990-ig a borvidék
teriiletén négy telepiilés népességszama ndtt csupan: Harkdny, Nagyharsany, Siklos és Villany, a kisebb
falvakban kozben felgyorsult az elvidndorlas titeme (LAJBER 2000).

A nemzetiségek koziil legnagyobb aranyban ma németek €lnek a térségben. Villanykovesden 50%,
Palkonyan 40%, Villanyban 35%, Vokanyban 26%-ra teheté aranyuk. Horvat, szerb, bosnydk etnikum
Harkényban (25%) és Sikloson (6%) jelentds. A romak Nagyharsdnyban (20%), Kisharsanyban (5-10%),
Nagytétfaluban, Sikléson (10%) és Villanyban (10%) alkotnak jelentsebb részaranyt épitették (DEZSO —
SEBE — HORVATH 2004). A térség rurilis teriilet, am a borkereskedelembe és turizmusba bekapcsolt
térségek egyre inkabb fejlddnek. A rendszervaltds utdn a szOlok nagy része ismét magankézbe keriilt,
szamos csaladi vallalkozas formalodott. Az 1994-ben megalakult Villany-Sikldsi Bortit elinditotta a térséget
a borturisztikai fejlédés utjan: napjainkra orszagos, sot, europai szintli kinalataval.
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2. »Hagyomanyos etnicitas” a villanyi borvidéken: a svab mentalitas jellemz6i

A villanyi borvidék nemzetiségi karaktere erésen kotédik a svabsaghoz. Solymar (SOLYMAR 2003)
vizsgélta a dél-dunantili németek gazdasagi mentalitdsat. Egy ,torténeti életmod-modellt” allitott fel,
amelyben a torténeti értékrend, munkaetika sajitossagait az életiszonyokbdl vezette le — hiszen azok a
tarsadalmi-gazdasagi viszonyokban gyoOkereznek. Azt vizsgélta, hogy milyen szerepet jitszott a hazai
németség a magyar gazdasag torténetében, sajatos mentalitisuk mennyiben segitette kibontakozasukat,
gazdasagi mentalitdsuk milyen elényoket és hatranyokat jelentett. A svabsag mentalitasa formalta a villanyi
térség gazdasigi életét is.

A mentalitis BARTHA (19817 in SOLYMAR 2003:71) megfogalmazasa szerint szellemi, lelki
beallitottsdg, egy csoport 0sszmagatartasa. Egyes mentalitdsjegyek tartosan rogzddhetnek, tilélhetik azokat
a gazdasagi viszonyokat, amelyek alapjan 1étrejottek. A gazdasagi sikerek mogott sajatos, kultirahoz kotott
értékkoncepcié és az etikai értékrend bizonyos kontinuitdsa 4ll — tehat az etnikumok jelentds gazdasagi
kihivast jelentenek (SAMUELSON 1976° in SOLYMAR 2003:71). ANDRASFALVY (1985:454-456° in
SOLYMAR 2003:75) megfogalmazasa szerint: ,,Nem maga a fold, a gazdasdgi lehetéségek onmagukban,
hanem a masik, a tobbi népcsoport eltéro értékrendje alakitotta ki a jellegzetesen svab magatartast...”.
ANDRASFALVY (1979 in SOLYMAR 2003:92) szerint minden vidék etnikumai megkeresik a maguk
szerepkorét, majd azt a pozicidét meg is akarjak tartani, ugyanakkor az értékrendek kiegyenlitddése igen
lassu, s6t, a konfrontdlodo értékek az onmeghatidrozas miatt még hangstlyosabba valnak. Eszerint adott
tajon ¢€l6 etnikai csoportok feltételezik egymast 1étét, sajat értékrendjiiket a madassag fliggvényében
hatarozzzdk meg. Minél tobb népcsoport €l egy adott teriileten, annal jobban kikristidlyosodnak sajatos
jellemvonésaik, mentalitasuk.

A mentalitas a ,lasstisag” torténete, az értékrend hosszl tavl valtozasaé. A dél-dunantili németek
sajatos gazdasagi mentalitasa a betelepitésektdl szamitott harmadik-negyedik generaciotdl tudatosodott (18.
szazad vége, 19. szazad eleje koriil) — az akkor megjeldlt tulajdonsagok egy része az eltelt két évszazad alatt
fogalmilag lassan modosult. A dél-dunantili svabok mentalitastorténetét harom nagy korszakra osztjak, a
polgérosultabb értékrend kibontakozdsanak harom generdcion at tarté periddusat veszik alapul. A
mecsekjanosi német rigmus megfogalmazésban: ,, Es war da nur Tod, Dan ist kommen Not, Und nur das
drittmal Flott”, azaz el6szor itt csak haldl volt, aztan inség jott, és csak harmadszorra jott a konnyebb élet —
utalva az elsé harom nemzedék jelentSségére (KISS 1971:31'"' in SOLYMAR 2003:78). A mentalitds
kialakulasit meghatdrozzak a mindenkori gazdaséigi és tarsadalmi viszonyok. A német betelepiildk esetében
az 0sszekovacsolodod falukozosségek, a vallasbeli kiilonbségek, a kolonus-életforma, a tilnépesedettség és a
gazdasagi verseny volt meghatirozo. A polgirosodas irdnyaba mutat6 szerény gazdagodés bontakozott ki, a
dél-dunantdli svidbokat az uradalmak altal nydjtott kedvezmények mellett szorgalmuk, takarékossaguk,
iparkodasuk, sikeres gazdasagi magatartasuk hoztak elényos helyzetbe (SOLYMAR 2003). A 2. tdblazatban
foglaltuk 6ssze az erre vonatkoz6 torténeti forrasokat.

"BARTHA (1981): Pszicholégiai értelmezd szotar. Akadémiai Kiado, Bp.

¥ SAMUELSON (1976): Kozgazdasagtan. KJK. Bp., p.978.

° ANDRASFALVY (1985): A nemzetiségi ¢és néprajzi csoportok szerepérél. In: SZITA (szerk.)
Tanulmanyok ¢és forraskdzlemények a baranyai nemzetiségek torténetébdl. Pécs. pp. 454-456.

' ANDRASFALVY (1979): Nyugat.-Baranyai német telepesek torténeti-néprajzi kérdései a levéltari
forrdsok tiikkrében. In: SZITA (szerk.) Baranyai Helytorténetiras 1978. A Baranyai Megyei Levéltar
évkonyve. Pécs. pp. 335-346.

KISS (1971) Varosunk, Komlo multja, jelene, jovéje. Komlé. p.31
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2. tabldzat: A dél-dundntiili németek mentalitdsa torténeti forrdsok tiikrében.
Kiss Samuel A németekrdl irta, hogy kisebb darab sz6éloket vasarolgatnak, s ez aztan ,,...termései
(1822:40) altal... ra segiti kitsinyenként gazdajat mas nagyobb sz6l6nek megszerzésére...”
Egyed Antal Hant jegyzdje irta: ,,hova a nyughatatlan német faj magat bé helyhezteti... a lomha

(1828-as adatgylijtése: a | magyart sziilotte f61djérdl ki marja”
kérddivre a falu vezetdi, | Bataapati népének leirasa: ,,A nép munkas és szorgalmatos”, ennek ,.titka”:

jegyzok, ill. a tolna- - Szorgalmasan dolgoztak a szant6foldeken és a sz6lokben. Elvégeztek mindent a
baranya-somogy maga idejében.
evangélikus - Mikor ott megsziint a munka, odahaza ,valami mesterséget” liztek. Ezzel
egyhazkeriilet lelkészei kihasznaltak a mezégazdasagi munka holtszezonjait. Kiilondsen fontosnak tartottak
valaszoltak; Cserna- a téli ,,foglalatoskodast™.
Kaczian 1986, - Egy életrevalé svab férfi harom teriileten tudta hasznositani magit a mezei
Schram F. 1967) gazdasagban, a mesterség izésében és valamiféle kereskedésben.

- Altaldnosan érvényesiilt, hogy ,,... ki csak erével bir a csaladban, az dolgozik is”.

Egészen kis gyermekkortdl kezdve helye volt a gyermekmunkanak, kisfitinal,
kislanynal egyarant.
- Nem kiiloniiltek el férfi és ndi szerepek, a munkaban a nék ,,egarant osztoztak” a

férfiakkal.
- Ahol tobb generaciés nagycsaladban éltek, kihasznaltdk annak munkaszervezési
elényeit.
Desewffy Joézsef »---A honnunkban letelepedett Svab elddei szorgalmat ismérdbb orszagbul keriiltek
,,Hitel-taglalat” ide hajdan, ezekben aparil-fiura ment altal a szokassa valt igyekezet...”
(1831:62)
Fényes Elek »--- Mi a németek erkolesi jellemét illeti: 6k csendes, munkas, szorgalmas emberek: a
(1842:75-76) vérosi életet, rendet, csinossigot, tudomanyokat, mesterségeket szeretik: a fold és a
sz6lémiivelést, lotenyésztést kitiing szorgalommal {izik, ahonnan a magyarorszagi
jobbagyok kozt a legvagyonosabbak {...} ellenben tetteik lasstiak, valami nagyra,
nemesre nehezebben ingerelhetéek, mint a magyarok, de ha valamihez hozza
kezdenek, allhatatosabbak amazoknal”
Haas Mihaly A baranyai németajku lakosok jellemzése:
(1845:52) - Csendes, ,,faradhatatlan” munkassagu, gondos emberek.
- A rendet, ,,csinossagot”, mesterségeket szeretik.
- A fold- és sz6lomiivelést, 1otenyésztést kitlind szorgalommal {izik.
- Mindezek révén: ,,...a baranyai jobbagyok kozt tobbnyire a legvagyonosabbak”.
- A torvény ¢€s a fels6bbség irant engedelmesek.
- Becsiiletszeretok.
- Nemigen szeretnek valakinek ,terhére lenni”.
Hobling Miksa »-..Letelepdvén a német, mivel iparkodok voltak, egymas utan megvették a raczok
(1845. 85.p.) telkeit, gy hogy a németek mind inkdbb szaporodtak, a raczok meg fogytak. Igy
Réczpetrén hajdan mind racz lakott, ma pedig ott a racznak hire sincs...”
Kogutowicz Karoly | Az 1920-as és 1930-as években a Dél-Dundntilon €16 németséget a kovetkezd
(1936 11:94) sztereotipiak jellemezték:

- hogy a svab elsdsorban takarékos, masod- és harmadsorban pedig jézan, illetve
szorgalmas, de egyeseknél mindezek atcsaphatnak onzésbe, fukarsagba;

- hogy a svéab altalaban Osszetartd, de ez atcsaphat bizalmatlansagba, tultengd faji
onérzetbe, pereskedésre vald hajlanddsigba;

- hogy a svéb 4ltaldban élelmes, de ellentéteként lehet maradi vagy korlatolt is, stb.

Forras: sajat szerk. SOLYMAR (2003) hivatkozésai'~ alapjan

2 KISS (1822): Ertekezés Somogyrol. Tudomanyos Gytijtemény. 1822. évi V. kotet, pp. 35-50.

EGYED (1828): Nemes Tolna Varmegyének Topographiai leirdsa. Tudomanyos Gytjtemény, XII. (1828)
VI. 39-59.

DESEWFFY (1831): A ,Hitel” czimii munka taglalatja. Werfel Karoly, Kassa.

FENYES (1842): Magyarorszag statisztikaja. I. kotet. Trattner-Karolyi, Pest.
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A szorgalom és a takarékossag a dél-dunantuli németek gazdasdgi magatartdsanak, mentalitdsdnak két f6
vonasa. Villany egykori monografusa is eképpen fogalmaz: ,,4 régi villinyi népet jellemzi a munka
felmagasztaldsa” (SOLYMAR 2003:134). A svab szorgalom kiilénosen akkor latszik kontrasztosan, ha
egyes magyar vidékek és mas nemzetiségek munkaetikdjaval, mentalitasaval allitjuk szembe. Ertékes forrés
e tekintetben Szekfii Gyula A magyar bortermeld lelki alkata c. torténelmi tanulmanya, amelyben a magyar
Wfaji  tulajdonokar” elemzi — azokat, amelyek , csak huzamos idoé alatt, dllando nyomdas folytan,
generdaciokon at oroklodve valtoznak”, €s amely valtozast ,,az illetoé nép egész moralis és szellemi
konstitucidja, annak egyes erdi” indukaljak (SZEKFU 2002:24). Ezen mentalitasbeli sajatossigokat a
magyar bortermelés torténetében tekinti at, mert szerinte ,,a magyar nép mindig szivesen foglalkozott
szolovel és bortermeléssel, és az az érzelmi relacio, mely a bortermel6 és munkdjanak objektumai, a sz61o és
a bor kozott fennall, valosziniivé teszi, hogy a termelonek lelki tulajdonai nyiltabban” fognak jelentkezni
(SZEKFU 2002:30). Abbdl indul ki, hogy a magyar bortermelés természeti feltétele minden tekintetben
megvan, elsérangi bortermd vidékekkel rendelkezik az orszdg, ezért a kivitel és a termelés gazdasagi
eredményeinek sikertelenségeiben belsé okokat kell keresni. A lelki alkat negatimat abban latja, hogy ,.a
magyar bortermel6 a terménnyel, melyet munkdja daran létrehoz, nem akar nyerészkedni, hianyzik beldle a
gyakorlati kereskeddi érzék (SZEKFU 2002:48). A specifikus magyar lelki alkatot egyszéval gazdasagi
indifferentizmusnak nevezi — ennek okt egyrészt Schamsra hivatkozva (SZEKFU 2002:48") a magyar
tomeglélek egyik alaptulajdondban, a lassi mozgékonysagban, a mozdulni nem szeretésben latja, masrészt
Széchenyire hivatkozva (SZEKFU 2002:48'*) a nemzeti hiusagot (gégot, 6nmaga tulbecsiilését) mint
akadalyoz6 tényez6t nevezi meg — amely akaddlyozza a magyar bortermel6t, hogy a viladgpiac izléséhez
igazodjék. A mobilizmus hidnyat Széchenyi a tanulni nem akardsban, henyélésvagyban, lustasagban, az 1jtol
és a réginél nehezebb munkatél irtézasban ismerte fel — amely akar az ,,igyis mindegy” keleties
fatalizmusaval is Osszefiiggésbe hozhat6 lehetne. Egy mésik probléméra hivja fel a figyelmet, amikor egy
1900-ban a Boraszati Lapokban megjelend cikket idéz Krenedits Odontdl , nem értjiik, nem akarjuk
megérteni, a tdrsulds nagy haszndt és kevés még a rugo, mely benniinket erre erkolcsileg serkentene”
(SZEKFU 2002:91"). Osszefoglalé eredményként allapitja meg a magyar bortermeld lelki alkatarl, hogy
,,a sajat szempontjan tul a gazdasagi termelés irant kozombdos... szinte ellentéte a ,, wirtschaftlich”-nak... A
gazdasdgosabb termelés pozitiv akaddlyai kozt hiusdgot, mozdulatlansdgot, csokonyosséget, képzelgéseket,
ilhiziokat taldlunk.” (SZEKFU 2002:96).

A magyarok mentalitdsdnak hasonld leirdsaval talalkozunk a kemsei monogrifidban is: a kemsei
magyarok ,,dltalaban nem szeretnek dolgozni, nincs kedviik a munkdhoz...” (SOLYMAR 2003:134). Itt
emlithetd Berzsenyi 1833-ban késziilt a magyarorszagi mezei szorgalom némely akadalyairul” cimii irasa
is, amelyben tobbek kozott okként jeloli meg, hogy a magyar nép ,,szép hajlomanyai” (készségei) gyakran
rosszra fordulnak, de itt emliti a fény(izésre valé nagy hajlandésagot is (SOLYMAR 2003:85-88). Stazsay
Janos Baranya varmegyének topographicai lefrasdban megjegyzi, hogy a magyar , természetes
hajlandosdgdt nem szorgalmdnak emelésével, hanem konnyebb iiton, gazdasdgdnak tdgitdsdval kivanja

HAAS (1845): Baranya. Emlékirat... Nyomatott a lyceum konyvnyomo-intézetben Pécsett.

HOBLING (1980): Baranya viarmegyének orvosi helyirata 1845. Hasonmas kiad4s. Kiadja Baranya Megye
Tanacsa VB Egészségiigyi Osztalya. Pécs

KOGUTOWICZ (1936): A németség-Dunantil. In: Kogutowicz K.: Dunantdl és Kis-Alfold irasban és
képben. II. kotet. Athenaeum Rt. Bp, pp. 60-98.

BSCHAMS F. (1834): Kritikai vizsgaloédasok a magyarorszagi sz6létermesztés gancsai és fogyatkozasai
koriil. Pest

Y SZECHENYI L. (1831): Vildg. MTA kiaddsa

' Boraszati Lapok, 1900:374.
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teljesiteni”, tovabba firja, hogy ,.a baranyai németek foldjeiket gyorsan és jol miivelik, a szolészetre-
boraszatra pedig kiilonosképpen hajlandok: a magyarok szamara ok jelenthetik a pozitiv példat, mig a
negativat a délszldavok folddel-bdndsa” (SOLYMAR 2003:83'°). Haas és Hobling 1845-06s leirdsai nyoman a
borvidék harom meghatiroz6 nemzetiségének gazdasdgi magatartdsdnak tipikus megnyilatkozasai
elkiilonithetéek (SOLYMAR 2003):

- magyarok: tOkekivonas ¢és felélés, kolesontokével folytatott kereskedés kockazata, kereskedoi

készséghez nem tarsul pénztoke;
- szerbek: eseti pénzkdlcson torlesztése az adost elszegényiti, 6rokségbdl kifizetett masodsziilott
hitelez, zélog eldszik;

- németek: arendaba vett fold, részesmiivelés vallalas tavolban.
A XX. szdzad masodik felében a svab paraszti életmdd és értékrend felbomlasat eredményezték a
kitelepitések altal megindult belsé folyamatok, a vagyonelkobzés, a foldreform, a munkasosztaly eltérd
életmdd-modellje, az Gjonnan betelepitettek értékrendje ¢és a mezdgazdasdg szocialista atszervezése
(SOLYMAR 2003). A villanyi borvidék rendszervaltas utani fejlédése egyfeldl inkabb ruralis (sz6lészet-
borészat), masfelél késémodern jellegli (turizmus) — a borvidék felemelkedését a tarsadalomtorténeti
elézmények és jelenlegi gazdasagi sajatossagai is magyarazzak. Az 0jjaéledd kozosségekben ujfajta etnicités
alakult ki — amely egyrészt a hagyoményos etnicitasra épiilt, masrészt az a megvaltozo tarsadalmi-gazdasagi
kornyezetben, tobbek kozott a turizmus hatdséra is, a szarmazastudat Gjraformalasat és djfajta reprezentaciot
igényelt.

3. A borvidék épitett orokségének etnikai vonatkozasai

Egy borvidék kiilsd megjelenését a sz6ldvel beiiltetett teriiletek tajképe mellett a préshazak, a pincék
elhelyezkedése és sajatos épitészeti jegyei hatdrozzadk meg. A villanyi borvidéken a préshazakat nagyrészt
helyben taldlhaté nyersanyagbdl, valyogbol és valyogtéglabdl épitették. A legkorabbi tipus a préshazas
lyukpince volt. A megtelepiilé németek ,,favazas™ préshazakat épitettek, am sajnos ilyen mar nem talalhat6 a
borvidéken. Emeletes préshdzakat azonban ma is tobb helyiitt lathatunk. Ezekben a padlas pihenésre
szolgalt, a folyamatos ottlétet igényl6 munkaknal, mint példaul a préselés és a csomoszolés. A jomoda
gazdak, kereskeddk kobdl épitették préshazaikat, ilyenekkel taldlkozhatunk példaul Nagyharsdnyban. A
nagyméretii uradalmi pincéket, igy példaul a Batthyany-pincét is, a 18. szazadban épitették (DEZSO —
SEBE — HORVATH 2004).

A villanyi hegység jelent0s teriiletén, a szOldteriileteken elszorva, diildutak mentén, lazan felfiz6dve
épiiltek a pincék, mig Nagyharsanyban, Palkonyan, Villinyban és Villinykoveden a falvakban pincesorok
alakultak ki. Palkonyan a németek mérnoki munkéval kijelolt telkeken tornacos lak6hdzakat és pincefalut
épitettek — csaknem ugyanannyi pince késziilt, mint ahdny porta volt a faluban. A gazdagabbak a pincesoron
épiilt, gyakran kétszintes épiiletben dolgoztdk fel a sz6l6t, mig a szegényebbek a sziireti szekér platdjan
nagyméretli hordokban széllitottdk be a faluba a sz6l6t. A parasztporta a tehetosebb gazdak esetében
megmaradt a csaladi élet szinterének, ugyanis a hegyen olyan pince épiilt, ahova akér ki is koltozhetett a
sz0l6sgazda, mert pihendszobat is épitettek (DLUSZTUS — KAISER 2005). A pincék épitészetileg 6rzik a
svab boraszok hagyomanyait, a fehérre meszelt falakat a szines fakapuk, zsalus ablakok teszik valtozatossa,
az épiileten tulnyulo tetdszerkezet a pince f61¢ magasodik (BOTOS 2005).

' STRAZSAY J. (1823): Baranya varmegyének topographicai leirasa. Tudomanyos Gy(ijtemény. 1823. évi
III. kotet, pp.28-63
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A villanyi pincesor ma mar foleg a vendéglatast szolgalja, és ez a szerepvaltas a palkonyai és a
villanykovesdi pincesoron is nyomon kovethetd. A pincék tobbsége nyitva all a latogatok eldtt és a
borvidéki linnepek helyszinei. Az elszort pincékkel szemben az egymast érd pincék nem csak a mindennapi
kommunikéaciét konnyitik meg, hanem szervezettebbé teszik a turizmust is. Egy utvonalra felfizhetdvé
valnak a borkindlo és eladohelyek, vendéglok, szallashelyek, latnivalok és programok: a borut betdltheti
linedris 6sszekapcsold funkcidjat, kiteljesitheti a turisztikai egytlittmtikddés kereteit (SPIEGLER 2009).

4. A borvidék turizmusa: ,,egy ujfajta etnicitas” sziiletése

A hagyomanyos etnicitds a nemzetiségi Onszervezddési modokat és a nemzedékeken atnyulé mentalitast
foglalja magédban. Az elmult évtizedekben ,,egy Ujfajta etnicitds” megjelenését is megfigyelhetjiik a villanyi
borvidéken, amely a turizmus megjelenésével kapcsolatos. Az idegen ugyanis mindig része az identitas
megformaldsanak: a turista a vendéglatokban valami szokatlant, egyediilallét kivan latni (KOVACS 2004).
A villanyi borvidék egyedisége a tijban, a borban, a torténelmi borospincékben, valamint az itt éldkben,
azok kultdrajaban és hagyomanyaiban gyokerezik. Ezaltal turisztikai latvannya vélik az etnicitas is: ezen a
vidéken fontos attrakcid a boraszattal elsdsorban foglalkoz6 svabsag bemutatdsa — a borospincék historizald
atépitése és a régi targyi kultdra folklorizalasa mellett.

Talan nem merészség megfogalmazni, hogy ezen a tdjon mindig is a bor volt a kozosségi élet
szervezO ereje, ¢és ez az utdbbi évtizedekben is megmutatkozott. A borturizmust leginkdbb a bor, a
bortermeldk motivaltdk és szervezték, sokféle érdek Osszeegyeztetése és egyiittmiikodés révén. Az itteni
turizmusban kiemelkedik a bor kulturalis és szocializdlo szerepe: a borkindlathoz kapcsolodnak a falusi
turizmus, a természetjaras, a vallasi turizmus, a harkanyi gyogyfiirdd, a lovasturizmus és a torténelmi helyek
turisztikai vonzer6i. Igy a borvidékhez kapcsolodo természeti, kulturalis és torténelmi hagyatékokkal teli
kornyezet minden elemét sszefogja a villanyi borturizmus. Am kiilonbégek mutatkoznak a borturizmus
intenzitasanak teriileti eloszlasaban, mind a kinalatot, mind a keresletet tekintve.

A bortti szolgéltatok és a vendégforgalom Villanyban koncentrdlodik. Emellett Harkény, Siklos-
Mariagylid és Villanykovesd rendelkezik tobb mindsitett szolgaltatassal, a tobbi telepiilésen szerény a bortti
kinalat (SPIEGLER 2009). A bortit célja szerint vonal jelleggel koti dssze a kindlatot, azonban a Villany-
Siklosi Borut sajatos problémédja, hogy a lancszerli kapcsolatban mégis jelen van egy erdteljes teriileti
koncentracid, ami megosztottsigot eredményez. 2016-ban a boriti szolgaltatok koziil 42 szolgaltatot
Villanyban jegyeznek, mig Sikléson 13-at, Palkonyan 8-at, Villanykovesden és Harkadnyban 4-et,
Nagyharsanyban és Kisharsdnyban 3-at, mig a tobbi telepiilésen 1-et vagy egyet sem. Ebbdl pince
szolgaltatast nyujt Palkonyan 3, Villanyban 35, Villanykovesden 4, Sikloson 9, Kisharsanyban 2,
Kisjakabfalvan 1, Turonyban 1 szolgaltatd (http://villanyiborvidek.hu). A borvidék kozpontja Villany,
amely hatokorzetében fejlesztéen hat a tobbi telepiilésre (Villanykovesd, Palkonya), dm borturisztikai
szempontbol Siklos nem tud Villany ellenpolusa lenni. Ennek egyik f6 okai a korzet eltérd taji €és emberi
adottsagai: igy az indukalt hasonl6 folyamatok masképpen hatottak a Siklos kornyéki teriiletek fejlddésére.

A villanyi sikertorténet egyik magyardzatat a svab Osszetartds, egyiittmikodés szolgaltatja. A villanyi
nagyboraszok altaldban hangsilyozzak (még ha nem is nyiltan) a svdb gyokereiket, amelyek belsd és kiilsd
jegyeket egyarant magaban foglalnak: a dolgossdgon és precizitison alapuld érték- és normarendszert,
valamint a pincék kiilsé megjelenésének folklorjegyeit is (3. tablazat). A ,,villinyi Otok” (Tiffan Ede, Gere
Attila, Gere Tamas, Polgar Zoltan, Bock Jozsef) jelentik mar évek 6ta a magyar sz6l6- és bortermelés
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¢lvonalat. Mogottiik jott fol a masodik vonal, koztiik szamos nagy, tokeerds beruhdzéassal: a Vylyan Rt,
Mayer Marton pincészete, Wunderlich Alajos, Preisendorf Janos, Jekl Béla csaladi vallalkozasa, a Giinzer, a
Molnér pince és Malatyinszky Csaba borai (LAPOSA 1999). Ahhoz, hogy ez a masodik (ma mér harmadik)
vonal 1étrejdjjon kellett az els ,,Ot nagy”, akik mintat adtak a bortermelés és a borturizmus fejlesztésének
lehetdségeire. Talan épp ez a huzoerd hidnyzott a siklosi korzetben. Az emberi tényez0 pedig kiilonosen
fontos, kivaltképp itt, ahol csaladi vallalkozasokrdl van sz6: a bordsz, a feleség, a gyermek, a rokon, mind
részt vesznek a bortermelésben, a vendéglatisban — meglehet, épp a svdb csalddi munkamegosztis
hagyomanyai tiinnek fel ebben Ujra, az 0j turisztikai feladatoknak megfelelden.

3. tablazat: Az ,,elsd vonalas ™ villanyi nagyboraszok mentalitasanak jellemzoi.

Tiffan Ede

Bock Jozsef

Viszonyulas a
villanyi borhoz

,»A villanyi bor legyen barsonyos, testes,
tiizes és elegans. Az elegancidra értem azt,
hogy megjelenésében uri.” (59.p.)

,,Villany talajadottsaga, mikroklimaja és
diil6i olyan kivételes helyzetben vannak,
hogy csodalatos tulajdonsagt sz616ket
tudunk termelni. Ezt j6forman csak elrontani
lehet. Nekiink az a dolgunk, hogy életet
adjunk annak, ami a sz6l6ben rejtézkodik.”
(71.p.)

A k6z0sség

,»---egyedill nem sokra megy egy borasz,

,»Villany kis telepiilés {...} Itt mindig

Osszetartasa, mert az egész borvidéket kell maga utan mindenki egymasra volt utalva.” (27.p.)

egylittmiikodés haznia” (78.p.) ,,Ez az 6nallosag persze azt is jelentette,
hogy a baratok sokszor jartak at egymas
pincéjébe segiteni.” (23.p.)

Szorgalom, ,»A legsotétebb években is a maximumra ,»A borasz legyen preciz, és kovetelje meg

preciz torekedtem. Ez az életformam a kornyezetétdl a tiszta munkat. A legjobb

munkavégzés kezdetektdl fogva. {...} Az elnagyoltsag borasz is megbukik, ha nem teremt steril

(mindségre helyett ndlam a pedans munkavégzés all a | koriilményeket. Tehat tisztasag,

torekvés) kozéppontban.” (18-19.p.) munkaszervezés, szakmai 6nfegyelem.”
(38.p.) i

Csaladi ,»A Tiffan csaladban az asszonyok mind ,»Az a pince volt a masodik otthonunk. Ejjel-

munkamegosztds | haztartist vezettek, a férfiak pedig a nappal ott voltunk. Az itteni hagyomanyok

gazdasagban dolgoztak.” (28.p.)

szerint anydm mindennap font volt, hogy
elvégezze a zoldmunkat, apam pedig a
hétvégeken segitett be. Nekem mindig
készen kellett lennem arra, hogy munkéba
allhassak.” (17.p.)

A kitelepités utan
ahaz, a
sz6l6teriiletek
visszaszerzése

,,Egy kis valyoghazrol van szd, aminek
alig volt értéke. Apam dolgozhatott, igy
mindig elérébb 1éphettiink egy kicsit.
El6szor sajatunkban volt egy szobank,
majd egy hazrészt béreltiink masutt, azutan
vasaroltunk, és joval késébb épitettiink az
Osi telekre.” (25.p.)

,,Akik megkaptak, nem értettek hozza. Igy
édesapadm mar 1953-t61 visszabérelte és
miivelte a sajatjat. 1958-ban végre
visszavasarolhatta a teriilet negyedét.”

(15.p.)
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A hagyomanyok »Korszertinek kell lenni a foldolgozasban, | ,,Az els6 sajat oportd valoban foldobott,

tisztelete az erjesztésben, a technikat és a mert bizonyitanom kellett apam baratai eldtt
technolégiat illetden, de a régi borkészitési | is. Az oportém Villinyban minden évben
eljarasokat ezekkel az uj eszkozokkel a aranyat kapott, de nem felejtettem el, hogy
lehetd legnagyobb mértékben utanozni, még jo sillert is kell készitenem, mert apaAm
kovetni kell.” (72.p.) azt is nagyon jol tudta.” (24.p.)

Vallalkozéi, ,,Egy exportcég talalta ki, hogy az ,De mi itt Villanyban mindannyian igy

keresked6i iranyitasommal késziil6 cabernet franc ne | kezdtiik. Az els6 hullam mar 1987-88-ban

hajlam a téesz, hanem az én nevemmel jelenjen letdltotte a sajat borait, s ezzel megeldztiik a
meg.” (38.p.) tobbieket, majd nagyokat Iépve

novekedtiink.” (34.p.)

Kiilfoldi ,.Ezzel a sokféle érintettséggel az ember ,,E16sz0r a kulfoldi szakemberek voltak

kapcsolatok mindenképpen tobb lesz. Nemzetkozi kivancsiak rank, mert egyszeriien nem
kapcsolataim ebbdl a kornyezetbdl, akartak elhinni, hogy ezt a mindséget
meghatarozottsagbol fakadnak, s Magyarorszagon, itteni boraszok allitottak
Villanyra, az én villinyisdgomra nagyon el6. {...} Az évek soran j6 kapcsolatok,
biiszke vagyok.” baratsagok alakultak ki.” (57-58.p.)

Forrds: sajdt szerk. DLUSZTUS (2004) munkdi alapjdn

A villanyi boriinnepek elmaradhatatlan programjai kozé tartoznak a villinyi asszonykdrus, a svab
hagyomanyokat 6rz6 néptanccsoport és fuvoszenekar fellépései, valamint a svab mulatsagok; reprezentalva
a térség hagyomanyait, nemzetiségi gyokereit. A sziireti linnepen szintén fontos tiszteletvendég és fellépd a
testvérvaros Eislingen zenekara, korusa. A bordszat és a turizmus egyiitt €letre hivja a ,,tavolsagi etnicitast”,
felpezsditi az ismer6s- és rokonlatogatasokat, valamint ,,virtualis” szomszédsagokat, rokonsagokat teremt:
kapcsolatokat alakit ki a kiilfoldi, mintaul szolgalo borutak €s a testvérvarosok kozott.

A borturizmus 4ltal teremtett 4j turisztikai térben ujfajta kapcsoldédasok jonnek létre. A bortt
értelmezhetd gy, mint egy ,,elképzelt kozosség” a borvidéken, melynek Osszetartd ereje és sajatos jegyei
éppen a turizmusbdl fakadnak. A turistdk szaméara megfogalmazott imézs teremtése (SPIEGLER 2013), a
turisztikai 6sszefogds, az egylitt gondolkodas vezet el a megujuld és az Uj jellegli etnicitashoz.

Osszegzés, kovetkeztetések

Szamos tényezd jarult hozza a villanyi borvidék sikertorténetéhez, melyek koziil a tanulméany az emberi
tényezd kulcsfontossadgl szerepét mutatja be. Villany fejlddésében kiemelt jelentdséget tulajdonithatunk a
svabok gazdasagi mentalitisinak. A mentalitds kialakuldsdban meghatarozdak a tarsadalmi-gazdasigi
viszonyok, a svabok szerepkoriik €s pozicidjuk meghatarozdsahoz a magyaroktdl eltérd értékrendet és
munkaetikat alakitottak ki. Gazdasagi magatartasuk legfébb sajatossdgai a szorgalom, a takarékossag, a
gazdasagi termelésre torekvés, a csalddi munkamegosztis, valamint felismerték az Osszefogds, az
egyiittmitkodés szerepét. Sikerességiiket annak is kdszonhetik, ahogy azt a torténeti forrasok mutatjak, hogy
ezzel szemben a magyar bortermeldk nem torekedtek a gazdasidgosabb termelésre és nem lattak a tirsulas
hasznit. Mar 1823-ban (STRAZSAY in SOLYMAR 2003:83) megfogalmazédott a foldmiivelésre és a
szOlészet-boraszatra vonatkozdan, hogy a baranyai németek jelenthetik a magyarok szamara a pozitiv példat.
Ezt a gondolatot napjainkban is tovabb vihetjiik, mai napig minta értékii a villanyi svdbok mentalitdsa, ami a
helyi gazdasag és a borturizmus fejlesztésében kulcsszerepet jatszik.
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ELETSTILUS SZEGMENTACIO A SZABADID(")S; TURIZMUSBAN JASZ-NAGYKUNK-
SZOLNOK MEGYEI LAKOSOK PELDAJAN KERESZTUL

Kalmdrné Rimoczi Csilla

Pallasz Athéné Egyetem, Gazddlkoddsi Kar kalmarne@szolf.hu

Absztrakt

A fogyasztoi tarsadalom szerkezetének, rendszerének valtozdsa kovetkeztében a korabban alkalmazott,
fogyasztokat jellemzo foldrajzi és demografiai tulajdonsadgok alkalmatlannd valtak arra, hogy a fogyaszto,
turista magatartasat fogyasztasi szokasai mogott huzodéd okokat feltarjuk és elemezziik. Mindezek miatt a
hagyomanyos fogyasztéi magatartas leirasara szolgalod jellemzoket, mint példaul a jovedelem, iskolai
végzettség, lakohely tipusa, csalddnagysag, életkor, kiegészitették a pszicholdgiai, pszichografikus tényezok.
E tényezok kozé sorolhatjuk, sok egyéb mas tényezd mellett az életstilust, életmddot is. Jelen tanulményt
egy feltard, primer kutatds tdmasztja ald. A kvantitativ informaciogylijtés soran, a szobeli és online
megkérdezés a rendszeresen utazd lakossigi csoportokra terjedt ki. A kutatds célja az volt, hogy a
rendszeresen utazokat életstilus szegmentumokba soroljuk, a kiilonb6zd turizmusfajtdkat, turisztikai
termékeket igénybevevok ¢letstilus csoportjai kozotti lehetséges kiilonbségre ravilagitsunk. A megkérdezés
online formaban és személyes megkérdezéssel valosult meg. A személyes megkérdezés helyszine Szolnok,
turisztikai szakkiéllitas alkalmaval és az online lekérdezéssel egylitt mindosszesen 302 f6 megkérdezésével
zajlott. A megkérdezettek kore, a kiallitdsok latogator koziil keriilt kivalasztasra, hiszen a cél, az utazni
szeretd ¢€s rendszeresen utazo fogyasztok elérése volt. A kutatds eredményébdl kideriil a kiillonbozo
turizmusfajtakat igénybevevok, az egyes turisztikai termékeket leggyakrabban megvasarlok életstilus-
szegmensei kozotti kiillonbségek.

Kulcsszavak: belfoldi turizmus, életstilus, fogyasztoéi magatartas
Abstract

The structure of the consumer society, as a result of changes in the system used previously, typical
consumers of geographic and demographic characteristics that have become unsuitable to explore and
analyze the reasons of consumer behavior of tourists. For these reasons, the traditional characteristics
describing of consumer behavior have supplemented by psychological and psychographic factors. These can
be divided into factors include, in addition to many other factors in life style, lifestyle as well. The present
study is supported by primary research. The quantitative information gathering, verbal and online survey,
have covered to the regularly traveler population groups. The aim of the survey was that regular travelers’
lifestyle segments are classified; it is possible the differences between the various types of tourism, lifestyle
groups of users highlight tourism products. A survey carried out online form and personal questioning. The
personal interviews venue Szolnok, tourism and trade fair on the occasion of the online query with a total of
322 people was conducted by interviewing. The group of respondents, visitors to the exhibition was
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selected, because the goal was to reach the travel-loving travelers and regular customers. The results of the
research show clearly between different types of tourism users, purchasers of individual tourism products
most commonly lifestyle segments differences.

Keywords: domestic tourism, life-style, consumer behavior

Bevezetés

Az otthonrol elutazas, szabadidd-eltoltés folyamatat altalaban a kornyezetvaltozasa igénye eldzi meg. A
sziirke hétkdznapok, a mindennapi stressz, a fizikai €s pszichikai leterheltség szinte egyiitt jar azzal, hogy
valamilyen formaban kikapcsolddjunk, regenerdlodjunk. De ahhoz, hogy ezekbdl a sziikségletekbdl utazasra
keriiljon sor, azok megvalositasara, az élmények atélésére kell torekedni. A potencidlis keresletet szamos
tényezd befolyasolja (FODORNE — SZUCS 2015).

Ahogyan az utazas okai és motivacidi, igy a turisztikai kereslet megtestesitdje, maga a turista, az
utaz6 egyén is sokféle lehet. A kutatok altal, az utazési inditékokra vonatkozd csoportositasok elsddlegesen
a fiziologiai, szociokulturalis és egzisztencidlis tényezéket emelik ki (MICHALKO 2012). Jelen
tanulmanyban, az életstilus, mint szociologiai tényezd kutatdsa a szabadidds turizmusban keriil bemutatasra
és elemzésre.

Az ¢életstilus fogalmanak meghatarozasa, annak értelmezései elsdsorban a szocioldgiahoz kothetdek.

Az elsO, magyar nyelvben hasznalatos életstilus megfogalmazasa Max Weber nevéhez kothetd. WEBER
(1964) kétféle rétegzddést fogalmaz meg konyvében, az osztaly és rendi rétegz0dést. A rendi rétegzddés az,
amely a legkozelebb allhat az életstilus definicidjahoz, ,,.. az osztalyok a termeléshez és az aruk
megszerzéséhez fliz6dé viszonyuknak megfeleléen vannak retegzédve, mig a rendek az aruk fogyasztasi
elveinek megfeleléen, amint az a specialis €letstilus is reprezentalja.” (WEBER 1964. 93. p.). Max Weber
nem tesz emlitést életstilus csoportokrdl, azt csak egy hatalmi, uralmi eszkdznek tekinti a hatalmon 1évd
statusztcsoportok kezében UTASI (1984). SOBEL (1981) véleménye szerint az életstilus két dimenzidban is
magyarazhat6. Az egyik dimenzi6 életmddot fejez ki és szoros kapcsolatban all azzal, ahogyan az egyén éli
¢életét, a tarsadalomban elfoglalt helye behatarolhato. Masik Osszetevd, dimenzid, ahogyan a kornyezet, a
kiilvilag latja a fogyasztot, nyilvanos magatartasa megfigyelheto.
Az ¢életstilus megfogalmazasara tobb kutato, kiilonféle szempontok és tényezdk figyelembevételével tett
kisérletet. Az els6 életstilus kutatds, és az ahhoz kothetd fogalmi meghatdrozds Max Weberhez kothetd.
Szintén fontos megemliteni a kovetkezd kutatokat, akik kiilonféle aspektusbol fogalmaztik meg az
€letstilust és tették a fogyasztdi magatartas rendszerébe. BELL (1958), RAINWATER — COLEMAN -
HANDEL (1959) HAVIGHURST — FEIGENBAUM (1959) munkéssaga az Otvenes évek végéig tehetd.
Bell a fogyasztas, fogyasztoi magatartast Osszefiiggéseinek vizsgalatara hivta fel a figyelmet. Rainwater,
Coleman ¢s Handel pedig a fogyasztdi magatartas és €letstilus kapcsolatara €s annak jelentdségére vilagitott
rd. Azonban a fent emlitett tudoméanyos kutatok munkassdgabol hidnyzott az életstilus fogalménak pontos
meghatirozasa. LAZER (1963) irdsiaban egy pontos definiciét olvashatunk, mely széles korben taldlt
elfogadasra és adoptalasra. Véleménye szerint az életstilus egy rendszer. A tarsadalom egyes szegmenseire
utal6 megkiilonboztetd €s jellegzetes €letvitelt jelent. A vasarlasi és fogyasztasi magatartas hiien tiikrozi az
egyes életstilusokat, életmodot.
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LEVY (1963)véleménye szerint az emberek életmodjat csupdn sajat személyiségiik és viselkedésiik
befolyasolja. Felfogdsa szerint az életmdéd egy Osszetett és allandd mozgéasban all6 rendszer. Sajat
értékrendiink alapjan kialakitott, életiinket jellemz0 jelképrendszer, mely tobb al-szimbolumra oszthat6.
KELLEY (1963) marketing szempontbol kozelitette meg az életstilus fogalmat. A marketingesek nem csak
onallé termékeket és szolgaltatdsokat értékesitenek, hanem a megvasarolt termék jelképezi a fogyaszto,
vasarlo életstilusat is. VEBLEN (1975) a tarsadalmi elitet vizsgalva jutott el az életstilus megfigyeléséhez.
Az 6skozosségekben mutatott fizikai folény, a gyenge legy6zése, az allatok kiirtasa jelentette a batorsagot,
hésiességet. Késobb ez a tedria megvaltozott. A dologtalansdg, semmittevés jelentette kivaldsagot, hiszen
azt csak az engedhette meg maganak, aki kell6 nagysagu vagyonnal rendelkezett. Ez természetesen az elit
osztalyra volt jellemzd. Az ipari forradalom kialakuldsdval a gazdagok, vagyonos réteg megengedhette
maganak, hogy luxus termékeket vasaroljon, ezzel is kiilonlegessé téve fogyasztasukat az 4tlagos
fogyasztohoz képest. Tehat ez a sajatos fogyasztéi magatartds jelentette és jellemezte a vagyonos réteg
életstilusat.

VEBLEN (1975), HALBWACHS (1971), SUMMER (1978), HEXTER (1916), WEBER (1964) a
csoportonkénti differencidlt fogyasztdssal jellemezték a kiilonbozd életstilusokat. Ezek a kutatok azt a
fogyasztasi modot tekintik életstilusnak, ahogyan a kiilonbozd ¢letfeltételek szerint, attdl fiiggden
fogyasztunk és ezek alapjan életmddot folytatunk. Ezek szerint az életkoriilményeket, a szabadidd
eltoltésének maodjat, az ételfogyasztast, valamint a ruhazkodast tartjak a legfontosabbnak (BOBULA 1937).
BERKMANN — GILSON (1978) definicidja is egy, a szamos koziil. Szavai szerint tagabb értelemben, az
egységes viselekedési mintak egyféle életstilusra jellemzdéek, ugyanakkor az életstilus értékeink,
véleménylink, attitlidiink, érdekeink Osszetett és komplex rendszere, melyre viselkedésilink, magatartasunk is
sajatosan jellemzo.

A fent leirtakon tul szamos definicid, meghatarozas és kisérlet sziiletett az életstilus fogalméanak
rogzitésére. Véleményem szerint az életstilus nem irhatd és jellemezhetd egyetlen széval, annal sokkal
Osszetettebb fogalomrol van sz6. A kutatok altal publikalt definiciok sokasiga, egymasnak ellentmondo
fogalmazasa alapjan elmondhatd, hogy sem a szociolégia, sem a marketing tudomanyéanak kutaté nem
képviselnek egységes allaspontot az életstilus fogalménak meghatarozasara vonatkozéan. Hiszen az
¢letstilus |, life-style” tiikrozi nyilt viselkedésiinket, értékeket, attitidot, véleményt, személyiségiinket €s
teljes mértékben meghatarozza fogyasztdi szokasainkat és magatartasunkat.

1. Eletstilus kutatiasok és modellek

Az életstilus elemzésének fontossagat és annak mélyebb kutatdsat a hetvenes évek elejére datilhatjuk. A
kutatok ekkortdl kezdték felismerni azt, hogy a fogyasztok magatartasanak elemzésére, életstilus-csoportok
létrehozasara alkalmazott szocio-demografiai tényezOk kevésnek bizonyultak. A vasarléi dontések
elemzéséhez, a dontés mogott hizdédd mélyebb tartalmu tényezok megismeréséhez és megértésehez sziikség
van egyéb tényezOk figyelembevételére is. A pszichografiai elemzés a fogyasztok, vasarlok, jelen
dolgozatban utazok fogyaszt6i magatartasanak alaposabb megértésére torekszik.
A kovetkezOkben bemutatasra keriilegy nemzetkozi, a turizmuskutatdsokban gyakran alkalmazott életstilus
kutatasés elemzése.

Bar a modellek, mddszerek kidolgozasaban, annak dimenzidiban és részleteiben megoszlik a kutatok
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véleménye, azonban éaltaldnossdgban megéllapithat6, hogy az életstilus kutatisok két nagy csoportra
bonthatdk. A két nagy csoportot az képezi, hogy mire fokuszil a kutatds a fogyasztas tekintetében.
Mindezek alapjan a két nagy csoport a kdvetkezo:
- CSALAD, mint fogyasztasi egység és annak tipusainak feltarasa;
- EGYEN, mint fogyasztasi egység egyéni jellemzéinek megismerése (VERES - HOFFMANN
- KOZAK 2009).

1.1. A VALS-modell

Hérom angol sz6 kezddbetiii adtak a modszer elnevezését, Values, Attitudes and Lifestyles. A kutatas USA-
bol indult el és ahogyan a neve is jelzi az értékek és életstilus Osszefliggéseit vizsgilta. A VALS mddszernek
kétféle valtozata létezik, azonban sokat csak Osszefoglalé néven VALS-modellként hivjak és hasznaljak. Az
elsd, VALS 1. néven ismert modellt 1978-ben dolgoztak ki, Arnold Mitchell nevéhezkothetd. A modszer
eredményeit MITCHELL (1983) publikalta konyvében. A lekérdezést 1600 f6 megkérdezésével
bonyolitottdk le az USA-ban. Azonban sokan megkérddjelezték a kutatds hasznossagat és elméleti

/////

Az eredményekben 9 életstilus csoportrol olvashatunk:

1. Integraltak
2. Kiviilrdl iranyitottak
a. sikeresek
b. feltorekvok
c. beilleszkedettek
3. Beliilrdl iranyitottak
a. tarsadalmi felelésséget érzok
b. élménygylijtok
c. Ontdrvényliek
4. Sziikségletvezéreltek
a. megkapaszkoddk
b. talélok

A moddszert nehézkessége és bonyolultsiga miatt 1989-ben atdolgozta a Stanford Research Institute és
létrehoztdk a VALS 2-t. A kérdéivet mai napig hasznaljdk elsdsorban kereskedelmi céllal és a
marketingtervezésben is kedvelt és ismert piackutatdsi mdodszer. Egy olyan pszichometriai modszerrdl van
sz0, mely a személyiségjegyeket teszi a kutatds alapjaul és az individualista jellemzdk valamint a fogyasztoi
magatartas és szokasok kozotti Osszefliggéseket keresi. Két dimenzid, a motivacidé €s forrasok mentén
vizsgélja a jellemzOket. A moddszer kevésbé elméleti, inkdbb gyakorlati jellegli és jobban hasznélhaté a
korabbi verzional. A kérddiv barki részére elérhetd a strategicbusinessinsights.com oldalon és annak online
kitoltése utan egyszerien besorolhatjuk magunkat a megfeleld életstilus csoportba, melyet az 1. szdmu dbra
szemléltet.
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1. 4bra: Eletstilus-szegmensek a VALS2. médszer alapjan

. SOK ERGFORRAS
Tjitok
ESZMENYEK ~ TEUESITMENYEK ONKIFEJEZES
Gondolkedok Teljesitok Tapasztalok
Hivék Torekedok Déntéshozok
Tﬁlélﬁk KEVES ERGFORRAS

Forras: www.strategicbusinessinsights.com alapjin sajat forditas

A mddszer nyolc, az 1. szamud 4bran is jol lathato tipust kiillonboztet meg. Az egyes szinek a tipusok
sokszinliségére utalnak, a korok méretei pedig az egyes tipusokhoz sorolhatd egyének szdmanak aranyait
jelolik. A vizszintes dimenzidban a fogyasztéi motivacid, a fliggdleges dimenzidban pedig a fogyasztoi
er6forrasok lathatok. Sok erdforrassal rendelkezdk csoportjai az 0jitok, a gondolkodok, a teljesitdk és a
tapasztalok. A kevés eréforrassal rendelkezok kozé a hivok, a torekeddk, a dontéshozok és taléldk tartoznak.
A fogyasztéi motivaciokhoz az eszmények, teljesitmények €s az Onkifejezés tartozik. Akiket az
eszmények/idealok vezérelnek, 0k a tudas és elvek mentén miikodnek. Akiket a teljesitmény, eredmények
inspiralnak, 6k olyan szolgaltatasokat valasztanak, amelyekkel tarsaik eldtt a sikert tlikrozhetik. Az
onkifejezés altal motivalt egyének véltozatossigra, aktivitdsra és megujuldsra vagynak (KOTLER -
KELLER 2012).

A tovabbiakban az egyes csoportokba tartozo egyének o jellemzdit szeretném bemutatni. A kdnnyebb
értelmezhetdség kedvéért az 1. szdmu abran lathatd csoportok nevét - mely sajit forditdsom - a széles
korben ismert HOFMEISTER-TOTH, 2008-as A fogyaszt6i magatartds alapjai konyve szerint is haszndlom:
e Innovatorok/djitok: Figyelemmel kisérik és igénylik az dj informacidkat a tudomanyra és

technoldgidkra vonatkozdéan is. JovO-orientaltak, biztos jovoképpel rendelkeznek sajat életiikre

vonatkoz6an. A probléma-megoldas kifejezetten kihivast jelent nekik. Sikeres emberek, altalaban
jOlétben élnek és kifinomult izlésiik van.

¢ Gondolkodok: Magasabb iskolai végzettségii egyének tartoznak ebbe a csoportba. Gyakorlatiasak, a
praktikus termékeket kedvelik elsésorban, konzervativ vasarlok. Altalaban elégedett emberek, akik
kedvelik a rendet és a feleldsséget, a csoport neve is azt jelzi a jovore eldrelato és tervezd egyének.

e Hivok: Ahogyan a csoport nevébdl is kideriil a csaladi, a vallasi, a kozosséghez tartozd, szokasokon
alapul6, hagyomanyokhoz ragaszkodd vésarlokrol van sz6. Mindebbdl kovetkezOben konzervativ,
konnyen kiszamithat6 fogyasztok, akik jol bevalt termékeket és markakat vasarolnak.
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o Teljesitok/teljesitményorientaltak: A teljesitményt el6térbe tevé emberek tartoznak ebbe a
szegmensbe. A jol megtervezett jovO €s életcélok vezérlik mindennapjaikat. A csalad, a munka, a karrier
all a tarsadalmi életiik kdzéppontjaban. Kiszamithato, stabil, megbizhatd emberekrdl van sz6, akik a
kockazatossagot, a felelotlenséget elitélik €s elhatarolédnak tdle.

e Tapasztalok/élménygyijtok: Fiatal generdcié tagjai tartoznak ebbe a csoportba. A generacids
sajatossagok jol lathatoak, tehat a divatos termékek, a trendi cuccok vasarlasa a legjellemzobb erre a
csoportra. A csoport tagjai a szérakozasra, az élménygytijtésre koltik a legtobbet. Impulziv vasarlokra
jellemzd tulajdonsdgokkal azonosithatdk, tehat hirtelen, nem atgondoltan vasarolhatnak.

o Torekedok/torekvok: A csoport tagjai szamara a pénz és annak mértéke jelenti a sikerességet.
Szeretnek vasarolni a pénztarcajukhoz igazitva igényeiket. Kovetik a divatot, igy probalnak 1épést tartani
a szdmukra kovetendd anyagi helyezetben 1évokkel. Alacsonyabb iskolai végzettségli fogyasztok, hiszen
a motivaltsag hidnydban nem igénylik karrierjiik kiépitését.

o Dontésozok/gyakorlatiasak: Hagyoményos csaladi kotelékben élnek, nem kedvelik a véltozatossigot,
azonban igénylik az 6nallésdgot. Az uj dolgokkal szemben inkdbb bizonytalanok, nem igazan érdekli
Oket a vilag és annak torténései. A praktikus termékeket kedvelik, ezért a luxustermékek helyett az
alaptermékeket vasaroljak.

e Tulélok: Ahogyan a nevilk is jelzi nem eldrelatd és tervezd fogyasztokrdl beszéliink. A
sziikségletkielégités alapszintjére torekszenek, tehat a vasarlas, az utazds nem igazan jellemz6 fogyasztoi
szokasuk. A piac kis részét jelentik, sziikre szabott életvitellel. A megszokott, olcso, akcidsan kaphat6
termékeket vasaroljak.

2. Anyag és modszer

A tanulményt primer kutatis tdmasztja ald. A kutatds soran kérddives felmérést végeztem online formaban
¢s szobeli megkérdezést hajtottam végre fOiskolas hallgatok segitségével a szolnoki Utazéds Kidllitason,
2016. aprilisaban. Az online lekérdezést kozosségi oldalakon torténd megosztassal hajtottam végre, melyet
onkitoltds, szobeli lekérdezéssel (ugyanazon nyomtatott kérddivvel) egészitettem ki a szolnoki Utazas
Kiallitason. Véleményem szerint a koncentralt utazé piac ezen a helyszinen érhetd el leginkdbb. A 335
kitoltott keérdéiv 90%-a hasznilhatd, azaz legalabb 75%-os kitoltottségliek. A lekérdezés iddszaka 2016.
marciusatol 2016. majusdig zajlott. A kettés modszer, vagyis a személyes megkérdezésés az online
lekérdezés alkalmazasa szélesebb mintavételt tett lehetové, a kettds valaszadas elkeriilése érdekében a
megkérdezés elott az eldzetes részvétel azonositasra és kizarasra keriilt.

A felmérés a kovetkezo kérdéskoroket olelte fel:

» utazasi szokasok (gyakorisag, idGtartam)

» motivaciok (egy komplex kérdés, ami az altalanos utazasi attitiidoket és az aktuélis utazasi dontésre
vonatkozokat is értékelteti)

> a leggyakrabban valasztott turizmustipus (egy kérdés, egy valaszlehetdséggel arra vonatkozdan, hogy
melyik turizmusfajtat vette igénybe a leggyakrabban az elmult években)

» ¢életstilusra vonatkozo allitasok (Likert skala, VALS2. kérd6iv allitasainak hasznalata)
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Az adatfelvétel fobb jellemzo6i a kovetkezok voltak:

- 302 elemes minta,

- 25%-75% szdbeli-irasbeli személyes kérdezés,

- nem biztositott egyetlen szempont szerint sem a reprezentativitas,
- Onkényes mintavétel,

- informécié-kiegészitési, tdjékozddasi célokat szolgalhat.

A kérdoéiveket formailag ¢és tartalmilag ellendriztem, zart szamitogépes rendszerben rogzitettem, az
adatbazist a viszonylag kevés elemszam miatt nem tisztitottam, minden felhasznilhat6 adat bekeriilt az
elemzésre keriil adatbdzisba. Az adatok az SPSS 20.0 verzidjaval keriiltek elemzésre, az abrak Microsoft
Office Excel 2010 program segitségével késziiltek.

3. Kutatas célja, hipotézisek

A kutatds elsddleges célja az volt, hogy az életstilusra vonatkoz6 kérdések alapjan szegmentalja a
szabadid6s turizmusban résztvevo Jasz-Nagykun-Szolnok megyei valaszaddkat. Majd ezutin feltirom és
elemezem az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, a leggyakrabban valasztott szabadidds-turizmusfajtat és
szocio-demografiai tulajdonsagokat. A kutatds elsOsorban feltar6 jellegii és egy kisérlet az életstilus ¢és
valasztott turisztikai termékek kozotti kapcsolat leirasara, elemzésére.

A fent megfogalmazott célok alapjan a kdvetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:
H.1. feltételezésem szerint a VALS2 modszer szerint eredetileg megallapitott, jol elkiilonithetd 8 €letstilus-
csoportra oszthatd a Jasz-Nagykun-Szolnok megyei szabadidds turistak piaca is.

H.2. feltételezem, hogy a megkérdezettek nagy része a ma oly divatos egészség- és wellness turizmust fogja
valasztani a szabadidds turizmusfajtak koziil a legkedveltebb szabadid6é-eltdltési modnak.

H.3.: feltételezem, hogy az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, az altaluk leggyakrabban valasztott

szabadidds-turizmusfajtdk kozott nagy a szords. Tehat jol elkiilonithetd, kiilonbozd tipusu turizmusfajta
jellemzi az egyes csoportokat.

4. Eredmények

4.1. Demografiai adatok

A minta demogréfiai Osszetételét az 1. tablazat mutatja. Feliilreprezentalt a minta a 30 év feletti korosztalyt
tekintve. Jol lathato, hogy a ndk nagyobb ardnyban toltotték ki a kérddiveket, valaszadasi hajlandosaguk is

nagyobb volt a szébeli megkérdezést végzd kérdezdbiztosok elmondésa alapjan is, €s az online kitdltésekben
is. Szintén nagy aranyt képviselnek a varosi lakosok és a felsdoktatasi végzettséggel rendelkezok.
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1. tdbldzat: A minta demogrdfiai osszetétele
Ismérv N |arany
Nem nd ‘ 178 |58,9%
férfi 124 141,1%
18 év alatt 0| 0,0%
18-24 év kozott van 14| 4,6%
25-30 év kozott van 32(10,6%
Korcsoport |31-40 év kozott van 128142,4%
41-50 év kozott van 84 (27,8%
51-60 év kozott van 20| 6,6%
60 év feletti 241 7,9%
8 altalanos vagy az alatti 0] 0,0%
Legmagasabb | szakmunkasképzd, szakiskola 48| 15,9%
iskolai kozépiskola 109|36,1%
végzettség | foiskola/egyetem 137]45,4%
egyéb 8126,5%
megyeszékhely (Szolnok) 551 18,2%
. Varos 123 140,7%
Li‘ik"hely Kozség 43[14.2%
Pusa — Tfalu 79126,2%
egyéb 2|1 0,7%

Az elemzések soran hattérvaltozoként hasznidlom, hogy Jasz-Nagykun-Szolnok megyei lakosok tdltsék ki a
kérdoivet és a megkérdezettre jellemzd-e az, hogy egy évben legalabb egyszer egy éjszakéra elutazik

Forrds: sajdt szerkesztés

otthonrol szabadidd-eltoltés céljabol, igy a tovabbi elemzésnél az 6 véleményliket vettem figyelembe.

4.2. Utazasi dontést meghatarozo tényezék

Az utazasi dontésnél szerepet jatsz0 motivacidkat Uj kérdéstipussal kutattam. Egyrészt azt kérdeztiik, hogy a
kivalasztott tizenkettd, dontést meghatarozo tényezd koziil melyik mekkora sulyt képvisel altaldban a

valaszado6 utazasi dontéseiben.
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2. dbra: Az utazasi dontést meghatdrozo tényezok a valaszok ardanyaiban (%)

.
Szerezhet6 élmények 30.1%

Az utazas f6 motivacioja, pl: pihenés,.. 29.5%

Jovedelmem, annak a turizmusra fordithato.. 23.5%

Utazas koltségei 20.2%

Egyiitt utazok vagyai, kivénsdgai 19.2%

Korabbi élmények, tapasztalatok egy.. 18.9%
Az év mely iddszakéaban kivanok utazni F 17.9%
Szallashely fajtaja 16.9%
14.2%
12.3%
11.3%
10.3%

Meglatogatni kivant teriilet 14tnival6i
Valasztott teriilet megkozelithetOsége
Kozlekedés fajtaja

Udiilés id6étartama

Forrds: sajdt szerkesztés

Mint az 1. abran lathato, az utazési dontések legfobb befolyasold tényezdi a szerezhetd élmények, az utazés
f6 motivacidja, és a jovedelem, és annak turizmusra fordithato aranya.

Az eredmények alapjin Osszefoglalhatd, hogy az utazisi dontéseket leginkabb a szerezhetd élmények
befolyasoljak. Az utazas el6tt, a turisztikai kereslet megtestesitdje, a turista a szdmtalan turizmustipus koziil
azt és olyan tipust valaszt, mely szamara legalabb az elvart és szerezhetd élményt nyljtja. Mindezek mellett
az is a dontés egyik f6 komponense, hogy mire van igénye a turistdnak, mi motivalja az otthonrol elutazast,
szabadidd-eltoltést. A megkérdezettek véleménye szerint a valaszok aranyai alapjan ez a tényez6 a masodik,
leggyakrabban emlitett, utazasi dontést meghatdroz6 Osszetevé. Miutan a turista valamilyen inditék,
motivacid miatt elutazik otthonrdl, a lehetd legtobb szerezhetd élmény atélése céljabol, a harmadik
komponens, mely a dontést befolyasolja a megkérdezett jovedelme és annak turizmusra fordithaté aranya.
Meglepd volt szdmomra, hogy az utazds koltségei csak kevésbé, a rangsorban negyedik leggyakrabban
eléfordulo tényezdként emlitették a valaszadok.
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4.3. Legkedveltebb turizmusfajta

3. dbra: Legkedveltebb turizmusfajta

35.8%

18.2% 18.2%

. & X
o & < & OAS
S S ¥ 3
O > o Q o N
Ny S & S x§ S
& &

Forrds: sajdt szerkesztés

A legkedveltebb szabadidés turizmusfajtait mérte a kovetkezd, egy valaszadasi lehetdséget megengedd
kérdés.

Szamos, az egyes szakirodalmakban mésképp szerepld szabadidds turizmusfajtak koziil csak hatféle
turizmustipust szerepeltettem a kérdéivben, melyek véleményem szerint a leginkdbb kedvelt és
leggyakrabban igénybevett turizmustipusok, a turizmuskutatisok eredményei szerint. Mindemellett
természetesen az egyéb valasznal lehetdséget adtam a vélaszadonak arra, hogy sajat, legkedveltebb
turizmusfajtajat feltiintesse. Azonban ezzel a lehetdséggel egyetlen kitoltd, valaszadd sem élt. Ebbdl azt a
kovetkeztetés vonom le, valoszinlisithetd, hogy az altalam feltiintetett lehetdségek nagy részben lefedik a
megkérdezettek véleményét. A kutatas feltard, a szegmentacié kisérlet jellegli. A tovabbi, jovOoben
elvégzendd empirikus kutatdsaimban természetesen részletesen, a szabadidd-turizmus tipusait teljes
mértékben lefedo turisztikai termékek allnak majd a kutatas kozéppontjaban.

A 3. szamu abran j6l lathatd, hogy a megkérdezettek kimagasld aranyban az tidiilé/nyaral6turizmust
valasztottak a legkedveltebb turizmusfajtdnak. Ezt kdveti egyenld aranyban a kulturalis €s egészségturizmus.
Ez az eredmény és az arany a tobbi turizmusfajtdhoz képest is meglepd szamomra. Feltételeztem, hogy a ma
oly divatos és sokak 4ltal kedvelt egészség- és wellness turizmus kimagaslo eredményt fog elérni.

Az eredményekbdl az a kovetkeztetés vonhato le, hogy a megkérdezettek az lidiild/nyarald célu utazést
részesitik elényben. Az udiilé/nyaraloturizmus a lakéhelyhez kozeli vagy tavolabbi helyen valé nyaralést
jelenti (LENGYEL 2004). ,,A nyaral6 célu utazés legfobb oka a menekiilés.” (JOHNSTON 1970)
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4.4.  Eletstilus-csoportok

A szegmentacid alapjat, ahogyan mar korabban is emlitettem a VALS2 kérddiv 35 kérdése jelentette. A
kutatds megkezdése elott tobbféle életstilus-kutatasi modszer alkalmazasa is felmeriilt. Véleményem szerint
azonban a turizmuskutatisokban leggyakrabban alkalmazott a VALS2. mddszer, ezért hasznaltam én is ezt a
modszertant a tanulmany elkészitéséhez. A kérd6iv a valaszadok, egyes kijelentésekkel kapcsolatos
egyetértésiiket vagy egyet nem értésiiket méri egy négyfokozati Likert-skidldn. Az eredményeket
faktoranalizissel értékeltem €s ez alapjan 8 csoportot kiilonitettem el, mely teljes mértékben lefedi az eredeti
VALS?2 modell alapjan megallapitott klasztereket, az eredményt a 2. szdmu tablazat szemlélteti.

2. tdbldzat: Eletstilus-szegmensek

Eletstilus-szegmensek Csoport arany
innovatorok 12,1%
tulélok 5,6%
torekvok 7.1%
gondolkoddk 17%
teljesitményorientaltak 22,2%
¢lménykeresdk 5,5%
gyakorlatiasak 12,2%
hiiségesek 18,4%

Forrds: sajdt szerkesztés

A vélaszadoi csoportok nagysaga kozott viszonylag nagy a szords. A legkisebb csoportot az élménykeresok
jelentik, 5,5%-o0s ardnnyal. A legtobben viszont a teljesitményorientaltak vannak 22,2%-os tobbséggel.
Mindemellett nagy aranyt képviselnek a hiiségesek, a gondolkoddk, a gyakorlatiasak és innovatorok is (2.
tablazat).
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3. tdbldzat: Az életstilus-csoportok szocio-demografiai jellemzoi Forrds:sajdt szerkesztés

Eletstiluscsoportok
innovatorok | gondolkoddk | teljesitmény- élmény- hiiségesek torekvok | gyakorlatiasak talélok
orientaltak keres6k
Eletkorcsoport 31-40 41-50 31-40 41-50 31-40 31-40 41-50 41-50
Nem férfi férfi férfi né né né férfi né
Legmagasabb foiskola foiskola foiskola foiskola kozépiskola | kozépiskola | kozépiskola kozépiskola
iskolai
végzettség
Jellemz6 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. 1. Kulturalis
turisztikai Udiilé/nyaralé | Kulturalis Egészség- Udiilé/nyarald | Udiilé/nyar | Kulturdlis | Udiilé/nyaralé | turizmus
termékek -turizmus turizmus turizmus -turizmus alé/nyarald | turizmus -turizmus 2. Egészség-
(rangsor a | 2. Kulturalis 2. Egészség- | 2. Kulturdlis | 2. Kulturalis -turizmus 2. 2. Kulturalis turizmus
valaszok turizmus turizmus turizmus turizmus 2. Egészség- | turizmus 3. Természet-
aranyai alapjan) | 3. Egészség- 3. Természet- | Kulturalis turizmus 3. Egészség- jarés
turizmus jaras turizmus 3. turizmus

3. Természet-

Természet- | jaras

jérés
Az utazasi Szerezhetd Szerezhetd Az utazis Az Szerezhetdé | Az utazas Az utazas 6 Az utazis
dontést élmények élmények koltségei egyiittutazok élmények o motivacidja koltségei
leginkabb vagyai motivacidja
meghatarozé kivansagai
tényez6
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A nyolc elkiilonitett életstilus-csoportbol négy csoportba jellemzden a férfiak, négybe pedig jellemzden a
nék tartoznak. A ndk inkabb hiiségek, élménykeresdk, torekvok és tuléld klasztereket erdsitik. Ezzel
szemben a férfiak az innovatorok, teljesitményorientaltak, gondolkoddk és a gyakorlatiasak. Az is j6l lathatd
az eredményekben, hogy a magasabb iskolai végzettség, felsdfoku szint, feliilreprezentalt a 41-51 éves
korcsoportban, akik jellemzden varosi lakosok. Az emlitéseket a 3. szamu tablazat szemlélteteti.

A vélaszadok korében, jelen tanulmany szerint nincs nagy eltérés, jelentds kiillonbség a preferalt
szabadidd-eltoltési formak, turizmusfajtak kozott. A nyolc szegmens utazasi szokasaira harom jellemz6
turizmusfajta mutatkozik meg, melyek a kovetkezok: iidiilé/nyaraldturizmus, kulturdlis turizmus és
egészségturizmus. E harom turizmusfajta kozil is az tidiilé/nyaraléturizmus a legjellemzébbnek mondhato a
megkérdezettek véleményét tekintve. A szegmensek altal vélasztott turizmustipusok egységes képet
mutatnak.

Az egyes klaszterek utazasi dontését meghatarozé tényezok koziil a leggyakrabban emlitett tényezot
emlitettem a 3. szdmu tabldzatban. Nem meglepd szdmomra az eredmény, hiszen a teljes sokasdgra
vonatkoz0, utazasi dontéseket meghatarozoé tényezok eredményeibdl is kideriilt, hogy a szerezhetd élmények
a nyolc életstilus-csoportb6l haromban (innovator, gondolkodo, hiiséges) a legtobbszor emlitett
komponensként. Az utazds f60 motivacidja, mint dontést meghataroz6 Gsszetevo a torekvo és gyakorlatias
szegmens utazdsaira jellemzd. Az utazas koltségei a teljesitményorientdlt és hiiséges csoport utazisait
befolyasolja a leginkabb. Egyetlen csoport, az élménykeresok tartjak szem elott leginkabb az egyiitt utazok
vagyait és kivansigait. Azonban ez az eredmény nem befolydsolta azt a tényt, hogy a teljes sokasagra
vetitett eredményekbdl az deriil ki, hogy az ,egyiitt utazok vagyai és kivansagai” a legkevésbé dontést
meghataroz6 tényez0 az otthonrol, szabadidd-eltoltés céljabol elutazas esetében.

Osszegzés

Kutatasom elsddleges célja az volt, hogy életstilus-elemzést végezzek a szabadidds turistak korében, Jasz-
Nagykun-Szolnok megyében. A lekérdezés online moddszerrel, kozosségi portdlokon zajlott, majd ezt a
koncentralt utazdpiac elérése céljabdl, kiegészitettem személyes megkérdezéssel. A személyes lekérdezést
Szolnokon a 2016.évi Utazas Kiallitason bonyolitottam le, féiskol4s hallgatok segitségével. Osszesen 302 6
valaszadot sikeriilt elérni a kétféle modszerrel.

Az életstilus-szegmensek létrehozdsa mellett azt is szerettem volna megtudni, hogy az egyes életstilus-
csoportok mely turizmusfajtikat preferdljdk a leginkdbb, tovabba felmérjem szocio-demografiai
tulajdonsagaikat.

Jelen kutatas feltar6 jellegli, tovabbi kutatds alapjat képezi, tovabbi hasznosithatdsadgat ebben fogalmazom
meg. A késébbi kutatasban arra keresem majd a valaszt, hogy feltarhaté-e Osszefiiggés az egyes életstilus
szegmensek jellemzdi és az altaluk valasztott turisztikai termékek kozott. Az utazasi dontést meghatirozo
tényezok kozott a motivacio, mint befolyasold tényezd a harmadik leggyakoribb valaszként szerepelt, ezért
véleményem szerint a késObbi elemzések az emlitett témakort fogjak feldlelni, jelen tanulmanyban kapott
eredmények felhasznalasaval.
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A fent megfogalmazott célok alapjan a kutatds megkezdésekor a kovetkezd hipotéziseket fogalmaztam meg:

H.1. feltételezésem szerint a VALS2 moddszer szerint eredetileg megallapitott, jol elkiilonithetd 8
életstilus-csoportra oszthatd a szabadidds turistak piaca.

A hipotézis elfogadom, valoban interpretalhatd nyolc jol elkiilonithetd életstilus-csoport a megkérdezett
szabadidds utazok korében.

H.2. feltételezem, hogy a megkérdezettek nagy része a ma oly divatos egészség- €s wellness turizmust
fogja valasztani a szabadidds turizmusfajtak koziil a legkedveltebb szabadidé-eltdltési modnak.

Ez a hipotézis nem igazolédott be, hiszen a megkérdezettek az iidiilé/nyaralonyaraloturizmust
valasztottak a leggyakrabban szabadidd-eltoltési modként, turizmustipusként.

H.3. feltételezem, hogy az egyes életstilus-csoportokra jellemzd, az altaluk leggyakrabban vélasztott
szabadidds-turizmusfajtak kozott nagy a szoras. Tehat jol elkiilonithetd, kiillonbozo, sokféle turizmusfajta
jellemzd az egyes csoportokra.

Ez a feltételezés sem igazolodott be, hiszen a szamos szabadidds-turizmusfajtabol csak harom jellemz6 a
megkérdezettekre és egyben a kordbban l1étrehozott életstilus-szegmensekre is. Az iidiilé/nyaraldturizmus,
egészségturizmus €s kulturalis turizmus igénybevétele jellemz6 a nyolc életstilus-csoportra.

Kutatasomban valaszt kerestem és kaptam arra, hogy a megkérdezett Jasz-Nagykun-Szolnok megyei
lakosok milyen életstilus-csoportokba sorolhatok, utazasi dontéseiket milyen tényezOk hatdrozzadk meg és
mely turisztikai termékeket veszik igénybe a leggyakrabban. Elemzés eredményeképpen nyolc, jol
elkiilonithetd életstilus-szegmens jott 1étre, a gyakorlatiasak, tuléldk, hiiségesek, teljesitményorientaltak,
ujitok, gondolkodok, élménykeresdk és torekvok csoportjai, mely Osszhangban all a VALS2. nemzetkdzi
kutatas szegmenseivel.

Az egyes szegmenseket szocio-demografiai ismérvekkel j6l le tudom irni és az utazadsi dontéseket
meghataroz6 tényezok kozotti kiilonbségek is lathatoak. Azonban az egyes csoportokra jellemzd turisztikai
termékek kozott nincs éles hatarvonal, ami az egyes szegmensekre sajatosan jellemzé lenne. A harom
legkedveltebb turizmustipus minden egyes szegmens esetében az iidiilé/nyaraloturizmus, a kulturalis
turizmus és egészségturizmus volt. Ennek valdsziniisitheté oka a kevés, hat turisztikai termék emlitése a
kérddivben. Kovetkezd kutatdsom témaja ennek bizonyitasa vagy cafolasa és tovabbi eredményekkel
gyakorlati hasznosithatosagdnak megfogalmazasa lesz.
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A barlangok turisztikai hasznositasanak-, valamint a Szeml6-hegyi-barlang
termékfejlesztésének lehetoségei

Szakdly Orsolya

Budapesti Corvinus Egyetem, Gazddlkoddstani Doktori Iskola, orsolya.szakaly@uni-corvinus.hu

Absztrakt

A turizmus folyamatosan véltozik, igy nemzetkdzi trendek tlinnek el és jelennek meg, Gsszhangban a
fogyasztdi igények valtozasival. Tanulmanyom témajanak azért valasztottam a barlangturizmust, mivel dgy
gondolom, hogy egyedi, ujszer lehetdségeket rejt, valamint aktualis téma a folyamatosan valtozé turisztikai
trendek mellett. Jelen tanulmany amellett, hogy hianypotlé a barlangturizmus szakirodalmi feldolgozasa
terén, hozzajarul a barlangok turisztikai hasznositasanak feltérképezéséhez, illetve a Szemld-hegyi-barlang
attrakcioelemzése €s termékfejlesztése példajan keresztiil segitséget nyujthat mas barlangok turisztikai
fejlesztésében is. Az attrakcidelemzésénél haszndlt elemzési dimenzidk pedig a kovetkezok:
eligazodas/orientacid, interpretacio, a program felépitése (interpretacids eszkdz), munkatarsak, kényelmi és
tamogatd szolgaltatasok. Kvalitativ kutatdsi modszerként tartalomelemzést, valamint terepi megfigyelést
alkalmaztam, tovabba kutatast végeztem a legnagyobb véleménymegoszto turisztikai oldalon, a
Tripadvisoron a latogatoi élmény feltardsa céljabol.

Kulcsszavak: barlangturizmus, attrakcidelemzés, termékfejlesztés, Tripadvisor, Szemld-hegyi-barlang.
Abstract

Tourism is constantly changing, so international trends disappear and appear in harmony with the change of
consumers needs. I have chosen the cave tourism for the topic of my study because, I think that it is unique,
it hides innovative possibilities, and it is an actual topic beside the ever-changing trends in tourism. This
study is niche in the literature of cave tourism, helps to mapping of cave tourism and the attraction analysis
of Szemld-hegyi Cave may help to develop other tourist caves as well. I used the following dimensions in
the analysis of attraction: orientation, interpretation, the structure of the program (interpretative tool), staff,
amenities and support services. Content analysis and field observation were used as the qualitative research
methods, and I researched on the world’s largest travel site, on the Tripadvisor for the purpose of exploring
the visitor experience.

Keywords: cave tourism, attraction analysis, product development, Tripadvisor, Szeml6-hegyi Cave.
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Bevezetés

Az elmult években vilagszerte exponencialisan ndt azon turistdk szama, akik 1j, paratlan élményeket kinald
desztiniciokba latogatnak el. Elményekre vagynak, olyan impulzusokra, amelyek aktivan telnek és
elvonatkoztathatnak a mindennapoktol. A fogyasztok ezt a hatast az aktiv turizmus kiillonb6z6 formaiban
talaljak meg, mint péld4ul a kalandturizmus, mely a turizmus piacén beliil egy gyorsan ndvekvd teriilet,
melyet az UNWTO 2013 tanulménya is alatdmaszt, miszerint 2010-ben a kalandturizmus globdlis értéke 89
milliard dollér volt addig ez két év alatt 195%-os novekedést ért el €s 263 millidrd dollart jelentett.

A turisztikai trendek folyamatos valtozasa mellett a barlangturizmus ujszert és egyedi lehetdségeket rejt. A
mar emlitett fogyasztéi impulzusok végett fontos az attrakciok djraelemzése, és ezaltal a turisztikai kinalat
ujra gondolésa, atalakitasa és bovitése.

Main Rindam (2014) szerint fontos felismerni a tényt, hogy a barlangok megitélést meg kell
valtoztatni, mivel a valdésagban kiemelkedden értékes helyszineket ismerhetiink meg. Tanulmanya
alatimasztja azt az Aallitdst, hogy a barlangok a természeti turizmus részét képezik és képesek egy
desztinaciot népszerlivé tenni az attrakcid vonzd hatdséval. Kifejezetten a fejlodd orszdgok gazdasagi
fejléddésére van kihatassal a barlangturizmus, erre jo példa a Gua Phong Nha-Khe Bang barlang Vietnamban,
a megnyitasit kovetden a helyi k6zdsség szegénységi rataja csokkent. Ez a példa inspiralta tobbek kozott
Braziliat, Oroszorszagot, Ausztraliat és Indonéziat, hogy turisztikai termékként fejlesszék a barlangokat.
Egy Indonéz tanulminy ramutat a tényre, hogy a barlangok geoldgiai jellemzdik miatt lettek a turizmus
targyai, geoturizmus formaban, és ma mar a geoturizmusnak és az 6koturizmusnak kdszonhetéen novekszik
a barlangturizmus népszeriisége (RACHMAWATI-SUNKAR 2013).

1. Turisztikai trendek

Az utazasi szokdsokra jellemzd az élménykozpontisdg, mind nemzetkdzi, mind belfoldi szinten
megfigyelhetd, hogy a fogyasztok tobb részletben toltik el a szabadidejiiket, az aktiv kikapcsolddast keresik
¢s a pihenés nem feltétleniil korlatozdodik a nyari idészakra (BOKOR 2000).

Az aktiv turizmusnal a fizikai és pszichikai igények motivéljak a keresletet, 0sztondzve a turistat,
hogy szabadidejét testmozgassal toltse el kornyezetvaltozassal egybekotve. A természeti és az ember alkotta
vonzerdk kindlatként jelennek meg, melyek keretet biztositanak a turisztikai tevékenységhez. Az aktiv
turizmus elemzésekor az emberre gyakorolt hatast is figyelembe kell venni a természeti, tarsadalmi és
okologiai kornyezet feltarasa mellett (MICHALKO 2002).

A WTO adatai szerint is az élményszerzés lett a XXI. szazad f6 motivacids eszkdze a turizmusban,
mely kiszoritja a passziv pihenést. Egyre gyakoribb az érdekl6dés a barlangédszat, a sziklamaszas, a
buvarkodas és mas extrém sportok irdnt, mely altal a turizmusban tj irdnyzat alakult ki a kaland és
élményturizmus formajaban (BOKOR 2000).
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A kaland és élményturizmus szempontjabol kiemelt szerephez jutnak a természeti és kulturalis eréforrasok,
melyek megfeleld szolgaltatasok, mint példaul idegenvezetés, vendéglatas vagy rendezvények és szabadidds
szolgaltatasok, illetve utazasi szolgéltatasok mellett turisztikai attrakciova, vonzerdvé valnak (JANCSIK
2007).

Jancsik Andrds (2007) szerint a természeti eréforrdsok tipusdnak egyike a barlangok is, mivel
valtozatos vonzerd-, illetve termék-kialakitasi lehetdségeket nydjtanak. Egészségturisztikai szempontbdl is
hasznosithatoak, mivel rendkiviil tiszta levegdvel rendelkeznek és ez altal klimaterapidk szinhelyéiil is
szolgalnak.

»A barlangok turisztikailag csak megfeleld kiépitettség esetén hasznosithatdak, akkor viszont
gyakorlatilag mindenki potencidlis latogatonak szdmit. Zommel masodlagos attrakcidkként ajanlhaték
barmilyen elsédleges vonzerd kiegészitésképpen. A kiilonlegesen szép vagy érdekes cseppkdbarlangok
onalloan is vonzdak lehetnek (,,barlangturizmus™).” (JANCSIK 2007:76)

2. Barlangok hasznositasa

Magyarorszdgon az ismert barlangok szdma ma mar megkozeliti a 3700-at (SZEKELY 2003). Hazank
leghosszabb barlangja a Palvolgyi-Matyashegyi-barlangrendszer, amely a budai R6zsadomb alatt talalhato.
Hossza29 km. A masodik leghosszabb barlangunk a Baradla, amely az Aggteleki-karszthoz tartozik. Hossza
25 km a Szlovékia alatt hiz6éd6 Domica-barlanggal egyiitt. Legmélyebb barlangunk a Biikkben nyil6
Banyasz-barlang, amelynek mélysége 274 m (BUDAI-HEGYSEG, 10 LEGMELYEBB BARLANG).

A barlangok tobb modon is hasznalhatéak. Megkiilonboztethetiink két nagy csoportot a barlanglatogatok
korében. Az egyik csoport, aki pusztin kivancsisagbol latogat el egy adott barlangba élete sordn. Még a
masik csoport aktivan latogatja a barlangokat, és egy adott barlangot akar rendszeres silirliséggel keres fel. A
latogatok a kovetkezd céllal keresnek fel barlangokat:

e Kalandturizmus — Magyarorszagon tobb barlangban is biztositott az extrém sportolok szamara a
barlangi turazas.

e Kockazatturizmus — még a kalandturizmussal jar6 kockadzat szabdlyozott, addig a
kockazatturizmusban azok vesznek részt, akiket nem elégit ki a korlatozott veszély (BOKOR
2000).

e Barlangi bivarkodas
e Egészségturizmus — az egészségi allapot fenntartasa, illetve annak javitasa érdekében torténd
részt vétel 1égzészervi kezelésekre jelent (RUSZINKO 2006). Ebben a csoportban
megkiilonboztethetjiik:
e Rekreicié — aktiv testmozgas szabadidds tevékenységkeént, amelynek célja, hogy megdrizziik
az egészségiinket és munkabiréképességiinket (HUTIRAY-VARKONYTI 1995). Ilyen lehet a
szakagi tirazas, amely nem kiépitett barlangok esetében torténd overallos barlangtarat jelent,
amely alkalommal lehetdség nyilik elzart helyekre bejutni (BOKOR 2000).
e Gyogyturizmus: klimaterapia-barlangterapia - A barlangi klima féként 1égzdszervi, asztmas
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panaszok kezelésére ajanlott, mely kdszonhetd a barlangi levegd fizikai, kémiai és biologiai
tulajdonsagainak egyiittes hatdsdnak (KESSLER 1985). Ilyen lehet a sportterdapia - fert6z6
mikroorganizmusok a barlangi kliméban ¢letképtelenek, igy a terapian résztvevok egymasra
sem jelentenek veszélyt. Fontos a kuira szerii részvétel. Magyarorszagon kiemelkedd példa a
Ferenc-hegyi-barlang, mely nem mindsitett gyogybarlang, ugyanakkor gyerekek szdmara
tartanak barlangi sportterdpiat, melyet kalandtiraként élnek meg sem mint terdpidnak
(CZIRA 2012).

A barlangok turisztikai hasznositdsanal Uj lehetdségként emelkedik ki a Vilagorokségi szempont, amely a
Budai termal-rendszer barlangjai altal valhat fontossa Magyarorszagon. A barlangrendszer 1993 6ta szerepel
a magyar Vilagorokség Varoméanyosi Helyszinek Jegyzékében természeti kategdéridban (MAGYAR
VILAGOROKSEGI VAROMANYOSI HELYSZINEK).

3. Szemlé-hegyi-barlang

A Budai termélkarszt barlangrendszere magéiba foglalja a Pal-volgyi barlangrendszert, a Ferenc-hegyi-,
Molnér Janos-, Jozsef-hegyi-, Szemld-hegyi- és Budai Véar-barlangot. Ez a teriilet a barlangok 53,6 km
hosszisagban feltart jaratrendszerét, felszini kapcsolodasi pontjait 6vezd természeti és miiemlék védelem
alatt 4116 teriileteket jelenti. (MAGYAR VILAGOROKSEGI VAROMANYOSI HELYSZINEK).

1930-ban tartdk fel a Szemld-hegyi-barlangot, amelyet Miklossy Géza gyogyszerész, a telek
tulajdonosa fedezett fel.

A barlang hossza 2230 méter, fiiggdleges kiterjedése 50,4 méter; vizszintes kiterjedése 283 méter, a
bejarat tengerszint feletti magassiga 188 méter. A bejarati folyosét Orvény-folyosénak nevezték el a
meredek lejtd és csGszerii jarat utan. SZEKELY 2003, BUDAI-HEGYSEG)

Magyarorszag barlangjai kiemelkedd természeti értéket képviselnek. Legnagyobb barlangjaink
egyharmada melegvizes eredetli, amely vildgviszonylatban is jelentds. A feltoré meleg vizek karsztvizzel
keverednek legtobbszor és ennek hatdsara sajatos formavildgu tiregek alakulnak ki. A Szemld-hegyi-barlang
volt az elsd a budai barlangok kozott, amelyrdl biztosan vélték, hogy meleg vizes eredetli. A Szemld-hegyi-
barlang hévizes eredetli a Pal-volgyi-barlanghoz hasonléan. A barlang els6 tudomanyos felmérése soran
kideriilt, hogy a falat beboritd kérozsdk és borsokdvek anyaga a meleg vizbdl kivald aragonit és nem a
cseppkoveknél mar megszokott kalcit. Ez is a barlang hévizes eredetére utal. Az tiregrendszer délnyugati
vége felé talalhat6 a Fold szive, mely a nagy feliiletii cseppkélefolyas egyik legszebb részlete (SZEKELY
2003., SZEMLO-HEGYI-BARLANG BUDAPEST)

A Kadi¢ Ottokar altal is tdmogatott idegenforgalmi céli kiépités tobb mint fél évszazad utan
val6sulhatott meg. A barlang mintegy 100 milli6 forintos beruhdzas utan 1986. oktober 30-an nyilt meg a
nagykozonség elott. A kiépitett szakasz 300 métert jelol, amely soran megtekinthetd a Ferencvarosi-terem, a
Hosszii-folyosé és az Orids-folyosd. Az utébbi a nevét a mérete alapjan kapta. Innen nyilik a barlang eredeti
bejarata felé vezeté Orvény-folyosd. Kessler Hubert kezdeményezte a vizsgélatot a barlang terapias céld
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hasznositdsa érdekében az 1980-as évek végén. Az Orids-folyoséban 1990 o6ta kezelnek kronikus
1égzbészervi betegségeket koszonve a barlang klimatikus adottsagdnak. A Népjoléti Minisztérium 1991.
december 9-én nyilvanitotta gydgybarlangga. A barlangot mar 1957-ben védetté nyilvanitottik, és 1982 6ta
fokozottan védett természeti értéket képvisel. 1986 6ta latogathatd €s 2003-ban a befejezett korszerlisitésnek
koszonhetden ma mar kerekes székkel is megkézelitheté (SZEKELY 2003).

A gazdag asvanylerakodisbdl arra lehet kovetkeztetni, hogy a hévizek tagitottak ki. A barlangban egyenletes
a h('imérséklet 10°C. A magas nedvességtartalom ﬁnom eloszlésﬁ igy alkalmas hogy lejusson a legkisebb
magnez1umban das levegd pozitivan hat a horgék nyalkahartyajara, Valamlnt gorcsoldd  ¢és
gyulladascsokkenté hatést ér el (RAKOCZI-DRAHOS-AMBROZY 2002).

A levegd Osszetétele a Salvus viz dsvanyi anyag Osszetételének felel meg. A paralecsapddas szamtalan
oldott 4svanyi anyagot tartalmaz (KORDOS 1984).

Salvus viz Osszetétele (mg/1): Nétrium 7308mg
Litium 2.1mg
Klorid 2350mg
Bromid 24,80mg
Jodid 1.95mg
Fluorid 2.60mg
Hidrogén-karbonat 13913mg
Osszes alkoto: 22989mg/liter (SALVUS).

A 2010-es adatok alapjan évi 28 ezer latogatoét vonz a barlang. Mozgaskorlatozottak, csokkentett
latoképességiiek és hallassériilt latogatok szamara is latogatObaratta alakitottdk a kornyezetet. A barlang
kozkedvelt az iskolai és dvodai csoportok, csaladok és turistik korében, igy egész napos programra is
alkalmas (BODI 2011).

Magyarorszag-Szlovakia Hataron Atnytlé Egyiittmiikodési Program altal finanszirozott projektnek
koszonhetéen ujulhatott meg a barlang 2011-ben. A palyazat fejlesztéseinek koszonhetden, a latogatoknak
még tobb élményben lehet résziik, igy példaul: a vetitdterem filmjeit tekinthetik meg, az interaktiv kiallitast
jarhatjdk be. A barlang folotti parkban lehetdéség van végig jarni a tandsvényt vagy kikapcsolddni a
napsiitésben. A barlang teljes akaddlymentesitése sajnos nem lehetséges, de a legutobbi fejlesztések soran
mar javitottdk az akadalymentes hozzaférés feltételeit, igy példaul: a bejarati rampanal kaputelefont
helyeztek el, lépcsdliftet, feljitottdk a mellékhelyiséget, a hallokésziilékkel rendelkezdk indukcios
hurokerdsitd segitségével hallgathatjdk a vetitdben a filmeket, mig a vakokat és gyengén latokat
hangostabldk ¢és vezetdsav segiti. A geologiai tandsvény szovege pedig braille-irdsos forméban is
megtalalhaté (SZEMLO-HEGYI-BARLANG FELSZINE TERMESZETVEDELMI TERULET).
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4. Attrakciéelemzés

Moédszertan

A tanulményom egyik {6 kérdése az volt, hogy hogyan hasznosithatok a barlangok turisztikai szempontbol,
melyet a Szeml6-hegyi-barlang attrakcidelemzése és termékfejlesztése példdjan keresztiill mutatok be. A
barlangok turisztikai hasznositasanak feltérképezéséhez kvalitativ kutatdsi mddszerként tartalomelemzést
alkalmaztam.

Az attrakcidelemzés {6 részét Puczkd Laszld és Ratz Tamara (2008) az Attrakciotol az élményig cimii
konyv tdtmutatisaval készitettem el. Ez az elemzés egy fajta dtmutatd az attrakcidmenedzsmenthez, mely
interpretacid-kozpontd. A kutatds attrakcidelemzési szempontjait a Quality assessment for your attraction
tanulméany kulcsfontossagu teriileteivel egészitettem ki, annak érdekében, hogy a latogaté az attrakcid
minden részénél egy egységes mindségi szinvonali élményt kapjon. A nyolc kulcsfontossagu teriiletet,
amelyeket vizsgaltam, Osszefiiggésben vannak az attrakcidval, ezek az: érkezés eldtti, érkezés, kezdeti
benyomasok, tisztasag, személyzet €s ha rendelkezésre 4ll a mellékhelységek, étkezés és a kiskereskedelem.
Az elemzési rendszer az alabbi dimenzidk értékelésével tortént. Az alkalmazott pontok a kovetkezok:

1. Eligazodas/orienticid — az attrakcido meglatogatasa eldtti t4jékozodasi lehetdségek mennyire konnyen
taldlhatéak meg, alkalmaznak-e piktogramokat. A tanulmdny ezen részEét tartalomelemzéssel
készitettem el.

2. Interpretacié — az attrakcid helyszinére megérkezett latogatoknak milyen lehetdségeik vannak az
informécidszerzésre, milyen belépd tipusok vannak, az aramlas jellemzdit figyeltem meg, tovabba a
sormenedzsmentet. Az interpreticié vizsgilatit kiemelten fontosnak tartom, mivel egy
kommunikéacids folyamatrol van sz6 a latogato €s az interpretild kozott, nagyon fontos egy helyszin
megismerésénél (TOLNAY).

3. A program felépitése — (interpretacios eszkoz) részt vettem a vezetett tiran, igy figyelemmel
kisértem a tura id6tartamat, az attrakcioelemek kapcsolatat, érthetdséget (idegennyelv) és a latogatok
biztonsagat.

4. Munkatarsak — személyesen beszélgettem a tura vezetdvel és az alkalmazottakkal, igy megfigyeltem
a témaban valo jartassagot, a megjelenést, az idegen nyelvek ismeretét, valamint a segitdkészséget és
képességet.

5. A kényelmi-, tamogat6 szolgéltatdsok dimenzid, melyek az attrakcio kornyezetében.

6. Osszegz6 elemzést a SWOT-analizis alapjan készitettem el (PUCZKO-RATZ 2008).

7.

A 2., 3.,4. és 5. dimenzioknal kutatasi modszerként megfigyelést alkalmaztam. Tanulményom elkészitésénél
kiilfoldi példaként vizsgaltam meg Bad Gastein vonzerejét és a Parajdi sbanya tdmogatdi szolgéltatasait,
melyek segitettek a termékfejlesztési javaslat megvaldsitasaban.

A tanulmany masik f6 kérdése az volt, hogy a latogatok milyen élményekkel tavoznak az attrakcioval
kapcsolatosan.
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A Tripadvisor, mint legnagyobb véleménymegoszté online feliilet szolgaltatta a kutatds feliiletét. A
vélemények elemzéshez zart-kddoldsu tartalomelemzést haszndltam, kiemelt helyen a motivéciét, az
interpretaciot, az atfogd élményt és a kiegészitd szolgaltatdsokat vizsgaltam. A keresést a Tripadvisorba
2016. augusztus 10-ig feltoltott informaciok segitségével végeztem el, mely alapjan az Osszes (36 db)
vélemény tartalomelemzése megtortént.

Tripadvisor elemzés

A 2016 augusztusi adatok alapjan a 393 budapesti latvanyossag koziil a 159. helyen talalhato a Szemlo-
hegyi-barlang. Az attrakcidt 1-5-ig értékelhetik a latogatok a Tripadvisor oldalan. Az értékeléseket elemezve
kiemelkedik, hogy fOként pozitiv kiilfoldi vélemények szerepelnek az adatbazisban. Ahogyan az 1.
tablazatban is lathatjuk az 5 értékelési lehetdség koziil minddssze 4 szerepel, a legrosszabb, amely a
Tripadvisor oldalan a ,,sz0rny(’” megnevezést kapta nem szerepel a vélemények kozott. A vélemények 83%-
a pozitiv, az értékelések Osszesitve 4,2-es atlagponttal jellemzik az attrakciot.

1. tabldzat: Tripadvisor-vélemények eloszldsa
159. helyezett a 393 budapesti program koziil

36 értékelés Ertékelések atlaga: 4,2
Kivalo 15 db értékelés
Nagyon jo 15 db értékelés

Forrds: TripAdvisor (sajdt szerkesztés)
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A kutatas sordn elemeztem a vélemények tartalméat pozitiv-negativ, atipikus-tipikus tulajdonséagaik alapjan.
Az 2. tablazatban lathat6ak a kiemelt pozitiv és negativ, tipikus és atipikus vélemények.

2. tablazat: A Tripadvisor kutatas kiemelkedo véleményei

Tipikus

Atipikus

¢ Kihagyhatatlan!

e GyOonyoOrii barlang, konnyl tara,
Pozitiv nagyszeri tiravezetod!

e Erdemes kitérs!

e Olyan érzés, mintha nem is egy barlangban lennél,
hanem Disneyland-ben.

e Lehetetlen leirni. Félelmetes, de kihagyhatatlan!

e Popcorn kovek, vardzslatos alvilag! A turisztikai
attrakcioktol tavol esik, de érdemes ellatogatni!

e Szép, de nem egy életre sz6l6
élmény.

e ROvid tara, nem sok latnivalé.

Negativ | ® Nagyon atlagos, Eur6péaban

vannak nagyobb barlangok is.

e Erdekes a helyi ismeretekkel kiegészitve, érdekes
képek a felfedezésrol, de nem egy nagy barlang.

e A barlang szép, de a taravezetd til hosszan beszélt
magyarul, igy unalmas volt.

e Nem hasonlit az Ausztralidban, Németorszagban vagy
az Egyesiilt Allamokban vezetett barlangtirikhoz.

Forrds: Tripadvisor (sajdt szerkesztés)

A véleményeket ado latogatok koziil kitlinik, hogy minddssze 6% a magyar, 19-19% az orosz €s angliai (1.
abra). A vélemények elemzésénél a f6 latogatdsi motivacidé maga az attrakcid (97%), de emellett kiemelik a
panoramat (8%) és a gyogyturizmust (8%). A vélemények 61%-ban pozitivan méltatjak a vezetett turat,
valamint a tura vezetd szakértelmét, mely elengedhetetlen az atfogd élmény megtapasztaldsihoz. Az
latogatéi vélemények 28%-a tér ki a konnyll megkozelitésre, 33%-a a dolgozok hozzaértésére és
segitOkészségére, valamint 8% a csoportos jegy megvasarlasra, mellyel a Palvolgy-barlang is megtekinthetd.

www.turisztikaitanulmanyok.hu
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1. dbra: A vélemények eloszldsa nemzetiség szerint

Nemzetiség szerinti eloszlas
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Forrds: Sajdt szerkesztés

Eligazodas/Orientacié

Tartalomelemzési moddszer segitségével megallapitottam, hogy az attrakcid6 meglatogatasat megel6zo
eligazodas és orientacid értékelésénél az informacidk elérhetdsége kielégitd. Barlanglatogatas el6tt
informalédhatunk a www.dunaipoly.hu weboldalrél, amely a Duna-Ipoly Nemzeti Park honlapja, illetve a
http://szemlo-hegyi-barlang.hu oldalrél, mely a barlang honlapja, még igen kezdetleges, 2015-ben indult.
Fejlesztést igényel a honlapok nyelvi elérhetdsége, valamint piktogramok kihelyezése, mely segitené a
barlang kdnnyebb megtalalasat.

A barlang tomegkozlekedéssel és autoval is kdnnyen megkozelithetd, ugyanakkor parkolohelyek
bovitésé sziikséges. A barlang teljes akaddlymentesitése nem lehetséges, de a legutobbi fejlesztések soran,
mar javitottak az akaddlymentes hozzaférés feltételeit (SZEMLO-HEGYI-BARLANG-DNIPI).

Interpretacio

A megfigyeld kvalitativ kutatas alapjan elmondhat6, hogy a fébejarat feletti zold tablan lathaté a barlang
neve nagyban, igy mar messzirdl jol kivehetd. Az el6térként, ajandékboltként, informacios- és belépdjegy-
értékesitési pontként szolgalo épiilet az attrakcid bejarata is egyben. A barlangot a jegyek megvasarlasa utan,
az eld6téren athaladva lehet megkozeliteni. A tira végeztével is az eldtéren keresztiil tudunk kijutni.
Rendezvények alkalmaval lehetéség van az Orvény-folyoson torténd kijutdsra, ez az a rész, ami a barlang
felfedezéséhez vezetett. A mar emlitett épiiletben egy kassza taldlhat6, kozvetleniil a bejarat mellett balra.
Az eldtérbe 1épve szemben van a barlang bejarata, a két oldalan pedig t4jékoztaté anyagok olvashatoak,
illetve alkalmunk nyilik megtekinteni a barlang alaprajzat is. Személyes tapasztalataim alapjan a kasszak

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu
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szédma ¢s elhelyezése megfeleld, sorban allasra és varakozasra nem volt sziikség a jegyvasarlas sordn, amely
munkanapon tortént. Ugyanakkor megnovekedett latogatdészdm esetén sziikség lehet még egy tovéabbi
kasszara is. A latogatdi statisztika is azt bizonyitja, hogy évrdl évre novekszik a vendég szam, igy
indokoltak a tovabbi fejlesztések.

2. abra: A Szemlo-hegyi-barlang latogatottsaga (fo/év)
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Forrds: Tenk Andrds

Ha az 4ramlast vessziik alapul, a program jol megszerkesztett, mivel minden 6raban inditanak csoportokat,
igy nincs lehetdség arra, hogy a barlang tultelitett legyen, és a latogatok tolongjanak, valamint csak akkor
kezdddik meg a kovetkezd csoport turdja mikor az el6z6 mar elhagyta a helyszint.

A Szeml6-hegyi-barlang kedd kivételével - terdpids nap - a hét minden napjin nyitva van, reggel 10
és délutdn 16 ora kozott és varja latogatdit, egész évben ugyanazzal a programmal. A megvasarolhato
belépdjegyek mellé, turavezetd is tartozik, aki nagy lelkesedéssel mesél a barlangrol és mutatja meg annak
minden csodajat. A belépdjegy ara 1300 Ft/f6, még a kedvezményes jegy 1000 Ft/f6, mely ar-érték aranya a
magyarorszagi viszonylatban atlagos, addig nemzetkozi tekintettben olcs6 (Modra Spilja Horvatorszagban
70 kn vagyis 2800 Ft; Skocjan barlang 16 euro vagyis 4900 Ft) (MODRA SPILJA, SKOJANSKE-JAME).
Lehetdség van kombinalt jegy vasarlasara, mely alkalméval 2000 Ft-ért a Szeml6-hegyi-barlang mellett a
Pal-volgyi-barlangban is érvényes (SZEMLO-HEGYI-BARLANG-DNIPI).

A program felépitése
A megfigyeld kvalitativ kutatas alapjan meghatarozhato, hogy az attrakcié — felépitését tekintve — két
nagyobb részre oszthatd: maga a barlangban toltott 1d6, mely tira formajaban tekintheté meg, illetve az azt

kovetd interaktiv kiallitas a fogadoépiiletben.
Az attrakci6 szinvonaldhoz hozzatartozik a kivald vezetd széleskorii tudasa a barlangrol, aki
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részletesen elmeséli a barlang kialakuldsét, bemutatja a termeket (pl. Ferencvéros-terem, Méria-terem) és a
latvanyos borsokd kivalasokat (pl. Anyodsnyelv, Tl foka, Rozsalugas, Banya alakja, Ekszeres doboz),
melyek mesék inspirdci6i, valamint az Orids-folyosé, melynek hossza 41 méter, ezt a részt hasznositjik
gyogyaszati célra.

Az attrakcié maésodik része az 1j, interaktiv kiallitds, melynek keretén beliil az érdekldddk izgalmas
dolgokat tanulhatnak meg a barlang keletkezésérdl, a mészkordl, a denevérekrdl, a barlangi mentésrél. A
latogatdk kiprébalhatjak a barlangi kotélmaszast, atkiszhatnak a Ti fokéan és egy kép erejéig barlangassza
valhatnak. Erint6képernyés tudastar bongészésére is lehetéség van. A felujitott parkban 0j csiszdak,
maszokak, padok és asztalok varjdk a latogatokat. A geoldgiai tandsvény bemutatja a térség 8 legfontosabb
épitokovét, azok beépitési-, €s felhasznalasi modjat. A kidllitas valdban interaktiv, mindent meg lehet fogni,
ki lehet probalni. Itt megtalalhaté a barlang térbeli modellje és a geoldgiai tandsvényrdl is egy térkép,
amelyen lathat6 az is, hogy hogyan helyezkedik el alattunk a barlang.

A parajdi sobanyaban a fold alatt 120 méter mélyen fekvd latogatési szinthez valo eljutas a sovallalat
autobuszaival keriil megoldéasra - a turistdk az 1250 méter hosszu alaguton keresztiil juthatnak el ide. A
latogatasi szinten egy fold alatti vilag, egy valdsagos kisvaros talalhato: vilagitas, vezeték nélkiili internet,
televizid, jatszoterek, foglalkoztatd €s kikapcsolodasi terek, okumenikus kapolna, kavézo, 3D moziterem €s
egy gyégyndvényes szakiizlet is kialakitasra keriilt (PARAJDI SOBANYA BEMUTATASA). A parajdi
sobanya program felépitése komplex élményt nyujt, mely magyarorszagi barlangok szamadra is példa értékii.
A Szeml6-hegyi-barlang véleményem szerint ilyen szinti fejlesztésekhez kicsi, de ha a budai
barlangrendszert nézem, akkor megvaldsithatd lenne ilyen volumenti fejlesztés. Természetesen egy ilyen
1éptékii beruhazas tovabbi kutatast igényel.

Munkatarsak

A megfigyeld kvalitativ kutatds alapjan elmondhatd, hogy az alkalmazottak segitdkészsége és segitési
képessége egyarant kiemelked6. A munkatarsak (taravezetd, pénztaros) idegen nyelvi ismeretekkel
rendelkeznek, habar a Tripadvisoros elemzés sordn olvashaté nyelvtudidshoz kapcsol6d6 negativ kritika, a
terepi megfigyelésnél ennek ellenkezdje bizonyosodott be. A tiravezetd geologiat tanult igy széleskori
informacioval tudott szolgdlni. Az attrakcié arculatdhoz i1ll6 megjelenéssel és professzionalis, ugyanakkor
baratsagos €s vendégkozpontu viselkedéssel rendelkeznek. Egy tiran egy vezetd vett részt, de a barlang tobb
turavezetot alkalmaz.

Kényelmi-, taimogatoé szolgaltatasok

A megfigyelo kvalitativ kutatas alapjan elemezhetd, hogy a kornyéken szamtalan étterem és
vendéglatéegység talalhatd, igy mind a csalddok, mind a fiatalabbak taldlhatnak étkezési alternativat. Napi
menii, valamint menzajellegi ételek fogyaszthatok, példaul a kozeli Montevideo utcaban taldlhato
irodaparkban, de nemzetkozi izek kozott is valogathatunk. Uj lehetéség a Buda Entertainment&Gastro, ahol
prémium kategoérids szupermarket, boutique sorbar és egy Ujfajta szérakozasi lehetdség, az 4gymozi varja a

www.turisztikaitanulmanyok.hu E-mail: szerkesztoseg@turisztikaitanulmanyok.hu



2016. oktober
TV l L. évfolyam II. szdm

Turisztikai és Vidékieilesztési Tanulméanyok ISSN 2498-6984
latogatdkat. A kornyéken szamos apartman, panzidé és maganszallas taldlhatd, koztiikk mind a booking.com-
on, mind az Airbnb-n lehet bongészni. A Kolosy tér kdzelsége tobb bankot, gydgyszertart, &ruhdzat és postit
biztosit. A Bécsi uton torténd felujitdsok varhatéan lehetdvé teszik tobb kényelmi €s tdmogatd szolgaltatas
kialakulasat.

Az eredmények értékelése

Az attrakcié legnagyobb erdssége a nem szokvanyos jellegébdl fakad, illetve a megszerzett gydgyhelyi -
ezen belill is gyogybarlangi - mindsitésébdl. Ehhez kapcsoldddan szintén nagy erdsségnek szamitanak a mar
tobb, mint 25 éve sikeresen zajld gydgyteripias kezelések, valamint a gyermekek szamara kidolgozott
programokat, tanulasi lehet6ségeket (pl.: kihelyezett foldrajzora, ahol megismerkedhetnek kozetekkel,
bejarhatjak a tandsvényt, tanulhatnak a barlangok kialakuldsarol ismeretterjeszto filmeken keresztiil).

A barlang legnagyobb gyengesége a kezdetleges marketing tevékenység, melyet leginkabb attrakcio
honlapja reprezental (kezdetleges, egy nyelvii, alap informacié talalhatoak meg, mint példaul a nyitva tartas,
cim, arak). A jelenlegi latogatottsagot tekintve elegendd a rendelkezésre allé parkolohelyek mennyiségét és
mindségét, am ennek fejlesztését célszerlinek taldlom. Szintén fejlesztésre szorulnak a jelek, piktogramok és
az idegen nyelvii irott informéciok.

A lehetdségeket az 5. fejezetben a kindlatfejlesztési lehetdségekben mutatom be.

A kornyéken torténd épitkezések, és a kozmil altal okozott esetleges szennyezések veszélyt
jelenthetnek a természeti kincsre. Figyelemmel kell kisérni az ideérkezd turistdk latogatasat tovabbra is
megfelelden kell menedzselni, ne nyiljon lehetdség sem a tilzstifoltsdgra, sem a karokozasra.

Kival6 nemzetkozi példa Gastein: vardzslat és feltoltddés - hirdeti a desztinacié hivatalos weboldala,
amely minden kétséget kizardan ezen allitast hivatott bizonyitani. A masodik viladghaboru végét kdvetden a
Gasteini-volgyben dinamikus fejlédésnek indult a turizmus, napjainkra pedig egy olyan szines és komplex
kinélat alakult ki, mellyel igen nehéz felvenni a versenyt Europaban (HISTORY AND STORIES). A
desztindciéban minden adott a tokéletes, mondhatni holisztikus kikapcsolodashoz és feltoltddéshez. A volgy
fekvese, klimdja és paratlan panoramdja mellett a vonzerd szerves részét képzik az Alpesi termalfiirdd, a
Sziklafiird6, a Gasteini gydgybarlang, a Solarbad élményfiirdd, illetve az itt talalhatdé szalloddk SPA
részlegei, a személyre szabott kozmetikai és szépségapolasi kezelésekkel egyiitt. A fitnesz, az aktiv
kikapcsolodas és a gasztrondmia szintén a turisztikai kindlatot bdviti, szinesiti. Ezek mellett a gasteini
gylgyaszat is évszdzados multra tekint vissza. Bad Gastein ezen attrakcidk egyiittes kinalataval tud olyan
vonzerdt nyujtani, mely egyszerre komplex, ugyanakkor egyediilalld is (PHYSICAL HEALTH AND
WELLNESS — HOLIDAY IN GASTEIN). Gastein vonzerd kiaknazéasa jo példa lehet a magyarorszagi
barlang fejlesztésekhez.

5. Kinalatfejlesztési irany lehetdségei

Sokan az 1j termékeket keresik, melyek egyedivé teszik a desztinaciot €s a versenyeldnyét adjak.
Esetiinkben az adott barlang az 6tok egyike a magyarorszagi gyogybarlangok koziil, egyedi természeti
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vonzerd ¢és jo az elhelyezkedése is, mivel a fovarosban taldlhato. Ez 6nmagéban nem elég, ezért fontos, hogy
bizonyos id6kozonként a programokat €s a csomagajanlatokat felfrissitsiik, hogy ezaltal megorizziik a mar
meglévé barlang latogatokat, illetve Gj piaci szegmensek felé nyissunk (PUCZKO-SMITH 2008). A
Szemld-hegyi-barlang egy természetes attrakcio, tehat egy természetes képzddményrdl, természetes klimarol
van sz6. Ez az egyedisége egyben a vonzereje (PUCZKO— RATZ 2000).

Onill6 attrakcioként is jol funkciondl, mivel egy teljes napot el tudunk tolteni a barlangban.,
ugyanakkor nem mindsithetd desztinacionak, de ha csomagba foglaljuk akkor mar desztinaciova valik. A
nemzetkozi termékfejlesztést forradalmasitja a multinaciondlis kommunikécié és a turizmusban is
megfigyelhetd mobilitds. Mindemellett elengedhetetlen a rugalmassag és a kreativitas a termékek csomagba
rendezésekor (PUCZKO-SMITH 2008).

Fontos, hogy az egyedi vonzer6 kozvetitve legyen a leendd latogatok szdmara honlapon, k6zosségi
médian keresztiil.

Egy ilyen attrakci6 esetében, tobb csomag is szoba johet. En a kovetkezoket ajanlanam:

1. Egészséges életméd csomag: egy tisztitokuran torténd részvétel, ahol a 1élek és a test is megszabadul a
salakanyagoktol. Egyiittmiikodés johetne 1étre a Csaszar és a Lukacs fiirddvel — fiirdokura keretében, a
Salvus asvanyvizzel — ivokura keretében, a Szemlé-hegyi-barlanggal — 1égzdterapia keretében, valamint
a Kolosy tér kozelségének koszonhetden szamos étteremmel és szallashellyel lehetne kapcsolatot
kiépiteni. Ezaltal Budapest e része is nagyobb szerepet tolthetne be a turisztikai piacon.

2. Budapest barlangjai csomag: FOvarosunk a vilagon az egyetlen, amelynek a lakdteriilete alatt nagy
kiterjedésii barlangok €s barlangrendszerek taldlhatoak, ezért e csomag keretében lehetdség nyilna ezek
megtekintésére. Ezt a csomagot ki lehetne terjeszteni a Vilagorokségi elemek megtekintésére is 1évén,
hogy a budai karsztbarlangok a Varomanyosi listara keriiltek.

3. Tanulj a barlangoktél csomag: iskolds és 6vodas csoportok szdmara nyujtana egyedi lehetdséget,
mivel a barlang kivalo6 fogaddépiilettel és interaktiv kiallitdssal rendelkezik.

4. Budapesti lakos vagyok!: fontos, hogy ne csak a kiilfoldi turistdkat csalogassuk a barlangba, hanem a
kornyeken €16 lakossagot, illetve a kornyéken dolgozdkat is. Ez a csomag hasonl6 az 1. csomaghoz, de
ezt inkabb bérlet formajaban lehetne megvasarolni, mely altal lehetéség lenne a Csaszar és a Lukécs
flird6, a Szemld-hegyi-barlang kedvezményes hasznalatira, emellett kedvezményesen lehetne Salvus
vizet vasarolni, valamint kiépiteni egy halozatot, mely helyeken kedvezményesen lehetne igénybe venni
a szolgaltatasokat (edzbterem, étterem).

A barlangra nem jellemz0 a szezonalitds, de fontos lenne, kiilonb6zd programok megszervezése, ami
valtozatossagot biztositana, mint példaul a mar létez6 Mikulds varo program.

5.1. Egyéb fejlesztési javaslatok

Fejlesztésre ajanlanam a fogadoépiilet kiilso kiirasanak felujitasat, ujra tervezését. Ahogyan az mar korabban
is emlitésre keriilt a barlang sajat weboldalanak jobb, részletesebb kidolgozasara is sziikség lenne, illetve a
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tobb nyelvil elérhetdség fejlesztésére és hatékonyabb marketing tevékenység végzésére. A marketinggel
kapcsolatban kiemelt szempont a Budai barlangok kozos megjelenése- egy egységes terv alapjan
gazdasagosabban és hatékonyabban jelenhetnek meg a piacon. Tovabba a kozos fellépés alapjan javasolom
még az egylittmitkddést a Lukacs és a Csaszar fiirdovel és velliik kozos kurak/belépok megtervezését,
valamint megjelenéseket turisztikai magazinokban, kozosségi médidn. A gyogyészati cél k6zos mindhdrom
létesitmény esetében. Illetve a marketing fejlesztésnél nem hagyhatjuk ki a k6z6s megjelenést a Salvus-sal
pl. a vizes ilivegeken szerepelhetne a barlang, a barlangban pedig ajandék vizet osztogathatnanak a
latogatoknak.

A jovore valo tekintettel egy mésodik pénztar kialakitasa, valamint ujfajta kombinalt jegyek, bérletek
kidolgozasa is célszerli. E bérletek alatt arra gondolok, hogy létre lehetne hozni tira és gyogykura tipust,
illetve tobb idépontban igénybe vehetd (pl.: 10 alkalmas) bérleteket. A nyitva tartas fejlesztésére vonatkozé
javaslatom a kovetkezo lenne: a keddenkénti terapias napi zarva tartas helyett, hétkoznapokon délelétt 8-10-
ig allna rendelkezésre a kizardlag gyogyulasi célbodl érkezdk szamara, illetve a késé délutani és esti ordkban
17-21-ig, igy a délutanok a nézelddoké lehetne 10-17-ig, de természetesen az idedlis nyitva tartas
feltérképezése végett érdemes lenne egy felmérést késziteni. A belépdjegyek ar/érték aranyat megfelelonek
taldlom a mar emlitett magyar €s nemzetkozi viszonylatban, valamint a barlang altal nyujtott szolgaltatasok
alapjan.

A fentiekbdl kifolyolag sziikségesnek mondandm egy rugalmasabb idOpontfoglaldsi rendszer
kidolgozasat a gydgykezelésekre torténd jelentkezés esetében, hiszen jelenlegi koriilmények kozott mintegy
fél évet kell varnia a gyogyulni vagyoknak. A szélesebb fogadasi intervallum egy megoldast nytjtana erre a
problémara. A munkatarsak remekiil végzik a dolgukat, szdmukra csupan az egységesebb megjelenés
fejlesztését javasolnam, példaul egy egyen mellény elkészitését (egyedi logoval).

Végezetiil az ajandékboltban megvasarolhatd ajandéktargyak korét boviteném ki a kovetkezOkkel:
“mokas” kitlizok a kis barlangaszoknak; Salvus vizes emlék palack, 3D nyomtatod segitségével leképzett
borsokd kivalasok, illetve a nevezetességek kicsinyitett masa.

Osszegzés

A kutatasom célja a barlangok turisztikai hasznositisanak bemutatdsa volt, amely mint kideriilt egyedi
lehetdségeket rejt. A kutatds sordn egy konkrét barlang példajan keresztiil mutattam be az attrakcidelemzést
és kinalatfejlesztést, amely rész j6 alapja lehet mas barlangok fejlesztési tervéhez is, melyeknél fontos, hogy
a turisztikai szakemberek szem el6tt tartsdk a komplexitas és integracio kiemelkedd szerepét. Eredményesen
reprezentalom a barlangok turisztikai hasznositdsanak modjait, valamint fontossagukat és a lehetdségeket a
turizmus teriiletén. Kovetkeztetésként vonhatjuk le, hogy az elemzett téméban rejld lehetdségek még igen
kiaknéazatlanok, hisz a barlangturizmus irant érdeklddés mutatkozik, amely akar bovebb piackutatast is
kovetel, melyet a Tripadvisoron végzett kutatds is reprezentdl. A lehetdségeket elemezve nagyon jelentds
fejlesztési potencidlt van a budai barlangok egységes kezelésének kidolgozasdban, tovabba a
gyogyfiirdokkel vald kolcsonds egyiittmiikodésben - mind marketinget, mind koltségkiméld gazdalkodast
illetéen. A mind tobb asztmas, allergias beteg, a barlang terapias kezelések tovabbi fejlesztési
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lehetdségeinek feltérképezését szorgalmazza. A barlang szdmos kiemelkedd lehetdséget rejt a helyszinen
megrendezhetd rangosabbndl- rangosabb rendezvényekben rejlé lehetdségek (példaul: marketing, vagy
gazdasagi szempontbol). A kutatas sordn nem sikeriilt szdmszerli adatokat beszereznem, ami arra enged
kovetkeztetni, hogy e teriileten sziikségszerii lenne szélesebb korti kutatdsokat végezni a fejlesztések eldtt.
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