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ABSZTRAKT

A turisztikai szektor folyamatosan valtozd, turbulens gazdasagi kornyezetben térekszik a fenntarthatd
novekedésre és a stratégiai reziliencidra. Kutatdsunk a Sopron-Fert (Magyarorszag) és a Neusiedler See
(Ausztria) turisztikai térségek KKV-szektorba tartozé széllashely-szolgaltatdinak alkalmazkoddképességét
vizsgdlja a 2018-2025 kozO6tti id6szakban. A tanulmdny célja a két szomszédos régid turisztikai
teljesitményének dsszehasonlitdsa. A komparativ kvantitativ elemzés a vendégérkezések, a vendégéjszakdk
és a szezonalitas alakuldsat vizsgalja, feltdrva a magyar és az osztrak oldal stratégiai alkalmazkoddasa kdzotti
kilonbségeket. Az el6zetes eredmények szerint a két régid turisztikai teljesitménye eltéré reziliencidt mutat.
Magyarorszagon lassabb, Ausztridban gyorsabb helyredllas figyelheté meg a COVID-19 és az energiavalsag
utdn. Az eredmények rdmutatnak a helyi menedzsment alkalmazkoddképességének, valamint a digitalizacio,
a fenntarthatdsag és az Ml-vel tdmogatott adatvezérelt dontéshozatal jelent&ségére a KKV-k hosszu tavu
versenyképességének erdsitésében.
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ABSTRACT

The tourism sector operates in a continuously changing and turbulent economic environment, striving to
achieve sustainable growth and strategic resilience. This study examines the adaptive capacity of SME
accommodation providers in the Sopron-Fertd (Hungary) and the Neusiedler See (Austria) tourism regions
over the period 2018-2025. The aim of the study is to compare the tourism performance of these
neighbouring regions. The comparative quantitative analysis investigates trends in guest arrivals, guest
nights, and seasonality, identifying the main differences in strategic adaptation between the Hungarian and
Austrian sides. Preliminary results indicate that the two regions exhibit different levels of tourism resilience.
Recovery has been slower in Hungary, while Austria has experienced a faster recovery following the COVID-
19 pandemic and the energy crisis. The findings highlight the importance of local management adaptability,
as well as the roles of digitalisation, sustainability, and Al-supported data-driven decision-making in
strengthening the long-term competitiveness of tourism SMEs.
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1. Bevezetés

A turizmus a globalis gazdasag egyik legérzékenyebb agazata, amely kilondsen kitett a
kils@  sokkhatdsoknak és a gazdasdgi, tarsadalmi, valamint koérnyezeti
bizonytalansagoknak (Ritchie, 2004). A COVID-19 vilagjarvdny és az azt kovetd
energiavalsag ramutatott arra, hogy a turisztikai desztindciok miikédése nem csupdn a
kereslet alakuldsatdl, hanem a rendszerszintli alkalmazkoddéképességtdl is fiigg. A
valsagok kovetkeztében a kordbban stabilnak tekintett turisztikai modellek is
sérilékennyé viltak, ami el8térbe helyezte a stratégiai reziliencia szerepét.

A reziliencia a turizmusban nem pusztan a sokkhatdsok utani helyredllas képességét
jelenti, hanem egy komplex alkalmazkodasi folyamatot, amely magaban foglalja a keresleti
struktdra atalakuldasat, a mikddési modellek Ujragondoldsat, valamint a piaci és
technoldgiai valtozdsokhoz vald igazodast (Martin & Sunley, 2015). Ennek kdvetkeztében
a turisztikai teljesitmény értékelése egyre inkabb tdlmutat a hagyomanyos
volumenmutatdékon, és szikségessé valik a dinamikus, tébbdimenzids megkézelités
alkalmazasa (Hall et al., 2018).

A hatarmenti térségek kilondsen alkalmasak a reziliencia vizsgélatara, mivel hasonld
természeti és foldrajzi adottsagok mellett eltérd intézményi, gazdasagi és szabalyozasi
kornyezetben miikédnek. A Sopron-Fertd (Magyarorszag) és a Neusiedler See (Ausztria)
régiok ilyen szempontbdl idedlis 6sszehasonlitasi alapot kindlnak: mikézben 6koldgiailag
és turisztikai kindlatukat tekintve egységet alkotnak, a két orszag eltér6 gazdasagpolitikai
és turizmusiranyitasi rendszere jelentds kilonbségeket eredményezhet a valsagkezelési
stratégiakban és azok eredményességében.

A meglévl szakirodalom dontben leird jellegl, és elsGsorban a valsagérzékenység
koézvetlen hatdsaira, valamint az azokat koévetd helyredlldsi folyamatokra fdékuszdl,
mikdzben joval kevesebb figyelem irdnyul a rendszerszemléletl, desztindcids szint(l
hatdsvizsgélatokra (loannides & Stoffelen, 2025). Jelen kutatds ezt a hianyt kivénja részben
potolni azdltal, hogy kvantitativ adatokra épitve vizsgadlja a turisztikai reziliencia eltérd
mintazatait a Sopron-Fert6 és a Neusiedler See hatarmenti régidpar esetében.

A tanulmany célja annak feltardsa, hogy a vizsgalt régidk miként alkalmazkodtak a
kézelmult globalis sokkhatdsaihoz, valamint, hogy az eltérd keresleti szerkezet,
szezonalitas és miikodési sajatossagok miként befolydsoltak a helyredllas dinamikajat. A
vizsgalat megkezdésekor az alabbi kutatdsi kérdéseket és hipotéziseket allitottuk fel:

e Q1: Milyen kiildnbségek figyelhet6k meg a Sopron—Fertd és a Neusiedler See régidk
turisztikai reziliencidjaban a 2018-2025 k6z6tti idészakban?

e Q2: Milyen kapcsolat figyelhetd meg a nemzetkdzi kereslet regeneracidja és a
turisztikai teljesitmény helyreallasa k6zott?

e Q3: Milyen kapcsolat mutathatd ki a szezonalitas és a turisztikai teljesitmény
helyredllasa kozott?

e H1: Az osztrdk turisztikai régid gyorsabb helyredllasi palyat mutat, mint a magyar
régio.
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e H2: A nemzetkdzi kereslet nagyobb mértékii regeneracidja kedvezdbb helyreadllasi
teljesitménnyel jar egyiitt.

e H3: A magasabb szezonalitdsi koncentracié negativan befolydsolja a turisztikai
rezilienciat.

2. Szakirodalmi attekintés

A COVID—19 pandémia és az energiavalsag ramutatott a turisztikai KKV-k sériilékenységére.
A kisebb vallalkozasok méretiikbél, korlatozott er6forrasaikbdl és a kockadzatkezelési
eszk6z0khoz valéd nehézkes hozzaférésiikbdl fakaddan szignifikdnsan kitettebbek a
valsagoknak, ami a hagyomanyos valsagkezelési megkdzelitések Ujragondolasat és a KKV-
specifikus rezilienciastratégiak feltardsat igényli (Rastegar et al., 2023). A hazai kutatasok
ravilagitanak, hogy a KKV-k talpra alldsanak kulcsa a gyors alkalmazkodds, a digitalis
technoldgiak adaptacidja, valamint a rugalmas szervezeti kulttra fejlesztése (Varga et al.,
2023).

A reziliencidt a szakirodalom tobbdimenzids fogalomként értelmezi, amely tdlmutat a
valsagokat kovetd helyredllitas képességén. Hall et al. (2018) szerint a reziliens desztinacidk
nem csupan képesek visszatérni korabbi mikodési szintjikre, hanem a
valsagtapasztalatokra épitve képesek a szervezeti tanuldst, az innovaciét és a hosszu tavu
alkalmazkodast megvaldsitani. A turisztikai reziliencia jelent&sége kiilondsen a
desztinacidkat érd kiils6 sokkhatdsok kapcsan értékel6dott fel. Gonda (2022)
hangsulyozza, hogy a fogaddteriiletek reziliencidja azok  ellendllé-  és
alkalmazkoddképességével szorosan Osszefligg, ezért a turisztikai desztindcidk hosszu
tavd fenntarthatésdgdnak vizsgdlatdban a reziliencia egyre fontosabb megkézelitéssé
vélik. Lew (2014) hangsulyozza, hogy a desztindcidk ellendlléképessége az adapticids
kapacitds fejlesztésében is mérhetd, amely lehet6vé teszi, hogy mind az elére lathatd, mind
a varatlan sokkhatasok utan a megvaltozott kérilményekhez igazodva, Uj miikodési
egyensulyt alakitson ki, és ezzel jobb poziciéba keriljon. Prayag (2018) kiemeli, hogy a
reziliencia egy dinamikus folyamat, amelyben az intézményi hattér, az egytttmikodési
halézatok és a stratégiai dontéshozatal egyarant meghatarozo a rendszer valsagkezeld
képességének formalasaban.

A desztindcidk valsagallésagaban kulcsszerepe van az integralt turizmuspolitikanak, és
azon belil a nemzeti turizmusfejlesztési stratégidnak, mint 6sszehangold eszkdznek
(Haxton, 2015). A Sopron-Fert6 és a Neusiedler See régidk kivaléan reprezentdljdk az
intézményi aszimmetriat, amit az eltérd szabadlyozdsi kornyezet és szemléletmdd
eredményez. A hatdr kdzelsége Sopron gazdasagi és turisztikai fejlddését hosszabb tdvon
is meghatarozta. Bertalan (2020) rdmutat arra, hogy a varos fejlédési palydjaban jelent&s
szerepet jatszott az osztrdk kereslet, amely tobbek kozott az egészség- és
bevdsarldturizmus fejlédésére is 0Osztonzdleg hatott. Magyarorszidgon a Nemzeti
Turizmusfejlesztési Stratégia 2030 (1747/2017. (X.18) Korm. hatdrozat) 2021-ben (MTU,
2021), majd 2023-ban (MTU, 2023) is atdolgozésra kertilt. Ausztria Szévetségi Gazdasagi,
Energialigyi és Turisztikai Minisztériuma 2019-ben (BMWET, 2019) adta ki a hosszu tavu
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fejlesztési céljait tartalmazd Plan T nevli Turisztikai Fejlesztési Tervét, amely évenkénti
kiegészitd akcidtervekkel biztositja a gyors piaci alkalmazkodast. A legfontosabb
kialonbség, hogy mig az osztrdk egy rugalmas fenntarthatdsagi és partnerségi
keretrendszerre épiil, addig a magyar NTS2030 inkdbb centralizalt, névekedésorientalt
logikat kdvet, ami lassabb alkalmazkodast eredményezhet. Ugyanakkor mindkét stratégia
kozponti elemként kezeli a fenntarthatdsidgot, a mindségjavitdst és a tudatossag
elmélyitését keresleti és kinalati oldalon egyarant, mely szempontok megvaldsitasa
eldsegitheti az ellenalloképesség ndvekedését.

A stratégiai dokumentumok, valamint a szakirodalom alapjan a turisztikai reziliencia a
rendelkezésre all6 eréforrasok mellett az intézményi koordindcié rugalmassagatol is fugg.
Ritchie (2004) szerint a sikeres valsagkezelés alapja az eldzetes stratégiai felkésziilés, a
gyors dontéshozatal és az érintett szerepldk egyuttmdkddése. Ezt igazoljdk Biggs et al.
(2012) eredményei is, akik szerint kiilondsen a turisztikai KKV-k esetében néveli a
rezilienciat a tuddsmegosztds, a halézatos egyiittm(kdodés és a diverzifikalt piaci jelenlét.
A decentralizdlt, haldzatos turizmusirdnyitas gyorsabb adaptaciot tesz lehetévé
vdlsaghelyzetekben, mig a centralizalt rendszerek esetében a doéntéshozatal gyakran
kevésbé rugalmas (Ritchie, 2004). A hatarmenti turisztikai térségek esetében kiilonésen
fontos a kiilonb6z8 intézményi kérnyezetek dsszehangoldsa, mivel az eltérd szabdlyozasi
rendszerek Onmagukban is befolydsoljak a desztindcidk alkalmazkoddképességét.
Emellett loannides & Stoffelen (2025) is megerdsitik, hogy a hatdrmenti desztinacidk
esetében a reziliencia ndvelése szorosan Osszefligg a kdzdsségi szintli tervezéssel és a
helyi gazdasagi halézatok megerdsitésével.

A hosszu tavu alkalmazkoddsban meghatdrozé a stratégiai szemléletd, innovativ
vezet8i kompetencidk mindsége is. A pandémia idején felértékel6d6tt a munkavallaldi
kompetencidk fejlesztése (Kdphdzi, 2020) a stabil miikodés érdekében, killdndsen a
fenntarthatésaghoz kéthet&en (Bianchi et al., 2022). Emellett az alkalmazkoddképesség
egyre inkabb dsszefonddik a technoldgiai felkésziiltséggel. A legijabb kutatasok szerint a
digitdlis transzformacié és az innovacids képességek alapvetd pillérei az Gj korszakban
elvdrt szervezeti reziliencidnak (Cardoso et al., 2025). A mesterséges intelligencia koraban
a gépi tanulads és a prediktiv analitika nemcsak a reziliens és fenntarthatd desztinacidk
menedzsmentjét tamogatja, hanem javitja a KKV-k adatvezérelt dontéshozatalat és
eldsegiti a koltségek okozta nyomas csékkentését (Marino-Romero et al., 2026).

A tanulmdny a reziliencidt a regiondlis gazdasagi és turisztikai rendszerek
alkalmazkoddképességeként értelmezi, amely magaban foglalja a sokkhatasokkal
szembeni ellenallast, a kildbalds sebességét és az adaptiv megujulas képességét (Martin &
Sunley, 2015). A turisztikai reziliencia a felsorolt dimenzidk mentén ragadhaték meg:
ellendliéképesség, helyredllas, valamint adaptacid és atalakulas. Jelen kutatds e dimenzidk
kozil elsésorban a helyredllasi dinamika (recovery) és a strukturdlis alkalmazkodas
empirikus mérésére fdkuszal, kvantitativ indikatorok segitségével. A reziliencia
operacionalizdldsa a vendégforgalmi mutatdk valtozasan, a keresleti szerkezet
atalakuldsan, valamint a szezonalitdsi mintdzatok médosulasan keresztil torténik.

56



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 11. évfolyam 3. szam, 2026: 52-67.

3. Médszertan

A tanulmany a Kozponti Statisztikai Hivatal (tovdbbiakban: KSH), a Magyar Turisztikai
Ugynokség, a Statistik Austria és az Amt der Burgenlandischen Landesregierung Statistik
Burgenland (tovdbbiakban: Statistik Burgenland) altal kézzétett szekunder adatokon
alapul. A vélsagok hatdsait a kereskedelmi szillashelyek 2018. janudr és 2025. december
kozotti havi vendégérkezésein és vendégéjszakain keresztil elemeztiik, amelyekbdl az
atlagos tartézkodasi iddt és a szezonalitdsi mutatdkat is szarmaztattuk.

A burgenlandi tartomanyi és régiés adatokat a Statistik Burgenland (Amt der
Burgenlandischen Landesregierung, s.a.), mig az orszdgos adatokat a STATcube
adatbdzisabdl (Statistik Austria, s.a.) nyertiik. Makroszinten Magyarorszagot Ausztriaval,
mezoszinten Gydr-Moson-Sopron megyét Burgenland tartomannyal, mikroszinten pedig a
Sopron-Fertd turisztikai térséget a Neusiedler See régidval vetettiik dssze. A magyar
oldalon a Sopron-Fertd turisztikai térség lehatdrolasa a 429/2020. (IX. 14.) Korm. rendelet
1. mellékletén alapul, mig az osztrak oldalon a Neusiedler See régid tertileti lehatarolasat a
Burgenland turisztikai statisztikai jelentéseiben alkalmazott regionadlis besorolas alapjan
hatdroztuk meg, ezek alapjan a vizsgdlt tertlet 33 telepiilést foglal magaba (1. dbra).

1. dbra: A Sopron-Fertd turisztikai régio és a Neusiedler See régié telepulései

Sopron-Fert§ turisztikai régié:

Fertéboz, Fertéd, Fertbhomok, Fertérakos,
Fert6szentmiklés, Fertdszéplak, Fertodjlak,
Hegyké, Hidegség, Nagycenk,
ROjtokmuzsaj, Sarréd, Simasag, Sopron,
Sopronhorpacs

Neusiedler See régi6:

Andau, Apetlon, Breitenbrunn am
Neusiedler See, Bruckneudorf,
Donnerskirchen, Eisenstadt,
Frauenkirchen, Gols, Halbturn, llimitz, Jois,
Kittsee, Klingenbach, Monchhof, Morbisch
am See, Neusiedl am See, Nickelsdorf,
Oggau am  Neusiedler See, Oslip,
Pamhagen,Parndorf, Podersdorf am See,
Purbach am Neusiedler See, Rust, Sankt
Andra am Zicksee, Sankt Margarethen im
Burgenland, Schiitzen am Gebirge, Tadten,
Trausdorf an der Wulka, Wallern im
Burgenland, Weiden am See, Winden am
See, Zurndorf

Forrds: sajdt szerkesztés

Bar a két vizsgalt térség foldrajzilag sszefligg, ugyanakkor eltéré gazdasagi, turisztikai és
térszerkezeti adottsagokkal rendelkeznek. A Neusiedler See régid turizmusa szorosan a
Fertd téhoz és a vilagorokségi kultirtdjhoz kapcsolddik, mikdzben a természetturizmus, a
kerékparos turizmus és a szabadtéri rekreacié fontos szerepet tolt be a térség turisztikai
kindlatdban (Amt der Burgenldndischen Landesregierung, 2026). A Sopron-Fertd térség
turisztikai kindlata ezzel szemben er6teljesen épit a kulturdlis és 6rokségi értékekre, a Fertd
taj természeti adottsdgaira, valamint a térség telepiléseinek vdltozatos turisztikai
vonzerGire (Makra & Szabd, 2020). A két régid eltérd turisztikai profilia és keresleti
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szerkezete a helyredllas (itemét is befolydsolhatta, ezért az eredmények értelmezése soran
kutatdsi korlatként veendé6 figyelembe.

Magyarorszagon a turisztikai teriiletek lehatdroldsa 2020-ban médosult a 429/2020.
(IX. 14.) Korm. rendelet hatdlyba Iépésével. A korabbi Sopron-K&szeghegyalja kiemelt
uduilékorzetbdl Buk varosanak és vonzaskorzetének levalasztasaval [étrejott a Sopron-
Fertd turisztikai térség (Magyar Turisztikai Ugyndkség, 2020). A KSH adatbazisaiban 2022
majusdig a korabbi (KSH, s.a.a), 2021. janudrtdl az Gj lehatdrolds szerinti (KSH, s.a.b) adatok
érhetdk el, az Osszehasonlithatédsagot és folytonossdgot egyedi KSH adatigényléssel
(2018.01.—2021.12.) biztositottuk (KSH, 2026).

Fontos  kiemelni, hogy Magyarorszagon 2021-ben az  adatgytjtésben
(vendégérkezések, vendégéjszakak) is mddszertani valtas tortént azzal, hogy a kotelezett
szallashelyek mar nem az Orszdgos Statisztikai Adatfelvételi Program (tovdbbiakban:
OSAP) keretében szolgdltatnak adatot manudlisan, hanem a Nemzeti Turisztikai
Adatszolgdltatd Koézpontbdl (tovabbiakban: NTAK) hivja le automatikusan a KSH.
Megbizhatdsagi szempontbdl jelentds ez a valtozas, hiszen igy egy naprakész,
torzitasoktdl mentes adatbazis all a dontéshozdk és kutatdk rendelkezésére. Tekintettel
az dtmeneti id6szakra, illetve arra, hogy a 2021. évre OSAP és NTAK alapu adatfeldolgozas
és adatkozlés is tortént a KSH részérdl, az NTAK alapu adatokat vettiik figyelembe az
elemzésnél. A torzitdsok mértékének csokkentése érdekében a 2018-2020. évi mutatok
adatait havonta, térség- és szarmazdasspecifikusan korrigaltuk a 2021. évi NTAK- és OSAP-
adatok hanyadosaval.

A nemzetkozi Osszehasonlithatdsag érdekében kozds vizsgalati halmazként a
statisztikai értelemben vett kereskedelmi-szallashelyeket elemeztiik, az osztrak adatokat
a KSH mddszertana (KSH, 2024) szerint dsszesitettik.

A rendelkezésiinkre 4ll6 adatokat az IBM SPSS 31.0.2.0 (126) statisztikai elemzésre
szolgald szoftverben dolgoztuk fel. A statisztikai elemzések soran Pearson-féle korrelacidt
alkalmaztunk a valtozdk kdzotti kapcsolat vizsgalatara. Az alacsony elemszamra tekintettel
az eredmények értelmezése sordn a leird statisztikai megkozelités dominal. A vizsgdlat
soran alkalmazott indikatorok helyreall3si, keresletszerkezeti, szezonalitasi és tartdzkodasi
id6h6z kapcsolédd mutatdkra oszthatok. Az indikatorrendszer részben a turisztikai
szakirodalomban is alkalmazott mutatdkra, igy az atlagos tartézkoddsi id6ére (ALOS)
(Lengyel, 2004) és a szezonalitds mérésére szolgald Gini-egylitthatdra (Lérincz & Sulyok,
2017) éplil, részben pedig a kutatds céljainak megfelelden kialakitott, a turisztikai reziliencia
kiilénb6z8 dimenzidit mérd szarmaztatott mutatdkra:

e Pandémids visszaesés = 100 - ((vendégéjszakdk szdma a 2020. évben |
vendégéjszakdk szdma a 2019. évben) x 100);

¢ Volumenindex = (vendégérkezések szdma a 2025. évben [ vendégérkezések szdma
a2019. évben) x 100;

e Helyredlldsi index = (vendégéjszakdk szama a 2025. évben [ vendégéjszakak szama
a2019. évben) x 100;
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e Visszapattanasi sebesség = a 2019. évi forgalmi szint Ujbdli eléréséhez sziikséges
hdnapok szama;

e Atlagos tartézkoddsi idd (Average Length of Stay, ALOS) = vendégéjszakdk szama /
vendégérkezések szama;

e ALOS stabilitasi index = (ALOS 2025. év [ ALOS 2018. év) x 100;

e ALOS adaptdcios index = ((ALOS 2025. év - ALOS 2020. év) [ ALOS 2020. év) x 100;

e Gini-egyltthatd = a havi vendégéjszakak id6beli koncentracidjanak mérdszama.

4. Eredmények

A Sopron-Fertd és a Neusiedler See térsége bar foldrajzilag és ©koldgiailag szoros
egységet képez, turisztikai teljesitménytiket az eltérd szabalyozasi és gazdasagi kornyezet
alakitja. Az elemzés soran bemutatjuk makroszinten Magyarorszag (HU) és Ausztria (AT),
mezoszinten Gydr-Moson-Sopron megye (HU-GYMS) és Burgenland tartomany (AT-BGLD),
valamint mikroszinten a Sopron-Fert§ turisztikai térség (HU-SF) és Neusiedler See régié
(AT-NS) legfébb mutatdit. Az elemzés soran elsGsorban a Sopron-Fertd és a Neusiedler
See régiok kozott feltdrt kilonbségeket kivanjuk bemutatni, de a szélesebb
Osszehasonlithatdsag érdekében az orszdgos és megyei/tartomdanyi eredményeket is
feltlintetjlik. Az aldbbiakban bemutatott adatsorok elsddleges célja annak feltdrdsa, hogy
a két, kozigazgatasilag elkiiloniild, ugyanakkor fdldrajzilag Osszefliiggd régié miként
reagadlt a vilagszinten is meghatarozé COVID-19 vilagjarvany és az energiavalsag hatdsaira,
amelyeket a részben eltér6 turisztikai adottsagaik is befolyasolhattak.

1. tdbldzat: A vendégforgalom visszaesésének és helyreallasanak elemzése

L. . makroszint mezoszint mikroszint
L. ; Mérték- | Id6szak /
Kategoria Mutato ; L. HU- AT-
egység bazis HU AT s || e HU-SF | AT-NS
< d
X g Pandémias
S *f_')‘ . . % 20202019 | 56,15 | 38,12 | 55,47 | 27,47 | 54,51 | 21,29
) \QE) visszaesés

Volumenindex f6, % 2025/2019 | 99,53 | 106,15 | 94,09 | 114,55 | 83,55 | 126,85

Helyreallasi o
i dex éj, % 2025/2019 | 84,70 | 106,21 | 78,87 | 113,75 | 68,72 | 122,56
n

Visszapattanasi
sebesség hé 2019 n.a. 17 n.a. 4 27 4
(vendégéj)

Kildbalas dinamikaja

Visszapattandsi
sebesség hé 2019 58 38 40 16 27 16
(vendégszam)

Forrds: sajdt szerkesztés, sajat szdmitdsok alapjdn

A pandémia hatdsdra a vendégéjszakdk szama 2019 és 2020 koz6tt a Sopron-Fertd
turisztikai térségben 54,41%-kal, mig a Neusiedler See régidban 21,29%-kal csokkent. A 2025.
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évi volumenindex Sopron-Fertd régié esetében 83,55%, a helyrealldsi index pedig 68,72%
volt, vagyis sem a vendégérkezések, sem a vendégéjszakdk szama nem érte el a 2019-es
szintet. Ezzel szemben a Neusiedler See régié volumenindexe 126,85%, helyredllasi indexe
pedig 122,56% volt, vagyis mindkét mutaté meghaladta a valsag elStti bazisértéket. Mindkét
régioban magasabb a vendégérkezések volumenindexe, mint a vendégéjszakdk
helyredllasi indexe, ami az atlagos tartézkodasi idd rovidilésére utal.

2. dbra: A kereskedelmi szalldshelyeken elt6ltott vendégéjszakak bazisindexének alakuldsa a
vizsgalt desztindcidkban (2018-2025; 2018 = 100%)

140
120
100
80
60
40
20
2018 (bazis) 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Neusiedler See Burgenland Ausztria
Sopron-Fertd e Gy&r-Moson-Sopron Magyarorszag

Forrds: sajat szerkesztés, sajat szamitdsok alapjdn

A 2. dbra bazisindexei (2018 = 100%) szemléltetik, hogy mig Magyarorszdgon valamennyi
szinten drasztikusabb és cslcsosabb visszaesés volt tapasztalhaté 2020-ban, addig
Ausztriaban mérsékeltebb szintli, laposabb csékkenés ldthatd. Lényegi eltérés a vizsgalt
desztinaciok kdzott, hogy amig az osztrak oldal 2023-ra mar meghaladta vendégéjszakak
tekintetében a 2018. évi bazisszintet, addig a magyar teriiletek a vizsgalt id6szakban éves
atlagban nem érték el azt. Az dbra adattartalma és a kalkuldlt helyredllasi index értékei
(122,56%, illetve 68,72%) alapjan a Neusiedler See régié a vizsgalt idészakban magasabb
rezilienciat és kedvez6bb helyreallasi teljesitményt mutatott.

A 2. tdbldzat a két szomszédos régid szerkezeti Osszetételét, stabilitasat és
szezonalitdsat mutatja be. Bar a belfdldi dominanciaindex mikroszinten kdzel azonos a
2018-2025 koz6tti id8szakban, ugyanakkor fontos kiemelni, hogy a magyar oldalon 5,04
szazalékpontos névekedés, az osztrak oldalon viszont 0,41 szazalékpontos csdkkenés
ment végbe 2019-hez képest. Hazai viszonylatban minden szinten a belf6ldi piac felé
torténd elmozdulds lathatd, Ausztridban viszont régids szinten mar er6sédik a nemzetkdzi
piac. Ezt tamasztja ald, hogy a Neusiedler See régid 2025-re a bazisév kuilféldi forgalmanak
142,48%-at, mig a Sopron—Fertd turisztikai térség csupan 66,83%-at érte el. A 2022. év elején
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kirobband orosz-ukran habord miatti drasztikus kéltségndvekedést a magas inflacid is
sulyosbitotta, amely Magyarorszagon 2022-ben 15,3%-ot, 2023-ban pedig 17,0%-ot ért el, mig
Ausztridban ugyanezen években 8,6%, illetve 7,7% volt (Eurostat, 2026). Mivel az
energiadrak 2022 augusztusaban tet6ztek (Eurdpai Tanacs, 2026), a 2022/2023-as téli
szezon (november-dprilis) vendégéjszakait hasonlitottuk a 2018/2019. év azonos
hdénapjaihoz. A sokk ellenére a Neusiedler See régio 118,10%-ra ndvelte a téli forgalmat, mig
a Sopron-Fert6 turisztikai régié csupan 46,55%-ot teljesitett a bazisévhez képest. A tablazat
adatai alapjan megallapithatd, hogy Ausztria 8sszességében valamennyi vizsgalt szinten
jobban teljesitett Magyarorszagnal. A havi vendégéjszakak alapjan szamitott szezonalitasi
Gini-egyltthatd a Sopron-Fertd turisztikai régié esetében alacsonyabb értéket vesz fel,
kiegyensulyozottabb forgalomeloszl3st jelez, 2019-r6l 2025-re csak minimalis névekedést
mutat. Ezzel szemben a vizsgdlt 6sszes terlleti szint kozlil a Neusiedler See régiéban a
legmagasabb az egyitthatd értéke, vagyis itt a legmagasabb a kereslet iddbeli
koncentracidja, amellett, hogy 2025-ben kismérték(i csdkkenés figyelhetd meg, ami a
szezonalitas oldddasat jelzi.

2. tdbldzat: A vendégforgalom Gsszetétele és a szezonalis kereslet stabilitdsi mutatdi

makroszint mezoszint mikroszint
L. ; Mérték- Id6szak |
Kategoria Mutato , .. HU- AT-
egység bazis HU AT HU-SF | AT-NS
GYMS BGLD
Belfoldi
dominancia % 2018-2025 | 55,77 32,33 54,95 78,87 68,62 64,43
index
3 Belfsldi
:_r_% dominancia- szdzalék- | 2019-hez 5,57 5,37 237 0,37 5,04 0,41
o index pont képest ’ ’ ’ ’ ’ ’
4;1;3 valtozasa
£ Kilfoldi piacok % 2025/ 88,6 8 8 66,8 8
ﬁ regeneracidja A 5/2019 ,60 | 108,55 2,33 123,41 ,83 | 142,4
Téli forgalom 9 202\2//52023 6 6 6
megtartds o . 9,39 | 96,49 2,53 96,83 | 46,55 | 118,10
2018/2019
" Gini-
= egyltthaté 2019.év | 0,1471 | 0,1916 | 0,1488 | 0,2552 | 0,1721 | 0,4105
é szezonalitasra
T Gini-
§ egyltthaté 2025. év 0,1711 | 0,1807 | 0,1755 | 0,2667 | 0,1892 | 0,3944
- szezonalitasra

Forrds: sajdt szerkesztés, sajat szdmitdsok alapjdn

A 3. dbra a turisztikai teljesitmény két fontos dimenzidjat, a kilabalds sebességét
(helyredlldsi index) és a szezonalitds koncentracidjanak (Gini-egyiitthatd, 2025)
Osszefliggéseit szemlélteti. Er6sen kirajzolddik, hogy amig a magyar desztinaciok kilabalasi
sebessége lassabb volt az osztrdk oldaléhoz képest, szezonalitasit tekintve mégis
kiegyensulyozottabb forgalomeloszlast tiikr6z. A vendégéjszakdk szama Ausztria minden
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tertiletén meghaladta a 2019-es bazisértéket, azonban a 2025. évben erdsebb szezonalitds

jellemezi, ami egyben magasabb kitettséget jelent a térség szamara. Mig Magyarorszagon

a vendégéjszakak volumenének ndvelése jelent megoldandd kihivast, addig Ausztridban a

szezonhosszabbitast jel6ljik meg elsddleges stratégiai célként.

3. dbra: Reziliencia-matrix: A forgalmi kildbalds és a szezonalitdsi koncentracid 6sszefliggései

0.45

o
D

0.35

o
W

0.25

Gini-egyttthatd (2025)
o
N

0.15

0.1

(2025)
GyOr-Moson-Sopron
Sopron-Ferté i
P Magyarorszag Ausztria
65 75 85 95 105

Helyrealldsiindex

Forrds: sajat szerkesztés, sajat szamitdsok alapjdn

Neusiedler See

Burgenland

115

125

3. tdbldzat: Az atlagos tartdzkodasi id6 trendjei és az energetikai valsagalldsag elemzése

L . makroszint mezoszint mikroszint
L. ; Mérték- | Idészak [
Kategoria Mutato j , . HU- AT- HU-
egység bazis HU AT AT-NS
GYMS | BGLD SF
X ALOS-trend nap 2018-2025 2,70 3,08 2,42 2,50 2,81 2,32
5 ALOS-
3 V% 2018-2025 | 18,31 17,33 22,98 | 15,85 | 25,48 | 20,69
S stabilitds
)
‘Y ALOS-
:CE) adaptacios % 2025/2018 | 83,65 | 100,12 | 76,62 | 92,16 | 73,18 | 94,30
= index
Energetikai
30 R | valsagallésag
v 8 g % 2023/2022 | 96,71 | 95,76 | 95,83 | 94,52 | 92,13 | 93,13
T = (ALOS-reakcio
alapjan)

Forrds: sajdt szerkesztés, sajat szdmitdsok alapjdn

A 3. tdbldzat a kereslet mindségi mutatdit és az ALOS-valtozdson alapuld energetikai

valsagalldsagot 0sszegzi. Bar a Sopron-Fertd turisztikai teriileten az atlagos tartézkodasi

id6 2,81 nap, ugyanakkor a variacids koefficiens, azaz a piaci bizonytalansag mértéke itt a
legmagasabb (25,48 CV%). Ehhez képest a Neusiedler See régidban 2,32 nap az atlagos
tartézkodasi id6, de megdllapithatd, hogy stabilitds szempontjabdl kiegyensulyozottabb,
kiszdmithatébb (20,69 CV%). A 2018-as bazisévhez képest a tartézkodasi id6 a hazai
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régioban 26,82%-0s, mig az osztrdk régiéban csupan 5,7%-0s visszaesést mutat. A magyar
mikroszint(i adaptdcids index nem csupan a nemzetkdzi kontrollcsoporttdl, hanem a hazai
mezo- és makroszinten kimutatott atlagoktdl is eltér negativ irdnyban, ami a tartézkodasi
id6 tartds romlasara utal. Az energetikai valsagalldsag tekintetében a Neusiedler See régio
kismértékben magasabb (93,13%) reziliencidt mutatott a Sopron-Fertd turisztikai
terllethez képest (92,13%), ugyanakkor mindkét mikroszint elmaradt a hozza tartozé
makroszinttél, ami a helyi szolgaltatdi szektorok magasabb szintd energetikai
sérilékenységét jelzi.

5. Kovetkeztetések és korlatok

A kutatds igazolja, hogy a szomszédos régiok eltér6 mddon reagaltak a COVID-19
vilagjarvany és az energiavalsag altal elidézett sokkhatdsokra. Az osztrak térség gyorsabb
kilabaldst mutatott, és hatékonyabban épitette vissza nemzetkozi keresletét, mig a magyar
oldalon lassabb regenerdcid és a belfoldi piac felé torténé elmozdulds rajzolédott ki. Bar az
elemzés leird jellegd, ravilagit arra, hogy a reziliencia nem csupan a tulélést, hanem a
megvaltozott piaci kornyezethez val6 proaktiv alkalmazkodast is jelenti.

A magyar oldalon a forgalom id8beli koncentrdcidja 2025-ben kismértékben
emelkedett (a Gini-index 0,1721-r6l 0,1892-re nétt), amit a téli forgalom drasztikus
visszaesése idézett el6 a szezonnyujtas elmaradasa mellett. Az energiavalsag okozta
koltségnovekedés tobb esetben a midkddés korlatozdsdval vagy atmeneti
szineteltetésével jart egyltt, rontva ezzel a desztindcid ar-érték aranyat és
versenyképességét, ami hozzdjarulhatott a kiilfoldi vendégek aranyanak csékkenéséhez.
Ezzel ellentétben a Neusiedler See régid kiemelkedd sikereket ért el a szezonalitas
olddsaban. A 2022/2023-as téli hénapokban is képes volt névelni a vendégforgalmat, ami az
energiavalsag és a drasztikus koltségndvekedés mellett még inkabb alatdmasztja azt, hogy
a régioban a valsagkezelés hatékonyabban mdkddott. A pandémiat kdvetd osztrak
volumenndvekedés ugyanakkor a kereslet f8szezonra térténd tovabbi koncentrdlédasat
hozta magaval. A f6 kilonbség a két oldal k6z6tt, hogy mig az osztrak desztinacidk a
jov8ben mar egy meglévd, erds bazisra épithetnek, addig a magyar desztindcidknak
elsésorban a stabil vendégforgalmat sziikséges megteremtenilik akar az drazasi stratégiak
felllvizsgalataval, akar pedig a térség vonzerejének tovabbi hangsulyozasaval.

A vendégstrukturaban markans kiilénbségek rajzolddtak ki. A Sopron-Fert§ turisztikai
régio nagymértékben a hazai piacra tamaszkodik, a nemzetkdzi piacok beszdkilése
figyelhetd meg. A nemzetkdzi versenyképesség és a kiilfoldi vendégek aranyanak
visszaesése hosszabb tdvon kockdazatot jelenthet a Sopron-Fert§ turisztikai térség és
egyes magyarorszagi desztinacidk szamara. Ezzel szemben a Neusiedler See régid sikeres
nemzetkdzi expanzidt valdsitott meg (nemzetkdzi regeneracio: 142,48 %), kialakitva ezzel
egy diverzifikaltabb, és a hazai kockdzatoknak kevésbé kitett keresleti strukturat.

Az osztrdk példa alapjan a valsagok idején a koltségcsokkentd kapacitasleépités
helyett a versenyképességet meglrzd adaptdcidra - példaul energiahatékonysagi
beruhdzasokra és aktiv piaci jelenlétre — érdemes helyezni a hangsulyt. A TDM-
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szervezeteknek halézatépitéssel és hatdron atnyuld tudasmegosztdssal kell tamogatniuk
a KKV-k piacon maradasat és eredményeik javitdsat, ugyanakkor a helyi menedzsmentek
nagyfoku alkalmazkoddsa is elengedhetetlen. A kutatas ravildgit arra a paradigmavaltasra,
miszerint a természeti vonzerd 6nmagdaban mar nem elégséges a stabil piaci jelenléthez,
az okoldgiai fenntarthatdsagot tamogatd digitalizacié a desztinacidk életképességének
alapfeltételévé valt. A szegmens hosszd tavu reziliencidjdnak gerincét a jov6ben az
el6rejelz6 analitikak, valamint a mesterséges intelligencia altal megtamogatott, tényalapu
és valOs idejli stratégiai tervezés kell, hogy alkossa.

A kutatds eldtt megfogalmazott hipotézisek tesztelését a bemutatott kvantitativ
mutatok alapjan végeztik el. Az alabbiakban hipotézisenként értékeljik az eredményeket.

e H1: Az osztrdk turisztikai régio gyorsabb helyreallasi palyat mutat, mint a magyar
régio.

Az eredmények alapjan a Neusiedler See régié helyredllasi indexe (122,56%) és
volumenindexe (126,85%) jelentésen meghaladja a Sopron-Fertd turisztikai térség
megfeleld értékeit (68,72% és 83,55%). Emellett a visszapattanasi sebesség is kedvezébb az
osztrdk oldalon. Bar a statisztikai tesztek az alacsony elemszam miatt korlatozott
érvényességliek, a leird statisztikai eredmények egyértelmd kiildnbséget mutatnak a két
régio helyredllasi teljesitményében. A H1 hipotézist tehat a leird statisztikai eredmények
alatamasztjak.

e H2: A magasabb nemzetkézi keresleti arany pozitiv kapcsolatban all a gyorsabb
regeneracidval.

A klfoldi vendégforgalom regenerdcidja a Neusiedler See régidban 142,48%, mig a
Sopron-Fertd térségben csupan 66,83% volt a bazisévhez képest. Ezzel parhuzamosan az
osztrak régié gyorsabb kildbaldst mutatott, ami arra utal, hogy a diverzifikdltabb,
nemzetkdzi piacokra épild keresleti struktura hozzajarulhat a reziliencidhoz. Ugyanakkor
a kapcsolat oksagi iranya a jelen vizsgalat keretei k6z6tt nem bizonyithatd. Ebbdl
kovetkezden a H2 hipotézis részben nyert aldtamasztast.

e H3: A magasabb szezonalitasi koncentracié negativan befolydsolja a turisztikai
rezilienciat.

A Gini-egyitthatd alapjan a Neusiedler See régidban magasabb a szezonalitasi
koncentracid (0,3944), mint a Sopron-Fertd térségben (0,1892), ennek ellenére az osztrak
régié kedvezdbb helyredllasi teljesitményt mutatott. Ez arra utal, hogy a magasabb
szezonalitas nem feltétlenil jar egyitt alacsonyabb reziliencidval, sdt bizonyos esetekben
a koncentralt, erds f6szezoni kereslet tdmogathatja a gyors regeneraciot. Az eredmények
alapjan a magasabb szezonalitasi koncentrdcid nem eredményez sziikségszerlen
alacsonyabb turisztikai rezilienciat. Vagyis a H3 hipotézis nem nyert megerdsitést.

A kutatds kovetkeztetései tobb terileti szintli adatbazis elemzésén alapulnak, de a
2018-2025 kozOotti hazai adatgyUijtési mdédszertanok mddosuldsai, az adatkozlés terdleti
atalakuldsai, illetve a pandémia id8szakat jellemzd adatszolgaltatasi hidnyossagok miatt a
2020. marcius utdni idésorok dsszehasonlithatdsaga korldtozott. A kutatas korlatai k6zé
tartozik tehat az eltérd nemzeti adatgy(ijtési rendszerekbdl fakadd dsszehasonlithatdsagi
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probléma, valamint az alacsony elemszam, amely korlatozza a statisztikai kovetkeztetések
altaldnosithatdsagat. A vizsgdlat elssorban a keresleti oldalon megjelend turisztikai
teljesitménymutatok elemzésére épilt. A turisztikai reziliencia és adaptacid mélyebb
megértéséhez a jovdben indokolt lehet a kindlati oldal jellemz&inek, példaul a vallalkozasok
mukodési, foglalkoztatdsi, beruhdzasi vagy pénziigyi adatainak bevondsa is. Emellett
kiemelendd, hogy a vizsgalt térségek eltérd gazdasagi, turisztikai és intézményi kornyezete
miatt az azonositott 6sszefliggések értelmezése fokozott koriiltekintést igényel.
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