Posza Alexandra — Putzer Petra: Az e-dominanciatdl az integralt ESG-ig: A
fenntarthatdsagi atmenet menedzsmentkihivasai a turizmusban

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok
Tourism and Rural Development Studies
11. évfolyam, 3. szam, 2026: 9-27. TVT

doi: 10.15170/TVT.2026.11.03.01

AZ E-DOMINANCIATOL AZ INTEGRALT ESG-IG: A FENNTARTHATOSAGI
ATMENET MENEDZSMENTKIHIVASAI A TURIZMUSBAN

'Posza Alexandra £, 2Putzer Petra

'Adjunktus, Pécsi Tudomdnyegyetem, K6zgazdasdgtudomdnyi Kar, Pénziigy és Szdmvitel Intézet;
poszaa@ktk.pte.hu, ORCID: 0009-0000-9609-9866

*Adjunktus, Pécsi Tudomdnyegyetem, K6zgazdasdagtudomdnyi Kar, Marketing és Turizmus Intézet;
putzerp@ktk.pte.hu, ORCID: 0009-0002-4755-3465

ABSZTRAKT

A tanulmany azt vizsgdlja, hogy a turizmus fenntarthatdsdgi kihivasai miként jelennek meg a CSR- és ESG-
szakirodalomban, és hogyan értelmezhetdk a fenntarthatdsdgi dtmenet menedzsmentkihivdsaiként. A
kutatds a szerzék korabbi bibliometriai vizsgalataira épit, ugyanakkor a Scopus-adatbdzis alapjan idében
frissitett és fogalmilag kiterjesztett mintat elemez. A PRISMA-logikat kovetd szlirés utdn a végs6 adatbdzis
581 publikaciét tartalmazott. Az elemzés bibliometriai teljesitményelemzésre és VOSviewerrel készitett
tudomanytérképezésre épiilt. Az eredmények szerint a szakirodalom 2018 utdn dinamikusan bdviilt,
mikdézben a kornyezeti dimenzié tovabbra is meghatdrozd. A CSR féként gyakorlati, vendéglatdipari,
munkavallaldi, fogyasztdi és desztindcids felel6sségi kontextusokban jelenik meg, mig az ESG elsdsorban a
véllalatirdnyitds, jelentéstétel, teljesitménymérés és vdllalati fenntarthatdsag fogalmaival kapcsolédik dssze.
Atanulmdany a CSR-t és az ESG-t nem egymadssal verseng6 vagy egymdst helyettesit6 fogalmakként értelmezi,
hanem egymast kiegészitd megkozelitésekként, amelyek kiilénb6zé szerepeket toltenek be a turizmus
fenntarthatdsagi atmenetében.
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ABSTRACT

This study examines how sustainability challenges in tourism are reflected in the CSR and ESG literature and
how they can be interpreted as management challenges of the sustainability transition. Building on the
authors’ previous bibliometric studies, the research analyses an updated and conceptually extended Scopus-
based dataset. After PRISMA-based screening, the final sample included 581 publications. The analysis
combined bibliometric performance analysis with VOSviewer-based science mapping. The results show that
the literature has expanded dynamically after 2018, while the environmental dimension remains dominant.
CSR is mainly associated with practical, hospitality-related, employee-, customer- and destination-oriented
responsibility contexts. ESG, by contrast, is more strongly connected to governance, reporting, performance
measurement, and corporate sustainability. The study interprets CSR and ESG not as competing or
substituting concepts, but as complementary approaches with different functions in the sustainability
transition of tourism.
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1. Bevezetés

A turizmus gazdasagi és tarsadalmi jelent8sége mellett jelentds kdrnyezeti, k6z6sségi és
tertleti hatasokkal is jar. Az agazat mikddése nagymértékben épit a desztindciok
természeti eréforrasaira, kulturdlis 6rokségére, infrastruktirdjara és helyi munkaerejére,
mikdézben az intenziv turisztikai jelenlét ndvelheti az energia- és vizfelhaszndlast, a
hulladéktermelést, a kozlekedési terhelést és a tarsadalmi konfliktusokat. A turizmus igy
egyszerre lehet a helyi fejl6dés, a foglalkoztatds és az értékmeglrzés 6sztonzdje, illetve a
kornyezeti tulterhelés, a lakossagi kiszorulds és a tarsadalmi egyenlStlenségek ergsitdje
(Koens et al., 2018; Gonda & Ratz 2023, 2024; Alamineh et al., 2023). Fenntarthatdsaga ezért
nem kezelhet§ kizérdlag egyedi ,,z6ld” intézkedésekkel, hanem a vallalati miikédés, az
értéklanc és a desztindcios iranyitds dsszehangoldsat igényli. A hazai szakirodalom is
kiemeli, hogy a fenntarthatd turizmus rendszerszinti kihivds, amelynek megolddsahoz az
érintettek céljainak és prioritdsainak kozelitése sziikséges (Lengyel, 2017).

A turisztikai vallalkozasok fenntarthatdsagi szerepének értelmezésében a vdllalati
tarsadalmi felel6sségvdllaldas (CSR) régdéta meghatarozé megkozelités. A CSR a
vdllalkozdsok kornyezeti, tdrsadalmi és etikai felel6sségét, valamint az érintettek
érdekeinek figyelembevételét hangsulyozza. A turizmusban ennek gyakorlati formai
lehetnek a helyi beszalliték tdmogatdsa, a tisztességes foglalkoztatds, a k6zOsségi és
kulturdlis értékek megdrzése, illetve az eréforrds-felhasznalds csokkentése. A CSR tehat
elssorban a felel8s mlikddés értékalapjat és cselekvési tartalmat biztositja.

Az Onkéntes és gyakran elszigetelt kezdeményezések ugyanakkor nem feltétlendil
éplilnek be a szervezet stratégidjaba és teljesitményértékelésébe. Az ESG kdrnyezeti
(Environmental), tarsadalmi (Social) és vallalatiranyitdsi (Governance) pillérei e hidny
kezeléséhez kinalnak strukturaltabb keretet. Az ESG tamogatja a |ényeges hatasok és
kockazatok azonositdsat, a célok és felel§sségi korok kijelolését, a teljesitmény mérését,
valamint az eredmények nyomon kdvetését és kommunikacidjat. A CSR és az ESG ezért
nem egymast kizdré megkdzelitések: a CSR azt segiti meghatarozni, hogy a szervezet
milyen lgyekért és érintettekért vallal felel6sséget, az ESG pedig azt, hogy e felel8sséget
miként integralja, méri és teszi szamonkérhetdvé. A magyar szallodaipar vizsgalata is arra
utal, hogy a fenntarthatdsagi gyakorlatok eredményessége szorosan Osszefliigg a
stratégiai bedgyazottsaggal és a szervezeti felel6sség kijelolésével (Gyuracz-Németh et al.,
2021). Az Gjabb szabalyozasi és értéklanc-elvardsok pedig tovabb erdsitik a fenntarthatdsag
stratégiai és kockazatkezelési jelentdségét (Juhasz et al., 2025).

A turizmus fenntarthatdsagi diskurzusa ugyanakkor egyenetleniil fejlédik. A korabbi
bibliometriai kutatas (Putzer & Posza, 2024) szerint a kdrnyezeti teriiletek — példaul az
energiahatékonysag, a hulladékgazdalkodas, a kibocsatascsdkkentés, az Skoturizmus és a
természetvédelem - jéval hangsulyosabbak, mint a tarsadalmi és kilondsen a
vallalatiranyitasi kérdések. Az utdbbi években ugyan erd8s6dott a helyi kdzosségek, a
tarsadalmi egyenl6tlenségek, a munkavallalok, az etikus mikddés és a desztinacids
felel8sség vizsgalata, de ezek a témadk kevésbé integrdltan jelennek meg. Ez arra utal, hogy
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a turizmus fenntarthatdsagi dtmenete nem egyszerre és nem azonos litemben zajlik az E-,
S- és G-terlileteken.

Az 3atmenet harom, egymasra épil6 szinttel ragadhatd meg. Az elsd szinten a
fenntarthatdsag egyedi CSR- és kdrnyezeti kezdeményezések formdjaban jelenik meg. A
masodik szinten ezek a tevékenységek beépiilnek a vdllalati stratégiaba, felel6sségi
rendszerbe és teljesitménymérésbe. A harmadik szint az egyes szervezetek hatarain
tullépd, értéklanc- és desztinacidszintli egylttmiikodést jelenti. A szintek nem feltétlentil
linedrisak: egy szervezet kilonb6z8§ fenntarthatdsagi teriileteken eltérd fejlettséget
mutathat.

A tanulmdny célja annak feltdrdsa, hogy a turizmus fenntarthatdsagi kihivasai miként
jelennek meg a CSR- és ESG-szakirodalomban, hogyan alakul az E-, S- és G-teriletek relativ
fejlettsége, és milyen vallalati, illetve desztinacids menedzsmentfeladatok vezethetdk le az
azonositott mintazatokbdl. A kutatds a kordbbi Scopus-alapu vizsgdlat mddszertani
logikdjdra épit, azonban azt idében frissiti és fogalmilag kiterjeszti annak érdekében, hogy
a turizmus, a fenntarthatdsdg, valamint a CSR és ESG metszetében megjelend Ujabb
szakirodalmi mintazatok is azonosithatdk legyenek.

A vizsgdlat harom kutatasi kérdésre épil:

e KK1: Mely témakodrék és klaszterek jellemzik a turizmus CSR- és ESG-
szakirodalmanak aktualis szerkezetét?

e KK2: Milyen kiilénbségek figyelheték meg a kornyezeti, tdrsadalmi és
vallalatiranyitasi teriletek témadinak szakirodalmi jelenlétében, haldzati pozicidjaban és
stratégiai bedgyazottsagaban?

e KK3: Milyen vallalati és desztindciés menedzsmentfeladatok kdvetkeznek az
azonositott hangsulyokbdl és hidnyossagokbdl?

A tanulmdny hozzdjaruldsa, hogy az eredményeket nem a CSR és az ESG fogalmi
versenyeként, hanem a turizmus fenntarthatdsagi atmenetének keretében értelmezi. Az
elméleti rész ezért el8szor a turizmus fenntarthatdsagi hatasrendszerét, majd a CSR és az
ESG eltéré funkcidit, véglil az dtmenet hdarom szintjét mutatja be. Az empirikus
eredményeket ezt kévetden az E-, S- és G-dimenzidk mentén értelmezziik, és vallalati,
illetve desztindcids kdvetkeztetéseket fogalmazunk meg.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1 A turizmus fenntarthatdsagi hatasrendszere

A turizmus gazdasagi teljesitménye kozvetleniil fligg a desztindciok természeti, kulturalis
és tarsadalmi eréforrasaitdl, mikdzben miikodésével maga is alakitja és terheli azokat. Az
agazat ezért nem elszigetelt szolgaltatok Osszességeként, hanem vallalkozasokat,
turistakat, munkavallalékat, helyi kozdsségeket, kozintézményeket és természeti
eréforrasokat 6sszekapcsold rendszerként értelmezhetd. Fenntarthatdsaga attdl fugg,
hogy e rendszer képes-e hosszu tavon Ugy gazdasagi és tarsadalmi értéket teremteni, hogy
kézben megérzi sajat mikodésének kdrnyezeti és kdzdsségi alapjait. A fenntarthatd
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turizmus ezért rendszerszintd kihivds, amely az érintettek céljainak és prioritasainak
Osszehangoldsat igényli (Lengyel, 2017).

A fenntarthatd turizmus tag értelemben a turisztikai tevékenységek jelenlegi és
jovobeli kornyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatdsainak, valamint a latogatdk, a
szolgdltatdk, a helyi k6z6sségek és a kdrnyezet igényeinek egyiittes figyelembevételét
jelenti (UNWTO, s.a.). Nem azonos a z6ld vagy az 6koturizmussal, amelyek els6sorban a
kérnyezeti dimenziéra vagy meghatdrozott terméktipusokra koncentralnak. A felelds
turizmus pedig inkdbb azokat a vallalati, fogyasztdi és szakpolitikai cselekvéseket
hangsulyozza, amelyek a fenntarthatébb miikédéshez vezetnek (Mihalic et al., 2021;
Saarinen, 2021).

A turizmus kornyezeti hatasai els6sorban a kdzlekedés, a szallashelyek, a vendéglatas
és a turisztikai infrastruktira energia- és vizigényéhez, hulladéktermeléséhez,
kibocsatasahoz és teriilethaszndlatdahoz kapcsolddnak. Az intenziv fejlesztés ndvelheti a
védett és érzékeny terliletekre nehezed6 nyomadst, mikézben az eréforrdsok romlasa
magat a turisztikai kindlatot is veszélyezteti (Pan et al., 2018). A kdérnyezeti fenntarthatdsag
ezért nemcsak karenyhitést, hanem energia- és vizhatékonysagot, hulladékmegel6zést,
koérforgdsos megoldasokat, alacsonyabb kibocsatasi mobilitast és a természeti értékek
meg0lrzését is jelent. A hazai z6ld szallodak vizsgalata arra is ramutatott, hogy a kdrnyezeti
gyakorlatok hatdsa a vendégek megfelel6 tdjékoztatdsatdl és edukacidjatdl is fugg
(Asvényi & Komadr, 2018).

A tarsadalmi és kulturdlis hatasok szintén kettdsek. A turizmus munkahelyeket
teremthet, piacot biztosithat a helyi vallalkozasoknak, és tamogathatja a kulturalis
Orokség, a helyi identitas és a kozodsségi értékek megbrzését. A kulturadlis eseményekhez
és desztinacidkhoz kialakuld helykét8dés erdsitheti a felelds 1atogatdi magatartast és a
helyi értékek megbecsiilését is (Szabd, 2020). Ezzel szemben a szezondlis és bizonytalan
foglalkoztatas, a lakhatasi koltségek emelkedése, a lakossag kiszoruldsa vagy a kulturdlis
értékek kommercializdlédasa ronthatja a helyiek életmindségét. A tarsadalmi
fenntarthatdsag ezért magaban foglalja a tisztességes foglalkoztatast, a kulturdlis
integritads tiszteletben tartasat, a helyi k6z6sségek bevonasat és a turizmusbdl szarmazoé
elényok méltanyosabb elosztdsat is (Alamineh et al., 2023).

A gazdasagi fenntarthatdsdg nem szlikithetd a turistaforgalom és a bevételek
novekedésére. Hosszu tavu értékteremtést akkor valdsit meg, ha tamogatja a helyi
vallalkozdsokat és beszallitékat, mérsékli a jovedelmek kidramlasat, és erdsiti a desztinacid
alkalmazkoddképességét. A turizmustdl vald tulzott fliggéség ugyanakkor noveli a
térségek sériilékenységét a valsagokkal, jarvanyokkal, ~munkaerdhiannyal és
klimakockazatokkal szemben.

A koérnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi hatasok Osszekapcsolddasat jol példazza a
tdlturizmus. Ez akkor alakul ki, amikor a latogatdk térbeli vagy idébeli koncentracidja
meghaladja a desztindcid kornyezeti, infrastrukturdlis vagy tarsadalmi teherbird
képességét (Koens et al., 2018). K&vetkezménye lehet a zsufoltsag, a zaj, a hulladék
ndvekedése, a lakéfunkcidk visszaszoruldsa és a helyi konfliktusok er6sédése. A budapesti
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romkocsmanegyed vizsgalata szerint ugyanazon turisztikai folyamat el6nyeit és terheit az
egyes érintetti csoportok eltér8en érzékelhetik, ezért kezelésiik nem valaszthatd el az
érdekek 6sszehangoldsatdl (Pinke-Sziva et al., 2019).

Mindezek alapjan a turizmus fenntarthatdsaga egyszerre érint vallalati, értéklanc és
desztindcids szintld dontéseket. Az egyes szolgaltatok kozvetlendl alakithatjak sajat
eréforras-felhasznalasukat, foglalkoztatdsi és beszerzési gyakorlatukat, de a
kozlekedésbdl, a [dtogatdaramlasbdl vagy a desztinacio tulterhelésébdl eredd problémak
csak egylttmiikodéssel kezelhetdk. A fenntarthatdsagi kihivas ezért nem pusztan egyedi
,20ld” intézkedések bevezetésében, hanem az egymadssal Osszefliggd hatdsok integralt
iranyitasaban all.

2.2 A CSR és az ESG szerepe a turizmus fenntarthatésagi kihivasainak kezelésében

A turizmus fenntarthatdsdgi problémadinak kezelése egyszerre igényel értékalapu
felel8sségvallalast, konkrét intézkedéseket, stratégiai beépiilést és mérhetd teljesitményt.
Ebben a CSR és az ESG eltérd, de egymast kiegészitd szerepet tolthet be. A CSR elsésorban
azt segit meghatdrozni, hogy a vallalkozas kikért, milyen tgyekben és milyen értékek
alapjan vallaljon felel8sséget; az ESG pedig azt, hogy e felel8sséget miként integrdlja a
dontéshozatalba, hogyan mérije, ellendrizze és tegye szamonkérhetbvé.

A CSR abbdl indul ki, hogy a vallalat felel§ssége tulmutat a jogszabdlyok betartdsan és
a tulajdonosi érték novelésén, ezért miikodése soran figyelembe kell vennie a
munkavallaldk, fogyasztdk, beszallitdk, helyi kdzosségek és a természeti kdrnyezet
érdekeit is (Carroll, 1991; Freeman, 1984). A turizmusban a CSR fontos funkcidja a
felel6sségi teriiletek és érintettek azonositdsa, majd az ezekhez kapcsolddd intézkedések
kialakitdsa. llyen lehet az energia- és vizfelhaszndlds csokkentése, a tisztességes
foglalkoztatas, a helyi beszerzés, az akadalymentesités, a kulturdlis értékek védelme vagy
a kdzdsségi programok tdmogatasa.

A CSR rugalmassaga kiléndsen a turizmus kis- és kozépvallalkozasai szamara jelent
belépési lehet8séget, mivel kisebb 1éptékd, a helyi adottsagokhoz illeszkedd intézkedések
Osszetett irdnyitdsi rendszer nélkil is elindithaték (Font & Lynes, 2018). A magyar
szallodaiparban a CSR kornyezeti gyakorlatai kozil els6sorban az energiafelhasznalas és a
hulladékgazdalkodas kapott hangsulyt, mikézben a vezetdk a vendégelégedettség, a
koltségcsokkentés és az imdzs javuldsat is fontos eredményként érzékelték (Hajmasy,
2018). A felel&s miikddés igy tarsadalmi és kornyezeti értéket, valamint tzleti elénydket
egyarant teremthet.

A CSR korlatja, hogy az 6nkéntes és szelektiv programok gyakran nem kapcsoldédnak
szorosan a vallalati stratégidhoz, célokhoz és teljesitményméréshez. A kdnnyen
kommunikalhaté vagy kdzvetlenil koltségcsdkkentd intézkedések eldtérbe keriilhetnek,
mikdzben kevésbé lathatd tarsadalmi és iranyitasi problémak hattérbe szorulnak. Kiinduld
értékek, szamszer(l célok és szervezeti felel6s6k nélkil az eredmények is nehezen
értékelhet6k. A magyar szallodaszektor vizsgdlata igazolta, hogy a fenntarthatdsagi
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stratégia gyakorlati megvaldsitasa Osszefiigg a felel8sségi korok és végrehajtdsi
mechanizmusok kijel6lésével (Gyurdcz-Németh et al., 2021).

Az ESG ehhez nyujt strukturaltabb keretet. A kérnyezeti, tarsadalmi €s vallalatiranyitasi
tényezdk rendszerezésével tdAmogatja a Iényeges hatdsok és kockazatok azonositasat, a
prioritasok kijel6lését, valamint a célok, felel8sok és teljesitménymutatdk meghatarozasat
(Eccles et al., 2014; Boffo & Patalano, 2020). A turizmusban az E-pillérhez az energia, viz,
kibocsatas, hulladék és biodiverzitas; az S-pillérhez a foglalkoztatds, az emberi jogok, a
vendégbiztonsdg, a hozzaférhetdség és a k6z0sségi hatdsok; a G-pillérhez pedig a vezetdi
felel8sség, az etikai szabadlyok, a bels6 ellendrzés, az adatmindség és a beszallitdi
feliigyelet kapcsolhaté.

Az ESG f6 hozzdadott értéke a stratégiai integridcid és a mérhetdség. A
fenntarthatdsdgi szempontokat beépiti a beruhdzdsokba, a beszerzésbe, a
humdnerdforras-menedzsmentbe, a szolgdltatasfejlesztésbe és a kockdzatkezelésbe. Az
energiahatékonysag igy nem kulonallé zold akcid, hanem beruhdazasi és koltségtervezési
kérdés; a helyi beszerzés pedig nemcsak kdzdsségi tamogatds, hanem az ellatasi lanc
ellendlld képességének eszkdze is. A célokhoz rendelt mutatdk lehetévé teszik az
el6rehaladas kovetését és a vezetdi visszacsatolast.

Az ESG az értéklancra is kiterjeszti a felel6sséget. A turisztikai szolgdltatdsok
|[étrehozasaban szamos beszdllitd és partner vesz részt, ezért a vallalkozas sajat
mikddésében elért javulds nem elegendd, ha az ellatasi lancban sulyos kérnyezeti vagy
tarsadalmi problémdk maradnak fenn. A beszallitdi kritériumok, magatartdsi kddexek és
atvilagitasi folyamatok ezt a kiterjesztett felel6sséget tdmogatjak. A TVT-ben megjelent
CSDDD-tanulmany a szdllodaipari atvilagitast nem csupdn megfelelési kdtelezettségként,
hanem a stratégiai mikodés és a versenyképesség fejlesztésének lehetdségeként
értelmezi (Juhasz et al., 2025).

A CSR és az ESG ezért nem helyettesiti, hanem kiegésziti egymast. A CSR szervezeti
integracié nélkil elszigetelt programok szintjén maradhat, az ESG pedig értékalapu
elkotelezettség és érintetti parbeszéd nélkil technikai adatgy(jtéssé vdlhat. A két
megkdzelités egylitt kapcsolhatja 6ssze a felel8sségi tartalmat a stratégiai irdnyitassal és a
mérhetd eredményekkel, ahogyan azt az 1. tdbldzat is mutatja.

//////

Funkcié A CSR szerepe Az ESG szerepe Turisztikai alkalmazas
A helyi kozdsségek,
Hogyan iranyithatd, munkavallaldk, vendégek
Miért, kikért és milyen mérhetd és és természeti er6forrdsok
ligyekben felel8s a ellendrizhetd a felel6s | szempontjainak
Alapkérdés szervezet? mik&dés? Osszekapcsoldsa
Etikai és tarsadalmi Az értékeket Etikai kddex, felelSs
alapelveket, valamint politikdkhoz, célokhoz | foglalkoztatas, kulturdlis
Ertékek és vallalati értékeket és felel@sségi és természeti értékek
elkételezett-ség hatdroz meg kérékhoz kapesolja tisztelete
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Feltarja az érintettek
igényeit, és tdmogatja a
parbeszédet, illetve a

Rendszerezi az
érintetti hatdsokat,

Lakossagi egyeztetés,
munkavallaléi bevonas,

koz0sségi kockdazatokat és vendégvisszajelzés,
Erintettek kapcsolatokat Iényeges témadkat beszallitéi parbeszéd
A programokat
stratégiai célokhoz és | Energia- és
Konkrét tarsadalmi, mikodési viztakarékossag, helyi
kornyezeti és kozdsségi | folyamatokhoz beszerzés, képzés,
Intézkedések programokat alakit ki rendeli akaddlymentesités
Beépiti azokat a
tervezésbe,
Tartalmat és beruhazasokba, A fenntarthatdsag
legitimaciotad a beszerzésbe és megjelenése az lizleti
Stratégiai fenntarthatdsagi teljesitmény- tervben ésa
integracié prioritdsoknak menedzsmentbe szolgaltatasfejlesztésben
Bemutatja a Kiinduld értékeket,
kezdeményezéseket és | célokat, KPl-okat és Energia- és vizintenzitas,
azok érintetti monitoringrendszert | munkavallaléi fluktuacid,
Mérés jelent6ségét alkalmaz helyi beszerzési ardny

Kockazatkezelés

Felhivja a figyelmet a
vallalkozas altal okozott
vagy érintetteket sujtd
problémakra

Ertékeli a kérnyezeti,
tarsadalmi és
irdnyitasi kockdzatok
Uzleti
kévetkezményeit

Klimakockazat,
munkaeréhidny, k6z6sségi
konfliktusok, beszallitdi
visszaélések

Iranyitas és
elszamoltat-
hatésag

Erdsiti a felelSs vezetdi
és szervezeti kulturat

Kijeloli a dontési
jogkoroket,
felel6soket,
ellendrzési és
panaszkezelési
mechanizmusokat

Fenntarthatdsagi felelGs,
vezetdi felligyelet, etikai
és beszallitdi szabdlyzat

Kommunikacié

Erdsitheti a bizalmat, a
reputdciét és az
érintetti kapcsolatokat

Adatokkal és
kovethetd mutatdkkal
tdmasztja ald a
kommunikaciét

Hiteles
vendégtajékoztatas,
fenntarthatdsagi
teljesitmény kozzététele

Vvallalati
hatarokon tuli
miikodés

K6z6sségi
partnerségeket és
kozds
kezdeményezéseket
épit

Kiterjeszti az
elvdrasokat az
értéklancra, és
tamogatja a kdzos
mérést

Beszallitdi feltételek,
desztinacids
egylttm(kodés és kozds
fenntarthatdsagi célok

Fé korlat

Elszigetelt, szelektiv
vagy
kommunikacidkdzpontu
program maradhat

Adat- és megfelelési
gyakorlatta valhat
valddi értékalapu
véltozds nélkil

A CSR és az ESG egyiittes
alkalmazasa sziikséges a
tartalmi és irdnyitasi
hidnyossagok
mérsékléséhez

Forrds: Carroll (1991), Freeman (1984), Matten & Moon (2008), Eccles et al. (2014), Font & Lynes (2018),
Boffo & Patalano (2020), Putzer & Posza (2026) alapjan sajdt szerkesztés
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2.3 A fenntarthatdsagi atmenet szintjei a turizmusban

A fenntarthatdsagi dtmenet nem egyetlen intézkedés, hanem a vallalati célok, dontési
folyamatok, felelsségi rendszerek és érintetti kapcsolatok fokozatos atalakuldsa. A CSR-
ESG-viszonyban ez nem azt jelenti, hogy az ESG felvdltja a CSR-t, hanem azt, hogy a CSR
altal kozvetitett értékek és kezdeményezések egyre szorosabban kapcsolédnak az ESG
stratégiai, mérési és iranyitdsi mechanizmusaihoz. Matten & Moon (2008) CSR-hez
kapcsolddd logikajat alapul véve a turizmusban az atmenet harom szinttel irhatd le: egyedi
kezdeményezések, szervezeti integracid, valamint értéklanc- és desztinacidszintl
egyuttmikodés.

2.3.1 Elsé szint: egyedi CSR- és kérnyezeti kezdeményezések

Az elsd szinten a fenntarthatdsag jol korilhatarolhatd programok és operativ intézkedések
formdjaban jelenik meg. llyen lehet az energia- és viztakarékossag, a hulladékcsokkentés,
a helyi termékek beszerzése, a munkavallaldi képzés vagy a kdzdsségi kezdeményezések
tamogatasa. A CSR ezen a szinten értékalapot és cselekvési lehetdségeket biztosit, ezért a
kisebb vallalkozasok szamara is kdnnyen elérhetd belépési pont.

A gyakorlatok azonban gyakran nem kapcsolddnak egymashoz, a vallalati stratégiahoz
vagy egységes mérési rendszerhez. A kdrnyezeti intézkedések jellemz8en el6rébb jarnak,
mert hatasuk és koltségmegtakaritasuk konnyebben kimutathatd, mig a kozosségi,
munkavallaléi és irdnyitdsi kérdések kevésbé lathatdk. Az elsd szint igy fontos
tapasztalatokat és szervezeti tudast hoz Iétre, de 6nmagdban nem feltétlenil alakitja at a
vallalkozas dontési rendszerét.

2.3.2 Masodik szint: stratégiailag integralt és mérheté miik6dés

A masodik szinten a fenntarthatdsag beépil a vallalkozads stratégiai és operativ
folyamataiba. A szervezet azonositja |ényeges kdrnyezeti és tarsadalmi hatasait, kijeldli
prioritdsait, céljait és felelseit, majd mutatdkkal koveti az eredményeket. A CSR tovabbra
is biztositja az értékalapu és érintetti tartalmat, az ESG pedig e tartalom szervezeti
integracidjat tamogatja.

A fenntarthatdsagi szempontok ezen a szinten megjelennek a beruhazasokban, a
beszerzésben, a humdnerdforrds-menedzsmentben, a szolgiltatasfejlesztésben és a
vezetdi teljesitményértékelésben. A magyar szallodaszektor vizsgalata azt mutatta, hogy
a stratégia megléte és tényleges érvényesiilése szorosan dsszefligg a szervezeti felel6sok
kijelolésével (Gyuracz-Németh et al., 2021). A munkavallalék bevonasa, a képzés és a
vezet6i példamutatds szintén sziikséges ahhoz, hogy a fenntarthatdsag ne csak
szabdlyzatokban, hanem a mindennapi mikddésben is megjelenjen.

A mérés ezen a szinten vezetdi eszk6zzé valik, hiszen segiti az el6rehaladas kdvetését,
az eltérések felismerését és a beavatkozasok mddositasat. Ugyanakkor a stratégiai
integracio nem azonos a jelentett adatok mennyiségének ndvelésével, igy a kommunikacid
és a tényleges miikédés kozott tovabbra is eltérés lehet. A szdllodaipari atvilagitas és
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értéklanc-kockdzatkezelés ezért akkor jelent valddi el6relépést, ha nem adminisztrativ
feladatként, hanem a vallalati dontések részeként jelenik meg (Juhasz et al., 2025).

2.3.3 Harmadik szint: értékldnc- és desztindcidszintdi iranyitds

A harmadik szinten a fenntarthatdsag tullép az egyes vallalkozdsok hatdrain. A turizmus
szamos hatdsa, mint példdul a kozlekedési terhelés, a viz- és energiafelhaszndlds, a
hulladék, a munkaerdpiaci problémak vagy a latogatdaramlas, tobb szerepld egyiittes
mikodésébdl szarmazik, ezért egyetlen vallalkozas altal nem kezelhetd.

Az értéklancszintl atmenetben a szolgaltatdk beszallitdi és partnerei is bekertilnek a
fenntarthatdsagi kovetelmények korébe. A CSR ebben a megosztott felel8sség, a kozds
értékek és a partnerségek kialakitasat tamogatja, az ESG pedig beszallitdi kritériumokat,
atvildgitast, célokat és ellendrzési mechanizmusokat biztosithat (Schwartz et al., 2008).

Desztindcios szinten a vallalkozasok, 6nkormanyzatok, kéz6sségek és turisztikai
szervezetek k6zOsen kezelik a latogatodi kapacitasokat, a kozlekedést, a hulladékot, a helyi
beszallitoi kapcsolatokat és a természeti-kulturalis értékek védelmét. Az ESG ezen a szinten
nem kész desztindcidmenedzsment-modellt, hanem ko&z6s célok, mutatdk és
elszamoltathatdsagi mechanizmusok kialakitdsdhoz haszndlhatd iranyitasi logikat ad (Guix
& Font, 2022).

Alegnagyobb kihivast az eltérd érdekek és prioritasok dsszehangolasa jelenti. Lengyel
(2017) a fenntarthatdsdgi modellek és a TDM-szakemberek gyakorlati prioritasai k6zott
azonositott eltéréseket, mig a hajduszoboszldi vizsgdlatban a szolgaltatdk a helyi és térségi
egylttmi(ikddés erdsitését a desztinacié fejlédésének egyik feltételeként jel6lték meg
(Vargéané Csobdn et al., 2022).

A 2. tdbldzatban 6sszefoglalt harom szint nem feltétlendl linedris. Egy vallalkozds az
energiafelhaszndlds teriiletén rendelkezhet kiforrott mérési rendszerrel, mikdzben
tarsadalmi felel6sségvallaldsa tovabbra is alkalmi programokra épiil (Ferreira-Quilice et al.,
2023). A modell ezért nem a vdllalkozasok dltaldnos mindsitését, hanem az egyes
fenntarthatdsagi gyakorlatok szervezeti és rendszerszintli bedgyazottsagat fejezi ki.

A modell az empirikus elemzés értelmezési keretéiil is szolgal. Segitségével nemcsak
az vizsgalhatd, hogy mely kornyezeti, tarsadalmi és vallalatiranyitasi témak alkotjak a
szakirodalmi klasztereket, hanem az is, hogy azok inkdabb egyedi intézkedéseket,
szervezeti integracidt vagy rendszerszintli egytittmikddést képviselnek-e.
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2. tdbldzat: A fenntarthatdsagi atmenet harom szintje

. Meghatarozé Jellemz6 turisztikai
Szint . CSR szerepe ESG szerepe i ,
logika megjelenés
Egyes adatok Energia- és
Ertékeket és mérésében jelenik | viztakarékossag,
1. Egyedi Program-és konkrét felel6ds | meg, még nem hulladékcsdkkentés,
kezdemé- intézkedéskoz- programokat alkot integralt kdzdsségi
nyezések pontd miikédés biztosit rendszert programok
Lényegességi
elemzés, célok,
felel8sségi korok,
Tartalmatad a KPI-ok, Fenntarthatdsagi
prioritdsoknak kockdazatkezelés stratégia, vezetdi
Szervezet- és és fenntartjaaz | ésjelentéstétel felelsség, ESG-
2. Stratégiai teljesitménykoz- | érintetti révén rendszerezi | politikdk, mérési és
integracio pontd mikodés parbeszédet a mikodést monitoringrendszer
Atvilagitast, Fenntarthatd ellatasi
Megosztott beszallitoi lanc, helyi és térségi
Egylittmiikodés feleldsséget és | kdvetelményeket, | partnerség, kozds
3. Ertéklanc- és | ésrendszer- partnerséget, koz6s célokat és | monitoring, 1atogatd-
desztinacio- kézpontu k6z0Os értékeket | elszdmoltathatd- | és kapacitds-
szint mikddés alakit ki sagot tamogat menedzsment

Forrds: Ferreira-Quilice et al. (2023), Guix & Font (2022), Schwartz et al. (2008) alapjdn sajdt szerkesztés

3. Kutatasi médszerek vagy médszertan

A korabban megfogalmazott kutatdsi kérdések vizsgdlatat bibliometriai elemzés
segitségével végeztiik el. A bibliometriai elemzés lehetdséget biztosit nagy mennyiségi
tudomanyos adat szisztematikus feltardsdra, feldolgozdsara és értékelésére, tovabba
alkalmas egy adott kutatasi teriilet fejl6dési tendencidinak, meghatdrozd témainak és
tudomdnyos szerkezetének vizsgdlatara. Mukherjee et al. (2022) szerint a megfelel6
moddszertani szinvonalon elvégzett bibliometriai vizsgdlatok hozzdjarulhatnak egy
tudomanyterilet Gj néz8pontbdl torténd tovabbfejlesztéséhez, a kutatadsi rések
feltarasahoz, valamint Uj vizsgalati irdnyok kijel6léséhez.

A szisztematikus szakirodalmi attekintés és a bibliometriai elemzés mddszertani
megalapozasahoz a PRISMA-eljarast alkalmaztuk, amelyet a szakirodalom széles kdrben
hasznal az objektiv, tlathatd és reprodukdlhaté kutatasi folyamat biztositasara (Moher et
al.,, 2009). A PRISMA-logika alkalmazdsa lehetévé tette a szakirodalom azonositdsanak,
szlirésének, alkalmassagi vizsgalatanak és végsd bevondsanak dokumentalt bemutatdsat.

3.1 Kutatasi design és modszertani el6zmények

A kutatas mddszertani kiindulédpontjat a szerz6k két korabbi bibliometriai vizsgalata jelenti
(Putzer & Posza, 2024, 2026). A 2024-es tanulmdny Google Scholar-adatokra és a Publish or
Perish adatgy(ijt6 szoftverre tdmaszkodott, mig a 2026-0s elemzés a Scopus adatbazisdban
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indexelt publikdcidkbdl kialakitott mintat vizsgalta. Jelen kutatds a kordbbi Scopus-alapu
megkdzelités részleges replikdcidja és kiterjesztése. A replikaciét az azonos alapfogalmak,
a cim-absztrakt-kulcsszd mezdk vizsgdlata, a PRISMA-alapu szlirés és a bibliometriai
halézatelemzés biztositja. A kiterjesztés harom teriileten jelenik meg: a vizsgalati id8szak
frissitésében, a turisztikai és fenntarthatdsagi keresdkifejezések bdvitésében, valamint a
klaszterek E-S-G-dimenzidk és fenntarthatdsagi dtmenetiszintek szerinti értelmezésében.

A jelen kutatds ezért nem csupan a kordbbi adatbdzis idébeli frissitésére torekszik,
hanem a vizsgalt szakirodalmi mezd fogalmi kiterjesztésére is. Ennek célja, hogy az
elemzésbe ne csak azok a tanulmanyok keriljenek be, amelyek explicit mddon a
,ysustainable tourism” vagy a ,,responsible tourism” kifejezéseket haszndljdk, hanem azok
a szdllodaipari, vendéglatasi, turisztikai vallalkozasi és desztinaciomenedzsmenthez
kapcsolddé publikacidk is, amelyek a fenntarthatdsagot CSR- vagy ESG-megkdzelitésben
vizsgaljak.

Abibliometriai elemzés eredményeit a tanulmany elméleti keretével 6sszhangban nem
kizérdlag tematikus klaszterekként értelmezzik. A klaszterek és a dominans kulcsszavak
értelmezése soran vizsgdljuk, hogy azok els8sorban a kdrnyezeti, tarsadalmi vagy
vallalatiranyitasi dimenzidhoz kapcsolédnak-e, tovabbda, hogy inkdbb egyedi
fenntarthatdsdgi kezdeményezéseket, szervezeti szintl stratégiai integraciét vagy
értéklanc és desztinacio szintl egylittmikddést jelenitenek-e meg. Ez az értelmezési lépés
teszi lehetdévé, hogy a bibliometriai eredményeket kodzvetlenul a tanulmany kutatasi
kérdéseihez és a fenntarthatdsagi atmenet menedzsmentkihivdsaihoz kapcsoljuk.

3.2 Adatforras és keresési stratégia

A kutatasi kérdések vizsgalatat bibliometriai elemzéssel végeztik, amely alkalmas nagy
mennyiségld tudomanyos publikacidé rendszerezésére, a kutatasi teriilet szerkezetének
feltdrdsara és a meghatarozé témak azonositasara (Mukherjee et al., 2022). A szakirodalom
kivalasztasat a PRISMA-logika alapjan dokumentaltuk, amely biztositja az azonositas,
sz(irés és bevonas atlathatdsagat (Moher et al., 2009).

A kutatds a szerzék kordbbi bibliometriai vizsgalataira épit (Putzer & Posza, 2024,
2026), ugyanakkor a korabbi Scopus-alapi megkozelitést idében frissiti és fogalmilag
kiterjeszti. A replikaciét az azonos alapfogalmak, a cim-absztrakt-kulcsszé mezdk
vizsgalata, a PRISMA-alapu szlirés és a bibliometriai hdlézatelemzés biztositja, mig a
kiterjesztés a vizsgdlati id&szak frissitésében, a turisztikai és fenntarthatdsagi
keresd@kifejezések bOvitésében, valamint a klaszterek E-S—G dimenzidk és fenntarthatdsagi
atmeneti szintek szerinti értelmezésében jelenik meg.

Az adatgylijtést a Scopus-adatbdzisban végeztiik, mivel az egységes bibliografiai és
idézettségi adatstruktirdja miatt széles koérben alkalmazott forrds bibliometriai
kutatdsokhoz (Baas et al., 2020). A keresés a cimre, absztraktra és kulcsszavakra terjedt ki,
és hdarom fogalmi blokkot kapcsolt dssze: a turisztikai kontextust, a fenntarthatdsagi
orientacidt, valamint a CSR- és ESG-terminoldgiat. A Scopusban alkalmazott keresési
karakterlanc a kévetkezd volt: TITLE-ABS-KEY ( "tourism" OR "tourist*" OR "hospitality"
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OR "hotel*" OR "destination*" OR "travel industry" OR "tourism industry" OR "hospitality
industry" ) AND TITLE-ABS-KEY ( sustainab* OR "green tourism" OR "responsible tourism"
OR "ecotourism" OR "low-carbon tourism'" OR "circular tourism" OR "ethical tourism" OR
"community-based tourism" ) AND TITLE-ABS-KEY ("CSR" OR '"corporate social
responsib*" OR "ESG" OR "environmental, social and governance" ).

A keresés 973 rekordot eredményezett. Az angol nyelvi publikacidkra torténd szdrés
utan 953 rekord maradt, majd a tudomdnyos folydiratokra és relevdns
dokumentumtipusokra alkalmazott szlrés 608 rekordot eredményezett. A cimek,
absztraktok és kulcsszavak alapjan végzett tartalmi relevanciavizsgdlat soran kizartuk
azokat a tételeket, amelyek nem turisztikai, vendéglatasi, szallodaipari vagy desztinacids
Osszefliggésben targyaltdk a fenntarthatdsdg, CSR vagy ESG kérdéseit. A végsd
bibliometriai minta 581 publikdciobdl allt (1. dbra). Az elemzést VOSviewer szoftverrel
végeztiik; a halézati térkép minimum el&forduldsi kiisz6bét nyolcban hataroztuk meg, és
thesaurus f3ajlt alkalmaztunk az azonos jelentésli kifejezések egységesitésére.

1. dbra: A PRISMA kutatdsi folyamat diagramja

v
~0
‘E Scopus adatbazis
5 (n=973)
N
<
)
1o
o e Kizart rekordok
o0 Felllvizsgalat ( za[t Z oldo)
N nyelv, duplum
E (n=973) Y o 20‘;
3 n= .
[oF]
L
(o Konferencia-
50 Elfogadhat_c,’;a,% kiadvanyok,
v SZE_‘ITIDOI:I‘E]HE 0 konyvek,
g torteno kényyvismertetsk,
© értékelés nem kapcsolédé
iﬁ _ . ‘kk s
= (n = 953) témak kizdrasa
(n=372)
“ Bibliometrikus elemzésbe bevont
0
5 tanulmanyok
>
K (n=581)

Forrds: sajat szerkesztés

4. Eredmények

A vizsgalt publikacidk éves megoszlasa alapjan a turizmus, fenntarthatdésag, CSR és ESG
kapcsolddasi pontjait elemz§ szakirodalom 2018 utan kezdett latvanyosan béviilni, majd
2020-tdl a ndvekedés tovabb gyorsult. A 2022-2025 kdz6tti iddszak kiiléndsen erdteljes
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felfutdst mutat, a publikdcidk szama 2025-ben érte el a vizsgdlt iddszak legmagasabb
értékét (2. dbra). Ez arra utal, hogy a fenntarthatdésag a turizmusban egyre inkdbb

7 e ez

A publikacidk folydiratok szerinti megoszldsa alapjan a téma egyszerre kapcsolddik az
altaldnos fenntarthatdsagi, a turizmustudomdanyi és a hospitality-menedzsment
szakirodalomhoz. A legtébb cikk (65 darab) a Sustainability (Switzerland) folydiratban
jelent meg, ezt koveti a Journal of Sustainable Tourism (30 darab), majd az International
Journal of Contemporary Hospitality Management és az International Journal of
Hospitality Management (23-23 darab). Ez a megoszlas megerdsiti a téma interdiszciplinaris
jellegét.

2. dbra: A publikacids aktivitds id6beli alakuldsa
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Forrds: sajat szerkesztés

A téma tovabbi vizsgalatdhoz kulcsszdelemzést és bibliometriai tudomanytérképet
készitettiink a VOSviewer elnevezésli szamitégépes programmal. A VOSviewer sajat
klaszterezési technikdval rendelkezik (Waltman et al., 2010), amely a klasztereket aggregalt
szinten vizsgalja vizualizaciés technikdk segitségével. Egyik lehetséges mddszere a
fogalomtérkép, amely az egyes fogalomklasztereket szemlélteti, valamint a tavolsagok
révén a koztik Iév6 kapcsolatot is. Minden kifejezést egy-egy kor jeldl, néhany kifejezést
cimke is jelez (a program kerili az atfed6 cimkéket, ezért a cimkék csak bizonyos
kifejezéseknél lathatdk). A fogalom mérete tiikrozi a témdaban megjelent publikacidk
szamat, valamint a két fogalom kozti tavolsag megkozelitbleg jelzi a kifejezések kozotti
kapcsolatot.

Az elemzés négy f6 tematikus irdnyt és egy kisebb, datmeneti, 6sszek6td jellegl
klasztert rajzol ki (3. dbra), amelyeket a kdvetkezdkben részleteziink.
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3. dbra: A turizmus CSR- és ESG-orientalt fenntarthatdsagi szakirodalmanak tematikus klaszterei
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Forrds: Scopus-adatok alapjan VOSviewerrel készitett sajdt szerkesztés

Az els6é (piros) klaszter a szdllodaipari és vendéglatdipari CSR- és fenntarthatdsagi
gyakorlatokhoz kapcsolddik. Ez a klaszter azt mutatja, hogy a CSR a turizmusban erdsen
kotddik a vallalati és szallodaipari mikddéshez, a munkavallalokhoz, a vendégekhez, a zéld
mikoddési gyakorlatokhoz, valamint az lzleti és fenntarthatdsdgi teljesitményhez. A
klaszter elssorban a CSR gyakorlati, szervezeti és teljesitményorientdlt megjelenését
tikrozi.

A masodik (lila) klaszter az ESG, a vallalatirdnyitds és a jelentéstétel témakoreit
kapcsolja 6ssze. Az ESG a vizsgalt szakirodalomban elsdsorban a mérhet6séghez, a
teljesitményhez, a vallalatiranyitashoz és a jelentéstételhez k6tddik. Ez jél elkiilonitiaz ESG
funkciéjat a CSR-t6l: mig a CSR inkdabb a felelds m(ikodés értékalapu és gyakorlati
dimenzidit jeleniti meg, addig az ESG a fenntarthatdsag stratégiai integracidjat, mérését és
elszamoltathatdsagat hangsulyozza.

A harmadik (kék) klaszter a kornyezeti eréforrds-menedzsmenthez és az E-
dominancidhoz kapcsolddik. A klaszter kézponti elemei az energia- és vizfelhasznalas, a
hulladékgazdalkodas, a kdrnyezeti hatasok, a kérforgasos megolddsok és a kérnyezeti
teljesitmény kérdései. Ez megerdsiti az E-dominancia allitasat.

A negyedik (z6ld) klaszter a desztinacids, k6z6sségi és tdrsadalmi fenntarthatdsag
témait foglalja magaban. Ez a klaszter arra utal, hogy a fenntarthatésag a turizmusban nem
értelmezhetd kizardlag vallalati szinten, hanem szorosan kapcsolddik a helyi
kozdsségekhez, a desztinacidkhoz, a kulturdlis 6rokséghez és a turistdk viselkedéséhez is.
A desztinacids tarsadalmi felelsségvallalds megjelenése kiilondsen fontos, mert a CSR-t a
véllalati hatarokon tdlmutatd, térségi és kozdsségi felel8sségi logikaval kapcsolja 6ssze.

Az 6todik (sarga), kisebb klaszter inkdbb atmeneti, 6sszekotd szerepet tolt be. Olyan
fogalmak kapcsolddnak ide, mint a kdrforgadsos gazdasag, a kis- és kézépvdllalkozasok, a
szakpolitikai szerepl6k és a felel8s gyakorlatok, amelyek egyarant olyan témak, amelyek
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hidat képeznek a vdllalati mikodés, a desztinacids irdnyitds és a kornyezeti
fenntarthatdsag kozott.

5. Kdvetkeztetések és 6sszefoglalas

Az eredmények alapjan a turizmus CSR- és ESG-orientdlt fenntarthatdsagi szakirodalma
tovdbbra is erds kdrnyezeti fékuszt mutat, viszont egyre markdnsabban jelennek meg az
irdnyitasi és teljesitménymérési megkozelitések. A kdrnyezeti dimenzié kdzponti szerepét
az energia-, viz- és hulladékgazdalkodashoz, a kérnyezeti hatdasokhoz, a klimavaltozashoz
és a korforgdsos megolddsokhoz kapcsolédd fogalmak gyakorisaga jelzi.

A CSR és az ESG eltér6 mddon szervezddik a vizsgdlt szakirodalomban. A CSR
els6sorban gyakorlati, vendéglatdipari, munkavallaléi, fogyasztdi és desztinacids
felel8sségi kontextusokban jelenik meg, mig az ESG inkdbb a vallalatirdnyitds, jelentéstétel,
teljesitménymérés és vdllalati fenntarthatdsdg fogalmaival kapcsolddik Gssze. Ez
megerdsiti, hogy a CSR és az ESG nem egymast helyettesitd, hanem eltérd funkcidkat
betdltd, egymast kiegészitd megkdzelitések: a CSR a felel8sség tartalmi és érintetti oldalat,
az ESG pedig annak stratégiai, mérési és iranyitasi beagyazasat tamogatja.

A klaszterek a fenntarthatdsagi dtmenet hdrom szintjéhez is kapcsolhatdk. Az egyedi
CSR- és kdrnyezeti kezdeményezések a z6ld gyakorlatokban, a kdrnyezeti teljesitményben
és a szdllodai miikodésben jelennek meg. A stratégiai integraciot az ESG, a vallalatiranyitas,
a jelentéstétel és a teljesitménymérés fogalmai jelzik. Az értéklanc- és desztinacidszintl
atmenet pedig a k6z0sség, helyi szerepldk, desztinacids felel6sségvallalds és szakpolitikai
szerepl6k megjelenésében ragadhatd meg.

Az azonositott hangsulyok és hianyossagok alapjan eltérd, ugyanakkor egymasra
épuld vallalati és desztindcids menedzsmentfeladatok rajzolddnak ki. Vallalati szinten az E-
dominancia mellett elssorban a tarsadalmi és vallalatiranyitasi szempontok erételjesebb
stratégiai integracidjara van sziikség, igy a fenntarthatdsagi prioritdsokhoz egyértelmdi
felel8sségi koroket, mérhetd célokat és mutatdkat kell rendelni, azokat be kell épiteni a
beruhdzdsi, beszerzési, humdner6forrds- és kockdzatkezelési folyamatokba. Emellett a
felel6s mlikodést a beszallitdi kapcsolatokra is ki kell terjeszteni. A vallalatvezetés feladata
igy nem pusztan Ujabb kérnyezeti célu intézkedések bevezetése, hanem a mar meglévd
CSR-gyakorlatok stratégiai, mérési és iranyitasi bedgyazasa, mikdzben el kell kertilni, hogy
az ESG pusztan jelentéstételi és megfelelési gyakorlatta valjon.

Desztinacids szinten az eredmények a szervezeti hatarokon atnyuld koordinacid
erdsitését teszik szlikségessé. A vdllalkozasok, 6nkormanyzatok, turisztikai szervezetek és
helyi k6z6sségek kdzds feladata a fenntarthatdsagi prioritasok és mutatdk kialakitdsa, a
latogatdi terhelés és kapacitdsok nyomon kovetése, a kdzlekedési, hulladékgazdalkodasi
és erdforras-haszndlati problémak 6sszehangolt kezelése, valamint a helyi beszallitdi és
k6z0sségi kapcsolatok fejlesztése. Az azonositott szakirodalmi mintazatok alapjan a
fenntarthatdsagi dtmenet tovabblépésének egy meghatarozd irdnya ezért nem az egyedi
,206ld” programok tovabbi bévitése, hanem az E-, S- és G-dimenzidk kiegyensulyozottabb
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integracidja, illetve a vdllalati és desztindcids szint kozotti egytttmiikodés
intézményesitése.

A tanulmany hozzdjaruldsa, hogy a CSR-ESG-kapcsolatot nem fogalmi versenyként,
hanem a turizmus fenntarthatdsagi dtmenetének részeként értelmezi. Az eredmények
ravilagitanak, hogy a CSR dltal képviselt felel8sségi és érintetti megkdzelités, valamint az
ESG stratégiai, mérési és iranyitasi logikdja egymast kiegészitve tamogathatja a vallalati
mikodés és a desztindcids egylttmiikodés fenntarthatdbba valasat.
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