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ABSZTRAKT

A tanulmdny a magyarorszagi turisztikai desztindciok adatérettségét vizsgdlja az okosturizmus és az
adatvezérelt dontéshozatal kontextusaban. Az adatvezérelt miikddés a desztindciok szamara lehet8séget
teremt az er6forrdsok hatékonyabb felhaszndldsdra, a versenyképesség ndvelésére és a piaci vdltozdsokhoz
valé proaktiv alkalmazkodasra, ugyanakkor az adatok hasznositdsanak szintje vizsgélataink szerint jelentds
eltéréseket mutat. Az ismertetett kutatds orszagos, kvdtaalapu kérdGives felmérésre épiil, amely 100, évi
legaldbb 50.000 vendégéjszakdat regisztrdld hazai turisztikai desztindciét vizsgdlt, figyelembe véve a
ldtogatdforgalmi és foldrajzi jellemzOk ardnyos megjelenitését. Az elemzés feltdrja, hogy a desztindciok
milyen mértékben alkalmaznak adatokat a stratégiai tervezésben és turizmusfejlesztésben, milyen
indikatorokra tdmaszkodnak, illetve mennyire elterjedtek a valds idejli analitikai és a big data-megoldasok.
Az eredmények szerint a desztinacidk 59%-a beépiti az adatokat a stratégiaalkotasba, am csupan 12%-uk kdvet
teljes mértékben adatvezérelt, stratégiai igényekhez illeszked6 megkézelitést. A kvantitativ mutatok
dominalnak, mikdzben a latogatdi elégedettséghez, k6zdsségi jélléthez és fenntarthatdsaghoz kapcsolddé
kvalitativ indikatorok alulhasznositottak. A valds idejli adatfelhaszndlas ritka, a big data alkalmazasok
kezdetiek, az adatmegosztds kdvetkezetlen. A kutatds ramutat a digitdlis kompetencidk, az intézményi

egylttm(ikodés és az analitikai kapacitdsok fejlesztésének sziikségességére.
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ABSTRACT

This study examines the data maturity of Hungarian tourism destinations in the context of smart tourism and
data-driven decision-making. Data-driven operations enable destinations to use resources more efficiently,
enhance competitiveness, and respond proactively to changing market conditions; however, the level of data
utilization varies significantly across destinations. The research is based on a nationwide quota-based
questionnaire survey covering 100 domestic tourism destinations that register at least 50,000 guest nights
annually, ensuring proportional representation in terms of visitor traffic characteristics and geographical
distribution. The analysis explores the extent to which destinations use data in strategic planning and tourism
development, the types of indicators they rely on, and the prevalence of advanced practices such as real-time
analytics and big data solutions. The results show that 59% of destinations incorporate data into the strategy-
making process, yet only 12% follow a fully data-driven approach aligned with strategic needs. Quantitative
indicators dominate, while qualitative metrics related to visitor satisfaction, community well-being, and
sustainability remain underutilized. Real-time data use is rare, big data applications are still at an early stage,
and data-sharing practices are inconsistent. The study highlights the need to strengthen digital
competencies, institutional cooperation, and analytical capacities in order to support the development of
sustainable and competitive smart tourism ecosystems.
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1. Bevezetés

A turizmus napjainkra a felgyorsuld technolégiai fejlédésre és a latogatdi magatartas
vdltozasaira adott valaszai révén Uj korszakba lépett. Az okosturizmus — amelyet a digitalis
technolégidk és az adatkézpontu innovaciok stratégiai integracidja jellemez - vilagszerte a
versenyképesség, a fenntarthatdsdg és a latogatdi elégedettség novelésének
kulcsfontossagu eszkdzévé valt (Chen et al., 2022; Csapd, 2024; Debreceni et al., 2025).
Abban az id&szakban, amikor a globalis turisztikai 3gazat a reziliencia és az
alkalmazkoddképesség szempontjai szerint rendezi Ujra miikodését, az adatvezérelt
dontéshozatal a turizmusfejlesztés egyik sarokkdvévé valik.

Az okosturisztikai rendszerek az olyan technoldgidk hatékony haszndlatara épiilnek,
mint a dolgok internete (Internet of Things, IoT), a big data-elemzés, a mesterséges
intelligencia (MI) és az intelligens infrastruktura (Bastidas-Manzano et al., 2021). Mindezek
hatékony eszkdzoket kindlnak a desztindcidmenedzserek szamara az eréforras-allokacid
és a szakpolitikai beavatkozasok optimalizaldsdhoz (Gretzel et al., 2015; Ivanyi, 2022). A
digitdlis innovacid és a turisztikai kormanyzas kozotti szinergia lehetévé teszi a
desztinacidk szamadra, hogy ne csupan valds id6ben értelmezzék az atalakuld utazasi
mintazatokat, hanem személyre szabott, érdemi hatassal bird éiményeket is nyudjtsanak,
amelyek megfelelnek a mai, igényes utazdk elvardsainak (Csapody & Jaszberényi, 2024;
Femenia-Serra et al., 2022). Ebben az &sszefliggésben az adat mar nem a turisztikai
tevékenység passziv mellékterméke, hanem a stratégiai iranyok alakitasanak aktiv
tényezdgje.

Az adatfelhasznalds stratégiai jelent8sége szorosan illeszkedik az Eurépai Unié tagabb
turizmuspolitikai célkit(izéseihez, amelyek a digitalis transzformacidt, a kulturalis 6rokség
megOrzését, a fenntarthatdsagot és az inkluzivitdst a rendszerszintd fejl6dés meghatadrozd
eszkdzeiként kezelik. E célok kiilondsen relevansak Magyarorszag esetében, ahol a
sokszinG kulturalis taj és a dinamikus turisztikai aramlasok kedvezd alapot teremtenek az
okosturisztikai 6koszisztémak fejlesztéséhez. Ugyanakkor, bar a digitalis eszkdzok a
vezetd globalis desztinaciokban gyorsan terjednek, a magyar turizmus adatérettsége és a
digitalis gyakorlatok stratégiai integracidja tovabbra is kevéssé feltart teriiletként
azonosithato.

A meglévd nemzetkdzi szakirodalom jellemz8en a technoldgiailag fejlett varosokra
vagy a nagyléptékl okosturisztikai pilotprojektekre &sszpontosit, mikozben kevésbé
ismert, hogy a kisebb vagy feltorekvd desztindcidk miként kezelik és operacionalizdljdk a
turisztikai adatokat. Magyarorszagon, ahol a helyi kormanyzas, az intézményi kapacitas és
a digitalis kompetencidk jelentds eltéréseket mutatnak, e kérdés kiiléndsen fontos. Jelen
tanulmany ezt a kutatasi hianyt kezeli azaltal, hogy egy 100 telepiilésre — ahol a vizsgalt
telepiilések mindegyike meghaladja az évi 50.000 vendégéjszakat — kiterjed§ orszagos
felmérés alapjan értékeli a magyarorszagi turisztikai desztindcidk adatvezérelt érettségét.
A kutatds azt vizsgdlja, hogy e desztinaciok miként hasznositjadk az adatokat a
stratégiaalkotds, a turizmusfejlesztés és a teljesitményértékelés teriiletein, mikdzben
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feltdrja a kormanyzdshoz, az intézményi felkésziiltséghez és a szektorok kozotti
egylttmiikodéshez kapcsolddd akadalyokat is.

A tanulmany nem az okosturizmus altaldnos elemzésére toérekszik, hanem az
adatfelhasznadlast az okos desztinacidfejlesztés alapvetd épitéelemeként helyezi el&térbe.
Az eltérések bemutatdsaval hozzdjarul az okosturisztikai felkésziltségrdl szolo, egyre
bévilé  diskurzushoz, és  megallapitdasokat  kindl ~a  dontéshozdk, a
desztindcidmenedzsment-szervezetek és a helyi érintettek szdmdra. Hangsulyozza
tovdbbd annak sziikségességét, hogy a desztindciok a legalapvet6bb kvantitativ
indikatorokon (példaul a latogatdérkezéseken és a vendégéjszakdkon) tulmutatva
arnyaltabb, kvalitativ és valds idejd adatforrasokat is alkalmazzanak, amelyek a latogatdi
élményt, a fenntarthatésagot és a kozosségi jollétet is tikrozik. A kutatds tovabba
fejlesztési irdanyokat azonosit - tobbek kozott a kapacitasépitést, a digitalis
készségfejlesztést és az intézményi koordindcid javitasat —, amelyek elengedhetetlenek
ahhoz, hogy az analitika beépiljon a desztinaciokormanyzas gyakorlataba.

Végsd soron a kutatas paradigmavaltast siirget a holisztikus, adatvezérelt turisztikai
kormanyzas iranyaba, amely képessé teszi a magyarorszagi desztinaciokat arra, hogy ne
csupan felzarkdézzanak a nemzetkdzi j6 gyakorlatokhoz, hanem a digitdlis érettséget a
fenntarthatd és versenyképes turizmusfejlesztés meghatdrozé alapkéveként alkalmazva
vezetl szerepet is betdltsenek.

2. Szakirodalmi attekintés

Az okosturizmus a turizmuskutatas viszonylag uj, ugyanakkor gyorsan bdvilé teriilete,
amely egyben az agazat digitalis transzformacidjat és az adatvezérelt innovacié ndévekvd
jelent8ségét is tiikrozi. Széles kutatdsi agendajat figyelembe véve a 2010 6ta megjelend
szisztematikus szakirodalmi attekintések (SLR-ek) és konceptuadlis tanulmanyok szamanak
folyamatos ndvekedése e kutatadsi teriilet meger6s6dését és a tudomdanyos kdzdsség
tartds érdeklédését jelzi (Csapd & Végi, 2023).

Az ,,0kos” jelz§ elterjedése a kiil6nb6z8 tudomanyteriileteken - az okoseszk&z6ktol,
az okosvarosoktdl és az okos vidékfejlesztést6l az okos kormdnyzasig, az
akadalymentességig és a fenntarthatdsagig (Elkhwesky et al., 2022; Ghafurian et al., 2023;
Richards, 2023) - egyszerre mutatja a fogalom rugalmassagat és mindennapi, illetve
akadémiai diskurzusba vald beépiilését. A turizmusban ugyanakkor Borges-Tiago et al.
(2022) hangsulyozzdk, hogy bar az ,,okosturizmus” kifejezés gyakran megjelenik a
kutatasban, az Uzleti gyakorlatban és a szakpolitikai kdrnyezetben, tovabbra sem
rendelkezik egységes definicidval, és jelent8s fogalmi valtozatossagot mutat.

A szakirodalomban két meghatarozd megkdzelités azonosithatd. Az elsé az
okosturizmus eredetét az okosvaros-paradigmahoz kéti, és a technoldgiai infrastrukturat,
valamint az adatalapu varosi hatékonysagot hangsulyozza (Micera et al., 2013). A masodik
az okosturizmust szociotechnikai jelenségként hatarozza meg, amely a digitalizacio, a
technoldgiai innovacid és a valtozd turistamagatartds metszéspontjaban jon létre (Liu et
al.,, 2023). Liu et al. (2023) szerint ez a fogalmi fejl6ddés azt mutatja, hogy miként
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alkalmazkodott az okosturizmus a technoldgiai képességek és a tarsadalmi gyakorlatok
valtozd kontextusaihoz.

Azt viszont egyértelmiien megallapithatjuk, hogy a 2010-es évek kbzepén Gretzel et al.
(2015) meghatdrozd hozzajaruldsa alapozta meg az okosturizmus értelmezésének elméleti
keretrendszerét. Ervelésiik szerint bér a fogalom a turizmus 2010-es években kibontakozé
digitalizacidjaval padrhuzamosan valt elterjedtté, gyakran definicids bizonytalansag kisérte.
Gretzel és szerz8tdrsai az okosturizmust hdrom egymassal 6sszekapcsolddd komponens -
az okos élmények, az okos lizleti 6koszisztémadk és az okos desztinacidk — egylitteseként
konceptualizaltdk. Meghatdrozasuk szerint: ,,Olyan turizmus, amelyet a desztindciéban
megvaldsuld, az adatok gytjtésére és hasznositdsdra irdnyuld integrdlt erbfeszitések
tdmogatnak fejlett technoldgidk alkalmazdsdval, amelyek az adatokat helyszini éiményekké
és lizleti értékajdnlatokkd alakitjdak, egyértelmlien a hatékonysdgra, a fenntarthatdésdgra és az
élménygazdagitdsra 6sszpontositva” (Gretzel et al., 2015).

Ez a keretrendszer az okosturizmust olyan adatvezérelt 6koszisztémaként értelmezi,
amely a turistdk, a szolgaltatok és a kormanyzasi szerepldk egyiittmikodésétdl fugg.
Ennek megfelelden harom elemzési dimenzid rajzolddik ki: az okos desztinacid (kinalati
oldal), az okos turista vagy élmény (keresleti oldal), valamint az okos tizleti és kormanyzasi
Okoszisztéma (szervezeti és szakpolitikai szint).

Az okos desztinacidk kiilondsen kdzponti szerepet toltenek be e paradigmaban. Fejlett
technoldgidkat — igy big data-analitikdt, loT-rendszereket és valds idejli monitoringot —
integralnak a versenyképesség novelése, az eréforrdsok optimalizaldsa és a latogatoi
elégedettség javitdsa érdekében (Buhalis & Amaranggana, 2015; Boes et al., 2016). A
technoldgiai megoldasok alkalmazdsan tdl hangsidlyozzak a szektorok kozotti
egyuttmikodést, az érintettek bevondsat és a kozdsségi részvételt, mint a
fenntarthatdsag és a reziliencia mechanizmusait (Koo et al., 2016; Micera & Crispino, 2017).

Az Ujabb kutatasok tovabb tagitjak ezt a megkdzelitést, kiemelve, hogy az okos
desztinacidk tulmutatnak a technoldgiai infrastrukturdkon, és a kormanyzas tarsadalmi,
kulturdlis és gazdasdgi dimenzidit is magukban foglaljak (Gretzel et al., 2015). Az
eredményes okosdesztinacid-fejlesztés er0s intézményi koordindciéra, adaptiv
szakpolitikai keretekre, valamint a kézhatalmi szerepl6k, a maganszektor és a lakossag
kozotti kozos értékteremtésre épil (Bastidas-Manzano et al., 2021; Femenia-Serra et al.,
2022). E tanulmdnyok &sszességiikben ramutatnak arra, hogy az okosturizmus -
amennyiben hatékony kormanyzas és adatvezéreltség jellemzi —, egyszerre jelent utat a
fenntarthatdsag felé és katalizatort a hosszu tavi versenyképesség erdsitéséhez a globalis
turisztikai 6koszisztémaban.

3. Mddszertan

Jelen tanulmany egy tagabb kutatasi kezdeményezés részét képezi, amely az okosturizmus
magyarorszagi desztinacidkban torténd fejlesztésének utjait és kihivasait vizsgdlja, kiilonds
tekintettel azok adatérettségi szintjének értékelésére. Ennek érdekében orszagos online
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kérdGives felmérést készitettlink, amely Magyarorszdg mind a 11 hivatalosan kijel6lt
turisztikai térségét lefedte.

Az adatfelvétel egy professziondlis piackutatd tlgyndkséggel egylttmiikédésben
valdsult meg, amely biztositotta a kérddiv technikai infrastrukturdjat, és el8segitette a
relevans vidlaszaddk elérését. A mintavételi keretbe olyan telepilések és térségi
desztindcidk kertiltek, amelyek meghatdrozd szerepet téltenek be Magyarorszag belféldi
turisztikai kindlataban; ennek kritériuma az évi legaldbb 50.000 vendégéjszaka volt.
Kvdtaalapui mintavételi stratégia alkalmazdasdra keriilt sor annak érdekében, hogy a
desztindcidk az orszag turisztikai térségein bellli foldrajzi eloszlasuk és latogatdforgalmi
mintadzataik szerint aranyosan jelenjenek meg.

Az online kérd8iv 2024 B8szén tobb héten at volt elérhet6. Minden részt vevd
desztindcidot egy olyan szakember képviselt, aki az adott 6nkormanyzatnadl, egy
desztindcidmenedzsment-szervezetnél vagy a turizmusfejlesztésben és stratégiai
tervezésben aktivan érintett mas szervezetnél dolgozott. A valaszaddk kivalasztasa azon
alapult, hogy atfogd ismeretekkel rendelkezzenek a helyi turisztikai rendszerrdl, a
fejlesztési kezdeményezésekrdl, valamint a folyamatban I[év6 vagy tervezett
okosturisztikai tevékenységekrdl. Az igy I|étrejott adatbdzis alapot biztositott a
desztindciok adatérettségének és az okosturisztikai alapelvek befogadasdra vald
felkésziltségének értékeléséhez.

A tanulmany célkitlizéseivel 6sszhangban, valamint mivel a desztindcids szintli
adatérettség mérésére nem allnak rendelkezésre nemzetkozileg validalt eszk6zok, a
kutatdcsoport sajat kérdéseket dolgozott ki. Ezek egyszeres és t6bbsz6rds valasztasos
kérdések formajaban keriiltek megfogalmazasra, és kézvetleniil a turisztikai desztindciok
adatérettségének kulcsjellemzgit és dimenzidit mérték.

Jelen tanulmany e tagabb kutatasi projekt el6zetes eredményeit mutatja be. Az
adatbazis leirdsahoz és a kirajzol6dé mintdzatok azonositdsdhoz leird statisztikai
modszereket alkalmaztunk. Emellett a kivalasztott valtozdk koézotti Osszefliggéseket
kereszttabla-elemzéssel, Pearson-féle khi-négyzet fliggetlenségvizsgalattal teszteltik, 5%-
os szignifikanciaszintet alkalmazva (p <0,05).

Az adatok el6készitése és a statisztikai elemzések az IBM SPSS Statistics 28 szoftverrel
készlltek, mig a tablazatok és vizudlis dbrazolasok elkészitéséhez a Microsoft Excel 365
programot hasznaltuk.

4. Eredmények

A magyarorszagi desztinaciok korében az eredmények az adatérettség korai és
kézéphaladd szintje koz6tti dllapotot jeleznek. Az 1. tdbldzat azt mutatja, hogy a legtobb
desztindcid mar beépiti a rendelkezésre all6 adatokat és jelentéseket a turisztikai
stratégiaalkotas folyamatdba (59%), ugyanakkor csak kis hanyaduk tekinthet6 valéban
adatvezéreltnek, vagyis olyannak, ahol az adatmenedzsmentet tudatosan a stratégiai
célok tdmogatdsara alakitjak ki (12%). A masik végletet azok a desztinacidk jelentik, amelyek
sem a turizmusfejlesztésben nem haszndlnak adatokat, sem érvényes turisztikai
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stratégidval nem rendelkeznek (22%); tovabbi 7% pedig ad hoc megkdzelitésre tamaszkodik,
ahol az adatfelhasznalds a stratégia készitéséért felelds személytdl fiigg. Mindezek arra
utalnak, hogy a magyarorszagi desztindcidmenedzsment els8sorban adatokkal informalt,
nem pedig teljes mértékben adatvezérelt vagy szisztematikusan, bizonyitékokon alapuld
stratégiai folyamatokba agyazott.

1. tdbldzat: Az adatfelhasznalds jellemzdi a turisztikai stratégiaalkotdsban a vizsgalt
desztinacidkban

Az adatok felhasznalasa a turisztikai stratégiaban és a turizmusfejlesztés soran (n=100) -
“Milyen mértékben fiigg a turisztikai stratégia kialakitasa, feliilvizsgalata és a
turizmusfejlesztés az adatoktol?”

A rendelkezésre all6 adatokat és jelentéseket (k6zdsen) beépitjiik a turisztikai
stratégia kidolgozdasaba, a turizmusfejlesztésbe. 59,0%

Egyik sem, mivel nem hasznalunk adatokat a turizmusfejlesztés sordn, illetve nem
rendelkeziink érvényes turisztikai stratégiaval. 22,0%

Az adatok irdnyitjak és meghatarozzdak a desztinacid turisztikai stratégidjanak,
turizmusfejlesztésének kialakitasat, és az adatkezelési/adatmenedzsment
folyamatot kifejezetten a stratégiai fejlesztés igényeihez igazitjuk. 12,0%

Az adatok és az adatokbdl nyerhetd jelentések, beszamoldk felhasznalasa teljes
mértékben a turisztikai stratégiaért és turizmusfejlesztésért felel6s
szereplé/kolléga/vezetd beldtdsara van bizva. 7,0%

A stratégia kidolgozasahoz és a turizmusfejlesztéshez hasznalt adatok és mutaték (n=100) -
“Kérijik, jelolje meg, hogy a desztinacid/telepiilés milyen adatokat és mutatékat hasznal a
stratégia kidolgozasahoz, a turizmus fejlesztéshez. T6bb vélasz is lehetséges.”

Mennyiségi mutatdk, mint példaul a turistdk érkezése, vendégéjszakdk szama,
ldtogatdk szdma stb. 82,0%

Min&ségi mutatdk, amelyek a turistak és az érdekelt felek (stakeholderek (érintett
személyek), turisztikai szervezetek, szolgéltatdk, piaci szerepl6k) elégedettségének
mérésére dsszpontositanak, mint példaul a turistak értékelése a desztinacid
élményeirdl, a turisztikai vallalkozasok elégedettsége stb. 46,0%

Min&ségi mutatdk, amelyek a helyi kozdsség és az érdekelt felek (stakeholderek
(érintett személyek), turisztikai szervezetek, szolgaltatdk, piaci szerepldk) jélétére,
életelégedettségére és életmindségére stb. 6sszpontositanak. 39,0%

A desztindcid teherbird képességének kezelését mérd mutatdk, mint példaul az egy
lakosra vagy négyzetméterre jutd turistak szama, a kdzlekedési és zajproblémak

stb. 21,0%
Egyik sem, mivel nem hasznalunk adatokat a turizmusfejlesztés soran, nem
rendelkeziink érvényes turisztikai stratégiaval. 15,0%

A desztinacid eréforrasainak felhasznalasa, példaul a viz- és villamosenergia-
felhasznal3s stb. 11,0%

Forrds: sajat szerkesztés.

A turisztikai stratégia kidolgozasa soran alkalmazott indikatorok 6sszetétele tovabb er6siti
ezt az értelmezést. A legtébb desztindcid stratégiai tervezése tovabbra is hagyomanyos,
kvantitativ forgalmi mutatdkra - igy az érkezésekre, a vendégéjszakdkra és a
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l[dtogatdszamra - épiil, amelyeket a vdlaszaddk 82%-a haszndl (1. tdbldzat). A kvalitativ
mérdszamok alkalmazasa kevésbé kovetkezetes: a desztinaciok 46%-a tamaszkodik a
turistdk vagy stakeholderek elégedettségét tikrozd indikatorokra, mig 39%-uk veszi
figyelembe a helyi lakossag jollétéhez és életmindségéhez kapcsolddé szempontokat.
Ezzel szemben a teherbird képesség menedzsmentjét értékeld indikatorokat minddssze a
desztinacidk 21%-a haszndlja, a kérnyezeti eréforrds-haszndlathoz - példaul viz- vagy
energiafogyasztashoz — kapcsolddd mérdszamokat pedig csupan 11%. Tovabbi 15% arrdl
szamolt be, hogy sem adatokat nem hasznal, sem érvényes turisztikai stratégidval nem
rendelkezik. Az eredmények alapjan megdllapithatd, hogy a desztinacidk dontden a
volumenen alapuld teljesitménymutatdkra koncentralnak, mikézben az okos desztinacio
koncepcidja szempontjabdl lényeges dimenzidk - igy a jollét, a fenntarthatdsag és a
teherbird képesség — alulreprezentaltak, ami hosszu tavon vakfoltokat eredményezhet a
tervezésben és a hatasértékelésben.

A desztindcidkban  megfigyelhetd  adatmenedzsment-megolddsok  szintén
tulnyomdrészt belsd és fragmentdlt gyakorlatokat tikroznek. A 2. tdbldzat alapjan a
legtdbb desztinacié hazon belil gydijti és kezeli az adatait (57%), mig tovabbi 24% mas
onkormadnyzattal vagy térségi irodaval miikddik egyiitt az adatgyl(ijtésben, de az elemzés
feletti kontrollt megtartja. Minddssze a desztindciok 8%-a szamolt be APl-alapu integracidk
hasznalatardl, amelyek lehetdvé tennék az automatizalt adatcserét és az interoperabilitast
(API = Application Programming Interface, alkalmazdsprogramozasi interfész, azaz olyan
szabvanyositott technikai adatkapcsolat, amelyen keresztiil egy rendszer lekérhet vagy
tovabbithat adatokat egy masik rendszerbdl emberi, kézi beavatkozds nélkil). A kilsé,
maganszektorbeli szerepl6kkel valé egyuttmiikodés korlatozott: 4% tamaszkodik ilyen
partnerekre az adatmenedzsment vagy -elemzés terén, és 2% az adatbeszerzésben. E
mellett a desztindciok 5%a semmilyen formdban nem végez turisztikai
adatmenedzsmentet. Eredményeink azt jelzik, hogy az adatgyakorlatokat tovabbra is
nagyrészt izolalt, 6nalld rendszerek jellemzik, alacsony integracids szinttel és korlatozott
platformalaptd miikodéssel. Ezek a korlatok csdkkentik a skdldzhatdsagot, nehezitik az
adatmindség biztositasat, és szdkitik az adatok ujrahasznositdsanak lehet&ségét a
turizmus kulcsfontossagu funkcidiban, tobbek kdz6tt a szalldshelyek, attrakcidk, mobilitas
és kozmdlvek teruletén.

Az adatfrissitések gyakorisadga tovdbb arnyalja a desztindcidk adatgyakorlatainak
alapvetden jelentésorientalt jellegét. A 2. tdbldzat szerint a legtobb desztinadcid rendszeres
id6kozonként tekinti at és frissiti adatait, jellemz&en szezondlisan (28%), havonta (25%)
vagy évente (24%), mig csak kis hanyaduk miikédik kozel valds idejd frissitésekkel (14%) vagy
heti ciklusokkal (3%). Ez a mintdzat arra utal, hogy az adatgytjtés és -feliilvizsgalat
els6sorban utdlagos jelentési és megfelelési kdvetelményekhez igazodik, nem pedig
folyamatos, operativ dontéshozatalt tamogat. Kvetkezésképpen a gyors, adatvezérelt
vdlaszok - példaul a csucsiddszaki terhelésmenedzsment, a dinamikus arazas vagy a valds
idejli kapacitaskontroll — tamogatasanak képessége a vizsgdlt desztindaciok korében
korladtozott marad.
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A desztinacidk altal hasznalt monitoringadatok tipusai tovabbi betekintést nydjtanak
az adatérettség dltaldnos allapotaba (2. tdbldzat). Az adatgy(ijtés magjat tovabbra is a
hagyomanyos turisztikai statisztikak adjdk, igy az érkezések és vendégéjszakdk szama
(90%), a szallashelyek szama (89%), valamint a szallashely-kihasznaltsag (64%), e mellett az
attrakciolatogatasi adatokat a desztinacidk 40%-a kéveti nyomon. Ezzel szemben a tagabb
gazdasagi és kornyezeti dimenzidkat tiikr6z6 adatok jéval ritkdbban jelennek meg:
minddssze a desztinacidk 18%-a gyljt informaciét a turistakéltésrdl, 8% monitoroz
kornyezeti indikdtorokat, példaul energia- vagy vizfogyasztast, a kozlekedési dramlasi
adatok alkalmazdsa pedig ritka. Ez az 6sszetétel a hagyomadnyos turisztikai mutatdkra valé
erds tamaszkodast jelzi, mikdzben a gazdasagi hatdsokat, a kdrnyezeti teljesitményt és a
mobilitasi dinamikdkat megragadé komplexebb mérészamok nagyrészt hattérbe
szorulnak. Ennek kdvetkeztében a fenntarthatdsagi értékeléseket és a teherbirdképesség-
menedzsmentet tamogatdé bizonyitékbazis viszonylag gyenge, ami korlatozza a
desztinacidk megalapozott, el8retekint6 szakpolitikai dontéshozatalat.

Az adatok stratégiai felhaszndlasa és a desztinacidk adatkezelési gyakorlata k6zotti
kapcsolat feltdrdsa érdekében kereszttdbla-elemzést végeztiink (3. tdbldzat). Az
Osszefliggés statisztikailag szignifikdnsnak bizonyult (Pearson-féle khi-négyzet prdba,
p=0,003 <0,05), ami érdemi kapcsolatot jelez a stratégiai fejlesztés adatfiiggéségének
mértéke és az adatmenedzsment-gyakorlatok fejlettsége kozott.

Azok a desztinacidk, amelyek turisztikai stratégidjukat adatvezéreltként jellemzik,
jellemzden fejlettebb és diverzifikaltabb adatmenedzsment-megkdzelitést mutatnak. Bar
felik belsSleg gyliijti és kezeli az adatokat (50%), jelentés hdnyaduk API-k haszndlatardl
(16,7%), kiilsé adatbazisok web scraping (automatizalt webes adatgytijtés) vagy vasarlas
Utjdn torténd beszerzésérdl (25%), illetve dnkormanyzatok kozétti egylittmiikodésekrdl
(8,3%) is beszdmolt. Ezzel szemben azok a desztindcidk, amelyek csak beépitik a
rendelkezésre 3ll6 adatokat a stratégidjukba, dont6en belsd adatmenedzsmentre
tamaszkodnak (54,2%), mikozben az API-haszndlat tovdbbra is korldtozott (5,1%).
Ugyanakkor e csoport egyharmada (33,9%) kiils6 forrasbdl szarmazé adatkészletekhez is
hozzafér, ami bizonyos foku nyitottsagot jelez a kiilsd adatintegracid irant.

Azoknadl a desztinacidknal, amelyek nem haszndlnak adatokat és nem rendelkeznek
érvényes stratégidval, a kép polarizaltabb. Bar tobbségiik tovabbra is belsd adatkezelésrél
szamol be (68,2%), kdzel egynegyedik (22,7%) jelzi, hogy egydltaldn nem kezel turizmussal
kapcsolatos adatokat. Erdekes médon abban a kis csoportban, ahol az adatfelhasznélés a
felelGs szereplé mérlegelésétdl figg, viszonylag magas az API-hasznalat (28,6%), ami ad
hoc, ugyanakkor technoldgiailag kompetens gyakorlatokra utalhat. Kereszttabla-
elemzésiink eredményei azt sugalljak, hogy ahogyan a desztindcidk az adatvezéreltebb
stratégiai tervezés iranydba mozdulnak el, adatmenedzsment-gyakorlataik is
egyuttmiikoddbbé és technoldgiailag integraltabba valnak. Ezzel szemben ott, ahol nem
[étezik formadlis, adatalapl stratégia, az adatmenedzsment nagyrészt zart és operativ
jellegli marad, gyakran elszakadva a stratégiai dontéshozatali folyamatoktdl.
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2. tdbldzat: Az adatmenedzsment jellemzdi Magyarorszag vizsgalt turisztikai desztinacidiban

Adatkezelés és technolégiai megoldasok (n=100) - “Kérijiik, valassza ki azt az éllitast, amelyik a
legjobban jellemzi, hogyan kezelik az adatokat az On desztinaci6jaban/telepiilésén?”

Belsd, szervezeten beliili adatgy(ijtés és -kezelés. 57,0%

Egy mdsik 6nkormanyzattal/megyei hivatallal/turisztikai szervezettel
egylttmikodve gylijtjik az adatokat, de mi magunk elemezziik azokat. 24,0%

Belsd, szervezeten beliili és/vagy kiils6é APl-kat (alkalmazasprogramozasi interfész
vagy feliilet = Nagyban megkdnnyitik az alkalmazasok fejlesztésének és
0sszekapcsolasanak a folyamatdt mds szoftverekkel, programokkal vagy
weboldalakkal, mivel hozzaférést biztositanak egy adott eszkdz vagy szoftver
utasitaskészletéhez.) hasznalunk. 8,0%

Egyik sem, mivel nem kezellink desztinacids/telepdilési turisztikai adatokat. 5,0%

Az adatok kezeléséhez és elemzéséhez kiils6 magancégek tamogatasara,
bevonasara van sziikségiink. 4,0%

Az adatok megszerzéséhez kiilsé magancégek bevondsara van szlikségiink (webes
adatgyjtés (web scraping) és/vagy adatok, adatkészletek vésarlasa). 2,0%

Az adatok frissitésének és fellilvizsgalatanak gyakorisaga (n=100) - “Milyen gyakran frissiti és
vizsgalja feliil a turisztikai adatokat?"

Szezonalisan 28,0%
Havonta 25,0%
Evente 24,0%
Valds (vagy kozel valés) id6ben 14,0%
Egyik sem, mivel nem kezeliink desztinacids/telepiilési turisztikai adatokat. 6,0%
Hetente 3,0%

A desztinacid/telepiilés turisztikai teljesitményének nyomon koévetésére hasznalt hivatalos
adatok tipusai (n=100) - “Milyen tipusu hivatalos adatokat hasznal a desztinacié/telepiilés
turisztikai teljesitményének nyomon koévetésére? Tobb valasz is lehetséges.”

Statisztikai adatok az érkezésekrdl és a vendégéjszakakrol 90,0%
Szallashelyek szama (tipusonként) 89,0%
A szdllashelyek kihasznaltsaga 64,0%
Az drokségvédelmi és egyéb latnivaldk ldtogatdinak szama 40,0%
Turistak és latogatdk kiadasai 18,0%
Kornyezeti informdcidk: vizfogyasztas, hulladék, energia stb. 8,0%
Hajé/komp utasok érkezése (vagy szdma) 7,0%
Egyik sem, nem elemziink desztindcid/telepiilés szintl turisztikai adatokat. 7,0%
A vasuttal érkez8k érkezése (vagy szdma) 3,0%
A légi kozlekedéssel érkezdk érkezése (vagy szdma) 2,0%

Forrds: sajat szerkesztés.

Kutatasunk soran megyvizsgdltuk az adatokra valé stratégiai tdmaszkodds és az
adatfelilvizsgalatok gyakorisdga kozotti kapcsolatot is. Az dsszefliggés statisztikailag
szignifikdnsnak bizonyult (Pearson-féle khi-négyzet préba, p=0,002 <0,05), ami arra utal,
hogy azok a desztinacidk, amelyek a stratégiai tervezésben nagyobb mértékben
tdmaszkodnak adatokra, gyakrabban frissitik és vizsgaljak felll informacidikat.
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Az adatvezéreltként besorolt desztinaciok korében a kozel valds idejli adatfrissités
viszonylag gyakori (41,7%), és heti felllvizsgdlati ciklusok is megjelennek (8,3%). A

fennmaradd valaszok e csoportban egyenletesen oszlanak meg a szezondlis, havi és éves
frissitések kozott (egyenként 16,7%). Azokban a desztinacidkban, ahol a rendelkezésre allé
adatokat és jelentéseket beépitik a stratégiaba, de nem érvényesiil teljes mértékben

adatvezérelt megkézelités, az adatfrissitések hagyomdnyosabb, periodikus mintdzatot

kdvetnek: a szezondlis és havi fellilvizsgalatok egyarant 28,8%-ot tesznek ki, mig az éves

frissitések ardnya 27,1%. Akozel valds idejli adatfrissitések kevésbé elterjedtek (11,9%), a heti

frissitések pedig ritkdk (3,4%). Abban a csoportban, ahol az adatfelhaszndlds a

stratégiaalkotasért felel6s személy mérlegelésétdl fligg, a frissitések kizardlag szezondlis
és havi ciklusokban torténnek (mindkett6 42,9%), heti vagy kozel valds idejli gyakorlatok

nélkil (4. tdbldzat).

3. tdbldzat: A stratégiai adatfelhaszndlds és az adatmenedzsment sszevetése a vizsgalt

desztinaciok tekintetében

Az adatok
kezeléséhez
és elemzésé-
hez kiilsé
magancégek
tamogatdsara,
bevonasara
van sziikség

Az adatok
megszerzésé-
hez kiils6
magancégek
bevonasara
van sziikség

Belso,
szervezeten
beliili
adatgyijtés és
-kezelés

Belsd,
szervezeten
beliili és / vagy
kiilsé API-kat
hasznalunk

Egy masik
onkormany-
zattal [ megyei
hivatallal /
turisztikai
szervezettel
egyittmiikod-
ve gy(ijtjiik az
adatokat

Egyik sem,
mivel nem
kezeliink
desztinacios /
telepiilési
turisztikai
adatokat

A rendelkezésre 3ll6 adatokat
és jelentéseket (k6z6sen)
beépitjiik a turisztikai
stratégia kidolgozasdba, a
turizmusfejlesztésbe., n=59

3,4%

3,4%

54,2%

5,1%

33,9%

0,0%

Az adatok és az adatokbdl
nyerhetd jelentések,
beszamoldk felhaszndlasa
teljes mértékben a turisztikai
stratégiaért és
turizmusfejlesztésért felelds
szerepld/kolléga/vezetd
beldtdsara van bizva., n=7

57,1%

28,6%

14,3%

0,0%

Az adatok iranyitjak és
meghatarozzak a desztinacié
turisztikai stratégidjanak,
turizmusfejlesztésének
kialakitasat, és az
adatkezelési/adatmenedzsme
nt folyamatot kifejezetten a
stratégiai fejlesztés
igényeihez igazitjuk., n=12

50,0%

16,7%

25,0%

Egyik sem, mivel nem
haszndlunk adatokat a
turizmusfejlesztés soran,
illetve nem rendelkeziink
érvényes turisztikai
stratégiaval., n=22

4,5%

0,0%

68,2%

4,5%

0,0%

22,7%

Forrds: sajat szerkesztés.

Bar a mérlegelésen alapulé csoport kismérett (n = 7), az dltaldnos mintdzat egyértelmien
arra utal, hogy az adatokra stratégiailag er6sebben tamaszkodd desztinaciok révidebb
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frissitési intervallumokkal, valamint az id6ben reagald, operativ déntéshozatal nagyobb
kapacitasaval miikédnek.

4. tabldzat: A stratégiai adatfelhaszndlds és az adatfeliilvizsgalat gyakorisdgdnak dsszevetése a
vizsgdlt desztindciokban

Valés vagy
Szezonalisan | Evente | Havonta | Hetente | k6zel valés
idében

Arendelkezésre all6 adatokat és jelentéseket
koz6sen beépitjik a turisztikai stratégia
kidolgozasaba, a turizmusfejlesztésbe., n=59 28,8% 27,1% 28,8% 3,4% 1,9%
Az adatok és az adatokbdl nyerhetd
jelentések, beszamoldk felhaszndlasa teljes
mértékben a turisztikai stratégidért és
turizmusfejlesztésért felelGs
szerepld/kolléga/vezetd beldtdsdra van
bizva., n=7 42,9% 14,3% 42,9% 0,0% 0,0%
Az adatok irdnyitjak és meghatdrozzak a
desztindcid turisztikai stratégidjanak,
turizmusfejlesztésének kialakitasat, és az
adatkezelési/fadatmenedzsment folyamatot
kifejezetten a stratégiai fejlesztés igényeihez
igazitjuk., n=12 16,7% 16,7% 16,7% 8,3% 41,7%
Forrds: sajdt szerkesztés.

5. Kovetkeztetések

Jelen tanulmdny 3tfogd képet ad a vizsgdlt magyarorszdgi turisztikai desztindcidk
adatérettségérdl, ravilagitva az adatvezérelt gyakorlatok alkalmazdsaban elért
eredményekre és a tovabbra is fennalld korldtokra. Bar a desztinacidk tobbsége valamilyen
formaban beépiti az adatokat a stratégiai tervezésbe, csak kis hanyaduk miikodik olyan,
teljes mértékben adatvezérelt megkdzelitéssel, amely illeszkedik a hosszu tavu célokhoz.
A stratégiai dontések tovdbbra is erdteljesen alapvet6 kvantitativ mutatdkra
tamaszkodnak, mikézben a kvalitativ indikatorok vagy a fenntarthatdsdghoz kapcsolédé
adatok csak korldtozott figyelmet kapnak.

A valds idejd analitika, a big data-alkalmazasok és a kiilsd adatintegracidk tovabbra is
alulhasznositottak, ami az adatmenedzsment fragmentalt és gyakran zart jellegére utal.
Emellett az adatfrissitések gyakorisaga tobbnyire periodikus, nem pedig folyamatos, ami
akadalyozza a gyors reagidlast és az innovaciot. Az érettebb adatstratégidkkal rendelkez6
desztinacidk integraltabb, technoldgiailag fejlettebb adatmenedzsment-gyakorlatokat és
fellilvizsgalati ciklusokat mutatnak, ami aldhuzza a digitalis felkésziiltség elényeit.

A korlatozott digitdlis készségek, az intézményi fragmentdcio és a szektorok kézotti
gyenge egyuttm(ikodés tovabbra is akaddlyozza a szélesebb korl elterjedést. Az
eredmények ugyanakkor egyértelm( lehet8ségekre is ramutatnak: a kapacitasépités, a
digitdlis készségfejlesztés és a koordindcid javitdsa jelent8sen emelheti a magyar turisztikai
kormdnyzas és/vagy menedzsment szinvonaldt. Az adatelemzés bedgyazdsa a
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desztindcidmenedzsment  alapfolyamataiba nemcsak  megvaldsithaté, hanem
elengedhetetlen is a reziliencia, a fenntarthatdsag és a globadlis versenyképesség
er@sitéséhez az okosturizmus korszakaban.

K&sz6netnyilvanitas

»A 142571. szamu projekt az Innovacids és Technoldgiai Minisztérium Nemzeti Kutatasi
Fejlesztési és Innovacidés Alapbdl nydjtott tdmogatdsaval, a ,,OTKA” K 22 palyazati
program finanszirozasaban valdsult meg.”

Irodalomjegyzék

Bastidas-Manzano, A.-B., Sdnchez-Ferndndez, J., & Casado-Aranda, L.-A. (2021). The past,
present, and future of smart tourism destinations: A bibliometric analysis. Journal of
Hospitality & Tourism Research, 45 (3): 529-552. DOI: 10.1177/1096348020967062

Borges-Tiago, T., Verissimo, J. M. C., & Tiago, F. (2022). Smart tourism: a scientometric
review (2008-2020). European Journal of Tourism Research, 30 (3006): 1-18.

DOI: 10.54055/ejtr.v30i.2593

Boes, K., Buhalis, D., & Inversini, A. (2016). Smart tourism destinations: Ecosystems for
tourism destination competitiveness. International Journal of Tourism Cities, 2 (2): 108-
124.

Buhalis, D. & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism
experience through personalisation of services. In: Tussyadiah, I. & Inversini, A. (eds.)
Information and Communication Technologies in Tourism: Cham: Springer, pp. 377-389.

Chen, Z., Li, Y., & Huang, J. (2022). Smart tourism and its implications for destination
competitiveness: An integrated model. Tourism Management, 85: 104326.

DOI: 10.1016/j.tourman.2021.104326

Csapody, B., & Jaszberényi, M. (2024). A mesterséges intelligencia alkalmazdsa a
vendéglatasmenedzsmentben. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 9 (1): 7-22.
DOI: 10.15170/TVT.2024.09.01.01

Csapd, J. (2024). The Strategic Relationship between Smart Tourism and Sustainability: A
Theoretical Approach. In: Zajadacz, A. (ed.) Rethinking Sustainable Tourism in
Geographical Environments: Theory and Practices. Cham: Springer Nature Switzerland,
pp.163-178.

Csapd, J. & Végi, Sz. (2023). Seasonality Research in the Context of Smart Tourism: Evidence
for an Empirical Research Gap. Modern Geogrdfia, 18 (3): 105-112.

DOI: 10.15170/MG.2023.18.03.07

Debreceni, J., Morvay Karakasné, K., & Fekete-Forjimovics, Zs. (2025). What is worth
developing? Examining the importance of digital, green, and social skills from a staff
perspective. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 10 (4): 120-138.

DOI: 10.15170/TVT.2025.10.04.07

21


https://doi.org/10.1177/1096348020967062
https://doi.org/10.54055/ejtr.v30i.2593
https://m2.mtmt.hu/api/author/10078290
https://m2.mtmt.hu/api/author/10033368
https://m2.mtmt.hu/api/publication/34826474
https://m2.mtmt.hu/api/publication/34826474
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;35612055
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;35612055
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;35612056
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;35612056
https://doi.org/10.15170/MG.2023.18.03.07
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;36861716
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;36861716
https://m2.mtmt.hu/gui2/?mode=browse&params=publication;36861716

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok — 11. évfolyam 2. szam, 2026: 9-22.

Elkhwesky, Z., EI Manzani, Y., & Salem, I. (2022). Driving hospitality and tourism to foster
sustainable innovation: A systematic review of COVID-19-related studies and practical
implications in the digital era. Tourism and Hospitality Research, o (0): 1-19.

DOI: 10.1177/14673584221126792

Femenia-Serra, F., Perles-Ribes, J. F., & Ivars-Baidal, J. A. (2022). Smart tourism destinations
and higher tourism performance: A structural model analysis. Tourism Management, 91:
104514.

Ghafurian, M., Ellard, C., & Dautenhahn, K. (2023). An investigation into the use of smart
home devices, user preferences, and impact during COVID-19. Computers in Human
Behavior Reports, 11: 100300. DOI: 10.1016/j.chbr.2023.100300

Gretzel, U., Sigala, M., Xiang, Z., & Koo, C. (2015). Smart tourism: Foundations and
developments. Electronic Markets, 25 (3): 1779-188. DOI: 10.1007/512525-015-0196-8

Ivanyi, T. (2022). Az okostelefon és az okosturizmus, mint a modern turisztikai élmény
OsszetevOi. Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 7 (2): 35-48.

DOI: 10.15170/TVT.2022.07.02.03.

Koo, C., Shin, S., Gretzel, U., Hunter, W. C., & Chung, N. (2016). Conceptualization of smart
tourism destination competitiveness. Asia Pacific Journal of Tourism Research, 21 (5):
535-548. DOI: 10.1080/10941665.2015.1048263

Liu, J., Hall, C. M., Zhu, C., & Ting Pong Cheng, V. (2023). Redefining the concept of smart
tourism in tourism and hospitality. Anatolia, 35 (3): 566-578.

DOI: 10.1080/13032917.2023.2282712

Micera, R., Presenza, A., Splendiani, S., & Del Chiappa, G. (2013). SMART Destinations. New
strategies to manage tourism industry. In: Proceedings of “International Forum on
Knowledge Asset Dynamics”, Zagreb (Croatia), June, 12-14.

Micera, R. & Crispino, M. (2017). Destination web reputation as “smart tool” for image
building: the case analysis of a tourism destination. Journal of Entrepreneurship,
Business and Economics, 5 (2): 1-12.

Richards, G. (2023). Reviewing the Effects of World Expos: Pulsar Events for the Eventful
City? Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdnyok, 8 (3): 70-87.

DOI: 10.15170/TVT.2023.08.03.05

22


https://doi.org/10.1177/14673584221126792
https://doi.org/10.1016/j.chbr.2023.100300
https://m2.mtmt.hu/api/publication/32838913
https://m2.mtmt.hu/api/publication/32838913
https://doi.org/10.1080/13032917.2023.2282712

