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ABSZTRAKT

Kutatdsunk aktualitdsat az adja, hogy Magyarorszag gydgyfirdéhelyeinek jelentds része jelenleg a
telepiilés-életciklus posztérettség szakaszanak instabilitasaval kiizd. A flird6vérosok megujulasat a
versenyképes és fenntarthaté helyi dinamika (Gjra)aktivdlasdra valdé képességiik hatarozza meg.
Kutatdsunk célja, hogy feltdrjuk a magyarorszdgi gydgyfirdéhelyek sikertényezG8inek
komponenseit, melyek potencidlis cselekvési teriiletek lehetnek a dontéshozdk szamara. A
fogyasztdi vélemények alapjan a hattérben [évd ok-okozati faktorok feltardsaval a faktorok feldl a
valtozdk felé egy elméleti struktira keriil megalkotdsra. A kutatdsi célunk elérése érdekében a
kvantitativ kutatdsi mddszerek koziil a kérdbives felmérést valasztottuk. Az adatok feldolgozdsa
sordn egyvaltozos leird statisztikai médszereket és a tobbvaltozds statisztikai mddszerek koziil a
faktoranalizist hasznaltunk. A valaszaddk szamara a legfontosabb a gydgyfiirdéhelyen a csend, a
nyugalom és a szdllds mindsége. A gydgyfirdéhelyek sikertényez8i koziil tudomdanyos
igényességgel 6tot azonositottunk. A sikertényez6k elméleti strukturajanak elemei a kedvezd
infrastruktira és kornyezet, a széleskorl lehet8ség a kulturdlt szérakozdsra, a magas mindségu
gyodgyaszati szolgaltatasok, a valtozatos kulturdlis kindlat és a magas mindségli szolgaltatasok
magas aron.
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ABSTRACT

The relevance of our research is that a significant part of Hungary’s spa resorts is currently
struggling with the instability of the post-maturity stage of the settlement life cycle. The renewal
of spa towns is determined by their ability to (re)activate competitive and sustainable local
dynamics. The aim of our research is to explore the components of the success factors of Hungarian
sparesorts, which can be potential areas of action for decision-makers. By exploring the underlying
causal factors based on consumer opinions, a theoretical structure is created from factors to
variables. In order to achieve our research goal, we chose a questionnaire survey from among the
quantitative research methods. During the processing of the data, we used univariate descriptive
statistical methods and factor analysis from among the multivariate statistical methods. The most
important values for the respondents at a spa resort are peace and quiet and the quality of
accommodation. We identified five of the success factors of spa resorts with scientific rigor. The
elements of the theoretical structure of the success factors are favorable infrastructure and
environment, extensive opportunities for cultured entertainment, high-quality medical services, a
diverse cultural offer, and high-quality services at high prices.
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1. Bevezetés

Kutatdsunk aktualitasat az adja, hogy Magyarorszagon a gydgyfiirdhelyek jelentds része
jelenleg a telepiilés-életciklus posztérettségi szakaszanak instabilitdsdval kizd. A
gyogyfirddhelyek jovébeni megujuldsat a versenyképes és fenntarthaté helyi dinamika
(Gjra)aktivaldsara vald képességiik hatdrozza meg.

A 20. szdzad forduldjan a magyar gydgyfirddhelyek a tarsadalmi és kulturdlis élet
referenciapontjat jelentették (Nagy, 2023). A gydgyfiirdShelyek olyan megoldasokat
valdsitottak meg, amelyek tikrozték a globdlis turisztikai és egészségiigyi trendek
fejlddését (Hojcska, 2020; Cooper et al., 2015). A modern értelemben vett elsd turisztikai
célpontok, a gyogyfirdéhelyek voltak, melyeket a természeti er6forrasok elérhetdsége, a
kedvez§ foldrajzi elhelyezkedésiik, valamint a tarsadalmi igény hatarozott meg (Kaposi,
2023; Gianfaldoni et al., 2017). A fiirdOhelyeket a természetes gydgytényezékre épild
tervezett fizikai, technoldgiai és emberi er6forrdsok tertleti tokévé alakitottdk 4t (Hojcska,
2021). A gyégyfirdShelyek a kollektiv koncepcié eredményét is képviselték, el6szor a
feltorekvé polgdrsag, majd az 1950-es évektdl kezdve a munkds-paraszt réteg
manifesztumaként hoztak Iétre és fejlesztették az ipari és mezbgazdasagi munka
egészségkdrositd hatdsat ellensulyozandd. A gydgyfirdShelyeken a természeti tdj, a
gydégyparkok (terapias kertek), a kozterek, a termalfirdék és a kulturdlis épiletek
kiegészitették a valtozatos kulturdlis kdrnyezetet (Mayer et al., 2023). Mindezek dltal a
gyogyfiurdbhelyek taldlkozasi pontokka valtak nemcsak a betegek, hanem a politikusok, a
muvészek és az értelmiségiek szamara is. A 20. szadzad masodik felétdl szamos tényezd
egylittesen asta ald a gyogyfird6helyek fenntarthatésagat. Az 1960-as évektdl kezdédden
a turizmus tomegjelenséggé valt, igy a gyogyfiirdShelyeken tulzsufoltsag jelentkezett. A
gyogyfirdéhelyek befogaddképességének novekedésével a [dtogatdk szama
exponencidlisan emelkedett. Az 1990-es évek elején a magyar lakossag jelentds része
szdmdra a turizmusban vald részvétel kimaradt. A turizmusban résztvevd magyarok
szamara a kilféldi hegyi és tengerparti tidiil8helyek versenyképes turisztikai célpontokka
vdltak. A gydgyfiird6helyeken a magyar vendégek felszabaduld helyét fokozatosan a
kilfoldiek vették at.

Napjainkban a gydgyfiird6helyeket a strukturalis kihivdsok, mint példaul a turisztikai
kereslet visszaesése, a munkaer8hidny, az Uzemeltetési koltségek nodvekedése, az
elmaradd gydgydaszati innovacid, valamint a kulturalis értékek visszaesése jellemzi. Sok
gyogyfirddhely kiizd a gazdasagi, tarsadalmi és kulturdlis egyensily megtaldlasaval, ami
aggodalomra ad okot (Gyurkd & Hojcska, 2023; Hojcska, 2019).

A tanulmdnyunkban bemutatott kutatds eredménye szerint a gydgyfirdéhelyeknek,
mint magas telepilési és taji mindségl, kulturdlis és épitészeti 6rokségben gazdag
kontextusoknak, relevans szerepet kell vallalniuk a helyi tdrsadalmi-gazdasagi
fejlesztésekben és a teriileti egyensulyteremtés dinamikdjaban (Szantd et al., 2025; Gyurkd
& Gonda, 2024).

Feltételezéslink szerint a gydgyfirdéhelyek a teriiletfejlesztés stratégiai helyeiként
értelmezhet6k az alapvetd er6forrasok és kornyezeti tulajdonsagok javitasa
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vonatkozasaban, valamint lehet6ségeket hordoznak a tarsadalmi és kulturdlis élet, a
munkalehetdségek Ujragondolasdban (Foldvarszki et al., 2024; Farkas, 2003). Tovabba
feltételezziik azt, hogy a gydgyfirdbhelyek tervezik atalakitani tarsadalmi, gazdasagi és
telepiilési kdrnyezetiiket a magyar és kilfoldi turistdk érdekében (Bujdosd et al., 2025).

A kutatasunk célja, hogy feltarjuk a magyarorszagi gyégyfiirdShelyek sikertényezginek
komponenseit, melyek potencialis cselekvési tertiletek lehetnek a dontéshozdk szamara.
A fogyasztdi vélemények alapjan a hattérben Iév8 ok-okozati faktorok feltdrdsaval a
faktorok fel6l a valtozodk felé egy elméleti struktira keriil megalkotasra.

2. Szakirodalmi attekintés

Az egészség az ember legfontosabb értékének tekinthetd. Az utébbi évtizedekben az
egészség fenntartdsaval és javitdsdval Osszefliggd turisztikai utazdsok szdma
vilagviszonylatban folyamatos névekedést mutat (Szabd, 2020; Kim et al., 2010).

A gazdasagilag fejlett orszagokban, az egészségturizmusban résztvevé emberek
szamdnak a nodvekedése és a fizet6képes kereslet bdviilése figyelhet6 meg. Az
egészségturizmusban résztvevdk kiemelt célja az életmindség minél magasabb szintl
fenntartdsanak a meghosszabbitasa (Cristea et al., 2020).

Az egészség értelmezését a korabbi évtizedek sordn a biomedikalis modell hatdrozta
meg, amely a testi dllapotot vette alapul, mikdzben a lelki egyensuly helyzete hattérbe
szorult, mind a prevencid, mind a gydgyitas terlletén. Az egészség a teljes testi, lelki és
szocidlis jollét dllapota, és nem csupdn a betegség hidnya (Hojcska & Kurth, 2016). A
meghatarozas alapjan elmondhatd, hogy az egészség tobb dimenzidbdl tevddik 6ssze ugy,
mint a bioldgiai, a lelki, a mentalis, az emocionalis és a szocidlis egészség. Az egészség
komplex  visszanyeréséhez, @ meg6rzéséhez  sokoldalian  hozzdjarulhat az
egészségturizmus, kiléndésen a gydgyturizmus (Printz-Marké & Molnar, 2020). A
gyogyvizre alapozott kezelések nemcsak hozzajarulnak a prevenciéhoz és a rekredciéhoz,
de fontos szerepet jatszanak az alternativ gydgymoddok alkalmazdasaval a gydgyitas
folyamatdban, a stressz oldasban, a szabadid6s tevékenységek egészségjavitd
szolgdltatdsaiban is (Helmeczi, 2023; Hojcska, 2017; Clawson & Knetsch, 2013). A fejlett
fogyasztdi tarsadalmakban az egészség fontos értékként jelenik meg. Az egyén egészségi
allapotanak a romldsa befolydsolja a tarsadalmi pozicidjat (Piké & Keresztesi, 2019),
presztizsvesztességgel jar egyiitt. A magyar tdrsadalom egészségi allapota a
legrosszabbak kozé sorolhatd eurdpai unids viszonylatban, ezért kiemelt figyelmet kell
forditani az egészségturizmuson bellil a természetes gydgytényezOkre épiil6
gyégyturizmusra (1. dbra).
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1. dbra: A természetes gydgytényezdkre épiild gydgyturizmus az egészségturizmus rendszerében

Egészségturizmus
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Gyogyvizre épiild
gyogyturizmus

Forrds: Szabé (2011).

Az elmult id8szakban a gydégy- és medical turizmus teriiletén nemzetkdzi
keresletndvekedés kovetkezett be, melynek meghatarozé okai elsésorban az orszagok
kozotti  arelénydk, valamint az orvosi szaktudds és technolégia konnyebb
hozzaférhet8sége miatt kdvetkezett be. Magyarorszagra a kilféldi fogyasztok elsésorban
a kedvez6 arak és a kulturdlis viszonyok miatt érkeztek (MTU, 2021). A Magyarorszagra
iranyuld kiilfoldi egészségturisztikai kereslet els6dlegesen a gyégyflird6zés, mig a belfoldi
vendégkor kereslete a wellness jellegli szolgdltatasokra irdnyul (Hoheb, 2017). Mind a
kalfoldi, mind a belféldi vendégek korében a mindségi kovetelmények és a komplex
szolgaltatasok iranti igény fokozddik (Bénki et al., 2004). A vendégek kérében az
egészségre fokuszald kinalat — pl. kiegyensulyozott helyes taplalkozas, nyugodt alvas —
irdnt megnott a kereslet (Ruszinkd et al., 2024). A szemlélet sziikségessé teszi a kiilfoldi
vendégek elvarasainak, tovabba korabbi tapasztalatainak ismeretét. Fontos tudni, hogy a
vendégek milyen mennyiségli és mindségl szolgaltatasi igénnyel rendelkeznek (Fekete &
Turcsanyi, 2009).

A turisztikai szakirodalom a keresletbefolydsold tényez6k koziil kiemelten kezeli a
motivaciot, a szabadid6 meglétét és a diszkrecionalis, vagyis a szabadon elkdlthetd
jovedelmet (Lengyel, 2004). A csaldd, majd a szocidlis hdlé boviilésével az iskola, a
kortarscsoport, késébb pedig a munkahely jelentésége meghatarozé (Farkas, 2021). A
gyogyfird8turizmus keresletét befolydsold tényezdk kdzé tartozik a presztizs és a divat is
(Molndr, 2015). A kereslet kialakuldsdhoz ugyanakkor hozzdjarulnak a személy
pszicholdgiai tulajdonsagai, az érdeklédése, az érzelmi dllapota és a sziikséglete. Az emberi
sziikségleteket az életkoriilmények és az egzisztencidlis helyzetek is nagymértékben
befolydsoljak (Dolnicar et al. 2012; Michalkd, 2004).
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Az Eurdpai Unidhoz vald csatlakozds bovitette a gydgyfirdSturizmus iranti
keresletnévekedést, mivel az eurdpai biztositottak piaca megnyilt a hazai gyégyszallodak,
gyogyfirddk és termalfiirddk eldtt is. Ezzel a lehetdséggel a magyar gydégyfiirdShelyeken
[év8, gyodgyszolgaltatasokat nyujté intézmények kozil nagyon kevesen éltek, azok is
csekély mértékben. Nemzetkdzi tapasztalatok alapjan altalanossagban elmondhatd, hogy
a néknek domindns szereplik van a nyaralds felvetése, az informdcid 6sszegy(ijtése, és az
utazds lefoglalasa terén (Gonda, 2024; Arpasi, 2012).

Az egészségturizmusban résztvevlk leggyakrabban a koruk, illetve az igénybe vett
szolgdltatasok alapjan keriilnek rendszerezésre. Leggyakrabban nyolc csoportot
alakitanak ki, melyek a kodvetkezOk: aktiv fiatalok, szdérakozast keres6é fiatalok,
egészségtudatos fiatalok, csalddos kozépkoruak, egészségmegbrzd kozépkoruak,
egészségtudatos idések, mitét utani rehabilitdcidra szoruldk, gyogyulni vagyo iddsek
(Budai & Székdcs, 2004).

A gyodgyfirdShelyek vendégkodre els8sorban az ,,egészség és fenntarthatdsdg
életmddjat kovetd” és a ,kulturdlisan kreativ”’ fogyasztokbdl all, akik a személyes
fejlddésiiket és a fenntarthatd életvitelt egyarant fontosnak tartjdk (Cohen & Bodeker,
2008).

A Magyar Turisztikai Ugyn6kség online kérdGives kutatdst végezett 2021 marciusaban,
tobb mint 2000 f6 részvételével, akik legaldbb két napra utaznak el gydégyaszati vagy
prevencios célbdl. A vizsgdlat a német, a magyar és az orosz lakossag véleményének
megismerését célozta meg. A kutatas igazolta, hogy a legtébb kiilfoldi megkérdezett az
orvos altal eldirt gyégyfiirdékezelésért (56,2%) hajlandé mds orszagba utazni, ezt kdveti az
egészségmegdrzd gydgyfirddzés (55,9%), az egészségmeglbrzé gyogykezelés (50,1%),
majd az altaldnos rehabiltaciés kezelés (43,2%), a mozgas- vagy fizioterapia (41,2%). A
gyogyfird6zés soran a legnagyobb koéltési hajlanddsagot az oroszok mutatjak. Az
egészséglgyi utazasok atlagos koltése az orosz fogyasztonal 2965 eurd, a német
fogyasztoknal 2229 eurd, mig a magyar fogyasztokndl csupan 458 eurd. A legtébb
megkérdezett egészségmotivalt Uticéljdnak kivalasztdsahoz a kezel§orvosa tandcsat (66%)
tartja a legfontosabbnak, majd ezt kovetik az online csatornak (57,1%) informacids forrasai,
tovabbd a bardtoktdl, csalddtagoktdl érkezd tanacsok (49,6%), majd a kdzosségi média
(26,3%) befolydsold szerepe. A kutatds rdmutatott arra, hogy a megkérdezett kiilféldiek
szamara az osztrdk és cseh gyogyfiirdéhelyek ismertebbek, mint a magyarorszagiak. Az
oroszok 58%-a ismeri a cseh gydgyfiird6helyeket, mig a magyar gydégyfiird6helyeket csak
34%-uk. A német megkérdezettek esetében a magyar és cseh egészségturisztikai kindlat
ismertségének aranyaban az eltérés jéval kisebb, 42%, illetve 44% a cseh gydgyfiird6helyek
ismertségének javdra. A kilféldi vdlaszadok a szdllasvalasztasuk sordan az
egészségturisztikai utazasaik alkalmaval a fels6kategdrias és luxus szallodakat preferaljak.
A magyar valaszadok 75%-a olyan szallast valaszt, amely a kezelés helyszinén talalhatd, vagy
ahhoz kozvetlenil kapcsolddik. Az egészségturisztikai utazas meghosszabbitasanak
leggyakoribb okaként a német és orosz vdlaszaddk egyarant a kezelés hatékonysagat
(47,8%) jelolték meg. A masik indok, ami névelné a vendégek gydgyfiirdShelyen eltoltott
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tartézkoddsanak a meghosszabbitdsat, az egyéb turisztikai tevékenységek (43,6%)
igénybevétele lenne a gydgyulds mellett. A tartdzkodasi id6 meghosszabbitasahoz
hozzdjarulna az is, ha a vendégek egészségesebb életmddra tudndnak attérni (26,1%),
valamint, ha valami Gjat tanulnanak (25,2%) készség, nyelv, stb. teriiletén (MTU, 2021).

A gyégyfirddturizmusban résztvev6k motivacidi: menekiilés a stressz eldl, névekvé
munkahelyi elvarasok kipihenése, kevesebb szabadidé hatékonyabb kihasznalasa, az
atlagéletkor kitoldddsa, a média nyomasa, a n6k szerepkdrének kiszélesedése, csaladi
egyuttlét igénye, tarsas kapcsolatok hidnya, 6nmagunk keresése és megtalalasa (Fabidn,
2023).

A kozelmultbeli Covid-19 jarvany hatdasara megvaltozott a gydgyfiirddturistak
gondolkoddsa, érzései és utazdsi mddja (GEsi & Magyar, 2021; Hojcska, 2021; Zenker & Kock,
2020). A jarvany el6tti idOszak kutatdsi eredményei azt mutattdk, hogy a
gyogyfird8turizmusban résztvev8k utazasi dontéseinél a biztonsag kérdése a
legmérvaddébb (Racz, 2019; Csapdé & Torécesik, 2019). A vildgjarvdny utan jelentdsen
fokozddott a gydgyturistdk biztonsag irdntiigénye és a higiénia szerepe (Csapd & Tordcsik,
2020; Demir et al., 2020).

3. Vizsgalati médszerek

A kutatasi célunk elérése érdekében a kvantitativ kutatasi mdédszerek kozil a kérddives
felmérést valasztottuk. Az adatgylijtés eszkdzeként papiralapu kérdSivet alkalmaztunk,
melyeket kdzvetit8kon keresztiil juttattunk el a random megkérdezettekhez.

A valaszaddkkal szemben tamasztott kovetelmény a felndtt kor és a magyar
allampolgdrsag volt. A kvantitativ kutatds megtervezése és végrehajtasa sordn figyelembe
vettik a statisztikardl szolé 1993. évi XLVI. torvényt, kilonds tekintettel annak a statisztikai
adatgylijtésére (8-9.§), a hivatalos statisztikai szolgdlathoz nem tartozé szervek
statisztikai adatgytijtéseire (15-16.8) és a statisztikai adatok nyilvdnossagara, védelmére,
tovabbitasara (17-21.§) vonatkozdan. Az adatgylijtés 2023. oktdber 10. napjatdl 2023.
december 15. napjdig tartott. A visszaérkezett kérddivekbdl adattisztitds utan 1313 6
vélaszadd dltal kitoltott kérdGiv keriilt be a mintaba (2. dbra).

A vidlaszaddk szocio-demografiai jellemzdi alapjan megallapitottuk, hogy a kérdGivet
kitoltdk tobbsége, 58%-a nd, 42%-a férfi. Az életkorra vonatkozdan a 18 és 39 év kozottiek
22%-0t, a 40 és 59 év kozottiek 50%-ot, mig a 60 év felettiek 28%-ot képviselnek. A
vdlaszaddk gazdasagi aktivitasat figyelembe véve a dolgozdk/vallalkozék ardnya 67%, a
nyugdijasoké 26%, az inaktivaké 7%, utdbbiak els8sorban a tanuldk, munkanélkiiliek és az
egyéb okbdl nem dolgozdk. A vilaszaddk 8%-a alapfoku, 71 %-a kozépfokd, 21%-a pedig
fels6fokd végzettséggel rendelkezik. A megkérdezettek lakhely szerinti megoszlasat
vizsgdlva megdllapitottuk, hogy varosban 56%, kozségben 44% él. A csalddi dllapot alapjan
36% egyeddl, 64% pedig parkapcsolatban él. A valaszaddk 7% vallja magat atlag alatti
keresetlinek, 83% atlagos keresetlinek, 10% pedig 4atlag feletti jovedelemmel
rendelkezdnek.
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2. dbra: A vélaszaddk szociodemogréfiai jellemzéi
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Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

A gydégyfirdShelyek sikertényezdinek mérésére szofisztikalt, otfokozatu Likert-skalat
tartalmazé kérddivet alkalmaztunk. A Likert-skaldra azért esett a valasztasunk, mert
alapvetd mérési mddszer a tarsadalomtudomanyi kutatasokban, tovabba a fogyasztdi
attitlid mérésére széleskdrben alkalmazott eljaras. A Likert-skala esetében az allitassal vald
egyetértés mértéke szerint 1-es: egyaltalan nem; 2-es: csekély mértékben; 3-as: kdzepes
mértékben; 4-es: nagymértékben; 5-0s: teljes mértékben egyetért.

Az adatrogzités sordn Microsoft Office Excel programot, az adatfeldolgozashoz IBM
SPSS 24 statisztikai programcsomagot hasznaltunk. A gyégyfiirdShely sikere jellemzdinek
feldolgozasa sordn egyvaltozds leird statisztikabdl az adatok értékei k6zil a minimum, a
maximum, az atlag és a szdrds értékeit szamoljuk. A gydgyfiirdShely sikerének tényezgit
tobbvaltozds statisztikai mddszerrel, a faktoranalizis segitségével azonositjuk, amelyek
megmagyarazzak a megfigyelt valtozék halmazan beliili korreldciés mintdzatot (Babbie,
2017). A kiinduld adataink faktorelemzésre valé alkalmassagdt Bartlett-préba segitségével
vizsgdljuk meg, hogy kideriiljon, a valtozok a sokasagban korreldlatlanok-e, azaz a
korreldcids matrixnak a f6atlén kiviili elemei csak véletlenil térnek-e el a nullatdl.
Amennyiben a kiinduld valtozok kdzo6tt van korrelacid, abban az esetben alkalmasnak
tartjuk a faktorelemzésre. A faktorszdm meghatdrozasa sordn a Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)-
modszerrel azt vizsgaljuk, hogy a vdltozék kozds variancidjanak mekkora része
magyarazhaté mas valtozdkkal, ami jelzi, hogy van-e elegendd k&z6s informacié az

adatokban a faktorok eldallitdsdhoz. A KMO-érték értelmezése: a 0,00-0,49 kozOtti
értékek elfogadhatatlanok, a 0,50-0,59 kdzo6tti érték hatdresetet jelentenek, a 0,60 -0,69
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kozotti értékek kdzepesen alkalmasak, a 0,70-0,79 kozotti értékek jok, a 0,80 vagy anndl
magasabb értékek esetében az adatok kivaléan alkalmasak faktorelemzésre (Backhaus et
al.,, 2016). A KMO-mddszernél csak azokat a faktorokat vessziik figyelembe, amelyek
sajatértéke legaldbb 1. Amennyiben valamelyik faktor sajatértéke 1 ald csdkken, akkor mar
kevesebb informaciét hordoz, mint egy valtozd, ezért ezeket figyelmen kivil hagyjuk.
Amennyiben az adatok faktorelemzésre alkalmasak, akkor az elemzés sordn a Direct
Oblimin ferde forgatds rotacids mddszert alkalmazzuk, ami lehetdvé teszi a tényezdk
korrelacidjat. Ezt a forgatast azért alkalmazzuk, mert feltételezziik azt, hogy az elméleti
konstrukcidk kapcsolatban allnak egymassal. A faktoron belili elemek hibainak
vizsgalatara Welch-féle variancia homogenitas vizsgalatot végziink, hogy megallapitsuk, a
flggetlen valtozd a fliggd valtozdnak hany szazalékat magyardzza. A Welch-teszttel kapott
eta? (n?) mutatd értelmezése sordn a 0,01 (1%) kis hatasu, a 0,06 (6%) kbzepes hatasu, a 0,14
(14%) nagy hatdsu, 0,35 (35%) nagyon nagy hatasut magyarazderével bir (Takacs, 2016).

Kutatasunk korlatja, hogy a mintank nem reprezentativ, tehat a kapott eredmények
nem altalanosithatdk és nem vetithetdk ki az alapsokasagra, igy azokat fenntartasokkal kell
kezelni, de a tovabbi kutatasok szamara jo kiindulépontot jelenthet.

4. Eredmények
4.1. A gyogyfiirdéhely sikerének jellemzéi

Vizsgdlatunk els6 része arra vonatkozott, hogy milyen mértékben jutnak érvényre azok a
tulajdonsagok, amelyeknek fejlesztése hozzajarul a gydgyfurdSturistak sikeres
gyogyfurddhelyi tartézkodasdhoz. A vélaszaddk Osszességében kedvezben (4,02)
vélekedtek a gydgyfiirdShelyi jellemzdkrél (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: A gyogyfiirdShelyi jellemzdk fontossagi sorrendje (N: 1313)

Allitas min. | max. | atlag |széras
Csend és nyugalom 1 5 4,55| 0,857
Szallas mindsége 2 5| 4,29| 0,724
Kezelések széles valasztéka 1 5 4,22 0,834
Gyonyor(i kérnyezet 2 5 4,21 0,717
Gyogyaszati ellatas és kezelés mindsége 1 5 4,16 | 0,810
Gasztrondmia mindsége 2 5 4,13| 0,762
Gyoégyfirdd parkjanak tisztasaga és vardzsa 1 5/ 4,09 0,833
Kozlekedés (megkdzelithet&ség, parkolds) 1 5/ 4,08| 0,841
Szallas kedvezb koltsége 2 5| 4,08| 0,803
Gydgyfiirdd és a teleplilés biztonsaga (alacsony blindzési rata) 1 5| 4,04| 0,831
Utcak tisztasaga 2 5 4,03| 0,839
Flrddtelepiilés kulturdlis [atnivaldinak széles valasztéka 2 5( 3,98| 0,890
Telepdilés turisztikai latvanyossagainak széles valasztéka 1 5 3,91| 0,897
Kezelések koltségei alacsonyak 1 5 3,89| 0,950
Toémegrendezvények, koncertek, fesztivalok stb. 1 5 3,62| 0,952
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Szdrakozés (mozi, tanc stb.) 1 5/ 3,55| 0,976
Lehet8ség az ismerkedésre mas gydgyfiird6-latogatdkkal 1 5( 3,49 1,18

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

Az egyes dllitasok atlagos értékei szignifikans eltéréseket mutattak ki az atlagok kézott
(F=10,402; 13647,789; p<0,001; n?*=0,114), ezért a kapott értékeket tovdbbi vizsgdlatra
alkalmasnak tartottuk.

A vélaszaddk szamara a legfontosabb a csend és nyugalom (4,55), a szallds mindsége
(4,29), a kezelések széles valasztéka (4,22) és a gyonydrl kornyezet (4,21) volt. A
vdlaszaddk szamdra a legkevésbé fontosak a tomegrendezvények, koncertek, fesztivalok
(3,62), a szérakozas (3,55) és a lehetdség az ismerkedésre mas gydgyfiirdé-latogatdkkal
(3,49), de ennél az allitasndl jelent6s mértékd (1,118) a vélemények kozotti eltérés.

4.2. A gyogyfiirdohely sikerének faktorai

Mivel a valaszaddknak 17 dllitast kellett értékelnilik, ezért a konnyebb értelmezhetdség
érdekében redukaltuk ezeket az allitasokat és faktorokka vontuk dssze. A faktorelemzés
megkezdése el6tt megvizsgaltuk, hogy az adatok alkalmasak-e a faktorelemzésre.

El6szdr a Bartlett-teszt segitségével megvizsgaltuk, hogy a valtozék a sokasagban
korreldlatlanok-e, azaz a korreldcidos matrixnak a féatlon kiviili elemei csak véletlendl
térnek-e el a nullatdl. Estinkben a Bartlett-proba nullhipotézisét, miszerint a kiinduld
valtozdk kozott nincs korreldcid, elvetettik, mert az egységmatrix X2 (136)=8721,629 és
szignifikanciaszintje (p<0,001) kisebb 0,05-nél. Tehdt a Bartlett-préba szerint a kiinduld
valtozdk alkalmasak a faktorelemzésre, mert van k6zottik korreldcid.

Majd a KMO-mddszerrel vizsgaltuk az adatainkat, hogy alkalmasak-e faktoranalizisre.
A KMO mintavételi megfelel8ségi értéke 0,777, vagyis KMO>0,7, ami azt mutatja, hogy az
egyes valtozok jo eldre jelz6i a tdbbi valtozdnak.

Osszességében tehat a korreldcié jelenléte és szignifikdns volta, a megfelel6 KMO-
értékek és a szignifikdns Bartlett-teszt azt igazoljdk, hogy a valtozdink alkalmasak a
faktorelemzésre.

A faktorok szamanak meghatdrozdsdhoz a kdénydkpontot kerestiik, ahol hirtelen
elromlik a magyardzott variancia névekedése. Az 6tds faktorszamnal taldltuk meg azt a
kénydkpontot, amely utan jelentds mértékben csékken a magyardzott variancia. A
faktorszam megvalasztdsaban nagy jelent8sége van az értelmezhetdségnek, amely csak a
faktorok rotdladsa utdn deril ki. A rotdlashoz a Direct Oblimin forgatdsi mddszert
vdlasztottuk, melynek segitségével matematikailag nagyszamud faktor tudtunk
elkiloniteni. A forgatds révén nyert 5 legfontosabb faktor halmozott értéke 51,85%, mely
magyarazott érték alacsonyabb a 60%-0s hiivelykujj szabalynal, de a faktorok tartalma jdl
magyardzhatd az 6tfaktor alkalmazdsaval (2. tabldzat).
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2. tdbldzat: A gydgyfiirdShelyi jellemz8k rotalt faktormatrixa

Allitas 1 2 3 4 5

Gyogyfirdd parkjanak tisztasaga és vardzsa 0,832| -0,037| 0,024| 0,080| 0,040
Kozlekedés (megkozelithetdség, parkolds) 0,580| 0,178| -0,047| -0,054| -0,235
GyOnyori kornyezet 0,571| 0,055 0,191 0,127| -0,016
Utcak tisztasaga 0,356 | 0,324| 0,169| -0,040| -0,052
Toémegrendezvények, koncertek, fesztivalok stb. 0,020| 0,786| -0,129 0,161 0,125
Szérakozés (mozi, tanc stb.) 0,052| 0,761| 0,015| -0,096| -0,036
Telepuilés turisztikai [atvanyossagainak széles

valasztéka 0,150| 0,576| -0,151| 0,017| -0,263
Lehet8ség az ismerkedésre mas gydgyfiird6-

latogatdkkal -0,106 | 0,345| 0,289| 0,029 0,056
Gydgydszati ellatas és kezelés mindsége 0,062| -0,032| 0,661 0,170| -0,049
Kezelések széles valasztéka 0,202 0,019| 0,530| -0,237| -0,281
Gydgyfurdo és a teleplilés biztonsaga (alacsony

blin6zési rata) 0,289 | -0,053| 0,423| 0,020 -0,
Gasztrondmia min8sége 0,176 | -0,025| -0,014| 0,824| -0,035
Flrdd&telepdilés kulturdlis Iatnivaldinak széles

valasztéka -0,147| 0,261| 0,218| 0,426 | -0,223
Szallas kedvezd koltsége 0,167| -0,063| -0,193| 0,142| -0,766
Kezelések koltségei alacsonyak 0,034| 0,074| 0,224| -0,093| -0,707
Csend és nyugalom -0,095| -0,007| 0,183| 0,093| -0,440
Szallds mindsége 0,295| o0,080| -0,162| 0,052| -0,370

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.

A faktoron beliili elemek homoszkedaszticitasat, vagyis a variancidk homogenitdsat Welch-
féle teszt alkalmazdsaval végeztik el annak érdekében, hogy megtudjuk, a vizsgalt
faktorok elemeinek hibdi (maradvényai) azonos szérasnégyzettel (variancidval)
rendelkeznek-e (3. tdbldzat).

3. tdbldzat: A faktorok homoszkedaszticitds tesztje

Welch-teszt
Faktorok
F df1 df2 szignifikancia SD n?
1. faktor 600,183 4 579,107 <0,001 | 0,907 | 0,519
2. faktor 338,311 4 553,930 <0,001 | 0,905 | 0,452
3. faktor 376,369 4 504,293 <0,001 | 0,854 | 0,399
4. faktor 394,646 4 615,560 <0,001 | 0,883 | 0,449
5. faktor 504,164 4 548,000 <0,001 | 0,919 | 0,564

Forrds: sajat szamitds alapjdn, sajat szerkesztés.
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A 3. tdbldzatbdl leolvashatd, hogy a faktorok F-prdba értékei 338,311 és 600,183 kdzott
vannak, a hozzajuk tartozd szignifikanciaszint pedig minden egyes faktor esetében kisebb,
mint 0,001. Ez alapjan az elemzésbe bevont faktorok szignifikdnsan kilénb&znek
egymastdl, ezért megallapitottuk, hogy az allitasok szignifikansan befolydsoljak az atlagos
egyetértést. Lathatd, hogy az eta? (n?) mutatdk 0,399 és 0,564 kdzotti értéket vesznek fel,
mely nagyon nagy hatdsui magyarazé erdét jelent, mert a fliggd valtozd variancidjanak 39,9,
és 56,4%-at magyardzza a fliggetlen valtozd. Megdllapitottuk, hogy az egyes faktorokba
kerdlt 3llitadsok nemcsak erds szignifikanciaszinttel rendelkeznek, hanem jelentds résziiket
magyarazzak a faktoroknak.

Az azonositott gyogyfirdShelyi jellemzdk és azok faktorszkdrjainak attribitumaiban a
Welch-féle tesztelés soran kapott kedvezd értékek utan tovabb folytattuk a vizsgalatot,
melynek sordn a kdvetkezd Osszefliggéseket tartuk fel.

Az 1. faktor alapvetden a természeti és épitett kornyezet jelent§ségét mutatja. Ennek
a faktornak a legfontosabb tényezdje a flirdOpark tisztasdga és varazsa (0,832), de olyan
tulajdonsagokat is magaba foglal, mint a gyonyori kornyezet (0,571), a kdzlekedés (0,580)
és az utcdk tisztasaga (0,356). Ezek az elemek azt sugalljdk, hogy a flird6kornyezet fizikai
és esztétikai tulajdonsagai a gydgyfiirdShelyek fontos sikertényezdi.

A 2. faktorban a kikapcsolédas jelenik meg legnagyobb sullyal. Ennek a faktornak két
legfontosabb tényezgje a témegrendezvények, koncertek és fesztivalok (0,786), tovabba
a szdérakoztatds, példaul a mozi és a tanc (0,761). A faktoron kisebb stllyal jelenik meg a
turisztikai latvanyossagok széles vdlasztéka (0,576), valamint a mas latogatdkkal valé
ismerkedés lehet&sége (0,345). Ezek a tényez8k azt tlkrozik, hogy a szdrakozasi
lehetdségek sokfélesége a gydgyfiird6helyek fontos sikertényezdi.

A 3. faktor a biztonsagos kornyezetben nyujtott magas mindségli és szamu
gyogyszolgaltatasok jelent8ségét mutatja. A faktoron bellli legfontosabb tényezék a
gydgyaszati ellatds és kezelés mindsége (0,661), tovabba a kezelések széles kore (0,530),
valamint a gydégyfiirdé és a telepiilés biztonsaga (0,423). Mindez azt jelzi, hogy a
gyogyfirddi élmény fontos tényezdje a gydgydszati szolgdltatdsok kindlatdnak
sokszinlisége és mindsége, melyeket biztonsagos kdrnyezetben nyujtanak.

A 4. faktorban a kultira és a gasztrokultira a legfontosabb. Ennek a faktornak a
legfontosabb tényezdi a gasztrondmia mindsége (0,824), kiemelve az étkezési éimények
fontossagat a gyogyfiirddi szolgaltatasok részeként, valamint a gyégyfiirdShely kulturalis
latnivaldinak széles valasztéka (0,426).

Az 5. faktorba az alacsony drak és a mindségi tartézkodds tényezdi keriltek. A faktoron
beliil a két legnagyobb faktorsdllyal szerepel a megfizethetd szallaskoltség (-0,766), és az
alacsony kezelési kdltségek (-0,707), valamint olyan tovabbi szempontok, mint a csend és
nyugalom (-0,440), tovdbba a szallds mindsége (-0,370). A negativ elbjelek azt jelentik,
hogy valamennyi tényez6 megitélése forditottan fligg dssze a tobbi tényezdvel, ami arra
utal, hogy a koltségmegfontoldsok és a mindségi tartdzkodas mas szerepet jatszik, mint a
tobbi jellemz8. A vélaszaddk szerint a szolgaltatasok (szallas, kezelés) alacsony arai nem
jarulnak hozza a gydgyfiirddhely sikeréhez.
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5. Osszegzés

A gydgyfirddhelyek fejlddését eldsegitd tarsadalmi-gazdasagi korilmények mélyrehatd
vdltozasai arra utalnak, hogy ezeknek a helyeknek a jovébeni terileti dinamikdakban
betoltott szerepét Ujra kell gondolni. A gydgyfiird6helyeket tertileti termékként és helyi
projektként, kézzelfoghaté és nem kézzelfoghaté erdforrdsok letéteményeseinek
tekinthetjiik. Ezek az eréforrasok a kulturdlis és fizikai infrastrukturdkat, valamint a latens
lehetdségeket képviselik, amelyek Ujra egyesiilve hozzdjarulhatnak a telepilésfejlesztés
innovacidjahoz. Kordbban ugy gondoltdk, hogy a gyégyturizmus potenciadlis vendégkdre a
gyogyfirddhelyeket csak egészségiigyi okokbdl odalatogatd vendégkorhodz tartozhat.
Mara a nézet megvaltozott, azdltal, hogy az ilyen szolgdltatdsokat igénybe vevd
fogyasztoknak szélesebb kor( és kifinomultabb igényeik vannak.

A jovBben a gydgyfiirdShelyek sikerességéhez nagyobb mértéki valtoztatdsra van
sziikség. A valtoztatds sordn a flirdSturistak és a szolgaltatok elégedettségének eléréséhez
fontos a tobbletérték-teremtés. Ennek érdekében célul tlztiik ki, hogy primer kutatdssal
feltarjuk a magyarorszagi gyogyfirddhelyek sikertényezdinek komponenseit, melyek
potencidlis cselekvési teriiletek lehetnek a déntéshozdk szamara.

A kérddivet értékelhetdn kitoltd 1313 f6 szocio-demografiai adatait figyelembe véve
sikeriilt elérniink a tag értelemben vett, kdzépkord magyar kdzéposztalyt, amely a
gyogyfirddlatogatdk legfébb szegmensét alkotja. A valaszaddk Osszességében
kedvez&en (4,02) vélekedtek a gydgyfiirdShelyi jellemzdkrdl, érzékelték a gydgyfirdShelyi
jellemz8k fontossagat, eltérd véleményeikkel. Mivel a valaszaddknak 17 allitast kellett
értékelnilik, ezért a konnyebb értelmezhet6ség érdekében redukdltuk ezeket az
allitasokat, és faktorokkd vontuk &ssze. Az 6t faktor esetében szignifikans differencidkat
tudtunk kimutatni a valaszaddk kiilénb6z6 attitlidokhoz vald viszonyuldsa alapjan. Mindez
azt tamasztja ald, hogy az 6tfaktoros felosztas jol érvényesiil a tovabbi vizsgalatoknal.

A valaszok alapjan a gyégyfirddhelyi jellemz8k kéziil a csend és nyugalom, valamint a
szallas mindsége a legfontosabbak, amelyek hozzajarulnak a gyégyfirddhely sikeréhez. A
fogyasztok valaszai alapjan a gydgyfiirdShely sikerének faktorai a kovetkezdk:

e azinfrastruktdra és kdrnyezet,

o széleskor( lehetdség a kulturdlt szérakozasra,

e amagas mindségl gydgyaszati szolgaltatasok,

e avaltozatos kulturdlis kindlat,

e és amagas mindségli szolgaltatasokhoz magas arak tarsulnak.

Véleményiink szerint a gydgyfirdéhelyek jov8beni sikerét a faktorokba rendezett
tényez6k dinamikus aktivalasa biztosithatja, mely cselekvési teriiletet jelenthet a
gyogyfirddhelyek dontéshozdi szamara.

A kutatasi eredményként kapott, faktorokba rendezett gydgyfiirdéhelyi sikertényezdk
tovabbi vizsgalatok alapjaul szolgalhatnak, mint példaul a klaszterelemzésnek. Ebben az
esetben azonban arra kell figyelni, hogy a faktorértékek értelmezése problémas lehet,
emellett a faktorok a kiindulé valtozék informdacidtartalmanak csupan egy részét tiikrozik.
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K&sz6netnyilvanitas

Ezdton is koszonjik a Firddvarosok Tudomdnyos Kutatdintézetnek a szakmai és a
technikai hattér biztositasat, valamint az IBM SPSS 24 statisztikai elemz& programcsomag
hasznalathoz vald hozzaférést.
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