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ABSZTRAKT

A turistdk magatartasanak valtozdsaval az idegenvezetdk szerepe a jelen kor turizmusaban
tulmutat adott helyszinek képviseletén és prezentalasan. A kutatds az idegenvezetdk emocionalis
megnyilvanuldsainak hatdsat vizsgdlja a turistak érzelmi dllapotara, mely alulkutatott teriletként
jelenik meg a belf6ldi és kuilféldi szakirodalmak vonatkozasaban. A kutatds szekunder és primer
kutatasi mddszert alkalmazott. A szekunder kutatds a témahoz kapcsolédé kordbbi tanulmanyokat
dolgozta fel, a turizmuspszicholdgia és az idegenvezetés kapcsolatrendszerét vizsgalva. A primer
adatgyjtés mélyinterjus kutatasi médszertannal, és kérd6ives megkereséssel dolgozott. A kutatds
eredményei alapjan az idegenvezet8k érzelmi megnyilvdnuldasai mérhet§ és statisztikailag
szignifikans hatdst gyakorolnak a turistak érzelmi allapotdra. A vizsgalt mintdban a turistak dltal
érzékelt emociondlis megnyilvanuldsok mértékének ndvekedésével a turistdk hangulata is pozitiv
irdanyban valtozott. A kutatds atfogd képet nydjt az idegenvezet6k interakcidi és a turistak érzelmi
reakcidi k6zotti kapcsolatrol.
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ABSTRACT

With the changing behavior of tourists, the role of tour guides in modern tourism extends beyond
representing and presenting specific locations. The study examines the role of tour guide
interactions and behavior in tourists ’emotional reactions and decision-making processes, which
appears as an under-researched area in domestic and international academic literature. The
research employs secondary and primary methods. Secondary research analyzed previous studies
related to the topic, focusing on the relationship between tourism psychology and tour guiding.
Primary data collection was carried out using an in-depth interview research method and a
questionnaire survey. Based on the research findings, tour guides ’emotional expressions have a
measurable and statistically significant impact on tourists ’affective states. Within the examined
sample, an increase in the perceived intensity of emotional expressions by tour guides was
associated with a positive change in tourists ‘'moods. The study provides a comprehensive overview
of the relationship between tour guides ’interactions and tourists ’'emotional responses.
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1. Bevezetés

Aturistdk alapmagatartasanak valtozasaval az idegenvezetSk szerepe markansan tdlmutat
adott desztindciok képviseletén és a klasszikus informdciéatadds tevékenységén:
emocionalis megnyilvanuldsokon keresztil képesek hatast gyakorolni a turistakra, amely
alapjaiban befolyasolhatja a Iatogatdi éimény alakulasat.

Az elmult évtizedekben a turizmustudomany elméleti és mddszertani szempontbdl is
egyre nagyobb hangsulyt helyezett a pszicholdgiai jolét kutatdsara. Az emberi viselkedésre
és az érzelmekre vonatkozé adatgylijtés kutatdsi korlatai és nehézségei ellenére a
pszicholdgia megtaldlja a helyét a turizmusban, mivel képes informaciét adni a turistak
rejtett igényeirdl is (Simkovd, 2014). Az eddigi tanulmanyok alapjan a turizmuspszicholdgia
egy olyan feltérekvd teriilet, amelyben a pszicholdgia alapelveit alkalmazzdk egy
mesterségesen kialakitott turisztikai kdrnyezetben (Teixeira & Ferreira, 2019). A
turizmuspszicholdgia, mint kutatasi terilet, a legtobb szakmai jellegl tanulmanyban az
emberi viselkedést allitia a kdzéppontba. Dyer et al. (2007) a turizmus strukturdjat
modellezi, Crouch et al. (2004), illetve par évvel késébb Jakubikova (2012) a turistdk
szabadidds tevékenységeinek vonatkozadsaban vizsgdlia a fogyasztédk dontéshozatali
folyamatat, tébbek kozott Ross (1994), illetve Dolnicar & Leisch (2005) helyezi fékuszba a
turisztikai motivacid vizsgalatat, mig Aref (2010), Stoeckl et al. (2006) és Uysal et al. (2012)
mdr a turizmus és az életmindség dsszefliggéseinek cimezi kutatdsait (Simkovd, 2014).
Ryan & Zhang (2024) tanulmanya az alapvetd pszicholdgiai perspektivékat, illetve azok
alkalmazasat hivatott megismertetni, melyeket a humanisztikus és az empirikus
pszicholdgidra vezetnek vissza. Kozlllk, a 2000-es évek utan publikdlt tanulmanyokban a
kutatok mar kifejezetten a pszicholdgiai jolétre kezdtek Osszpontositani, és olyan
kulcsszavak kertiltek a kdztudatba, mint az ,,életmindség”, illetve ,,elégedettség” (Smith
& Diekmann, 2017). A turizmuspszicholdgia jelentéségének kései értelmezése miatt még
mindig a turizmus egy kevésbé kutatott, de annal specidlisabb teriileteként definialjuk.

Az elmllt évek nemzetkdzi tanulmanyai azt mutattdk, hogy az idegenvezetés sordn a
turisztikai kutatdsok egyre inkdbb az érzelmi tényezdk, az affektiv élmények, az
emocionalis reakcidk és a szolgaltatoi attit(idok 6sszefliggéseinek vizsgalatara irdnyult. Az
Uj perspektiva fokozza az érzelmek mozgdsitasanak igényét és sziikségletét, amelyet mar
a tradiciondlis, klasszikus értelemben vett idegenvezet6i tevékenység nem elégit ki (Flinz
et al., 2018; Messineo, 2011). A szakemberek hangsulyozzak, hogy a turistdk érzelmi
reakcidinak vizsgalata tovdbbra is hidnyterilet a turizmusban, és a legtébb tanulmany
csupan altaldnos kovetkeztetéseket von le (Hosany & Prayag, 2013; Dong & Qu, 2022).
Dong & Qu (2022) alapjan az elméletek tobbsége az adott desztinacidhoz valé érzelmi
kotédés vonatkozdsaban helyezi vizsgalat ald a turistdk érzelmi valaszreakcidt, de a
turisztikai szolgaltatasok, s kiilondsképpen az idegenvezetés vonatkozasdban ez tovabbra
is egy erdsen alulkutatott terdilet a turisztikai szakirodalmak vonatkozasaban.

A kutatas az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok hatdsdt vizsgdlja a turistak
érzelmi allapotara. A kutatas alapvet§ célja, hogy feltarja az idegenvezetdk interakcidinak
és magatartasanak hatdsat a turistdk érzelmi reakcidira és dllapotara. A kutatds mélyebb
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megértést kivan nyudjtani az emlitett interakciok dinamikdjardl, és ravilagit az
idegenvezetdk érzelmi megnyilvanuldsainak fontossagara, mely alapjaiban befolydsolhatja
a turistak elégedettségét és viselkedési mintazatat.

Akutatds az alabbi kérdésre keresi a valaszt: Hogyan valtozik a turistak érzelmi allapota
az idegenvezetdk emocionalis megnyilvanuldsainak hatdsara?

A szekunder és primer vizsgalatok révén a tanulmany arra is torekszik, hogy elméleti
hatteret adjon a turizmuspszicholdgia teriletén folytatott kutatdsokhoz, és 4j perspektivat
nyudjtson az idegenvezet8i emociondlis megnyilvanuldsok szerepérdl a latogatdi élmény
alakitasaban.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A turizmuspszicholdgia definicidja

A turizmuspszicholégia a turizmus és az emberi viselkedés Osszefliggéseit vizsgald
multidiszciplindris tudomanyteriilet, mely kiléndésen a pszicholégiai jélétet, mint a
tudomdnyteriilet versenyképességének kulcstényezéjét helyezi fokuszba (Teixeira &
Ferreira, 2019). Jelenleg még mindig a marketinget tartjdk a turizmus egyik legfontosabb
kérdéskorének, azt azonban gyakran figyelmen kiviil hagyjak, hogy a turistak attitidjének,
s motivacidinak mélyrehatd ismerete nélkil nem lehet hatékonyan értékesiteni és
népszer(siteni adott turisztikai terméket és szolgaltatast (Simkovd, 2014). A turizmus és a
pszicholdgia kapcsolatrendszerének feltdrdsa hozzdjarulhat a turizmus mélyebb
megértéséhez (Smith & Diekmann, 2017).

2.2, A turizmuspszicholdgia szerepe az idegenvezetésben

Az idegenvezet8i szolgdltatds nyuljtasaban alapvet6en az informald, leird funkcidk
domindlnak. Messineo (2011) mar tanulmanydban is felismeri a turizmus Uj perspektivabdl
valé kutatdsanak sziikségességét, mely az dltala publikdltak szerint mar a 2010-es évek
modosult turisztikai gyakorlataba is tokéletesen beleillik. Az érzelmi megnyilvanuldsok
fontossagat egyre inkdbb a mindségi turizmus jelentds komponenseként ismerik el (Koc &
Boz, 2019).

A turistak érzelmi dllapotat és valaszreakcidit az érzelmi megnyilvanuldsok varhatdan
befolydsoljak, mely az idegenvezet8ktdl fokozottan megkdveteli, hogy a turizmus affektiv
Osszetevéit sajat érzelmi készségeiken keresztll kozvetitsék (Shang et al., 2023). Az
idegenvezetd érzelmi készségeinek kozvetitése kdzponti szerepet jatszik az idedlis
desztinaciéélmény kialakitdsaban, a vendégelégedettség ndvelésében, s tobbek kozt a
lojalitas kialakitdsaban is (Syakier & Hanafiah, 2022).

2.3. Erzelmi munkatevékenység az idegenvezetésben

Az Albrecht & Zemke (1985) tanulmdnydaban megfogalmazott alldspont szerint a
szolgdltatds nydjtasanak aktiv idétartamaban tudatosan és szandékosan kell érzelmeket
bevonni kiilénbdz6 szituacids helyzetekbe. Hillman (2023) kutatasdban Kimnek (2020), az
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érzelmi munka folyamatat leird abrdjat felhasznalva magyarazza a jelenség mibenlétét az
idegenvezetdi tevékenység vonatkozdsdban, melynek alapjan megkiilonbozteti a felszini
érzelmek, a mélyrdl j6vo érzelmek, illetve a természetesen kialakulé érzelmek kdzlését. A
szocidlis szorongds és az érzelmi kiégés jelenségét mar egy tovabbi kutatdsra bizza Kim
tanulmdnya. Az 1. dbra az érzelmi kiégéshez vezethetd folyamatot mell§zve szemlélteti az
érzelmi munka folyamatdban megjelend érzelmi szinteket az dbrdn megjeldlt tanulmanyok
vonatkozdsaban.

1. dbra: Az érzelmi munkafolyamat szintjei

Az érzelmi munkafolyamat szintjei
Kim, 2020 és Mesmer-Magnus et al., 2011 és Vinahapsari et al., 2023 alapjan

02 Mélyrdl jovo érzelmek
A kezdeti érzelmi ellentmondds
felolddsa, az érzett és az elédllitott
érzelmek identikusak.

01Személyiség
Az érzelmi munka és a személyiségjegyek
kozti korreldcié valdszintisége relevans.

Forrds: Kim (2020), Mesmer-Magnus et al. (2011) és Vinahapsari et al. (2023) alapjdn sajat szerk.

Hillman felismerte az idegenvezetdi tevékenység érzelmi teriiletén megvaldsuld kutatasok
hidnyossagat, tanulmanyaban idegenvezetdi csoportokat vizsgalt, az idegenvezetdk és az
érzelmi munka elméletének szembeadllitasdval. Kutatdsdban ramutat arra az elméleti
hidnyossdgra, mely az idegenvezeték és Hochschild (1979) ,,érzelmi munkaja” kozotti
komplex kapcsolatrendszerre vonatkozik. Az érzelmi munka eredménye a turistakban
kivaltott intenziv érzelmi allapot. A tevékenység érzelmi munkateriilete kotelezi az
idegenvezetdt, hogy bizonyos érzéseket belséleg allitson eld, vagy éppen korlatozzon,
annak érdekében, hogy képessé valjon kielégiteni a turistdk érzelmi sziikségleteit (Hillman,
2023).
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2.4. Az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok hatdsa a turistakra
2.4.1. Az interakcidk és magatartas szerepe az érzelmi reakciokban

A modern kor turistajanak egyre b8vil6 utazasi tapasztalatai miatt elvarasai folyamatosan
novekednek (Michalkd & Irimids, 2011). Hosany & Prayag (2013) felismerik a turistak érzelmi
reakcidit vizsgalé irodalmak hidnyossagat, és empirikus, klaszterelemzé jelleggel
azonositjak a turistak érzelmi reakcidiban megjelen6 egyes mintazatokat. A kutatds soran
Ot kiilonb6z6 reakcidminta kertil feltarasra a kovetkez8képpen: 6romteli, érzelemmentes,
negativ, vegyes és szenvedélyes. Az Otklaszteres megoldds, az 6t elkilonithetd
turistacsoport elégedettségi szintjének vizsgalatdbdl szarmazé eredmények hasznalhaté
kovetkeztetéseket és javaslatokat szolgdltatnak a szegmentacidés és a markaépitési
stratégia meghatdrozdsanak sordn (Hosany & Prayag, 2013). Bigné és Andreu (2004)
fogyasztdi érzelmekre fdokuszald tanulmanydban a széls@ségesebb érzelmekkel
rendelkez§ turistdk a vizsgalatok soran markansan kiugrd elégedettségi szintet és jol
tanulmanyozhatd viselkedési mintazatokat produkaltak. Kutatasuk emlitést tesz a turistak
érzelmeit tanulmanyozd szakirodalmak hidnyossagardl, mely azdta is kevésbé kutatott
tertiletként jelenik meg a turizmusban. Tuddsok azt is kutatjdk, hogy a szolgaltatas
fogyasztasanak soran fellép6 érzelmek hogyan befolydsolnak olyan altaldnos valtozdkat,
mint az elégedettség, illetve a fogyasztdi magatartas és viselkedés (Ladhari, 2007). A
turistdk érzelmi reakcidi alapjaiban véve hatdrozzdk meg a szolgdltatds tényleges
id6tartama alatt kialakult viselkedési mintazatot (Bigné et al., 2005).

2.4.2. Erzelmi vdlaszreakciok az idegenvezetésben

Az érzelmek alapvetd szerepet jatszanak a turistdk viselkedésében. Szadmos kutatds
hangsulyozza az érzelmek markdans befolydsat az utazasi élmény alakuldsaban, és vizsgilja
az érzelmek szerepét a turistak viselkedésében. A turistdkban mesterségesen kialakitott
érzelmek, érzelmi reakcidk jelentds hatdst gyakorolnak a fogyasztéi magatartasra (Singh,
2023).

A turistdk fogyasztdi viselkedésének vizsgalata egy multidimenziondlis kutatasi
teriiletet képvisel, amely arra torekszik, hogy feltdrja azokat az 6sszetett motivacidkat,
igényeket, érzelmeket és fogyasztdi magatartasokat, amelyek a turistdk élményét
formaljak az utazas minden szakaszaban (Erasmus et al., 2010).

A turistak érzelmeit, s érzelmi reakcidt vizsgalé elméletek névekvd népszerlisége egy
szilard elIméleti keretrendszert hivatott nyujtani a turistak viselkedésének megértéséhez, s
fontos ismeretanyagot szolgaltathat a kedvezé viselkedési eredmények elérése érdekében
(Sbai & Hassouni, 2023).

Az érzelmek jelentds szintl befolydssal képesek hatni adott egyén megitélésére.
Pearce (2009), s késébb Prayag és munkatdrsai (2013) kutatasa szerint abban a turistdban,
aki gyakrabban tapasztalt pozitiv érzelmeket az utazasi szolgaltatas igénybevétele soran,
nagyobb valdszinlséggel alakul ki pozitiv turistaélmény, és magasabb elégedettségi szint.
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Az érzelmi vidlaszmintdzatok vizsgalata azdta is kevésbé kutatott teriletként
értelmezendd a turizmusban, az idegenvezetdi tevékenységgel pedig emlités szintjén
hozzdak dsszefliggésbe a kutatdk, és dltaldban nem vezetik ki konkrét konkluzidra.

3. Kutatasmddszertan

A kutatas szekunder és primer kutatdst egyarant alkalmazott. A szekunder kutatas
keretében a témadahoz kapcsolédd korabbi tanulmanyok kertiltek feldolgozasra, kiilénds
tekintettel a turizmuspszicholdgia és az idegenvezetdi tevékenység kapcsolatdra. A
kutatds primer része kvalitativ és kvantitativ médszertani megkdzelitéseket alkalmazott. A
kvalitativ kutatdsi mdédszertan mélyinterjik lebonyolitasan alapult. A 11 idegenvezetdi
mélyinterjis mddszertan kiemelt figyelmet forditott az idegenvezeték érzelmi
megnyilvanuldsara és az alkalmazott interakcids stratégidkra. A primer kutatas kvantitativ
része online kérddiv alkalmazasdval tértént, a Google Urlapok platform hasznélataval. A
kérddives megkérdezéssel 286 valaszadd keriilt elérésre, koziiliik 269 tekinthet6 a kutatds
szempontjabdl relevansnak. A kérd8iv eredményeinek feldolgozasa SPSS és Excel
programmal tortént. A kutatasban a kérd&iv és a mélyinterjuk sordn vizsgalt kérdéskorok
elemzése parhuzamosan tortént, igy az idegenvezetdk és a turistdk néz8pontja egyarant
érvényesiilt. A kutatds sordn alkalmazott mddszertanok egyike sem tekinthetd
reprezentativnak, az eredmények nem vetithet8k ki a teljes populdcidra, a kovetkeztetések
a vizsgalt mintabdl kertiltek levonasra.

4. Eredmények
4.1. A mélyinterjuk eredményei

A primer kutatds sordn 11 idegenvezetdvel késziilt mélyinterji. Az idegenvezetdk egy része
korabbi ismeretség alapjan, a tobbi résztvevd véletlenszer(i kivalasztds utjan kerilt a
mintaba. Az elemzés célja, hogy feltérképezze, hogyan befolydsoljak az idegenvezetdk a
turistdk érzelmi dllapotat a megjelend interakcidk soran. A 11 megkérdetett koézil 2 f6
kivételével mindegyik alany t6bb mint 10 éve foglalkozik idegenvezet6i tevékenységgel,
kozdlik 5 f6 mar 20 év feletti tapasztalattal rendelkezik a teriileten. A megkérdezettek
kozll 4 f6 kizardlag kiilfoldén végez idegenvezetdi tevékenységet, a 7 f6 kozil 1 6
kizérdlag belf6ldon, a tovabbi alanyok egyarant foglalkoznak be- és kiutazé csoportok
vezetésével és kisérésével.

4.1.1. A kapcsolatépités technikadja és dinamikaja

A mintat képvisel§ idegenvezet8k beszamoltak arrdl, hogyan kapcsolddnak a turistakhoz,
milyen stratégiakat alkalmaznak az elsé taldlkozaskor, illetve milyen eszkdzdkkel teremtik
meg a csoporttal torténd hatékony egyiittmiikddést. Az interjik elére meghatdrozott
kérdések mentén zajlottak, de minden témakoérben, és kiilonésen ennél, a valaszadas
szabadsaga biztositott volt, a folyamat pedig nem iranyitott. Az aldbbiakban a
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kapcsolatépités folyamataban megjelend legfontosabb megallapitasok kerilnek
Osszegzésre.

A 11-b8l 7 megkérdezett elsédleges befolydsold tényezdnek tekinti a csoporttal
torténd elsd taldlkozas pillanatat, a kapcsolatépités aspektusaban. Kozilik 4 f6 kilén
kiemelte, hogy az elsd nap, de mar az elsd dra fokozott befolyassal bir a kapcsolatépités
szempontjabdl. 9 f6 hangsulyosan kitért a csoporttal, mint egységgel torténd személyes,
kdzvetlen hangvétell kapcsolatrendszer kialakitdsara. Koézilik 5 f6 a k6z6s téma, a
szemkontaktus, a pozitiv attit(id és a humor szerepét, 2 f6 az empatia és a vendégek egyéni
sziikségleteire torténd figyelem fontossdgat helyezi fokuszba, 2 f8 altaldanossagban
hangsulyozza a személyes kapcsolatépités jelent8ségét. Az alanyok kevesebb mint fele [ép
kezdeti interakcidba egyénileg a csoport egyes tagjaival. A kapcsolatépitést illetéen 7 6
emeli ki a humor alkalmazasat, a pozitiv 1égkér megteremtését a tevékenység kezdeti
szakaszaban, alapvetden a hangulatoldds vonatkozdsaban. Az idegenvezetdk koziil
minddsszesen 1 személy nyilatkozik gy, miszerint nincs eldre kidolgozott koncepcidja a
kezdeti kapcsolatépités tekintetében.

4.1.2. Az érzelmi reakciok észlelése

A kovetkez6kben felmérésre keriilt, milyen mértékben forditanak figyelmet az
interjualanyok a vezetett csoportok és egyének érzelmi reakcidira, s amennyiben igen,
konkrét metddusokrdl szamoltak be. A 11 idegenvezetd kdzil 10 fontosnak tartja a csoport
reakcidinak folyamatos monitorozasat, 1 fének nincs erre kidolgozott mddszertana. 7
idegenvezetd helyez hangsulyt a csoport érzelmi dllapotanak és reakcidinak folyamatos
megfigyelésére, ebbdl a korbdl 4 f6 mar az elsd reakcidkbdl kdvetkeztetéseket vonle. A7
fentebb emlitett idegenvezetd kiemelten fontosnak tartja a turistak megfelel érzelmi
reakcidinak kivaltasat, ezért fokozott figyelmet forditanak a csoport reakcidinak
dinamikdjéra. Az ebbdl kovetkez8 megfigyelések alapjan alakitjdk viselkedésiiket és
interakcidikat, hogy minél hatékonyabban alkalmazkodjanak az utasok érzelmi
allapotaihoz, és elégitsék ki szlkségleteiket. 2 idegenvezet6 kiemelte, hogy az
idegenvezetd befolydsan kiviili negativ érzelmeket sokszor a turista az idegenvezetdre
vetiti ki, mely érzelmek kezelése gyors reakcididdt és nagyfoku felkésziiltséget igényel. Az
el6bbi véleményt képviseld idegenvezetSk a jelenség pszicholdgiai hatterére reflektalnak
az interju soran. Az idegenvezetdk kozil 4 f8 er6siti meg, miszerint a humoros
idegenvezetdi interakcidkra érkez§ visszajelzések kritikus szerepet jatszanak a folyamatos
monitorozdsban, illetve segitik az idegenvezetdt a megfelel6 csoportdinamika
kialakitasaban. 6 f6 figyelmét a csoporttagok k6zotti maganinterakciokra helyezi, és ennek
megfelel§en alakitja interakcids stratégiajat.

4.1.3. Erzelmi befolydsolds

Az idegenvezetdk az érzelmi befolydsolds mértékérdl és a leggyakrabban észlelt
érzelmekrdl nyilatkoztak a turistak aspektusdban. A befolydsolds mddija a legtébb esetben
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egyénenként kiilon kertilt vizsgalatra a kérdéskor nyitottsdga és a témakor szubjektivitasa
végett. 8 8 torekszik a turistak érzelmi alapon torténd befolydsoldsara, mig 3 f6 objektiv
alapon kozelit feléjiik, és a turistak egyéni érzelmei megélésének szabadsagara helyezi a
hangsulyt. 7 f8 tesz emlitést a humor alkalmazdsanak fontossagarél a csoport
aktivizaldsanak vonatkozdsaban, és annak érdekében, hogy a humor eszkdzein keresztdil
kénnyebben kapcsolddhassanak, érzelmileg koézelebb keriiljenek az idegenvezetd
személyéhez. 58 személyes torténetek és tapasztalatok megosztasan keresztiil csdkkenti
az érzelmi hatdrokat kozte és a turistdk kozott. 6 f6 fokozott figyelmet fordit a
testbeszédre, illetve a nonverbadlis jelek megértésére a turistacsoport aspektusaban. A
turistdk alapvetd sziikségleteinek figyelembevétele kulcsfontossagi az  érzelmi
befolydsolas tekintetében a megkérdezettek koézil 5 f6 szerint. Ezek lehetnek fizikai
szlikségletek vagy alapvetd érzelmi igények (pl. biztonsagérzet). A szélséséges érzelmi
hatds elérése 5 f6 esetében kap kiemelt szerepet a szolgdltatds kozvetitése soran.
Tobbségében pozitiv érzelmek megjelenését tapasztaljak a megkérdezettek a vezetés
aktiv szakaszaban, a turistdk érzelmi reakcidinak megfigyelése soran, ugy mint:
felszabadultsag, meghatddottsag, hala, 6rom, nyugalom, kivancsisag.

4.2. A kérdoiv eredményei

A turistdk érzelmi reakcidit vizsgdlé online kérddiv terjesztése utazds fdkuszu
csoportokban valé megosztds formdjaban valdsult meg, melyekben 3ltaldban
idegenvezetdk allnak adminisztratori szerepben. A megkérdezéssel 286 valaszado kertilt
elérésre, kozilik 269 tekinthetd a kutatds szempontjabdl relevansnak. A kérddiv
eredményeinek feldolgozasa SPSS és Excel programmal tértént. A minta nem tekinthetd
reprezentativnak, a levont kdvetkeztetések csak a kutatds mintdjara érvényesek. A kérddiv
kitolt8it a nemek megoszldsanak ardnyaban jéval magasabb aranyban képviselik nék, mint
férfiak. A kitolték demografiai eloszldsa az 1. tdbldzatban lathato.

1. tdbldzat: A minta demogréfiai eloszldsa (N=269)

Viltozé Kategéria Minta aranya Minta nagysaga

(%) (f6)

Nem NG 86,2 232
Férfi 13,8 37

Eletkor (generacid) Z generacié 18,6 50
Y generacio 19,3 52

X generacio 45,0 121

Baby Boomer generacio 17,1 46

Lakdhely tipusa Fovaros 16,4 44
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Varmegyeszékhely 28,6 77
Véros 30,9 83
Koézség/Falu 24,2 65
Legmagasabb Kdzépiskolai végzettség 43,9 118
vegzettscg Fels6foku végzettség 55,0 148
Doktori végzettség 1,1 3
Jovedelmi helyzet Egyaltaldan nem él meg 4,8 13
Megél, de félretenni nem 27,9 75
tud
Megél, és félretenniis 62,8 169
tud
Atlag felett €l 4,5 12

Forrds: sajat szerkesztés.

4.2.1. Az érzelmi megnyilvanulds észlelése és az érzelmi valaszreakcio

A tanulmany az észlelt idegenvezetdi érzelmi megnyilvdnuldsok és a turistdk érzelmi
reakcidi kozotti kapcsolat feltérképezésére korreldcids elemzést és faktoranalizist
alkalmazott. A kutatds jelen szakaszadban a kérd&iv harom kulcskérdést vizsgalt, amelyek
az érzelmi hatdsok észlelésére és a konkrét érzelmi reakcidk megjelenésére
Osszpontositottak. A valtozdék kozotti kapesolatok elemzésének érdekében az elsd és a
masodik kérdésnél Spearman-féle korreldcids teszt kertilt lebonyolitdsra, melyet a Shapiro-
Wilk, illetve a Kolmogorov-Smirnov teszt lefuttatdsa, normalitas vizsgalat el8z6tt meg. Az
elsé kérdés egy 1-6-ig terjedd linedris skalan vizsgalta, milyen mértékben volt hatassal az
idegenvezetd a turista érzelmi allapotara, ahol az 1-es érték az ,,Egyadltalan nem”, mig a 6-
os érték a ,Nagyon” vdlaszt reprezentdlta. A masodik kérdés feleletvalasztés racs
formdjaban vizsgalta, hogy milyen mértékben értenek egyet a valaszaddk az idegenvezetdi
érzelmi megnyilvanuldsok észlelését feltérképezd Allitasokkal, ahol az 1-es érték az
»Egyaltaldn nem értek egyet”, mig a 9-es érték a ,,Teljes mértékben egyetértek” valaszt
jelolte. A feleletvdlasztds racs elemzéséhez az atlag- és szdrasértékek kertltek
kiszamitasra, mely kimutatja, hogy a résztvevék milyen dltaldnos tendencidt mutatnak a
megnyilvanuldsok észlelt hatdsait illetéen, illetve informacidt nyujt az érzelmi reakciok
homogenitasardl. Az 3atlagértékek a vidlaszok skaldjan viszonylag magas értékeket
képviselnek. A helyszin irdnti szimpatia fokozdsa vdltozd a legmagasabb atlagértéket
mutatja (6,87), mely arra utal, hogy a kitoltok jelentds része egyetértett az allitassal, de a
szOras viszonylag nagy eltérést mutat a valaszok koz6tt, azaz voltak olyan kitoltdk is a
mintaban, akiknél ez a hatds nem volt ilyen markans. A vdlaszokban megfigyelt magas
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szorasértékek valdszin(sitik, hogy az idegenvezetSk heterogenitasa és egyéb kdrnyezeti
tényezdk hozzdjarulhatnak ahhoz, hogy a turistak eltéréen észleljék, és értékeljék a
vezetés soran szerzett tapasztalataikat. Az atlagok és a szdérasok megoszlasat a 2. dbra
szemlélteti.

2. dbra: Az idegenvezetdi megnyilvanuldsok érzelmi hatdsai (N=269)

Atlag- és sz6rasvizsgalat - érzelmi hatasok

Helyszin iranti szimpatia névelése 6,87

|

2,434

Aktiv figyelem 6,81

1

2,359

Empdtiakifejezés a csoport irdnyaba 6,77

|

2,354

Hangulat pozitiv befolydsoldsa 6,65

|

4
Lelkesedés kivetitése

&
>
o

2,555

Tura emlékezetessé tétele 6,21

1

2,618

Személyes érdekl8dés és érzések.. 6,06

1

2,442

Erzelmileg megérinté megnyilvanulas 5,84

!

2,5

Kilénlegesség érzése 534

|

2,706

1 2 3 4 5 6 7

[«

m Atlag = Szoras

Forrds: sajat szerkesztés.

A Kolmogorov-Smirnov teszt értékei 0,142 és 0,254 k6z6tt mozogtak, mig a Shapiro-Wilk
teszt statisztikdi 0,815 és 0,909 kdzo6tti tartomanyban voltak. A mintdban szerepld adatok
nem kodvetik a normal eloszlast. A normalitasvizsgalat eredményei alapjén a p-érték minden
vdltozd esetében kisebb volt, mint 0,01, tehdt az adatok szignifikdnsan eltérnek a normal
eloszlastdl. A normalitas hidnya mellett a Spearman-féle korreldcids teszt biztositotta az
adatok elemzését.

A Spearman-féle korrelacids vizsgalat sordn a jelen kutatds a turistdk altal észlelt
érzelmi hatdst értelmezte a feleletvalasztds racsban szerepeltetett g allitas aspektusaban.
Az egyes dllitasok egymas kozti esetleges kdlcsdnhatdasai ebben a dolgozatban kiemelten
nem keriltek elemzésre. A korreldcidés elemzés eredményeinek értelmében az
idegenvezetdk érzelmi megnyilvanuldsai kapcsolatban allnak a turistak érzelmi reakcidival.
A Kkorreldcids egyiitthatd a legmagasabb értéket az ,,Az idegenvezet§ pozitivan
befolydsolta a hangulatomat a vezetés soran” valtozdnal vette fel. Ez arra utal, hogy ahogy
a mintaban szerepl§ turistdk altal észlelt érzelmi hatas mértéke né, ugy a hangulatuk is
pozitiv irdnyba valtozik. A korrelacids egyiitthato értéke 0,598 és 0,743 k6z6tt mozog, ami
minden esetben pozitiv dsszefliggést jelez az idegenvezetd érzelmi megnyilvanulasai és a
vdlaszaddk érzelmi reakcidi ko6zott. Ahogy a vdlaszadok az idegenvezetd
megnyilvanuldsainak érzelmi hatdsat markansabban érzékelik, Ugy azt is tapasztaljdk, hogy
a kapcsolédé érzelmi reakcidik — példaul a hangulatuk pozitiv befolydsolasa, a személyes
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érdekl6dés figyelembevétele, vagy az érzelmi érintettség kialakuldsa — mind ndvekvd
tendencidat mutatnak. A szignifikanciaszint minden esetben azt mutatja, hogy a kapcsolat
statisztikailag szignifikans, tehat az idegenvezetd érzelmi megnyilvanuldsainak hatdsa és a
turistak altaldnos és érzelmi reakcidi kozotti kapcsolat valds, és nem véletlenszer(i. A
korrelacidvizsgalat eredményét a 2. tdbldzat mutatja be.

2. tdbldzat: Az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanulasok érzékelése a turistak aspektusaban:
korreldcidvizsgalat (N=269)

Egyiitthaté: Erzelmi hatas mértéke

Viltozé Korrelacids egyiitthaté Szignifikanciaszint
(kétoldalu)
Pozitiv hangulat biztositasa 0,743 <0,001
Személyes érdekl6dés és érzések 0,663 <0,001

figyelembevétele

A vezetés emlékezetessé tétele 0,658 <0,001
Empatikus viszonyulas 0,598 <0,001
Erzelmi érintettség 0,666 <0,001
Helyszin irdnti szimpatia 0,612 <0,001
Lelkesedés kozvetitése 0,620 <0,001
Aktiv figyelem 0,646 <0,001
Kilonlegesség érzése 0,621 <0,001

Forrds: sajdt szerkesztés.

A tanulmany az idegenvezetdi érzelmi megnyilvanuldsok és a turistak érzelmi reakcidi
kozotti kapcsolatrendszer feltdrdsahoz a turistdk dltal megélt konkrét érzelmek
megjelenését vizsgalta. A vdlaszaddk az idegenvezetd hatdsdra tapasztalt érzelmeiket
elére definidlt érzelemkategdridk szerint jel6lték, melyek az aldbbiak szerint keriltek
elkilonitésre:  boldogsag, nyugalom, lelkesedés, meglepddés, meghatddottsag,
szomorusag, fesziiltség, unalom, kivancsisdg, valahovd tartozds, kozoény és hdla. A
vdlaszaddk szabadon kiegészithették az el6re definidlt kategdridkat, de ennek a szama
elenyészd volt, és a meghatarozott kategdridk lefedték dket. Az emlitett kategdridk nem
latens valtozdk, hanem eldre meghatdrozott érzelemkategdridkat jeldInek. Az ismertetett
érzelemkategdridk vizsgdlatahoz faktoranalizis kertiilt lebonyolitdsra, melyet KMO- (Kaiser-
Meyer-Olkin) és Bartlett-teszt lefuttatdsa el6z6tt meg. A KMO-érték, illetéleg a Bartlett-
teszt eredményei megerdsitették az adatok faktoralhatdsagat, illetve, hogy az adatok
alkalmasak faktoranalizis elvégzésére. A Bartlett-teszt eredményeiszerint az adatok kzott
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szignifikans korrelacidk allnak fenn. A lefuttatott tesztek alatdmasztjak a faktoranalizis
alkalmazasanak indokoltsagat, és az érzelmek struktirdjanak feltardsat. A 3. tdbldzatban
jelzett vizsgalat alapjan az érzelmek kozil a kivancsisag, az unalom és a k6zény mutatjak a
leger8sebb kapcsolatot a kdz6s faktorokkal, a tobbi érzelem kapcsolata kevésbé jelentds.
Minél kdzelebb van egy kimeng érték az 1-hez, anndl jobban magyarazza a faktor az adott
vdltozdt. Tehat a mintaban a kitoltdk érzelmi reakcidinak kivancsisag, unalom és kdzény
kategdridi bizonyos faktorok koré szervezddnek. A télik fliggetlen érzelemkategdriak (pl.
meglep&dés, boldogsag, fesziiltség stb.) kevésbé kovetik a kdzos strukturakat.

3. tdbldzat: Erzelemkategdridk kdzti kapcsolédasi mintazatok faktoranalizissel: bemend és kimend
kommunalitds értékek (N=269)

Valtozé Kezdeti érték Kinyert érték
Boldogsag 0,194 0,502
Nyugalom 0,166 0,204
Hala 0,221 0,326
Lelkesedés 0,223 0,233
Meglepddés 0,052 0,080
Meghatddottsag 0,153 0,185
Szomorusag 0,035 0,077
Fesziiltség 0,157 0,180
Unalom 0,346 0,548
Kivancsisag 0,275 0,690
Valahova tartozas 0,172 0,355
Ko6zony 0,366 0,514

Forrds: sajdt szerkesztés.

A valtozdk kozotti kapcsolddasi mintdzatok rotdlt matrixban keriltek megjelenitésre. A
matrix az egyes faktorok kapcsolatat vizsgdlja az eredeti valtozdkkal, melyben minden cella
egy adott faktor és valtozd kozotti korrelacidt jeldl. A faktoranalizis sordn a Principal Axis
Factoring mddszer kerilt alkalmazasra, az adatokat az Initial Eigenvalues segitségével
elemeztem. A faktoranalizis sordn 4 faktor kertilt azonositasra, melyek a mintaban
résztvevl turistdk érzelmi reakcidit jellemzik. A faktornevek megalkotasakor az
érzelemkategdridk kozotti lehetséges jelentésrétegekre figyeltem, igy ezek az elnevezések
a faktoranalizis érzelmi és kdzdsségi dimenzidit hangsulyozzak. A faktorok nem csupan
érzelmi kategdriakat képviselnek, hanem konkrét turistatipusokat is kategorizdlnak. Az
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érzelmi faktorok elemzése soran érdemes figyelembe venni, hogy az eredmények
valdszinlleg nemcsak az idegenvezetd hatdsara kialakuld érzelmi reakcidkat, hanem a
turistdk pszichés dllapotat is magukba foglaljak. A kutatdsban a leirtak, mint mdédszertani
nehézségek jelennek meg, mivel nehéz objektiven szétvdlasztani a turista belsd
személyiségjegyeibll eredd viselkedést az idegenvezetdi hatds altal kivaltott érzelmi
reakcioktdl. A valtozok kozotti kapcsolddasi mintazatokat vizsgdld rotdlt matrix a 4.
tdbldzatban kertilt szemléltetésre.

4. tdbldzat: Erzelemkategériak kdzti kapcsolédasi mintazatok faktoranalizissel: rotalt matrix

(N=269)

Valtozo Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4
Boldogsag -0,199 0,657 -0,014 -0,175
Nyugalom -0,237 0,295 0,005 0,245
Hala -0,108 0,487 0,135 0,243
Lelkesedés -0,347 0,217 0,240 0,85
Meglepddés -0,013 0,070 0,252 -0,109
Meghatddottsag 0,020 0,379 0,168 0,114
Szomorusag -0,017 0,006 -0,020 0,276
Fesziiltség 0,390 -0,127 -0,097 -0,046
Unalom 0,740 -0,020 -0,020 -0,015
Kivancsisag -0,411 0,040 0,699 0,175
Valahova tartozas -0,108 0,355 -0,016 0,466
Ko6zony 0,703 -0,070 -0,100 -0,069

Forrds: sajdt szerkesztés.

5. Kovetkeztetések

A primer kutatds alapjan a turistak érzelmi reakcidi 0sszetett struktirakat alkotnak, melyek
az alabbi faktorok mentén csoportosithatdk.

5.1. Faktor 1: ,,Erzelmi tavolsdagtart6k”

Az unalom (0,740) és a kézony (0,703) értékei a legmagasabbak, ami azt jelenti, hogy ezek
a vadltozok erdsen Osszefonddnak a 1. faktor esetében. A fesziiltség (0,390) pozitiv
kapcsolatban all a faktorral, de alacsonyabb mértékben. A tobbi érzelemkategdria
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(boldogsag, nyugalom, hdla, kivdncsisag stb.) alacsonyabb vagy negativ korreldciét mutat
a faktornal, mivel ezek a valtozék nem jarulnak hozza jelent8sen a 1. faktorhoz.

¢ Dominans érzelmek: Unalom (0,740), K&z6ny (0,703), Feszliltség (0,390).

e Negativ korreldcid: Boldogsag (-0,199), Nyugalom (-0,237), Kivéncsisag (-0,411).

Ez a faktor a turistdkban megjelend negativ jellegli érzelmek és a kdzdny
csoportositasat jelenti.

5.2. Faktor 2: "Szocidlisan érzékenyek"

A boldogsag (0,657) értéke a legmagasabb, ami arra utal, hogy a boldogsag erdsen
kapcsolédik ehhez a faktorhoz, de a hala (0,487) és a valahova tartozas (0,355) szintén
jelentds pozitiv korrelacidval birnak, ami azt mutatja a faktor esetében, hogy egyiitt jarnak
a boldogsag érzésével. A negativ toltetl érzelemkategdridk negativ korrelacidt mutatnak.

e Dominans érzelmek: Boldogsag (0,657), Hala (0,487), Valahova tartozas (0,355).

e Negativ korreldcid: Fesziiltség (-0,127), K6z6ny (-0,070).

Ez a faktor a turistdkban megjelend pozitiv érzelmek és a valahova tartozas
csoportositasat jelenti.

5.3. Faktor 3: "Lelkes felfedez6k"

A kivancsisag (0,699) értéke a legmagasabb, ami arra utal, hogy ez az érzelem dominal a
faktorban. A meglep&dés (0,252) és a lelkesedés (0,240) pozitivan korreldl a faktorban.

e Dominans érzelmek: Kivancsisag (0,699), Meglep&dés (0,252).

e Negativ korreldcid: Fesziiltség (-0,097), Unalom (-0,020).

A faktor a kivancsisag és a meglep8dés csoportositasat jelenti.

5.4. Faktor 4:,,Szocialis komfortkeresok”

e Dominans érzelmek: Valahova tartozas (0,466), Nyugalom (0,245), Héla (0,243)

e Negativ korreldcié: Meglep6dés (-0,109) Boldogsag (-0,175)

A faktor a valahova tartozas érzésének, illetve a komfortot jelentd kézeghez valo
kapcsolddas csoportositasat jelenti.

A faktoranalizis sordn figyelembe kell venni, hogy az érzelemkategdridk a vizsgalt
mintaban eltérd gyakorisaggal jelentek meg, igy egységes kovetkeztetések levondshoz
tovabbi kutatas szlikséges.

6. Osszefoglalas

A szekunder és primer kutatasok eredményei alapjan a kutatas komplex képet mutat az
idegenvezetdi interakciok és a turistdk érzelmi reakcidi kozotti dsszefliggésekrdl. A
tanulmany tovabbi elméleti hatteret nyujt a turizmuspszicholdgia teriiletén folytatott
kutatashoz, és Uj perspektivat nyujt az idegenvezetdk emocionalis megnyilvanuldsainak
hatasardl a latogatdi élmény alakitasdban. Az elemzések statisztikailag igazolt kapcsolatot
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mutattak az idegenvezet6k emociondlis megnyilvanuldsai és a turistak érzelmi dllapota
kozott, mely kevésbé kutatott tertiletet jelent a turisztikai szakirodalmak vonatkozasaban.
A kutatas egyrészt kiegésziti a meglévd szakirodalmat, masrészt Uj irdnyt ad a turisztikai
szolgdltatdsok érzelmi dimenzidinak feltarasahoz.

A kutatas eredményei alapjan az idegenvezet8k érzelmi megnyilvanuldsai mérhetd,
statisztikailag szignifikdns hatdssal vannak a turistdk érzelmi allapotdra. A mintaban
szerepld turistdk altal észlelt idegenvezetSi érzelmi megnyilvdnuldsok mértékének
novekedésével a turistak hangulata is pozitiv irdnyban valtozik. Az elemzések sordn pozitiv
Osszefliggés keriilt megallapitasra az idegenvezet8k érzelmi megnyilvanuldsai és a
vdlaszaddk érzelmi reakcidi ko6zott. Ahogy a vdlaszadok az idegenvezetd
megnyilvanuldsainak érzelmi hatasat markansabban érzékelik, Ugy azt is tapasztaljdk, hogy
a kapcsolédé érzelmi reakcidik — példaul a hangulatuk pozitiv befolydsolasa, a személyes
érdekl6dés figyelembevétele, vagy az érzelmi érintettség kialakuldsa — mind ndvekvd
tendencidat mutatnak. A mélyinterjik és a megfigyelések eredményei szintén megerdsitik,
hogy az idegenvezetSk érzelmi megnyilvanuldsai jelents hatast gyakorolnak a turistak
érzelmi allapotara.

A kutatds soran korlatot jelentett az érzelmek nehezen mérhetd és szubjektiv jellege,
amely neheziti az eredmények objektiv értékelhet8ségét. Az érzelmi reakciok megbizhatd
feltarasa és értelmezése lIényeges kutatdsi nehézséget jelentett az érzelmek komplexitasa
és variabilitdsa, valamint a turistak aktudlis pszicholdgiai dllapotanak esetleges befolyasold
hatasa miatt.

A turistdk mddosult alapmagatartdsa fokozza az érzelmek mozgdsitasanak igényét és
sziikségletét, amelyet madr a tradicionalis, klasszikus értelemben vett idegenvezetdi
tevékenység nem elégit ki. A téma mélyebb feltardsahoz, az 6sszefliggések szélesebb korti
értékeléséhez, kiilondsen a turistak egyéni pszicholdgiai jellemzdi és az idegenvezetdi
befolydsolas mértéke kozotti osszefliggések feltérképezése érdekében, tovabbi kutatasi
moddszerek sziikségesek. A jelen és jovEbeni kutatdsok irdnyt adhatnak az idegenvezetdi
interakcidk és a turistdk érzelmi reakcidi kdzotti mélyebb Gsszefliggések feltdrasahoz.
Javasolt az idegenvezetdi képzés tematikdjanak bOvitése és fejlesztése, kilonds
tekintettel a pszicholdgiai ismeretek oktatdsanak visszadllitdsara. A képzésfejlesztési
eljaras olyan mddszertani tudast biztosithat az idegenvezet8k szamara, amelyek lehet&vé
teszik a csoportok és egyének pszichés dllapotanak felmérését, valamint a turistak
valaszreakcidinak folyamatos monitorozasat.

Irodalomjegyzék

Albrecht, K. & Zemke, R. (1985). Service America! Doing business in the New Economy.
Homewood: Dow Jones — Irwin, Business & Economics.

Aref, F. (2010). Residents” attitudes towards tourism impacts: A case study of Shiraz, Iran.
Tourism Analysis, 15 (2): 253-261. DOI: 10.3727/108354210x12724863327885

27


http://dx.doi.org/10.3727/108354210X12724863327885

Raffai Eliza - Happ Eva: Az idegenvezet8k emocionalis megnyilvanuldsainak hatasa a turistdk
érzelmi dllapotdra

Bigné, J. E., Andreu, L., & Gnoth, J. (2005). The theme park experience: An analysis of
pleasure, arousal and satisfaction. Tourism Management, 26 (6): 833-844, DOI:
10.1016/j.tourman.2004.05.006

Bigné, J. E. & Andreu, L. (2004). Emotions in segmentation. Annals Tourism Research, 31 (3):
682-696, DOI: 10.1016/j.annals.2003.12.018

Crouch, G. I., Perdue, R. R., Timmermans, H. J. P., & Uysal, M. (eds.) (2004). Consumer
psychology of tourism, hospitality and leisure. Volume 3. Cabi Publishing.

Dolnicar, S. & Leisch, F. (2005). Delivering the right tourist service to the right people — A
comparison of segmentation approaches. Journal of Quality Assurance in Hospitality &
Tourism, 5 (2-4): 189-207. DOI: 10.1300/J162v05n02_10

Dong, Y. & Qu, Y. (2022). The mechanism of body-mind integration in the formation of
destination attachment: A comparison of first-time and repeat tourists. Frontiers in
Psychology, 13: 1010589. DOI: 10.3389/fpsyg.2022.1010589

Dyer, P., Gursoy, D., Sharma, B., & Carter, J. (2007). Structural modeling of resident
perceptions of tourism and associated development on the Sunshine Coast, Australia.
Tourism Management, 28 (2): 409-422. DOI: 10.1016/j.tourman.2006.04.002

Erasmus, A., Boshoff, E., & Rousseau, G. (2010). Consumer decision making models within
the discipline of consumer science: A critical approach. Journal of Family Ecology and
Consumer Sciences, 29 (1): 82—90. DOI: 10.4314/jfecs.v29i1.52799

Flinz, C., Carpi, E., & Farina, A. (2018). La guida turistica. Firenze: Firenze University Press.

Hillman, W. (2023). Tour guides and the emotional labour nexus. Journal of Tourism &
Adventure, 6 (1): 39-52. DOI: 10.3126/jota.v6i1.58578

Hochschild, A. (1979). Emotion, work, feeling, rules and social structure. American Journal
of Sociology, 85: 555-575.

Hosany, S. & Prayag, G. (2013). Patterns of tourists' emotional responses, satisfaction, and
intention to recommend. Journal of Business Research, 66 (6): 730-737.

DOI: 10.1016/j.jbusres.2011.09.011

Jakubikovd, D. (2012). Marketing in tourism. Praha: Grada Publishing.

Kim, J. S. (2020). Emotional labor strategies, stress, and burnout among hospital nurses: A
path analysis. Journal of Nursing Scholarship, 52 (1): 105-112. DOI: 10.1111/jnu.12532

Koc, E. & Boz, H. (2019). Development of hospitality and tourism employees ’emotional
intelligence through developing their emotion recognition abilities. Journal of
Hospitality Marketing & Management, 29 (4): 1-18. DOI: 10.1080/19368623.2019.1608885

Ladhari, R. (2007). The movie experience: A revised approach to determinants of
satisfaction. Journal of Business Research, 60 (5): 454-462.

DOI: 10.1016/j.jbusres.2006.12.007

Mesmer-Magnus, J. R., Dechurch, L., & Wax, A. (2011). Moving emotional labor beyond
surface and deep acting: A discordance—congruence perspective. Organizational
Psychology Review, 2 (1): 6-53. DOI: 10.1177/2041386611417746

Messineo, E. (2011). Le nuove frontiere del turismo culturale - Processi ed esperienze creative
in un itinerario culturale. Palermo: Universita degli Studi di Palermo.

28


http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2004.05.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.annals.2003.12.018
http://dx.doi.org/10.1300/J162v05n02_10
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2022.1010589
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2006.04.002
https://doi.org/10.4314/jfecs.v29i1.52799
https://doi.org/10.3126/jota.v6i1.58578
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2011.09.011
http://dx.doi.org/10.1111/jnu.12532
http://dx.doi.org/10.1080/19368623.2019.1608885
https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2006.12.007
http://dx.doi.org/10.1177/2041386611417746

Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam 4. szam, 2025: 12-30.

Michalkd, G. & Irimids, A. (2011). Csaléddsmenedzsment a turizmusban: Uj szemlélet a
turisztikai célteriiletek irdnyitdasdban. Marketing & Menedzsment, 45 (2): 4-10.
https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/558

Oliver, R. & Westbrook, R. (1993). Profiles of consumer emotions and satisfaction in
ownership and usage. Emotion, 6: 12-27.

Pearce, P. L. (2009). The relationship between positive psychology and tourist behavior
studies. Tourism Analysis, 14: 37-48. DOI: 10.3727/108354209788970153

Prayag, G., Hosany, S., & Odeh, K. (2013). The role of tourists’ emotional experiences and
satisfaction in understanding behavioral intentions. Journal of Destination Marketing
and Management, 2: 118-127. DOI: 10.1016/j.jdmm.2013.05.001

Ross, G. F. (1994). The psychology of tourism. Melbourne: Melbourne Hospitality Press.

Ryan, C. & Zhang, X. N. (2024). Tourist experiences: Insights from psychology. Bristol:
Channel View Publications.

Sbai, Y. & Hassouni, S. E. (2023). Exploring theoretical and empirical insights on tourist
behavior. International Journal of Accounting, Finance, Auditing, Management and
Economics, 4 (6-1): 41-60. DOI: 10.5281/zen0d0.10207817

Shang, K., Fan, D. X. F., & Buhalis, D. (2023). Tour guides ’self-efficacy and resilience
capability building through sharing economy platforms. International Journal of
Contemporary Hospitality Management, 35 (4): 1562-1583. DOI: 10.1108/icjhm-01-2022-
0071

Simkovd, E. (2014). Psychology and its application in tourism. Procedia - Social and
Behavioral Sciences, 114: 317-321. DOI: 10.1016/j.sbspro.2013.12.704

Singh, S. (2023). The role of emotions in tourist decision-making and behaviour.
https://www.researchgate.net/publication/377331473_Exploring_Theoretical and Em
pirical_Insights_on_Tourist_Behavior

Smith, M. K. & Diekmann, A. (2017). Tourism and wellbeing. Annals of Tourism Research, 66:
1-13. DOI: 10.1016/j.annals.2017.05.006

Stoeckl, N., Greiner, R., & Mayocchi, C. (2006). The community impacts of different types
of visitors: an empirical investigation of tourism in North-west Queensland. Tourism
Management, 27: 97-112. DOI: 10.1016/j.tourman.2004.07.011

Syakier, A. & Hanafiah, M.H. (2022). Tour guide performances, tourist satisfaction and
behavioural intentions: A study on tours in Kuala Lumpur city Centre. Journal of Quality
Assurance in Hospitality and Tourism, 23 (3): 597-614.

DOI: 10.1080/1528008x.2021.1891599

Teixeira, S. J. & Ferreira, J. M. (2019). Multilevel approach to competitiveness in the global
tourism industry. Chapter 7. IGl Global, pp. 98-119. DOI: 10.4018/978-1-7998-0365-
2.choo7

Uysal, M., Perdue, R. R., & Sirgy, J. M. (eds.) (2012). Handbook of tourism and quality-of-life
research: Enhancing the lives of tourists and residents of host communities. New York:
Springer.

29


https://journals.lib.pte.hu/index.php/mm/article/view/558
http://dx.doi.org/10.3727/108354209788970153
http://dx.doi.org/10.1016/j.jdmm.2013.05.001
https://doi.org/10.5281/zenodo.10207817
https://doi.org/10.1108/icjhm-01-2022-0071
https://doi.org/10.1108/icjhm-01-2022-0071
http://dx.doi.org/10.1016/j.sbspro.2013.12.704
https://doi.org/10.1016/j.annals.2017.05.006
http://dx.doi.org/10.1016/j.tourman.2004.07.011
http://dx.doi.org/10.1080/1528008X.2021.1891599
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-0365-2.ch007
https://doi.org/10.4018/978-1-7998-0365-2.ch007

Raffai Eliza - Happ Eva: Az idegenvezet8k emocionalis megnyilvanuldsainak hatasa a turistdk
érzelmi dllapotdra

Vinahapsari, C. A., Ibrahim, H. I., & Kimpah, J. (2023). Naturally felt emotions, work
engagement: The moderating role of perceived organizational support. International
Journal of Evaluation and Research in Education, 13 (3): 1411. DOL:
10.11591/ijere.v13i3.27195

30


http://dx.doi.org/10.11591/ijere.v13i3.27195

