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ABSZTRAKT

Jelen tanulmany a Vallalati Fenntarthatdségi Atvildgitasi Iranyelv (CSDDD) &ltal a szallodaiparra
gyakorolt, kett8s természetii hatdsok kritikai elemzését tiizi ki célul. A kutatas egyrészt arra keres
vdlaszt, hogy milyen mikro- és makro6kondmiai kihivasokat és lehet8ségeket teremt a CSDDD a
szdllodaipar szdmdra, masrészt pedig, hogy miként integrdlhatjak a szallodaipari vallalatok a CSDDD
kdvetelményeit a meglévd stratégiai folyamataikba versenyképességiik megérzése érdekében?
Makroszinten a tanulmany normateremtd erével ruhazza fel az EU-t, multbéli és jelen példdkon
keresztiil, valamint a szallodaipar munkaer6piacanak strukturdlis atalakuldsat elemzi. A tanulmany
kovetkeztetése szerint a CSDDD jdval tébb egy adminisztrativ tehernél; egy stratégiai katalizator,
amelynek sikeres alkalmazasahoz konkrét, célzott vallalati és szakpolitikai stratégidkra van
szlikség.
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ABSTRACT

This study aims to critically analyse the dual nature of the impact of the Corporate Sustainability
Due Diligence Directive (CSDDD) on the hotel industry. The research seeks to answer, on the one
hand, what micro- and macroeconomic challenges and opportunities the CSDDD creates for the
hotel industry, and, on the other hand, how hotel companies can integrate the requirements of the
CSDDD into their existing strategic processes in order to remain competitive. At the macro level,
the study provides the EU with a norm-setting role, through past and present examples, and
analyses the structural transformation of the hotel industry’s labour market. The study concludes
that the CSDDD is much more than an administrative burden; it is a strategic catalyst, the successful
implementation of which requires specific, targeted corporate and policy strategies.
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1. Bevezetés

A vilaggazdasag miikddése napjainkban a globalis ellatasi lancok bonyolult és egymassal
szorosan Osszefliggd haldzatan alapul. E rendszer, mikézben a nemzetkdzi kereskedelem
motorja, egyuttal rendszerszintl sebezhetdséget is hordoz. A Rana Plaza Ruhagyar 2013-
as bangladesi 6sszeomldsa, amely tobb mint 1100 emberéletet kdvetelt (International
Labour Organization, 2023), drdmai mementdként vildgitott rd a globalis miveletek
feliigyeletének hidanyabdl fakadé sulyos emberi jogi és tarsadalmi kovetkezményekre. Az
ilyen incidensek feler@sitették azt a felismerést, hogy az ©nkéntes keretrendszerek
elégtelenek, és olyan szabadlyozasra van sziikség, amely a miik6dés minden szintjén
kikényszeriti az atlathatésagot és az elszamoltathatdsagot. Ebbe a kontextusba érkezik az
kotelezettséget ré a vallalatokra az emberi jogok és a kdrnyezetvédelmi elSirasok
betartasdra teljes értéklancukban (Deloitte, 2024).

A CSDDD bevezetése egy olyan paradigmavaltast testesit meg, amely a vallalati
felel8sségvallalas fogalmat az 6nkéntes, gyakran marketingcéli gesztusok vilagabdl a
kikényszerithetd jogi kotelezettségek szigoru keretei kozé helyezi at (Mak, 2022). Ez a
[épés arra kényszeriti a vallalatokat, hogy a fenntarthatdsagot ne egy kiils6 kommunikacids
eszkdzként, hanem a kockazatkezelés és a stratégiai tervezés megkertilhetetlen, belsé
elemeként kezeljék. A valtozas mélyrehatd. A szabadlyozas arra a ndvekvé nemzetkdzi
konszenzusra épiil, miszerint a vallalatoknak internalizalniuk kell azokat a tarsadalmi és
kornyezeti koltségeket, amelyeket korabban externadlidkként kezeltek. Ahelyett, hogy a
valsagokra reaktivan vdlaszolnanak, a vallalatoknak olyan proaktiv iranyitasi modelleket
kell alkalmazniuk, amelyek a révid tdvd profitmaximalizalds helyett a hosszu tavu
fenntarthatdsagot és ellenalld képességet helyezik el6térbe (Siu, 2019).

Az iranyelv szabdlyozasi szigora egyeduldllé prdbatétel elé allitia a szallodaipart,
amelynek miikédési modellje nagymértékben tamaszkodik a kiszervezésre, a franchise-
megallapoddsokra és a gyakran atlathatatlan globalis beszerzési ldncokra. Ezen iparagi
sajatossagok felerdsitik a CSDDD hatdsait, hozzdjarulva a miikédési transzparencia
hidnyahoz, valamint a munkaerdéjogi sérelmek és a kdrnyezetkarositds megndvekedett
kockazatahoz (McKinsey & Company, 2023). Az irdnyelv igy egyfajta stratégiai valaszuthoz
kényszeriti a szallodaipart: a megfelelés koltséges terheként éli meg a valtozast, vagy a
hosszu tava értékteremtés egyediildllo lehet6ségeként tekint ra? Ezen tényez6k tiikrében
a jelen tanulmany elsédleges célja, hogy feltarja és kritikusan elemezze, milyen specifikus
stratégiai és operativ hatdsokat gyakorol a CSDDD a szdllodaiparra. A cél elérése érdekében
a kutatds a kovetkez6 f6 kérdésekre keresi a valaszt: (1) Milyen mikro- és makrookondémiai
kihivdsokat és lehetéségeket teremt a CSDDD a szadllodaipar szamdra? (2) Hogyan
integralhatjak a szallodaipari vallalatok a CSDDD kévetelményeit a meglévd stratégiai
folyamataikba versenyképességiik megdrzése érdekében?

94



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam. 3. szdm, 2025: 92-105.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A CSDDD helye az eurdpai unids fenntarthatdsagi szabalyozasi 6koszisztémaban

A Vallalati Fenntarthatdsagi Atvilagitasi Irdnyelv az Eurdpai Unié atfogé fenntarthatdsagi
stratégidjanak egyik legfontosabb pillére, amely a t6két a fenntarthatd befektetések felé
igyekszik terelni (Horn, 2024). A CSDDD szerepének teljes megértéséhez elengedhetetlen
azt a tagabb szabalyozasi kontextusban elhelyezni, amelynek célja egy koherens és
egymast erQsitd keretrendszer [étrehozasa.

Ezen Okoszisztéma legfontosabb eleme a Fenntarthatdsagi Jelentéstételi Iranyelv
(CSRD), amely a vallalati klimabeszdmoldk terén jelent globalis fordulépontot (World
Resources Institute, 2024). A két irdnyelv szorosan dsszekapcsolddik, de eltéré funkcidt
tolt be. Mig a CSDDD a vallalatok altal elvégzendd proaktiv folyamatra, azaz a tényleges és
potencidlis negativ hatasok azonositasara, megel6zésére és mérséklésére vonatkozd
kotelezettségre (az atvildgitasra) fokuszal, addig a CSRD az e folyamatokrdl és
eredményekrdl valé kommunikacidt, a nyilvanos jelentéstételt szabalyozza. A CSDDD altal
eldirt tevékenységekrdl a CSRD keretein beliil, az Eurépai Fenntarthatdsagi Jelentéstételi
Szabvanyok (ESRS) mentén kell beszamolni az érintett vallalatoknak.

Az 6koszisztéma tovabbi kulcsfontossagu elemei az EU Taxondmia-rendelete, amely
egy tudomanyos alapu osztalyozasi rendszert hoz létre a kornyezeti szempontbdl
fenntarthatd gazdasagi tevékenységek azonositdsdra, valamint a globalisan elismert,
Onkéntes keretrendszerek, mint a Global Reporting Initiative (GRI), amelyek jelent&sen
befolyasoltak az unids szabvanyok kialakitasat. A tanulmany fokuszanak a CSDDD-re valé
szlikitése sziikséges, mivel a tobbi keretrendszer a definicidkat (EU Taxondmia) és a
kommunikaciét (CSRD, GRI) szabdlyozza, addig a CSDDD jelenti a leginkabb proaktiv, a
vdllalatok belsd folyamatait, stratégidjat és ellatasi lancait érint6, legmélyebb
beavatkozast. Ezért a CSDDD elemzése nyujtja a legélesebb képet a fenntarthatdsagi
fordulat gyakorlati kihivasairdl.

2.2. A CSDDD keretrendszerének kritikai fogadtatdasa

A CSDDD alapvetden formalja 4t az eurdpai és globalis szabdlyozasi kdrnyezetet, tiikrozve
az EU elkotelezettségét a fenntarthatd irdnyitds terén betdltott vezetS szerepének
megerQsitésére. Az irdnyelv. megalkotdsa szorosan Osszefonddik a vallalati
elszamoltathatdsagot szorgalmazd nemzetkdzi keretek fejlédésével, kilondsen az ENSZ
2011-ben elfogadott Uzleti és Emberi Jogok Iranyelveivel (UNGPs). Ezek az iranyelvek
vezették be az emberi jogi atvildgitds (HRDD) fogalmat, de 6nkéntes jellegiik miatt a
megfelelés nem volt egységes és gyakran felliletes maradt (Mak, 2022). Az iranyelv e
hianyossagok athidalasdra sziiletett, kotelezd érvényli jogi elSirdsokat épitve be a vallalati
iranyitasi struktdrakba. A 2022. februdri bizottsagi javaslattal induld, vitdktdl sem mentes
jogalkotdsi folyamat a 2024-es elfogadassal zarult, jelentds mérféldkovet allitva az EU
szabdlyozasi programjaban (European Commission, s.a1).
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Az iranyelv azokra a nagyvdllalatokra vonatkozik, amelyek tébb mint ezer
alkalmazottat foglalkoztatnak és vildgszinten 450 millié eurét meghaladd nettd arbevételt
generdlnak, de kozvetett hatdsa a kisebb cégekre, koztiik szamos KKV-ra is kiterjed,
amelyek a nagyvdllalatok beszallitdi ldncainak részét képezik (Fieldfisher, 2024). Lényegét
tekintve a (CSDDD megkoveteli az érintett vallalatoktdl, hogy rendszeres
kockazatértékeléseket végezzenek, azonositsak a karos emberi jogi és kdérnyezeti
hatasokat, konzultdljanak az érdekelt felekkel, és hozzanak Iétre panaszkezelési
mechanizmusokat (Deloitte, 2024).

Az irdnyelv egyik legvitatottabb Ujitdsa a polgari jogi felel§sségre vonatkozd
rendelkezések beépitése, amely feljogositja az dldozatokat a kartérités keresésére. Ez a
szempont alapvet8en kilonbdzteti meg a CSDDD-t a korabbi dnkéntes keretektdl, mivel
végrehajthatd jogkdvetkezményeket vezet be. Ugyanakkor dsszetett jogi kérdéseket vet
fel a joghatdsdg, a bizonyitasi teher és a ,,megfelel6 intézkedések” fogalmanak
meghatdrozasa tekintetében (Schwartz, 2023). Emellett az iranyelv eldirja a vallalatok
szamara, hogy a Parizsi Megallapodas 1,5 °C-os célkitlizésével 6sszhangban all6 éghajlati
atallasi terveket dolgozzanak ki (KPMG, 2024).

A szabdlyozas kritikai fogadtatdsa kettds. A kritikus hangok szerint a szigoru
kovetelmények aranytalan terhet rdnak az eurdpai vallalatokra, potencidlisan
versenyhdtranyt okozva (Dempere et al., 2024), és a ,teljes értéklanc” definicidjanak
gyakorlati alkalmazasa jelentds végrehajtdsi nehézségeket vet fel (Thomson Reuters,
2024). Ezzel szemben a tdmogatdk azt hangsulyozzdk, hogy a CSDDD globdlis mércét
teremt, és a szabdlyozasi konvergenciat segiti el§, mivel a nemzetkdzi vallalatok az unids
piacokhoz valé hozzaférés érdekében igazodnak az EU normdihoz (DNV, 2024; Schwartz,
2023).

2.3. A szdllodaipar, mint vizsgalati teriilet fenntarthatdsagi kontextusa

A szdllodaipar, mint a vilag egyik leginkdbb 6sszekapcsolt és gazdasagilag jelent6s agazata
(Statista, 2023), egyedulalléan Osszetett kihivasokkal néz szembe a CSDDD hatalya alatt.
Az agazat muikdodési modelljének meghatdrozé jellemzdje a szolgaltatasok széles kord
kiszervezése, példaul a takaritas, a vendéglatas, a mosodai szolgdltatasok és a biztonsagi
szolgdlat. Ez a gyakorlat komplex, tébbszinti alvéllalkozdi ldancokat eredményez, névelve
az értéklancok atlathatatlansagat és a due diligence folyamatok dsszetettségét (Thomson
Reuters, 2024). A franchise-modellek elterjedtsége tovabb bonyolitja a helyzetet, mivel a
franchise-dtaddk jellemzd8en korlatozott kdzvetlen ellendrzést gyakorolnak a franchise-
atvevok napi gyakorlata felett (EFFAT, 2023). A CSDDD ezt a problémat az atvilagitasi
kotelezettségek kiterjesztésével kezeli, felel8ssé téve az anyavallalatokat és a franchise-
rendszer gazdait is.

A kornyezeti fenntarthatdsdg a CSDDD szdllodaiparra vonatkozd relevancidjanak
masik kritikus dimenzidja. A szdlloddk jelent8s energia- és vizfogyasztdk, amelyek
szamottevden hozzdjarulnak a szén-dioxid-kibocsatashoz és a hulladéktermeléshez. Az

iranyelv éghajlati atallasi tervekre vonatkozd kotelezettsége konkrét cselekvést kovetel
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meg. Az olyan kezdeményezések, mint az energiahatékony rendszerek (pl. LED-vildgitas,
intelligens éplletautomatizdlas) telepitése, a megujulé energiaforrasok (pl. napenergia)
haszndlatanak novelése, és a helyi, fenntarthaté forrdsbdl szarmazd élelmiszerek
beszerzése, szerves részévé valnak e célok elérésének (WTTC, 2022). A megfelelés azonban
jelent8s kezdeti beruhazasokat igényel, ami pénziigyi kihivasokat jelenthet, kiilbndsen a
kisebb, fliggetlen lizemeltet6k szdmara (Fieldfisher, 2024).

Végiil, a szdllodaipar globdlis jelenléte a szabdlyozasi széttagoltsagot is jelentds
kihivasként veti fel (Schwartz, 2023). A CSDDD egységes keretet igyekszik Iétrehozni az EU
piacan m(ikodd vallalatok szamara, de a gyakorlatban a vallalatoknak egy komplex, t6bb
joghatdsagot ativeld jogi kérnyezetben kell eligazodniuk. E kihivasok ellenére a CSDDD
egyedulalld lehet8séget kinadl a szallodaipar szamara, hogy élen jarjon a fenntarthatd tizleti
gyakorlatokban, javitsa miikodési ellendlld képességét és hosszu tavu versenyel6nyt
épitsen ki (BDO Belgium, 2024; DNV, 2024).

3. Kutatdasi médszertan

A tanulmdny a Villalati Fenntarthatdsagi Atvilagitdsi Irdnyelv széllodaiparra gyakorolt
komplex hatdsainak feltdrasdra kvalitativ kutatdsi stratégiat alkalmazott. A kutatasi
kérdések természete, amelyek a ,,hogyan” és ,,milyen” tipusu kérdésekre fékuszalnak, egy
explorativ, mélyebb megértésre torekvé megkozelitést indokol, amelyre a kvalitativ
mddszerek a legalkalmasabbak. A kutatds alapjat egyrészt egy szisztematikus
szakirodalom-kutatds, masrészt egy kvalitativ dokumentumelemzés képezi, amelyek
egylttesen biztositjdk a téma tébbdimenzids vizsgalatat.

A szisztematikus szakirodalom-kutatas soran relevans tudomanyos adatbazisokat
(Google Scholar, Scopus, Web of Science) és tudomdanyos folydiratokat tekintettiink at. A
keresés olyan kulcsszavak mentén zajlott, mint ,,CSDDD”, ,,corporate sustainability”’, ,,due
diligence”, ,,hotel industry”, ,,tourism sustainability” és ,,supply chain”. A folyamat célja az
volt, hogy feltérképezzilk a témadval kapcsolatos meglévdé tudomanyos diskurzust,
azonositsuk az elméleti kereteket és a mar feltart kutatasi eredményeket. A kvalitativ
dokumentumelemzés a kutatds empirikus gerincét adta. Ez a mddszer lehet6vé tette a
CSDDD-vel kapcsolatos, de nem szigortian tudomanyos forrasok szisztematikus elemzését
is. Az elemzés targyat képez6 dokumentumok harom f8 csoportba sorolhatdk.

El8szdr, a szabalyozasi és jogi dokumentumok, amelyek az Eurépai Uni6 hivatalos jogi
szOvegei, beleértve az irdnyelv-tervezeteket, a végleges széveget, valamint az Eurdpai
Bizottsag és a kapcsolddé intézmények kdzleményeit.

Mdsodszor, az iparadgi és szakértli jelentések, nemzetkdzi tandcsadd cégek (pl.
Deloitte, KPMG, EY, BDO), ipardgi szdvetségek (pl. EFFAT, WTTC), nemzetkdzi szervezetek
(pl. ILO) és nagy multd multinacionalis szallodaipari cégek (pl. Accor, Marriott) altal
publikalt jelentések, elemzések és itmutatdk. Ezek a forrdsok kulcsfontossaguak voltak a
gyakorlati kihivasok és a vallalati stratégiak megértéséhez.
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Végiil, a média- és civil tdrsadalmi forrasok, azaz relevdns hircikkek és civil tarsadalmi
szervezetek (pl. World Resources Institute) allasfoglalasai, amelyek a téma tarsadalmi és
politikai kontextusat vilagitottak meg.

Az Osszegylijtott adatokat tematikus elemzésnek vetettiik ald. A folyamat sordn a
mintazatokbdl és témakbdl kategdridkat képeztiink. Ezek a kategdridk szorosan kdvették
a kutatasi kérdéseket, igy az elemzés a mikro- és makro6kondmiai hatasokra, a vallalati
stratégiakra, a kihivasokra és a lehet8ségekre fokuszalt. Ez a mddszer tette lehetdvé, hogy
a kiiléonb6z6 forrasokbdl szarmazd informacidkat egy koherens narrativdban szintetizaljuk.

Kiemelendd, hogy a kutatas korlatainak tudataban kell lenniink. A legfontosabb korlat,
hogy a vizsgalat nem tartalmaz primer adatgy(ijtést, mint példaul interjukat a szallodaipari
dontéshozdkkal vagy kérdbives felmérést a vallalatok kérében. Ennek kdvetkeztében az
eredmények a meglévd publikus szakirodalom és dokumentumok szintézisén és kritikai
elemzésén alapulnak. Tovabba, mivel a CSDDD implementacidja még kezdeti szakaszban
van, a tanulmany a varhatd hatdsokat és a kezdeti reakcidkat elemzi, a hosszu tavu,
tényleges kdvetkezmények vizsgdlata a jovdbeli kutatasok feladata lesz.

4. Eredmények

A (CSDDD bevezetése a szdllodaiparban mélyrehatd, tobb szinten érvényesild
kovetkezményekkel jar. Az elemzés feltdrja, hogy a szabdlyozas egyrészt jelentds operativ
és pénzlgyi terheket ré a vallalatokra, masrészt Uj stratégiai lehetdségeket nyit a
versenyképesség és az értékteremtés terén. E két pdlus kozotti fesziiltség, a megfelelési
kényszer és a stratégiai lehetdség kett8ssége hatarozza meg az dgazat adaptacids palydjat
a kovetkezd években.

4.1. Mikro6kondémiai hatasok

A CSDDD legkdzvetlenebb, operativ szint(i hatasa a megfelelési kdltségek robbanasszerti
novekedésében érhetd tetten. Ez a pénziigyi teher azonban messze tulmutat a jogi
tandcsadas dijain. Egy fundamentdlis erdforrds-atcsoportositdst kényszerit ki a
véllalatoktdl. A szdllodaiparnak olyan, kordbban alulfinanszirozott tertletekre kell
beruhdznia, mint kilén fenntarthatdsagi vagy megfelel§ségi osztalyok |étrehozdsa, a
meglévd jogi és CSR-csapatok bdvitése, kiilsd auditok és harmadik fél altali tandsitvanyok
finanszirozasa, valamint az ellatasi lanc teljes kord digitalis feltérképezése (Thomson
Reuters, 2024). Ennek stratégiai kovetkezménye egy potencialis piaci polarizacid.

A tbkeerds nemzetkézi lancok képesek ezt a koltséget a madrkaépitésbe és a
versenyel6nybe konvertdlni, mig a forrashidnyos KKV-k szamdra ez a teher a lemaradds
vagy akar a piacrdl valé kiszorulds kockdzatat (Fieldfisher, 2024).

Ezt a nyomast fokozza a fogyasztdi oldalon tapasztalhatd dilemma: a Booking.com
(2023) adatai szerint bar az utazék 76%-a fenntarthatébban szeretne utazni, 49%-uk szerint
a fenntarthatd opcidk tul dragak. Ez rdvilagit a szdllodaipar egyik legf6bb stratégiai
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dilemmajara: hogyan lehet a kéltséges fenntarthatdsagi beruhdazasokat tgy bedrazni, hogy
az neriassza el az arérzékeny, de etikailag egyre tudatosabb fogyasztdi bazist (Chen, 2021).

A megfelelési kényszer egyuttal technoldgiai és kulturdlis adaptacidt is kikényszerit. A
hatékony atvilagitashoz elengedhetetlen a digitalis eszk6z6k alkalmazasa, mint példaul a
blokkldnc technoldgia az druk eredetének nyomon kévetésére, a dolgok internete (1oT)
szenzorok a munkakdérilmények monitorozasdra, vagy az adatelemzési és mesterséges
intelligencia-platformok a kockazatok el6rejelzésére (McKinsey & Company, 2023).

Ezzel parhuzamosan a szallodaipari vallalatokon beliili irdnyitasi strukturdkat és a
vallalati kultdrat is Gjra kell értékelni. A fenntarthatdsagi megfontoldsokat minden szinten
be kell épiteni a dontéshozatalba, ami valtozast tesz sziikségessé az iranyitasi kulturaban,
ahol az atvilagitas a felels lizletvitel szerves részévé vdlik (BDO Belgium, 2024).

4.1.1. A CSDDD el6futarai

A CSDDD kovetelményeinek operativ valésagat a legnagyobb nemzetkdzi 1ancok mar
[étezd gyakorlatai illusztrdljdk a legjobban. Az Accor a ,,Beszallitoi Etikai Kédexe” révén
szerz8déses alapon varja el partnereitdl az emberi jogi és koérnyezetvédelmi normak
betartasat, és fenntartja a jogot az auditdlasra (Accor, 2023). A Marriott International
,,Human Rights Policy Statement” c. dokumentumaban kotelezi el magat a kényszermunka
felszdmolasa mellett a teljes elldtdsi lancban, amely proaktiv kockazatértékelést igényel
(Marriott, 2017). Az IHG (InterContinental Hotels Group) pedig az Egyesiilt Kirdlysag
Modern Slavery Act c. jogszabdlya alapjan évente publikdl részletes jelentést, amelyben
bemutatja a kockdzatazonositas folyamatdt és a beszallitéi magatartasi kddexét (IHG,
2024). Ezek a példdk demonstrdljdk, hogy a CSDDD-megfelelés egy eréforras-igényes, a
jogi, beszerzési és megfelel6ségi osztalyok szoros egylittmiikodését igényld feladat.

4.1.2. A stratégiai lehetdség az értékteremtéstdl a hosszu tavu elényékig

Az iranyelv nagy hangsulyt fektet az érdekelt felek bevonasara, amelynek egyik
legkézzelfoghatdbb eleme a hatékony panaszkezelési mechanizmusok Iétrehozdsa és
mikddtetése. Ezek fenntartdsa miikodési koltségekkel jér, de ez a proaktiv, transzparens
hozzadllas vezet at a stratégiai értékteremtés lehetdségéhez. Mig a kritikus hangok a
terheket hangsulyozzak, a stratégiai tandcsaddi irodalom, példdul a DNV (2024) elemzése,
a CSDDD-t egyfajta stratégiai katalizatorként irja le. Ervelésiik szerint a proaktiv vallalatok
ellendllé képességbe, a markaértékbe és a befektetdi bizalomba. Ezt tdmasztja ald a (BDO
Belgium, 2024) felmérése is, amely szerint az eurdpai vdllalatok 75%-a mar most is
értékteremtési lehet6ségként tekint az ESG-szempontokra. A fenntarthatd
infrastruktdrdba  és  folyamatokba  tortén6  beruhdzdsok  hosszd  tdvon
koltségmegtakaritasokat is eredményezhetnek az energiahatékonysag vagy a
hulladékminimalizalas révén (WTTC, 2022).
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4.2 Makro6konomiai kévetkezmények

Makroszinten a CSDDD hatadsai a teljes iparagi szerkezetet és a nemzetkdzi kapcsolatokat
is érintik. A szdllodaipar, amely az EU-ban tébb mint 11,2 millid embert foglalkoztat,
kulcsfontossagu gazdasagi szereplé (Eurostat, 2024). A szabdlyozas a foglalkoztatasra
kettds hatast gyakorol. Mikdézben a hatékonysagi nyomds és az automatizacid
veszélyeztethet bizonyos munkakdréket, a fenntarthatdésagi kdvetelmények Uj, magasan
képzett szakértdi pozicidkat teremtenek. A LinkedIn 2023-as Global Green Skills Reportja
szerint a z6ld készségeket igényld dlldshirdetések szama globalisan 15,2%-kal nétt az el6z8
évhez képest, jelent6sen meghaladva a képzett szakemberek kindlatat (LinkedIn, 2023). Az
agazat specifikus foglalkoztatasi szerkezete, a n6k magas (58%) és a fiatalok jelentds (11%)
aranya miatt a képzési programok és az atképzés kulcsfontossaguva valik. A megfelelési
koltségek egyenldtlen eloszlasa emellett a regiondlis gazdasagi dinamikdt is
befolydsolhatja. Fenndll a kockdzata annak, hogy a gyengébb intézményi hattérrel
rendelkezd régidkban miikédd vallalkozasok nehezebben tudnak megfelelni a
kovetelményeknek.

A szabdlyozas legjelent6sebb geopolitikai kovetkezménye a ,,Brussels effect”
feler6s6dése, vagyis az EU de facto globalis normateremté képessége (Bradford, 2020). A
mechanizmus lényege, hogy az unids piachoz vald hozzaférés gazdasagi kényszere révén
a CSDDD el6irasai gyakorlatilag globalis minimumstandardda valnak a nemzetkdzi
széllodaldncok szdmdra is (Thomson Reuters, 2024). Ennek a jelenségnek a legjobb példdja
az EU Altaldnos Adatvédelmi Rendelete (GDPR), amelynek hatdsara a multinaciondlis
vallalatok vildgszerte dtvették a legszigoribb uniés adatvédelmi gyakorlatokat (Bradford,
2020). Ez a szabalyozasi hatalomgyakorlas egyrészt elsegiti a fenntarthatdsagi normak
globalis konvergencidjat, masrészt azonban kereskedelmi fesziiltségeket is generdlhat. A
globdlis hatdasok mellett a szabalyozasnak bels§ gazdasagi kdvetkezményei is vannak,
amelyek kozill az egyik legfontosabb a potencidlis inflaciés nyomds. A megndvekedett
megfelelési koltségek egy részét a vallalatok a fogyasztdkra harithatjak a szolgdltatasok
magasabb drai formdjaban, ami kilondsen a vildgjarvany utdni, mar eleve inflacids
kornyezetben jelent kihivast (Tan, 2017).

E kihivasokkal parhuzamosan azonban az irdnyelv végrehajtasa jelentds innovaciot és
technoldgiai fejl6dést 6szt6ndz az dgazaton beliil. A fenntarthatébb miikodési modellek
bevezetése (j Gzleti lehet8ségek és szolgdltatasi ajanlatok kidolgozasdhoz vezet, mint
példaul a hitelesen kérnyezetbarat utazasi csomagok, a szdlloddk és tdildhelyek fejlett
fenntarthatdsagi tandsitvanyai, vagy az ellatasi lanc atldthatdsagat biztositdé technoldgiai
megolddsok, ami Uj vallalkozdi lehet8ségeket is teremthet (Sampaio et al., 2024).

A szabalyozas kozvetlenidl teremt Uj, magas hozzaadott érték(i piacokat. Az EU
fenntarthatd pénziigyi keretrendszerének hatdsdra a zo6ld, szocialis és fenntarthatdsagi
kotvények piacanak volumene 2022-ben elérte a 858,5 millidrd dollart (Climate Bonds
Initiative, 2023). A CSDDD tovébb fogja fliteni ezt a trendet, Uj finanszirozasi lehet6ségeket
teremtve a fenntarthatd gyakorlatokat folytatd szallodak szdmara (European Commission,
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s.a2). Ezek az innovacidk potencialisan Uj bevételi forrasokat generalhatnak, és erdsithetik
az agazat ellenalld képességét a jovdbeli kiilsé sokkokkal szemben.

5. Kovetkeztetések és javaslatok

/////

vdllalati irdnyitdsban, a fenntarthatdésagot a perifériarél az (zleti stratégia
megkeriilhetetlen kézéppontjaba helyezve. A tanulmany elemzése alapjan a kutatasi
kérdésekre a kévetkez§ szintetizalt valaszok adhatdk.

e A CSDDD a szallodaipar szamara mélyrehaté kett6sséget teremt. Mikro6kondmiai
szinten a megfelelési kényszer jelentds operativ és pénziigyi terheket ré a véllalatokra,
ami a KKV-k szamara a lemaradas kockazatat hordozza, és piaci polarizacidhoz vezethet.
Ezzel parhuzamosan makroszinten globdlis normateremt6 erdvel bir.

e Asikeres adaptacio kulcsa a stratégiai integracidoban rejlik. A vallalatoknak a puszta
megfelelésen tul a fenntarthatésagot a hosszu tavu értékteremtés eszkzévé kell
tennitik, a kockazatkezeléstdl a markaépitésen at az innovacioig.

A CSDDD tehat nem egy uUjabb szabalyozasi kotelezettség, hanem egy olyan globalis
gazdasag jovOképét testesiti meg, ahol az etikus magatartas és a kdrnyezetvédelem az
Uzleti stratégia alapvetd elemei kell, hogy legyenek.

A tanulmany legfébb elméleti hozzajaruldsa, hogy a CSDDD-t nem elszigetelt
jogszabalyként, hanem egy komplex szabdlyozasi 6koszisztéma részeként elemzi, és a
hatdsait értelmezi. Gyakorlati hozz3jaruldsa pedig az, hogy feltdrja a szallodaipar specifikus
kihivasait és konkrét, megvaldsithatd javaslatokat fogalmaz meg az adaptdcid
el6segitésére.

Fontos hangsulyozni, hogy a szabalyozasi keretrendszer dinamikusan alakul. Az
Eurdpai Bizottsag Simplification Omnibus Package c. javaslatcsomagja, amelynek célja az
adminisztrativ terhek csokkentése, potencialisan mddosithatja a CSDDD egyes elemeit,
példaul az atvilagitasi kotelezettségek hatokdrének szlikitésével vagy az alkalmazasi
hataridék elhalasztasaval (EY, 2025). E javaslatok kritikus hangok szerint aldashatjak az
irdnyelv eredeti céljait (UNHR, 2025), ami jél mutatja a szabdlyozé hatdsdgok folyamatos
kiizdelmét az ambicidzus fenntarthatdsagi célok és a gazdasagi realitasok kozotti
egyensuly megteremtéséért. Ez a bizonytalansag tovabbi stratégiai tervezést igényel a
vallalatok részérél.

A felvazolt kihivasok kezelésére és a benniik rejl6 lehet8ségek kiaknazdsara tébb
szinten is konkrét javaslatok fogalmazhaték meg. Vdllalati szinten elengedhetetlen, hogy a
szervezetek a vallalati fenntarthatdsagi atvildgitasrél szolo iranyelvet ne elkilondlt
adminisztrativ teherként, hanem a stratégiai tervezés szerves részeként kezeljék. Ez olyan
integralt stratégiaalkotast feltételez, amely a megfelelési kotelezettségeket szorosan
Osszekapcsolja a kockazatkezelési folyamatokkal és az innovacids torekvésekkel. Ennek
gyakorlati megvaldsitdsat jelent6sen el8segitheti a tudatos technoldgiai adaptacid,
kildndsen az olyan digitdlis eszkdzokbe, mint a modern elldtdsildanc-menedzsment
szoftverekbe torténd beruhdzds, amelyek hozzdjarulnak az atvilagitasi folyamatok
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hatékony és transzparens végrehajtasahoz. Mindemellett a vallalatoknak proaktivan kell
keresnilik a partnerség és a kollaboracié lehet&ségeit, szorosan egyiittmiikddve olyan
ipardgi szovetségekkel, mint a Turisztikai és Utazasi Vilagtanacs (WTTC), valamint sajat
beszallitéi haldzatukkal a k6z6s tuddsmegosztas és a fenntarthatd gyakorlatok széleskori
elterjesztése érdekében.

A vallalati eréfeszitések mellett szakpolitikai és ipardgi szintl beavatkozdsokra is
sziikség van. Kulcsfontossagl, hogy a kormanyzat a Magyar Turisztikai Ugynokségen
(MTO) keresztiil célzott tdmogatasi programokat inditson a kis- és kbzépvéllalkozasok
(KKV-k) szamdra. Ezeknek a pdlydzati forrasoknak kifejezetten azokat a technoldgiai
beruhdzasokat és tandcsaddi koltségeket kellene fedezniiik, amelyek a CSDDD-nek vald
megfeleléshez sziikségesek. Ezzel parhuzamosan a Magyar Szalloddk és Ettermek
Szdvetségének (MSZESZ) érdemes lenne létrehoznia egy kdzponti digitdlis megfelelési
platformot és tuddskdzpontot. Egy ilyen online feliilet ingyenesen elérhetd sablonokkal és
gyakorlati dtmutatdkkal tudnd hatékonyan segiteni a KKV-k felkésziilését. A tamogatasi
rendszer harmadik pillérét az iparag-specifikus képzési és kapacitasépitési programok
jelenthetik, amelyek a fenntarthatdsagi menedzserek és a beszerzési szakemberek
naprakész tuddasat biztositanak.

Fontos megjegyezni, hogy ezen elemzés korlatjat képezi a primer adatgydjtés hidnya.
A jovdbeli kutatasoknak ezért célszerli kvalitativ és kvantitativ médszerekkel, igy példaul
mélyinterjuk és kérddives felmérések segitségével vizsgdlniuk a CSDDD tényleges, hosszu
tavu hatasait a szallodaipari vallalatok gyakorlatara.

Végsd soron a CSDDD szallodaipari adaptacidjanak sikere egyfajta lakmuszpapirként
szolgdlhat a 21. szdzadi gazdasag egyik legégetébb kérdésére, miszerint képes-e a
kapitalizmus a szabdlyozdéi nyomas hatdsara egy valdban fenntarthatd és méltdnyos
modellt [étrehozni. A szallodaipar, mint a globalis és lokalis gazdasagok metszéspontjaban
allo, egyeduldllé agazat, ebben a transzformacids folyamatban a pozitiv valtozas aktiv
alakitdjava valik. E szabalyozasi térekvés sikere azonban nagyban fiigg a kormanyok, a
véllalkozdasok és a civil tarsadalom 6sszehangolt, egylittm(kddd erdfeszitéseitdl, amelyek
révén a fenntarthatdsdg és a gazdasagi jovedelmez8ség egymdst erfsitd, szinergikus
célkitlzésekké valhatnak.
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