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ABSZTRAKT

A kutatas célja Bogdcs turisztikai vonzerejének és marketingpotencidljanak vizsgalata. Kézponti
kérdése, hogy a gyodgyfiirdére épild kindlat elegendb-e egy 06nalld desztinacids marka
kialakitasdhoz, vagy inkdbb kiegészitd szerepet tolt be a térség turizmusdban. Az elemzés alapjat
hdrom hallgatdi csoport (Eszterhazy Karoly Katolikus Egyetem) projektmunkai, k6zdsségimédia-
anyagai és harom prominens személlyel késziilt interjuk adtdk, kiegészitve a KSH statisztikai
adataival. Az eredmények rdmutattak, hogy Bogdcs turisztikai kindlata szinte kizardlag a
gyogyvizhez kotddik, mig a bor- és gasztroturizmus, a rendezvények, a kulturalis és természeti
értékek csupdn kiegészitd szerepet jatszanak. A telepiilés 6ndllé markava valasat leginkabb a
magasabb kategdridju szdllashelyek hidnya akaddlyozza. Kévetkeztetésként megfogalmazhatd,
hogy Bogdcs Eger kbzelsége ellenére is ers turisztikai markava valhat, ha célzott infrastrukturalis
fejlesztések, differencidlt mdrkaépités, valamint a kerékparos, lovas és rendezvényturizmus,
tovabbd a horgasztd koriili infrastruktura fejlesztése megvaldsul.
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ABSTRACT

The research aims to examine the tourism appeal and marketing potential of Bogacs. Its central
question is whether the supply solely based on the thermal bath is sufficient to build an
independent destination brand or whether it can only play a complementary role in regional
tourism. The project work of three student groups (Eszterhazy Kéroly Catholic University) provided
the foundations for this research, including social media materials and interviews with three
prominent people, along with data from the Central Statistical Office. The findings revealed that
the tourism offerings of Bogdcs are almost exclusively linked to thermal water, while wine,
gastronomy, event tourism, and cultural and natural values only play a complementary role. The
lack of high-class accommodation poses the main obstacle for the settlement becoming an
independent brand. Consequently, despite its proximity to Eger, Bogdcs can become a strong
tourism brand if targeted infrastructure developments, differentiated brand building, cycling,
equestrian and event tourism along with infrastructural developments around the fishing lake are
realised.
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1. Bevezetés

A turisztikai mdarkaépités a vidéki térségek gazdasagfejlesztési stratégidjanak kulcseleme,
kilénosen olyan régiok esetében, amelyek nem rendelkeznek orszagos szinten ismert
turisztikai attrakcidval. Bogacs telepiilés, Eszak-Magyarorszag egyik kedvelt, dm turisztikai
kindlatat tekintve kevéssé differencidlt flirdGhelye, j6 példdja annak a kérdésnek, hogy
mikor és hogyan valhat egy telepiilés 6nadllé turisztikai markava. A kutatas kdzponti
kérdése, hogy a bogdcsi gydgyfirdSre épild turisztikai kindlat elegendd-e egy 6nalld
desztindciés madrka kialakitdasdhoz, vagy a telepiilés els8sorban a térségi kindlat
kiegészitdjeként értelmezhetd.

2. Szakirodalmi attekintés

A vidéki desztindcidok esetében a markaépités sikeréhez elengedhetetlen a fenntarthatd
élménykindlat és a helyi eréforrasok (pl. termalviz, gasztronédmia) integrélt hasznositasa,
amely Bogdcs flird6turizmusdnak diverzifikacidjahoz is irdnymutatast nyujt (Piskdti, 2024).
A kisebb telepiilések esetében a brandépités tovabbi kihivasokkal jar, mivel gyakran nem
rendelkeznek ikonikus vagy egyediildllé attrakcidkkal, igy differencidlt értékajanlatot kell
kialakitaniuk (Blichfeldt, 2005). Ebben a kontextusban a fiird6turizmus - kiléndsen a
termalvizre épild kindlat — kiemelt szerepet kaphat, mivel a természetes gydgytényez6k
er@s alapot biztosithatnak egyediséget hangsilyozd markastratégia szamdra. Tehat a
kisebb telepiilések gydgyfirddhelyeinek desztindcidmarkazasa akkor bizonyul
hatékonynak, ha a helyi sajatossagokat képesek egy egységes, regionalisan illeszkedd
narrativéba integrélni (Korddi et al., 2023). Ez azonban kdzel sem egyszer(i feladat, Juhasz
et al. (2018) szerint a hazai termalfirdék tébbsége nehézségekbe (itkdzik az egyedi
pozicionadlas terén, kiilédndsen, ha azok nem rendelkeznek ikonikus infrastruktdraval vagy
nemzetkozileg bedgyazott imazzsal. A cseh hegy-, spa- és borvidékek 6sszehasonlitd
elemzése azt igazolja, hogy az IPA régidtipusonként eltérd fejlesztési fokuszokat tar fel, és
kozvetlen inputot ad a desztindcidmenedzsment szamara (Rasovska et al., 2021).

A furd6turizmus a hazai turizmus egyik tradiciondlis, ugyanakkor folyamatosan
megujulé aga, amely az egészségturizmus tadgabb spektrumaba illeszkedik (Smith &
Puczkd, 2009; Michalkd et al., 2010). A gydgyvizre és termalfiirdékre épuld szolgaltatasok
olyan desztinacids erdforrdsnak tekintheték, amelyek képesek hosszabb tartézkodasra
0sztdndzni a vendégeket, magasabb kdltési hajlandésagot generalva (Gyurkd & Gonda,
2024; Hojcska et al., 2024). A firddre épllé markazas alapfeltétele azonban a szolgaltatasi
infrastruktira mindsége, a wellness- és rekredcids kindlat komplexitdsa, valamint a
célcsoport-specifikus lizenetek (Voigt et al., 2011).

A hazai (pl. Héviz), valamint a nemzetkdzi példdk (pl. Baden-Baden, Karlovy Vary)
egyardnt azt mutatjak, hogy a flirddmarkak akkor lehetnek igazan sikeresek, ha integralt
élménylancot kindlnak, amelyben a gydgyaszat, a wellness, a gasztrondmia, a kultdra és a
természet egylttesen jarulnak hozza a vendégélményhez.
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A kisebb telepiilések turisztikai brandépitése eltér a nagy desztinaciok gyakorlatatdl,
mivel erdforrasaik korldtozottabbak, ugyanakkor nagyobb mértékben tamaszkodnak a
kozosségi identitasra és az egylittmiikddésre (Braun et al., 2013). Kiléndsen fontos az un.
»place attachment” erGsitése, azaz a helyhez valé érzelmi kdt6dés kialakitasa, amely
nemcsak a ldtogatdk, hanem a helyi lakosok szamara is relevéns (Ramkissoon et al., 2013).
A mirkaidentitds fejlesztésében kiiléndsen fontos szerepet kap az attrakcidk tudatos
tematikus szervezése. Pecsek (2016), Piskdti et al. (2023) és Vargdné Csobdn et al. (2023)
hangsulyozzak a slow tourism és a helyi diverzitas jelent8ségét az autentikus, hosszu tadvon
is fenntarthatd turisztikai identitasok kialakitasaban. A gyégy- és termalturizmus esetében
az egyértelmiien megfogalmazott un. ,unique selling proposition” - vagyis egyedi
értékajanlat - alapfeltétele a sikeres poziciondlasnak. Bozdéti (2015), valamint Keller &
Printz-Marké (2020) kiemelik, hogy a szolgaltatasok innovativ kialakitdsa és életkori
csoportok szerint valé szegmentdlt megjelenitése érdemben jarul hozzd a
versenyképességhez.

A turizmusfejlesztés a kisebb telepiilések esetében szorosan 6sszefonddik a telepiilés-
és a vidékfejlesztés folyamataival (D4vid et al. 2003; Liu et al., 2023). A gydgyfiirdGre vagy
egyéb turisztikai erdforrdsokra épitett markastratégia nem kizardlag a latogatdk
megnyerését célozza, hanem hozzdjarulhat a helyi gazdasdg diverzifikdcidjdhoz, a
munkahelyteremtéshez és a k6zdsségi kohézid erdsitéséhez is. A hazai és a nemzetkodzi
szakirodalom is megerdsiti, hogy a turizmus a vidéki térségekben multiplikator hatassal bir
(Suryanata, 2019; Nagy et al, 2023; Vargdné Csobdn et al, 2023), ugyanis az
attrakcidfejlesztés, a kozlekedési és infrastrukturdlis beruhdzasok, valamint a helyi
termékek és szolgaltatasok bekapcsoldsa egyarant erdsiti a térségi versenyképességet. Ez
a komplex megkdzelités biztositja, hogy a turizmus ne elszigetelt agazatként, hanem a
telepilés- és vidékfejlesztés integralt részeként jelenjen meg.

A Bogacshoz hasonlé telepiilések esetében a turizmusban rejl6é lehet6ségek akkor
aknazhatdk ki a leghatékonyabban, ha azok szervesen illeszkednek a teleptilés hosszu tavu
fejlesztési koncepcidjahoz. A flirdSturizmus akkor valhat a helyi fenntarthaté fejlédés
szerves részévé, ha a helyi koz6sségek bevondsaval, a természeti és kulturalis eréforrasok
védelmével, valamint a tdrsadalmi-gazdasagi el6nyok igazsagos elosztasaval parosul
(Mijatov Ladicorbi¢ et al., 2024). A turizmus tehdt nem csupdn marketingeszkdz, hanem
egyuttal helyi fejlesztéspolitikai eszkdz is, amely képes hozzdjarulni a térségi identitas
er@sitéséhez, a fiatalok helyben maradasdhoz és a vidéki életmindség javitasahoz.

Kisebb teleptilések esetében a szegmentalt marketing, a célcsoportalapu pozicionalds
(pl. senior wellness, csalddi élményfiirdd, kerékparos turizmus) és a tematikus
eseményturizmus beemelése is kulcsfontossagu tényezd lehet (Gretzel et al., 2006;
Hjalager, 2010). Ezek a stratégidk segitenek kialakitani a ,,sense of place”-t, amely a
versenyel6ny egyik meghatarozé dimenzidja.

A digitalis média Uj dimenzidkat nyitott meg a desztinaciok kommunikacidjaban. A
vizudlis torténetmesélés, az influenszerkampdnyok és az interaktiv tartalomgeneralds
révén a kis desztinacidk is képesek lehetnek kilépni a hagyomanyos ATL kommunikacids
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csatorndkbdl (Rialti et al., 2016). A digitalis kommunikdacidé elénye inkabb abban rejlik, hogy
rugalmasabb, konnyebben célzott és generacidkon 3ativeld tartalomgydrtdsra ad
lehetdséget. A hallgatdk altal végzett kozosségimédia-elemzés j6 példdja annak, hogy a Z-
generacié szemlélete hogyan jarulhat hozza a digitdlis markaidentitds formdlasdhoz
(Kaplan & Haenlein, 2010).

A User-Generated Content (UGC) kiilondsen hatékony eszkdz lehet, mivel hitelességet
sugdroz és bevonja a latogatdkat a markakommunikaciéba (Fotis et al., 2012). A Bogacs
esetében elemzett kampdanyjavaslatok éppen ezt a vonalat erdsithetik meg, amennyiben
célzott tartalom- és platformstratégiaval parosulnak. Mindez szorosan kapcsolddik a co-
creation (k6zds értékteremtés) elvéhez is, amely szerint a turistdk aktiv részvétele az
élmény el&dllitdsdban ndveli az elégedettséget és a lojalitast (Grissemann & Stokburger-
Sauer, 2012; Mathis et al., 2016). Az ilyen tipusu részvétel kiilondsen fontos a turisztikai
szolgdltatasok személyre szabdsa és a pozitiv visszacsatolds - példaul ajanlas vagy
visszatérés — szempontjabdl (Marien & Papp, 2024). Az UGC tehat nemcsak tartalom-,
hanem egyuttal élménygenerdld és lojalitast erdsitd eszkoz is, amelynek tudatos
alkalmazasa hozzdjarulhat Bogacs markaértékének néveléséhez.

3. Médszertan

A kutatas soran kvalitativ és kvantitativ mddszerek egyardnt alkalmazasra keriltek. Az
empirikus bazist a Turizmus-vendéglatas BSc szak hallgatdinak projektmunkai, primer
interjuk, valamint a K6zponti Statisztikai Hivatal (KSH) vendégforgalmi adatai képezték.

A kvalitativ adatgydjtés két pillérre épiilt. Egyrészt a hallgatdi csoportok a telepiilés
turisztikai attrakcidinak részletes leltarat készitették el, amelyhez a teljesitmény -
fontossag (IPA) mdatrix mddszertanat haszndltdak. A hallgatdi projektmunkdk emellett
javaslatokat fogalmaztak meg a telepiilés marketingkommunikacidjanak fejlesztésére,
amelyek tartalomelemzési alapot is biztositottak a kutatas szamara.

Az Importance - Performance Analysis (IPA) a turisztikai kutatasok egyik legszélesebb
korben alkalmazott eszkdze, a turisztikai attribitumok észlelt fontossdgdt és teljesitményét
egy matrixban dbrdzolva jeldli ki a fejlesztési prioritdsokat és a megdrzendd erdsségeket.
A szakirodalmi 8sszegzések ramutatnak, hogy az IPA a desztinacidos dontéstamogatasban
és a szolgaltatasmindség-menedzsmentben egyarant bevett eljards (Hu et al., 2024).

Masrészt primer interjuk késziiltek hdarom helyi turisztikai szerepl6vel, a
polgdrmesterrel, a gydgyfiird6 igazgatdjdval, valamint egy szdlldshely-lizemeltetési
vezetdvel. Az interjuk félig strukturalt formaban zajlottak, a hallgatdk elére megadott négy
kérdés mentén dolgoztak, amelyek a szakmai munka értékelésére, a turizmus fejlédésére,
a legnagyobb beruhdzdsokra, valamint a turisztikai marketingstratégiara vonatkoztak.
Ezen fellil két szabadon valasztott kérdést is megfogalmaztak, amelyek lehetdséget
biztositottak a valaszaddk egyéni szempontjainak és szakmai véleményének kifejtésére.

A kvantitativ elemzés kdzéppontjdban a telepiilés vendégforgalmi teljesitményének
id6soros vizsgalata allt. Az elemzéshez a KSH Tajékoztatasi adatbazis éves, telepiilésszint(i
vendégéjszaka-adatai szolgaltak alapul, amelyek a kereskedelmi és a magdanszallashelyek
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forgalmdt egyarant tartalmaztak. Az adatok feldolgozasa leird statisztikai mddszerekkel
tortént, kilonos tekintettel a vendégéjszakdk iddbeli alakuldsara, valamint a belfdldi és
kdlfoldi vendégforgalom aranyaira. A vizsgdlat nem alkalmazott formalis trendszamitast,
hanem leird statisztikai idGsorelemzést, amelynek soran a szemrevételezhetd tendenciak
értékelésére kerdlt sor. A terileti kilonbségek és tendencidk szemléltetéséhez QGIS-
programban térképes adatvizualizacio készilt.

A kvalitativ és kvantitativ mddszerek egymast kiegészitve jarultak hozza a kutatds
eredményeihez. A vendégforgalmi adatok statisztikai elemzése objektiv képet adott a
telepiilés turizmusanak teljesitményérdl és térségi pozicidjardl, mig az interjuk és az IPA-
matrixbdl szarmazd eredmények lehet6séget biztositottak a szamszer(li tendencidk
mogotti okok és helyi sajatossagok feltarasara.

4. Eredmények

A kutatas eredményei tobb szempontbdl is arnyalt képet adnak Bogacs jelenlegi turisztikai
helyzetérdl és markazasi potencidljardl. A hallgatdi projektmunkak, az interjuk és az
attrakciok elemzésébdl nyert adatok alapjan négy f6 eredménycsoport kiildnithetd el.

4.1. Forgalmi mutatdk elemzése

A turisztikai kindlat értékeléséhez dnmagdiban nem elegend6 az attrakciok leltara vagy
mindségi besoroldsa, a valds teljesitmény és piaci jelenlét feltarasahoz elengedhetetlen a
vendégforgalmi mutatdk elemzése is. A vendégéjszaka-adatok id&soros vizsgdlata
megbizhatd alapot nyujt a telepiilés turisztikai pozicidjanak értelmezéséhez, valamint
annak megitéléséhez, hogy milyen mértékben képes 6nallé6 markaként érvényesiilni a
térségi versenytérben. A forgalmi teljesitmény egyuttal visszajelzést ad a meglévd
szolgaltatasi struktura kihasznaltsagardl és a célcsoportok elérésének hatékonysagardl is.

Fontos kiemelni, hogy Bogacs megel6zi a nala népességben nagyobb, de turisztikailag
kevésbé specializalt telepiiléseket is, ami a gyogyfiirdd altal biztositott specidlis pozicidt
igazolja (1. dbra). Ugyanakkor az is lathatd, hogy az elsd 6t telepiiléshez képest még mindig
van tér a ndvekedésre, amely a szallashely-kapacitasok bovitésével, valamint a
termékdiverzifikacidval érhetd el.

A KSH 2024-es adatai alapjan Bogacs a Matra-Bikk turisztikai térség 6.
legldtogatottabb telepiilése, 178 408 regisztralt vendégéjszakdval (1. dbra). Ez a
teljesitmény egyértelmien jelzi a telepiilés térségen belili kiemelt jelent6ségét, hiszen
annak leglatogatottabb telepililéséhez, Egerhez mérten Bogacs a vendégéjszakak
szamanak mintegy 31%-at produkalja, ami jél mutatja, hogy bar kisebb telepilésrél van szo,
turisztikai vonzereje messze tdlmutat a méretén. Mezékdvesddel — a Zsdry Gydgy- és
Strandfiird6 révén orszdgosan ismert flirdévarossal — pedig szinte azonos a forgalma (178
899 vendégéjszaka), ami Bogacs turisztikai versenyképességét kiiléndsen hangsulyossa
teszi. Mindez jél mutatja, hogy Bogacs fiirdGalapu turizmusdnak vonzereje nem csupdn
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lokdlis jelent&ségli, hanem a Matra-Biikk térség egészében is meghatarozd tényezéként
értelmezheté.

1. dbra: A Matra-Bukk turisztikai térség telepiilései vendégéjszakdinak (kereskedelmi és magan
egylitt) szdma 2024-ben
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (2024) adatai alapjdn sajat szerkesztés.

2. dbra: Bogdcs telepiilés belfoldi és kiilfoldi vendégéjszakainak (kereskedelmi és magdn egyiitt)
szama 2010-2024 kozott
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (2024) adatai alapjdn sajdt szerkesztés.
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2010 és 2024 k6z06tt a vendégéjszakdk alapjan mért forgalmi mutatdk alapvetden névekedd
tendencidt mutatnak (2. dbra). Jelent&sebb visszaesés a 2020-2021 kéz6tt azonosithatd,
ami a COVID-19 jarvany turizmusra gyakorolt hatdsdnak tudhaté be. Kisebb volumenli
visszaesés pedig 2011-2012 koz6tt volt azonosithatd. A belféldi vendégéjszakdk szdma
Bogacson a 2010-2024 kdzdtti id8szakban alapvetden ndvekvd tendenciat kdvetett, amely
hosszabb tdvon a telepiilés flirdturizmusra épuild kinalatanak stabil keresleti bazisara utal.
A tendencia 2020-ban - a COVID-19 vilagjarvany kovetkeztében - drasztikus, 28%-os
visszaesést jelzett az el6z8 évhez képest. A jarvanyid@szakot kévetden azonban rendkiviil
gyors regeneracio figyelhet6 meg, 2022-ben minden kordbbi értéket meghaladva, 129 033
vendégéjszakdaval torténelmi csicsot ért el a belfoldi forgalom. A k6zép- és kelet-eurdpai
fird6desztinaciok 2017-2023 kdzotti versenyképességi vizsgalata ramutatott: a pandémia
alatt a nemzetkdzire optimalizalt, nagy desztinaciok komparativ elénye csokkent, mig a
belf6ldi piacra tdmaszkodd kisebb spa-telepiilések relativ pozicidja javult. Ugyanakkor a
habord hatdsai és a makrogazdasagi kdrnyezet ismét sériilékenységet tartak fel, ami a
kindlat diverzifikacidjat és a tobbpdlusu élménylanc kiépitését teszi indokoltta Bogacsoniis.
A kilféldi vendégéjszakak szama a vizsgdlt id6szakban Iényegesen nagyobb
ingadozdast mutatott (2. dbra). A 2010-es évek elején a kiilfoldi vendégforgalom Bogdcson
rendkivil alacsony ardnyt képviselt az Osszes vendégéjszakan belll. Ezt kdvetden
egyértelml novekedési palya azonosithaté. A kilfoldi vendégéjszakak részaranya
folyamatosan emelkedett, és 2024-re elérte torténelmi maximumat. Ennek hatterében a
telepilés turisztikai profiljanak fokozatos diverzifikalddasa és a nemzetkdzi lathatdsag
er8s6dése huzdédik meg, mely felvetést az interjus felmérések eredményei is igazoljak.

1. tdbldzat: A m(ik6dd szdlldshelyegységek szama Bogdcson, 2021-2024 kdzott

Szallastipus 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Turisztikai szallashelyek 6sszesen 195 | 209 | 219 | 213
Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen 17 16 16 17
Szdlloda tipusu egységek 6sszesen 6 5 5 5
Egyéb kereskedelmi szallastipus 6sszesen 11 1 1 12
Magan- és egyéb szadllashelyek 6sszesen 178 | 193 | 203 | 196

Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (2024) adatai alapjdn sajat szerkesztés.

A 2021 és 2024 kozotti id6szak adatai alapjan Bogacs szallashelykindlata mennyiségi
értelemben stabil, st enyhén b&viil6 tendenciat mutat, ugyanakkor a szerkezeti vizsgalat
egyértelmlien ravilagit arra, hogy a mindségi szallashelyek - kiiléndsen a szilloda
kategoridba tartozd egységek — aranya alacsony, ami az egyik legnagyabb korlatozd
tényezd a telepiilés idegenforgalmi fejlédésében (1. tdbldzat).

2024-ben a m(ik6dd szdllashelyegységek szama 6sszesen 213 volt, amelyb8l minddssze
17 tartozott a kereskedelmi kategdridba. Ezen belll a statisztikai értelemben vett
y,szallodatipusu egységek’ szama 5 volt, azonban ezek koziil csupan egy lizemel tényleges
szallodaként, a tobbi panzié besorolasu. A tovabbi kereskedelmi szallashelyek (12 egység)
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jellemzben az egyéb kategdriaba tartoznak, ide sorolhaték a kempingek, dil6hazak,
illetve k6z6sségi szallashelyek. A kindlat tilnyomd tébbségét tovabbra is a magan- és
egyéb szdllashelyek adjak, amelyek bar mennyiségileg jelent6sek, nem alkalmasak a
magasabb kategdrids, hosszabb tartézkoddsra motivdlt vagy kulfoldi igényesebb
vendégkdor hatékony kiszolgalasara.

2. tdbldzat: Szallashelyeken kiadhatd szobdk szama Bogdcson 2021-2024 kdzott

Szallastipus 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Turisztikai szallashelyek 6sszesen 746 | 793 | 782 | 738
Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen 215 | 209 | 180 | 184
Szdlloda tipusu egységek 6sszesen 90 76 76 78
Egyéb kereskedelmi szallastipus 6sszesen 125 133 | 104 | 106
Magan- és egyéb szidllashelyek dsszesen 531| 584 | 602| 554

Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbadzis (2024) adatai alapjan sajat szerkesztés.

3. tdbldzat: A szallashelyeken kiadhatd fér6helyek szama Bogacson 2021-2024 k6z6tt

Szallastipus 2021 | 2022 | 2023 | 2024

Turisztikai szallashelyek 6sszesen 2806 | 3094 | 3259 | 3155
Kereskedelmi szallashelyek 6sszesen 823 792 | 676 | 702
Szdlloda tipusu egységek 6sszesen 267 | 220| 220| 218
Egyéb kereskedelmi szallastipus 6sszesen 556 572 | 456 | 484
Magan- és egyéb szdllashelyek dsszesen 1983 | 2302 | 2583 | 2453

Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbdzis (2024) adatai alapjdn sajat szerkesztés.

A szobakapacitds- és férGhelyadatok (2-3. tdbldzat) részletesebb elemzése alapjdn
megallapithaté, hogy Bogdcs turisztikai szallashelykindlata tulnyomorészt a
maganszallasokra épdil, a kiadhatd féréhelyek tobb mint 75%-a ezekbdl szarmazik (2024-
ben 2453 f6 a 3155-bdl). Ezzel szemben a magasabb kategérias, komplex szolgaltatést
nyujté egységek kapacitdsa nemcsak alacsony, de csdkkend tendenciadt is mutatott a
vizsgdlt id6szakban.

A 3. dbrdn ldthaté Bogdcs, Egerszaldk és Mezd8kdvesd telepiilések vendégforgalmi
teljesitményének aranya a Biikk turisztikai desztinacion belil. Ez a harom leglatogatottabb
telepiilés a desztindcion beliil, melyek alapvetéen egészségturisztikai termékekre épitik
idegenforgalmukat. A vizsgadlt telepiilések koézil 2011-t6l Egerszalok egyértelm(
dominancidja azonosithatd. Ez a kiemelt pozicié vélhetéen a magas kategoridju szallodai
infrastruktdrdnak és a nemzetkozileg is ismert wellness-kindlatnak kdszénheté.
Mezdkdvesd turisztikai részesedése a Matra-Biikk térségen belil kiegyensulyozott, de
mérsékelten teljesitd palyat mutatott a vizsgalt id6szakban. Bar 2010-ben még kdzel 10%-0s
részesedéssel indult, a kdvetkez6 években hulldamzd teljesitmény jellemezte, 6 és 8%
kozotti értékekkel. A Zséry Gydgy- és Strandfiird6 orszdgos ismertsége ellenére
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Mezd8kdvesd nem tudott térségi vezetd szerepet felmutatni a turisztikai forgalom
tekintetében.

3. dbra: Bogacs, Egerszaldk és Mez8kdvesd teljesitményének aranya a Biikk turisztikai desztindcid
vendégéjszakadinak megoszldsa tekintetében, 2010-2024
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Forrds: KSH Tdjékoztatdsi adatbadzis (2024) adatai alapjdn sajat szerkesztés.

4.2. A turisztikai kinalat szerkezeti értékelése és fejlesztési iranyai

A turisztikai attrakcidk leltdara és a hozzdjuk kapcsolddd értékelések alapjan
megallapithatd, hogy Bogacs turisztikai kinadlata erdteljesen centralizdlt a gyogy- és
termalfiirdd koré. A fiirdd a Iatogatdk legf6bb motivacids tényezdje, a vendégek jelentds
része kizarolag emiatt érkezik. A gydgyviz minGsitése, az élményelemekkel bdvitett
szolgaltataskinalat (pl. szaunavilag, élménymedencék), valamint a kedvez6 ar-érték ardny
kiemelked6 er8sségként jelent meg a vizsgalatban.

Az interjis eredmények azt mutatjdk, hogy Bogacs turizmusfejlesztésének
k6zéppontjaban a hagyomdany6rzés és a turisztikai szezon meghosszabbitasanak
célkitlzése all. A teleplilés vezetése és a turisztikai szolgaltatok egyarant kiemelt célként
fogalmaztdk meg a desztindcié teljesitéképességének ndvelését, amely a meglévd
er6forrasok jobb kiaknazasaval, valamint Uj szolgaltatasok bevezetésével érhetd el. A helyi
turizmus legfontosabb pillérét egyértelmiien a termalfiirdé jelenti, amely az elmult
évtizedekben folyamatosan bdviilt és korszerlisodott. A fejlesztések kdzott hangsulyos
szerepet kaptak a csaldadbarat szolgaltatasok, a wellness- és élményelemek, valamint a
gyogyaszati kindlat. A kindlat komplexitdsa a desztinacié vonzerejét szélesebb
célcsoportok szamara is biztositja, mikozben a gyégyvizre épiil§ pozicionalds tovabbra is a
marka kézponti eleme.
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Az interjuk tehat megerdsitették, hogy Bogdacs turizmusa stabil alapokra épiil,
ugyanakkor a jovébeni versenyképesség kulcsa az élménykindlat diverzifikdcidja és a
szolgaltatasok folyamatos modernizacidja. A helyi szerepl8k egydntetlien hangsulyoztak a
turizmus kozosségformald erejét, amely nemcsak gazdasdgi szempontbdl, hanem
tarsadalmi és kulturdlis dimenziéban is hozzajarul a telepiilés fenntarthaté fejlédéséhez.

A szadllashelyfejlesztés hianyossdga tovabb neheziti a tematikus célcsoportok (pl.
szenior utazok, csalddosok, egészségturisztikai vendégek) célzott megszdlitdsat, valamint
a magasabb koltési potencidl kiakndzasat. A nagyobb volumend, komplex szolgaltatasokat
nyujté szalloda hidnya jelent8s versenyhatranyt jelent Bogacs szamdra, mivel korlatozza a
magasabb koltési hajlanddsagu, hosszabb tartézkodast tervezd vendégkor fogadasat. A
szallodai infrastruktira nem csupan a kényelmi szinvonal emelését szolgdlja, hanem
lehetové teszi olyan kiegészitd szolgdltatasok (pl. wellness, konferenciaturizmus,
gasztrondmiai élmények) integrdlasat is, amelyek elengedhetetlenek az 6ndllé
desztinacidként vald pozicionadlashoz. Enélkil a telepilés turisztikai kindlata strukturalisan
alarendelt marad a térség komplexebb szolgaltatasi kornyezetet biztositd kdzpontjaihoz
képest, és csupan kiegészit§ szerepet képes betdlteni a regionalis turizmus rendszerében.

A hallgatdi csoportok altal készitett teljesitmény — fontossag matrix elemzése segitett
azonositani a fejlesztési prioritasokat. A matrix négy kvadransaba sorolt attrakcidk alapjan
az alabbi megallapitasok sziilettek.

o ,Erds fejlesztési potencidll, de alulértékelt” kategdridba kerilt a borospince-
rendszer, a horgasztd és a helyi rendezvények egy része. Ezek jelent8sége nagy,
ugyanakkor a [dtogatodk altal érzékelt min&ség és hozzaférhetdség alacsony.

o ,Kiemelked6 fontossdgu és magas teljesitmény(i” kategdridban egyedil a
gyogyfirdd szerepelt, megerdsitve annak centralis szerepét.

e ,Kevésbé fontos, alacsony teljesitményl” elemek kozé keriiltek a muzeumok,
kisebb  kulturdlis kidllitohelyek, amelyek alacsony latogatottsaguk és csekély
marketingtamogatasuk miatt hattérbe szorultak.

A matrix alapjan a flird6 pozicidjat megdrizve érdemes lenne a k6zéptavu fejlesztések
fékuszaba emelni a bor- és rendezvényturizmus integridlt fejlesztését.

A kutatds sordn keletkezett hallgatéi anyagok (tartalommarketing-javaslatok,
kdzosségimédia-poszttervek, vizudlisbranding-Gtletek) hasznos és kreativ alapot
szolgdltatnak a digitalis jelenlét fejlesztéséhez. A hallgatok kildn figyelmet forditottak a
fiatalabb célcsoportokra (pl. 18-35 éves aktiv pihenést keresék), valamint az influenszerek
és turisztikai vloggerek bevonasara.

A ,Bogdcs - A nyugalom fiird6je” vagy a ,,Gydgyulj természetesen!” tipusu
szlogendtletek a flirdd turisztikai funkcidjanak érzelmi megerdsitésére irdnyultak, mig a
»Tekerj a gydgyvizig” vagy a ,Horgdssz, flrddj, lazits” tipusi kampdanyok a
termékdiverzifikaciot céloztak. A  koézdsségimédia-haszndlat terén a  vizudlis
torténetmesélés (Instagram story, TikTok tematikus kihivasok) el6térbe helyezése
kiilénosen figyelemre mélté volt.
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5. Kovetkeztetések

A kutatas célja az volt, hogy feltdrja Bogdacs turisztikai pozicidjat és marketingpotencidljat
annak érdekében, hogy vdlaszt adjon arra a kérdésre, vajon a telepiilés firdSturizmusra
épuld kindlata elegendd-e egy 6nalld turisztikai marka létrehozdsdhoz. Az eredmények
alapjan Bogacs jelenlegi turisztikai kindlata koncentrdlt és versenyképes, de egyel6re nem
elégséges 6nadllé desztindcids marka fenntarthaté megalapozasdhoz. A telepiilés arculata
erGteljesen a gyodgyfirdbre épil, mig mas potencidlis turisztikai pillérek — bor- és
gasztrondmia, kulturalis 6rokség, természeti kdrnyezet — nem kapnak elég figyelmet.

A vizsgdlt id8szak tapasztalatai alapjan a belféldi turizmus dinamikus névekedése
elssorban Bogacs fiirddalapu, évszaktdl fliggetlen kindlatanak, valamint kedvez§ ar-érték
aranyanak kdszonhet§, kiilondsen a csalddos és idésebb vendégkdr esetében. A kiilfoldi
vendégforgalom bdviilése a 2010-es évek kozepétdl a hazai egészségturizmus nemzetkozi
er6sodésével és a digitalis jelenlét fejlédésével hozhatd Osszefliggésbe. A legfrissebb
statisztikak alapjan a kiilfoldi vendégforgalom stabil névekedése és meghatarozd szerepe
Bogdacs nemzetkdzi poziciondlhatdsaganak er8s6dését vetiti elbre.

A desztinacid poziciondldsa és brandépitése szempontjabdl kiléndsen fontos
felismerés, hogy a filird6re alapozott egypdlusu turisztikai szerkezet hosszutdvon
sebezhetd (Bozdti, 2015). A szezondlis ingadozasok, a célcsoport szlik kdre és a prémium
szolgadltatasok hianya azt eredményezi, hogy Bogacs nem tud valddi alternativat kindlni a
kérnyez6 nagyobb turisztikai kézpontokkal (pl. Eger, Mez&kdvesd) szemben, csupan
kiegészitd szerepet tolt be azok kindlataban. Ugyanakkor a kutatds ravildgitott arra is, hogy
Bogdacs rendelkezik az 6nallé markava valashoz sziikséges alapokkal, amennyiben a 4.
dbrdn szerepld stratégiai teriileteken célzott fejlesztések valdsulnak meg.

A kutatds négy kiemelt stratégiai terliletet azonositott, amelyek fejlesztése
lehet8séget teremthet arra, hogy Bogacs kilépjen a "flirdStelepiilés" arnyékabdl, és
komplex, egész éven at vonzd turisztikai desztindcidként pozicionalja magat a piacon (4.
dbra). Ezek a teriiletek az infrastrukturdlis fejlesztés, a termékdiverzifikacid, a
rendezvényturizmus erQsitése, valamint a digitalis marketing és markakommunikacio
korszerUsitése. Kulcsfontossagl, hogy mindegyik fejlesztési irdny mogott vildgosan
azonositott célcsoportok dlljanak, példaul a fiatalok és aktiv turistdk, akik a kalandot,
vizudlis élményeket és a kozosségimédia-aktivitast keresik, illetve a wellness és relaxacios
célcsoport, akik szamadra a természetkozeliség, a gyogyhatasu szolgdltatasok és a békés
kornyezet a meghatdrozé. Ennek megfelel8en javasolt célcsoportalapu fejlesztési és
kommunikacids iranyvonalak mélyebb kidolgozasa.
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4. dbra: Bogacs turisztikai megujulasanak stratégiai pillérei

arar

[H] INFRASTRUKTURALIS FEJLESZTES
I. [

szallashelyek és wellness-szolgaltatasok terén

TERMEKDIVERZIFIKACIO

A boraszat, gaszironomia, kerékparos és lovas
turizmus, valamint a horgaszto koriili rekreacié
integralasa a desztinacio kinalataba

RENDEZVENYTURIZMUS EROSITESE
A helyi kulturalis események professzionalisabb
szervezése, tematikus rendezvénynapok és
szezonhosszabbito programok bevezetése

DIGITALIS MARKETING ES
MARKAKOMMUNIKACIO

A kozdsségi media es az influenszerkampanyok
tudatos hasznalata, a célcsoport-orientalt
tartalomstratégia kialakitasa

Forrds: sajat szerkesztés.

A 4. tdbldzat a stratégiai fejlesztési irdnyokhoz kapcsoléddan mutatja be, hogy Bogacs
hogyan tudja turisztikai kinalatat célcsoport-specifikusan poziciondlni, valamint milyen
kommunikaciés kampanyétletekkel és tizenetvildggal érheti el ezeket a csoportokat. A cél
az, hogy a desztinacid egyszerre szdlitsa meg a fiatal, aktiv turistakat, valamint a wellness
és pihenés irant érdekl6d6, id6sebb vagy csalddos vendégkart. A célcsoportok elkilonitése
nem kizarast jelent, hanem lehetdséget ad a térbeli, iddbeli és kommunikacids
differencidlasra (Kavaratzis, 2009; Braun et al., 2013), igy ndvelve a Bogacs altal kindlt
élmények relevancidjat és piaci versenyképességét. A tablazat segiti a telepiilés szamara
célzott termék- és kampanyfejlesztési iranyok kijelolését.
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4. tdbldzat: Bogdcs turisztikai fejlesztéseinek célcsoport-alapu pozicionalasa és kommunikacids

irdnyai

Fejlesztési teriilet

Célcsoport

Kommunikacids irany /
Kampanyétlet

Megjegyzés

Infrastrukturalis
fejlesztés

35+
korosztaly,

,»,Bogacs — A nyugalom

A flird6 és wellness

furdgje”, ,,Gydgyulj , . iz
wellnessre . " érzelmi pozicionalasa
., természetesen!
vagyok
Parok, , , . ||[Magasabb kategoridju
o Kényelem, gydgyulas, o L
idésebb szallas és relaxacio

célcsoport

természet kdzelsége

hangsulya

Termékdiverzifikacié

18-35 éves
aktiv fiatalok

»Tekerja gydgyvizig”,
,Horgassz, firddj,
lazits”

Elményk6zpontu kinalat
bemutatasa

Csaladosok,

Borkdstold,
gasztrélmények,

Szines szabadidOs
lehetdségek, akar
exkluziv kivitelben a

Rendezvényturizmus

hobbituristak |lovaglas, csaladi magasabb jovedelmd,

programok mindségi szolgaltatasra

vagyoknak
Tematikus hétvégék, o
L, L KozOsségi élmény,
fesztivalok, kézmives o
o, szezonhosszabbitas

Helyiek + vasarok

kornyékbeliek,
fiatal felndttek

Kihivasalapu
élménybeszamoldk,
»€gy nap Bogdacson”
tipusu tartalmak

Tapasztalat alapu
turizmus bemutatasa
influenszerek / vioggerek
bevonasaval

Digitalis marketing

18-35 éves
aktiv netezdk

TikTok kihivasok,
Instagram story

Vizudlis torténetmesélés,
konnyd interakcio
Influenszerek, vloggerek

sorozatok L,
bevonasaval

Egylttm(ikodés

gyUttmUK Markazott

kampanycimek

mentén (,,Horgassz,

flrodj, lazits!” stb.)

élménymegosztas, elérés
ndvelése

Forrds: sajat szerkesztés.
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A kutatas alapjan az alabbi stratégiai és operativ javaslatok fogalmazhaték meg Bogacs
turisztikai versenyképességének és markaértékének novelése érdekében.

Szallashely-infrastruktura fejlesztése

e Magasabb jévedelmi szegmens elérése: Legaldbb egy négycsillagos mindsitési
szdlloda Iétrehozasa wellness- és gydgyaszati szolgaltatasokkal.

e Pélydzati forrdsok bevonasa: Onkormanyzati és véllalkozéi egyittmiikodéssel
érdemes lenne célzottan palyazni a vidéki turizmusfejlesztésre kiirt forrdsokra (pl. GINOP
Plusz, RRF, Interreg projektek).

Termékdiverzifikacié és komplex turisztikai élménylanc kialakitasa

e Bor- és gasztroturizmus integraldsa: Helyi borkdstold turdk, ,,borutlevél” tipusu
programsorozat, gasztrondmiai rendezvények (pl. bogracsos verseny, sziireti napok).
Nagy et al. (2025) szerint a helyi gasztronédmiai termékek, példaul a vadhds, integrélasa a
turisztikai kinalatba ndveli a desztinacid hitelességét és vonzerejét. Bogacs szamara a helyi
borok és a célcsoportok érdekl6déséhez illesztett gasztrondmiai rendezvények hasonld
szerepet tolthetnek be a markaépitésben.

e Horgdsztéd fejlesztése: A t6 kordli infrastruktdra bdvitése (pl. tandsvény,
horgaszbazis, vizparti pihendhelyek) a csalddbarat kindlat bdvitését is szolgdlhatja.
Horeczki et al. (2025) szerint a vegyes profilu kisgazdasagok hozzajarulnak a biodiverzitas
noveléséhez, ami a fenntarthatd turizmusfejlesztés alapja lehet. Bogdacs esetében a fent
felsorolt természetkdzeli turizmust erdsitd javaslatok 6sszhangban dllnak a fenntarthaté
vidékfejlesztési célokkal.

e Lovas és kerékparos turizmus tamogatdsa: Jel6lt udtvonalak, tdracsomagok,
tematikus pihendpontok kialakitasa a természetkozeli élmények erfsitéséhez.

Digitalis marketing és markaidentitds fejlesztése

o Egységes vizudlis arculat: A ,Bogdcs - A nyugalom firdgje” tipusu
markapoziciondlds kdvetkezetes kommunikalasa.

o KozOsségi média aktivitds: Folyamatos jelenlét a legfontosabb platformokon
(Facebook, Instagram, TikTok).

e Felhasznadldk dltal generalt tartalom Oszténzése: Vendégek bevondsa fényképek,
vélemények, értékelések megosztdsaba (pl. #bogacsélmény, fotdpalydzat).

Rendezvény- és eseményturizmus fejlesztése

e Szezonhosszabbité programok: Oszi, téli id8szakra célzott rendezvények
szervezése (pl. termdléjszaka, adventi flird6fesztival).

e Tematikus fesztivalok: A telepiilés gasztrondmiai és természeti eréforrasaira épitd
tematikus napok vagy hétvégék megrendezése.

e Ifjusagi és csaladi programok: Csalddbarat események és gyerekbarat turisztikai
élmények bdvitése a szabadid6parkban vagy a téparton.

Helyi egyiittmiikodés és tudasmegosztds 6szténzése

A koz6sségi alapu turizmusfejlesztés, ahogy azt Jatmiko et al. (2025) az indonéziai
Pokdarwis példajan keresztiil bemutatjak, kulcsfontossagu a helyi identitas és eréforrasok
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integraldsdban. Bogdacs esetében egy hasonléd modell, példaul a Turisztikai Kerekasztal
[étrehozdsa hozzdjarulhat a turizmus k6z6sségformald erejének néveléséhez.

e Turisztikai Kerekasztal létrehozasa: Onkormanyzat, szalldasaddk, vendéglatok, civil
szervezetek, egyetemi partnerek rendszeres egyeztetése.

e Hallgatéi egylttmiikddések tamogatdsa: Projektalaplu oktatdsi egyilttmikodés
fenntartdsa az EKKE-vel, k6z6s kutatdsok, pilot kampanyok.

Ezek a javaslatok egymadssal 6sszhangban, egy komplex, fokozatos turizmusfejlesztési
stratégidt rajzolnak ki. Kiemelten fontos a hosszu tavia gondolkodas, a helyi szerepl&k aktiv
bevonasa, valamint az éiményszer(, differencidlt kindlat tudatos kommunikacidja.

Osszegzésként elmondhatd, hogy Bogacs — bar jelenleg még inkdbb aldrendelt
szerepet jatszik a térségi turizmusban - képes lehet poziciondlni magat a hazai turisztikai
térképen, amennyiben a fenti irdnyok mentén differencidlt, koherens és innovativ
desztinacidfejlesztés valdsul meg.
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