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ABSZTRAKT

A tanulmany a Szigetkoz aktiv turisztikai fejlesztési lehet8ségeit vizsgalja. Célja, hogy azonositsa
azokat az innovativ, fenntarthatd és élményalapu fejlesztéseket, amelyek a gyalogos, a kerékparos
és a vizi turizmus fellenditéséhez szlikségesek a térségben. A kvalitativ kutatds sordn hat helyi aktiv
turisztikai vallalkozdval és hat projektmenedzserrel késziilt mélyinterji 2024 juliusa és 2025
marciusa kdzott. Az interjlalanyok a Szigetkdz er@sségeként nevezték meg tobbek kozott a
vdltozatos turautvonalakat, gyengeségként azonositottak a hidnyos szolgdltatdi rendszert,
lehet8ségként fogalmaztdk meg a pozitiv mdrkaépités lehet8ségét, veszélyként pedig a
klimavaltozast emlitették. Kiemelték, hogy a fejlesztendd teriiletek kiakndzdsaval a régié aktiv
turisztikai potencidlja tovabb ndévelhet6. Az elemzés ravilagit, hogy az térségi szinti
egylttm(kdodés fejlesztésre szorul, ez elengedhetetlen a hosszu tavid fenntarthaté fejlédéshez. A
tanulmany gyakorlati javaslatként fogalmazza meg egy térségi turisztikai entitas kialakitasat, illetve
az egyetemekkel térténd szoros egyiittmiikodést.
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ABSTRACT

This study examines the development opportunities of active tourism within the Szigetkdz region,
aiming to identify the necessary innovative, sustainable, and experience-based developments
needed to boost hiking, cycling, and water tourism. In this qualitative empirical research, in-depth
interviews were conducted with six local entrepreneurs and six project managers between July
2024 and March 2025. The interviewees identified the diverse hiking trails as one of the strengths
of the Szigetkdz, while the lack of an integrated service provider system as a weakness. They saw
the opportunity for positive brand building as a potential, and climate change as a threat. They
emphasized that by capitalizing on the areas that need development, the region's active tourism
potential could be further enhanced. The analysis highlights that regional-level collaborative efforts
need improvement, as these are essential for long-term sustainable development. The paper
proposes the establishment of a regional tourism entity and close collaboration with universities
as practical recommendations.
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1. Bevezetés

Az aktiv turizmus népszer(isége toretlenll né Magyarorszagon. A természeti adottsagokra
épuld turisztikai termékek a koronavirus-jarvany alatt valtak igazan koézkedveltté, a
bezartsagtdl valé menekiilés 6 eszkbzét jelentették (AOFK, 2023a).

A Gydr-Pannonhalma turisztikai térség széles programkindlattal rendelkezik a
kulturdlis, a vallasi és az aktiv turizmus tekintetében, utdbbit elsésorban a Szigetkdzben
érheti el a turista. Hirom olyan stratégia jelent meg 2021 6ta, amely a vizsgalt desztinacié
aktiv turisztikai termékeire fokuszal. A Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia (2023, NATS) az
aktiv turizmus hazai fejlesztésével kapcsolatos irdnyokat hatarozza meg, jégyakorlatként
tekint a régidra, emellett azonban fejlesztendd teriiletként is kiemeli a desztinaciét. A
Nemzeti Kerékpdros Stratégia (2023) ,atlag feletti infrastrukturdval rendelkezd
térségként” (AOFK, 2023b: 130.) jellemzi a régidt, fejlesztési javaslatokat azonban nem
fogalmaz meg a desztindci6 vonatkozasaban. A Nemzeti Vizi Turisztikai Stratégia (AOFK,
2024) magas prioritdst akcidteriletként és orszagos szintli vonzerdként irja le a Szigetkozt.

A térség aktiv turisztikai vizsgalata kordbban nem épiilt tudomanyos kutatasra,
melynek sziikségességét figyelembe véve az Aktiv- és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont
(AOFK) is elkezdte kialakitani a Szigetkozi Aktiv Turisztikai Stratégiat. Jelen kutatas
lezardsakor (2025. majus) nem létezik elfogadott aktiv turisztikai stratégia a régiéban.

A régié novekvd tendencidt mutatott szalldvendégek és eltdltott vendégéjszakak
szamanak tekintetében a K&zponti Statisztikai Hivatal (KSH, 2025) adatai szerint, mind a
belf6ldi, mind a kiilfoldi vendégéjszakdk esetében. Ennek egyik oka, hogy az aktiv turizmus
Osszekapcsolasa a kulturdlis-, illetve vallasturizmus termékeivel tobbféle célcsoport
igényeit kielégit6 termékkindlat Iétrehozdsat teszi lehetdvé, amely egy egyedi
élményigéret nyujtdsara képes (Strack, 2022). A szigetkozi turistak atlagosan 3-4 napot
tartozkodnak a térségben, és fontos szamukra a kerékpdrbardt szolgaltatdsok
megjelenése (Husz, 2022). Fekete et al. (2023) megallapitdsa alapjan bevonzasukat az
egységes markaépités és marketingstratégia is segitené. Strack (2022) kiemelte, hogy
ennek megvaldsitdsahoz szoros egylttmiikddés sziikséges szolgaltatdi oldalrdl.

A tanulmany négy fd részre tagolddik. A szakirodalmi attekintésben az aktiv turizmus
tipusainak bemutatasat a fejlesztési irdnyok és a trendek ismertetése koveti. Ezt kbvetSen
attekintésre kertilnek az egyes aktiv turisztikai dgak fejlesztési lehetdségei, majd a vizsgalt
desztinacid bemutatdsa kdvetkezik. A mddszertani fejezetben a f6 kutatasi kérdés és a két
kutatasi alkérdés ismertetése mellett a mintavdlasztds indokldsara és a minta
ismertetésére kertl sor. A harmadik részben az empirikus kutatds eredményei szerepelnek,
bemutatasra kertilnek a turisztikai szakemberek kérében végzett kvalitativ kutatds soran
megfogalmazott  vélemények. Az interjualanyok ismertették a  korabbi
termékfejlesztéseikkel és az egylittmiikodési lehetdségekkel kapcsolatos tapasztalataikat.
Ezt kbvet8en a Szigetkdz aktiv turisztikai helyzetelemzésére kértiik a megkérdezetteket.
Az er@sségek és a gyengeségek feltardasa mellett ismertetésre kertiltek a kinalati oldali
elvarasok a szigetkozi fejlesztési lehet6ségekkel, tovabba a termékfejlesztést nehezitd
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veszélyekkel kapcsolatban. A tanulmany 6sszegzésében a fejlesztési javaslatok, a kutatasi
korlatok és a jovObeli kutatdsi iranyok bemutatasara kerdl sor.

A kutatds célja a Szigetkdz aktiv turisztikai potencidljanak és termékfejlesztési
lehetdségeinek feltarasa, tovdbba az egylittm(ikodési teriiletek azonositasa. A tanulmany
iranymutatdst kindl a desztindcid turisztikai szakemberei, illetve stratégiai dontéshozoi
szamdra a termékfejlesztési lehet8ségek kapcsan, valamint javaslatokat fogalmaz meg a
térségi szintli gondolkodds erdsitésére.

2. Szakirodalmi attekintés

2.1. Az aktiv turizmus meghatdrozasa és tipusainak bemutatdsa

Az aktiv turizmust olyan turisztikai termékként értelmezhetjik, amelyet a turista a
szabadban vesz igénybe és amely fizikai aktivitassal jar egydtt. A turistak f6 motivacidja a
kérnyezeti eréforrasok igénybevételére és a kérnyezeti vonzerdk felkeresésére épiil, ez
torténhet szabadidds, de akdr rekredcids tevékenységként is (Jaszberényi, 2019). Az Aktiv-
és Okoturisztikai Fejlesztési Kézpont altal 2023-ban készitett kutatds eredményei alapjan
meghatarozasra kertilt az aktiv turizmus harom legnépszer(ibb tipusa, a bakancsos, a
kerékparos és a vizi turizmus (1. tdbldzat).

1. tdbldzat: Az egyes szabadid8s tevékenységeket végz&k megoszldsa Magyarorszagon
(2019-2020)

Az aktiv turizmus tipusa Arany
Bakancsos turizmus 54%
Kerékparos turizmus 34%
Vizi turizmus 6%
Siturizmus 4%
Vitorlds turizmus 3%
Lovas turizmus 2%

Forrds: sajat szerkesztés AOFK (2023a) alapjdn.

Magyarorszag legnépszer(ibb aktiv turisztikai terméke a bakancsos turizmus, a kutatas
eredményei alapjan a megkérdezettek 54%-a vett részt gyalogturan vagy kiranduldson a
kutatdst megel6z6 évben (AOFK, 2023a). A bakancsos turizmus széleskorli szegmens
megszolitasara képes, ugyanis nem szikséges hozza el6képzettség és komolyabb
technikai felszerelés sem (UNWTO, 2020). Magyarorszag masik népszer( aktiv turisztikai
formdja a kerékpdros turizmus, mely fizikai erdnlétet igen, kilondsebb tudast azonban
nem igényel, alacsony belépési kiiszobbel rendelkezik (AOFK, 2023b). Az elektromos
rasegitésl kerékpdrok hozzajarultak a fizikai akadalyok csokkentéséhez, ezaltal szélesebb
réteg szamara tették elérhet6vé a kerékparozast, viszont alkalmazasuk magasabb belépési
koltséggel jar (CBI, 2022). 2010 6ta 1500 km hosszu kerékparut épilt Magyarorszagon, igy
2023-ban 9200 km kerékpdrozasra alkalmas Ut volt taldlhatd az orszagban, ezek nagy része
azonban fejlesztésre szorul. Magyarorszagon keresztiil halad négy nemzetkdzi kerékparos
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tdradtvonal (EuroVelo 6, 11, 13, 14), de a téker(il6 korok is népszerliek (AOFK, 2023a, 2023b).
A harmadik leggyakrabban valasztott tdratipus orszagunkban a vizi turizmus, az AOFK
kutatdsa alapjan a megkérdezettek 6%-a vett részt vizi turdn. A vizi turizmusnak szamos
alfajtdja van, jelen tanulmany targyat a Szigetkdzben relevans vizi turdzas képezi. Ebben az
esetben az ,,aktiv turista ’testkdzelben’ taldlkozik a természettel és a vizzel és lesz
élményszerlien részese a vizes kozegnek” (Csapé & Darabos, 2011). Magyarorszag
viziturisztikai szempontbdl kiemelkedd adottsagokkal rendelkezik, 3500 km-nyi vizitura-
Gtvonal taldlhaté az orszagban, melyek kiépitettsége hianyos. (AOFK, 2023a, Jaszberényi
etal., 2022).

Az AOFK altal 2022-ben elvégzett kutatds eredményei szerint Magyarorszagon a
feln6tt lakossag tobb mint 50%-a potencialisan aktiv turistaként azonosithatd. Ennek egyik
oka Magyarorszdg kevésbé extrém domborzata, amely minden réteg szamara kindlja az
aktiv kikapcsolédds lehetdségét (AOFK, 2023a). Ezen turistak alapmotivécidja a mozgas, a
sportolas, amely mellett a természeti kérnyezet, az ember alkotta vonzer@k felkeresése és
az élmények gylijtése is meghatdrozé jelentdséggel bir (Csapd et al., 2011).

Zatori (2018) szerint az aktiv turistat egy turisztikai desztindcié felkeresése sordn a
feltételezett és az elvart élmény motivalja, ezdltal valik az élmény a f6 vonzerdvé. A
kirdanduldk rendelkezésére 3all6 informacidk, illetve az ezek megosztdsat segitd
kozosségimédia-platformok is szdmottevé motivacids tényez6ként hatnak (Kovdacs & Kiss,
2018).

Az aktiv turisztikai kindlat irdnt f6ként a fejlett orszagokban nd a kereslet.
Népszeriliségének egyik oka a kdzdsségi aktivitds nyujtotta fizikai és lelki feltoltédés egy
olyan vildgban, amelyben egyre tobb a stressz, és amelyben mozgasszegény életmddot
éliink (Jaszberényi et al., 2022). Martonné & Csaszar (2019) kutatdsa szerint az aktiv turdzas
kézben leggyakrabban igénybe vett szolgaltatasok az étkezés, az eszk6zdk kdlcsénzése és
a turavezetés, amelyek fejlesztése nagyban befolydsolja a turistak utazasi dontéseit is.

A NATS atfogd célként kezeli a vonzerdk, a szolgaltatdsok, az utvonalhdlézatok, a
marketing és a szektor koordindcidjaért és menedzsmentjéért felelds szervek fejlesztését.
Ennek célja, hogy a magyar lakossagon belill is novekedjen az aktiv turisztikai
tevékenységet végzdk aradnya, valamint javuljon az egészségiigyi dllapot (AOFK, 2023a).

2.2. Aktiv turisztikai termékek fejlesztése

Jelen fejezet hdrom aktiv turisztikai termék vonatkozdsaban vizsgdlja a fejlesztési
szempontokat.

A bakancsos turizmus esetében kismértéki infrastrukturdlis beruhdzas is elegend6 az
atfogo fejlesztéshez és a profit realizaldsahoz. A fejlesztések soran érdemes figyelembe
venni példaul az Gtvonal egyediségét, biztonsagat és hozzaférhetdségét (UNWTO, 2020).
A gyalogos turista az élményszerzésre is 6sszpontosit a fizikai aktivitds mellett, ezért az
Utvonalaknak t&bb esetben 6nallé vonzerdként kell miikddnitik (UNWTO, 2020).

Milojkovié et al. (2022) szerint a gyalogos turistdk tobbek kéz6tt a biztonsagot helyezik
el6térbe. A NATS biztonsaggal kapcsolatos céljai koézott szerepel az utvonalak
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felllvizsgalata és rendszeres karbantartdsa, melynek kettds célja a veszélyek elkeriilése és
az élmény javitasa (AOFK, 2023a).

Yang et al. (2020) kutatdsa szerint a gyalogos turistak kiemelten fontosnak tartjak,
hogy az adott Utvonal tiszta és kevésbé zsufolt legyen. Lényeges az 6sszekdttetés, tovabba
a mar létezd, beltéri és kiltéri programok, illetve a kulturdlis turizmus vonzer8inek
bakancsos turizmushoz térténd csatolasa (Milojkovic et al., 2023).

A kerékparos turizmus iranti kereslet ndévekedése infrastrukturdlis beruhazasokat is
kivan. Ezek helyes kialakitdsahoz, tovdbba fenntarthatéd miikédtetéséhez a fogyasztoi
preferenciak és az utazasi motivacidk ismerete szlikséges (CBI, 2022).

A kerékparos turistdk utazasi motivacidi kdozott szamos tényezd megjelenik, Bundsag
és Huszar (2022) szerint meghatdrozdnak érzik életiikben a hobbijukat, fontos szamukra a
kozOsséghez tartozds. Molnar et al. (2023) kutatdsa alapjan elsédleges tényezé a
természetkozeliség, a kikapcsolddds, a kaland és az élményszerzés lehetdsége, illetve az
egészségi dllapot javitdsa, fenntartasa.

A kerékpadros turistak korében a biztonsagos kozlekedés is alapvetd fontossagu
elvdrds. A karbantartott, Osszefliggd, illetve egyéb kozlekedési mddot (példaul
gordeszkazas) is tdmogatd utvonalak kialakitasa a biztonsagérzet mellett a keresletet is
noveli. A sziikséges informdcidk biztositdsa alapvetd elvards, amely magdban foglalja a
kitablazott utvonalak attekinthetd térképen vald megjelenitését, valamint az egységes és
konnyen értelmezhetd jelzések alkalmazéasat (Lorincz et al., 2020).

A kerékpdros turistak alapvetd elvarasa, hogy az altaluk igénybe vett szallashely
rendelkezzen fedett, zarhatd kerékpartaroléval, valamint egy kisebb muhellyel az
esetleges javitasok elvégzéséhez. A kerékparutak mentén taldlhatd infrastruktira szintén
kulcsfontossagu: a turistak fedett pihendhelyeket, illemhelyeket, illetve ivdvizvételi
lehetdséget hidnyolnak a kerékpdros utvonalak melldl (Lérincz et al., 2020, Kérddi et al.,
2022). Jelentds kihivast jelent a kerékpdrok tomegkdzlekedési eszkdzon torténd szallitasa,
ugyanakkor a kerékpdros turizmust tamogaté k6z6sségi kdzlekedés hozzdjarul a kevésbé
terhelt Uthalézatokhoz. (Bakogiannis et al., 2020, Ciascai et al., 2022, Bigoy et al. 2022).

A Nemzeti Kerékparos Stratégia a hazai kerékpdros turizmus gyengeségei kdzott
kiemeli a kdzlekedési kultira alacsony szinvonalat, a kézlekeddk koz6tti egyiittmikodés
hidnyat, tovdbbd a kerékparhdlézat fejlesztésének lassi (itemét. Magyarorszag
domborzata idedlis a kerékpdrozasra, a stratégia célkitlizése, hogy az orszag Kelet-K6zép
Eurépa vezetd kerékparosbarat desztinacidjava valjon (AOFK, 2023b).

A 18 célok kozott szerepel a biztonsagos tarolds, az Gtvonaltervezés és a marketing
a szolgdltatdi halézatok fejlesztésére. A megndvekedett igények kiszolgdlasara
kénnyitenék a kerékpdrok tomegkozlekedési eszk6zokon vald szallitasat is. A stratégia
célkitlizései kozott szerepel a kerékparos turizmushoz kapcsolédé csomagajanlatok
kialakitasanak 6sztonzése, tematikus turisztikai portalok fejlesztése, valamint promdcids
és edukacids kampanyok inditdsa. Emellett kiemelt cél az e-bike hélézat bdvitése is (AOFK,
2023b).
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A vizi turizmusban rejl6 lehet8ségek kiaknazasa olyan fejlesztéseket kivan, amelyek
soran a halézatok, a folydszakaszok és az uUtvonalak is megujulnak (AOFK, 2024). A
természeti vonzerdk valtozatossaga és egyedisége meghatdrozd keresleti tényez6k: az
egyes folydszakaszok eltérd kindlatot biztositanak a fogyasztéknak (Jaszberényi et al.,
2022). Aviziturizmusban részt vevok szamadra a fizikai aktivitds mellett a mentdlis rekredcié
is kiemelt motivaciés elem (Folgado-Fernandez et al., 2019).

A vizi turizmusban kiemelten fontos a biztonsag. A vizitira-vezet8knek felkésziiltnek
kell lennitik, ami helyismeretet és szakmai tudast egyarant magaban foglal. Mindemellett a
résztvevOk fegyelmezettsége és Uszastuddasa is elengedhetetlen a biztonsagos turdzashoz.
Lényeges szempont, hogy a hasznalt vizi jarmivek megfeleljenek az adott iddjarasi és
vizrajzi viszonyoknak, vagyis a kdrnyezeti tényezdkhoz igazodd eszkdzvalasztas kiemelt
jelentdséggel bir (Péter et al., 2023).

A vizi turistak részére szamos szolgdltatds nyujtasa sziikséges, melyek Kérddi et al.
(2022) kutatdsa alapjan a kovetkezdk: kikotési lehetdségek, partkdzeli mosddblokkok,
hajébérlési, illetve szallitasi lehet&ségek, valamint felszerelések biztositdsa. Kiemelendd
tovdbba a f8zési lehet8ség, a csomagtranszfer, a térképes tdjékoztatds és a turavezetdi
szolgaltatasok elérhetbsége is.

A 2024-ben kdzzétett Nemzeti Vizi Turisztikai Stratégia gyengeségként azonositja az
egylttm(ikodés és az egységes arculat hidnyat, tovabba a turatérképek és a szakképzett
munkaerd alacsony szamat. A stratégia dtfogd célja, hogy a vizitlrazas széles célkdzénség
szdmdra elérhet8, magas szinvonald szolgaltatasokat kinal6 tevékenységgé valjon (AOFK,
2024).

Jaszberényi et al. (2022) a kiilonb6zd turatipusokkal torténé Osszehangolast
javasoljdk. Az infrastrukturdlis igények hasonléak (példaul mosdd, csomagmegdrzés
esetében), ezért a vizitura-megdlldk kialakitasat gyalogos és kerékparos turatdtvonalak
mellett ajanljak.

2.3. A Szigetkéz bemutatdsa

A Szigetk6z a Gydr-Pannonhalma turisztikai régiéban, a Duna és a Mosoni-Duna 6lelésében
fekszik 375 km® kiterjedés( teriileten (MTU, 2020). A régi6 belf6ldrél j6l megkszelithetd, a
szomszédos orszagok és févarosok kdzelsége miatt pedig a kilfoldi turistdk szamara is
kedvezd a régié fekvése (Strack, 2022). A Szigetkdz a Fert6-Hansdg Nemzeti Park
|gazgatdsdgahoz tartozik, teriilete a Natura 2000 kategdridba sorolhatd (Ferté-Hansag
Nemzeti Park, é.n.).

A Szigetk6zben népszerli gyalogturadtvonalak, tandsvények dallnak a turazok
rendelkezésére, amelyek z6mében sik terepen taldlhatdk (Aktiv Magyarorszag, é. n.). A
régidban megtaldlhatd az ElI Camino =zarandokutvonal egy szakasza, amely a
zardndokturizmust is erésiti (24.hu, 2023).

A Szigetkdzon athalad az EuroVelo 6 nemzetkdzi kerékparut, amely Rajkatdl indul,
Mosonmagyardvaron at, kisebb telepiiléseken keresztil vezeti a tirdzét Gydrig. A szamos
kulturdlis 6rokséget is érinté uUtvonal az alacsony szintemelkedés és a z6mében

13



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 10. évfolyam, 2. szam, 2025: 7-25.

aszfaltburkolatt szakaszok kiépitése miatt csalddok szdmara idealis (EuroVelo.hu, é. n.). Az
EuroVelo 6 mellett szamos biciklitit és tirazasra alkalmas Gt taldlhatd a térségben, amelyek
tobbségében kdnnyen teljesithetd Gtvonalak (Aktiv Magyarorszag, é. n.).

A Szigetk6zben kézel 400 km viziturazasra alkalmas szakasz dll a tdrazok
rendelkezésére. A kiterjedtség miatt gyakorlott viziturazéknak ajanlott az 6nalld turazas,
egyéb esetben turavezet§ bevondsa sziikséges. A turautvonalakon tobb mlitargy is
taldlhaté, ami a turdzas gordiilékenységét nehezitheti (Magyar Vizitura, 2023). A
Szigetkdzben 11 vizitlra-szervez$ vallalkozast ajanl az AOFK, amelyek kilénbézd
nehézségli, hosszlsagu és idGtartamu turakat kindlnak (Aktiv Magyarorszdg, é. n.). A
szigetkozi turistak utazdsi szokasait Husz (2022) vizsgalta. Eredményei alapjan egy
szigetkozi kerékpdros turista tobbségében falusi szadlldshelyen szall meg, atlagos
tartézkodasi ideje 3-4 nap, a hosszabb ideig tartézkoddk egyéb aktiv turisztikai termékeket
is kiprébdlnak. A kerékparbarat szolgaltatasok megjelenése kifejezetten fontos szamukra.
A régidban szamos szallashely taldlhatd, amelyek megkdzelitése gyakran csak autdval
lehetséges: a turistdk 75%-a személygépjarmivel érkezik a térségbe.

A belfdldi és kulféldi vendégkdrt szines programlehetdségeivel egyarant vonzé
turisztikai régié 2021 és 2024 koz6tt ndvekvd tendencidt mutatott szalldvendégek és
eltoltott vendégéjszakdk szdmanak tekintetében a Koézponti Statisztikai Hivatal (KSH,
2025) adatai szerint (2. tdbldzat).

2. tdbldzat: Vendégek és vendégéjszakak szama a Gydr-Pannonhalma turisztikai régiéban,
(2021-2024), ezer f6ben megadva

Gy®r- Osszes vendég Osszes vendégéjszaka
P hal
annonnaima | - bbél belfsldi | ebbdl kiilfoldi | ebbdlbelfsldi | ebbél kiilfsldi
turisztikai régio
243 615
2021
127 ‘ 116 341 ‘ 274
397 843
2022
173 | 224 397 | 446
436 904
2023
174 | 262 394 | 511
2024 467 912
184 | 283 395 | 517

Forrds: sajdt szerkesztés KSH (2025) alapjan.

A statisztika alapjan kijelenthet8, hogy a Szigetkdz a kilféldiek kérében is népszerd, a
konnyl elérhet8séget a régid osztrdk, illetve a szlovak hatarhoz valé kozelsége teszi
lehetdévé. A Magyarorszagon egyediilallo kulturdlis és vizi turisztikai termékeket kinald
térség a belfoldi turistak szamara is vonzd.

Mindezek alapjan kijelenthetd, hogy a turisztikai desztinacidk életciklus-modelljét
(Butler, 2008) figyelembe véve a Szigetkdz a ndvekedés fazisdba helyezhets. A
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megnevezett stratégidk fejlesztéseket javasolnak a térség vonatkozasaban, tovabba a
desztinacid latogatottsaga is egyre ndvekszik.

3. Vizsgélati médszerek

Az empirikus kutatds soran a Szigetkoz fejlesztési lehetdségeinek vizsgalatara kertdil sor,
kiemelt szerepet kap a bakancsos, a kerékpdros és a vizi turizmus fejlesztése mellett a
térségben torténd egylittmiikodésilehetdségek feltarasais. A vizsgalat sordn az érintettek
innovativ, fenntarthatd fejlédéshez kapcsolddé elképzelései is bemutatdasra kertilnek.

A 6 kutatasi kérdés és alkérdések a kovetkezdk:

K: Milyen innovativ, fenntarthaté és élményalapu fejlesztésekre van sziikség a
bakancsos, kerékparos és vizi turizmus fellenditéséhez a Szigetkdzben?

K1: Melyek a szigetkozi aktiv turizmus erésségei és gyengeségei, milyen lehetd8ségek
és veszélyek azonosithatdk a régidban?

K2: Kikkel és milyen teriileteken nyitottak egylttm(ikodési lehet6ségekre a régio
turisztikai szerepl&i?

A kutatdsi kérdések megvdlaszoldsa érdekében egyéni mélyinterjuk készitésére kertilt
sor helyi szolgaltatdkkal, valamint turisztikai egyesiiletek képvisel&ivel.

Az interjualanyok elbirdldasos mintavétel alapjan keriltek kivalasztasra,
keresztmetszeti vizsgalat sordn. A mintdba olyan szakemberek keriiltek, akik a szigetkdzi
turizmus aktiv résztvevdi, szallashely-, és/vagy vizitdra-szolgaltatds Ulzemeltetésével
(Orchidea Hotel Lipd6t (Orchidea Hotel), Sziirkehdd Bt., Aranykert Apartmanok, Barka
Bisztré & Grill Etterem (Barka Etterem), Party Csarda és Szabadidépark (Party Csarda)),
érdekképviselettel, turizmusiranyitdssal, projektmenedzsment szervezet vezetésével
(Szigetkdz Turizmusdért Egyesiilet (Szigetk6z TDM), Magyar Vizitira Szdvetség
(MAVITUSZ), Arrabona EGTC, Szigetkdz Naturpark Egyesiilet, Szigetk6z-Mosoni-sik Leader
Egyesilet), illetve vdrosiizemeltetéssel (Gydr Projekt Kft.) és szabadidépark-
tizemeltetéssel (Dodd Vadfarm és Szabadid6park (Dodé Vadfarm)) foglalkoznak. Fontos
kiemelni, hogy a szolgaltatok és a projektmenedzserek eltérd perspektivabdl kozelitik meg
a térségi fejlesztéseket. A szolgaltatdk a kindlati oldal operativ tapasztalatait mutatjdk be,
mig a projektmenedzserek inkdbb a stratégiai és koordinacids szintre koncentralnak,
tavolabb a kdzvetlen vendégfogadastdl. Ez a kiilonbség arnyaltabba teszi a mintaelemzés
soran szerzett eredményeket. Az interjuk lebonyolitdsara 2024. julius 10. és 2025. marcius
31. k6z6tt kerdilt sor videdhivas és személyes taldlkozas keretében.

4. Eredmények

4.1. Turisztikai termékfejlesztés

A kutatds elsd szakaszaban a vdllalkozasok altal végrehajtott, korabbi turisztikai
termékfejlesztések  vizsgalatara keriilt sor, melynek célja a fejlesztések
megalapozottsaganak, kivitelezésének - kilonds tekintettel az egyiittmiikodési és
finanszirozasi aspektusokra — valamint eredményességének feltarasa volt.
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A megkérdezettek véleménye egybehangzd volt a fejlesztésekkel elérni kivant célok
tekintetében, miszerint az aktiv turistdk kényelmét és élményét szolgald, mindségi
fejlesztésekre van sziikség. Egy példa erre az Okomobil-flotta, amely a kerékparos és a vizi
turizmust 6tvozi és az aktiv turistdk mobilitdsaban jatszik nagy szerepet a Szigetkdzben.
»A jdrmddok ésszekapcsoldsdval tobb turistdt tudtunk 6szténdzni az aktiv életmddra, a
kilénb6z6 turisztikai termékek kiprébdldsdra” (Szigetkdz Naturpark Egyesiilet).

A Szigetkdz-Mosoni-sik Leader Egyesiilet térségi tananyagot fejlesztett, amelyet
szamos iskola bevezetett a tananyagaba, ezzel a Szigetkdz dkoldgiai és kulturdlis értékeit
ismertetve. ,,Célunk ezzel, hogy mindenki legyen biiszke arra, hogy itt él. A gyermekek
megismerik a kérnyezetliket, ezdltal biiszkébbek rd, jobban is dvjdk azt” (Szigetkdz-Mosoni-
sik Leader Egyesiilet). Emellett a 2023-ban megnyilt Szigetkdz Elménykézpont a régié
okoldgiai rendszerét interaktivan mutatja be a latogatdinak, ezzel is el6térbe helyezve a
térségi edukaciot.

A turistak igényeinek valtozasat nem mérik empirikus vizsgalattal az interjdalanyok
altal képviselt szolgaltatdk és szervezetek. Fontos azonban ezen trendek felismerése, a
lipoti Orchidea Hotel is ezekre épit: ,,Az egyéni visszajelzésekbdl lattuk, hogy jol tettiik, hogy
bevezettiik az all inclusive étkezést. Mdr nem hagyjdk el a vendégek a szdlloddt, mindent
hdzon beliil csindlnak” (Orchidea Hotel). A Szigetk6z TDM, mint szigetkdzi szolgéltatdkat
feldlelS egyesiilet a tagok szébeli beszamoldi alapjan allapitja meg, hogy melyek az aktualis
utazasi trendek. A mérések hidnya ellenére a megkérdezettek felismerik a valtozdsokat: ,, A
turistdk a révid, instant élményeket keresik” (MAVITUSZ). A fejlesztések pénziigyi hdttere
is vizsgalatra kertilt. A helyi mikrovallalkozdsok tébbnyire dnerdbdl, kisebb részben hitelbdl
fejlesztenek, bar bizonyos fejlesztésekhez, példdul egy Uj vizitira-ttvonal kialakitasdhoz
nem sziikséges forras. A pdlyazati dokumentacidk elkészitésének nehézsége, illetve a
tamogatdsok igazsagtalan elosztdsa miatt sokszor nem ldtnak mds megoldast a
véllalkozésok: ,,0Onerébdl fejlesztiink, visszaforgatjuk a tékét, nem vesziink ki osztalékot,
mdshogy nem tudunk fejleszteni és fejlédni” (Sziirkehdd Bt.).

Az 3gazat innovativ fejlesztéséhez elengedhetetlen a kiilénbdz8 szerepldk kdzotti
szoros egylttm(ikodés, melyet a turisztikai stratégidk is targyalnak (AOFK, 2023a; AOFK,
2023b; AOFK, 2024; UNWTO, 2020). A térségi Tourinform iroddkkal nincs kapcsolata a
szolgaltatoknak, ugy latjak, hogy az iroddk a sikeres szervezeteket akarjadk megszdlitani, de
a fejlédésben nem segitenek, a mikro-, és kisvallalkozasok érdekképviseletét nem latjak el.
A f6 problémat a felek kozotti informacidaramlasban 13tjdk. A hat megkérdezett
szolgdltatébdl 6t nem is szeretne egylttm(ikédni, ennek okaként a Tourinform irodakkal
kapcsolatos szkepticizmus és a befektetett energia kétséges megtériilése jelenik meg. A
TDM-szervezetekkel val6 kapcsolat a legtobb esetben csak a marketing teriiletén Iétezik a
vallalkozasok k6z6tt, azonban ez is forrashianyos.

A megkérdezett projektmenedzserek szerint a térségi egylittmikddés megfeleld
mértékd, azonban a szolgdltatok hidanyosnak vélik azt, ennek intenzitdsat nem tartjak
elégségesnek: ,,Mindenki csak magdnak akarja a j6t, azt is minél szlikebb kérben elintézni”
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(Szurkehdd Bt.). A térség vallalkozdi nem partnerként, hanem versenytarsként tekintenek
egymasra, igy ,,nem tud kialakulni a k6z6s gondolkodds kulttrdja”.

A lakossag megszolitasaval kapcsolatban kiilonbéztek a vélemények: a
megkérdezettek tobbsége fontosnak tartja a lakossag véleményét egy adott beruhazasrdl.
»Amikor valaki a kbzdsséget szolgdlja, aktiv résztvev8je annak, akkor akarva-akaratlanul
meghallgatja a véleményeket, és érdeke is, hogy elmondjdk neki” (Dodd Vadfarm). Két
vdlaszadd egyaltaldn nem tartja sziikségesnek a lakossag bevonasat, ennek okaként az id6
hidnyat és a lakossag kéreiben megtalalhatd passzivitast emelték ki az interjdalanyok.

A megkérdezettek kiemelték azonban, hogy a helyi lakosok és vdllalkozék sokat
segitenek egy-egy projekt megvaldsitdsa kapcsan. ,,Elég csak egy mondatot kiejtenem, hogy
példdul le akarom festeni a keritést, és holnap mdr tucatnyian jénnek is segiteni” (Dodé
Vadfarm). Az interjlalanyok kifejtették, hogy bar fontos tényezd a pénziigyi tdmogatds,
l[ényegesebb az erkolcsi. ,,Sokszor még csak lelkileg sem tdmogatnak minket, ezért értékeljiik
ilyen nagyra a lakossdg segitségét” (Party Csarda).

4.2. Helyzetelemzés

A masodik kérdésblokk célja, hogy azonositasra keriiljenek a térség infrastrukturalis és
turisztikai adottsdgai, majd ezekre épitve meghatdrozzuk a Szigetkdz erdsségeit és
gyengeségeit.

A megkérdezettek kozOtt Osszhang volt abban, hogy a Szigetkdz turisztikai
szempontbdl egy sokoldald, j6 természeti adottsdgokkal és megkdzelithet8séggel
rendelkezd régié. Az interjialanyok megemlitették a két nagyvaros (Gyér,
Mosonmagyardvdr) és a két kisvaros (Lébény, LipSt) fontossagat és kozelségét, amelyek
esetében a kulturdlis, a zardndok- és a gydgyturizmus a fd turisztikai termék, kiemelve,
hogy a Szigetkdz Bécs és Pozsony rekredcids Ovezetéiil is szolgal. Gyengeségként
emlitették meg a szolgaltatok a viziiggyel valé kapcsolatukat, illetve azok tdl szigoru
szabadlyrendszerét. Tovabbi nehézséget okoz a nyelvtudas és az alulképzettség problémdja
is. ,,Ausztridnak és Szlovdkidnak nagy elszivé ereje van, generdciok kéltdznek ki, ezért nincs
munkaerd a térségben” (Party Csarda). Ezen problémdk miatt a szolgaltatdi szektor nem
kell&en felkésziilt a kilfoldi turistak fogadasara.

A térségben taldlhatd kerékpardtvonalakat jénak itélik a megkérdezettek, azonban
hidnyoljak a ledgazasokat az EuroVelo 6-rdl, illetve a toltések aszfaltozasat is indokoltnak
tartjdk. A régid gyalogtura utvonalai kevésbé kiépitettek, minségi és mennyiségi
szempontbdl is sziikség van fejlesztésekre.

A térség szuprastrukturajanak vizsgalata soran egybehangzé vélemények sziilettek. A
megkérdezettek egyetértettek abban, hogy a szdllashelyek mindsége alulmarad az
elvardsokhoz képest, nagyobb csoport befogaddsara pedig alkalmatlanok, hidba van
szamos, kilénb6z8 drkategdridju szallds a térségben, amely széles célcsoportnak
megfelel8. A szdllashelyek elhelyezkedése egyesek szerint ,,diaszpdrikus”, tovabba mivel
szezondlisan miikédnek, ennek kévetkezményeképpen téredezettek, amely a szolgaltatdi
szinvonal cs6kkenésével jar.
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A vendéglatdegységeket érintve hasonld problémakat tartak fel az interjualanyok:
szamuk kevés, mingségiik valtozd. ,,Jelenleg hdrom olyan étterem van a Szigetkdzben, amely
hétvégén is nyitva tart, a boltok szombaton délben bezdrnak, vasdrnap ki sem nyitnak”
(Barka Etterem). Az éttermek z6mében csaladi vallalkozdsok, és az &ket sujté
adminisztrativ terhek névekedése, illetve a fizet6képes kereslet csokkenése miatt szamos
vendéglatohely zart be az utdbbi id6ben. A turisztikai hattérinfrastruktira nagy
hidnyossagaként nevezték meg az interjualanyok a tomegkdzlekedés gyengeségeit, mint
példaul a falvak kozti hidnyos 6sszekottetést, a kevés buszjaratot, illetve azok alacsony
min8ségét. Ezzel ellentétben a két nagyvaros kdzotti és a hatarokon fekvd vasutat jonak
értékelik a megkérdezettek, Ausztridbdl és Szlovakiabdl is kdnnyen el lehet jutni a régidba.

A Szigetkoz aktiv turisztikai versenytdrsat az interjualanyok egybehangzdan a Tisza-
téban latjak. A megkérdezettek az infrastrukturdlis fejlettségben (kiépitettség,
szolgdltatdsok mindsége), a gasztrondmiai kindlatban, a vizparti életben, a
hajézhatdsagban és a vezérprojektben latjak a Tisza-t6 el6nyét.

A Szigetkdz turisztikai erOsségeit és gyengeségeit bemutatd értékelés (3. tdbldzat)
elemeit megvizsgalva lehet8ség nyilik a fejlesztési lehetdségek meghatarozasara.

3. tdbldzat: Er8sségek és gyengeségek a Szigetkdzben a kvalitativ kutatds eredményei alapjan

Erésségek Gyengeségek

- vdltozatos turadtvonalak - vizpartiélet hidnya
- sokszin( vad- és madarvilag - alulképzett turisztikai munkaeré
- széles célcsoportnak megfeleld régid - hianyos és nem integriélt szolgaltatdi
- idedlis kerékpdros infrastruktura rendszer
- két turisztikailag és gazdasagilag - témegkdzlekedés hibai

jelent8s nagyvaros - fejlesztendd infra-, és szuprastruktdra
- kiegészitd turisztikai termékek - egylttm(ik6dés hidnya

jelenléte - Utvonalak tisztdzatlan jogi helyzete

Forrds: sajat kutatds, 2025.

4.3. Fejlesztési lehetdségek

A térségi fejlesztési lehet8ségeket targyalva egy olyan turisztikai koncepcidt képzelnek el
a kutatasba bevont szervezetek és szolgaltatok, amely szisztematikus irdnyelvek mentén
torténd épitkezést ir le. A Schwechat-Mosonmagyardvar vonalon vasuti fejlesztésekre
szamitanak, de egy menetrendszerli buszjaratnak is sziikségét latjak. Kerékparos
Osszekottetésre szamitanak a Pannonhalmi-dombsdg és a Szigetkdz kozott, Gybr
kihagyasaval, ezzel a Felsd-Pannon Borvidék turizmusa is fellendiilne. A szdllashelyek
mennyiségi, minéségi és célcsoport-specifikus fejlesztését is indokoltnak tartjék: ,,Erdemes
lenne megszdlitani a magasabb kéltési hajlanddsdgu turistdkat, szdmukra 4-5 csillagos
szdllodat épiteni és a fine dining vonalat erdsiteni” (Szigetkéz TDM). Az infrastruktura
er@sitésére is sziikség van. ,,Olyan kiszdllok, pihendk kellenek, amelyek hasonlé arculattal,
kiszdmithatdsdggal és megbizhatdésdggal mlikédnének, mintegy franchise jelleggel” (Gy&r
Projekt Kft.). Ezek mellett a folydparti turizmus fellenditése is célként fogalmazddik meg.
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,,Elhetd folyépartok, strandok kialakitdsdt latom célszer(inek. Kevés a strand a térségben, a
flird6zhet8ségben pedig nagy potencidl van” (Aranykert Apartmanok).

Az interjdalanyok tudtak arrdl, hogy kezdeményezés indult a Szigetkdz Kiemelt
Fejlesztési Térséggé nyilvanitasanak érdekében. Amennyiben megvaldsul az elképzelés,
szamos nagyobb volumen(i beruhazas is megvaldsulhat a Szigetkdzben. ,, Tartok attdl, hogy
egy tulzott nagy beruhdzds elveszi a térség vardzsdt. Ennek ellenére ez egy nagy lehetdség is,
hiszen a kisebb fejlesztések végrehajtdsa is egyszerlisédik” (Szigetkdz-Mosoni-sik Leader
Egyesilet). A megkérdezettek féleg olyan beruhdzdsokat szeretnének, amelyek a téli
id8szakban is vonzdva tennék a Szigetkdzt, ezzel csokkentve a szezonalitdst. A fejlesztések
sziikségességében egyetértés tapasztalhatd a térségbeli szolgaltatok kozott, annak
ellenére, hogy ezek t6bb turistat vonzandnak a térségbe, amitél pedig tartanak, és amely
a térség hanyatldsahoz is vezethet. A helyi lakosok is megfogalmaztak ezzel kapcsolatos
aggalyaikat. ,,A Felsd dgrendszerben rendkiviil zsufolt a nydri szezon, a helyiek nem férnek
hozzad a sajdt folydpartjukhoz. Ez tébb szemetet és zajterhelést is jelent. Megfogalmazddott
az igény, hogy a lakosok nem t6bb, hanem jobban koordindlt turistdkat szeretnének”
(Szigetkdz Naturpark Egyesiilet). Négy interjualany szerint sziikség van a turisztikai régié
hatarainak Ujragondoldsara is. ,,Egy tdjegység lehetne a Szigetkdz, a Csallék6z és a Duna dltal
lehatdrolt tertilet, ezdltal egyszer(ibb lenne az él6vildg és a tisztasdg fenntartdsa is”
(Szurkehdd Bt.). Az erre iranyuld torekvéseket az INTERREG-pdlyazatok sikeressége is
aldtdmasztja. ,,J6 irdnyba haladnak a tdrgyaldsok, a Csallokézzel egylitt egy jelent8s
horgdszturisztikai térséggé is valhatunk” (Szigetkdz Naturpark Egyesiilet).

A térség szolgadltatdit aggodalommal tolti el a nemrégiben elfogadott turisztikai
stratégidk (Turizmus 2.0, Nemzeti Aktiv Turisztikai Stratégia) tartalma is, amelyek kapcsén
alulreprezentéltnak vélik a régiét. Allitdsuk szerint 6ket nem keresték fel ezek
kialakitasakor, amelyet hidnyossagnak vélnek. Bar a projektmenedzserek részt vettek a
stratégiaalkotasban, 8k sem mérték fel a helyi turisztikai szolgaltatok igényeit.

A szigetkozi szolgaltatok torekednek a fenntarthatdsagra a Szigetkéz TDM vezetdje
szerint, hiszen ,,a régié a Danube Pearls tagja, amely sok olyan kételezettséggel jdar, ami
elérelenditi a fenntarthatdsdgot a térségben”. A turistak részér6l azonban ez mar nem
mondhatd el. ,,Ertékelik, ha egy szdllds természetkézeli, azonban a vizen rosszul kézlekednek,
hangoskodnak, szemetelnek” (Orchidea Hotel).

A turisztikai dgak dsszekapcsoldsdban rejl6 lehet8ségeket ismerik a megkérdezettek,
de harom valaszadé szerint nem lenne ra igény, hiszen ,,kicsi a szegmens, amely mindenre
fogékony” (Szigetkéz TDM). ,,Mi kindlunk csomagajanlatokat, de ha esik az esé, ugy egyiket
sem tudjdk igénybe venni a vendégeink. Esd esetére is sziikséges lenne programokat kindlni”’
(Orchidea Hotel).

A Szigetkéz veszélyeinek egy része a természetkézeliségbdl eredeztethetd, a
szolgdltaték kiszamithatatlannak taldljak a régié id&jarasat: ,,A 2024-es szezon hdrom
drvizbdl, nyolc hét sziinyoghelyzetbdl, és négy esGs hétvégébdl dllt” (MAVITUSZ). A negativ
események a turistdk egy részét visszatartjdk, a bekdvetkezésiiktdl kezdve hetekig
alacsonyabb vendégszam tapasztalhatd.
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A kornyezeti és egyéb kiils6 veszélyek ellen fontos, hogy a vallalkozdk reziliensek
maradjanak. A szolgdltatdk egybehangzdan szikségesnek itélik a felkésziilést egy
esetleges vis maior helyzetre, azonban kiemelték, hogy ennek megvaldsitdsa nehéz. Egy
interjualany rendelkezik csak valsagtervvel, egy esetlegesen Ujra bekdvetkezd pandémia
esetén a munkavallaléit ,, ki tudja menteni” egy masik vallalkozasaba.

A 4. tdbldzat a kvalitativ interjuk sordn feltdrt tapasztalatok alapjan mutatja be a
Szigetkdz turizmusat érint6 legfontosabb lehet8ségeket és veszélyforrasokat.

4. tdbldzat: Lehet8ségek és veszélyek a Szigetkdz turizmusaban a kvalitativ kutatas eredményei

alapjan
Lehetdségek Veszélyek

- turisztikai koncepcid létrehozasa - elnagyolt beruhazasok
- tomegkozlekedés fejlesztése - tdlturizmus
- U] turisztikai régio kialakitasa - alulreprezentalt térség
- halézatépités, szallashelyfejlesztés, - klimavaltozas

koz0s arculat kialakitasa - forrashidny
- horgaszturizmus er6sédése

Forrds: sajat kutatds, 2025.

5. Kovetkeztetések

A kutatas alapkérdése, hogy a Szigetk6z Tdjvédelmi Korzet turisztikai szolgdltatdi és
szervezetei milyen fejlesztéseket tartanak sziikségesnek a bakancsos, a kerékpdros és a
vizi turizmust érint8en. A primer kutatds eredményei ramutattak, hogy a szigetkozi
turisztikai szolgaltatok mindségi és mennyiségi fejlesztéseket tartanak elsddlegesnek,
melyek soran kiemelten kezelnék a kerékparos és a vizi turizmus fenntarthatd és
élményalapu fejlesztését. Az aktiv turizmus népszer(sitése k6z6s érdekként jelenik meg, a
turistak mellett a helyi lakosok figyelmét is fel szeretnék hivni, hiszen a régié kiaknazatlan
turisztikai potenciallal rendelkezik.

A primer kutatds keretein belil készitett mélyinterjuik elsé szakasza az elsé (,,Melyek a
szigetkozi aktiv turizmus erdsségei és gyengeségei, milyen lehet8ségek és veszélyek
azonosithatdk a régidban?”’) és a masodik (,,Kikkel, és milyen teriileteken nyitott
egyuttmUikddési lehet&ségekre nyitott a régid?”) kutatasi alkérdésre fékuszalt.

Az els6 kutatdsi alkérdés soran a vdlaszaddk ramutattak arra, hogy bar a régié jdl
teljesit aktiv turisztikai szempontbdl és széles programkindlata nagy célcsoport lefedésére
alkalmas, vannak fejlesztend§ célteriiletek. Az infrastrukturdlis javaslataik a busz- és a
vonatkozlekedésre egyarant kitérnek, a nem integralt szolgaltatdi haldt is fejlesztenddnek
tartjak. Célzott fejlesztéseket szeretnének a szezonalitds elkertilése végett, ezzel elkeriilve
a tdlturizmust. Az interjdalanyok kiemelték, hogy a kérnyezeti valtozasok nagy hatassal
vannak a térség turizmusdra, amely a turistakat negativan befolyasolja.

A masodik kutatdsi alkérdés sordn feltarasra kertilt, hogy a megkérdezett szolgaltatok
nem dllnak kapcsolatban egy TDM-szervezettel és Tourinform iroddval sem. A
kapcsolatukban rejld hibat az érdemi kommunikacid hidnyaban latjdk. Az egytittmikddési
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lehet&ségeket vizsgalva ismertetésre keriilt, hogy a térségi turisztikai szervezetek és
szolgdltatok kozotti kommunikacid nem megfelels, egyoldald, igy az hidnyos és
fejlesztésre szorul. A régié szerepl8inek nyitottaknak kell lennie a k6z6s munkara a
hosszutavu és a fenntarthatd fejlédés érdekében. Ennek egyik lehetséges megoldasa a jo
gyakorlatok megosztasa (Huszak, 2005).

Az ismertetett eredmények Gsszhangban vannak Strack (2022) kutatdsi
eredményeivel, miszerint hidnyzik az egyiittes és a térségi szintd gondolkoddsmdd a
Szigetkdzbdl. Kiemelendd, hogy a kutatds sordn feltart kiilénbségek a turizmust irdnyitok
(projektmenedzserek) és a piaci szereplok (szolgdltatok) allaspontja kozétt a
konfliktushelyzetek potencidlis forrasaként azonosithatok.

A szinergiadk erGsitését célzd javaslatunk egy olyan helyi turisztikai érdekképviseleti
entitds |étrehozdsa, amely képes hatékonyan 6sztondzni a térségi turisztikai szolgaltatdk
kozotti egylttmikodést. Javaslatunk célja a pdarbeszéd 6sztonzése a mikro- és
kisvallalkozasok, tovabba a nagyvadllalkozdsok és a hivatalos turisztikai szervezetek,
onkormanyzatok  ko6zott, az  érdekképviselet megfelel§ miikodése és a
marketingtevékenység egységesitése.

Tovabbi javaslatunk egy, a helyi felsGoktatasi intézménnyel térténd szoros
egylttm(ikodés kialakitdsa. Az egyetemi oktatdk és hallgatdk bevondsa katalizatorként
szolgdlhat egy Otletgeneralasi folyamat (brainstorming) keretében, amelynek fékuszdban
a turizmus szakos hallgatdk altal kidolgozott fejlesztési javaslatok allnak a Szigetkdz aktiv
turizmusanak vonatkozdsdban. Ezen folyamat sordn lehet8ség nyilik szamukra a
kompetencidk megszerzésére a turisztikai termékfejlesztés terén, egylittmikddési
modellek kidolgozasdra, valamint az aktiv turisztikai élménylanc fenntarthatd, célcsoport-
orientdlt fejlesztésére. A bemutatott javaslatok a szolgdltatasfejlesztéshez, a stratégiai
tervezés hatékonysaganak ndveléséhez és a versenyképesség ndvekedéséhez jarulhatnak
hozza, a proaktiv egylittm(ikédés és a célzott érdekképviselet a helyi turisztikai
Okoszisztémat erdsiti.

A kutatast akaddlyozé tényezdként meg kell emliteni, hogy az interjualanyok kézott
hat projektmenedzser és hat turisztikai szolgaltatd volt, mivel az interjuk nagy része a
f8szezon, illetve a szigetkdzi arviz idején zajlott, mely okok miatt alacsonyabb lett a minta
elemszama. TObb szolgdltatd bevondsaval atfogébb és megbizhatdbb eredmények
gyljtése valna lehetdvé.

Jelen kutatds a szolgdltatdi, a kindlati oldalrdl vizsgalta meg a Szigetkdzben rejld
lehet&ségeket. A régio szolgaltatdi nem mérik az érkezd turistak utazasi szokdsait, és a
helyi lakosok igényeinek felmérésére sem forditanak kell§ figyelmet. A lakossag és a
turistak kvantitativ mdédszerrel valéd megkérdezésével képet kaphatunk a régidrdl alkotott
véleményiikrdl, a helyi turizmussal kapcsolatos elvarasaikrdl, a javaslataikrdl és bevonasi
lehetdségeikrdl, motivacidjukrdl.
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