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ABSZTRAKT

A fesztivalturizmus gazdasagi és tarsadalmi jelent8sége folyamatosan né, kiiléndsen a pandémia
utdni id8szakban, amikor Ujra megndvekedett a turisztikai események irdnti érdekl6dés. A
tanulmany a hazai kénny(izenei fesztivalok latogatdinak motivacidit és fogyasztdi magatartasat
vizsgdlja, beleértve a kiilonb6z6 motivacids tényezdk hatasait. A kutatas célja, hogy feltarja, miért
vonzéak ezek az események a ldtogatok szamara, milyen motivacids faktorok Osztdnzik a
részvételt, és milyen csoportok azonosithaték a motivacidk alapjan. A kutatds sordn online
kérdbives felmérés késziilt 701 f6 részvételével, amelynek eredményeit faktorelemzéssel és
klaszterelemzéssel dolgoztuk fel. Ot f6 motivacids dimenziét azonositottunk: kiegészits elemek
(pl. gasztrondmia), koérnyezet, emberi kapcsolatok kialakitdsa, alaphasznossag (pl. fellépdk) és
kulturdlis elemek. A klaszterelemzés harom fogyasztdi csoportot kiilonitett el: fesztivalmili6t
kedvel8k, ismerkedni vagyok, és a fesztivdl hangulata miatti résztvevék. Az eredmények
ravilagitanak arra, hogy a latogatdk motivaciéi komplex, tébb tényezdt magaban foglalé folyamat
eredményei, amelyeket a tarsadalmi hatdsok, személyes éimények és preferenciak formalnak.
Kulcsszavak: fesztivdl, fogyasztdi magatartds, motivdcio, turizmus
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ABSTRACT

The economic and social significance of festival tourism is continuously growing, especially in the
post-pandemic world, with interest in tourism events on the rise again. This study examines the
motivations and consumer behavior of attendees at domestic popular music festivals, including the
effects of various motivational factors. The aim of the research is to explore why these events are
attractive to visitors, what motivational factors encourage participation, and what groups can be
identified based on these motivations. An online questionnaire survey was conducted with the
participation of 701 individuals, and the results were explored using factor analysis and cluster
analysis. We identified five main motivational dimensions: supplementary elements (e.g.,
gastronomy), environment, building human relationships, basic utility (e.g., performers), and
cultural elements. The cluster analysis identified three consumer groups: those who enjoy the
festival atmosphere, those seeking to meet new people, and those participating due to the
festival's vibe. The results highlight that visitors' motivations are the outcomes of a complex
process involving multiple factors shaped by social influences, personal experiences, and
preferences.
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1. Bevezetés

A nemzetkdzi fesztivalturizmus egy folyamatosan fejl6d6, bdviilS turisztikai termék, ami az
utébbi évtizedekben egyre fajstulyosabb szerepet kapott mind a belféldi, mind a
nemzetkdzi utazdsokban, kiilénésen a tébb napos események kapcsan (Smith, 2009). A
hazai fesztivélkinalat sokszinliségében a legjelentésebb csoportot (66%) a mivészeti
fesztivalok alkotjak (Sulyok & Sziva, 2009), amelynek szerves részét képezik a kdnnylizenei
rendezvények. Utdbbiak napjainkra a kulturdlis élet meghatarozd részévé ndtték ki
magukat, sokszor kiilonlegessé téve egyes telepiilések turisztikai imdazsat. Emellett
gazdasagi szempontbdl sem elhanyagolhatd hatdssal birnak a rendezd telepiilés, régid
szamdra, mivel nagymértékben hozzajarulnak a helyi turizmus fejlédéséhez a nagyszamu
latogatd fogyasztasdval (Indra, 2009). Ezt a folyamatos fejlédést azonban ideiglenesen
megakasztotta a turizmus szektor egészét dradmaian romba donté COVID-19, amely a
fesztivalturizmusra is, mint jelentds létszamd eseményekre, azok helyszineire és a
vendégkorre is kiléndsen hatassal volt, id6szakosan eltérélve a rendezvényeket, a
latogatdk fogyasztasi szokdsokat (Csdka et al., 2021; Jdszberényi, et al., 2022), az utazési,
fogyasztasi élményeket (Zatori, 2014; Jaszberényi et al., 2016; Grotte et al., 2023).

Jelen tanulmany célja a hazai kdnnylizenei fesztivadlokat latogatdk motivacidjanak
feltarasa, valamint a kiilonb6z8 motivacids jellemzdkkel bird csoportok azonositasa és
azok vizsgalata.

2. Szakirodalmi attekintés

Az elmult években szamos globalis tényezd formdlta a turisztikai céld motivaciot, tébbek
kozott kiemelendd a pandémia nagyrendezvényeket tiltd hatdsa, valamint egyfajta
gazdasagi anomalia, amely jelent8s dtalakulast hozott a fesztivalok piacan. A vilagjarvanyt
kdvet8en — a szigoritasok megsziintével - Gjra a figyelem fdkuszdba keriiltek az olyan
turisztikai termékek, mint a nagy témegeket megmozgatd fesztivalok, amelyeket olykor a
varoslatogatdsokkal is 0sszekotik a fesztivallatogatdk (Smith, 2009; Kovacs & Boros, 2023).
Ahogyan Ldrincz és Sulyok (2017) hangsulyozza, a turizmus az elmult évtizedben jelent8sen
atalakult, és vele a turizmusmarketing is dinamikusan formalddott. A marketingeszkdzok
hozta valtozasok és a fogyasztok igényeinek alakuldsa nagymértékben hatott és
véltoztatta meg a turizmus népszer(sitését is. Az okostelefonok és a k6zdsségi média
megjelenése és fejlddése az adott eseményen a fogyasztdk dltal atélt éimények online
térbe vald atvitelét és azok megosztasat segitették (Csordds et al., 2013), amelyek
jelent&sen befolyasoljdk a turisztikai szerepl6k dontéseit (Csdka et al., 2021), a fiatal
generdcidk utazdsi szokasait (Grotte et al., 2023) vagy a fesztivalnak az innovacidra valdé
nyitottsagat (Jaszberényi & Kékény, 2020).

Crompton (1979) szerint a motivacidénak a turizmusban kettds szerepe van, ezek a
»push” és a,,pull” faktorok. Amig az el8bbi az utazdt a mindennapokbdl valé kiszakadasra,
utazasra sarkallja, és mindez egyfajta belsd késztetésként, igényként jelenik meg, addig az
utébbileginkabb egy kiils inger eredményeként vonzza az utazét egy szamara vonzerdvel
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biré desztinacidba (Hinek & Kulcsar, 2019). A ,,pull” faktor a fesztival esetében lehet annak
helyszine, programija, fellépdje, maga az utazé tarsasag (Kazdr, 2015), és egyéb jellemzok.
Kang és Schuett (2013) szerint ugyanakkor az utazasi motivacié dontését immar jobban
segitik a fogyasztdok altal a kozdsségi médidban megosztott informacidk, mint a
szervezetek és a vallalkozasok 3altal kdzzétett tartalmak. Ez mara odaig fejlédott, hogy a
millids kdvetdi bazissal rendelkezd YouTube és TikTok-csatorndk szerepl8i nagymértékben
befolyésoljak, akar az ilyen jellegli utazdsi déntéseinket is. Ok ismert személyek, sokak altal
kdvetett influenszerek, akik a videdjukban kdstoljak végig az adott zenei fesztival
gasztrondmiai kindlatat, felhivjdk az emberek figyelmét a termékek draira, valamint
ismertetik a rendezvény programjait, ezenfeliil értékelik az infrastrukturdlis helyzetet,
ezzel formalva az emberek hozzaallasat és motivacidjat az adott rendezvényhez.

Ahhoz, hogy valaki egy rendezvény meglatogatasa mellett dontsén, kiilonbdzd
motivacids faktoroknak sziikséges egyid6ben megjelenni. Martonné 2009-ben korabbi
kutatdsokra tdmaszkodva irta le és értelmezte a motivacidt befolydsolé tényezdket,
amelyek egy egyszer( kirdndulds soran is ugyanugy fennallnak; minden esetben van egy
attraktiv célpont, amely megldtogatdsa mellett dont az érdekl6d6 (Michalkd, 2004).
Szamos tényez befolyasolja a fesztivalturista motivacidjat, ezek koziil fontos kiemelni az
emberi szikségleteket, egyrészrdl az egyén vagyainak kielégitése érdekében el8térbe
helyezi a sajat szdrakozasat, élményszerzését és kikapcsolddasat (Gelder & Robinson,
2009; Hinek & Kulcsdr, 2019). Ugyanakkor a gazdasagi vetiileteket sem szabad
elhanyagolni, hiszen a kdnny(izenei fesztivilok erésen profitorientalt rendezvények. Indra
(2009) szerint a magyar konnylzenei cstcsfesztivdlokon a teljes koltés legjelentésebb
részletei a jegybevételekbdl (27%) és a fesztivdl teriiltén vdsarolt ételek, italok
fogyasztasabdl (kb. 33%) szarmazik. Benedek és Stark (2009) megerdsitik, hogy a
fesztivalldtogatdk az egyik legtobbet koltd vendégek.

A konnylzenei fesztivalok masfel8l a szocidlis interakcid irdnti igényeivel az elébb
emlitett tényezd8k dsszefonddnak, mivel szamos latogatd szeretne kapcsolatokat épiteni
és a sajat kozdsségi élményeit megosztani (Herczeg, 2009; Kazdr, 2015). A tarsadalmi
hatdsok, szocializacid, iskoldzottsag (Benedek & Stark, 2009) szintén nagy hatdast
gyakorolnak a motivacidra (Pavlukovic et al., 2017), ugyanis a csaladtagok, baratok, online
platformokon olvasott vélemények, ajanldsok jelent8s mértékben befolydsolhatjdk a
fesztivallatogatdk dontését (Gelder & Robinson, 2009). Kulcsfontossdgu szerepet jatszik
tovabba a latogatd attitlidje, hozz3aalldsa egy adott rendezvényhez. Ahhoz, hogy valakiben
pozitiv hozz3aallds alakuljon ki az aldbbi par tényezének kell érvényesiilnie, igymint a
helyszin magéval ragadé hangulata, a vart k6z6és élmény (Herczeg, 2009), a baratsagos
kérnyezet és nem mellékesen egy kedvelt el6adé vagy zenekar fellépése (Smith, 2009;
Perron-Brault et al., 2020). Jelentds mértékben befolyasolhatjdk még a dontésiinket azok
a tovabbi tarsadalmi hatdsok, melyek ersithetik egy rendezvény vonzerejét, amit egy
barat vagy csaladtag altal ajanlott, amennyiben széles kdrben pozitivan értékelnek egy
adott eseményt, ami abszolit mértékben emeli annak vonzerejét (Hofmeister-Téth, 2018).
Osszességében elmondhatd, hogy a fesztivalturistak motivaciéja egy komplex, tébb
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tényez6t magdba foglalé folyamat, amelybe beletartozik az 4j emberek megismerése (Sija
& Schauermann, 2009), a kulturalis élmények és az emberi kapcsolatok felértékelddése
(Inkei, 2009). Kordbbi kutatdsok is bizonyitottdk, hogy azon faktorok, mint példaul az
emberi sziikségletek, az attitlid, a tarsadalmi hatasok, a tapasztalatok és a tanult
magatartds mind-mind olyan tényezdk, amelyek meghatarozzak a résztvevdk igényeit,
szandékat és dontését (Benedek & Stark, 2009; Herczeg, 2009). Ezek a tényezdk egymassal
koélcsénhatdsban formaljak a latogatdk motivacidjat, és nem utolsé sorban befolyasoljak a
fesztivalon szerzett élmény mindségét (Inkei, 2009).

Fontos kiemelni azt is, hogy a fesztivalszervez6k tovabbi célja olyan éves
rendezvények létrehozasa, melyek imazsukkal latogatdkat vonzanak (Raj, 2003; Liang et
al., 2008), gondoskodva arrdl, hogy a helyi kdzosség értékeit, kultlrajat és fejlédését
kodzvetitse a latogatoknak (Liang et al., 2008; Ivanyi & Biré-Szigeti, 2020).

A fesztivdl- és rendezvényturizmusnak is készénhetéen elmondhatd, hogy ma a
kulturdlis turizmus virdgkorat éljik (Raj, 2003; Liang et al., 2008; Brown & Sharpley, 2019).
Hunyadi (2004) szerint a fesztivélkultira az otthon dlés ellenstlyaként terjedt el. A
kiilonb6z8 motivacids faktorok értelemzésére és osztdlyozasara szamos modell sziiletett,
mégis a turizmus rendszerébe nehezen illeszthetd be, mivel ,az 3ltaldnos fogyasztoi
dontési modellek nem veszik figyelembe a turizmus, mint szolgdltatds, mint mualandé
termék sajatossagait” (Kalmarné Rimdczi, 2011: 864).

Magyarorszagon 4,5 millié 14-70 éves allampolgar jart mar valamilyen kisebb-nagyobb
rendezvényen vagy fesztivdlon (Hunyadi, 2004). Pavluska és munkatarsai (2018) kutatdsa
alapjan a 16-74 éves magyar lakossag csaknem 75,9%-a vett mar részt kiilénb6z8
fesztivalokon. A 2017-es évet vizsgalva megallapitottak, hogy a kénny(izenei fesztivalokra
a kitoltdk 53,3%-a latogatott el. Napjainkban a fesztivallatogatasi trend tovabb er6s6dott,
és az elmllt évtizedek soran a turistdk fesztival iranti érdeklédése megsokszorozddott,
mind a kiilféldi, mind a belféldi piacon, ezért a fesztivalturizmus mar 6nallé dgazatként
emlithetd, mint az egyik legjobban fejl6dd és kiemelkedd vonzerbvel rendelkezd turisztikai
termék (Gonda, 2016).

3. Mdédszerek

A kutatas céljdnak eléréséhez legjobban a primer kutatasi mddszertan illeszkedett. A
lehet8ségekhez és a megvalaszolandd kérdések jellemz8ihez mérten online kérddives
megkérdezést végeztiink, amely egy nagyobb kutatasi projekt részeként sszetett médon
mérte fel a 15-70 év kozo6tti korosztalyok hazai kdnnylzenei fesztivdalokon mutatott
fogyasztdi magatartdsat, utazasi szokasait, koltési szerkezetét, elégedettségét ésigényeit.
A fenti tényez8k mellett a jelen kutatas alapjaul szolgalé fesztivallatogatok motivacidjat is
vizsgalta. Az online kérd6ives megkérdezés a Google Forms fellletén torténd kérddiv
Osszedllitasaval majd kitoltetésével tortént 2022-ben. Az adatfelvétel szamos fesztival és
rendezvényturizmus tartalmu Facebook-csoporton keresztiil, valamint egyetemi hallgatok
segitségével zajlott. A kérdbivet 701 f6 toltotte ki, amelybdl a minta adattisztitasat
kévet8en 698 értékelhet valasz maradt.
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Jelen tanulmdnyban a fent vizsgalt jellemzdk kozil a motivacidkhoz kapcsolddd
kérdésekre adott valaszok keriiltek elemzésre. A f8 kutatasi kérdés a kovetkezd volt: Mi az,
ami kifejezetten motivalja, hogy elmenjen egy zenei fesztivalra? A kutatds soran alatogatdk
motivacidjat vizsgdlva 13 allitast volt sziikséges a 701 kitdltdnek egy 4 fokozatu Likert-
skalan jeldlni, ahol az 1-es érték egydltalan nem vélasznak, a 4-es pedig hatarozott igennek
felelt meg. Az dllitdsokat a validalt fesztivalrészvételi motivaciot mérd skalak
szakirodalomban mutatkozd hidnya miatt 6nallé mérlegelés alapjan, konszenzussal, sajat
magunk hatdroztuk meg. Ezek alapjan az aldbbi kijelentéseket kellett mérlegelni:

—_
.

»A hangulat, a nylizsgés, az élettel teli telepiilés”

2. ,,A fesztivalt korllvevd természeti kdrnyezet”

3. ,,A fellépdk, a koncertek”

4. ,»A rendezvény kulturdlis programjainak megtekintése”

5. »A gasztrondmia, a mindségi ételek és italok”

6. »A kézmdlves arusok, a kirakoddk, a sok vasarlasi lehetdség”
7. »A gyermekeknek sz616 programok”

8. ,»A baratokkal, ismerdsdkkel vald egyittlét”

0. ,»A latvanyelemek, a diszités”

10.  ,, Az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok figyelmessége”
1. »Ismerkedési lehet&ségek”

12. ,,Multikulturalis kérnyezet”

13. ,yTartds/ideiglenes parkapcsolat kialakitdsa”

Az eredmények értékelése soran az allitasokbdl, faktorelemzéssel 5 dimenzidt
alakitottunk ki, melynek atlagai jol prezentaltak az egyes motivacids tényezdket. A 13 allitas
tul soknak bizonyul ahhoz, hogy klaszteranalizis késziiljon, mert ennyi valtozé mentén mar
értelmezési nehézségek I[épnek fel. Fontos kiemelni, hogy az allitdsok kozil a
faktorelemzés szabalyainak megfelel6en egyet tordlniink kellett, mivel nagy volt a
kereszttoltédése (a faktorsulyok alapjan két kiilénb6zé faktorhoz is tartozott volna). A
torolt allitds az aldbbi: ,,A hangulat, a nylzsgés, az élettel teli telepilés”. Tehat
faktorelemzéssel 6sszesen 12 valtozdt csoportositottuk faktorokba. Ezzel a miivelettel az
eredmények  egyszer(ibben értelmezhetéek és minden valtozé tartalma
0sszehasonlithatéva vdlik a tanulmany szempontjabdl. A faktorelemzés sordn az aldbbi 5
dimenzié jott létre (1. tablazat), amelyek mindegyike tartalmuk alapjan kreativ elnevezést
kapott:

l. Kiegészit6 elemek (a gasztrondmia, a mindségi ételek és italok; a kézmlives
arusok, a kirakoddk, a sok vasarldsi lehetdség; a gyermekeknek szdld
programok).

Il. Koérnyezet (a fesztivalt korlilvevé természeti kdrnyezet; a latvanyelemek, a
diszités; az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok figyelmessége).

1. Emberi kapcsolatok kialakitdsa (ismerkedési lehetdségek; tartds/ideiglenes
parkapcsolat kialakitasa).
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IV. Alaphasznossdg (fellépdk, koncertek; a bardtokkal, ismer&sdkkel vald
egyiittlét).
V. Kulturdlis elemek (a rendezvény kulturdlis programjainak megtekintése;

multikulturalis kdrnyezet).

A faktorok kialakitdsa utan klaszterelemzést végeztiink a kiilénb6z8 motivacidju
fogyasztdi csoportok lehatdroldsa érdekében. Ennek elsé [épéseként hierarchikus
klaszterezés segitségével megallapitottuk az optimalis klaszterszamot, ami végiil harom
lett. Ezt kdvet6en a harom csoportos megoldasra K-kdzep( klaszterelemzést futtattunk,
amivel kialakitottuk a motivacidjukban eltéré fogyasztdi csoportokat. A klaszterelemzés
érvényességét a bevont valtozdk csoportképzd jellemzdjét vizsgaldé ANOVA tdblajanak
mentén értékeltik 5%-0s szignifikancia hatarérték mellett. A jellemz8ik mentén a
csoportokat a kénnyebb értelmezhetdség érdekében az aldbbi fantazianevekkel lattuk el:

1-—,,A fesztivalmiliét kedvel8k” - 47,4%
2 —,,Ismerkedni vagyodk” - 41,3%
3 —,,A fesztival hangulat miatt résztvevék” - 11,3%

4. Eredmények

A koronavirus globdlisan visszavetette a fesztivallatogatok fogyasztdsi igényeinek
kielégithet8ségét, mégis elmondhatd, hogy a pandémia lecsengését kdvetben a részvételi
hajlanddsag és az események irdnti érdeklédés a vilagjarvany el6tti id6szakot idézte.

Avizsgalat fékuszaban a 2022-es évben hazai zenei fesztivalokra latogatok motivacidja
kerilt azonositasra, amely a kdvetkez§ fesztivalokat érintette: B My Lake, Balaton Sound,
Campus Fesztival, East Fest Mez&tur, EFOTT, FEZEN Fesztival, Fishing On Orfd, M{ivészetek
Volgye, 0.2.0.R.A, Ordégkatlan Fesztivél, Strand Fesztival, Sziget Fesztival, SZIN, és a VOLT.
Az 1. tdbldzat tartalmazza, hogy az emlitett konnylzenei fesztivalok fogyasztdinak melyek
voltak az elsédleges motivacidi.

Alétrehozott dimenzidk eredményeit azért is érdemes tételesen is bemutatni, mert igy
az egyes korcsoportok kozotti motivaciok még jobban kirajzolédnak. Az elsd
faktorcsoportban (1. dbra) a kiegészité elemek lathatdak o6t kiilénbdz6 korcsoport
motivaciéja alapjan. Minden korcsoportot figyelembe véve elmondhatd, hogy ami a
l[dtogatdk motivacidjat illeti, ebben a dimenzidban kiemelkedik ,,a gasztrondémia, a
min6ségi ételek és italok” iranti igény. A fesztivalturista az élményeinek fokozasara
torekszik azaltal, hogy egy kedvelt zenekar el8adasat, egy mindségi bor mellett
hallgathassa. Ez nyilvan abbdl is kdvetkezik, hogy az ilyen kénny(izenei fesztivalokon vald
tartdzkodas hosszu drdkat, olykor egy egész napot is jelent, ami a [dtogatéknal jelentds
étel és italfogyasztast is generdl. Ugyanez az 3dbra jol mutatja, hogy az életkor
el6rehaladtaval valik fontosabb tényezdvé ,,a kézmives arusok, a kirakoddk, a sok vasarlasi
lehetdség” iranti érdekl6dés. A konnylizenei nagy fesztivdlok els6sorban nem a
ngyermekeknek sz6l6 programokrdl” ismertek, nem ezek keriilnek az érdekl6dés
kézéppontjdba, hiszen a szérakozdshoz nem feltétlenil viszik magukkal a gyermekeket.
Ugyanakkor az is megfigyelhetd, hogy az életkor emelkedésével ndvekszik a csalddos
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ldtogatdk ardnya, a gyerekek mar nagyobbak, &k is élvezik a fesztivalt, és csalddjaik
kimondottan keresik a fiatalabbaknak is szérakozast nyujtd sokszinli gyerekprogramokat.
Az, hogy a 29 év alatti fiatalok szamara a legkevésbé jellemzd a gyerekprogramok megléte
azzal is magyarazhatd, hogy szamukra a gyerekvallalds ideje még nem feltétlendil jott el,
vagy kicsik a gyerekek és nem tudjak elhozni magukkal. Végiil azt is meg kell emliteni, hogy
egy kimondottan kénnylzenei fesztival célk6zonsége jelent8sen eltérhet egy dltalanosabb
fesztival latogatdi Gsszetételétdl, ahogyan az jelen esetben is bekdvetkezhetett (pl.
Balaton Sound versus M(ivészetek Vélgye).

1. tdbldzat: A faktorelemzés altal 1étrehozott 6t dimenzid és azok elemeinek faktorsdlyai

Mi az, ami kifejezetten Dimenzidk
motivalja, hogy elmenjen

egy zenei fesztivalra? (4

A o1x o Emberi -
fokozatu Likert-skalan Kiegészitd . Alaphasz- | Kulturalis
) Kornyezet | kapcsolatok :
mérve, ahol az 1- elemek . " nossag elemek
R kialakitasa
egyaltalan nem, a 4-

hatarozottan igen)
a kézmlives arusok, a
kirakododk, a sok vasarlasi 0.840
lehet8ség

a gasztronémia, a mindségi
. o 0.71

ételek és italok 3
a gyermekeknek szdld

programok

0.690

a fesztivalt korilvevd
. 0.705
kérnyezet

az emberek kozvetlensége,
a vendéglatdésok 0.692
figyelmessége
a latvanyelemek, a diszités 0.669
tartdsfideiglenes

parkapcsolat kialakitasa
ismerkedési lehet&ségek 0.814
a fellépdk, a koncertek 0.869
a baratokkal, ismerdsokkel

0.900

0.
vald egylttlét 794

arendezvény kulturalis
programjainak 0.835
megtekintése

multikulturalis kérnyezet 0.783

Forrds: sajat szerkesztés.

57



Varga Tamas - Kiss Rébert — Marton Gergely: A hazai kénnytizenei fesztivalok latogatdinak
motivacidja

1. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kiegészits elemek).
4 fokozatu Likert-skdlan mérve, ahol az 1-egyaltalan nem, a 4-hatdrozottan igen

3

2.5
2
b b b
1

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

W a gasztrondmia, a mindségi ételek és italok
m a kézmiives arusok, a kirakodok, a sok vasarlasi lehetdség

a gyermekeknek sz016 programok

Forrds: sajat szerkesztés

A 2. dbra a kdrnyezet dimenzidjat és a fesztivalt jellemz§ atmoszféra tényezg8it mutatja. Az
dsszes kitoltdt figyelembe véve kiemelkedik ,,az emberek kdzvetlensége, a vendéglatdsok
figyelmessége”. A felmérésben szerepld fesztivalok mindegyike hosszabb idére és profi
szervezdgardaval dolgozik, igy kell6 figyelmet forditanak a kiszolgalas min6ségére, mert a
nem megfelel§ szolgdltatas a latogatdk attitlidjét negativan befolydsolja. A fesztivalt
koriilvevd természeti kdrnyezet is pozitiv hatdssal bir a fesztivalt latogaték motivacidjara,
igy vonzo lehet egy tdpart, sziget, domboldal vagy a rendezvényt kortiléleld gyonyord tdj
is. Arrél nem is beszélve, hogy egyéb szabadidds programokra is lehet8séget biztositanak
a koncertek kozotti id6szakokban.

2. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kdrnyezet).
4 fokozatu Likert-skdlan mérve, ahol az 1-egyaltalan nem, a 4-hatdrozottan igen

4
3.5
3

25
1

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

N

m a fesztivalt koriilvevo természeti kdrnyezet
m a latvanyelemek, a diszités

az emberek kozvetlensége, baratsagossaga; a vendéglatosok figyelmessége

Forrds: sajat szerkesztés.

A 3. dimenziéban az emberi kapcsolatok kialakitasa (3. dbra) kerilt azonositasra, aminek
egyik jellemzd helyszinei a kénnylzenei fesztivalok, ahol a hasonld érdekl6désd, izlés(i
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emberek taldlkoznak. Ezek ismeretében nem meglepd, hogy mind az ismerkedési
lehet&ségek, mind a ,,tartds/ideiglenes parkapcsolatok” kialakitdsanak motivacidja inkabb
afiatalabb (30 év alatti) korcsoportok jellemzdje, az id6sebb generdcidk képvisel6i kevésbé
érkeznek ilyen céllal. A ,tartds/ideiglenes parkapcsolatok” kialakitasanak igénye minden
korcsoportban alacsonyabb, mint az altaldanos ismerkedésé, ami els6sorban a
fesztivalldtogatdk zenei program iranti érdeklddését hangsulyozza.

3. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositasa (emberi kapcsolatok
kialakitdsa). 4 fokozatu Likert-skdla (1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen)

3
2.5

1.5
0

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

N

—_

mismerkedési lehetéségek  mtartds/ideiglenes parkapcsolat kialakitasa

Forrds: sajat szerkesztés

A kovetkez8kben a fesztivalra utazdk alapmotivacioi lettek csoportba rendezve, mely az
alaphasznossag (4. dbra) elnevezést kapta. Az alapmotivacid jelz6t a kiemelkedd Likert-
skala eredmények miatt adtuk a csoportnak, ugyanis ez a csoport kapta messze a
legmagasabb értékeket. ,,A baratokkal, ismerdsokkel valé egyiittlét” elengedhetetlen
feltétele a jo fesztivdlhangulatnak, a kozds zenei élmény megélésének. Ugyanez
elmondhat? a ,,felléps el6addk, zenekarok” dltal nyujtott koncertélményrdl is, amely, mint
a konnyl(izenei fesztival legfontosabb motivacidja, a k6z6s koncertlatogatas képében teszi
teljessé a latogatd motivacidjanak beteljesiilését, a zenekarral és a baratokkal vald kdz6s
egyltt éneklés képében maradandd élményt nydjtva.
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4. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (alaphasznossag).
4 fokozatu Likert-skdldn mérve, ahol az 1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen

4

18 év alatti 18-29 éves 30-39 éves 40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

3

(=] —_ [\
N = D W

m a fellépok, a koncertek m a baratokkal, ismer6sokkel valo egyiittlét

Forrds: sajat szerkesztés.

Végiil az utolsé dimenzidban a kulturdlis elemek (5. dbra) irdnti érdeklédést azonositottuk,
ami a kdnny(izenei nagyfesztivalokra latogatdk ezen motivacidjat jeldli. Jol 1athatd, hogy a
rendezvényhez k6t8dd kulturdlis programok megtekintése a korral emelkedik és a 40 év
felettiek motivacidjdban nyilvanul meg els8sorban. Ok azok, akiket nemcsak a zenei
program, hanem a kulturalis programok, kidllitasok, bemutatdk sokasaga is vonz, sokszor
azért is, mert gyerekeikkel vesznek részt a fesztivdlon. Ugyanakkor a rendezvény
biztositotta multikulturalis kérnyezetet a kulturdlis programokhoz hasonldan értékelték a
vdlaszaddi korcsoportok, hiszen a vizsgdlt kénnylizenei rendezvények ismertek és
ldtogatottak a nemzetkézi fesztivalturistdk korében is. Egyedil az 50 év feletti
korcsoportnadl volt jelent8sebb eltérés, 8ket a multikulturdlis kornyezet kevésbé érintette
meg.

5. dbra: A fesztivalturistak motivacids tevékenységkorének azonositdsa (kulturdlis
elemek). 4 fokozatu Likert-skdldn mérve, ahol az 1-egydltaldn nem, a 4-hatdrozottan igen

18 év alatti 18-29 éves  30-39 éves  40-49 éves 50 év feletti
(n=109) (n=427) (n=84) (n=47) (n=34)

S = N W N

m a rendezvény kulturalis programjainak megtekintése

m multikulturalis kdrnyezet

Forrds: sajdt szerkesztés.
A dimenzidk tételes bemutatdsat kovetben érdemes figyelmet forditani a faktorelemzést

kovetden létrehozott csoportok atlagaira, amelyek jol bizonyitjdk a fesztivdlra utazok
elsédleges, masodlagos és a tovabbi motivacids beallitottsagat. Ezen a téren egyértelmden
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kiemelkedik az alaphasznossdg dimenzid, amely igy az elsédleges motivacids tényez&k
csoportjat alkotja (6. dbra). A fesztivalturistak szamdra az elsédleges motivacids tényezd a
zenei fellépdk és a csalddtagokkal, baratokkal atélt éimények, hangulat, hiszen kdzdsen,
barati tarsasdgban mennek szdrakozni a kénnylizenei fesztivdlokra az emberek, ahol a
kedvenc el6addk, fellépdk koncertjeit hallgatjak. A kdzos élményt keres6k tovabba
kedvezden értékelték a fesztivalnak otthont add helyszin kdérnyezeti sajatossagainak
fontossagat, valamint az is kidertilt, hogy az eseményen jelenlévd kulturdlis programokat
is szivesen latogatjak.

6. dbra: A vizsgalt 6t dimenzi6 atlageredményei

Alaphasznossag NG 3.62
Kémyezet IIGGG 2.69
Kulturélis elemek NN 2.50
Emberi kapcsolatok kialakitasa NN .12
Kiegészit6 elemek [INIIIIEIEGGEEE 1.95

0.00 0.50 1.00 1.50 2.00 2.50 3.00 3.50 4.00

Forrds: sajat szerkesztés.

A fesztivdlturistdk motivacidjanak faktorelemzését kovetéen egy hierarchikus
klaszterelemzés késziilt, melyben a motivacids dimenzidcsoportok ©sszevondsanak
egyutthatdibdl (coefficients of agglomeration schedule) megallapithatdva valt az optimalis
klaszterszam, amit jol abrazol a 7. dbrdn l4dthaté vonaldiagram. A hierarchikus
klaszterelemzés alapjan optimadlisnak tekinthet6 a harom, a hét, és a tiz csoportos
megoldas is.

7. dbra: Az 8sszevont klaszterek egyiitthatdi

Ertékek

D
O
(o))
(2]
[e]
-

681 682 683 684 685 686 687|688 |689 690 ( 691 )692 693 694 | 695
—

Osszevonasi szakaszok

Forrds: sajat szerkesztés.
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A leginkabb kirajzol6dé motivacids tulajdonsagokat és a mintanagysdgot figyelembe véve
a harom, illetve a hét klaszteres megoldas a legoptimalisabb, amibdl kutatdi hataskdrben
a harom csoportos verziét valasztottuk a jobb értelmezhet6ség miatt. A csoportok
kialakitasa K-kdzepli klaszteranalizis segitségével tortént, amely alapjan a klaszterek szama
haromra lett allitva.

A harom csoport, igy egymastdl jol elkiilonithetd homogén egységet alkot, melynek
tagjai kiilonb6z6 mddon értékelik Gnmaguk motivacids tevékenységeit és a fesztivalokhoz
kotddd igényeiket.

A kategdridk a fent emlitett kritériumok szerint keriiltek elnevezésre:

1-,,A fesztivalmiliét kedvel8k” - 47,4%,
2 —,,Ismerkedni vagyok” - 41,3%,
3 - ,,A fesztivdlhangulat miatt résztvevok” — 11,3%.
A csoportok motivacids sajatossagait és az egymastdl vald eltérésiiket a 8. dbra
szemlélteti, amelyen az 6t dimenzié mentén a standardizalt valtozdk alapjan a o jelenti az
atlagot és a dimenzidk értékei az atlagtdl vald eltérést mutatjak.

8. dbra: A kialakitott csoportok sajatossagai

m Kiegészitd elemek m Kdmyezet
Emberi kapcsolatok kialakitasa m Alaphasznossag

m Kulturalis elemek

1-,,A fesztivdlmiliét kedvel&k”, 2 - ,,Ismerkedni vagydk”, 3 - ,,A fesztivdlhangulat miatt résztvevék”.
Forrds: sajdt szerkesztés.

Az elsd és legnagyobb csoportot, a valaszaddk csaknem felét ,,a fesztivalmilidt kedvelSk”
adjak, mely szerint a kit6Itdk 47,4%-at motivalja leginkdbb a fesztivalt koriilvevd kdrnyezet,
alatvanyelemek és emellett fontos szamukra arésztvevdk kézvetlensége, a vendéglatdsok
hozzddlldsa és figyelmessége, amelyek nekik, igy biztositjdk a fesztivalélményt.
Erdekesség, hogy az alaphasznossag elemeit ugyan pozitivan értékelték, ennek ellenére
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nem a legfontosabb szempontok kdz6tt szerepelnek a fellépdk és a kulturdlis programok,
tovdbba a tarskeresés és a parkapcsolat kialakitds ennek a csoportnak egyaltaldn nem
prioritas.

A masodik csoportot az ,,ismerkedni vagyok” adjak (41,3%), akiknél egyértelmiien
kirajzolédik a fiatalsag, kevésbé fontos a desztinacidt koriilvevd kérnyezet, annal inkabb
hangsulyosak szamukra a fesztivalon vald zenei fellépdk el6adasai €s az azt koriildleld
élmények 3télése, tovabba a motivacidjuk legmagasabb tényezdje a fesztival adta
ismerkedési lehet8ségek és a parkapcsolat kialakitasa.

A harmadik csoportot ,,a fesztivdlhangulat miatt résztvevék” alkotjak (11,2%), itt azon
szerepl8krdl beszélhetiink, akik kedvelik a fesztival hangulatat, motivacidjukat els6sorban
a kérnyezetvaltozas, a mindennapokbdl vald kiszakadas jellemzi, igy érdekl6désiiket nem
hatarozza meg egy koncert vagy kulturalis program.

Osszegezve elmondhatd, hogy a harom kategdria motivacids indittatdsa élesen
elkilonil egymastdl, kirajzolédnak azok a turistdk, akik a fesztival alapelemeit helyezik
el6térbe és nagy rendszerességgel vesznek részt a fesztivalokon, tovabba jdl elkiiloniilnek
az alkalmi és a kevésbé jartas fesztivdlra jarék csoportjai is, ezen informacidk mar
elegenddek ahhoz, hogy a vizsgdlt csoportok motivacios jellemzdivel kapcsolatban
tényeket lehessen megallapitani.

5. Osszegzés

A tanulmany komplex mdédon foglalja 6ssze a hazai kdnny(izenei fesztivalok résztvevdinek
motivacids jellemz&it, sajatossagait, amely részletezi és azonositja a 15 és 70 év kdzotti
személyek hazai zenei fesztivalok iranti igényeit és érdekl6dését. A fesztivalturistak
motivacidjat vizsgalva elmondhatd, hogy a COVID-19 vilagjarvanyt kdvetd id§szakban nem
csokkent jelentdsen a latogatdk szama és utazasi kedve egy-egy rendezvényre.

A kutatds ravilagit azon motivaciot adé tényezdkre, melyek a fesztivalok vonzerejét
képezhetik a fogyasztok szamdra, ezen motivacids tényezdk csoportokba rendezése
atfogd képet ad a turistdk déntéshozataldrdl, indittatasardl és egy fesztival kivalasztasanak
szempontjairdl.

A fesztivalokon résztvevdk egymastdl jol elkiilonithetd homogén egységet alkotnak,
ezen felll kilénb6z6 mddokon értékelik dnmaguk motivacids tevékenységeit és a
fesztivalokhoz kot6dd igényeiket. Ezen motivacids csoportok jellemzdi élesen
elkiléniilnek, amelyek segitenek tényszerl megallapitast tenni az emberek fesztivalokhoz
k6t6d6 hozzaallasardl.

Osszességében elmondhaté, hogy a 15-70 év kozotti generdciok motivacids
sajatossagait illetéen atfogd képet adott a tanulmany, amely ravildgit a kénny(izenei
fesztivalok irdnti érdekldésre és igényre a fogyasztokon keresztiil.
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