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ABSZTRAKT

Jelen tanulmanyban a turizmusipar Uj professzionalizacids modellje keriil bemutatasra. A modell a

klasszikusnak szamitd turizmus-6koszisztéma modellekben gy6kerezik, azonban turizmusiparagi

szerepl6k mellett olyan kot6sz8veti elemek, artefaktumok lettek beemelve, amelyek mozgatni

tudjdk a piac vdltozasdnak az iranyat, és ezaltal meghatarozzdk a piac professzionalizacids
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1. Bevezetés

A tanulmany, amelyet pasztaz az olvasd nagyartord célok mentén sziiletett: kidolgozni a
székelyfdldi turizmuspiac professzionalizacidjanak sikeres modelljét. Célja, hogy jelent8sen
hozzdjaruljon a székelyfoldi turizmus fellendiiléséhez, azon keresztiil pedig, kozvetett
modon Székelyfold egészének a gazdasagi fejlddéséhez, illetve mindahhoz, amit az
implikadl, befektetések 0Osztonzése, Uj, fizet6képesebb munkahelyek teremtése,
elvandorlds csokkentése, tomodren fogalmazva: az életszinvonal nodvelése egész
Székelyfoldon.

Hogy ez megtorténhessen, egy komparativ, nemzetkdzi kutatds soran a székelyfoldi,
balatoni és dél-tiroli turizmuspiacok miik6désének megértését célzé kutatds, majd annak
az elemzése tortént meg. Ennek a komparativ elemzésnek a gyiimolcsét tartja most a
kezében a kedves olvasé.

2. Szakirodalom bemutatasa

A turizmus Ugy az urbanus, de féleg a rurdlis telepiilések els6dleges tarsadalmi-gazdasagi
fejlédéséhez és regeneracidjahoz vezetd katalizatora (Sharpley in Binns & Nel, 2002:238).
Nem az ipar, hanem a tarsadalmi, kulturalis és természeti eréforrasok promotaldsa vezet
el a turizmuson keresztiil Székelyféld, Balaton és Dél-Tirol fejlédéséhez (Binns & Nel,
2002:235). A Balaton hozzank fizikailag és kulturalisan is kozel levé sikeres példa, Dél-Tirol
pedig Eurdpa egyik legnépszer(ibb turisztikai régidja, amely akarcsak Székelyféld, szintén
tobbség-kisebbség, etnikai gazdasag dimenzidjaban alakitotta ki a maga professzionalizalt
turisztikai piaci kdrnyezetét. Ugy Székelyféldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban
ugyanazokkal a legfontosabb szereplSkkel taldlkozunk a turizmuspiacon, azokkal a
profitorientdlt entitdsokkal vagy civil szervez6désekkel, amelyek a szallitas, pihenés,
szorakozasi lehet8ségek, attrakcidk, szolgaltatasok, utazads, kereskedelem, események
szervezése és lebonyolitasa, szallas és étkeztetés terén aktivak, valamint azokkal a magan
és allami szféraban mlkodé szereplkkel, akik a turisztikai szolgdltatasokhoz valamilyen
formdaban kapcsolddd szolgdltatdsokat nyudjtanak. Mindezek ellenére, a balatoni és dél-
tiroli turizmus valds huzdédgazatnak szamitanak adott régidban, mig a székelyfoldi
turizmuspiac csak stagnal. Joggal tevédik fel tehat a kérdés, hogy mi hidnyzik a székelyfoldi
turizmuspiacrél, mely feltételek mellett tudna sikeressé valni és Iépni a valds
professzionalizacié irdnydba. A valaszom a feltett kérdésre az 3dltalam kidolgozott,
székelyfoldi turizmuspiac professzionalizacidjanak az 4j modellje.

A modell kialakitdsahoz alapul vettem ugyan a klasszikusnak szamité turizmus-
Okoszisztéma modelleket (Jordaan, 1994; Cooper, Fletcher, Gilbert, Shepherd-Wanhill,
1999), azonban azokat olyan elemekkel egészitettem ki, amelyek tarsadalomtudomanyi,
gazdasagszocioldgiai szemléletmddban gydkereznek. A tanulmany megirdsahoz alapul
szolgdald kutatds sordn azt tapasztaltam ugyanis, hogy a székelyfoldi turizmusipart érintd
problémdkra a valaszadasi kisérlet tobbnyire csak egy irdnybdl érkezik, és az az irdny a
turisztikai desztindci6 menedzsment-megkdzelités, valamint egy kozgazdasagtani
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megkdozelités kizardlag. Ez megerdsitésiil szolgalt arra vonatkozdan, hogy sziikség van egy
Uj, multidiszciplindris szemléletre, azaz a meglévd perspektivdkon tdl egy
gazdasagszocioldgiai szemléletmdédra is a probléma valés megértéséhez. A
kézgazdasagtani megkdzelités egysiku keretébdl prébalok kilépni a kutatdsi eredményeim
bemutatasakor, Uj megyvildgitasba  helyezvén a  székelyf6ldi  turizmuspiac
professzionalizacids lehetdségeit.

A turizmuspiac professzionalizacidjanak és fejlédésének problematikdja szinte
orokérvényl kérdéseket vet fel. Claude Levi Strauss mdr 1962-ben leirja a méltan nagy
népszerliségre szert tett La Pensée savage (The savage mind) cim{ munkajéban, hogy a jél
mikddd turizmusipar torténelmi régidk rehabilitacidjahoz vezethet és a helyi k6z6sségek
életmindségének javitasat idézheti eld. A helyiek szamdra a turizmus 6ridsi gazdasagi
haszonnal jarhat, amelyekb8l az egyének direkt vagy indirekt, kdzvetett mddon
profitdlhatnak. Az a fejlédési itvonal pedig, amelyet a turizmus nyit meg, nem vonja maga
utan sziikségszerlen a helyi k6zdsségek etnikai, kulturdlis sajatossagainak, valamint a
természeti berendezkedés drasztikus megvaltoztatasdt sem (Wahab & Pigram, Elliott in
Binns & Nel, 2002:235). Mi tdbb, segithet a hagyomdnyok megé&rzésében vagy
Ujraélesztésében, és a helybeli lakossag foglalkoztatasaval hozzajarul az adott terileten
él6k életmindségének a javitasdhoz (Lengyel, 1997:13).

3. Mddszertani vonatkozasok

A tanulmany alapvet8en kvalitativ mddszereken nyugszik: 77 félstrukturdlt mélyinterju
készilt Székelyfold, Dél-Tirol és Balaton kdrnyéki turizmusiparhoz kapcsolddé vallalkozdk
tulajdonosaival, turisztikai szervezetek vezetdivel, valamint olyan szereplSkkel, akik
kilénb6z8 turizmus-politikak, turizmushoz kapcsolddoé jogszabalyok kidolgozdsaban részt
vettek helyi, orszagos vagy eurdpai unids szinten, illetve a turizmuspiacot magat
szabdlyozd jogi keretet ismerik, abban dolgoznak. Székelyféld, mint intézményesilt
turisztikai régié nem jelenik meg semmilyen hivatalos férumon, hiszen jogi-adminisztrativ
szempontbdl a roman allam nem ismeri el annak létezését. Mégis azonban ,,sajatos
kulturdlis desztinacidként jelenhet meg kiilsé és belsd piacokon, ami akar lassithatja is az
asszimilacié folyamatat” (Nagy, 2013:71).

Az interjlalanyokhoz a kiilonb6z6 szervezetek méretei és tevékenysége alapjan
jutottam el, a hélabda-mddszerrel valé parhuzamos alkalmazasban. A hélabda mddszer
l[ényege, hogy kezdetben a célpopuldcidnak csak néhany tagjat kerestem fel, ezt kdvetden
pedig a mar megkérdezett résztvev6kon keresztil jutottam el Ujabb és Ujabb
célszemélyekhez. A kutatads soran legnagyobb nehézséget a Covid-19 miatti személyes
taldlkozasok, utazasok szinte lehetetlenné valasa jelentette, igy az interjuk egy része online
készilt el. Kezdeti feltételezéseim szerint részben az online vilagba valé kényszertilés
okozhatta azt is, hogy a dél-tiroli szervezetek, vallalkozdsok vezetdivel valé kapcsolat
[étesitése, interjuk leszervezése nagyon nehézkesen mikddott, mindaddig amig az angol
nyelv hasznalata helyett at nem tértem a német nyelv haszndlatara. A német nyelv aztan
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megnyitotta el6ttem a dél-tiroli turizmuspiacot is, és gordiilékenyen sikeriilt leszervezni és
megvaldsitani az interjikat (t6bbnyire mar angol nyelven). Az interjik irdnyitottsaga és
strukturdltsaga miatt lehetséges volt az informadlis beszélgetések alatt elhangzott
informacidkat szisztematikusan értelmezni, elemezni és 6sszehasonlitani egymassal. A
kvalitativ adatok feldolgozdasa az ATLAS.ti tudomanyos szoftver segitségével tortént meg.

4. Eredmények

4.1. Turizmus, 6koszisztéma-megkozelités

A turizmuspiac fejlesztését célzd kérdések megvalaszoldsa sordn a turizmusipart 6nallé
rendszerként kezelem. Ez a rendszer-megkdzelités lehet&séget biztosit ugyanis arra, hogy
a kilénb6z8 profitorientdlt turisztikai szerepl6k allami szabdlyozasi szintet, valamint
szervezeti szabdlyozasi szintet képvisel$ aktorokkal vald viszonya jobban megragadhatdva
vdljon. Ugyan a komplex rendszereket, igy a turizmuspiacot sem az ok-okozati linedris
kauzalitds és rekurziv interakcidk jellemzik, a piacon fennalld status quo elmozditasanak
alapvetd feltétele az intézményi és allami szabalyozasok szintjén elSidézett valtozasok
(Dwyer, Edwards, Mistillis, Roman, Scott, Pforr in Scuttari-Volgger-Pechlaner, 2016:466).
Az dllami szabalyozasi szinten bekdvetkezett valtozasok atmeneti allapotot idéznek eld,
amely allapot szamtalan lehet&séget hordoz. Székelyf6ldon most van ez a momentum.
Romanidban nem is olyan régen (2022 decemberében) Gj minisztérium jott létre, a
Turisztikai és vallalkozasfejlesztési minisztérium. Remélhetbleg lehet8ség lesz igy
elmozdulni a turizmuspiacon mikédd profitorientdlt és nonprofit szerepl6k altal
kidolgozott ko6z6s vizi6 irdnydba, amely lefedi az infrastruktdra, turisztikai
fejlesztések, gazdasag és innovacio, biztonsag, kozlekedési infrastruktura,
teriletfejlesztés, humaner&forras-fejlesztés, kozuti, 1égi kozlekedési infrastruktira és
jarmipark fejlesztése és turisztikai szolgaltatasok fejlesztése alrendszereket.

A villalkozéi 6koszisztéma megkdzelités a rendszer-megkdzelitéshez hasonldkat allit:
a vdllalkozasok nem egyediil, maganyosan, egymastdl és a kornyezetiiktdl izoldlva
mikodnek, igy amennyiben egy egész piac teljesitményében szeretnénk valtozasokat
elérni, Ugy az Okoszisztéma minden tagjat meg kell mozgatni. Tsujimoto klasszikus
megkdzelitésében az 6koszisztéma nem mads, mint egy olyan sajat szervezési vagy vezetdi
tervezés(, tobbrétegli tarsadalmi haldzat, amely célja termék vagy szolgaltatdsi rendszer
biztositasa, é€s, amely olyan szerepl6kbdl all, akik kilénb6zd tulajdonsagokkal, dontési
elvekkel és meggy&z6déssel rendelkeznek (in Martinez et al., 2019:1). Daniel Isenberg
nevéhez kapcsolddik az Isenberg modell, amely meghatdrozza, hogy melyek azok az
aktorok, illetve melyek azok a teriiletek, amelyek altal az 6koszisztéma sikeressége
definidlva van. Isenberg hat teriiletet hatdrozott meg: (1) allami szabdlyozasi szint (2)
finanszirozasi lehet&ségek (3) kultira - ennek részeként fontos, hogy mennyire nyernek
vizibilitast a sikeres vallalkozas-torténetek, milyen a valallkozdk statusa, illetve mennyire
része a kultirdnak a vallalkozasok inditadsdhoz sziikséges kockazatvdllalas (4) tdmogatas —
minden kezdeményezés és erdforrds, amely a vdllalkozék rendelkezésére all:
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infrastruktdra, szakmai szervezetek, inkubdtorhazak, klaszterek, szakérték (5) human
er6forras — oktatasi intézmények megléte, vallalkozék rendelkezésére allo tréningek,
képzési lehet8ségek, szakképzett illetve képzetlen er6forrds jelenléte, vallalkozoi
hélézatok (6) piac egésze — a vallalkozdi hdldzatok kiforrottsaga. Isenberg elmélete szerint
a vdllalkozasok ezeken a korékon belil mozognak, ezek a doméniumok azok, amelyek
hatnak a teljesitményikre. A turizmusipar globdlis szerepl6vé nétte ki magat, magaban
foglalja a kiilonb6z8 dgazatok keresztmetszetét, amelyek egytittmikddnek azért, hogy a
turistak elvarasainak maximalisan megfeleljenek. Virdgzé turizmus nem létezik megfelel6
infrastruktura, kozlekedési lehet&ségek, az allami szektor és maganszféra tamogatd
szolgdltatdsai, események, rekredcids, szabadidds lehet8ségek, turisztikai latvanyossagok,
nagy- és kiskereskedelem, szdllas és vendéglatds nélkil (Marais & Saayman, 2017:2).

Alegtobb turizmus 6koszisztéma-modellben kiemelkedd elemek azok a profitorientalt
entitdsok vagy civil szervez8dések, amelyek a szallitas, pihenés, szérakozasi lehetdségek,
attrakciok, szolgdltatasok, utazas, kereskedelem, események szervezése és lebonyolitasa,
szdllas és étkeztetés terén aktivak, valamint azok a magan és dllami szféraban m(ik6dé
szerepldk, akik a turisztikai szolgaltatdsokhoz valamilyen formaban kapcsolédé
szolgaltatasokat nydjtanak. Ugy Székelyféldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban
ugyanezeket a legfontosabb szerepl8ket kiildnbdztethetjiik meg a turizmuspiacon. Az
Okoszisztéma-modell tehat relevans és valid mindharom régioban, mégis azt lathatjuk,
hogy a modell székelyf6ldi adaptacidja nem produkalja ugyanazokat az eredményeket,
mint annak dél-tiroli vagy balatoni megvaldsuldsa. Joggal tevddik fel tehat a kérdés, hogy
mi hidnyzik a székelyfdldi turizmuspiacrdl, mely elemek kiegészilésével tudna a modell
székelyfoldi adaptacidja sikeressé valni és el8segiteni a székelyféldi turizmuspiacot a valds
professzionalizacid iranyaba. A vdlaszom a feltett kérdésre a székelyfoldi turizmuspiac
professzionalizacidjanak az Uj modellje. Maradnak az ipardgi szerepldk, viszont
kiegészitettem a modellt azokkal a koét8sz8veti elemekkel, artefaktumokkal, amelyek
kutatdsom alapjan mozgatni tudjak a piac valtozasanak az irdnyat, és ezaltal meghatarozni
a piac professzionalizaciéjat. minéség, mindsités (1) halézatok, egylttmiikodés (2),
bizalom (3), specializdcié, versenyképesség (4), innovacié (5), metanarrativa vs. helyi
interpretaciok (6) és hagyomanytermelés (7). Ezek azok a kot&szoveti elemek,
artefaktumok, amelyek Dél-Tirolban és a Balaton térségében meghatarozzak az ottani
turisztikai szerepl6k mozgasat, viszont nem, vagy csak nagyon kis mértékben vannak jelen
a székelyfoldi turizmuspiacon.

A kotOszoveti elemek, artefaktumok azonositdsa és meghatdrozasa mellett a
székelyfoldi turizmuspiac professzionalizacidjanak modelljében bevezetésre kerilt két
olyan szabdlyozasi szint is, amely a piac professzionalizacidjat meghatarozza: az allami
illetve a szervezeti regulacids szint.
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1. dbra: A turizmusipar Uj professzionalizaciés modellje

Allam

Bizalom

Halozatok, Specializécid,
egylttmikddések versenyképesség

Minéség,

AL Innovacié
minGsités

Metanarrativa
Hagyomanytermelés Vs.
helyi interpretaciok

Szakmai szervezetek

Forrds: sajat szerkesztés

A min6ség (1) a turizmuspiac egyik f6 meghatarozdja. Székelyfoldon tapasztalhaté
mindségi ndvekedés ugyan, illetve van egyfajta mindségi kiilonbség a Karpatokon tuli és
székelyfoldi turisztikai szolgaltatasok ko6zott, azonban a dél-tiroli valamint balatoni
turizmuspiachoz képest a mindségi kritériumok, mingsitések még mindig a sziikségesnél
kisebb fajsullyal birnak a piacon. A formalis gazdasagi szektorban m(ik6dé vallalkozasokra
nézve az informdlis gazdasag szalldsfogadd entitdsai egy potencialis veszélyt jelentenek,
hiszen 8k a szolgaltatasaikat adhatjak a piaci ar alatt, ugyanis szamtalan tobblet-koltséget
nem kell kifizetnilik az 3llam felé. Ez egyenl&tlen piaci versenyhelyzetet teremt a felek
k6zott, amely a potyautasok szamadra kedvez8bb miikddési feltételekkel jar:

»Hat ezek elég nagy konkurencidanak szamitanak jelenleg, mert legaldbb tiz-husz
szazalékkal olcsébban adjak, a jévedelmiik biztosan nagyobb mert itt csak tévére kell
fizetni mindenféle kiloén addt, tehdt nemcsak a tévéaddt, azt ami benne van a
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villanydramban, hanem még azon kiviil szerzdi jogdijat, és ilyen marhasagokat, azért mert
azt mondjdak, hogy én, mint szolgaltatast adom tovabb, na. Akkora addk, de mindenre na,
sok kell. Csak a szemét, cégnek 119 mar négyszerese, nem annyi, mint fizikai személynek.
Egy csomd kiadds van, és neki, nekik ebbdl a szempontbdl ez nagy eldny.”
(panziétulajdonos, Torja)

A székelyfoldi vendégfogadas sziirke vagy fekete szegmensérdl nincsenek adataink. A
birokratikus nehézségek és az addzasi kdtelezettségek miatt sok vallalkozd dont ugy,
hogy kilép a hivatalos, szabdlyozott szférabdl és informalis, illegalis vagy félig legalis
keretek k6z6tt miikodteti a véllalkozdsat. Ezekre a vallalkozasokra nem vonatkoznak mar
az allami eldirdsok (hiszen formalisan nem is léteznek mint vallalkozasok). A székelyfoldi
turisztikai piac egy részlegesen konszolidalddott, részlegesen professzionalizalédott piac.
A turisztikai mez&t atszévd bizalmi valsag, illetve a megfeleld mindsitések, megfeleld
mindségli komplex szolgaltatasok nyujtasanak hidnya miatt a turisztikai mezd fejlédése
lassu.

A masodik artefaktum, amely a turizmuspiac Uj professzionalizaciés modelljében
szerepel az az egyiittmiikodés (2). A Balaton vidékén és Dél-Tirolban régéta mar egyre
nagyobb szerepet kap a partnerség, az egyittm(kodés, a haldzati és 6koszisztéma-
megkdzelités, és hdldzati fejlesztés az adott régid kiilénbozd telepiilései, illetve adott
turisztikai desztinacid kiilonb6z8 stakeholderei k6zott. Egy teljes, és Git8s turisztikai termék
kifejlesztésében fontos szerepet téltenek be az éttermek, szallasadd egységek, turinform
irodak, szabadid6s tevékenység-szolgaltatasokat kindld gazdasagi szereplSk stb.
Klasszikus marketing és brand promotalasi elméletek a versenyre és versengésre fektetik
a hangsulyt a kiilénb6z6 turisztikai desztinacidk, régidk és turisztikai attrakciok kozott.
Egyre nagyobb szerepet kap viszont a partnerség, az egyiittm(kdodés, a haldzati és
Okoszisztéma- megkdzelités és haldzati fejlesztés egy adott régid kiilénb6zd telepiilései,
illetve adott turisztikai desztindcié kilénb6zd stakeholderei kozétt (Bramwell-Lane,
March-Wilkinson in Hall, 2011:11). Ezeknek a partneri kapcsolatoknak a mozgatdrugdi a
kolcs6nds bizalom, kommunikacid és folyamatos informacidcsere. A kihivas Székelyféldon
viszont hatarozottan az, hogy hogyan lehet ezeket az elénydket demonstralni:

»---hogy neked még jobb lesz, hogyha &sszefogsz, tehdt ezt nehéz, meg ezt
mérhetdvé kell tenni, pénzben mérhetdvé, hogy az mit jelent neki, aki kényelmesen elvan,
aki azt mondja, hogy én nem bdvitek, mert ahhoz fel kell vennem két embert, akit
egyébként nem tudok felvenni, mert nincs olyan, munkavallald, aki jonne, akkor mindjart
itt megallt a torténet, tehdt azért ez sokszor lehet probléma. Ugye azért nyilvan a
dontéshozd 13tja, hogy ennek a teriiletnek j6 lenne az egylittm(ik6dés, de hat kérdezi a
szolgaltatd, hogy neki miért lesz j6? Ot mit érdekli, hogy a zéldteriiletek szebbek lesznek,
hozzd igy is elér a vendég és kész.” (elndk, Visit Maros egyesiilet)

Regionalis szinten a turisztikai szerepl8k kdzotti vertikalis és horizontdlis kooperacid
hatdrozottan hozzdjarulhat a mar [étez8, endogén lehet8ségek felismeréséhez és

32



Téth-Batizan Emese-Emdke: A székelyfoldi turizmusipar professzionalizacids lehetségei.
Komparativ elemzés: Székelyféld, Dél-Tirol és Balaton

kiakndzdsahoz a tamogatdé regionalis milibnek, valamint a fdldrajzi kozelségnek
kdszénhetben - ezt kell valahogy a turisztikai vallalkozékkal megértetni, elfogadtatni és
elhitetni (Gunday, Ulusoy, Kilic, Alpkan in Marcher-Volgger-Pechlaner 2018:68). A turizmus
ugyanis kilondsképpen egy olyan ipardg, amelyen belll magényos harcosok nem képesek
csoddkat véghezvinni, hiszen a turisztikai termékek kifejlesztése alapvetden egy koz6sségi
munka. Egy teljes turisztikai termék kifejlesztésében fontos szerepet téltenek be éttermek,
szdlldsadd egységek, turinform irodak, szabadid6s tevékenység-szolgaltatdsokat kindld
gazdasdgi szerepldk stb. A turizmust ezért akdr halézati iparagnak (“network industry”) is
nevezhetjik, ahol az interdependendencia az ipar egyik meghatarozdja, és az innovacio a
turizmuson beliili dgazatkdzi egylittmiikodés eredménye (Brds, Costa, Buhalis, Scott,
Baggio, Cooper in Marcher-Volgger-Pechlaner, 2018:68).

Ahhoz viszont, hogy ezek az egylttmiikodések létrejohessenek és miikoddképesek
legyenek, elengedhetetlen feltétel, hogy a turisztikai szerepl8k kdz6tti viszonyt a bizalom
(3) hatdrozza meg. Fontos megértenilk a székelyfoldi turisztikai vallalkozdknak is azt, hogy
érdemes egymasban bizni, hiszen a k6zds sikerek az egyéni sikereknél sokkal nagyobbak
tudnak lenni, és az egyéni kudarcok mértékét is csokkenteni tudjak. Amennyiben sikerdil
egy egész régiot fellenditeni, akkor kénnyebben jutnak vendégekhez a turisztikai
profitorientdlt entitasok is, és mar nem az lesz a kérdés, hogy hogyan lehet elégséges
szamu vendéget bevonzani, hanem az, hogy hogyan lehet egyre magasabb min8ségli
szolgdltatast nydjtani szamukra az egész régioban. Amennyiben a turisztikai mezén beldl
mozgd aktorok, Ugy a turisztikai szolgdltatdsokat nydjté vallalkozasok, mint a szakmai
szervezetek felismerik a bizalom altal atitatott kooperacid erejét, és kelldéen motivaltak
lesznek integralt turisztikai szolgaltatdsok és projektek mentén hosszitavi stratégidkat
szem el8tt tartva cselekedni, Gigy ezek a szinergiak jelent&sen hozzajarulnak majd nemcsak
a székelyfoldi turizmus fellendiiléséhez, hanem Székelyfold egészének a gazdasagi
fejlddéséhez is.

A Khodyakov-féle bizalom-megkdzelitésben, a székelyfoldi turisztikai vallalkozdk
korében megfigyelt intézményi bizalom (politikai bizalom, rendszerbe vetett bizalom)
alacsony szintli (Khodyakov, 2007). Hozzd kell azonban gyorsan tenni, hogy az allam
kiléonbdzd szervei dltal tandsitott magatartdas megfelel§ taptalaja ennek a vallalkozéi
bizalmatlan attitlidnek. Az intézményi bizalom egy olyan m(kddd strukturaba vetett
bizalomrdl szél, amelyet miikddtetd egyéneket nem ismerjiik és mégis bizunk abban, hogy
az dltaluk miikodtetett rendszer hiteles, legitim és igazsagos marad (Giddens in
Khodyakov, 2007:123). Mindez nem mondhatd el a székelyfoldi turisztikai szerepl6krol: 6k
nem biznak abban, hogy az allami apparatus miikédése igazsagos és hiteles lenne. A
székelyfoldi turizmuspiac tekintetében nem igaz az, hogy az allam vagy mas szervek és
szervezetek dltal gyakorolt kontroll-mechanizmusok a kockdzatvallaldsra jelentenének egy
alternativ megoldast, hiszen az dllam nem tesz eleget az altala vallalt kdtelezettségeknek
(Schoorman, Mayer & Davis, 2007). Az allami szervekbe vetett bizalom alacsony mértékét
nem er@sitik a legujabb kvazi-politikai torténések sem: a Roman Idegenforgalmi Hatdsag
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(ANT) nem ismeri el idegenforgalmi desztindcidnak Székelyféldet. A hatdsdg
argumentuma szerint Székelyfold hivatalosan nem Iétezik, ennek megfelelGen turisztikai
uti célként sem lehet népszerdsiteni. Az ANT szerint Székelyf6ld 6sszehasonlitdsa a Mdcok
foldjével, az Avassaggal vagy éppen Maramarossal nem helyénvald, mert Székelyféld az
egykori székely székeket jeldli, mig a tobbi tajegység a szakmai tanulmanyok szerint az
egységes épitkezés vagy éppen a kultira révén kilondl el (Krénika, 2016. 09.20.). A
székelyfoldi turizmust tehat a turizmus, mint hatalom dimenzidban is értelmezhetd, az
allam, mint hatalmi aktor akaddlyozza a székelyf6ldi turizmus prosperaldsat (Hall 39:2011).
Azokat a dontéseket, amelyek a turizmust, mint egészet, de adott telepiilés turisztikai
fejlédését is meghatarozzak, els6sorban a politikum hozza meg. Kizardlag politikai
kérdésként értelmezhet§ az is, hogy nem beszélhetiink Székelyf6ldrél hivatalosan, mint
6nall6 turisztikai régiordl.

Székelyfoldon a romdan allam és az azt képvisel6 szervek egy nem segitd, nem
tamogatd, hanem hosztilis aktorként szabdlyozzdk a turisztikai piacot. A roman allam
kaotikus ellendrzési gyakorlatot folytat, nem segit8, hanem biintetd szandék vezéri és
sz(iklatdkord: csupdn azon szerepl8k fele tdmaszt kotelez8en kdvetendd igényeket, akik
teljesen legdlisan, a formalis gazdasagi mezdben miikédnek. Ezdltal az allam maga,
szabadlyozasainak és milkodésének nem szdndékolt kovetkezményeként, de tereli a
turisztikai vdllalkozasokat az informdlis gazdasag felé. Ezen tilmenden az dllam a turisztikai
piachoz vald viszonyuldsdban nem is egy raciondlis aktorként Iép fel, ugyanis a turizmust
csak elméleti sikon definidlja gazdasdgi mezdként, a gyakorlatban azonban politikai
megfontoldsok alapjan kozelit hozza.

Székelyféld, mint turisztikai desztindcid versenyképességét elsdsorban
termékfejlesztés, disztriblcids csatorndk, promotdlas és megfelel6 arképzési politikak
mentén, kdzds vizid, inspirdld vezetés és egyértelmi iranyadd értékek mentén lehet
fejleszteni (Buhalis, Health in Angeloni, 2013). Specializacié6 és versenyképességi
szempontok (4) mentén meg kell hatdrozni Székelyfold unique selling point-jat (usp). A
brandépités egy véget nem érd folyamat, amely tekintetében a harom dsszehasonlitott
régié kozil ismét Dél-Tirol jar egyértelmiien élen, példat mutatva a Balaton vidékének is,
de Székelyféldnek fbleg. A brandépités az, ami létrehozza a szinergiat a kiilénb6z8
szektorok kozott, és bekapcsolja a mezd8gazdasagot, kiilonbdzd kisebb manufaktiurakat a
turizmusiparba. Ebben a folyamatban kiilonésen fontos Dél-Tirolban az IDM, amely
meghatdrozza az irdnyt és Osszefogja, egy irdnyba tereli a kilonb6z8 turisztikai
szerepl8ket. Mindenképpen szilikség van Székelyfoldon is egy hasonld szereplére. A dél-
tiroli turisztikai piac egyik sajatossaga, hogy az IDM a turisztikai szereplék szamara
kilonb6zd célcsoportok mentén szegmentdlta a piacot, 6t olyan turisztikai
szolgdltatdscsomag-tipust alakitva ki, amelyek egymdashoz képest nem kompetitiv, hanem
komplementer jellegtiek.

Székelyfold turizmusaban jelent6s szerepet t6lt be mind az otValene L.
Smith antropoldgus altal meghatarozott turizmus-tipus: az etnikai, kulturalis, térténelmi,
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kornyezeti, illetve rekreacios, szérakozasi célokat szolgalé turizmus is. Emellett megnyilt
és fellendiilében van két exkluziv keresletet kiegészité réspiac: a vadaszturizmus,
valamint a nemesi turizmus. Ezek a niche turizmus-tipusok azok, amelyek a legerésebb
élményigéretet hordozzak magukban. A nemesi turizmus egy fizetdképes réteget céloz
meg, azokat a vendégeket, akik valamilyen egyedi, kilénleges élményre vagynak, és akik
képesek is ennek az arat megfizetni. A székelyfoldi turizmus fellendiilésének nagy
lehet8sége szakemberek szerint a gydgyturizmusban, balneoturizmusban van. A
gyogyturizmus egy olyan niche turizmus, amely magaban magdaban foglalja a személy
szokdsos tartdzkodasi helyén kivlli helyre torténd utazasdt gydgykezelések,
beavatkozasok vagy terapidk igénybevétele céljabdl. Ahhoz, hogy eladhatd legyen a
székelyfoldi gydgy- és balneoturizmus, dridsi fejlesztéseket kell eszk6z6Ini az dgazatba, de
ezzel egyiddben dridsi potencidl is van benne. Ennek ellenére mar kisebb panzidk is
gondolkodnak abban, hogy gydgyturizmusra fognak specializalddni, mert latjak benne a
lehet&séget. A nemesi turizmus, vaddszturizmus és gydgyturizmuson, mint niche-
turizmustipusokon kiviil van még egy szegmens, amelyet a székelyfoldi turizmuspiacnak
okvetlendil ki kellene aknaznia, ez pedig a természetkdzelségen alapul6 aktiv turizmus.
Altalanos tendencia, hogy ma mdr az aktiv turizmus fele prébalnak a turistédk elmozdulni,
mozogni, élni szeretnének, és ami a legfontosabb, hogy élményt szeretnének gydijteni.
Székelyfold pedig az élménykinalas szempontjabdl kullog a sorban, hiszen nem j6ttek [étre
még azok a szolgaltatasok, amelyek desztindcid-szinten, szervezetten 4-5 napig is helyben
tudndk tartani a turistakat. A természeti er6forrasok adottak ugyan, de hidnyzik azok
élményszerd, kindlatta, élménnyé vald alakitasa kilonbdzd tevékenységek sordn. A
székelyfoldi turisztikai szerepl&k egyik legsiirgetdbb feladata tehat az attrakcidfejlesztés.
A kilénbdzd turizmustipusok meghatdrozasa, majd megerGsitése mellett a székelyfoldi
turizmus egyik nagyon fontos szegmense az etnikai turizmus, annak régebbi és Uj valtozata
is. Az etnikai turizmus Kklasszikus értelemben a magyarorszagi magyar turistdkra
vonatkozik, akiket az etnikai azonossag, hasonldsag megtaldlasanak, megélésének a vagya
mozgat, mig az etnikai turizmus Gjabb megvaldsulasi formadja a roman turistakat érinti,
akiket az etnikai, kulturdlis massag megtapasztaldsanak a vagya hajt, amikor Székelyféldet
tlzik ki turisztikai desztinacidul.

A székelyfdldi turizmus jelenét illet6en visszakdszdn egy Ujabb tendencia, amelyet a
statisztikai adatok is aldtdmasztanak: a magyarorszagi turistak kore lecsengdben van, és
egyre tobb romaniai roman turista jelenik meg a régidban. Székelyfdld nyitott ugyan egy uj
belfoldi piac felé: Bukarest és kdrnyéke, valamint a z6mmel romanok altal lakott vidékek
lakdi is kezdik felfedezni és megszeretni Székelyfdldet. Ez a jelenség a klasszikus
értelemben vett etnikai turizmus egy masik vetiiletét vilagitia meg. Mig a magyarorszagi
magyarok a kulturalis és etnikai azonossag miatt szeretik Székelyféldet addig a romanokat
valami egészen mas vonzza ide: az etnikai és kulturalis mdssag. Es ez is etnikai turizmusként
definidlhatd, csupan az etnikai turizmusnak egy egészen mads dimenzidjit nyitja meg
Székelyfoldon. A romdn nyelv ismeretének a hidnya, viszont komoly probléma a
székelyféldi turizmus piacan.
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Turizmusrdl és innovaciérdl (5) nem szokas egy kontextusban beszélni, a turizmus
nem az az iparag, amelyet klasszikus értelemben innovativnak tartana a kézbeszéd, de még
a szakma sem. Ez igencsak nagy mulasztds, ugyanis az innovacids politikak potencidlisan
képesek megoldani a rendszerszint(i kudarcokat, intézményi akaddlyokat, amelyek révén a
versenyképesség, teljesitményndvekedés és professzionalizdcié kdzéppontjaban allnak
egy olyan viszonylag alacsony innovécids ardnyu agazatban (Rodriguez-Hall-Williams,
2014:77). A turisztikai ipardgon belil harom tipust innovaciét kell megemliteniink:
termékinnovacid, eljarasi innovacid és marketinginnovacié - mindharom tipusu
innovdciora igencsak nagy sziikség van a Székelyfoldi turizmus piacan, kiilénés hangsulyt
fektetve mindharom esetében a digitalizacidra. Barmilyen tipust innovacidrdl is legyen szd,
elengedhetetlen feltétele a kutatds, amely eredményeire adott valaszként kapcsolddik a
fejlesztés, az innovacid maga. A hatékony allami politikdknak és eszkdzoknek
Osszehangoltnak és 6nerdsitének kell lenniiik, valamint nem szabad szem eldl téveszteni
azt, hogy az allam, valamint mas piaci turisztikai szerepl6k teljes mértékben
egymasrautaltak.

A turisztikai termék el8allitadsa egy tobbszereplds és tobb elembdl 3llé bonyolult
termelési feladat. A gyartasi folyamatnak feltétlenil része kell, hogy legyen a helyi
hagyomany, folklér és kultura (termelés, hagyomanytermelés, kulturalis 6rékség) (6).
Ezek az elemek azonban nem statikus mddon kell, hogy belekeriiljenek a
hagyomanytermelés folyamatdba, hanem stratégiai céllal kell 8ket hasznalni: mely részek
azok, amelyek értékesek, fontosak a székely k6z8sség szamadra, és hogyan lehet azokat
ugy becsomagolni és bemutatni, hogy a turistak érdekl6dését is felkeltsék és szamukra is
izgalmasak, vonzdak és egyediek legyenek. A programok, turisztikai termékek el8allitasa
terén is megsziiletett az a felismerés, mely szerint a sikeres turisztikai termékek
gyartasanak legfontosabb ‘“kelléke” a helyi specifikum A kereslet a turizmus piacan
elmozdult a kultdra és 6rokség irdnydba, viszont a turistdk mar tébbre vagynak, arra, hogy
kiprébaljak, megkdstoljak, érezzék, vdljanak a részévé az attrakcidknak, ahelyett, hogy
puszta szemlél6ddk legyenek (Nagy, 2021). A cél az, hogy Székelyfold, akarcsak Dél-Tirol
vagy a Balaton elsddleges turisztikai desztindciéva valjon. Ehhez olyan tipusu
termékinterpretdciot kell kitaldlni, amely a hagyomanyt, kulturalis 6rokséget, a multat agy
kapcsolja a jelenhez és értelmezi is Ujra egyben, hogy az jelenben is vonzd idegenek
szamara is (metanarrativa vs. helyi interpretaciok) (7). A posztmodern tarsadalmakban a
turizmusra tekinthetiink tehat ugy, mint egy magas komplexitasu termelési folyamatra
(Boyne & Rattansi, Cohen, Munt, Pretes in Nuryanti, 1996:249). Ugyan a turizmus 6rokség
és hagyomany, alkotdeleme generaciérdl generacidra addédik tovabb, mégis a turizmuspiac
mikddtetése modern tudatossagot és tervezést igényel. A turizmus hagyomanyhoz vald
kapcsolddasa reflexiv és dinamikus, piacon termelt és szinpadra allitott, a hagyomany
pedig ennek a folyamatos Ujragondoldsnak az eredménye. A ,,tradiciondlis” és ,,modern”
egyébként sem két merev, egymast kizard terminus, hanem két olyan viladg, amely k6z6tt
érdemes megtalalni az atjarast. Igaz ez abban a megkdzelitésben is, hogy kiilénb6z6
kulturdlis elemek egyébként is valtozasokon esnek keresztiil az id6k sordn, tobbnyire azért,
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hogy funkcionalitasukat megdrizhessék. A merev, ugyanazokkal a jellemzd8kkel rendelkezd
tarsadalom és k6zdsség soha nem is létezett, hiszen a kulturdlis elemek mar maguk a
generdciérdl generacidra valé atadds sordn is valtozhatnak (Shils in Handler-Linnekin,

1984:273).

Mindennek a megvaldsitdsa az egyik legnagyobb kihivds ma Székelyfoldon.

5. Osszegzés

Székelyfold, Balaton és Dél-Tirol turizmuspiacat 6sszehasonlitva egyértelm(ien latszanak a
fejlettségbeli kilonbségek. A sikeresség eltérd szintje vitathatatlan, ezért szamunkra a
balatoni és dél-tiroli példa a kdvetend6 modell. Lathatjuk a balatoni és dél-tiroli
modellekben, hogy azok kiil6nallé, s6t kiemelt adminisztrativ, jogi statusa nagyban
befolydsolja a turizmus fejl6dését. A turisztikai szolgaltatok prosperaldsat taplald jogi klima
segithetne a székelyfoldi turizmuspiac fejl6désén is, azonban ennek a jogi adminisztrativ
klimanak a hidnya nem definidlhatd a status quo kizardlagos okaként. Székelyféld
hivatalosan még nem Iétezik, a roman allam nem ismeri el kiilon turisztikai desztinacidonak
sem. A székelyfoldi turizmuspiac prosperaldsa és professzionalizicidja egyrészt fiigg a
roman allam altal kidolgozott szabdalyozasoktdl, a jogi és adminisztrativ klimatdl, viszont a
piac csupan részlegesen professzionalizdlddott és részlegesen fejlett allapota nem
magyarazhatd egyediil ezzel. Egy hatékony, jol kidolgozott Uj turizmus-torvény, amely a
magyarorszagihoz vagy dél-tirolihoz hasonléd TDM-rendszer életre keltését és miikodését
lehetdvé tenné, jelent8sen javitana a székelyfoldi turizmuspiac fejlédési lehet8ségein.
Mindaddig azonban, amig a jogi szabalyozasi klima rendezettebbé vilik, a cselekvési
lehetdség szintje a szakmai szervezetek, illetve a profitorientdlt turisztikai szerepl&k
kezében van.

Ugy Székelyfsldén, mint a Balaton vidékén és Dél-Tirolban ugyanazokkal a
legfontosabb szerepl8kkel taldlkozunk a turizmuspiacon. Joggal tevédott fel a kérdés
tehat, hogy mi hidnyzik a székelyfoldi turizmuspiacrél, mely feltételek mellett tudna
sikeressé valni, és Iépni a valds professzionalizacid iranyaba. A valaszom a feltett kérdésre
az altalam kidolgozott turizmuspiac professzionalizacidjanak az Uj modellje, amely azokat
ko6t8szoveti elemeket, artefaktumokat tartalmazza, amelyek Dél-Tirolban és a Balaton
térségében meghatarozzdk az ottani turisztikai szerepl6k mozgdsat, viszont nem, vagy
csak nagyon kis mértékben vannak jelen a székelyf6ldi turizmuspiacon. Ezen modell
alkotdelemeinek a bemutatdsa képezte az dltalam megirt, de még nem publikalt kényv egy-
egy fejezetét: min&ség, mindsités (1) hdldzatok, egylttmiikodés (2), bizalom (3),
specializacio, versenyképesség (4), innovacié (5), metanarrativa vs. helyi interpretéciok (6)
és hagyomanytermelés (7).

Székelyfold még nem, de ugy Dél-Tirol, mint a Balaton azért valhatott mara
kiemelked®en sikeres turisztikai térséggé, mert gy a profitorientalt turisztikai szerepldk,
mint a civil, szakmai szervez8dések mozgasterét a turizmus 6koszisztéma modelljének a
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kotdszoveti elemei, artefaktumai hatdrozzak meg. Ugyanakkor ugy Dél-Tirolban, mint a
Balatonon a turizmuspiac fejlesztése nem egymastdl fliggetlendl, esetlegesen kivalasztott
projektek mentén, hanem egy optimalis, egybefiiggd, egy irdnyba mutatd projekt-portfolid
Osszedllitdsa mentén tértént. Ehhez, értelemszerlien megfelel6 anyagi forrasok és
megfelel§ jogi klima, allami hatszél is tarsul. Ezt [atniuk kell a jogalkotdknak is, illetve
azoknak a szakmai szervezetnek, amelyek nyomasgyakorlasi lehet8séggel és eszkdzokkel
birnak.

A fentiekben megfogalmazott irdnyelvek nem elérhetetlen, elrugaszkodott és
megvaldsithatatlan elképzelések, hanem olyan utat nyitnak meg, amelyek jarhatdak, és
olyan sikerességgel kecsegtetnek, mint amilyen sikereket a dél-tiroli és balatoni
turizmuspiacok értek el. Reményeim szerint jelen tanulmany hozzdjarul ehhez a sikerhez,
hozzdjarul ahhoz, hogy a székelyféldi turizmuspiac is elmozduljon a valds
professzionalizacid iranydba a dél-tiroli és balatoni turizmuspiacon latottak és tapasztaltak
alapjan.
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