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ABSZTRAKT

Jelen tanulmany az akaddlymentes turizmus koncepcidjanak szempontjabdl mutatja be a
turizmus fejlesztési lehetdségeit, azokat a kulcsfontossagu elemeket megvizsgalva,
melyek a hozzaférhetd turizmus jovdjét alakitjak Baranya varmegye példajan keresztdiil. A
szerzB8k célja a tovabbi hazai kutatasok dsztonzése, és fejlesztési irdny mutatasa a hazai
hozzaférhetd turizmus teriletén.

Az akadalymentesités olyan interdiszciplindris tudomany, mely nemcsak kutatasi
tertiletként, de ipari-szolgaltatdi gyakorlatként egyarant fejlédik. A hozzaférhetd turizmus
olyan turisztikai termékeket, szolgdltatdsokat és kdrnyezetet biztosit, amelyek a teljes
népességet kielégitik, azokat is, akik barmilyen nehézséggel, fogyatékossaggal élnek. A
hozzaférhetd8ség azonban nem csak fizikai akaddlymentesitést jelent, hanem egy
széleskorli tarsadalmi igényt is az esélyegyenl6ség érdekében, valamint potencialis
gazdasagi tényezdt, mivel a hozzaférhetd turizmus célcsoportjai a szezonon kiviili id6szak
egyik legnagyobb hasznaldi.
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ABSTRACT

The central aim of the paperis to introduce the development opportunities of tourism from
the perspective of accessible tourism, examining the key elements that shape the future
of accessible tourism through the example of Baranya County. Another aim is to foster
other research activities related to the field and show a development direction from the
perspective of accessible tourism.

Providing accessibility is an interdisciplinary science, expanding not only as a research
field but also as an industrial and service development practice. Accessible tourism
provides touristic products, services and environment which satisfy all members of the
population, including those who live with any kind of disabilities, or challenges.
Accessibility does not only mean the elimination of physical obstacles, but it is a broad
social need for the establishment of equal opportunities, and it is also a potential economic
factor of tourism, as the target groups are one of the largest off-season users.

Keywords: accessible tourism, accessibility, accessible services

Received: 30 September 2023
Accepted: 16 November 2023
Published: 20 December 2023

50



Szabados Yvette & Merza Péter:
A hozzaférhet6 turizmus — Kitekint6 Baranya varmegye turisztikai kindlatanak elérhet&ségére

1. Bevezetés: a kutatds iranya, problémafelvetés

A befogadd és fenntarthatd tarsadalom egyik legfontosabb alaptézise, hogy mindenki ne
csak tagja, hanem valamilyen mddon alakitdja is lehessen a tarsadalomnak, és élvezhesse
a tdrsadalmi, gazdasagi és kulturdlis javakat, illetve azok hozadékait. Jelen tanulmany
ennek a tézisnek a mentén igyekszik valds képet adni a Baranya varmegye teriiletén
taldlhato turisztikai attrakciok és turisztikai szolgaltatasok elérhet8ségérdl. A vizsgalat f6
célja a kinalati oldalon megtaldlhatd akadalymentesség feltdrdsa, a turisztikai szolgaltatok
altal nyujtott lehetdségek és a fogyasztdi igények ltkoztetése el6re meghatdrozott
mutatdk mentén.

A kutatds eredményeinek feltardsat megel6z6en tisztazni sziikséges a hozzaférhetd
turizmus fogalmat, miszerint az akaddlymentesség azonos értelemben hasznalt kifejezés a
turisztikai attrakcid vagy szolgaltatas elérhet&ségével.

A szakirodalom jelenlegi allasfoglalasa alapjan, elérhetdség alatt az akadaly-
mentességet kell érteni, ami azonban nem egyenld a fizikai akaddlymentességgel. Az
altalanos megfogalmazas szerint az akadalymentes turizmus a mindenki szamara egyenld
modon elérhetd turizmust jelenti, beleértve a fogyatékkal élSket, az atmenetileg
mozgaskorlatozottakat, az id8seket, a kisgyermekeseket, és a tobbgeneracids csalddokat
is (Orszaggy(ilés Hivatala, 2017). Az akaddlymentes desztinacié a fliggetlenség, az
egyenl8ség és az emberi méltdsag elveinek a megvaldsitdsat jelenti a turisztikai éimény
soran is (Gonda & Raffay, 2020).

A fizikai, illetve mentalis korlatokkal él6 emberek életkérilményeinek javitasa, ezzel a
hozzaférhetdség kialakitdisa minden d&gazatban folyamatos feladat, valamint a
rendelkezésre 3all6 kilonféle technikai vagy egyéb megoldasok, és a tarsadalmi elvarasok
is ezt erQsitik. A fejlesztési koncepcidk, a kilonféle pdlydzati felhivasok mar
kotelezettségként irjdk el§ az ilyen irdnyd valtoztatdsokat, ezen tulmenden pedig a
jogszabalyi kdrnyezetben is egyre t6bb a vonatkozd el8iras. Ez kiiléndsen igaz a turisztikai
fejlesztésekre, melyek esetében azonban jéval 6sszetettebb, igy bonyolultabb ennek a
megvaldsitasa.

Az Eurdpai Bizottsag megfogalmazdasaban az akaddlymentes turizmus azt jelenti, hogy
mindenki szamara megkdénnyitse, vagyis elérhetdvé tegye a turisztikai éimények élvezetét
(Eurdpai Parlament, 2015). Ez nem csak tarsadalmi felel6sséget jelent, hanem gazdasagi
érvek is aldtdmasztjdk az elérhetdség fejlesztését. A fizikai elérhet8ség mellett a pontos
informaciok biztositdsa, ezek elérhetdsége, a fogyatékossdggal él8k igényeinek
megértése, az ezekhez vald alkalmazkodds mind-mind javitja a turisztikai szolgaltatasok
mindségét, ezdltal élvezhetségiiket, végsd soron a helyi k6zsségek életmindségét.

Bar az eurdpai iranyelvek jelent8s szerepet jatszanak napjainkban, a turizmusra
vonatkozdan nincsenek konkrét irdnyelvek, nincs k6zds unids szintl szakpolitikai keret,
mely szabdlyozng, illetve ellen6rizné a turisztikai szolgdltatasokat, annak ellenére, hogy
nagysagrendileg vilagszerte tobb mint egymilliard ember, a vildg népességének 15%-a
rendelkezik valamilyen jellegli fogyatékossaggal (WHO, 2011). Hazai adatokat tekintve a
40-49 évesek csaknem egyotdde vallja magat korldtozottnak, 50 év felett rohamosan né
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az aranyuk, és a 60 éves vagy annal id6sebbek k6z6tt a korlatozottak vannak tébbségben
(KSH, 2018). Természetesen nem mindenki szdmara van lehetdség részt venni valamilyen
formdaban a turizmusban, de ez a nagy szegmens jelent8s potencialt rejt magaban, mind az
Gzleti, mind a kedvtelési célu utazasok tekintetében.

A fogyatékossaggal él6kon felil az akaddlymentes turizmus egyik legnagyobb
célcsoportja az id6sebb korosztaly. Eurépdban jelenleg t6bb mint 9o millid ember 65 év
feletti, 2050-re pedig a népesség kdzel 35%-a idéskoru polgér lesz (Eurostat, 2022).
Ugyanakkor a szeniorok — nyugdijas kordak, illetve olyan id&sebbek, akiknek mar felndtt
gyermekiik van - az egyik legnagyobb vésarlderdvel biré demografiai csoport (Zsarnoczky,
2016), valamint nyugdijas mivoltukra tekintettel, egész évben jéval tobb szabadidével
rendelkeznek, mint aktiv kord embertarsaik. Ezek a ténymegallapitdsok pedig
egyértelmiien azt jelzik, hogy a szenior korosztaly egyre inkdbb a hozzaférhetd turizmus
egyik hajtderejévé valik, ez pedig szignifikdns hatdssal lesz a turisztikai szektor minden
teriiletére, kiemelten a hozzaférhet8ségi kérdésekre.

2. Szakirodalmi kitekintés

A tdrsadalmi elvarasok és a tarsadalmi nyomas hatdsara ma mar egyértelm tény, hogy
mindenkit megillet az utazds joga, fliggetleniil sajat fizikai korlataitdl, ,hiszen az élet
teljességének élvezete mindenkit megilletd jog” (Végh, 2004). A turizmusnak tehat fontos
szerepe van minden egyes ember életmindségének javitdsaban (Maté, 2021). Ennek
tikrében megallapithatd, hogy az akadalymentes turizmus létjogosultsaga sem kérdés,
hiszen a turizmusban egyre nagyobb ardnyban kivdnnak részt venni a fogyatékkal él6k is
(Gonda & Raffay, 2021). A turizmusra pedig nem csupan gazdasagi szempontbdl kell
tekinteni, hanem ez egyben tarsadalmi és kulturdlis jelenség is, mely alapvetden
befolydsolja a tarsadalom tagjainak életmin&ségét (Farkas & Raffay, 2022). A tarsadalmi
indokoltsaga alapjan pedig jogos az a felvetés, hogy az akadalymentesitésbdl szarmazd
eredmények az egész tarsadalom haszndra valnak (Zsarnoczky & Zsarnoczky-Dulhazi,
2019).

A turizmus, ezen belil is az akaddlymentesség témakdre szakértdinek véleménye
alapjan a hagyomanyos értelemben vett utazadsok, illetve az alkalmazott megoldasok terén
azt az alapelvet kell érvényesitni, hogy a fogyatékossaggal él6k éppen olyan résztvevéi az
utazasnak, mint fogyatékossag nélkil é16 embertérsaik (Gonda & Raffay, 2021). Az egyenld
esélyl hozzaférés elve alapjan tehat egyértelmiien kijelenthetd, hogy a fogyatékkal él6k a
sziikséges mindennapi tevékenységek elérhetdségén feliil az utazdsra is épp ugy vagynak,
mint mindenki, és sziikségiik, de egyben joguk is van arra, hogy részt vehessenek a
,,boldogité utazasban”, magaban a turizmusban (Gonda & Raffay, 2021), hisz az utazas
alapvet8en boldogga teszi az utazét. Ahhoz pedig, hogy ezt a boldog ,,én” dllapotot elérje,
az utazas soran, a sajat 6nnon [étében, sajat fogyatékossaga vildgaban (Farkas et al., 2022)
kell olyan élményeket szerezzen, amelyek elérhetdvé teszik a boldogsagot szamara. A
fogyatékossaggal él8k esetén ugyanis kildondsen fontos, hogy a turizmus hozzdjaruljon a
teljes élmény megszerzéséhez, az életminbség javitasahoz, ezzel is kompenzdlva a
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meglévd nehézségeiket (Farkas et al., 2022). Az inkluziv turizmus célcsoportja minden
olyan személy, aki valamilyen dtmeneti vagy tartds formdju ,,akadalyoztatottsaggal
rendelkezik” (Gondos, 2019), de a fogyatékossdggal él6 személyek csoportjan feldl
hozzatartoznak az id6s emberek, a kiilféldiek, a helyilakosok, illetve minden olyan személy,
aki valamilyen, akar id6szakos élethelyzet miatt ide sorolhaté (gyermekek, babakocsival
érkezok, balesetet kdveté dllapot, allergiasok stb.), vagyis mindenki egyforman érintett az
akadalymentes turizmus megteremtése, fejlesztése és az abban vald részvétel
szempontjabdl (Gondos, 2019).

A legujabb turisztikai trendek egy része tarsadalmi, demografiai valtozasokhoz
kothetd (Csapd & Tordcsik, 2020), melyeken beliil a szeniorok részardnydnak exponencidlis
novekedése figyelheté meg. Az id8sebb korosztaly is mas elvarasokkal rendelkezik, igy a
hozzaférhetdséget keresdk piaci szegmensére nem egy homogén csoportként kell
tekinteni, hiszen a személyek fizikai korladtaik, illetve fogyatékossaguk fajtajatdl és
mértékétdl, vagy életkoruktdl fliggden mas és mas kiilonleges igényeket tamasztanak a
szolgdltatasokkal szemben (Gonda & Raffay, 2020). Megdllapithaté tehat, hogy az
akadalymentes turizmus nem csak a fogyatékossaggal él6k részére megoldas, feltételeinek
a megteremtése mindenki szamara esélyegyenl8séget biztosit. A fogyatékos és a szenior,
mint célcsoport igényeinek egyes elemeiben lényeges kildnbségeket taldlunk az altalanos
lakossagi mintan mért jellemz&khoz képest (Gonda & Raffay, 2020), és a kilonféle
empirikus kutatdsok sordn egyértelmdvé valt, hogy a fogyatékossdggal él6k utazdasaik
sordn kiilonféle problémakkal szembesiilnek. Ennek tiikrében, ha figyelmen kivil hagyjuk
e célcsoport igényeit, az azt fogja eredményezni, hogy ellehetetlenitjiik a fogyatékossaggal
él6 emberek utazasi vagy nyaraldsi lehetdségét (Ernszt et al., 2019), melyek miatt sokan
inkdbb a ,,nem utazas” lehet&ségét vdlasztjak (Csapd & Gonda, 2019). A ,,nem utazas”
egyik alapesete a kimaradas, mely soran kilonféle okok miatt az adott személy nem vesz
részt az utazasban. A fogyatékosaggal vagy fizikai korlatokkal él6k klasszikus
kimaraddknak tekinthetdk, hisz nagy résziik a lehet8ségek hidnya miatt nem vesz részt
utazasban (Térécsik & Csapd, 2018).

A fentiekben vazolt elméletek alapjan a fizikai és az online tér akadalymentesitésének
szlikségessége megkérdlbjelezhetetlen, de ennek tdl kell Iépnie a mozgaskorlatozott
személyek igényeinek kielégitésén (Angler, 2021). A hazai szakirodalom egyetért abban,
hogy az akaddlymentesség tulmutat a fizikai hozzaférhet8ségen, 6sszességében a magas
szint(i élményszerzés biztositasdhoz sziikséges feltételek megteremtését jelenti, ideértve
a turisztikai attrakcidk, szabadid6s tevékenységek és egyéb szolgdltatdsok nyujtasat
(Raffay-Danyi & Ernszt, 2021).

A szocioldgiai 0sszefliggéseket figyelembe véve kijelenthet8, hogy az ember teljesen
rd van utalva a sajat [étét koriilvevs valamennyi tényezdre (Farkas & Raffay, 2022). Ebbdl a
gondolatbdl kiindulva egyetértlink azzal, hogy az utazas soran az utazdi lét magaba foglalja
az akaddlymentesség alapvetd igényét annak minden kiterjesztésével egyiitt, vagyis
Osszességében a technikai akadalymentesség egy lételemi tényezének tekinthetd (Farkas
etal., 2022).

53



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 8. évfolyam, 4. szam, 2023: 49-62.

A kindlati oldal akadalymentesitésével, elérhet&ségével, és ennek megfelelen a
fogyatékossaggal él6k szallasvalasztasi motivacidjaval kevés hazai publikacid foglalkozik
(Dudés et al., 2020) annak ellenére, hogy a mozgaskorlatozottak jelentds részét
akaddlyozza fogyatékossaguk a turisztikai latnivalok felkeresésében, az élményszerzésben
vagy valamely turisztikai szolgaltatas elérésében, mely ardny a latassériiltek esetében még
magasabb. A hazai akaddlymentességgel foglalkozd turisztikai felmérések, tanulmanyok
tehat egyértelmiien a hozzaférhetd turizmus fontossagat hangsulyozzak, ami nemcsak a
szakma etikai kotelessége, hanem gazdasagi érdek is egyben, mert a fogyatékkal éI6
utazék komoly piaci potenciallal rendelkeznek (Gonda, 2021).

A szakirodalom feldolgozasat kovet8en megfogalmazott hipotézisiink szerint
Magyarorszagon nincsenek teljes mértékben vagy megfelelGen felkésziilve a célteriiletek
és a szdllashelyek a fogyatékossaggal él6k fogaddasdra, ennek megfelelen a
fogyatékossag valamelyest akaddlyozza az utazasi tervek és élmények megvaldsitdsat
(Ernszt et al.,, 2019), de az akadalymentesités és az egyenld esélyli elérhet&ség teriiletén
egyértelmU javulds tapasztalhaté (Gonda & Raffay, 2021).

3. A kutatas mdédszertana

Baranya varmegye turisztikai helyszineinek felmérése sordn a hozzaférhet8ség
értelmezése szélesebb aspektust dlelt fel, mint az egyes jogszabalyokban szerepld
akadalymentesség fogalma. A turizmus szempontjabdl mindazon személyek a célcsoport
részei lehetnek, akik nem feltétlenil tartoznak a jogszabdlyban meghatdrozott korbe
(1998. évi XXVI. torvény 4. § a) bekezdés), azonban a turisztikai helyszinek
megkozelitésénél barmilyen okbdl (pl. babakocsival kozlekeddk), és akar csak dtmenetileg,
de specidlis igényeik vannak.

A Baranya varmegyei turisztikai attrakciok hozzaférhetdségének felmérésére az
INTERREG V-A Magyarorszag-Horvatorszag Hatdron Atnyulé Egyiittm(ikddési Program
HUHR/1901/3.1.1/0102 azonositdszamu projekt keretében 36 kiemelt turisztikai helyszin,
valamint 102 db turisztikai szallashely és szolgdltatas vonatkozasaban kertdilt sor.

3.1 A kiemelt turisztikai attrakciok

A kutatas hipotézisének tesztelésére kvalitativ kutatas lebonyolitasa zajlott 36 kiemelt
turisztikai attrakcié esetében, amely a nemzetkdzi gyakorlatot szem el6tt tartva, egyedi
szempontok és sulyozds meghatdrozasaval kidolgozott mddszertant alkalmazott. Az
értékelés elvégzéséhez egy, kvantitativ kutatasra jellemz6 strukturdlt értékelSlap kerdlt
kidolgozasra.

Az érintett turisztikai helyszinek listdjanak Osszedllitdsanal az aldbbi szempontok
kertltek figyelembevételre:

e Turisztikai értelemben kiemelt helyszinek kertiltek kivalasztasra, amelyek jelent8s
szamban fogadnak turistakat.

e Kilénbo6zd tipusd, kilonféle attrakcidkat magaba foglald helyszinek szerepeltek
a felmérésben.
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* A helyszinek féldrajzi értelemben elszértan helyezkednek el Baranya varmegyén
beldl.

e Az épitett turisztikai attrakcidk, éplletek t6bb épitészeti korbdl szarmaznak.

A felmérés el@zetesen egyeztetett id6pontokban, helyszini szemle formdjaban
tortént, amelynek soran a helyszinek bejarasan felil a kiilénb6z6 elektronikus tajékoztatasi
fellletek, informacidforrasok, weboldalak, letolthetd okostelefonos alkalmazdsok, és a
helyszineken elérhetd tajékoztatd anyagok is a vizsgdlat targyat képezték.

Az értékelSlap tartalmi Osszedllitdasanal kiemelten fontos szempont volt a
hozzaférhetdség komplex értelmezése. Ha bdrmely teriiletnek csak egy-egy eleme
esetében teljesil a hozzaférhet6ség, még ha ez kiemelt megoldast is jelent — ahogyan ez
tobb helyszinnél el6fordul —, akkor e szolgaltatasok, éimények, latnivaldk elérhet6sége az
értékelés Osszesitésében nem biztositott. K&szonhet8en a jogszabalyi valtozasoknak, a
parkoldk, bejaratok akaddlymentesitése a legtobb helyen mar megvaldsult, a
helyszinekhez odajutas a legtdbb helyen megoldhatd, de az épiileteken belili kézlekedés
nehézségei vagy az elérhetd interaktiv tartalmak hidnya éppen a legfontosabb elemet, a
turisztikai helyszinnel kapcsolatos élmény megszerzését akaddlyozza meg.

Az értékeldlapon tobb célcsoport igényei is megjelentek:

* A fogyatékossaggal él6k kiilonb6z8 csoportjai (mozgdssériiltek, hallassériiltek,
|atassériltek, mentdlis betegségben szenveddk).

e Az attrakcidk helyszinének megkozelitésére korlatozottan képes személyek
(mozgasukban korldtozott id&sek, dtmenetileg mozgdsukban korldtozott személyek,
babakocsival kozleked§ csaladok).

A turisztikai attrakcidk hozzdférhet8ségének elemzése soran figyelembe kellett venni,
hogy az érintett helyszinek tobbségénél a kiilonb6z8 atalakitasok és fejlesztések
lehetdsége korlatozott vagy csak részben lehetséges, az épiiletek miiemlék jellege vagy a
turisztikai latnivald elhelyezkedése miatt (védett természeti kdrnyezetben vagy nehezen
megkozelithetd helyen taldlhatd), ezért az értékelésnél néhdny esetben a nem relevans
megjegyzés szerepelt, illetve a pontozasnal is figyelembe vettiik a kiilénféle adottsagokat.
Az adottsagok figyelembevételével tobblépcsds értékelési szempontrendszer keriilt
kidolgozasra, amelyben a f6 elemzési egységek az aldbbiak voltak:

e ElGzetes tajékoztatas,

e Helyszini tajékoztatas,

*  Helyszin bejarhatdsaga,

*  Fogaddteriilet és parkold,

«  Epiileten beliili kézlekedés,

e Recepcio,

* Kiszolgaldhelyiségek.

A helyszini szemle soran feltart tények, adatok egy 6tfokozatu skala alapjan kertiltek
mérésre, ahol a legalacsonyabb érték az, amikor az értékelési szempontok egyaltaldan nem
teljesiilnek, a legmagasabb pedig, amikor teljesiilnek, vagyis a helyszin a célcsoport
szamdra elérhetd, hozzaférhetd. Az 1. tdbldzatban meghatarozott egyes részszempontok

55



Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok - 8. évfolyam, 4. szam, 2023: 49-62.

kilénbozd sulyozdassal szerepeltek, melynek célja az adott elemzési egység fontossaganak

megjelenitése.

1. tdbldzat: A kiemelt turisztikai attrakcidk hozzaférhet8ségének értékelési szempontrenszere

F6 szempont

Legnagyobb stilyu részszempont a f6 szemponton beliil

Részszempont
sulya az
értékelésben

ElGzetes tdjékoztatds

A honlap akadadlymentesitett a W3C konzorcium
irdnymutatasanak megfeleléen.

50%

Helyszini tajékoztatas

A tajékoztatas a kdvetkezdket foglalja magdaban:
feliratok, piktogramok, abrdk, térképek, Braille-feliratok,
audio itmutatdk (pl. fix, mobil applikacid, eszkdz),
videdutmutatd, halldssegité berendezés, egyszerd, j6l
olvashaté nyomtatott tajékoztatok.

40%

Helyszin bejarhatdsaga

Az attrakcid teriiletén egyértelmiien kijel6lt Gtvonalak
talalhatdk, a mozgds- és latassériilt emberek
tajékozdédasat vezet6 vonalak, sinek szolgaljak.

20%

Fogaddteriilet, parkold

A létesitmény megkozelitése tomegkdzlekedéssel:
tomegkozlekedési eszk6zok akadalymentessége,
allomas akadalymentessége, dllomdstdl az attrakcidig
vezetd Ut akaddlymentessége és tomegkozlekedési
elldtottsdga, tomegkdzlekedés akadalymentességérol
biztositott informacid a kdzszolgaltatdk és az attrakcid
honlapjan, allomasokon az attrakcié elérésével
kapcsolatos informacié elérhet8sége
akaddlymentesitett formaban, gyalogosatkeldk
akadalymentessége.

20%

Epiileten beliili
kézlekedés

Az éplileten belili akadalymentes kdzlekedés.

10%

Recepcid

A recepcid a bejarathoz kdzel van, akaddlymentes és jol
megyvilagitott helyen talalhatd (halldskarosultak szdmdra
is megkdnnyitve a szajrdl olvasast).

50%

Kiszolgaldhelyiségek

A helyiségek kialakitasa, megyvilagitasa, magassaga,
kontrasztja biztositja a mozgas-, 1atas- és
hallaskarosultak szdmdra is a biztonsagos és komfortos
megkozelitést

30%

Forrds: sajdt szerkesztés.

3.2 A kiemelt attrakciok felmérésének legfontosabb eredményei

A felmérés eredményeinek bemutatdsat Osszefoglalé 2. tdbldzatban szerepld adatok

alapjan megallapithatd, hogy mely teriileteken szlikséges beavatkozds, ezzel is

meghatarozva a fejlesztési iranyokat. Az értékelés eredménye alapjan pedig fontos
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kovetkeztetések vonhatéak le a varmegye legfontosabb turisztikai célpontjainak
hozzaférhetdsége tekintetében.

2. tdbldzat: A felmérés atlageredményei az egyes értékelési szempontok szerint

Az értékelés
Szempont megnevezése eredményének
atlaga
El6zetes tdjékoztatds 2,08
Helyszini tajékoztatas 2,92
Helyszin bejarhatdsaga 2,97
Fogaddteriilet, parkold 3,44
Epiileten beliili kbzlekedés 3,00
Recepcid 2,72
Kiszolgaldhelyiségek 2,82

Forrds: sajat szerkesztés.

Az Osszesitett eredmények némileg torzité hatdssal rendelkeznek, hiszen tobb helyszin,
attrakcio, szolgaltatas esetében annak elhelyezkedése vagy épp adottsagai miatt nem
lehetséges az elérhet8ségi kritériumnak valé megfelelés, mert ezzel maga a turisztikai
helyszin vdlna az ember karositd hatdsainak aldozatava. Ennek aldtamasztasara példa az
Abaligeti-cseppkdbarlang vagy a tettyei mésztufabarlang, ahol a falak megérintése a
természeti kincs pusztuldsaval jarna, vagy a Szarsomlyd (turadtvonal) akaddlymentesitése
az eurdpai szinten is egyedildllé élSvilagot veszélyeztetné. Ennek értelmében az
Osszesitett értékek esetében nem javasolt a maximalis eredmények elérésére vald
torekvés.

Az eredmények értékelése tobb olyan hidnyossagot mutatott, melyek a tovabbi
elemzések és kutatdsok alapjaul szolgalhatnak:

*  Akomplex, holisztikus megkdzelités hianya.

A hozzaférhet8ség legfontosabb alapfeltétele a komplex, atfogd szemlélet
alkalmazasa, mely a kiilonb6z6 célcsoportok igényeinek vald megfelelés érdekében
lehetdvé teszi a hozzaférhetdség lehetd legtobb teriiletre torténd kiterjesztését, a legjobb
megolddsok bevezetését. Akomplex, atfogd szemlélet a jovEbeni fejlesztések alapja, hogy
ezek a szempontok beépiiljenek és hosszabb tavon is folyamatosan érvényesiiljenek. A
felmérés azt mutatja, hogy akaddlymentes turisztika jellemz8en és elsdsorban a fizikai
akadalymentesitést jelenti, komplex megkdzelités kevés turisztikai attrakcié esetében
l[étezik, a legtobb esetben a kiilonb6z§ szempontok kézil néhdnyra — elsésorban a
fentiekben is emlitett mddon a fogaddteriiletek elérhet&ségére és a belsd kozlekedésre —
helyezik a hangsulyt.

* Az utazast megel6z6 informacidk, tajékozddasi lehetdségek hidnyossagai.

Az el@zetes tadjékozdédas eszkdzeinek vizsgalatakor a weboldalak felmérése volt a
leginkabb hangsulyos elem, figyelembe véve, hogy az akadalymentesitésre leginkabb ez a
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platform alkalmas, illetve az ajanlasok is erre vonatkoznak. Az eredmények értékelését
kovet8en megdllapithatd, hogy bar a legtobb helyen megtaldlhatéak az
akadalymentesitést, hozzaférhet8séget ismertetd adatok, de azokat eltérd szinten és
mindségben valdsitjdk meg a szolgaltatdk, és tobbségében egyaltaldan nem, vagy csak
minimalis mértékben alkalmaznak akadalymentes megolddsokat (pl. nagy kontrasztu
felbontas).

*  Afizikai hozzaférhetdséggel kapcsolatos hianyossagok.

Az alapvetd, jogszabdlyi elSirdsoknak megfelel§ akaddlymentesités az egyes
helyszinek esetében jellemz&en megvaldsul, de ezek pontszer( fejlesztések, melyek nem
jarulnak hozza a turisztikai szolgaltatasok eléréséhez. A helyszinek kézvetlen kdzelébe
vagy magaba a helyszinekre valé bejutas megoldott, de nincs megoldva a teljes turisztikai
helyszin bejarhatdsaga, igy a latogaté nem képes a turisztikai élmény megszerzésére.

*  Avakok és gyengénlatdk, mint célcsoport igényeivel kapcsolatos hidnyossagok.

A felmérés eredménye alapjan megdllapithatd, hogy a latdsukban korldtozottak
szamdra biztositott hozzaférhet8ség nagyon hidnyos, illetve szamos attrakcié esetében
teljes mértékben hianyzik.

3.3 A szdllashelyekre és szolgaltatokra vonatkozo kutatads

Ahozzaférhetd turizmus témakdrében a kvantitativ kutatasba 102 szolgaltatd — szallashely,
étterem, egyéb turisztikai intézmény — keriilt bevonasra, online kérd6ives megkérdezés
segitségével.

A felmérés eredménye alapjan (3. tdbldzat), a résztvevs szervezetek csupan 21%-a
biztosit online elérhetd informacidkat az adott Iétesitmény akaddlymentességérdl, a tobbi
szolgdltaté esetében nincs mdd online tajékozddasra. A hozzaférhetd online jelenlét még
ritkabb, a valaszaddk t6bb mint 90%-a nem rendelkezik akadalymentes honlappal.

A tovabbi kérdések a megkdzelithetdségre, parkolasra, bejutdsra vonatkoztak, mely
alapjan a szolgdltatok fele hozzaférhetd ilyen szempontbdl. Ugyanez az arany a helyiségek
elérhet8sége és az éplileten bellli mozgas kapcsan is. Ennek ellenére csak 18%-uk
rendelkezik akaddlymentes vendégszobdval, bar tekintettel a felmérésben résztvevd
szolgdltatdok széles korére, a valaszadok harmadanal ez a kérdés nem volt relevans.
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3. tdbldzat: A széllashelyekre és egyéb szolgaltatdkra iranyuld vizsgélat eredményei (n=102)

A létesitmény a legkd6zelebbi kozteriiletrl akadalymentesen megkézelithetd?
igen 65
nem 37

A létesitmény rendelkezik akadalymentes parkoléval?

igen 45
nem 57

A létesitmény bejdarata és a recepcié teriilete akadalymentes?

igen 20
nem 52

A létesitmény rendelkezik akadalymentesitett k6z6s
étkezbhelyiséggel, étteremmel?

igen 52

nem 50

A létesitményben taldlhat6 k6z6s és multifunkcionalis helyiségek
akadalymentesen elérhetdk és hasznalhaték?

igen 46

nem 56

A létesitményen beliili kdzlekedési Gtvonalak akadalymentesek?
igen 42
nem 60

Forrds: sajdt szerkesztés.

A kérddivet kitoltok kozel 80%-a egyaltalan nincs felkésziilve sem a halldssériilt, sem a
[dtasukban korlatozott vendégek fogadasara. Tovabba, a Iétesitmények csupan 40%-a
tartja fontosnak és dnmagat abban felkésziiltnek, hogy légz8szervi nehézségekkel vagy
allergidval kiizd6 vendégeket fogadjon. Ezen tilmenden a szolgdltatok jelentds része nem
rendelkezik a fogyatékkal €18 személyek szamara sziikséges segédeszkdzokkel. Hasonld a
helyzet a munkatdrsak felkésziiltségének mértékére vonatkozdan is, nagy részik ugy
nyilatkozott, hogy nincs erre kapacitasuk, valamint a munkatdrsak nincsenek felkésziilve a
fogyatékossaggal é16 vendégek fogadasara, és a tdjékoztatasukra sem.

Ami az id6skorral jard korlatozottsagot illeti, a valaszaddk kevesebb, mint fele képes
ilyen vendégek fogaddasara. Az el6zetes varakozdsok ellenére pedig, a szolgaltatdk csupan
63%-a képes gyermekek fogadasara.

A felmérés eredményeként megallapithatd, hogy a turisztikai szolgaltatasok
tekintetében a hozziaférhetdséget illetben jelentds hidnyossagok vannak, ezen beldl
szempontonként és elemenként azonban eltér6 mértékben. A jogszabalyi
kotelezettségek, a rendelkezésre 3ll6 palyazati forrasok, tamogatasok és a helyszinek
tulnyomd tobbségénél meglévd fejlesztési szandék ellenére is a hidnyossagok és
nehézségek altalanosnak tekinthetbek.
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4. Osszefoglalas

A tarsadalmunkban térténd véltozasok, a valtozé igények, valtozd gazdasagi és kulturalis
kérnyezetiink djabb kihivasok elé allitja a turisztikai iparagat. A hozzaférhetd turizmus, a
turizmust mindenkinek elv sok lehet8séget is rejt magdban, melyre nem csupadn a
tarsadalmi nyomas, hanem a gazdasagi érdek miatt is érdemes fdkuszdlni. Amelyik
szolgdltaté hozzaférhetdséget javitd fejlesztéseket valdsit meg, pénziigyi elényhodz jut,
valamint olyan ismertséget kaphat, mely marketingeszk&zként is értelmezhetd a kinalati
piacon.

A fogyatékkal él6k, vagy az id&sebb korosztaly igényeit 6sszegzd, az e célcsoport
véleményét kdzvetitd elemzések egy viszonylag Uj kutatasi teriilet a turizmus teriiletén,
melyen belll a vizsgalatok alapvet6en a keresleti oldal igényeire alapozva végeznek
elemzéseket, illetve adnak javaslatokat. Jelen felmérés a turizmus kindlati oldalardl,
Baranya varmegye turisztikai helyszineinek célteriiletén tanulmanyozza a fenndllé
allapotokat, a lehet8ségeket és a kiilonféle megoldasokat.

Generikus értelemben, a varmegye turisztikai attrakcidi megfelelnek a jogszabdlyi
eldirdsoknak, a sziikséges fizikai akadalymentesités szinte mindenhol megvaldsult, de
ennek ellenére a legtobb helyszin nem tekinthetd teljes mértékben elérhetbnek,
hozzaférhetdnek. Hat helyszin — Pécsett a Zsolnay Kulturdlis Negyed, a Cella Septichora
Latogatokdzpont, és az Allatkert, valamint a mariagy(di kegytemplom, a mohacsi
BusSudvar és a szaporcai Os-Dréva Latogatékézpont — a tdbbihez képest kiemelkedSen
teljesitett, amelyek j6 gyakorlatként értelmezhet8ek. Ezek koziil van olyan, ahol az
egyébként korldtot jelent6 adottsdgok mellett is j6 megoldasokat alkalmaznak, ami azt
jelezi, hogy az akadalymentes turizmus a legtdbb turisztikai éimény helyszinén mindenki
szamara elérhetd lehetdség.

A kutatdsi eredményekbdl és tapasztalatokbdl Osszességében olyan javaslatok
fogalmazhaték meg, melyek a tovabbi fejlesztési irdnyok alapjaul szolgalhatnak:

* Elsdsorban mddszertani keretek kidolgozasa és bevezetése lenne sziikséges.
Ezek nagy része nem jelent magas koltséget, és sok esetben nem is a pénziigyi forrasok
hidnya jelenti a legfontosabb akadalyt.

* A komplex, holisztikus szemlélet kiemelt fontossagu a hozzaférhet6 turizmus
kialakitdsa szempontjabdl, mert ha csak bizonyos részelemek esetében valdsul meg ilyen
jellegli fejlesztés, abban az esetben a j6 kezdeményezések, j6 gyakorlatok is
eredménytelenek lesznek, érdemi javulds elérése nélkdil.

* Az elérhet8ség javitdsahoz mindenképpen elengedhetetlen, hogy tisztaban
legylink az emberek kiilonféle igényeivel és azzal, hogy ezeket az igényeket miként lehet
kielégiteni.
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