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Absztrakt

Az elmult 10 esztendében bebizonyosodott, hogy a horgészturizmus a korabbi feltevésekkel
szemben nem lokalis és nem alacsony arbevételli, nem egyéni ¢s nem allandd helyhez kotott
tevékenység, sot a csaladtagok, kisérdk igényein tul is er0sen kotddik mas kiegészitd (sport-,
gasztro-, wellness-) szolgéltatasok igénybevételi lehetdségéhez, s ez erdsiti a ,,négy évszakos”
jelleget.

2013 ¢és 2018 kozott hatalmas valtozasok mentek végbe Magyarorszagon a horgaszat
szabalyozasaban, szervezeti rendszerében, 2016-ban pedig a természetes vizek halgazdalkodasi
joga a horgaszszervezetekhez keriilt, amivel egy 0j id0szamitds kezdddott el. A folyamat
magaval hozta a horgaszok létszdmanak ugrasszerli novekedését Magyarorszdgon és ezzel
egylitt a horgaszturizmus fejlédését. 2019 ismét fontos mérfoldkd volt, ekkor indult a horgaszat
roviden Osszefoglaljuk a valtozasokat, azok kovetkezményeit, majd a kordbban megalkotott
modelliink alapjan végigvezetjiik az egyes teriiletek érintettségét. Feltarjuk a horgadszturizmus
jelenlegi digitalizaciojat, valamint szekunder adatok elemzésével vizsgaljuk a horgaszok
részérdl az 0j technologidk elfogadasat.

A kutatas eredménye azt mutatja, hogy COVID-19 jarvany iddszakéban felgyorsult a
digitalizacio, az 0j technoldgidk bevezetése, ugyanakkor ezek elfogadasa a horgaszturizmusban
lassabb mértékii. Az 0j technoldgiak tényleges felhasznaldinak ardnya 10—15% kozott mozog.
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DIGITALISATION IN ANGLING TOURISM?

THE THEORETICAL BACKGROUND OF THE ACCEPTANCE OF
NEW TECHNOLOGIES

Abstract

The last ten years have shown that contrary to previous assumptions, angling tourism is not
local and low-volume, not individual and not fixed, but rather it is strongly linked to using other
complementary (sports, gastronomy, wellness) services, beyond the needs of family members
and accompanying persons, thus reinforcing its “four-season” character. Between 2013 and
2018, there were major changes in the regulation and organisation of angling in Hungary, and
in 2016 the right to manage natural waters was transferred to angling organisations, starting a
new era. The process brought with it a massive increase in the number of anglers in Hungary
and the development of angling tourism. 2019 represented another important milestone, when
the electronic support of angling administration was launched through the HORINFO system.
In this paper, we briefly summarise the changes and their consequences, and then trace the
impact of each area, based on our previously developed model. We explore the current
digitalisation of angling tourism and analyse secondary data to investigate the acceptance of
new technologies by anglers. The results of the research show that digitalisation and the
introduction of new technologies accelerated during the COVID-19 epidemic; however, their
acceptance in angling tourism is slower. The percentage of actual users of new technologies
among anglers ranges between 10-15%.
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1. Bevezetés

A horgaszturizmus még mindig kevéssé elismert turizmusfajta, a turisztikai kutatasok pedig
jorészt figyelmen kiviil hagytdk a horgészturizmus jelent6ségét, mint azt a kozelmultban a
HANNONEN —HOOGENDOORN (2022) altal készitett szakirodalmi attekintés is bizonyitja.
Eszerint 1993-2022 ko6zott kevesebb mint 100 publikdcid jelent meg a horgaszturizmus-
menedzsment, altalanos horgédszturizmus és a horgéaszturizmus hatdsai témakorben, holott
bebizonyosodott, hogy a horgédszturizmus a korabbi feltevésekkel szemben nem lokalis és nem
alacsony arbevételi, nem egyéni és nem alland6 helyhez kotott tevékenység, sot a csaladtagok,
kisérék igényein tul is erdsen kotddik egyéb kiegészitdé (sport-, gasztro-, wellness-)
szolgéltatasok igénybevételi lehetdségehez, s ez erdsiti a ,,négy évszakos” jelleget, és jelentds
a hozzajarulasa a gazdasaghoz (DERER 2015, HANNONEN — HOOGENDOORN 2022).
2013 és 2018 kozott jelentds valtozasok mentek végbe hazdnkban a horgaszat szabalyozasaban,
szervezeti rendszerében. 2016-ban a természetes vizek halgazdalkodasi joga a
horgaszszervezetekhez keriilt, amivel egy 0j iddszamitas kezdddott el. A folyamat magéval
hozta a horgdszok létszamanak ugrasszerli novekedését Magyarorszagon ¢és ezzel egyiitt a
horgéaszturizmus fejlédését. 2019 ismét fontos mérfoldkd volt, ekkor indult a horgaszat
roviden Osszefoglaljuk a valtozdsokat, azok kovetkezményeit, majd a kordbban megalkotott
modelliink alapjan (HAPP —IVANCSONE HORVATH 2018) végigvezetjiik az egyes teriiletek
érintettségét. Feltarjuk a horgaszturizmus jelenlegi digitalizacidjat, valamint szekunder adatok
elemzésével vizsgaljuk a horgaszok részérdl az uj technologiak elfogadésat.

A kutatas eredménye azt mutatja, hogy a COVID-19 jarvany idészakaban felgyorsult a
digitalizacio, az 0j technoldgidk bevezetése, ugyanakkor ezek elfogadasa a horgaszturizmusban
lassabb mértékii. Az uj technoldgiak tényleges felhasznaldinak ardnya 10—15% kozott mozog.

2. Digitalizacio a turizmusban

A digitalizaci6 a turizmusban elkeriilhetetlen folyamat, amelynek segitségével a turistak aktiv
részesei lesznek a marketingfolyamatoknak a digitalis feliiletek, eszkozok, moédszerek
alkalmazasaval. A digitalis turizmus modelljének (1. abra) felallitdsandl a marketing
eszkoztarat vizsgaltuk meg, milyen uj digitalis eszk6zok, mddszerek segitik a szolgaltatot a
kinalat kialakitasanal, és a turistat a vasarlasi dontésben (HAPP — IVANCSONE HORVATH
2018).
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1. ébra: A digitélis turizmus modellje
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Forras: HAPP — IVANCSONE HORVATH (2018)

Az 1. dbra j6 mutatja, hogy a digitalis eszk6zok Osszekapcsoljak a keresleti és kindlati oldalt,
Uj lehetdségeket nyujtva a pontosabb informacid nyujtasadhoz/eléréshez. A modell egy nyitott
rendszert mutat, amelynél a kiils6 kdrnyezeti (globalizacié, digitalizacio, technoldgiai fejlodés)
¢és belsd (marketingkutatas, menedzsment, marketing informacids rendszer, HR) hatasok is
befolyasoljak a miikodést. A kereslet (potencidlis turistdk) és kindlat (szolgaltatok,
desztinaciok) oOsszekapcsoldsa digitalis eszkdzokkel torténik a marketingeszkoztar
felhasznalasaval. A modell legfontosabb jellemzdi:

A turista részt vesz a termék kialakitasaban;

A turista befolyasolja az arak valos idejii alakulasat;

Az értékesités 16 helyszine az online/virtualis tér;

Az online kommunikacié 1ép az elsd helyre a fogyasztoval valo kapcsolatépitésben,
kapcsolattartisban (HAPP — IVANCSONE HORVATH 2018).

Kutatasunk alapjan a felallitott modell a horgaszturizmusban is alkalmazhatd, egyes elemeinek
vizsgalata jelen tanulmany legfontosabb célja.

3. A horgaszat térnyerése a turizmusban

A turizmus jelentdsége a gazdasagban megkérddjelezhetetlen, mikdzben napjainkra a
szabadidés tevékenységek is jelentOsen atalakultak ¢és sok esetben a turizmussal
Osszekapcsolodtak. Ilyen szabadidds tevékenység a horgészat is, melynek szerepe a torténelem
sordn 1dordl idére valtozott. Kezdetben, elsdsorban a taplalékszerzés volt az egyetlen cél,
napjainkban azonban a hangsuly attevdott a rekreacidra. Azonban, hogy ez megvalosulhasson,
szemléletvaltasra volt sziikség, és szamos komoly valtozasra a halgazdalkodas, a szervezeti
struktura, a forrdsok j allokacidja kapcsan, melyhez az alapot a torvényi hattér valtozasa
szolgaltatta. Maga a horgaszat 2013 és 2018 kozott j alapokra kertilt a jogszabalyi kdrnyezet
tobblépcsds kialakitdsaval. A halgazdalkodasrol és a hal védelmérdl szold 2013. évi CIL
torvény elsddlegességet biztosit a halgazdalkodassal kapcsolatosan a rekreacids horgészat és a
horgészturizmus fejlédésének minden mas halgazdalkodasi hasznositassal szemben. 2016-ban
a természetes vizek halgazdalkodasi jogat a Magyar Orszagos Horgasz Szovetség (MOHOSZ)
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kapta meg haszonbérletbe, és rajta keresztiil az egyesiiletek alhaszonbérletbe. Ez altal megsziint
Magyarorszagon a természetes vizeken a kereskedelmi haldszat. A rohand életmdd mellett
megnétt az igény a szabadidd természetben valé kulturalt eltdltésére IVANCSO — ERCSEY
2017), melyre jo lehetéséget ad a horgaszat. A horgiszat egyre szélesebb réteget érint
hazankban és egyre tobben probalnak ki tdvolabbi horgaszati lehetdségeket és kapcsoljak 0ssze
a horgaszatot utazassal akar belfoldon, akar kiilfoldsn (IVANCSONE HORVATH — DERER
2023). Napjainkban mar 900 000 {6 folott van Magyarorszagon a regisztralt horgaszok szama
a MOHOSZ, HORINFO legfrissebb adatai szerint; ez a szam 2016-ban még alig haladta meg a
400 000 fot. 2015 ota tobb mint megduplazodott a hazdnkban allami horgaszjegyet valtd
kiilfoldiek szama is. 58 orszagbdl dsszesen 24 177 olyan horgész érkezett (2. és 3. abra), aki
allami horgaszjegyet valtott. Az adat nem tartalmazza a turistajegyet' valtok szamat.

2. abra: Az egyes tagszovetségeknél allami jegyet valto kiilfoldi horgaszok szama 2020-
ban
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Forras: MOHOSZ, HORINFO rendszer 2021 alapjan sajat szerkesztés

! Az allami turistajegy egy évben egyszer vélthato ki, 90 nap az érvényessége.
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3. abra: A kiilfoldi horgaszok megoszlasa orszagok szerint 2021-ben (csak a fobb kiildd
orszagok jelolésével)
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Forras: MOHOSZ, HORINFO rendszer 2021 alapjan sajat szerkesztés

A Covid-19 alatt a horgaszat népszeriisége egész Eurdpaban robbanasszeriien novekedett,
mivel csak kevés szabadtérben, biztonsdgosan végezhetd rekreacids tevékenység volt
engedélyezett, koztiik a horgaszat (EAA 2022). Nem volt ez masként Magyarorszagon sem. A
vildgjarvany tanulsagai mellett érdemes megemliteni, hogy a horgaszat gyakorldsa
bizonyitottan hozzajarul az egészségben eltoltott életévek szdmanak ndvekedéséhez is, €s e
ténynek tarsadalmi értéke (egészségnyereség nemzetgazdasdgi hatédsai), jelentésége van
(IVANCSONE HORVATH - DERER 2023). De a horgiszatnak szdmos mas pozitiv
tarsadalmi, gazdasdgi hatdsa is van. A horgaszturizmus az elmaradott térségekben komoly
gazdasagi potencialt jelenthet (Navratil, 2009), ami igaz mind a versenyekre, mind a szabadidds
céllal érkezd horgaszok esetén, azonban fontos szempont kell, hogy legyen a fejlesztések esetén
a fenntarthatosag (VARGANE CSOBAN — BAUERNE GATHY 2009).

A horgaszturizmus a vizi sportok koz¢ tartozik, melyek az utobbi években kezdtek fejlédni, de
mig a szezonalitas altaldban gatolja a vizi turizmust (RAFFAY et al. 2016, CSAPO — GONDA
2019), addig a horgaszturizmus meghosszabbitja a szezont. Munkénkban horgészturizmus alatt
olyan, az alland6 tartézkodasi helyen (helyeken) kiviil, vizen vagy vizparton torténd aktiv
szabadid6és tevékenységet értiink, melynek legfébb, de nem egyetlen célja a halfogas ¢és
altalaban kapcsolodik hozza helyszini szolgaltatasok igénybevétele (SZEKELY 2016,
IVANCSONE HORVATH — DERER 2023).

DERER (2015) bemutatja azt a kapcsolati rendszert, amely alapjan értheté lesz a
horgészturizmus multiplikativ hatasa (4. abra).
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4. ébra: A horgéaszturizmus multiplikativ gazdasagi hatasa
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Forras: DERER (2015)

Néhéany kiilfoldi példat is érdemes megemliteni. Egyrészt frorszagot, ahol a vidéki és a
tengerparti teriileteken nagyon komoly gazdasagi sullyal rendelkezik a horgaszat. 2005-tdl
tudatosan tortént a horgaszturizmus fejlesztése, az erre irdnyuld stratégia kidolgozasa. A cél
egy nagyon kiilonleges ¢élmény nyujtasa volt a kiilfoldrél és a belfoldrél érkezo
horgaszturizmusban résztvevoknek (INLAND FISHERIES IRELAND 2013). 2019-ben a
tengerentulrol érkezdk 3%-a, a belfoldi turistak 4%-a érkezett kimondottan horgaszati célbol.
A horgaszturizmus ezaltal tobb mint 10 000 munkahelyet teremt Irorszagban (FAILTE
IRELAND 2013). A beutaz6é és hazai horgaszturizmus jelentds bevételi forrast jelent
napjainkban is frorszdg gazdasaga szamara. A horgaszok tobbsége onellatdo vagy panzios
szallashelyet vesz igénybe kedvenc horgaszhelyének kozelében (FAILTE IRELAND 2021). A
horgészok jobb kiszolgalasara mindenhol megteremtették a szallas, csonak és felszerelés
bérlésének, valamint a csali és a horgaszcikk vasarlasanak lehetdségét (WHIRISKEY —
McCARTHY é. n.).

Spanyolorszagban a szabadidds horgaszat sulyat tekintve elmondhatd, hogy az 0Osszes
halfogdsnak az 5%-a ugyan a rekreacidos horgaszok fogéasa, azonban, ha a bevételeket
megvizsgaljuk, akkor az altala generalt bevétel elérte a kereskedelmi haldszati 4gazat abban az
évben termelt értékének 87%-at! Ez 16-szoros értéktényezdt jelent hal kilogrammonként a
halaszathoz képest (EAA 2022).

4. A horgaszturizmus digitalis tamogatasa

A horgaszat népszeriiségének korabbiakban leirt robbanasszerii novekedése a szolgaltatasok ¢és
a menedzsment terén is ) kovetelményeket tdmasztott. Ahogy az élet minden teriiletén, a
horgaszat esetén is sziikség van a folyamatos fejlédésre, fejlesztésekre, és itt most nem
elsdsorban a horgaszeszkozokre gondolunk. A horgdszathoz valé hozzaférést, a
horgészturizmust is segiti a digitalizacid. Azt, hogy milyen modon, azt a korabban (1. dbra)
bemutatott modell alapjan tekintjiik at tanulmanyunkban. A modell alapjan a szolgaltatas
marketing mix 7 P-je mentén vizsgaljuk meg, hogy az egyes teriileteken hol, milyen médon
jelenik meg az Uj technologia, ennek milyen elOnyei, hatrdnyai vannak, mik a kockdazati
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tényezOk, mennyire fogadjak el a szolgéltatok és a horgészturistdk. Ennek megfeleléen
megvizsgaltuk a digitalizaciot a szolgaltatas, az ar, az értékesitési csatornak, a kommunikacio,
a folyamatmenedzsment, a résztvevok és a targyiasulas kapcsan.

4.1. Szolgaltatasok digitalizdacidja

A MOHOSZ 2021-ben 37 kozfeladat ellatasara kapott felhatalmazast a magyar allamtol. A elsd
feladat volt egy kozhiteles nyilvantartorendszert késziteni. Ez a Horgész Informatikai Rendszer,
amely HORINFO néven 2019-ben indult el. Mellette egy rovid ideig még parhuzamosan
miikodott egy, a teriileti jegyek értékesitésére 1étrehozott kozponti rendszer, valamint a Balatoni
Halaszati ZRt-nek a sajat teriileti jegyértékesitd rendszere. A horgaszat, mint rekreacios
tevékenység sajatossaga, hogy vizsgahoz kototten, kizarolag érvényes engedélyek birtokdban
gyakorolhatdo. A HORINFO 2019-es induldsakor elsddlegesen a horgaszok regisztracioja,
horgaszkartyaval torténd ellatasa valosult meg, valamint az allami horgaszjegyek és az allami
turistajegyek rendszerbdl torténd kiadasa. Tovabbi két évre volt sziikség, hogy a teriileti
jegyeket is a rendszerbdl lehessen kiadni, illetve a halgazdalkodd szandéka szerint a horgasz
akér otthonrdl is ki tudja valtani azt. Ez utébbi maximalisan a horgaszturizmus fejlodését
szolgélja, hiszen kordbban sok esetben, a feladatukat tarsadalmi munkaban -ellato
horgaszegyesiileti vezetdk, csak korlatozott idoben, egy adott helyszinen értékesitettek tertileti
jegyet, igy erdsen korlatozott volt a horgaszviz horgaszturistaként valé latogatdsa. Az online
elérhetd rendszer segitségével otthonrdl, bankkartyaval fizetve tud a horgész teriileti jegyet
valtani.

Itt, mint szolgaltatasi korlat meg kell emliteni, hogy mig a horgaszok oldalan bebizonyosodott,
hogy a korabbi sztereotipidkkal ellentétben a horgaszok korfaja nem egy eloregedd korfa, addig
a horgaszegyesiiletek, mint szolgaltatok esetén, a rendszert kezelék tobbnyire az 50 év
felettieckhez tartoznak (Gydér-Moson-Sopron varmegyében 63,3%-uk, de ez az orszag mas
varmegyéire is igaz). Nagyon sok kozottiik az idds, nyugdijas ember, aki nehezen boldogul a
szamitastechnikaval (5. és 6. abra).

5. dbra: Az egyesiileti vezetdk korfaja Gyér-Moson-Sopron varmegyében

Az egyeslileti vezet6k korfaja Gyér-Moson-Sopron
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Forras: varmegyei adatok alapjan sajat szerkesztés
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6. abra: A Magyarorszagon regisztralt horgaszok koreloszlasa az orszagos adatokra vetitve
2022.01.24-én
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Forras: MOHOSZ 2022-es ligyvezetdi értekezlet adatai alapjan sajat szerkesztés

A vérakozas az volt, hogy egyre tobb horgasz fogja felismerni a kényelmi szolgaltatas elonyeit,
azonban ez a mai napig nem valtotta be a hozzd fizétt reményeket. A horgéaszkartya-
regisztracid még viszonylag nagy aranyban, 37%-ban valosult meg online, a horgaszok altal,
azonban a jegyvasarlasban sem az el6z6, sem az 0j rendszerben nem sikeriil a 10—15% kortili
értékrél — 2022-ben orszagosan 12,3% — elmozdulni az online valtott jegyek darabszamra
vonatkoz6 aranyat tekintve (7. abra). Ha ugyanezeket az adatokat értékben (Ft) vizsgaljuk, még
rosszabb ardnyt talalunk, mert ez esetben az online értékesités csak 8%-os értéket mutat, ami
azt jelenti, hogy az online vésarlas lehetdségét a horgaszok a napi- és hetijegyek tekintetében
hasznaljak ki, az éves jegyeket tovabbra is a kiillonb6zd offline értékesitési pontokon, igy
egyesiileteknél, horgaszboltokban vasaroljak. Paradox mddon pont ez igazolja azt, hogy a
horgészturizmus fejlédéséhez sziikség van a digitalis szolgaltatasra, mivel a horgaszturistak
nagy része, ha tavolabbi vizteriiletekre rovid, néhdny napos, hetes tartdzkodasra utazik,
igyekszik mar elére megvaltani a jegyet online, szemben a lakohelyéhez kozeli horgaszatok
alkalmaval, ahova inkdbb az év kezdetén, hagyomanyos mddon éves teriileti jegyet vesz.
Jellemzden az adott vizteriiletre teriileti jegyet csak a vizteriilet kozelében forgalmaznak az
értékesitési pontok.
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7. abra: A teriileti jegy értékesitésének megoszlasa a kiillonboz6 csatorndk kozott 2022-ben

Ertékesiték
—4 4 s o~ . 81%
m Ertékesiték ® Online ™ Iroda

Forras: HORINFO rendszer 2022-es adatai alapjan sajat szerkesztés

A HORINFO-rendszer fejlesztése folyamatos, igy évrdl évre tobb szolgaltatasi modul jelenik
meg a rendszerben. 2023-ban elindult a felfedez6 modul. A modul indulasat a szolgaltatoi
oldalon komoly munka el6zte meg, mivel minden allami vizteriileten halgazdalkodast folytato
egyesiiletnek, szovetségnek kotelezo jelleggel fel kellett toltenie a rendszert a vizek adataival,
igy rovid horgészviz-ismertetéssel, fotokkal, az adott vizteriileten foghat6 halfajok adataival, a
onkormanyzati vizek halgazdalkodoinak ez csak lehetdségként jelent meg, amennyiben
jegyértékesités céljabol be kivantak Iépni a rendszerbe). A horgaszok igy, egy keresd
segitségével Osszehasonlithatjak a vizek horgészadottsagait, ar-érték aranyat, kereshetnek a
nyaralasuk helyszinén mas horgaszvizeket. A szolgaltatasok kapcsan még meg kell emliteni a
horgészvizsgamodult, mely szintén innét érhetd el, de ez kizardlag a kijeldlt vizsgahelyen
hasznalhat6 vizsgézasra, viszont otthonrdl lehet vizsgaidépontra jelentkezni a vizsgahelyszin
kivalasztasaval és gyakorolni a vizsgara. Az 1. tablazat 0sszefoglalja a rendszer eldnyeit a
szolgéltatdi €s a fogyasztoi oldalrol.

1. tablazat: A HORINFO-rendszer eldnyei szolgaltatdi €s horgasz oldalrol

Szolgéltafé (’szii\:erts.égek, egyesiiletek, Horgéisz
értékesitési pontok)
Vallalatiranyitasi rendszerként hasznalhato Térben és idében korlatlan jegyvaltas
Kozhiteles nyilvantartas Ar 6sszehasonlitisa
\1;&2’1111:1?(1)111 ?isnggi‘lg; é ;gy értékesitése egyszeriibbé Viz kivélaszidsa
Vizsgafeliilet és nyilvantartas elérhetd Vizsgafeliilet és nyilvantartas elérheto
Halori alkalmazas az ellendrzésekhez Fogasnyilvantartas
Eltiltasok kezelése
Halfogésok sszesitése
Elszamolohaz
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Riportok az értékesitésrol

Bels6é kommunikacids csatorna

Forras: sajat szerkesztés

A jovObeni fejlesztési iranyokban szerepel kiegészitd szolgaltatasok értékesitése is, melyek
kimondottan a horgészturizmus fejlddését tartjak szem elétt, igy egy-egy horgaszviz kdzelében
szallas, vendéglatas, horgéasztura-vezetdk ajanldsa, foglaldsa. A horgéasztura-vezeték nagyon
fontos szerepet toltenének be a természetes vizek horgaszturizmusaban. Ok azok, akik ismerve
az adott természetes vizet, a horgaszokat a megfeleld horgaszhelyekre tudnak kalauzolni, igy
novelve a fogas esélyét, mivel a horgaszturistak is, mint a turistak altalaban, minél rovidebb 1d6
alatt minél tobb élményt szeretnének (RAFFAY 2022).

A rendszer hasznalatanak hatranyai a szolgaltatoi oldalrél a magasabb koltségek (infrastruktira,
rendszerhasznalati dij, jutalék), a digitalis rendszerektdl valo idegenkedés, bizonyos helyeken
a térerd hianya.

4.2. Arpolitika

A horgészegyesiileteknek a rendszer hasznalataban lehetdségilk van pontosabb, a
célcsoportokhoz igazitott arazasra, amire kordbban a papir alapt jegyek esetén nem, vagy csak
korlatozottan volt lehetdségiik. A HORINFO-rendszerben néhdny gombnyomas l1étrehozni egy
Uj jegyet, melyhez természetesen hozzéa vannak rendelve bizonyos életkori, idészakos €s egyéb
korlatok. Az egyesiilet tud biztositani akcios jegyeket és kiegészitd jegyeket. Egyszeriibb az
elszamolas a bizomanyosokkal, a tagszovetségekkel, a MOHOSZ-szal. A horgészturizmus
szempontjabol a horgasz 0ssze tudja hasonlitani az arakat és a vizteriileteket, az ottani halfogési
lehetdségeket, ezaltal az ar-érték aranyt (8. abra).

8. abra: A felfedez6 modul informéciotartalma a Marcal foly6 példajan

Akozelben Halallomany Sarcal tobe —

o~ Y GYMSMESZ (Gyér) dsszevont folyovizi teriiletj jegy
Marcal foly6 és tovabbi 47 vizteriilet
Déverkeszeg
L) -
- o>, o
g At PARTI
° s—
o o o
it 0 - Horcsa - o = ogretanis Eves 33000 Ft
o
] Q _——
7 napos 12 000 Ft
Q R
0 0 Korlatozasok —

24 oras 4500 Ft

Kiegészitd jegyek a jegytipus kivalasztasa utan érhetok el.

Forras: MOHOSZ HORINFO-rendszer 2023

4.3. Ertékesitési csatorna

A horgaszturizmust leginkdbb a teriileti jegyek online elérhetésége segiti, hiszen igy barmikor
utnak indulhat a horgasz, elézetesen meg tudja valtani a teriileti jegyet. Napijegyes horgaszat
esetén csokkentheti az iddjaras okozta kockazatot, mivel akar a horgaszat megkezdése eldtt fél
oraval?® is meg tudja online véasarolni a jegyet. Természetesen a digitalis technologiak hasznalata
az idOsebbek szamara nem mindig egyszerd, igy 6k ,,offline” a horgaszegyesiiletek irodaiban,
horgéaszboltokban is elérhetik a teriileti jegyeket. A horgdszegyesiileteknek a négy féle
értékesitési csatorna szélesebb korli értékesitési lehetdséget jelent. A jegyeiket tudjak
értékesiteni sajat értékesitésben (a rendszert ilyenkor is hasznalni kell, mert a kinyomtatasra
keriild jegyet a rendszerbdl generaljak), ez esetben a horgasz megjelenik az egyesiileti irodaban,

2 Fél raval valtas utan kezd8dik a jegy érvényessége halSrzési okokbol.
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¢s ott szolgaljak ki, vagy az egyesiilet mas értékesitési pontjan (viszonteladd), csakugy, mint a
MOHOSZ szerz6dott partnerénél, aki az egyesiilettel nincs kozvetlen kapcsolatban és megvan
a lehetdség az online értékesitésre is (2. tdblazat). A lehetdségek szabadon valtoztathatok akar
¢v kozben is. A halgazdalkodo (egyesiilet, tagszovetség) dontése, hogy melyik értékesitési
csatornat kapcsolja be. A viszonteladoi kor bekapcesolasaval a jegyértékesitési helyek szdma nd,
¢s akar a horgaszviztdl tavoli varmegyékben, horgészboltokban is megvasarolhatd a jegy. Mint
a korabban bemutatott 7. abran latszik, a jegyek nagy része kozvetett értékesitési csatornan kel
el, ,,offline” értékesitési pontokon. Az értékesitési pontokon folytatott beszélgetések alapjan a
csatornavalasztast egyrészt a kockazatkeriild magatartas, az online fizetés keriilése, valamint a
digitalis eszk6zok kezelésében vald jaratlansag és a kényelem, a megszokas befolyasolja, ez
okozza az alacsony szintii online vasarlast.

2. tdblazat: Az egyes értékesitési csatornakon végezhetd tevékenységek

Kozvetlen MOHOSZ
Online . . Viszonteladd szerz0dott
halgazdalkodo
partner

Regisztracio X X X X
Turista allami jegy X
Allami jegy X X
Tertileti jegy X X X X
Tolteslrcozlekedem X %
engedély

Forras: sajat szerkesztés

4.4. Marketingkommunikdcio

Az internet sokoldali marketingfunkciot tolt be, amely segiti a kereslet kialakulasat,
tranzakciok lebonyolitasat, megrendelések kielégitését, ligyfélszolgalat biztositasat, emellett
sokoldalu  rekldmhordozoként szolgdll (HAPP — KELLER 2020). Az online
marketingkommunikécios eszkozok koziil a horgaszturizmusban leggyakrabban hasznaltakat
vizsgaltuk.

Az online videdk a 30 masodperces TV-rekldamokhoz hasonlitanak, de lehetnek ennél
rovidebbek (15 mp) vagy hosszabbak is. A videdhirdetéssel konnyebben kelthetd fel az
érdeklddés, latvanyosabb, mint a csak szoveges vagy képes tartalom. A vizek bemutatdsara sok
hasznosité készit a kiilonb6zé hagyomanyos és online platformokra dronok segitségével
kisfilmeket, ahol a vizek mellett szebb fogasokat is bemutatnak vendégcsalogatdként.

Amidta internet €s online marketing 1étezik, a weboldal a legklasszikusabb, legéltalanosabb és
az egyik legnépszeriibb marketingeszkdz, amelyet a horgaszturizmusban is jol hasznalhatunk.
A weboldal bemutatja a szovetséget és a szolgaltatasait. Bizalmat épit, kapcsolatot tart,
informaciot gyijt a latogatokrol, és értékesit is egyben (9. 4bra).
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9. abra: A Gydr-Moson-Sopron Megyei Szovetség honlapja és latogatottsaga

F
Sporthorgasz EgyesiileteR -
7= g s
- Gyor-Moson-Sopron megyei Szovetsége
+ Szovetség ~ Je/gyek/vizek - Horgaszrend ~  Horgdaszvizsga  + Versenysport ~  + Hirek ~  Galéria
Megyei
Horgdsztérkép
i facebook
Horgasztanya

ww.horgszovgyor.hu

Idétartam

(9 2023. febr.-2023. febr. -

Attekintés Hivasok Uzenetek Foglalasok Utvonalterv Webhelykattintasok

674 117 2 99 456

Cégprofil interakeioi @  Cégprofilbél inditott hivasok  Cégprofilbdl kiildétt iizen  Cégprofilban lekért utvonaltervek A webhelyre a cégprofilban leadott kattintasok
A +44,6% (szembenezz a7 +7,3% (szemben ezzel: 2020 A* +100,0% (szembenezz A" +20.7% (szemben ezzel: 2022.fe  ~ +66.4% (szemben ezzel: 2022. febr.)

Forras: horgszovgyor.hu; Google Business Profil 2023. februar

A vallalatok a kozosségi platformokat leginkabb arra hasznaljak, hogy a sajat profiloldalukon
keresztiil tigyfeleikkel kapcsolatba Iépjenek, €s termékeiket/szolgaltatasaikat a megcélzott piaci
szegmenseknek hirdessék (HAPP — KELLER 2020). Az informécié megosztasa a megfeleld
iddben és helyen épp olyan fontos a horgaszturizmusban is, mint mas turizmusfajtak esetén (10.
abra). A halgazdalkodok megosztjdk a telepitéseket, a versenyinformacidkat, a nagyobb
fogasokat, és egyéb hireket.

10. abra: A Gyo6r-Moson-Sopron Megyei Szovetség facebook-oldala
ﬁ Q Keresés a Facebookon ﬁ :13 E] % 555 (] s @
Oldalak és profilok kezelése K '
Sporthorgasz Egyesiiletek Gyor

J;é Moson Sopron Megyei
Szovetsége

in

&) Meta Business Suite ~
@ Postalada

B Tervezs

A Elemzések

8

Hirfolyam

p Sporthorgasz Egyesiiletek
S Gyér Moson Sopron Megyei
- Szovetsége

/" . Kovetem” megvaltoztatasa

@

@felhasznalonév létrehozasa - Kozosségi szervezet

TN
Forras: https://www.facebook.com/profile.php?id=100064423042655
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Mivel a turizmusban nagyon fontos a megkdzelithetoség, illetve ez esetben a vizek
beazonositasa, négy éve kimondottan a Gyér-Moson-Sopron Varmegye horgaszturizmusanak
segitése céljabol a gyori Horgasz Szovetség egy online varmegyei horgasztérképet készittetett
(11. abra). A térkép a vizek jelolésén, megnevezésén kiviil tartalmazza a tiltott teriileteket, a
horgészrendekre ¢és a jegyvaltasra torténd atlinkelési lehetdséget. Az online térkép nagyon
népszerl a horgaszok korében, 413 000 feletti megtekintésnél tart.

11. abra: Gyor-Moson-Sopron Varmegye horgaszvizeinek térképe

Horgésztérkép Qi ©-@ GO

v A térkép Gyor-Moson-Sopron megye vizeit
s0lyazo helyeit, kiméleti teriileteit és a
természetvédelmi terlleteket abrazolja. A

MEGOSZTAS

Duna és jobb parti mellékagrendszerei é...

v £, Duna folyam (08-032)
£, Jonasi Dunadg (08-032)
Homoki hallépcsd
{, Jonési hallépcsd

181 tovabbi

Az e-WOM a horgaszturizmusban is megjelenik. A szajrekldm a marketingilizenet terjesztésére
az emberi kapcsolatokat, hal6zatokat hasznélja. Elénye, hogy kis befektetéssel jelentds hatas
érhetd el. A szobeszéd marketingkommunikacidval kapcsolatos 1ényege, hogy egy vagy tobb
személy kozotti véleménycsere torténik egy adott szolgaltatasrol, vagy annak kibocsatojardl,
mely hatalmas befolyassal van az eladdsokra (ARNDT 1967). Ennek a befolyasnak az oka az
lehet, hogy a fogyasztok jobban biznak egymds tapasztalataiban, mint a vallalatok
rekldmiizeneteiben, mert a fogyasztok legtobbszor fliggetlenek a vallalat érdekeitdl, illetve
rezisztenssé valtunk a kiilonb6zd hangzatos tizenetek felé (ESZES 2010).

A horgaszok szdmos, a horgaszvizekhez, mddszerekhez kapcsoldodo csoportot hoznak 1étre a
kozosségi oldalakon ¢és minden, a horgészattal kapcsolatos pozitiv €s negativ
¢lményiiket/tapasztalatukat megosztjak. Nagyon erds hatast gyakorolnak a tobbi horgészra,
ezért nagyon fontos a véleményvezéreket megismerni, kdvetni és adott esetben a szolgaltatonak
személyes kapcsolatot is kialakitani veliik.

A turizmus minden szektordban taldlkozunk ma mar okostelefonra fejlesztett alkalmazasokkal
(HAPP 2013). Ezek az alkalmazisok a turistit célozzak meg, a résziikre kifejlesztett
funkciokkal és feltoltott tartalmakkal. Az egyik legnépszeriibb alkalmazas Magyarorszagon a
Fishinda app, melyet két magyar horgész fejlesztett 2017-ben, és eddig 250 000 horgész toltotte
le tiz orszagbol. Az app segitségével a horgaszok a hobbijukkal kapcsolatos tartalmakat tudnak
megosztani, pl. fogasokrol, helyszinekrél, hasznos tudnivalokrol (VASZKO 2023). A 12. abran
lathat6 alkalmazas kifejezetten a horgaszturizmusban résztvevok szdmara késziilt.
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12. abra: A HORINFO- rendszer késziilé6 mobil alkalmazdsanak beharangozoja

Hamarosan

Horgaszhelyek Fogasok Online ligyintézés

Mentsd el kedvenc Bemutatott fogasaid Folyamatosan fejlesztjuk
horgaszhelyeidet! utan trofeat nyerhetsz. rendszerlinket

Forras: HORINFO 2023
4.5. Folyamatmenedzsment

A folyamatmenedzsmentnek csak néhany elemét kivanjuk itt emliteni. Elsdként a
fizetésmenedzsmentet. Az online vasarlas, mint azt mar korabban leirtuk, éppen részben a
bankkartyaval valo online fizetés vélt kockazata miatt kevéssé népszerli, azonban egyre
nagyobb az igény arra, hogy az értékesitési pontokon bankkartyaval, illetve SZEP-kartyaval is
lehessen fizetni. Az online fizetések 86,5%-a valosul meg bankkartyaval, 13,5%-a pedig SZEP-
kartyaval. Az offline értékesitések esetén nem ismert a fizetési mod megoszlasa.

Szamos, a horgaszok korében nagyon kedvelt horgasztd hasznél online foglalasi rendszert a
,sorbanallas” szervezésére. A Nograd varmegyében elteriilé Maconkai-viztarozd és
torendszere a versenyeken keresztiil 2013-t61 kapcsolddott be a nemzetkdzi horgaszturizmusba,
ma mér 4 kontinens 26 orszagabol lehet vendégekrél beszamolni. Evente tobb mint 10 000
vendéghorgasznapot szdmolnak. A tobb napra érkezdk részére internetes foglaldsi rendszert
lizemeltetnek.’

4.6. Fizikai megjelenés

A HIPI-elv alapjan a fogyasztd a szolgaltatds megvasarlasaval pusztin egy ,,igéretet” vasarol,
¢s a vasarlas minél nagyobb értékii, anndl nagyobb a kockazatérzés. Ezért a szolgéltatasok
,megfoghatatlansagat” fel kell oldani a fogyaszté szdmara. A horgaszturizmusban, ha a
halfogast tekintjiik a turizmus céljanak — bar a motivaciok kozott a korabbi kutatasok alapjan
nagyobb stllyal jelenik meg a kikapcsolddas, a nyugalom, a szabadban toltott id6, akar halfogas
nélkiil is (KAUPPILA — KARJALAINEN, 2012, IVANCSONE HORVATH — ERCSEY 2017)
—, akkor korabbi fogasok, a torol, folyorol késziilt fotok, online feltdltésével tudjuk csokkenteni
a kockéazat érzetet.

4.7. Emberi tényezé

A szolgaltatéi oldalon, mint azt kordbban bemutattuk a 6. dbran, féként id6sebb, joszandéka
egyesiileti vezetok tevékenykednek, tarsadalmi munkéban. Ez nem segiti el6 a szolgaltatoi oldal
elfogado, konstruktiv, a fejlesztéseket tiamogatd viselkedését a digitalizacidval kapcsolatosan,
de a horgasz oldalon is rendkiviil lassi az online rendszerek elfogadasa, hasznalatanak
elterjedése.

3 https://maconka.hu/iras/maconkai-viztarozo-es-torendszere-horgaszparadicsom-a-matra-labainal-al6
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5. Kovetkeztetések

A horgaszturizmus gazdasagi sulyat Magyarorszdgon még nem ismerték fel a turizmust
iranyitok, bar tobb eurdpai orszagban mar bizonyitottan komoly jelentdséggel bir az elmaradott
térségek felzarkdztatdsaban.

A digitalizaci6 iranti igény a szolgaltatdi oldalon és a horgész oldalon is csak lassan valtozik,
ennek az okai részben az eloregedd horgaszvezetok, mint szolgaltatok, részben pedig a
horgaszok oldalarol megnyilvanul6 kockéazatkeriild magatartas, a térerd ¢és eszkozproblémak.

Fontos a digitalis alkalmazasok felhasznalobaratta tétele és a minél tobb, a turizmushoz
szorosan kapcsolodo informacioval valo ellatésa.

Osszességében megéllapithat, hogy a digitalizicio a horgaszturizmus fejlédéséhez
elengedhetetlen.
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