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Absztrakt

Az informéciods és kommunikacios technologidk (IKT) alkalmazésa a szolgéltatoi szektorban —
koztiik a turizmusban és az oktatasban — biztositjak a hatékonyabb kommunikacié lehetdségét
a szolgaltatok és a fogyasztok kozott. A technologia altal tdimogatott szolgaltatasi folyamatok a
hatékonyabb egyéni €s csoportos tanuldsi folyamatok 1étrejottét is eléremozditjadk. Mindezek
mellett a digitalis adatfeldolgozés elterjedése is hatékonyan segiti a szolgaltatasi szektor
agazatait a magasabb szintli s eredményesebb kommunikécios stratégiak kialakitasa felé.
Primer kutatasunk célja annak felmérése, hogy budapesti egyetemi hallgatok hogyan hasznaljak
az online eszkozoket utazasaik el6tt, alatt és utan, illetve ezekhez mely platformokat hasznaljak
aktivan (legyen sz6 ar-Osszehasonlitasrol, applikdcidhasznalatrol utazas alatt, diszkont
légitarsasagokrol, vagy akar az online foglald oldalakrdl). A tanulméany elemzi hallgatdink
attitiidjeit, illetve eddigi tapasztalatait a turisztikai szolgaltatdsok igénybevétele soran
alkalmazott technoldgiai eszk6zok haszndlataval kapcsolatban.
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DIGITAL DEVICE USE OF GENERATION Z
DURING THEIR LEISURE TRAVELS

Abstract

The use of information and communication technologies (ICT) in the service sector, including
tourism and education, enables more effective communication between service providers and
consumers. Service processes supported by technology also promote the creation of more
effective individual and group learning processes. In addition, the spread of digital data
processing also assists the branches of the service sector in developing higher-level and more
effective communication strategies. The purpose of our primary research is to assess how
Budapest university students use online tools before, during and after their trips, and which
platforms they actively use for these purposes (be it price comparison, application use during
travel, discount airlines, or even the from online booking sites). The study analyzes the attitudes
and previous experiences of our students regarding the application of technological tools when
using tourist services.
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1. Bevezetés

Az elmult évek torténései ramutattak arra, hogy milyen fontos tisztdban lenni a
makrokornyezeti elemek hatasdval. A cégek miikddésének egyik alappillérévé valt a
technologiai kornyezet altal létrehozott Ujdonsdgok megismerése. Kiilondsen igaz ez a
szolgaltatoiparra, ahol a vevok, vasarlok technoldgiai ismerete néha meghaladja a szolgéltatast
kindlok tudasat. A technologiai lehetdéségek nemcsak a napi szintli problémamegoldasokat
teszik konnyebbé, de sok esetben jarulnak hozza a koltségcsokkentéshez, és ennek kapcsan
tudnak a fenntarthatsdg kérdéskorében is segiteni a vallalatoknak. Jelen tanulméanyunk a
szolgéltatdipar egyik kiemelkedden fontos szektorara, a turizmusra fokuszal. Szeretnénk
feltérképezni, hogy vajon az utazdsaik sordn milyen informdciés ¢és kommunikacios
technologiai eszkdzoket hasznalnak egyetemi hallgatoink.

2. Szakirodalmi attekintés

Ahhoz, hogy a cégek egy adott ipardgon belil tisztaban legyenek sajat poziciojukkal, ismerniiik
kell a makrokornyezeti elemek piacra gyakorolt hatdsat. Az elemzéshez a legjobb eszkoz a
PESTEL mddszer, amit Francis Aguilar fejlesztett ki 1967-ben. A PESTEL egy mozaiksz6 a
Politikai  (Political), Gazdasagi (Economic), Téarsadalmi (Social), Technologiai
(Technological), Kérnyezetvédelmi (Environmental), Jogi (Legal) kdrnyezet roviditésére.

A PESTEL segithet megérteni a kiils6 erdk ipardgra gyakorolt hatdsat, megmutatja a
lehetdségeket €s veszélyeket a vallalatok szamara (SIDDIQUI 2021). Azt is fontos kiemelni,
hogy a PESTEL elemei, egymasra is komoly hatast gyakorolnak, mint példaul a jogi kérnyezet
torvényalkotdsara a politikai kdrnyezet, vagy a kornyezet megdvasa érdekében a technologiai
kornyezet allt eld olyan egyszerli megolddssal, mint az elektronikus szdmla, mely a
papirszamlat valtja fel. Jelen tanulmanyunkban a technologiai kdrnyezet hatasat vessziik gorcso
ala a szolgaltatoipar egy kiemelked? teriiletén.

ZEITHAML et al. (2006) szerint a szolgaltatasok tettek, folyamatok és teljesitmények
Osszessége. A szolgéltatds a szolgaltaté ¢és a szolgaltatds fogadoja kozott egy probléma
megoldasara iranyuld tevékenység (KIMITA et al. 2009). A definici6 a probléma megoldasa
miatt bekovetkezett valtozast tiikrozi.

A szolgaltatd szektor a nemzetgazdasagok vezetd szektoranak tekinthetd. Ide tartoznak: a
kommunalis szolgaltatasok (energia, csatorna, viz); pénziigyi szolgaltatasok (bank, biztositas
stb.); szallitas (személy-, csomag-), tandcsadoi szolgaltatdsok (jogi, egészségligyi kérdések);
egészségiigy, szorakoztatoipar, turizmus €s oktatas (VERES 2009). A tovéabbiakban a turizmus
piacéaval foglalkozunk.

A turizmus piacat vizsgalva, lathato, hogy 2019-ben 1,5 milliard nemzetkozi turista érkezett
vilagszerte, ami 4%-0s novekedést mutat az el6zé évhez képest (UNWTO 2020). Ez az
emelkedés azonban mar az 1950-es évektdl is folyamatosan nyomon kovethetd, és szakértdk
remélték, hogy a 2017-es eldrejelzések szerint 2030-ra a nemzetkdzi turistaérkezések szama
mar eléri az 1,8 milliardot (1. dbra). A jelenlegi allas szerint az UNWTO szakembereinek nagy
része ugy véli, hogy a nemzetkozi turistaérkezések 2019-es szintje, legkésébb 2024-re allhat
vissza (UNWTO 2023). Ezek a szamok is bizonyitjak, hogy a turizmus egy igen komoly
bevételt generald gazdasagi agazat.
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1. abra: A nemzetkozi turistaérkezések szama
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Az elmult években az elektronikus és informécids technologiai eszkdzok gyors fejlédése a
turizmus piacdn mind a fogyasztokat, mind a szolgéltatokat tanulasra késztette. Jelenleg a
szamitastechnika fejlodésének, az internethasznalat és a kiilonféle real-time marketing
rendszerek (pl.: chatbot) elterjedésének kovetkeztében mar sok szolgéltatas megszervezésének
ideje is lerovidiilt. Az interaktiv weboldalak megkdnnyitik mind az eladd, mind a vésarld
tajékozodasat. Az informacids és kommunikécios technologia (internet, a harmadik, negyedik
¢s most mar 0todik generacidos mobiltelefonok, a digitdlis televizid) gyors fejlédésének
koszonhetden a turizmusszektor atrendezédott (GROTTE 2020).

2.1. A Z generdcio jellemzoi és digitdlis eszkozhaszndlata utazdsaik sordn

Miutén kutatasunk fokuszaban az 1995-2010 kozott sziiletett hallgatok, azaz a Z generacio all,
igy fontosnak tartjuk bemutatdsukat. A FINTECHRADAR (2016) ugy jellemzi a Z generaciot,
mint az elsé olyan generacio, amelynek tagjai valoban mobiltelefonnal a keziikben sziilettek,
hiszen hétévesek voltak a legidésebbek is, mikor megjelent az iPhone.

TARI (2011) a Z generaciot, az elsé globalis nemzedékként definialja, ami azt jelenti, hogy —
nemzetiségtdl fiiggetleniil — ugyanazon ételeket és zenéket szeretik, ugyanabban a kultiraban
ndének fel, sdt ugyanazokat a divatmarkékat hasznaljak a vildg minden részén, hisz mindig,
mindenki online van, akar okos telefonon, akar mas informacios technologiai eszkdzon.

Nagyon hasonlé megallapitasra jutott PAL — TOROCSIK (2013) szerz6paros is, akik a Pécsi
Tudoméanyegyetem Z generacids fogyasztdi szokasokat vizsgald kutatdsukban leirtdk, hogy
ennek a generacionak a legfontosabb az elektronikus eszkdzok ismerete és magas szintii
kezelése, életilk minden apr6é mozzanatat megosztjak a nyilvanossaggal. Ezen feliil a személyi
szabadsag, a praktikussag, a kezdeményezOkészség és a batorsag is jellemzi dket. Tovabba azt
is megallapitottak, hogy fogyasztoi szempontbol a lojalitds nem erdsségiik.

Izgalmas felmérésbe vagott bele a szallodai értékesitési megoldasokkal foglalkozo, ausztral
sz€khelyli SiteMinder kozosen a Kantar piackutatd céggel. Egyiitt elkészitették a Changing
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Traveller Report elnevezésii jelentésiiket, amely az utazasi magatartas valtozasait térképezi fel
tiz orszdg (Ausztralia, Kina, Franciaorszdg, Németorszdg, Indonézia, Olaszorszag,
Spanyolorszag, Thaifold, Nagy-Britannia és USA) tobb mint 8000 utazdjanak valaszai alapjan,
irja a Turizmus.com (2022). A felmérésbdl egyértelmiien kideriil, hogy a Z generaci6 utazasi
dontését nagyban befolyasolja a kozdsségi média. Fontos szamukra utazdsuk megkezdésekor a
tajékozodas az online platformokon, ahol elsddlegesen a jo vendégértékelések befolyasoljak
utazasi dontésiiket (59%). Nem meglepd az az eredmény sem, hogy jelen generacid utazasait
kiilonféle online portalokon foglalja le. Erdekessége a felmérésnek, hogy a megkérdezettek
80%-a abszolut nyitott volt az utazdshoz kapcsoldodd online reklamokra, azaz a turisztikai
szakembereknek a Z generacid eléréséhez célzott online reklamok alkalmazasa javasolt. A
szallashelyeket illetden, a Z generacio inkabb a kisebb széllashelyeket részesiti elonybe a nagy
luxusszallodédkkal szemben. Az sem meglepd eredmény, hogy a Z generacié kimondottan
kedveli az olyan technologiai alkalmazasokat, mint az automatizalt check-in robotok, vagy a
mesterséges intelligencia. Szintén kideriilt a felmérésbdl, hogy a Z generacionak fontos, hogy
adott arért a legjobb értéket kapja, ezért sok id6t hajland6 invesztalni a kiillonb6zd ajanlatok
Osszehasonlitdsaba. Az utazds utdn a Z generacid Oriil, ha személyre szabott ajanlattal keresi
meg a turisztikai szolgaltato, féleg az olyan személyre szabott szolgéltatasok irant érdeklédnek,
melyek élményt nydjtanak szamukra.

2.2. A fogyasztoi élménykoncepcio

A fogyasztoi élménykoncepcid atlagos vevokép helyett a szolgaltatast igénybe vevd egyénre
koncentral (TOFFLER 2002). A 21. szdzad fogyasztdi magatartdsdban azt a tapasztalatot fejti
ki és fejleszti tovabb, mely szerint korunk fogyasztdja nem annyira a birtoklast helyezi céljai
kozéppontjaba, amikor terméket vagy szolgaltatast vasarol, hanem azt az élményt, amelyhez e
termékek, illetve szolgaltatasok megvasarlasa soran hozzéjuthat. Ez kiilondsen igaz a napjaink
fiatalabb vevdire, akik a késdi Y, illetve a Z generaci6 tagjai koziil keriilnek ki.

A fogyasztdi élményt az elmélet a lehetd legkomplexebb modon ragadja meg: tudataban van
egyrészt annak, hogy a kialakulé élmény természetét és mindségét aktivan befolyasoljak a
szolgaltatast igénybe vevé egyén érzelmei (ZATORI 2014), és a fogyasztéi élmény 1étrejotte
ugy valosul meg, hogy a szolgaltat6 vallalat és a szolgaltatast igénybe vevo egyén interakcioba
1ép egymassal. Az interakcid sordn a fogyasztoban kialakuld élményt kifejezetten pozitivan
befolyasolhatja a fogyaszté minél nagyobb mértékii bevonddasa az élmény kialakuldsdnak
folyamatéba, melynek fontossagara mar CSIKSZENTMIHALYT (2007) is felhivta a figyelmet
aramlat-¢lményében. Nagyon értékes értelmezését adja a fogyasztdi élmény kialakuldsanak az
ugynevezett folyamatos élményszemlélet (CARU — COVA 2007), mely szerint a szolgaltatast
igénybe vevd egyén és a szolgaltatd vallalat egyiittes élményteremtési folyamataban a két fél
tobbféle részvételi ardnnyal is szerepelhet: sz¢&lsOséges esetben csak a fogyasztd maga teremti
az ¢lményt, aki ilyenkor elég atlagos szolgaltatasi feltételekbdl sajat alkotd személyisége teljes
¢s kifejezetten aktiv részvételével alkotja meg sajat élményét. A masik sz¢élsdéségben a véllalat
,»készen szallitott élményt” nyujt: ilyenkor jellemzden tulzottan intenziv, szélsdséges, sokszor
maszkulin jellemzokkel titatott élményekrol van sz6, amikor a fogyaszto inkabb nézdként vesz
részt egy szamara eldallitott, kissé tilzo és szinpadias produkcioban (CARU — COVA 2003).
Az idedlis eset természetesen valahol a kettd kozott helyezkedik el, amikor a szolgaltatd vallalat
engedi, hogy a vevd altal végiil befogadott élmény a szolgaltatast igénybe vevd egyén
személyes preferencidi, elvardsai, illetve személyiségjellemzdi fliggvényében alakuljon.
Ilyenkor a vallalat—fogyaszt6 interakcioban parbeszéd alakulhat ki a két fél kozott, amelyben a
véllalat megmutathatja fogyasztdjanak azokat a Ilehetdségeket (az elérhetd élmények
spektrumat), amely alapjan a fogyasztd (mintegy a vallalat alkotdtarsaként) az élményszerzési
folyamatban maga dontheti el, mekkora részt vallal sajat élménye kialakitasdban, és milyen
mértékben engedi at az alkotd folyamatot a vallalatnak (PRAHALAD — RAMASWAMY
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2004). Végiil kiemelkedden gazdag 1) adalékokkal szolgal a fogyaszt6i élménykoncepcié jobb
megértéséhez a PINE — GILMORE (2019) szerzéparos négy élménydimenzidja, melyekben a
szorakozas, a tanulas, az esztétika, valamint az eszképizmus (a valosagbol vald kiszakadas)
¢lménykategoriai a fogyasztd személyisége, valamint az élmény kialakuldsdnak folyamataban
vald részvétele alapjan alakulnak. E fogyasztoi részvétel egyrészt lehet inkabb aktiv, vagy
passziv, illetve megvalosulhat inkabb cselekvO-tanuld hozzaéllassal (felszivodas), vagy
belefeledkezd-befogaddé mdodon (elmeriilés) (2. abra).

2. abra: Pine és Gilmore ¢lménydimenzioi

Felszivodas

Szorakozas Tanulas

Passziv
részveétel

Aktiv
reszvetel

Esztétika

Elmeriilés

Forras: PINE — GILMORE (2019)

A személyreszabott ajanlatok mellett az élménykoncepci6 is nagymértékben hozza tud jarulni
a hazai turisztikai szolgéltataskinalat fejlesztéséhez, versenyképesebbé tételéhez.

3. Kutatasi modszerek

Felmérésiink online kérdéives megkérdezésen alapul, melynek keretében 365 — Budapesten,
magyar nyelvli felsfoktatdsi programokban tanul6 — egyetemi hallgatot sikertilt
megkérdezniink utazasi szokdsaikrol és utazasaik, valamint egyetemi tanulményaik sordn
hasznalt online eszkdzhasznalatukrol. A felmérést a 2022-2023-as tanév Oszi szemeszterében
folytattuk le. A megkérdezés soran eldszor sajat egyetemiink online oktatasi platformjain
osztottuk meg a kérddivet, ezt kovetden egyrészt hallgatoink ismerdsei korében — jellemzden a
kozosségi médiacsatorndkon keresztiil — terjedt tovabb mas egyetemek hallgatoi kozott is,
valamint oktat6 kollégdink osztottak tovabb mas felsdoktatasi intézmények hallgatoi kozott. A
megkérdezés igy nem véletlen mintavétellel tortént, ezért a kutatdas nem tekinthetd
reprezentativnak, a minta alapvetd szociodemografiai mutatok mentén torténd megoszlasait az
eredmények ismertetése alfejezet tartalmazza.

A kérddives kutatds lefolytatdsa mellett szamos modszertani érv szerepel: az id6- és
koltséghatékonysag mellett célcsoportunkra teljes mértékben érvényes, hogy tagjai az
interneten elérhetdek. Mivel vizsgalt t¢éméank nem a teljes lakossagra fokuszal, igy nem jelent
torzitd tényezO6t szamunkra, hogy az internetezék a teljes lakossagon beliil jellemzden
képzettebbek és magasabb tarsadalmi statusszal birnak (BANYAI — NOVAK 2015), hiszen
felmérésiink kifejezetten a fiatal egyetemi és foiskolai hallgatokra iranyult.

A kérdezdbiztos hidnya ugyan negativan hathat a bevonddas mértékére €s az egyes kérdéseknél
adodo esetleges félreértések gyakorisagara (BABBIE 2020), ezt azonban igyekeztiink azzal
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ellenstlyozni, hogy kérdoiviinket kb. 5—8 perc alatt kitolthetd, egyszeri és vilagos struktiraban
készitettiik el.

Végiil szintén az online kérddives modszer mellett szOlt az az érv is, hogy a kitdltés sordn e
modszer alkalmazasakor tulajdonképpen a rendszer vezeti végig a valaszadd személyét a
kérdéseken, igy a kérdések logikaja és az egyes témacsoportok vildgosabban kovethetdk a
kitoltdk altal is.

Az utazési szokasokat felmérd kérdések kozott a (turisztikai célll) utazasok gyakorisagara, az
utazasi partnerekre (csaldd, baratok) illetve az utazasok finanszirozoéira is rakérdeztiink.
Finanszirozds szempontjabol itt érdemes megemliteni, hogy az anyagi fliggetlenség nem
minden egyetemi hallgatora jellemzd. Ebbdl pedig arra lehet kdvetkeztetni, hogy az utazés
szervezdje és a szervezés modja eltérd lehet az anyagilag fliggetlen, illetve a nem fiiggetlen
hallgatok korében.

Az utazési szokasokkal kapcsolatos alapvetd informaciok feltdrasa utdn a kérdések egyre
inkabb az utazds szervezésének konkrét paramétereire iranyultak, hiszen turisztikai célu
utazasok soran az online eszkdzok hasznalatanak egyik tipikus teriiletét az utazas szervezésével
kapcsolatos teenddk jelentik. Az utazasok soran hasznalt online eszk6zok (pl. okostelefon,
laptop) mellett rakérdeztiink az utazasok megtervezésekor igénybe vehetd online platformokra
is, melyeket a kovetkezd teriiletek szerint csoportositottunk: (a) online vendégértékeld oldalak,
(b) OTA (Online Travel Agency)-rendszerek, (c) online arosszehasonlitd oldalak. Az utazési
szokasokat felmérd témat diszkont légitarsasagok igénybevételének kérdésével zartuk, mellyel
egyrészt valaszaddink arérzékenységét kivantuk felmérni, masrészt azért is tekintettik e
kérdéskort relevansnak kutatdsi téméank szempontjabol, mert a diszkont légitarsasdgoknal
torténd jegyfoglalas esetén sokszor hangsulyosan érvényesiil a jobb arajanlatok szinte licitszerti
figyelése a fogyasztok részérdl, mely még hangsulyosabban igényli az online platformokon
valo jartassagot.

A szociodemografiai adatok tekintetében témank szempontjabol csak a nemi hovatartozas, a
korosztaly, illetve a Budapest vagy vidék relacidban értelmezett lakohely kérdéseit tartottuk
relevansnak.

4. Kutatasi eredmények

A kvantitativ kutatdsunk célkitlizése volt, hogy felmérjiikk a magyar egyetemistak digitélis
eszkozhasznalati szokdsait az utazasaik soran, illetve hogy a digitalis eszkdzhasznalatukat
milyen elterjedtség és tudatossag jellemzi.

A kérddives felmérésiinkre a 2022—-2023 tanév 6szi félévében keriilt sor. Kutatasunk résztvevoi
22 kiilonboz6 felsdoktatasi intézmény nappali tagozatos didkjai (n=365) voltak. A véalaszadok
tobbsége (52%) a 18-21 éves korcsoportba tartozik, 21%-a a 22-24 éves korosztalyba, 27%-a
pedig id6sebb 25 évesnél. A ndi résztvevok (71%) tobbségben voltak a férfi résztvevokkel
(29%) szemben. A budapesti és vidéki kitdltok majdnem fele-fele aranyban (56% és 44%)
vettek részt a felmérésben.

4.1. IKT eszkozok hasznalata a turizmusban

A valaszadok 90%-a szokott utazni, igy lehetdséglink volt megvizsgalni az utazassal
kapcsolatban a digitalis eszkozhasznélati szokasaikat. Az eszkdzok tekintetében a mindig jelen
1évo okostelefon az, amit az utazas elokészitésekor, tervezésekor (70%), utazas alatt (87%),
valamint utdna (64%) is hasznalnak. Csupan a kit6lték 1%-a nem haszndlja ezt az eszkdzt
utazéasai soran (3. dbra). A hagyomanyos papir alapu eszkozoket, térképeket, utikonyveket,
legnagyobb aranyban utazés alatt hasznaljak a hallgatok, de akkor is csak a megkérdezettek
6%-a.
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3. abra: Utazasaid soran mely eszkozoket hasznalod?

400
[okostelefon] m[okosdra] m[tablet] ®[laptop] ®m[GPS navigator] ®[hagyomanyos papiros térkép, utikony]
\ )
S
300
200
100 II I I
| N il Tll_gll
utazas eldtt utazas alatt utazas utan N szoktam hasznalni
./ e

Forrés: sajat szerkesztés

A digitalis platformok koziil az utazas el6tt €s alatt a keresdk hasznalata a legnépszertibb (69%),
(4. abra), valamint 73%-uk hasznal keresOt az utazas megtervezésére. Utazas alatt a keresok
mellett az iizenetkiild6 platformokat hasznaljak tobbségben (59%).

4. 4bra: Utazésaid soran mely online platformokat hasznalod informaci6szerzésre?

) m[keresok: Google, Bing, yahoo]
200 m[chatbot: Viber, Messenger]
m[Y outube videdk]
® [e-mail]
[egyéb applikaciok]
100 I II
0 I I L] I

utazas elott utazas alatt utazas utan nem szoktam hasznalni

Forrés: sajat szerkesztés

Megkérdeztiik az egyetemistakat, hogy uticéljuk kivalasztdsakor olvasnak-e online
vendégértékeld oldalakat, és ha igen, akkor melyeket (5. 4bra). Az eredmények alapjan
elmondhat6, hogy a valaszadok 85%-a olvas vendégértékeld oldalakat. A legnépszeriibbek a
booking.com, a Google ¢és a Tripadvisor platformok.
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5. abra: Uticélod kivélasztasakor elolvasod-e a vendégértékel® oldalakat?

Uticélod kivalasztasakor elolvasod-e a
vendégértékeld oldalakat?

s,

BOOKING.COM GOOGLE TRIPADVISOR FACEBOOK EGYEB NEM SZOKTAM

Forrés: sajat szerkesztés

Erdekes eredmény sziiletett az ,,Utazdsaid soran mely OTA (Online Travel Agency)-
rendszereket hasznaltad mar?” (6. abra) kérdés esetében, ahol a valaszadok 68%-a a
booking.com platformot jelolte meg, ugyanakkor a valaszadok 22%-a még soha nem hasznalt
OTA-rendszert.

6. abra: Utazasaid soran mely OTA (Online Travel Agency)-rendszereket hasznéltad-e mar?

Utazasaid soran mely OTA(Online Travel Agency)
rendszereket hasznaltad mar?

Egyéb
10%

Sosem
hasznaltam még
OTA rendszert.
22%

booking.com
68%

Forrés: sajat szerkesztés

Az arosszehasonlitd oldalakra vonatkozéan elmondhatd, hogy sokan haszndljdk ezeket az
online szolgaltatdsokat (7. dbra). A valaszok alapjan az is latszik, hogy t6bb mint 30%-a az
utazd egyetemistaknak viszont nem hasznalja az ardsszehasonlitd platformokat.

7. abra: Utazasaid sordn mely arosszehasonlito oldalakat hasznéaltad mar?

Utazasai soran mely ar-6sszehasonlito
oldalakat hasznaltad mar?

-43%

Trivago Tripadvisor Skyscanner Egyéb Nem hasznaltam
még

Forrés: sajat szerkesztés
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Osszességében elmondhaté, hogy egy sor digitalis eszkdzt és online platformot hasznalnak az
egyetemistdk az utazdsaik megszervezéséhez ¢és lebonyolitasahoz. Ugyanakkor az is
elmondhat6é, hogy viszonylag nagy szdzalékuk (15%) nem tdjékozodik az online
vendégértékeld oldalakon, sokan (22%) nem hasznélt még OTA-rendszert, €s 30%-uk soha nem
hasznalt még ardsszehasonlito platformot az utazasaikkal kapcsolatosan. Ennek a hatterében az
all, hogy a véalaszad6 egyetemistak csupan 29%-a fizeti sajat maga az utazasait. Azok korében,
akik szoktak utazni, a 30%-uknak teljes egészében a csaladja, tovabbi 41%-uknak sajat maga
mellett a csaladja, illetve a munkahelye finanszirozza az utazasait.

5. Kovetkeztetések

A kutatds 365 fos valaszadoi csoportja kifejezetten alkalmasnak bizonyult kutatasi céljaink
elérésére, hiszen mindannyian egyetemi tanulmanyokat folytatnak és 90%-uk szokott utazni.
Internetes eszkdzhaszndlatukban az okostelefon mind utazasaik, mind tanulmanyaik alatt a
legfontosabb és a legaltalanosabban hasznalt eszkdz; az egyetemi tanulmanyokat tovabba
nagymértékben tdmogatja e korosztdlyndl még a laptop is; a tobbi okoseszkdz hasznalata
ezekhez képest joval kisebb gyakorisaggal szerepelt a valaszok kozott. Az eredmények arra
engednek kovetkeztetni, hogy a mobiltelefonokrol elérhetd internetes tartalmak és applikaciok
egyre fontosabb eszkdzzé 1épnek eld a turizmusmarketingben. A megkérdezett korosztaly (a Z
generacid tagjai) szamara természetes, hogy egyrészt utazasaik eldkészitése soran (a
desztinaciok kivélasztdsatol a turisztikai szolgéltatok tanulméanyozéasaig), masrészt utazasaik
alatt, majd azt kovetéen aktivan keresik és haszndljdk az internetes tartalmakat, foként
okostelefonjaik segitségével. A digitalis platformok tekintetében megkérdezett korosztalyunk
a keresdket hasznalja legnagyobb intenzitassal utazasai tervezése és lebonyolitdsa soran. A
keres6programokat intenzitdsban az lizenetkiildé platformok és a chatbotok hasznalata koveti.

Mi kovetkezik ezekbdl az eredményekbdl? Egy turisztikai szolgaltatasnal milyen elvarasok
lehetnek? Természetesen adja magat a kovetelmény, hogy a szolgaltatd vallalatoknak
marketingkommunikécios politikajukban kiilonds hangsulyt kell fektetnilik arra, hogy mind
online jelenlétiikkel, mind online promocids eszkozeikkel hatékony és vonzo ajanlatokat
kozvetitsenek fiatal célcsoportjaik szamdra. Ez nemcsak a kozvetitett promdceids lizenetek
tartalmat érinti, hanem a lehetséges online lizenetkozvetité eszkdzok hatékony és sokoldali
alkalmazasat is (pl. az irdsos, a hang- és a képi iizenetek célszerti kombinacidjat), valamint a
kiilonbozo6 tartalmak sokféle eszkozrdl €s valtozatos modokon valo elérhetdségét.

Erezhetjiik azonban, hogy a proméciés politikak online eszkoztaranak optimalizaldsaban nem
meriilhet ki az érintett vallalatok szamdra a kérdéses célcsoport felé kialakitando
marketingstratégia.

A kérdés az, hogy milyen stratégia kidolgozasara van sziikség a turisztikai szolgaltatoknak
ahhoz, hogy magasabb hatékonysagot, szignifikdnsan jobb tligyfélelégedettséget, és ezaltal
sikeresebb vevOstratégiat valosithassanak meg az online eszkozeiket aktivan hasznalo Z
generacios fiatalok szamara. A fogyasztoi élménykoncepcid elég komplex és részletgazdag
ahhoz, hogy megragadja azokat az elemeket, melyek altal sikeresebb piaci stratégia valdsithatod
meg, és magasabb vevoi elégedettség érhetd el, raadasul mindezt az aktivabb fogyasztoi online
jelenlét szemszogebdl is értelmezni tudjuk.

E kutatési eredmények ismeretében fontos tehat megértentink, hogy a szolgaltatasok (koztiik a
turisztikai szolgaltatdsok) esetén a Z-generacios célcsoport fiatal tagjait nem csupan a vallalati
promociods stratégidk online eszkoztardval érdemes meggydzni a kindlt szolgaltatas
hatékonysagarol és versenyképességérol. A turisztikai szolgaltatasok valos kindlati helyein (pl.
a muzeumok kidllitotermeiben) is lehetdéség van olyan sokrétli — a fogyasztok igényeihez,
kultardjahoz, illetve képzettségi szintjéhez jol és hatékony modon igazodd — online eszkdzok
alkalmazasara, melyek altal a szolgaltatas igénybevétele olyan komplex fogyasztdi élménnyé

16



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 3. szam

valik, amely aztan hosszu tavu versenyképességet biztosit az adott vallalatnak / intézménynek
egyrészt a visszatérd ¢és lojalis fogyasztok, masrészt azok hiteles ajanlasai altal. Hiszen a
szolgaltatast értékeld oldalak aktiv hasznalata ugyancsak a kutatas eredményei kozott szerepel.

Jelen kutatas egyik jovObeni kiterjesztése a virtualis valoésag (VR: Virtual Reality), valamint a
kiterjesztett valosag (AR: Augmented Reality) szerepének feltérképezésére iranyul majd.
Amennyiben a fogyasztok a szerzett ¢lmények (kozottiik a hatékony tuddsatadas élménye)
birtokdban szamos moddon, és sajat igényeikhez igazitva képesek folyamatosan gazdagodni
komplexen értelmezett, értékes tapasztalatokkal. Hosszli tavi versenyképességet képesek
szerezni az e-eszkozoket értdn és holisztikus szolgaltatasi élménykoncepciok keretében kinald
szolgéltatok szamara.
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