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Absztrakt

A Balaton-régio turisztikai szezonalitdsa mar régota targyalt kérdéskor, de még a 2020-as évek
elején is jelentds problémat okoz a toparti telepiilések gazdasdgaban. Az utdbbi
években/évtizedekben tudatos fejlesztésekkel elkezdték a varosok a vendégérkezéseket részben
az eddigi fdszezonon kiviilre terelni. Ennek két alapvetd eszkoze a szallashelykinalat bovitése
olyan egységekkel, amelyek egész évben igénybe vehetdek, illetve a telepiilések
eseménynaptaranak bdvitése dszi, téli és tavaszi honapokra esd rendezvényekkel. E fejlesztések
eredményeit és Osszefiiggéseit vizsgalom Balatonlelle és Balatonboglar példajan.

Kutatdsom soran a Gini-index segitségével megvizsgalom a vendégforgalmi adatok alapjan,
hogy az utdébbi években mérséklddott-e a két varos turisztikai szezonalitdsa, illetve
Osszehasonlitom a tendencidkat mas balatoni telepiilésekkel. A programturizmusra
vonatkozoan feltdrom, hogy milyen eseményekkel probaljak a turistdkat a fészezonon kiviil is
bevonzani, tovabba értékelem ezek eredményességét. Igyekszem megfontolandd fejlesztési
iranyokat is meghatarozni, amelyek potencialis eszkdzok lehetnek a jovében a térség — nem
csak a két telepiilés — szezonalitast illeté iméazsvaltoztatasara.
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THE LEVEL OF SEASONALITY AT LAKE BALATON AND ITS
MITIGATION USING THE EXAMPLES OF BALATONBOGLAR AND
BALATONLELLE

Abstract

The seasonality of Lake Balaton as a tourist region has been a long-discussed problem, but even
in the early 2020s it will continue to be a major problem for the economy of the lakeside
municipalities. In the last years/decades, towns have started to consciously develop their tourist
arrivals out of the high season. Two basic means of increasing this are the expansion of the
accommodation offer with units that are available 365 days a year and the addition of events to
the calendar of municipalities in autumn, winter and spring. I examine the results of these
developments and their relationship using the examples of Balatonlelle and Balatonboglar.
My research uses the Gini-index to examine whether the seasonality of tourism in the two towns
has decreased in recent years, based on guest traffic data, and to compare trends with other
municipalities in the Balaton-region. In the case of programme tourism, I explore what events
are used to attract tourists out of the high season and examine their effectiveness. I also try to
identify development directions to be considered as potential tools in the future to change the
image of the region, not only of the two settlements, in terms of seasonality.
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1. Bevezetés

Szadmos d4gazatban megfigyelhetdé a kereslet ingadozasa, példaul elég, ha csak a
kereskedelemben a karacsony el6tti idoszakban tapasztalhatd vagy az egyes kuponnapokon
feltiind tomegekre gondolunk a bevasarlokdzpontokban. A vendéglatasban az ingadozas kisebb
idéegységekben is fellelhetd: egy napi meniit felszolgdlo belvarosi étterem déli, délutani és esti
vendégszamaban tapasztalhato kiillonbségek is a kereslet idébeni valtozékonysagara utalnak. A
szolgaltatasok esetében kiemelt szerepet kap ezen ciklikussag kezelése a kinalati oldal sajatos
tulajdonsaga, az er6forrasok felhasznalasanak idébeni kotottsége (perishability) miatt (VERES
2021). A turizmus foként szolgaltatasokra épiild ipardg, igy jelentds problémat okoz itt is a
kereslet-kinalat egyenl6tlenségébdl fakado szezonalités jelensége (KENESEI — KOLOS 2014),
mely a Balaton régidjat is nagyban meghatarozza.

Jelen tanulmanyban is a szezonalitds problémakorét vizsgdlom erds térségi fokusszal,
Balatonboglar és Balatonlelle esetére koncentralva. Kordbban mar tobb magyar tanulmanyban
is alkalmaztdk a Gini-indexet mint egy desztindcié turisztikai keresletingadozasat
szamszerisitd modszert (SULYOK — MESTER 2014, MARTON et al. 2017, PALASICS —
HINEK 2018, BARCZA et al. 2020). Ezek mintdjara Boglar és Lelle vendégforgalmat is
elemzem a mutat6 segitségével, illetve az 6sszehasonlitds modszertanat alkalmazva 6sszevetem
az adatokat mas, népszeriibb Balaton-parti telepiilések turisztikai keresletével. Emellett primer
kutatast végzek a telepiilések programturizmuséban végrehajtott valtoztatasokra vonatkozoan,
azaz feltdirom, hogy milyen eseményekkel probaljak a turistdkat a fdszezonon kiviil is
bevonzani.

Kutatdsom soran valaszt keresek arra, hogy valdban sikeriil-e Balatonboglaron és Balatonlellén
a szezonszéthiizds megvaldsitdsa. Négy masik Balaton-parti telepiilést (Siofok, Keszthely,
Balatonfiired, Tihany) is bevonva a kutatdsba, a turisztikai keresletingadozas mérséklésének
két lehetséges eszkozének, a szallashelyfejlesztésnek ¢és a programkinalat-bovitésnek
eredményességét is vizsgalom. Azaz igyekszem feltdrni, hogy a kinélati oldalon bekovetkezett
valtozasok kovetkezményeként milyen mértékben valdsul(hat) meg a szezonalitas csokkentése.
Célom, hogy a kutatas eredményeként olyan fejlesztési irdnyokat is meghatarozzak, amelyek
potencialis eszkdzok lehetnek a jovében a térség — nem csak Balatonboglarra és Balatonlellére,
hanem az egész Balaton-régidra vonatkozo6 — szezonalitést illetd imazsvaltoztatasara.

2. Szakirodalmi attekintés
2.1. A szezonalitdas okai és kovetkezményei

A nemzetkdzi és a hazai szakirodalom népszerli kutatasi témdja a szolgaltatasok iddbeli
kotottségébol, illetve a kereslet ingadozasabdl eredd szezonalitds, amelyhez a hazai kutatok
altalaban negativ érzéseket tarsitanak (SULYOK — MESTER 2014), azonban fontos azt is
hangsulyozni, hogy van pozitiv hatasa is. BUTLER (2001) szerint a f0szezonon kiviili id6szak
szolgalhat a helyi lakossag és a turizmusban jelentds szerepet jatszd szolgaltatok pihenésére,
feltoltodésére. Ezaltal ez az iddszak lehet az alapja a desztinacidok évrdl évre torténd
megujulasanak (SULYOK — MESTER 2014).

Ha a jelenség okait vizsgaljuk, akkor megkiilonboztethetiink intézményes és természetes okokat
(FERNANDEZ-MORALES 2003). Az elobbi kategoridba soroljuk tobbek kozott a
szabadsagolasokat, a kiildd teriilet tinnepeit és iskolai szilineteit is. Az utdbbi csoportba tartozik
példaul a fogado teriilet éghajlata, id6jarasa, de a kiildo teriilet kliméja is (SULYOK — MESTER
2014). Gondoljunk csak azon utazasi motivaciokra, amelyek a kiildo orszdg nagyon hideg vagy
épp nagyon meleg id6szakdbdl erednek. Ezek az utazasok is szezonalitdshoz vezetnek a
célteriileteken. De szintén a kereslet idébeli ingadozasahoz vezethet a szocidlis nyomas, a
hagyomany-megszokas vagy a sportok eltérdé éghajlati igénye (JANG 2004).
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A kereslet koncentracidja alapjan csoportosithatjuk a turisztikai desztinaciokat, igy
megkiilonboztetiink egyszezonos, kétszezonos, illetve szezon nélkiili fogadd teriileteket
(FERNANDEZ-MORALES 2003), amelyek koziil a Balaton egyértelmiien az elsé csoportba
tartozo régio (jelenleg).

A szakirodalmak konszenzust mutatnak abban, hogy Osszességben tobb a negativ
kovetkezménye a vendégforgalom idébeni koncentralédasanak, mint a pozitiv, és ezek ellen
tudatos tervezéssel lehet fellépni. LENGYEL (2004) szerint a szakma egyik legnagyobb gondja
a turisztikai szezonalitds, amire a marketingeszkdzok rugalmas haszndlata nyujt potencialis
megoldast. A kiilonbozé modszereket két csoportba lehet osztani annak fliggvényében, hogy a
keresleti oldalra vonatkozo stratégiakhoz tartoznak, vagy a kindlati oldal hatékonyabb
menedzselését segitik. Keresleti oldalrdl kozelitve arazasi stratégidkkal, a szolgaltatasi termék
elemeinek megvaltoztatasdval, a szolgaltatds helyének és idejének modositasaval és a
reklamozassal lehetséges a szezonszéthlizds megvaldsitdsa. Ugyanezen célbdl a kindlat
szempontjabol megfontolandd dontés a kapacitdsmegosztds, az outsourcing, az erdforrasok
rugalmas tervezése, a részmunkaiddé bevezetése, illetve a kereslet visszaesésekor feltjitasi és
képzési lehetdségek alkalmazdsa (KENESEI — KOLOS 2014). Talan a leggyakrabban
alkalmazott j6 gyakorlat a szezonalitdst csokkentd termékfejlesztés. Ebbe a csoportba
sorolhatjuk a rendezvények és fesztivalok szervezését, a konferenciaturizmust vagy az
egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztéseket (SULYOK — MESTER 2014).

Jelen tanulmany elsdsorban a keresleti koncentracio csokkentését célzd termékfejlesztésen
beliil a programturizmusra, azaz kiilonb6z6 rendezvények koré szervezddo turisztikai keresletre
fokuszal Balatonboglar és Balatonlelle esetében.

2.2. A Balaton turizmusdnak szezonalitdsa

crer

to vizmindségének gyors romldsa miatt, amely nagyrészt az akkor még szervezetlen
tomegturizmusnak volt koszonhetd, illetve a késébbi fejlesztések alapozasaként kiilonbozo
terlileti lehatarolasokat is végeztek (WILHELM 2021). Az elsd turizmusfokuszu fejlesztési
startégiat a to térségére vonatkozdéan 1993-ban adtak ki, amelyben mar a kereslet idobeni
ingadozasanak problémaja is feltiint. Osszegezték az akkori problémakat:

e a Balaton az eurodpai turizmusban nagymértékben vesztett jelentdségébdl, mondhatni,
hogy a rendszervaltast kovetd nemzetkdzi turizmusban nem toltott be szignifikans
szerepet;

e ato vizmindsége gyors litemben romlott, komoly veszElyt jelentve a térség turizmusara;

e 4-5 hetes f0szezon jellemezte a Balaton koriili telepiiléseket, az év tobbi honapjaban
nem volt valédi turisztikai kereslet (LENGYEL 1995, 2004).

Jol lathatd, hogy mar az 1990-es években is felmeriilt a szezonalitas problémadja, amelyre akkor
egy olyan komplex turisztikai termék kidolgozésat javasolta a stratégia, amely a parti és a hattér
teriiletek 0sszekapcsolasaval valosulna meg, elsddleges imazsa pedig a gyermekparadicsom
lenne, amely a régiod adottsagaira, az édesvizli és sekély tora épiil. Azonban egyidejlileg, az
integraciénak koszonhetden, diverzifikdlnd a kindlatot, kiilonb6zd alternativakat biztositana
rossz iddjaras esetére is (LENGYEL 2004, WILHELM 2021). Azonban ez a terv nem valdsult
meg, mert nem volt meg a fejlesztésekhez sziikséges intézményi hattér (BUDAY-SANTHA
2007).

A szakirodalmi attekintés is jol mutatja, hogy a szezonalitds problémdja nemzetkozi és hazai
szinten is jelen van a turizmus ipardgban, és a Balaton térségében kiemelt szerepet jatszik az
¢ghajlati és foldrajzi adottsagok miatt.
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2.3. A szezonalitas mérése, szamszeriisitése

A hazai és a nemzetkozi szakirodalomban is szdmos megoldast alkalmaznak arra, hogy egy
turisztikai desztinaci6é keresletingadozasat mérjék. A kvalitativ modszerek elsdsorban azt
vizsgaljak, hogy mit tesznek az egyes térségekben a szezonalitds enyhitésére, mig a kvantitativ
madszerek célja, hogy szamszerlsitsék egy régid vendégforgalmaban jelentkezd ciklikussagot,
els6sorban a vendégforgalmi adatok (vendégek és vendégéjszakak szama) és a koltési adatok
segitségével (SULYOK — MESTER 2014). Ez utobbi csoportba sorolhat6 a kozgazdasagtanbol
ered6 Gini-index hasznalata is. Az egyiitthatd valamilyen gyakorisagi eloszlas értékei kozotti
egyenldtlenség mértékét hivatott szdmszerlisiteni, matematikai értelemben a Lorenz-gérbén
alapszik. A Gini-index értéke 0 és 1 kozotti szam, ahol 0 jeloli a teljes egyenldséget, mig 1
jeloli a teljes egyenlétlenséget (GINI 1912). Eredetileg a jovedelmi egyenlétlenségek mérésére
hasznaltak, azonban napjainkban egyre gyakrabban alkalmazzék a turizmus tertiiletén is, mert
kvantitativ. modon képes reprezentdlni a turistaforgalom szezondlis egyenldtlenségeit
(MARTON et al. 2017). Ilyen értelemben azt mondhatjuk, hogy minél nagyobb az index értéke,
annal egyenetlenebbiil oszlik meg a vendégforgalom az egyes honapok kozott egy turisztikai
desztinacioban. A teljesség igénye nélkiil alljon itt néhany példa a nemzetkozi szakirodalombol,
amelyekben a Gini-index moédszertanat alkalmazva vizsgaltdk egy turisztikai régid
keresletingadozasat: FERNANDEZ-MORALES egy 2003-as tanulmanyaban harom spanyol,
mediterran  desztinaciot vizsgalt az 1980-2001 kozotti  vendégforgalmuk —alapjéan.
FERNANDEZ-MORALES ¢és MAYORGA-TOLEDANO (2008) egy dél-spanyolorszagi
desztinacid, a Costa del Sol esetében a szezonalis koncentracié Gini-indexének nemzetiségek
szerinti bontasat alkalmaztak. BIGOVIC (2011) Montenegr6 turisztikai keresletében feltiind
szezonalitds szamszer(isitésére alkalmazta az egyiitthatot. A Gini-indexet biplot technikaval
kombinalva az Egyesiilt Kirdlysag turisztikai keresletének szegmenseit is dsszehasonlitottak,
melybdl kideriilt, hogy az egyes turistacsoportok jelentds eltérést mutatnak szezonalis mintaik
alapjan (FERNANDEZ-MORALES — CISNEROS-MARTINEZ — MCCABE 2016). A 2010-
es években jelentdsen megndtt [zland latogatottsdga, aminek kovetkeztében a fovarosi régidban
csokkent a kereslet id6beni ingadozésa, de a déli és nyugati orszagrészben nem mérséklodott a
szezonalitis. Az orszagon beliili kiilsnbségek feltardsara alkalmazta PORHALLSDOTTIR —
OLAFSSON (2017) a modszert.

Szdmos hazai kutatasban is feltlint mar a Gini-index mint modszertani eszk6z. Szintén csak
né¢hany példat ismertetiink itt: 2014-ben Sulyok és Mester a magyarorszagi szezonalitdst
vizsgalta. Nem csak régiok kozti kiilonbségekre alkalmaztdk a moddszert, de az egyes
szallashelytipusokra vonatkoz6 indexet is kiszamoltdk. Azonban késziiltek térben sziikebb
fokuszl tanulmanyok is, amik példaul Pécs (MARTON et al. 2017), Balatonfiired (PALASICS
—HINEK 2018) vagy Sopron (BARCZA et al. 2020) szezonalitasat vizsgaltak. Jelen tanulmany
ez utdbbiak mintdjara szintén egy sziikebb térbeli fokusszal irodott, amely kozéppontjaban
Balatonboglar ¢és a vele szomszédos Balatonlelle all.

3. A boglari és lellei turisztikai szezonalitas mértéke a Gini-index alapjan

A szakirodalomban fellelhetd példak jol mutatjak, hogy a Gini-index alkalmas egy turisztikai
térség szezonalitdsanak mérésére (SULYOK — MESTER 2014), igy jelen tanulmény is az
alabbi matematikai képlet segitségével vizsgalja Balatonboglar ¢és Balatonlelle

crer

12
6 =1- ) (= Xi) (% + %ioy)
i=1
A képlet alapvetden egy teljes év, azaz 12 honap adatai alapjan hivatott mérni egy térség
keresletingadozasat, ahol
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e jjeldli az adott honap szdmat,

e X;jeloli a honapok kumulalt részesedését a 12 honap vendégéjszaka szamabol,

e Y; a vendégéjszakak szdma alapjan ndvekvd sorrendbe allitott honapok kumulalt
részesedését jeloli az dsszes vendégéjszaka szambol (MARTON et al. 2017).

A szamitasokhoz sziikséges adatokat a KSH-n elérheté kereskedelmi széllashelyek
vendégforgalmara vonatkoz6 vendégéjszaka szamok nyujtottak. Fontos megjegyezni, hogy a
térségben jelentds mértekl forgalmat bonyolitanak le az egyéb szallashelyek is, de ezekrél nem
all rendelkezésre telepiilési szinten havi bontdsu adatsor, igy a jelen vizsgéalat soran nem tudjuk
figyelembe venni azokat. Azonban, ha megvizsgéljuk az éves adatsorokat, akkor lathato, hogy
2017 és 2021 kozott Boglar esetében évente atlagosan 2,62-szer tobben szalltak meg egyéb
szallashelyen, mint kereskedelmi széllashelyen. Lelle esetében ugyanez a mutatd 1,46 volt
(KSH 2023). Tehat elmondhatd, hogy a vendégéjszakdk nagyobb része szarmazik nem
kereskedelmi szallashelyekrdl. A késObbiekben kitérek a két telepiilés szallodakindlatara is,
amely utdn nem lesz meglepd ez az adat. El6ljaroban itt annyit jegyzek meg, hogy Boglaron
nincs héaromcsillagos vagy annal magasabb mindsitésii szélloda, és Lellén is csak kettd
haromesillagos szallashely talalhato. fgy belathatd, hogy csekély kinalat mellett a kereslet is
kisebb lesz a kereskedelmi szallashelyekre, mint a nagyobb szamban jelenlévd egyéb
szallashelyekre. Tehat a kereskedelmi szallashelyekre vonatkozd adatok alapjan elvégzett
szamitasokat, ha mennyiségi oldalrol tekintjiik, akkor jelentdsen modosithatndk az egyéb
szallashelyek vendégéjszaka szdmai. Azonban helytalld feltételezés lehet, hogy maga a
szallashelykinalat iranti kereslet idObeli allokédcioja megegyezik a két tipus esetén a Balaton-
régi6 imazsabol fakadodan, tehat valdsziniileg hasonld végkovetkeztetéseket tudnank levonni
akkor is, ha rendelkezésre allndnak az egyéb szallashelyek havi bontast adatsorai is.

Balatonboglar ¢s Balatonlelle esetében — hasonldan tobb kisebb balatoni telepiiléshez — kevés
olyan év van, ahol teljes, 12 havi iddsor all rendelkezésre. Ez is annak jele, hogy vannak olyan
honapok, amikor nincs vagy nagyon alacsony a vendégforgalom a kereskedelmi
szallashelyeken. A 2017 és 2021 kozotti adatokat vizsgaltam, mert ezekre az évekre allt
rendelkezésemre (szinte) egész éves adatsor. Fontos megjegyezni, hogy a havi vendégéjszaka
szdm Boglar és Lelle esetében sokkal alacsonyabb a népszeriibb balatoni telepiiléshez képest.
Siofok és Balatonfiired a nyari honapokban akér 6tszor nagyobb forgalmat bonyolit le (KSH
2023).
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1. abra: Balatonboglar ¢s Balatonlelle vendégéjszaka szama havi bontasban (2018-2020)
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Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

A havi bontasu adatsor alapjan lathato, hogy jelentds szezonalitas van a telepiiléseken (1. &bra),
igy a Gini-index értékei feltételezhetéen 1-hez kozeli szamok lesznek. A kiszdmolt
egylitthatokat az 1. tdblazat tartalmazza.

1. tdblazat: Balatonboglar és Balatonlelle szezonalitdsat méré Gini-index (2017-2021)

Balatonboglar | Balatonlelle
2017 0,97* 0,95%*
2018 0,88 0,92
2019 0,85 0,93
2020 0,94 0,95%*
2021 0,79* 0,93*

Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szamitas

A tablazatban csillaggal jelolt értékek esetében nem allt rendelkezésre teljes, 12 havi adatsor,
igy ezen értékek esetében torzitas 1éphet fel. Balatonboglar esetében 2017-ben 9, 2021-ben 11
honapra, mig Balatonlelle esetében 2017 és 2020-ban 11, mig 2021-ben 9 honapra vonatkozo
index szamolasat tették lehetové az adatok. Jol lathato, hogy mindkét telepiilésen nagyon magas
a Gini-index, amely tovabbra is nagymértékli szezonalitasra utal a telepiiléseken. A Covid-
jarvany elétti években azonban csdkkenést mutattak az adatok. Majd a jarvany évében tijra nott
az index értéke, amely magyarazhatd a tobb honapig tarté karantén iddszakkal, amikor nem

lehetett sem kiilfoldre, sem belfoldre utazni.
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A két déli parti telepiilés a kereskedelmi szallashelyek vendégforgalma alapjan egyértelmiien
azon balatoni telepiilések kozé tartozik, ahol még napjainkban is jelentds a szezonalitds
mértéke. A kutatds sordn Osszehasonlitdsi alapként kiszdmoltam a Balatonfiired, Tihany,
Keszthely és Siofok vendégforgalmat jellemzd Gini-indexet is.

A 2. dbra mutatja a hat telepiilés keresletingadozasat mérd egytitthato alakuldsat a vizsgalt
idészakban. A mutatd szerinti legalacsonyabb szezonalitas Si6fokon mérhetd, 2018-ban és
2019-ben a 0,5-et sem haladta meg. Azonban a 2020-as jarvanyhelyzet itt okozta a legnagyobb
novekedést a keresletingadozasban. Balatonfiired és Tihany esetében is csokkend tendenciat
lathatunk 2020-ig, majd a Covid-iddszak itt is novelte a szezonalitast. A 2. dbrarol jol lathato,
hogy Balatonboglar és Balatonlelle esetében a Gini-index jelentdsen nagyobb szezonalitast
jelez, néhol akar a dupldjat a masik négy telepiilés keresletingadozésanak.

2. ébra: Gini-index valtozéasai Balatonboglaron, Balatonlellén, Balatonfiireden, Tihanyban,
Siofokon és Keszthelyen
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Forras: KSH (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

A Gini-index jol mutatja a kiilonbséget Balatonboglar, Balatonlelle és a négy népszeriibb
helység, Siofok, Tihany, Balatonfiired ¢és Keszthely szezonalitasa kozott. Mint fentebb is irtuk,
a vendégforgalom ingadozasanak mérséklésére tobb eszkoz is 1étezik. A szakirodalmak szerint
a szolgaltatasi termék elemeinek megvaltoztatasa is egy lehetséges megoldas (KENESEI —
KOLOS 2014), amibe tobbek kozt a turisztikai infra- és szuprastruktira fejlesztése is
beletartozhat. Ebbdl kiindulva megvizsgaltam a telepiilések szallashelykinalatat is abbol a
szempontbol, hogy mennyi harom-, négy- és otcsillagos hotel talalhato a teriiletiikon, amelyek
lehetdvé teszik az egész éves vendégfogadast. A 2. tdblazat mutatja a Booking.com oldaldn
fellelhetd hotelek szamat az egyes desztinaciokban.
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2. tablazat: A vizsgalt telepiiléseken talalhato szallodak szdma (db)

Balatonboglar | Balatonlelle | Siéfok | Keszthely | Tihany | Balatonfiired

Harom- ¢és

négycsillagos 0 2 6 6 2 7
szallodak

Otesillagos

szallodak 0 0 2 0 0 0

Forras: BOOKING.COM (2023) adatai alapjan sajat szerkesztés

Az elbzetes feltételezés, miszerint a térségben nincsen sok otcsillagos széalloda, helytallonak
bizonyult. Osszesen 2 darab van, a Hotel Azur Premium és a Gold Wave Apartments, amelyek
mindegyike a déli parti Si6fokon taldlhatd. A harom- és négycsillagos szallodak esetében is
észlelhetd kiilonbség. Balatonfiireden hét, Siofokon és Keszthelyen hat-hat, mig Tihanyban és
Lellén két-két ilyen besorolasu hotel talalhato. A szallashelykinalat tekintetében Boglar van a
legrosszabb helyzetben: itt egyik kategdridba tartoz6 szalloda sem talalhato. Ezt koveti Lelle,
ahol csak haromcsillagos hotelek vannak, majd Tihany, ahol egy harom-, illetve egy
négycsillagos szallashely van (BOOKING.COM 2023). Ha dsszevetjiik ezeket az adatokat a
Gini-index eredményeivel, akkor lathatjuk, hogy a kiillonb6z6 mindsitésti szallodak szamat
illetd két legrosszabb helyzetii telepiilés pontosan a legnagyobb mértékii szezonalitast mutatd
két varos, Balatonlelle ¢és Balatonboglar. A Gini-egyiitthatd valtozésait vizsgalva Tihany
mutatja a harmadik legnagyobb értéket, kivétel ez alol a 2020-as év. Ahogy fentebb mar
lathattuk, az egy évre vonatkozd turisztikai keresletingadozas Siofok esetében a
legalacsonyabb, mig ugyanebben a varosban a legmagasabb a mindsitett hotelek szdma
Osszességében. Ezek az adatok arra engednek kovetkeztetni, hogy a szallashelykinalat bovitése
magasabb mindségli elemekkel nem csak egy eszkdoze a turisztikai szezon
meghosszabbitasanak, de egyben alapfeltétele is az egész éves vendégforgalom
lebonyolitasanak.

Osszességében elmondhatd, hogy a kevésbé ismert, kisebb és szerényebb kereskedelmi
szallashelykinalattal rendelkez6 Balatonboglar és Balatonlelle esetében még mindig jelentds a
szezonalitds, de a Covid-virus el6tti id0szakban kismértékii csokkenés mutatkozott. Ezzel
szemben a nagyobb, ismertebb ¢s szélesebb turisztikai infra- és szuprastrukturaval rendelkez6
Siofok, Keszthely, Balatonfiired és Tihany csokkenteni tudta a szezonalitasat, azaz egyre tobb
a f0szezonon kiviil érkezé vendég. De az adatok azt is mutatjak, hogy egy jelentdés mértékii
szezonalitasmérséklés elérésének sziikséges feltétele a szallashelykindlat bévitése magasabb
mindséget képviseld hotelekkel. Fontos megjegyezni, hogy az ilyen szintli beruhazasok
igénylik a telepiilés vezetdségének is tdimogatasat. Tehat ezek nemcsak a pénziigyi eréforrasok
miatt nehezebben megvalosithatd fejlesztések, hanem a kiilonb6zé érdekesoportok
Osszefogasanak hidnya is hatraltathatja Oket. Balatonboglar és Balatonlelle fejlesztési
profiljaiban a magasabb mindségli szallashelyfejlesztések nem kapnak nagy hangsulyt az
elmult években. Késdbb még emlitésre keriil, de itt is megjegyezziik, hogy a lellei
telepiilésfejlesztési tervben ugyan szerepel egy wellness szalloda gondolata, de a megvalositasa
évek Ota varat magira. Azonban a kereslet idobeni széthuzasanak vannak konnyebben
megvalosithatd eszkdzei is, ilyen lehet az 0j szolgéltatasok kialakitdsa a fészezonon kiviili
iddszakban. Egy alapvetdéen fiird6turizmusra berendezkedett régioban ez olyan
termékfejlesztéseket jelenthet, amelyek a térség adottsdgait kihasznalva, 0ij programok
létrehozasat eredményezik, amelyek a tavaszi, 6szi és téli idészakban is képesek vendégeket
vonzani a telepiilésekre.
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4. A programturizmus valtozasai

A kovetkezokben attekintettem Boglar és Lelle programkinalatat és annak valtozésait az elmult
é¢vekre vonatkozoan, hogy kideriiljon, valdéban ¢élnek-e a fészezonon kiviili események
szervezésével a szezonalitas csokkentése érdekében. Személyes, illetve online megkérdezéseim
soran kidertilt, hogy az ilyen 11j tipusu programok sziikségességének kérdésében nem feltétlen
egyezik a kiilonbozé gazdasagi szereplok véleménye a két telepiilésen. Kutatasom soran
igyekeztem felkeresni tobb helyi szolgaltatot (szallashely, rendezvényszervezd cég), illetve a
varosok vezetdségét is. A toliik kapott informacidkat — kérésiikre — név nélkiil 6sszegzem jelen
tanulmanyban.

A vialaszokat elemezve elmondhato, hogy az ,.egész éves Balaton” imazs a két telepiilésen
egyeldre inkdbb egy alulrdl jovo, azaz a helyi szolgéltatok altal megfogalmazott igény, a
varosok vezetdsége nem helyezi fokuszba a turisztikai kereslet idébeni széthuzasat. A boglari
vezetdség szerint még mindig az iskolai nyari szlinettel kezdddik a szezon és augusztus 20-aval
zarul. Illetve ez esetleg meghosszabbithatd egy koradbbi kezdéssel, ha pilinkosd mar junius
elejére esik, és megfeleloek az iddjarasi koriilmények. Ezzel szemben egy lellei szallashely
vezetdje, aki maga is sokat tesz programok szervezésével a f6szezonon kiviili vendégforgalom
ndvelésére, ugy gondolja, hogy ,,a Balaton télen-nyaron mené” (TOTH 2022). Azaz szerinte —
Osszhangban mas helyi szolgaltatokkal — mar nem a rendszervaltas idejében jellemzd,
klasszikus par hetes szezon jellemzi a térséget, hanem majustdl oktoberig jelentds a
vendégforgalom a to6 kortl, illetve megfeleld rendezvényekkel akar még télen is nagyobb
tomegeket lehet a parti telepiilésekre vonzani. A kordbban emlitettekhez hasonléan a
szallashelyvezetd is komoly hidnynak érzi, hogy a véarosban nincs négycsillagos szalloda. A
lellei Onkorméanyzat részér6l a 2018-as varosfejlesztési tervekben megfogalmazddott
szandékként egy wellness szalloda megépitése a parti savban (BALATONLELLE ITS 2018),
azonban ez az elmult 5 évben nem valdsult meg.

Ugyan a vélemények nem teljesen egyeznek, de a helyi szolgaltatoknak koszonhetéen
¢szrevehet? a telepiiléseken olyan kezdeményezés, amely kiilonb6z6 eseményekkel, elsésorban
gasztrondmiai- és sportprogramokkal kivanja a nem nyari honapokban is Boglarra és Lellére
vonzani a turistdkat. A kovetkezOkben — a teljesség igénye nélkiill — ezen rendezvényeket
vizsgaltam meg a kiilonb6z6 Balaton tematikaji honlapok (MOL Nagyon Balaton, We Love
Balaton, Hello Balaton, Like Balaton), a varosok honlapjai, illetve a helyi szolgaltatoktol kapott
informéaciok alapjan.

A vérosi eseményeket vizsgalva két csoportot sikeriilt azonositanom. Léteznek a hosszi multtal
rendelkezd nyari programok, mint példaul a keletebbre fekvo telepiilés esetében a Lellei Borhét
vagy a magasabb kulturat képviseld Balatonlellei Orgonafesztival. A nyugatabbra fekvd varos
népszerli nyari eseménye a Boglari Sziireti Fesztival vagy a nemzetkozi jelentdséggel bird
Balaton-atuszas. Azonban az utdbbi években megjelentek a szezon meghosszabbitasa céljabol
¢letre hivott rendezvények, mint a Balatonlellei Karacsonyi Vasar és Adventi Gasztro Piknik,
a Téli Vitorlds Versenysorozat, a Karacsonyi Traktoros Felvonulds vagy a lellei sz616hegy
rendezvényei, mint a Kishegyi Kortyok és Falatok, illetve a Murci Fesztival. Boglar esetében a
korabban megrendezett, nagysikerti Balaton Piknik dsszel, mig a 2010-es években megépiilt
NEKA, azaz Nemzeti Kézilabda Akadémia sportrendezvényei egész évben jelentds
vendégsereget tudnak vonzani a varosba (WILHELM 2021). A 3. tdblazat mutatja a fontosabb
nyari, illetve fészezonon kiviili lellei és boglari rendezvényeket.
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3. tablazat: A két varos fontosabb programjai

Szezon meghosszabbitasa

Hagyomanyos nyari programok céljabol szervezett programok

Lellei Borhét, Balatonlellei Julialis, | Balatonlellei Karacsonyi Vésar és
Szent Istvan Napok, Balatonlellei | Adventi Gasztro Piknik, Marton-

Orgonafesztival, Szabadtéri | napi Libanapok, Téli Vitorlas
Balatonlelle Szinpad miisora Versenysorozat, Murci Fesztival,
Fuss Neki rendezvények,

Karacsonyi Traktoros Felvonulés,
Kishegyi Kortyok és Falatok

Boglari Sziireti Fesztival, Balaton- | Balaton = Piknik, futéversenyek,
atiszas, Jazz és Bor Fesztivdlja, | NEKA sportrendezvényei, Tour de
Balatonboglar | Balatonboglari Kultkik6té miisora | Balaton, Balatonkér Kerékpartira,
IBCC — Nemzetkozi Pontyfogd
Kupa, Méta Fesztival

Forras: sajat szerkesztés (2023)

Jelen tanulmanyban részletesebben a f0szezonon kiviili, Gjabb rendezvényekre koncentralunk.
2022 decemberében keriilt megrendezésre a VIII. Balatonlellei Karacsonyi Vasar, illetve a VI.
Adventi Gasztro Piknik, amelyeknek a BL Yacht Club ad helyet a kezdetek oOta
(HELLOBALATON.HU 2022). Evek 6ta egyre tobb szolgéltato, koztiik szamos borészat is,
hirdet egész hétvégés programokat novemberben Madrton-nap koriil. A Marton-napi
Libanapokon a gasztronomiaé a fdszerep Lellén (LIKEBALATON.HU é. n.). Szintén az ételek
koré épiilt kezdeményezés a Kishegyen 2022 oktdberében negyedik alkalommal megtartott
Murci Fesztival, ahol éttermek, cukraszdak és boraszatok vartak termékeikkel a latogatokat.
Ezenkiviil kerékparos- ¢és gyalogosturdkat, valamint kézmiives vasart is szerveznek
(PRORGRAMTURIZMUS.HU ¢é. n.). De a finom falatok mellett a t6 sportlehetdségeit is
igyekeznek kihasznalni a varosban. A BL Yacht Club idén hetedik alkalommal szervez meg
négy versenyt a T¢li Vitorlas Versenysorozat keretében, kett6t decemberben, egyet februarban
¢és az utolsot marciusban. A Szilveszteri Regatta ezek koziil a legid6sebb rendezvény, amely
2022-ben 10 éves jubileumat tlinnepelte (TELIREGATTAK.HU €. n.). 2017 6ta a futast
kedveldket is tobb fészezonon kiviili eseménnyel igyekeznek a toparti telepiilésre csabitani. A
mar hat éve miikddd Fuss Neki rendezvénysorozat mara 6t eseményt foglal magaba: Fuss Neki
Futofesztival, Csillagok utjan..., Beach Run, Kishegy Trail és Szilveszteri Futogala. Ebbdl az
Ot eseménybdl harom a szezonalitds csokkentését szolgalja amellett, hogy a lakossag
egészségtudatossagat is noveli (FUSSNEKI.HU é. n.).

Annak ellenére, hogy a varos vezetdsége szerint Boglaron nincs igény a szezon
meghosszabbitasara, mégis szamos rendezvényt tartanak a nyari honapokon kiviil is. 2023-ban
innepli ~ 25.  sziiletésnapjat a  hagyomany6rz6  Méta  Fesztival  Piinkdsdkor
(METAFESZTIVAL.HU ¢é. n.). A gyermek ¢és ifjusagi néptanc- és futdversenyt, valamint
plinkosdi  kirdly- és kirdlynévalasztast magéaba foglald rendezvénnyel -elsésorban a
kisgyermekes csalddokat célozzak meg. Erdélybdl és Felvidékrol is érkeztek mar csoportok, ez
mutatja a rendezvény hatdron tali jelentéségét is (SONLINE.HU 2018.). Mar tobb alkalommal
is megszervezte a VOLT Produkcioé a Balaton Pikniket a Gombkilato 1abanal. Altalaban
szeptember kdzepén zajlott a tobb napig tartd zenei rendezvény. A résztvevok a Piknik alatt
vilagsztarok koncertjeit élvezhetik (MOLNAGYONBALATON.HU ¢é. n.). Fontos
megjegyezni, hogy a Gombkilatdé dnmagaban egész éves attrakcioként szolgal a par évvel
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ezel6tti felujitasa ota, és nemcsak a belfoldi turistdknak, de a kiilf6ldieknek is vonzerdt jelent.
Egy német, Balatonra szakosodott internetes portal a t6 partjan taldlhatd fontos latnivaloként
emeli ki (BALATON24.DE é. n.). Tovabba 2020-ban 177 nevezés koziil a boglari Xantus Janos
Gombkilato lett az Ev kilatdja Magyarorszagon, ami novelte a latvanyossag népszeriiségét
(SOKSZINUVIDEK.HU 2020.). Emellett a varosban a fészezonon kiviil szerveznek még
futoversenyeket, kerékparos eseményeket is, mint példaul a Balatonkdr Kerékpartira vagy a
Tour de Balaton. Ezek rendszerint tavaszi, illetve 0szi iddszakra esnek. Boglar esetében még
fontos szerepet tolt be a 2010-es években megépitett Nemzeti Kézilabda Akadémia, illetve a
annak a parti sdvban kialakitott, egész évben igénybe vehetd szallashelye is, amelyek évszaktol
fliggetlentil szamos sportrendezvénynek adnak otthont (WILHELM 2021).

Fontos megemliteni a Balatoni Gasztrotérkép megalkotasat is, amely nemcsak a két telepiilés
gasztroturizmusara volt hatassal, hanem az egész Balaton-régiora is. A térkép hirnevet szerzett
a Balatonnak, az egyes varosoknak, valamint azok éttermeinek is. 2015-ben sziiletett meg a
gondolat Szauer Judit fejében. Az otletgazda elmondta, hogy ennek a kezdeményezésnek
részben az is célja volt, hogy a Balatont egész éves turisztikai desztinacioként népszeriisitse
(HVGGASZTROTERKEP 2017). A 2018-as térképen szerepelt a boglari Gianpiero’s Etterem,
egy évvel késobb pedig a lellei Kedvesem Bisztrd keriilt fel a listara, ahol a helye azéta is
Spéjz étteremmel boviilt a gasztrotérkép kindlata, illetve a Tejvirag Fagylaltoz6 a boglari
strandrol és a BL Delikat a mar korabban emlitett BL Yacht Club mell6l 2022-ben mar masodik
alkalommal szerepelt a listin (GASZTROTERKEPEK.HU é. n.).

A két varos programturizmusat dsszehasonlitva megallapithatjuk, hogy Lellén és Boglaron is
nétt az elmult években a nyari idészakon kiviili rendezvények szdma. Lathatéan tobb Oszi,
tavaszi ¢és téli program van az el6bbi varosban, amely mogott részben az ottani nagyobb
szallashelyek Osszefogédsa allhat. Boglaron hidnyoznak az ilyen kezdeményezésekre képes
nagyobb széllashelyek, illetve a varos vezetdsége sem nyit ezen fejlesztések irdnyaba. Tehat
Osszességében elmondhato, hogy Balatonlellén a szallashelyek és egyéb turisztikai szolgéltatok
altal kezdeményezett, f6szezonon kiviili programok szdma folyamatosan nd, igy sikeril a
vendégforgalom idébeli ingadozéasat kismértékben csokkenteni. Azonban az is latszik, hogy a
programturizmus kinalatdnak bdvitése nem képes a szezonalitds olyan szintli mérséklésére,
mint a magasabb mindségli szallashelyek megépitése. Igy elmondhatjuk, hogy amig nem
valosul meg a kiilonb6z6 gazdasagi érdekcsoportok Osszefogasa, addig csak rovid tava és
kismértékii valtozas fog torténni a vizsgalt telepiilések turisztikai keresletingadozasdban. Azaz
a szezon hosszil tdvon érvényesiildé megnyujtasa érdekében még mindig vannak tovabbi
kihasznalatlan fejlesztési lehetdségek Balatonboglaron és Balatonlellén.

5. Kovetkeztetések

Balatonboglar és Balatonlelle programturizmusat vizsgalva megéallapithatd, hogy bdviil azon
események sora, amelyeket az 6szi, tavaszi és téli honapokban szerveznek a turistaknak, ezzel
részben sikeriil a szezon idébeni széthtizasa, amit a Covid-idoszak elotti Gini-index mutatok is
bizonyitanak. A két telepiilés egylitthatoi joval magasabbak, olykor akar a dupldi is a tobbi
helység, Siofok, Keszthely, Balatonfiired és Tihany turisztikai keresletingadozasat mérd
indexnek. Azaz Lelle és Boglar vendégforgalma id6ben sokkal koncentraltabb, mint a vizsgalt
masik négy teleptilésé.

A hat Balaton-parti helység szallashelykinalatanak és a Gini-index altal szdmszerlsitett
szezonalitdsanak Osszehasonlitdsdbol azt a kovetkeztetést lehet levonni, hogy a mindsitett
szallashelyek fejlesztése nem csak egy eszkoze a turisztikai kereslet idobeni széthuzasanak, de
sziikséges feltétele is. Onmagéaban a programturizmus kindlatinak b&vitése kisebb mértékii
csOkkenést okoz csak a turisztikai desztinaciok szezonalitdsaban, mint az 6sszefogast, nagyobb
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pénziigyi eréforrast igényld szallashelyfejlesztés. Azaz amig egy varos vezetdsége nem
tdmogatja, nem tartja prioritdsnak a vendégforgalom iddébeli széthuzasat, addig az alulrdl jovo
kezdeményezések kisebb eredményességet fognak csak elérni. De megjegyezziik azt is, hogy
napjainkban a balatoni szallodafejlesztésnek a kornyezeti oldalrél valé megitélése nem mindig
pozitiv, tovabba kérdéses, hogy jelen helyzetben valoban fenn tudnd-e magat tartani a vizsgalt
két telepiilésen egy magasabb mindségli szalloda egész évben.

Osszességében elmondhatjuk, hogy a szezon meghosszabbitasa dsszetett fejlesztéseket igényel.
Egy szolgaltataselem bdvitése Onmagdban nem elegendd. Azaz a programkinélat
diverzifikalasa fészezonon kiviili eseményekkel nem elegendd, a szalldshelykinalat fejlesztése
is sziikséges egy egész éves Balaton kialakitasdhoz. Jelen koriilmények is jol mutatjak, hogy
hosszu tavon csak a gazdasagi szereplok Osszefogasaval lehetséges a szezonalitds hatékony
csokkentése. Azonban Lelle és Boglar jo péld4ja annak, hogy bizonyos szintig az alulrél jovo
kezdeményezések is sikeresek lehetnek, bizonyitani tudjdk a téli-nyari Balaton koncepcio
relevancidjat, de hosszu tavl valtozasok generalasahoz mar nem elegenddek.
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