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Absztrakt

Az informacidszerzés szamos elénnyel jarhat, ennek ellenére az egyének gyakran dontenek
ugy, hogy inkabb elkeriilik az egyes informacidkat. Nincs ez masként a vallalkozéi oldal
esetében sem. A turisztikai szolgéltatok sok esetben inkabb figyelmen kiviil hagynak és aktivan
keriilnek egy turisztikai attrakcioval kapcsolatos olyan informacidt, aminek feltarasa,
nyilvanossagra keriilése negativ kovetkezményekhez vezetne. Ugyanakkor, a mesterséges
storytellingre épiild sotét turizmus jelenségét vizsgalva, a turisztikai termékek €s szolgaltatasok
értékesitése — részben az informacidkeriilés altal — bizonyos etikai kérdéseket is felvet.

Arra az elképzelésre épitve, hogy atfogobb és teljeskorii képet kell kialakitanunk a sotét
turizmus kindlati oldaldnak az etikailag megkérddjelezhetéen hozott dontések ok-okozati
Osszefiiggéseirdl, jelen cikk attekinti az informdaciokeriilés, a sotét turizmus €s az etikus
dontéshozatal fogalmi hatterét, valamint kritikai elemzés keretében feltarja a turisztikai
szolgéltatok informacidkeriiléshez vezetdé motivaciodinak elméleti vonatkozasait.

Tekintve, hogy a szakirodalom els@sorban a sotét turizmus etikai aggélyaival foglalkozik,
kevesebb figyelmet szentelnek az etikatlan viselkedés okainak feltérképezésére. Ez az elméleti
tanulmany ezt a hidnyossagot igyekszik potolni.
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THE ROLE OF INFORMATION AVOIDANCE IN ETHICAL
DECISION-MAKING ON THE SUPPLY SIDE OF DARK TOURISM

Abstract

Obtaining information can have many benefits, yet individuals often choose to avoid certain
information. This applies to the business side as well. In many cases, tourism operators prefer
to ignore and actively avoid information about a particular tourist attraction, the disclosure of
which could lead to negative consequences. However, examining the phenomenon of dark
tourism based on artificial storytelling, the marketing of tourism products and services, partly
through information avoidance, raises certain ethical issues.

Building on the idea that we need to create a more comprehensive and complete picture of the
supply-side of dark tourism and the causal links between ethically questionable decisions, this
paper reviews the conceptual background of information avoidance, dark tourism and ethical
decision-making, and explores the theoretical implications of the motivations of tourism service
providers leading to information avoidance through a critical analysis. Given that the literature
primarily focuses on the ethical concerns of dark tourism, there is less attention paid to mapping
out the causes of unethical behaviour. This theoretical study aims to fill this gap.
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1. Bevezetés

Jelen tanulmany kiindulépontjaként megéllapithatd, hogy a tudéds abban az esetben tekinthetd
igazan értékesnek, ha a raciondlis dontéshozatal érdekében 4ltala képesek vagyunk jobb
dontések meghozataldra, igy tehat célszerli a teljes érvényilinek gondolt informaciokbol
kiindulnunk, azokat nem hagyhatjuk figyelmen kivil (GOLMAN - HAGMANN -
LOEWENSTEIN 2017). Azonban fontos kiemelni, hogy barmennyire is értékes ¢€s fontos egy
adott informacid, az egyének gyakran elkeriilik azt, ha a tudatlansagbol stratégiai elényiik
szarmazhat (SWEENY et al. 2010, GOLMAN et al. 2017). Abban az esetben, ha az egyének
tudatdban vannak annak, hogy az informacié Ilétezik, de ennek ellenére mégis az
informaciokeriilés mellett dontenek, aktiv informaciokeriilésrél beszéliink (GOLMAN et al.
2017).

A s6tét turizmus, mint a kulturalis turizmushoz kothetd turisztikai niche egyre nagyobb szerepet
tolt be a modern turizmus keresleti és kindlati folyamataiban (SEATON 1999). Bar nem
tekinthetd Gjszerti jelenségnek, a (k6zdsségi) médidnak és a célzott marketingtevékenységnek
koszonhetden az utobbi években a sotét desztindcidk, avagy az emberiség torténelmének
legsotétebb helyszinei, példaul gyilkos merényletek, népirtasok, katasztrofa- vagy haborus
helyszinek felkeresése iranti érdeklddés ugrasszertien novekedett (MARTON — ERNSZT —
BIRKNER 2020). Téméank tekintetében fontos azt is megjegyezniink, hogy a fogyasztoi
igények kielégitése érdekében a turisztikai szolgaltatok egyrészt autentikus élményeket és
utazasi tapasztalatot nytjtanak (KUNDI 2018, GONDA 2022, CSAPO — TOROCSIK 2020,
CSAPO 2016), mésrészt viszont a mesterséges storytelling médszerét is alkalmazhatjik az
attrakcid népszerisitése érdekében. A bizonyitott valosagtartalommal bir6 elemek hidnyaban,
a turisztikai terméket vagy szolgaltatast olyan mesterséges — nem feltétlenil fiktiv — elemekkel
bovithetik (CALVI — HOVER 2021), amelyek eltorzithatjak a kereslet turisztikai élményét, az
oktatoi jelleget pedig a szorakoztatas valtja fel (PARKS 2019, TOROCSIK — CSAPO, 2018).
A sotét turizmus a fentiek mellett rendkiviil megosztd jelenség is, hiszen tobbek kozt etikai
kérdéseket vet fel az egyes tragikus torténelmi események arucikként vald kezelése és
értékesitése (STONE — SHARPLEY 2008, KENNELL — POWELL 2020), az ismeretterjesztés,
a tiszteletnyilvanitas, az oktatdi jelleg és a szorakoztatas kozotti egyenstly megtalalasa pedig a
legtobb turisztikai szolgaltato szamara kihivast jelent (A SOTET TURIZMUS UTIKALAUZA
2020). Természetesen e tragikus események turisztikai célu felhasznélasat kell6 érzékenységgel
és Ovatossaggal sziikséges kezelniink, a vallalkoz6i oldal feleléssége, hogy milyen modon
keriilnek bemutatasra a vonzerd torténeti elemei (GASZNE — PENTZ 2020). A s6tét turizmus
fogalmanak pontos, mélyrehatd ismerete, valamint a megfeleld, etikai szempontokat elényben
részesitd menedzsment- és marketingtevékenység alapvetd feltétele annak, hogy a sotét
helyszinek ne valjanak szenzacidhajhéasz latvanyossagokka (STONE 2007).

Jelen tanulmany f6 célja, hogy feltarja, milyen szerepet tolt be az aktiv informacidkeriilés a
sOtét turizmus kindlati oldalat érintd etikai dontések meghozataldban. A munka keretében a
rendelkezésre 4llo szakirodalom kiegészitésének céljabol azt vizsgéaljuk, hogy miben
nyilvanulnak meg a szektor turisztikai szolgaltatéinak az informacidkeriiléshez vezetd
motivacioi, mi all etikailag megkérddjelezhetd attitlidjiik hatterében. A modszertan tekintetében
a kutatott téma elméleti vonatkozésai szakirodalom-elemzés keretében szekunder forrasokra
alapozva keriilnek bemutatdsra, a munka végén pedig a Szerzd javaslatokat fogalmaz meg a
véllalkozoi oldal etikus dontéshozatalat eldsegitd tényezdkre vonatkozdan.

2. Szakirodalmi hattér
2.1. Az informdciokeriilés kontextusa

Az informaciokeriilés fogalma tagan értelmezve olyan viselkedési vagy kognitiv folyamatra
vonatkozik, amely lehetdvé teszi az egyén szamara, hogy elkeriilje a rendelkezésre allo
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informéacidé megszerzését, ami negativ kovetkezményekkel jarna (SWEENY et al. 2010,
GOLMAN et al. 2017). Ahogyan a definici6 is jelzi, a folyamat soran az informaciok foleg
negativ egyéni ¢s tarsadalmi hatasaitol, kovetkezményeitl probaljuk megdvni magunkat,
ugyanakkor eléfordulhat, hogy ha az informaciét még kellemesebb lesz felfedezni egy késdbbi
iddpontban, akkor az egyén stratégiailag késObbre tartogathatja azt (MISCHEL — BAKER
1975). Ennek ellenére nem csak akkor folyamodunk az informacidkeriiléshez, ha annak
stratégiai indoka van, hanem akkor is, ha tartunk hiedelmeink, meggy6zddéseink
megvaltozasatol (NOREM - CANTOR 1986, KUNDA 1990, KOROSI 2015). Az
informaciokeriilés okait — kiilonds tekintettel a stratégiai informaciokeriilés altipusaira — a
késébbiekben részletesen targyalom.

Az informaciokeriilés megnyilvanulhat aktiv és passziv modon. El6bbirdl akkor beszélhetiink,
ha tisztdban vagyunk azzal, hogy az informacio létezik, szabadon és ingyen hozzaférnénk,
azonban gy dontiink, hogy nem szerezziik meg (KURILLA — RANYARD 2009), sot verbalis
vagy fizikai erbfeszitéseket eszkozoliink annak elkertilésére (SWEENY et al. 2010). Ezzel
szemben utobbi nem tudatos folyamat, mely sordn nem tesziink tudatos erdfeszitéseket az
informacioszerzésért, igy az informaciot tétlenséggel keriiljiik el (SWEENY et al. 2010).
GOLMAN et al. (2017) az informaciokeriilést két nagy kategoridba csoportositjak: a hedonikus
informaciokeriilés, jellemzden az olyan hirek elkeriilésének vagyara utal, amelyek negativan
hatnanak az egyénre; a stratégiai informaciokeriilés pedig vonatkozhat az egyénre, valamint az
egyének kozotti, foként manipulacids célzattal alkalmazott informaciokeriilési stratégidkra.

A stratégiai informaciokeriilés intraperszonalis vonatkozasban GOLMAN et al. (2017) alapjan
hat alrészre bonthatd, melyeket az 1. dbra szemléltet.

1. abra: Intraperszonalis informaciokeriilési stratégidk

Dinamikus
kovetkezetlenség
elkertlése

Ellendllas a
kisértésnek

Tartogatas
késébbre

Intraperszonalis
informacidkeriilési
stratégiak

Motivacid
fenntartasa

FelelGsségrél
valé lemondas

Kivetitési torzitds
elkerilése

Forras: sajat szerkesztées GOLMAN et al. (2017) alapjan

A dinamikus kdvetkezetlenség arra utal, hogy a dontéshozo preferenciai idével ugy valtoznak,
hogy az egyik idépontban elényben részesitett preferencidk nem allnak 6sszhangban azzal, amit
az egyén egy masik idépontban preferdl, mindez az ének (selfek) belsd inkozisztenciajahoz
vezet (ALESSANDRIA — BOSSAERTS — GUARINI 2017). Ha az egyének tisztdban vannak
azzal, hogy iddébeli inkonzisztens preferencidik vannak, akkor az informacioelkeriilést arra
hasznalhatjak, hogy megakadalyozzak magukat abban, hogy a jovében Ujra atgondoljak
dontéseiket, amikor egyébként engednének a kisértésnek. Egyes esetekben az emberek azért
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keriilik az informéciokat, mert attdl tartanak, hogy bizonyos tipust informaciok, amelyekhez
hozzajuthatnak, demotivaléak lennének szamukra (GOULAS - MEGALOKONOMOU 2015).
Az eziranyu kutatdsok szerint az egyének elkeriilik a sajat képességeikre vonatkozo
informaciokat annak érdekében, hogy a tulzott magabiztossagot fenntartsék, és ellenstulyozzak
a motivacids hianyossagot. A kivetitési torzitds intraperszondlis vonatkozdsban azt a
meggy0zddést jelenti, hogy jelenlegi preferencidink nagyon hasonloak lesznek a jovobeliekhez,
igy elzetesen kivetitjiik ¢ket a jovore nézve (KOVACS 2020). A preferenciavéltozisunk
mértékének aldbecsiilése belsd konfliktushoz vezethet. Interperszondlis vonatkozdsban a
kivetitési torzitas azt feltételezi, hogy meg vagyunk gydézddve arrol, hogy masoknak ugyanazok
a prioritasaik, attitlidjeik vagy meggy6zOddéseik vannak, mint nekiink. Mindez kiilondsen
rombold hatassal birhat a csoportszinergiara (TVERSKY — KAHNEMAN 1981).

Bizonyos esetekben az egyének nem akarjdk megszerezni az informdacidkat azért, mert attol
tartanak, hogy az informdcié megszerzése miatt biindsnek érzik magukat a hanyag vagy
etikailag megkérddjelezhetd viselkedésiik miatt. Lényegében elutasitjak a felelosségvallalast és
un. Onbecsapasi stratégiakat alkalmaznak az onvad elkeriilése érdekében (GOLMAN et al.
2017).

Amint azt mar az eldbbiekben lathattuk, az informacidkeriilés pozitiv indittatast is lehet,
eléfordulhat, hogy az informacidt értékesebb lesz a jovOben feltarni, mint a jelenben. Ennek
oka, hogy a késleltetett informéacio mas informaciokkal egyiitt fog érkezni, melyek kiegészitik
egymast. A nem tudas ugyanakkor fesziiltséget teremt, ezéltal fokozza az informacid
felfedezésének ¢lményét (ELY-FRANKEL-KAMENICA 2015).

Az informéciokeriilés nem kivant kovetkezményeinél maradva, SWEENY et al. (2010) az
informaciokeriiléshez vezetd harom legfontosabb motivaciot azonositjak (2. dbra).

2. abra: Az informaciokerilés f6 motivacioi

Nem kivant
cselekedetek
megel6zése

Hiedelmek és I_nform,amo’ _
meggySz6dések megismerése altali
megvaltozdsanak kellemetlen érzések

elkerilése csdkkentése vagy

megelSzése

Informacidkerilés

Forras: sajat szerkesztés SWEENY et al. (2010) alapjan

A szerzOk ramutatnak arra, hogy a harom motivacié mitkddhet egymastol fiiggetleniil vagy
egylittesen, tehat az egyének egy vagy tobb okbol kifolyolag is keriilhetik az informacidkat.
Az egyének jellemzden elzarkdznak az olyan meggy6zddések megismerésétdl, amelyek
eltérnek sajat meggydzdodéseiktdl, és hajlamosak olyan informacidkat keresni, amelyek sajat
attitiidjeiket, dontéseiket, hiedelmeiket igazoljak (SMITH et al. 2008). A potencialisan nem
kivant informéciok megismerése harom kiilonboz6 hiedelemtipust veszélyeztethet: az
onmagunkrdl, masokrol ¢és a vilagrél alkotott hiedelmeinket (SWEENY et al. 2010).
Erdfeszitéseket tesziink annak érdekében, hogy az ezekkel kapcsolatos meggydzddéseink
megkérddjelezhetetlenek maradjanak.
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Az informacidkeriilés masik oka lehet, ha az informaci6 olyan cselekedeteket, 1épéseket kovetel
meg a dontéshozotol, amelyek megtételére nem hajlandé (TETLOCK et al. 2000). Az egyének
donthetnek tigy, hogy elkeriilik az informaciot, ha az viselkedésiik megvaltoztatasara sarkallna
oket. Amennyiben a valtozast kellemetlennek, kényelmetlennek vagy koltségesnek itéljiikk meg,
hajlamosak vagyunk az informaci6 elkeriilésére még akkor is, ha a valtoztatasok célszertiek és
hasznosak lennének (LEE — PARK — JU 2010).

Az informéciokeriilés harmadik és egyben — SWEENY et al. (2010) megallapitasa szerint —
leggyakoribb oka az informacié megismerése miatti negativ érzelmi hatdsoktol valo félelem.
Az egyének az informacio6 elkeriilése mellett dontenek, ha tigy sejtik, hogy az informacid olyan
negativ érzelmeket véalthat ki beldliik, mint a szomorusag, demotivaltsadg, csalodas, félelem,
diih, szégyenérzet vagy bilintudat.

Az informéciokeriilés elméleti, a jelen tanulmany szempontjabdl relevans vonatkozasainak
ismertetése utdn, a kovetkezd fejezetekben az aktiv informéciokeriilés sotét turizmusban
betoltott szerepének bemutatasara keriil sor az etikus dontéshozatal tiikrében, turisztikai
esettanulmanyokon és gyakorlati példakon keresztiil.

2.2. A sotét turizmus kontextusa

A halélhoz, blinhéz vagy mas s6tét témahoz kothetd helyszinek latogatasa rendkiviil hosszu
multra tekint vissza (SEATON 1999, STONE 2005, MARTON — ERNSZT — BIRKNER 2020),
mar az Okori gladiatorjatékokat, vagy a kozépkori nyilvanos kivégzéseket is hatalmas
érdeklédés Ovezte. Az emberi természetiink része, hogy feltarjuk létezésiink arnyoldalait,
ugyanakkor fontos, hogy megértsiik, tiszteljiik és okuljunk a mult tragédidibol, a torténelem
tanitasait a jovonk formaldsara hasznaljuk (A SOTET TURIZMUS UTIKALAUZA 2020).

A sotét turizmus definicidjanak megalkotdsa FOLEY — LENNON (1996) nevéhez flizédik. E
meghatdrozas szerint a sotét turizmus ,,a valos és arucikké tett halal és katasztrofa helyszineinek
bemutatasat és fogyasztasat” jelenti (FOLEY — LENNON 1996:198 Ford. a Szerzg). Késébb a
szerzOk mar egy joval arnyaltabb keretet adnak a kifejezésnek, azonositva az ahhoz kothetd
motivaciokat, eszerint a halalhoz, katasztrofdhoz vagy tragédidhoz kapcsolodd helyszinek
meglatogatasa az emlékezés, oktatds vagy szorakoztatas céljabol torténik (LENNON — FOLEY
1997). Mindemellett ujabb nézépontok alakitottak a jelenség interpretacigjat, ROYEK — URRY
(1997) példaul a szenzaciods, illetve a nosztalgikus jelzokkel asszocialja a sotét helyszineket.
Ezzel péarhuzamosan tobb szerzé: SEATON (1996) és STONE (2006) is inkabb a
thanaturizmushoz kapcsolja a sotét turizmust, ami alatt olyan utazast értlink, amelyet ,,részben
vagy teljes egészében a halallal torténd valdsdgos vagy szimbolikus talalkozéds vagya
motival...” (SEATON 1996:234). A két fogalmat a legtobb esetben szinonimaként hasznaljak
a hazai és nemzetkozi szakirodalomban (SEATON 1999, STONE — SHARPLEY 2008, HALL
— GOSSLING 2010, REMENYIK — DAVID 2020).

Mivel a s6tét turizmus meglehetdsen tag és sokféleképpen értelmezett kifejezés, aligha adja 4t
a sotét turisztikai kinalat sokrétliségét. STONE (2006) a sotétség spektruméanak fogalmat irja
le. A spektrum legsotétebb végén a szenvedéshez, halalhoz kdthetd események, helyszinek
helyezkednek el, melyeket foként oktatasi és megemlékezési célzattal latogatnak (KENNELL
— POWELL 2020). A spektrum vildgosabb végén a turisztikai termékek az un. ,.ijesztd
turizmushoz” kapcsolédnak (BRISTOW 2020). Ide tartoznak a szellemturdk, kisértethazak
vagy ijeszt6 torténetek, legenddk. Egyesek szamadra a sotét turistalatvanyossagok felkeresése az
izgalom keresésének egyik moddja, mivel ezek a helyek gyakran hatborzongatd hangulatuak
(SOLYOM — KISS — SZTANKO 2016), ugyanakkor valésagtartalmuk megkérddjelezhetd, és
inkabb szorakoztato jellegiick. BRYMAN (2004) a disneyfikacio vagy a disneyizacio fogalmat
irja le, amely soran egy helyszint, eseményt vagy terméket a Walt Disney vidamparkjainak
sterilizalt és kereskedelmi képére formdlnak at. Ez magéban foglalhatja a kényesebb vagy
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vitatottabb elemek eltavolitasat a csaladbaratabb élmény megteremtése érdekében. HERRERO
(2001) és DI BELLA — WINTER (2010) ramutat arra, hogy bizonyos sotét turisztikai
helyszinek esetében megfigyelhetd a disneyizacid jelensége, a tematizalas, a markaépités és
mas kereskedelmi taktikak alkalmazasaval.

Ahogyan a kiilonb6z6 definicidk, tigy a jelenséghez kotheté motivaciok is kiegésziiltek az
elmult évtizedek soran, melyek eldsegithetik a meglehetdsen komplex, egységes meghatarozas
hianyaban nehezen érthetd jelenséget. LIGHT (2017) a LENNON — FOLEY (1997) altal
azonositott motivaciokat a kovetkezokkel egészitette ki: kivancsisag, tiszteletnyilvanitas,
zarandoklat, a helyszinek felfedezése és a szabadidé iranti vagy. SOLYOM — KISS —
SZTANKO (2016) és MICHALKO (2020) szerint az empatia fontos motivécios tényezd lehet,
hiszen az egyének gyakran azért latogatjak a sotét turistaldtvanyossagokat, hogy kapcsolatba
keriiljenek masok szenvedésével, €s kifejezzék empatidjukat, egyiittérzésiiket.

A sotét turizmus fogalmi hétterének tovabbi bovitése érdekében, az ismertetett meghatarozasok
tragikus eseményekhez €s mas sotét témahoz kapcsolodd valos vagy kevésbé autentikus
helyszinek felkeresésére utal, amelyet — a disneyizacid mértékétdl és az egyéni fogyasztodi
preferenciaktol fiiggden — olyan tényezdk motivalnak, mint az emlékezés, tiszteletnyilvanitas
vagy a tanulas iranti vagy, ugyanakkor a szorakozas ¢és a szenzacidhajhaszas is a latogatas céljat
képezheti.

A sotét turizmus kinalati oldalat tekintve, a sotét helyszinek bemutatasa, kdzvetitése a kereslet
felé nagymértékben fligghet a turisztikai szolgaltatok meggy6zddéseitdl, preferenciditol,
attitiidjeit6l. Mig egyes helyszinek autentikus élményeket nytjtanak, addig masok kiszinezett
vagy kitalalt elemekre épitve eltorzitjadk a fogyasztoi élményt. J6 példa lehet erre az erdélyi
Toresvari (Bran)-kastély, amely Bram Stoker a hirhedt Karobahuzé Vladot mintaz6 Drakula
figurdjanak koszonheti ismertségét. Az erdsen kommercializalt kastély teljes kinalata az 1897-
ben kiadott fiktiv regény, és az azdta késziilt szamtalan filmadaptaciora épiil, amely autentikus,
valdsagtartalommal bir6 elemeket aligha tartalmaz.

Az eldz6 fejezetben lathattuk, hogy a turisztikai szolgaltatok tudatosan elkeriilhetik a sotét
desztinaciokkal kapcsolatos olyan negativ informaciokat, amelyek nemkivant kotelezettségek
teljesitésére kényszeritené oket. Mindezt jol példdzzak a 2011-es fukushimai atomerdmii-
baleset helyszinével kapcsolatos ellentmondasos informacidk. 2016-ban a katasztrofa stjtotta
teriilet nagy részét a kormany és minden illetékes szerv biztonsdgosnak nyilvanitotta, ekkor el
is kezdték a lakosok visszatelepitését az érintett varosrészekbe. A katasztrofahelyszint 2018-
ban nyitottdk meg a latogatok eldtt, amely a legtobb turisztikai szolgaltatonak kedvezett,
jelenleg is szamos vezetett tira érhetd el a turistdk szamara. A megnyitas évében a gyarapodo
latogatdszammal parhuzamosan olyan informacidk jelentek meg a médidban, miszerint a
radioaktiv sugdrzas szintje bizonyos, a turistak altal is latogathat6 teriileteken kiugréan magas,
a helyi vendéglatoegységekben értékesitett ételek fogyasztasa pedig nem biztonsagos (BLAIR
2018). A kormany ¢és a helyi szolgaltatok egyontetiien tagadjak az informaciokat.

Hasonl6 informaciok jelentek meg a Kazahsztanban talalhatd szemipalatyinszki kisérleti telep
kapcsan is, ahol 1949 és 1989 kozott a szovjetek 456 nukledris tesztet folytattak le. A
posztszovjet iddszakban a kazah vezetdség nuklearis biztonsagért tett eréfeszitéseit vilagszerte
elismerték. Az egykori telep nyitott a turistak eldtt, a becsapddott atombombak kratereiben
kialakult mesterséges tavak pedig turisztikai attrakcionak mindsiilnek. Bar a teriiletet
biztonsagosnak nyilvanitottak, az aktualis kutatdsok szerint (STAWKOWSKI 2016, 2017) a
radioaktiv sugarzds mértéke még mindig karos az egészségre. A sugarzasnak kiilondsen a
helyiek vannak kitéve, akik napi rendszerességgel athaladnak a telephelyen, a tavakbol pedig
rendszeresen haldsznak. STAWKOWSKI (2016) szerint a helyi lakosokat nem vilagositotta fel
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a kormény a teriilet veszélyeirdl, nem biztosit megfeleld anyagi forrdsokat a kdrnyezeti
tisztitashoz, €s nem teszi meg a sziikséges intézkedéseket a polgarok fizikai védelme érdekében.
A példak ismeretében felmertilhet a kérdés, hogy indokolt-e a sotét helyszinek, latnivalok és
kiallitasok 1étjogosultsaga. STONE (2007) szerint a s6tét turizmus lehetdvé teszi a fogyasztok
szamara, hogy szembesiiljenek sajat ¢és masok mortalitdsaval, emellett jelentds szerepet
jatszanak a nemzeti identitds kialakitisaban és a gyakran vitatott torténelem megértésében
(LEMELIN et al. 2013, DE-MIGUEL-MOLINA - BARRERA-GABALDON 2019,
KENNELL — POWELL 2020). Mindez részben igazolhatja az ilyen helyszinek a turizmus
vérkeringésébe vald bevonasat, de természetesen csak abban az esetben, ha azok nem iitkznek
etikailag megkérddjelezhetd kérdésekbe.

2.3. Az etikus dontéshozatal kontextusanak elméleti hattere

Az etikus dontéshozatal kontextusanak targyaldsa kapcsan le kell szdgezniink, hogy az
egyéneknek tisztaban kell lenniiik azzal, hogy dontéseik etikai kdvetkezményekkel jarhatnak,
melyek nem csak a sajat, de masok ¢letére is hatdssal lehetnek. Az etikus dontéshozatali
folyamat egyik feltétele, hogy az egyének tudatos, racionalitdsra épiil6 dontéseket hozzanak
(JONES 1991), illetve a viselkedésetikai megkozelités alapjan az is megallapithato, hogy az
egyén viselkedését szamos belso €s kiilsé tényezd befolyasolhatja (3. abra).

3. abra: Az etikus dontéshozatalt korlatozo belsoé és kiilsé tényezdk

Erkolcsi s Horgonyzé Eszkalacids

elvonatkoztatas ek il Elérejelzési hibak

Etikus dontéshozatal korlatai

Szervezeti kornyezet

Térsadalmi normak Jogszabalyi kornyezet (szervezeti struktdrak)

Forras: sajat szerkesztés

Ezek szerint egyrészt beszélhetiink az egyénben zajlé kognitiv, motivacids és affektiv
tényezOkrol, mint pszicholdgiai folyamatokrol, masrészt a szitudcids tényezOkrél, melyek
értelmében az egyén viselkedését a kornyezeti hatasok alakitjak (TOROCSIK 2011, SHU —
GINO 2012). Mivel cselekedeteinket nem csak a kognitiv folyamatok iranyitjak, erkdlcsi
dilemmainkkal kapcsolatos dontéshozatali képességeink racionalitasukban korlatozottak
(VANDEKERCKHOVE — DE CREMER 2016). A folyamat leirasara BANAJI — BHASKAR
(2000) a ,korlatozott etikussag” fogalmat hasznéalja, ami azt jelenti, hogy az egyének
tudatossagukon kiviil olyan eléitéleteket, meggydzddéseket alakitanak ki, amelyek eldsegitik
az egyének altal etikusnak gondolt, de valdjaban kétes és etikatlan cselekedeteket.
Szamos olyan pszicholdgiai tényezd létezik, amelyek az egyéneket etikatlan viselkedés
tanusitasara Osztonzik. Ezezk VANDEKERCKHOVE — DE CREMER (2016) 0Osszesitése
szerint a kdvetkezdk:

e Erkdlcsi elvonatkoztatds (informéciokeriilés)

o Keretezés
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e Horgonyz6 hatasok
e Eszkalacios hatasok
e FEldrejelzési hibak

Az erkolesi elvonatkoztatds vagy informaciokeriilés lehetdvé teszi az egyének szamara, hogy
megvaltoztassak az etikus viselkedésrdl alkotott hiedelmeiket, azért, hogy a viselkedésiiket
etikailag megengedettnek tekinthessék (BANDURA 1990, BANDURA et al. 1996, SHU —
GINO 2012), példaul egyes kutatasi eredmények szerint a korrupt személyek hajlamosak arra,
hogy ne gondoljak magukat korruptnak (ASHFORTH — ANAND 2003).

Attol fiiggden, hogy egy adott helyzetet hogyan értékeliink hatdssal van arra, hogy hogyan
interpretaljuk erkolesi dilemmadinkat és hogyan hozunk dontéseket (KAHNEMAN -
TVERSKY 2000). A keretezés tobbnyire a veszteség-nyereség kontextusa kapcsan példazhato.
A veszteséget ugyanis kellemetlenebbnek tartjuk, mint az azonos nagysagrendii nyereséget
kellemesnek (KAHNEMAN — TVERSKY 1981), ez pedig nagyobb kockézatvallalasra
0sztondzhet minket, ami etikai normakat sért6 viselkedéshez vezethet (VANDEKERCKHOVE
— DE CREMER 2016). Példaul egy ausztraliai székhelyti, borokat gyarto és forgalmazo cég a
18. szazadban Ausztraliaba szamiizott 19 brit elitélt arcképével és nevével ellatott termékeket
értékesit. Etikai kérdésbe iitkdzhet a biindzéshez tarsithatd személyek identitasanak ilyen célu
felhasznalasa, kiilondsképpen, ha annak célja a jovedelemszerzés.

A keretezési hatdsok negativ hozadékai az Uin. horgonyz6 hatasok. Eszerint dontéseinket nagy
mértékben befolydsoljadk a rendelkezésiinkre all6 és hozzaférhetd irrelevans informéciok,
amelyek téves itéletalkotashoz, illetve dontéshez vezetnek (VANDEKERCKHOVE — DE
CREMER 2016). Az eszkalacios hatas azt feltételezi, hogy a rossz viselkedés lassan és
fokozatosan alakul ki, az etikatlan dontések és cselekedetek egy része lassan ndvekszik,
azonban a fokozatos valtozasokat rendszerint nem vessziik €szre. J6 példa lehet erre a csalas
vagy a korrupcid is.

Az egyének altal a jovOben meghozando dontésekkel kapcsolatos eldrejelzéseik kiilondsen
fontosak az etikatlan viselkedés kialakulasanak megértéséhez. EPLEY — DUNNING (2000)
szerint az emberek tulbecsiilik a tarsadalmilag kivanatos viselkedésre vald hajlamukat, és
alabecsiilik az etikailag megkérddjelezhetd vagy devians viselkedésre vald hajlamukat. Tehat e
logika mentén etikus viselkedésilinkre vonatkozd eldrejelzésiink is torz képet mutathat.

Az egyén viselkedését a pszichologiai folyamatok mellett kiilsd, tarsadalmi tényezdk is
befolyasoljak, ilyen példaul a csoporthatds, ami azt jelenti, hogy a csoport nyomdséra
hajlamosak vagyunk egyéni itéleteinktl elvonatkoztatni. gy konnyen eltérhetiink a jonak
tartott  viselkedést6l, ha a tobbség viselkedése az ellenkezd irdny felé tart
(VANDEKERCKHOVE - DE CREMER 2016). A tarsadalmi normék alapvetden
korlatozhatjak az etikus dontéshozatalt, ha a dontéshozd gy érzi, hogy egy adott dontés
ellentétes a tarsadalom 4ltal elfogadott értékrenddel NEWTON — TREVINO, 1993).

Amikor az egyének olyan megengedd kornyezettel szembesiilnek, ahol a csaléast elfogadhato
viselkedésként értelmezik, enyhébb etikai normakhoz vezet (SHU — GINO — BAZERMAN
2011). Ilyen enyhe koriilmények mellett az egyén képes megorizni etikailag megkérddjelezhetd
erkolesi onképét (SHU — GINO 2012).

Az adott jogszabalyi kornyezet megkdtheti a dontéshozo kezét abban, hogy milyen
cselekvéseket hajthat végre, és megakadalyozhatja az olyan dontések meghozatalaban, amelyek
a tarsadalom vagy a mordl szerint elfogadhatatlanok (MALLIN 2000). Példaul a mexikoi
Guanajuato telepiilésen taldlhatdé EI Museo de las Momias, azaz mumiamuzeum az 1830-as
években kitort kolerajarvany idején elhunyt aldozatok sirhelyeit érinté addézasi torvény
kovetkeztében jott 1étre. A torvény miatt szamos holttestet hantoltak ki az 1970-es években,
melyeket huzamosabb ideig egy olyan helyi épiiletben taroltak, ahol természetes mddon
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mumifikalodtak. A temetd hamarosan belépddijat kezdett szedni az érdekl6dd latogatoktol,
késébb pedig mizeumot hoztak 1étre. Felmeriil a kérdés, hogy mennyire etikus arucikként
kezelni az aldozatokat és hozzdjuk kothetd ajandék- vagy emléktargyakat arusitani. Bizonyos
esetekben vékony a valasztévonal a megemlékezés, a tiszteletadds vagya és a
kommercializalodas kozott. Hasonld helyzettel talalkozunk a szentpétervari Kunstkamera
Muzeumban is, amelynek ,ereklyéi” Nagy Péter carig nyulnak vissza. A muzeumban
kiilonboz6 fejlodési rendellenességli konzervalt csecsemdket, emberi testrészekbdl késziilt
targyakat lehet megtekinteni, hasonl6an a philadelphiai Miitter Mizeumhoz. Ez utdbbi célja az,
hogy segitsen a kozonségnek ,.értékelni az emberi test rejtelmeit és szépségeit” (A SOTET
TURIZMUS UTIKALAUZA 2020:123).

A szervezeti kornyezet, a kiilonbozd szervezeti strukturdktdl fiiggéen szintén etikéatlan
viselkedéshez vezethet. A merev és biirokratikus dontéshozatali struktardk hierarchikus
felépitéstiek, ami nem teszi lehetévé a szervezeten beliili szoros kapcsolatok kialakulasat. Ezzel
szemben a rugalmas és decentralizaltabb strukturaju szervezetekben gordiilékenyebben aramlik
az informacié (KHANDWALLA 1977). Kovetkezésképpen a biirokratikusabb szervezetekben
nagyobb lehet az etikatlan viselkedés kialakuldsanak valészintisége (VANDEKERCKHOVE —
DE CREMER 2016). Mindemellett a szervezeti kdrnyezeten beliili és biintetési rendszerek
alkalmazédsa vagy a méltanyossag észlelt mértéke is hatdssal lehet az etikatlan viselkedés
kialakulasara.

3. Kovetkeztetések és javaslatok

Lathattuk, hogy az informacidkeriilésnek szamos stratégiai indoka lehet, a turisztikai
szolgaltatok aktivan keriilhetik a sotét helyszinekhez kapcsolddd kellemetlen, tragikus, a
haldlhoz vagy szenvedéshez kothetd események megismerését, ha tartanak attol, hogy az
informacio kotelezné oket olyan cselekedetek ¢s dontések meghozataldra, amelyeket
kényelmetlennek vagy koltségesnek itélnek meg. Mindezek a fukushimai atomerdmii-baleset,
vagy a szemipalatyinszki kisérleti telep példaja kapcsan is megéllapithatok, bar az elébbi
esetében a forrasok hitelességére valo tekintettel fenntartassal kezelenddk.

Ha a sotét turisztikai termék dnmagéaban nem értékesithetd, azt a fogyasztok szamara attraktiv
kontosbe sziikséges csomagolni. Ez a folyamat megkivanhatja bizonyos informaciok
elhallgatasat, masok felnagyitasat és kiszinezését, vagy teljesen 0j elemek Iétrehozésat,
ahogyan ez az erdélyi Torcsvari (Bran)-kastély esetében is tortént. Ugyanakkor eléfordulhat,
hogy egy sotét turisztikai helyszin autentikus bemutatdsa jelentds koltségeket vonna maga utan,
igy a szolgaltatok donthetnek ugy, hogy tudatosan keriilik a helyszinhez kothetd torténelmi
hattér egyes aspektusainak megismerését, megoévva magukat a kellemetlen kiadasoktol és az
informacioval jaroé olyan negativ érzelmi hatdsoktol, mint a szégyenérzet vagy bilintudat. Az
informaciokeriilésre, erkolcsi elvonatkoztatasra vonatkozo dontésiik ebben az esetben torzitott
fogyasztoi élmény kialakuldsdhoz vezet, ami etikailag megkérddjelezheté magatartasra utalhat.
Az erkdlcstelen dontéshozatalt olyan tarsadalmi tényezok tdmogathatjak, mint a megengedo,
enyhébb itéletalkotast tanusitd kornyezet. Ilyenforman egy biirokratikus jogi vagy szervezeti
kornyezet etikdtlan magatartdsra Osztondzheti a vallalkozoi oldalt, hisz amint arra a
szakirodalom ¢és a sotét turizmusbol vett példak, mint a guanajuatoi El Museo de las Momias
vagy a szentpétervari Kunstkamera Muzeum ramutatnak, az ehhez hasonlo koriilmények
mellett az egyén képes megdrizni etikailag megkérddjelezhetd erkdlesi onképét.

A szervezeti és politikai légkor etikai infrastruktirajanak kialakitasa elengedhetetlen a sotét
turizmust — mint népszerli turisztikai nichet — érintd etikatlan viselkedés megeldzése
szempontjabol. Az ilyen kdrnyezet megteremtése minden esetben a vezetdk hataskorébe
tartozik. Az etikussdgra torekvd turisztikai szolgaltatoknak célszeri elvetniiik azon
meggydzddéseiket és figyelembe venniiik azon eldrejelzési torzitdsaikat, miszerint minden
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helyzetben tarsadalmilag kivanatos viselkedést tanusitanak és etikusan dontenek. Fontos
megérteni, hogy csak akkor vagyunk képesek etikus dontések meghozatalara, ha azonositjuk
sajat etikatlan viselkedésiinket.

4. Osszefoglalas

Jelen tanulmany keretében bemutatasra keriiltek a sotét turizmus kindlati oldalat érintd,
etikdtlan magatartast indoklo kiilonb6z6 tényezdk, az informaciokeriilés példajan keresztiil. A
tanulmany célul tiizte ki, hogy feltarja, a turisztikai szolgaltatok milyen okokbol kifolydlag
keriilhetik az egyes sotét turisztikai helyszinekkel kapcsolatos negativ vagy tragikus
eseményekrol szold informaciok megszerzését és kozzétételét.

A kutatott téma szekunder forrdsokon alapuld eredményei, a bemutatott gyakorlati példak
ramutattak arra, hogy a turisztikai szolgaltatok — kiilonb6zd belsd és kiilsé tényezdk hatasara —
elkeriilhetik a kényelmetlen vagy koltséges dontések meghozatalat, és manipulacidhoz vagy az
informaciok visszatartasahoz is folyamodhatnak, annak érdekében, hogy a sotét terméket
vonzobba tegy¢k.

A tanulmany amellett érvel, hogy a sotét turisztikai szektort érint§ jogi és szervezeti
kornyezetben elengedhetetlen egy olyan erkdlcesi és etikai infrastruktura létrehozésa, amely altal
megelézhetd lehet az etikatlan magatartas kialakuldsa és gyakorlasa. Masrészt azt is sziikséges
megjegyezni, hogy a kiillonb6zd egyéni pszichologiai tényezdk, operativ kiilsé kornyezet
mellett is megnehezithetik, korlatozhatjak az etikus dontéshozatalt. Ennek kapcsan érdemes
lehet olyan kutatasi iranyokat meghatarozni, amelyek a téma szekunder forrasokon alapuld
hatterét, primer kutatasbol szarmazo 0 aspektusokkal egészitik ki, akar keresleti szempontok
mentén.
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