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Absztrakt

Az Europa Kulturalis Févaros dij megalapitasa ota két hazai varos, Pécs (2010), illetve
Veszprém (2023) palyazata jart sikerrel. A palyazat legfébb prioritasként a tagéallamok
kulturalis gazdagsagara kivan reflektalni, valamint névelni a kdzos kulturalis térseghez valo
tartozas érzését és eltérd kultirdk megismerését. A cimnek természetesen varosimazs noveld
hatdsa van az eurdpai turisztikai piacon, amely hozzajarulhat a dijazott varos és tagabb korben
a régid turisztikai teljesitményének a bdviiléséhez, kindlatanak fejlesztéséhez.
Tanulmanyunkban nem a dijazott varosokat, hanem egy olyan hazai nagyvarost Kivanunk
kontextusba allitani, amely hasonlé értékekkel bir a stakeholderek szdmaéra, mint Pécs, vagy
éppen Veszprém. Ennek alatamasztasara egyrészt egy regebben késziilt, de a ttmahoz szorosan
kapcsolodo 1.000 f6s orszagos, reprezentativ mintan végzett kutatds Szegedhez kapcsolodo
eredményeit vesszik alapul, amely ilyen aspektusbol még nem ker(lt publikélasra. Masrészt
targyaljuk a 2021-ben a Magyar Turisztikai Ugynokség felhivasara elkésziilt szakmai
elemzések vonatkoz0 részeit a Szeged és térsege turisztikai térség kulturalis turizmusanak
fejlesztése témakdrében. Harmadrészt a Nemzeti Turisztikai Adatszolgéltaté Kézpont (NTAK)
adatai alapjan megvizsgaltuk, hogy a legfébb kiildépiac (Németorszag) tekintetében milyen
teljesitménnyel birt 2021-ben Szeged varosa. Tanulmanyunk célja, hogy a Veszprém varos
sikeres EKF pélyazatanak margojan rairanyitsuk a figyelmet egy olyan véarosra, amely a
kozvélekedés szerint kiemelt szereppel bir a kulturalis értékek tekintetében €s akar megfeleld
sulyu palyazdja lehet a dijnak egy kovetkezo kiirasban.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, kulturalis fogyasztds, Europa Kulturdlis Févaros
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SZEGED ISACITY OF CULTURE, WHY NOT APPLY FOR THE
TITLE OF EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE?

Abstract

Since the establishment of the European Capital of Culture award, the applications of two
Hungarian cities, Pécs (2010) and Veszprém (2023) have been successful. The main priority of
the application is to reflect on the cultural wealth of the member states, as well as to increase
the feeling of belonging to the common cultural area and to learn about different cultures. Of
course, the title has the effect of increasing the city's image on the European tourism market,
which can contribute to the expansion of the tourism performance of the award-winning city
and the wider region, and to the development of its cultural offer. In our study, we do not want
to contextualize the award-winning cities, but a large domestic city that has similar values for
stakeholders, such as Pécs or Veszprém. To support this, on the one hand, we take as a basis the
results of a nationally representative sample of 1,000 people closely related to the topic, related
to Szeged, which has not yet been published from this aspect. On the other hand, we will discuss
the relevant parts of the professional analyzes completed in 2021 at the request of the Hungarian
Tourism Agency in the area of the development of cultural tourism in the tourist area of Szeged
and its region. Thirdly, based on the data of the National Tourism Data Supply Centre (NTDSC),
we examined the performance of the city of Szeged in 2021 in terms of the main sending market
(Germany). The aim of our study is to draw attention to the margin of the successful ECoC
application of the city of Veszprém, to a city that, according to public opinion, has a prominent
role in terms of cultural values and may even be a suitable candidate for the award in a
subsequent tender.

Keywords: cultural tourism, cultural consumption, European Capital of Culture
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1. Bevezetés

Nyilvan sz&mos oka van annak, hogy egy varos palyazik-e az EKF-cimre. Tanulmanyunk ilyen
szempontbdl fikcio, annak jarunk uténa, palydzhatna-e sikeresen Szeged erre a cimre. Feltiint,
meg a palyazok korében. Arra jutunk vizsgalodasaink eredményeképpen, hogy az adottsagok
természetes modon tennék lehetové az akar sikeres palyazatot is, bar ahhoz megfelelden ujra
gondolt kreativ koncepcio, szoros egyiittmiikodés is sziikséges lenne.

A tanulmanyunknak ily modon egyetlen kutatdsi kérdése van, nevezetesen, sikeresen
palydzhatna-e Szeged az EKF cimre?

Az Eurépai Unid egyik kiemelt célja, hogy ,elismerje a gazdag kulturdlis és nyelvi
soksziniiséget, tovabba biztositsa Eurdpa kulturalis 6rokségének védelmét és gyarapitasat”
(EUROPEAN COMMISSION 2023). Tobbek kozott ezert jott létre az Europa Kulturalis
Févarosa dij, amelynek altalanos kritériumai és szandékai az Eurdpai Unid szintjén keriilnek
meghatarozasra, viszont a cimet elnyerd6 varosok lokalis céljait eurdpai aspektussal
kombinaljak. Pécs utan (2010), Veszprém nyerte el 2023-ban Magyarorszagon ezt a megtiszteld
cimet. A korabbi dijazottak visszajelzése alapjan tobb pozitiv valtozas is megfigyelhet6 volt
esetilkben. Az egyik a nemzetkdzi turizmusban nagyobb ismertség és lefedettség, illetve jobb
megitélés elérése, amelynek kovetkeztében fokozodik a dijazott varosba és térségébe torténd
beutazas. A Balkan-félsziget és Horvéatorszag kodzelsége miatt Pécsre a 2010-es EKF
palyazatdban kapuvarosként tekintettek (GONDA et al. 2013), hiszen rendkivil szines €s
valtozatos kulturalis hagyomanyai vonzerdként szolgalhatnak, és lehetové tehetik a desztinacio
turizmusanak boviilését. Az EKF cimet hatékonyan hasznalta Pécs varosa az Uj kultlrvaros
imazs kialakitasahoz, feledtetve ezaltal az egykori iparvaros mivoltat (GONDA et al. 2013). A
novekvo turisztikai bevételek eldsegithetik a varos €s térségében 1€vo attrakciok fejlesztését,
valamint népességmegtartd erejét. A helyi stakeholderek varossal kapcsolatos attitiidjei is
javulhatnak, illetve hozzajarulhatnak a fenntarthatd turizmus megvalésitasaban (MORRISON
— MAXIM 2022), tovabbé a kulturalis fogyasztashdl kordbban kimaradd szegmensek egy-egy
része bevonddhat, ezaltal pedig fokozddhat a kulturalis fogyasztas lokalis szinten (GONDA —
CSAPO 2014, PAVLUSKA 2014). Kulturélis adottsagai, kinalata révén Szeged sok esetben
hasonld6 megitélés ala esik, mint Pécs varosa. Tanulmanyunkban ennek bemutatasara egy
régebben készilt, de a témahoz szorosan kapcsolodo 1.000 fés orszagos, reprezentativ mintan
vegzett kutatas Szegedhez kapcsolddd eredményeit vesszilk egyrészt alapul (amely eredmények
ilyen aspektusb6l nem keriiltek korébban publikélasra), masrészt a 2021-ben a Magyar
Turisztikai Ugynokség felhivasara elkésziilt szakmai elemzéseket a Szeged és térsége
turisztikai térség kulturélis turizmusanak fejlesztése témakorében. Megvizsgaltuk tovabba a
Nemzeti Turisztikai Adatszolgaltaté Kozpont (NTAK) adatai alapjan, hogy a legfobb kiild6piac
(Németorszag) tekintetében milyen teljesitménnyel bir Szeged varosa. Tanulmanyunk célja,
hogy a Veszprém varos sikeres EKF palyazatanak margéjan rairanyitsuk a figyelmet egy olyan
varosra, amely a kdzvélekedés szerint kiemelt szereppel bir a kulturalis értékek tekintetében.

2. Szakirodalmi attekintés

Korabban vizsgaltdk mér, hogy az EKF cimnek van-e 6nallo utazési dontest generald hatasa
(RATZ 2014), illetve befolyasa a kulturalis turizmus és a kulturalis ipar fejlddésére (BERKI —
GONDA 2006, GONDA — CSAPO 2014). Megallapitasra keriilt, hogy a kulttra és kulturalis
fogyasztas jellemzOen fontos szerepet jatszik a turisztikai tevékenység sordban, viszont
meghatarozo eleme mégis a klasszikus varosnezés és az épitett 6rokségek meglatogatasa. Bar
RATZ (2014) nem tudta igazolni, hogy az EKF-turizmus 6nall6 niche piacként létezik, vagy
szignifikansan vonzébb lenne a dijazott varos. Azt viszont azonositotta, hogy egy EKF cimmel
rendelkezd varos felkeresését ugyanazon faktorok befolyasoljak, amelyek az utazasi dontésekre
és a desztinaciovalasztasra egyebként hatnak (COHEN et al. 2014), Ggy, mint tavolsag,
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megkozelithetdség, kulturalis és természeti erdforrasok, adott orszaggal kapcsolatos ismeretek,
a varos imazsa, valamint az elérhet turisztikai szolgaltatdsok ismérvei. A fogyasztoi
magatartastrendek ugyancsak meghatarozhatjak egy desztinacid népszeriiségét (CSAPO —
TOROCSIK 2020), amik koziil elséként az UNWTO (2019) éltal azonositott fogyasztoi
trendeket targyaljuk, amelyek nagy valoszinliséggel meghatarozzak a jovobeni turisztikai
fogyasztast nemzetkdz és hazai viszonylatban is. A vizsgalt varos (Szeged) és térségének
kinalata nagy mértékben 0Osszeegyeztethetd ezen trendekkel, ezekre markdnsabban épitve
komoly vonzerd ndvekedés érhetd el.

e travel , to change” — autentikusan, helyiként tudjon élményeket gytijteni

e travel ,,t0o show” — ,Instagram-képes” pillanatok megélése a desztinacioban

e pursuit of a healthy life — egészséges életre vald torekves (pl.: séta, wellness, sport
és mas outdoor aktivitasok)

o rise of the ,,access economy” — koz0sségi megosztas egyre ndvekvo szerepe

e solo travel & multigenerational travel — a szingli haztartasok és eléregedd
populécio

e rising awareness on sustainability — novekvo tudatossag a fenntarthatosagra

Nagy valoszintiséggel a kozeljovot is ezek a trendek hatdrozzak majd meg. Amennyiben
csoportositani szeretnénk a trendeket, akkor leginkabb harom féhalmazt képezhetiink (1. abra),
amely még szemléletesebben mutatja az 6sszefliggéseket:

e individuum, az egyén lelki (élményszerzés) és testi (fizikai) rekreacioja all az
utazas kozéppontjaban,
e az utazas soran megjelenik a tdrsadalmi szerepvallalas erdsodése, melynek
motorja a fenntarthatésag (GONDA 2022),
e atarsas (szocialis) kapcsolatok jellegének atalakuldsa hatarozza meg a turisztikai
fogyasztast.
1. abra: Fogyasztoi trendek a turizmusban

Individuum
holisztikus
rekredcidja

Tarsadalmi

szerep- kaS Z&%ﬁﬂﬁk
vallalas étglkulésa
térnyerése

Forras: UNWTO (2019) alapjan sajéat szerkesztes

Az egyén lelki éiményszerzésének egy fontos bazisat képezheti a kulturalis turizmus, ezt az
UNWTO (2017:18) kapcsolodo definicidja szemlélteti a legjobban: ,,Olyan turisztikai aktivitas,
mely soran a latogat6 alapveté motivacioja, hogy megismerje, felfedezze, megélje, és fogyassza
egy turisztikai desztinacio materialis és immaterialis kulturalis termékeit/attrakcioit. Ezek az
attrakciok/termékek dsszekapcsoljak egy tarsadalom jellegzetes anyagi, szellemi, spiritualis és
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emocionalis jellemz6it, amely magaban foglalja a miivészetet €s az épitészetet, a torténelmi és
kulturdlis 6rokséget, a kulindris 6rokséget, az irodalmat, a zenét, a kreativ iparagakat és az €16
kultarakat életmodjukkal, értékrendjiikkel, hiedelmeikkel és hagyomanyaikkal”. RATZ (2011)
szerint, amennyiben a kulturalis turizmust szeretnénk definialni, akkor a kovetkezd
lehatarolasokat tehetjiik: olyan utazas, melynek generaldja egyértelmiien a kulturalis motivacio,
azaz muiemlékek és Orokséghelyszinek felkeresése, muzeum-, szinhaz-, kiallitas-, vagy
koncertlatogatas (fesztivalrészvétel), illetve vallasi célu zarandoklat. A Nemzeti Turizmus
Stratégia 2030 (MTU 2017) ezt a fogalmi kort tovabb bdviti a kastély-, varturizmussal,
filmturizmussal, szellemi 6rokségen és népi hagyomanyokon alapul6 turizmussal, de ide sorolja
példaul a varoslatogatast, vagy a kortars miivészetekhez kapcsolodd utazasi motivaciot. A
kulturalis motivacioji helyvaltoztatas legfobb célja tehat az adott térségre jellemzd kulturalis
aktivitasokba torténd becsatlakozas, és annak autentikus megélése — melynek mélysége mar az
utazo érdeklddésétol fiigg. Az élményszeriiség, élmeényszerzes, mint kulcstényez6 markansan
meghatérozza igy a kulturalis kinalatot (ERCSEY 2019). A digitaliz&cié szuper gyors vilaga
rakényszeritette a jellemzden ,statikus” kulturdlis attrakciokat vildgszerte, hogy még
attraktivabbd, interaktivabba valjanak, hiszen ezaltal tudjak motivalni a turistat az utazésra,
illetve biztositani a vagyott 0j éiményfaktorokat, és nem mellékesen a fiatalabb generéciokat is
meg tudjak megszolitani (VINCZE 2019). Ezért tehat nem mehetlink el amellett sem, hogy
Ujabb és Gjabb fiatal generaciok lépnek be a turizmus piacara, mint fogyasztok. Ezek a
kohorszok képesek lehetnek a turisztikai fogyasztast névelni (CHUNG et al. 2016), bar a
csaladi egység részeként, vagy egyéni utazoként, parban, akar szeniorként mar mas
prioritasokkal birnak (BIRO 2022) mint kordbban. Hangsllyossd valt a szektorban a
hozzaférhetdség, illetve akadalymentesség kérdése is a rengeteg pozitivumaval (GONDA —
RAFFAY 2020, 2021; GONDOS 2019). igy azon térségi szolgaltatok képesek a jovSben ebbl
profitalni, amik idejekoran felismerik az innovativ, mindségi élményt generdlo megoldasok
alkalmazasanak fontossagat (GLOZER 2019). Lew és munkatarsai (2020) felhivtak a
figyelmet, hogy COVID-19 jarvany uj folyamatokat inditott el a kulturalis turizmusban, egyes
trendeket felerdsitett, illetve Uj elvarasokat is hozott az utazok részérdl.

A pandémiaval 6sszefliiggésben még markansabb szerep jutott a digitalizacionak az élet minden
terlletén, igy a turisztikai attrakciokat is fejlesztésre sarkallta, hiszen az online elérhetd
informéacidk, vélemények és éertékelések meghatarozova valtak az utazok fogyasztasi dontései
soran (RICHARDS 2021). Egyértelmiien negativ hatassal van a nemzetk6zi turizmus szektorra
a jarvany, a haborus konfliktus, illetve az inflacios kornyezet, ami feliilirhat korabban jellemz6
fogyasztoi magatartastrendeket a turizmusban (CSAPO — TOROCSIK 2020), és bizonyos
szegmenseket, csoportokat terelhet a nemfogyasztés iranyaba (TOROCSIK — SZUCS 2021).
Szegedet tobb aspektusbdl is vizsgaltdk mar a korabbiakban, igy varosimazs tekintetében
(TOROK 2022), valamint potencialis céldesztinacio és kulturalis kinalat szempontjabdl is
(RACZ — PAPPVARY 2016), utobbi esetében példaul a vizsgalt varosok koziil elsé helyen
vegzett. Megallapithat6 tovabba, hogy a kulturalis aspektussal bird kinalat széles spektrumon
mozog az egyetemi €lethez kapcsolodd programoktdl a miivészeten at az €pitett drokségekig.
Ez visszakdszon a kutatasunk tobb elemében is.

3. Kutatasi modszerek

Kutatasunk szekunder forrasok Ujra elemzését jelenti, vagyis a témakdrhoz kapcsolhat6
adatokat, adatbazisokat értelmeztiink Gjra. A 2021-es MTU szempontok alapjan elvégzett
kulturalis kinalatelemzés eredményeit allitottuk parhuzamba egy korabbi, de ilyen formaban
nem publikalt 1.000 fOs orszagos, a felndtt lakossagra reprezentativ szemeélyes megkérdezéssel,
amelynek célja elsdédlegesen Pécs orszagos megitélésének a feltarasa volt, de ami tiszta képet
ad Szeged kulturalis vonatkozast megitélésérdl is. Egy EKF cim tekintetében kiemelt szerep
jut a beutaz6 turizmusnak is, igy megvizsgaltuk, hogy az NTAK adatok alapjan a legnagyobb
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kiildopiacnak szamitd Németorszag (N=255.126 f6) milyen teljesitményt produkalt Szeged
esetében a 2021-es évben (n=8.435 f6). A rendelkezésre bocsatott adatok rendkiviili el6nye,
hogy nem néhany ezer f6s becslésen alapul, mint a korabbi vonatkozo KSH statisztikak, hanem
valds informaciok jelentik bazisat. A kutatdsi eredmények targyaldsat megelézden a szegedi
kulturalis attrakciok rovid attekintése javasolt.

4. Kutatési eredmények

Altalanossagban is megallapithato, hogy a kulturalis turizmus legfébb célcsoportjai Szeged
esetében a szeniorok, valamint a kisgyermekes csalddok. A két célcsoport utazoinak fogyasztoi
elvarasa sok esetben — transzgeneraciosan — egybeesik, a nyilvanvald kilonbségekkel egyiitt.
A szeniorok szegmense tobb szempontbol relevans célcsoportnak tekinthetd, amennyiben az
Europaban, valamint a vilagban hato trendeket vesszik bazisul. Lathatjuk, hogy Europa (és a
vilag fejlett) tarsadalmai eloregedOben, egyre nagyobb aranyt képviselnek a szenior koru
utazok, a varhato életkor pedig jelentdsen kitolddott a korabbi évtizedekhez képest. Egyes
becslések szerint 2050-re az eurdpai allampolgarok kozel fele, azaz minden méasodik ember
szenior korQ lesz (EUROSTAT, 2019). Ez komoly potenciallal bir (HUNTER — JONES 2007,
ALEN et al. 2012, 2015; CHEN 2014, BIRO — GERDESICS 2022) az egészség turisztikai és
kulturalis turisztikai profillal rendelkezd desztindciok szempontjabol. Tovabba, a koltésiikhoz
kapcsolodo legfontosabb igények (BIRO 2022) rendelkezésre alldsa elésegitheti az altaluk
felkeresett desztinacid turisztikai teljesitményének fokozasat.

A Szeged és térsége turisztikai térség erdsségei kdzé sorolhatjuk, hogy harom kozeli telepiilés
(Morahalom, Mako, Szeged) is nagyon jo mindségli, egészségturisztikai attrakcioval
rendelkezik, mely egyben a desztinacio foprofiljat is meghatarozza. Tovabba kiemelhetjiik még
a fellelhetd épitett orokségeket, valamint a természeti értékeket. Elonynek tekinthetd tovabba,
hogy az M5-0s, illetve M43-as autopalya révén gyorsabban és kényelmesebben elérhetd a
térség.

Megvizsgaltuk a 11 kiemelt térségi kulturdlis attrakciok iranti keresletet —a 2019-es évben elért
Osszteljesitménytik 486.799 {6 latogatd volt. A 10 kulturdlis attrakcid egyiittes teljesitménye
tudott csak kozel hasonld értéket produkalni, mint példaul a Szent Erzsébet Mdérahalmi
Gyogyfiirdé onmagaban (454.326 f6). Az MTU-hoz eljuttatott elektronikus adatkozlések
alapjan —amelyek helyszinenként megerdsitésre kertiltek -, a [atogat6i szamok szerint Szegeden
a legnépszeriibb kulturalis attrakciok a térségben a kovetkezék voltak: Szegedi Uj Zsinagoga
(300.000-1.500.000 £6), Mora Ferenc Mazeum és Varmtuzeum (2015-t61 kb. 47.000-112.000
f6), Dom Latogatokozpont (2015-t81 kb. 58.000-90.000 f6), REOK (35.000-58.000 f6),
valamint az Alsévarosi Ferences Latogatokdzpont (kb. 15.000-18.000 £6).

A kulturélis tematikaju programok irant nyitottabb célcsoportok hatékonyabb elérése tovabbi
boviilést eredményezhet a térség kulturalis attrakcioinak teljesitményében. Ehhez
értelemszerien holisztikusan sziikséges kezelni a meglévé erdforrasokat, és azoknak a
hatékony hasznositasat. A www.tripadvisor.co.hu weblapon leadott utazéi értékelések alapjan
Osszeallitott Top 5 attrakcid Szeged tekintetében a kovetkezOképpen alakul:

1. Szegedi Vadaspark

2. Dém Ter

3. Székesegyhaz

4. Napfényfiirdd6 Aquapolis

5. Szegedi Uj Zsinag6ga
Erdekesség, hogy a helyi szinten meghatarozé kulturalis értékként kezelt Méra Ferenc Mlzeum
és Varmuzeum csupan a 13. ezen a listan. Amennyiben nem az ertékeléseket, hanem az utazoi

kedveléseket tekintjik, akkor is csupan a 9. helyet foglalja el (2023.02.18-i allapot szerint). A
kulturélis turizmus fejlesztését eldsegiteni kivano elemzések alapjan megallapithato volt, hogy
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a vizsgalt turisztikai térségben a kulturalis attrakciok tébbsege nem rendelkezett az atfogobb
elemzéshez sziikséges latogatoi informdciokkal, vagy azt nem bocsatottdk a szakértOk
rendelkezésére.

A szakmai elemzések megerdsitették, hogy mindegyik attrakcio képes szinesiteni a desztinaciod
kulturalis kinalatat, de 6nallo utazasi dontest altalanossagban és 6nmagukban agy itéljik meg,
hogy nem képesek generalni — eltekintve a specialis érdekl6désti 1atogatok korlatozott 1étszamu
halmazatol. Ezért egy jovébeni sikeres EKF palyazathoz az attrakciofejlesztéseken tul
sziikséges lenne a résztvevok kozotti halozatosodast is megkezdeni. A kinalatban pontszeriien
megjelend attrakciok nem képesek hosszabb idejii tartozkodast sem generalni, amit a legfobb
kiildopiac 2021-es adatai is kivaloan szemléltetnek.

4.1. Szeged turisztikai teljesitménye a legfébb kiildopiac tekintetében

Az MTU altal rendelkezésre bocsatott adatallomanybol (n=255.126 £6) lesziirésre keriilt, hogy
a legfobb kiilddpiac tekintetében 2021-ben Szegedre 8.435 {6 német vendég érkezett (2. dbra),
és a kereskedelmi és maganszallashelyeken egyuittesen 12.207 vendégéjszakat toltottek el. Ez
atlagosan 1,45 vendégéjszakat jelent. Kereskedelmi széllashelyeken 7.477 f6 német utazot
regisztraltak, akik 6sszesen 10.395 vendegéjszakat toltottek el a varosban (1,39 vendégéjszaka).
A maganszallashelyeken 958 f6 német turistat regisztraltak, akik 1.812 vendégéjszakat toltottek
Szegeden (1,89 vendégéjszaka). Az utazas hossza mindenképpen meglepd, hiszen joval az
orszagos atlag (3,99 vendégéjszaka) alatt van a kiildépiac tekintetében. A német beutazdk 3,3
szazaléka valasztotta Szegedet céldesztinicioként. Tovabbi dilemmakat okozhat még az is,
hogy a korcsoportokat megvizsgalva (3. dabra), a fiatalkortak szamabol eredéen
valosziniisithetd a csalados utazok megjelenése, ami tovabbi kérdéseket vet fel a rovid
tartozkodasi 1d6 viszonylataban.

2. &bra: Német utazok Szegeden (2021)
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Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

A gyerekek és fiatalkortiak a német beutazok 19 szazalékat tették ki. Erdekesség még, hogy a
tobbi korcsoport esetében is hasonld, kb. 20% koriili arany figyelhetd meg (19-34 évesek, 35-
44 évesek, 45-54 évesek), kivéve a két idosebb korcsoportot. Az 55-64 év kozottiek 14%-at
adtak az utazoknak, mig a legaldbb 65 évesek mar egy mérsékeltebb 8%-at, viszont, ha a két
id6sebb korcsoportot egyiitt kezeljiik (szeniorok), akkor 22%-0t adnak egydittesen.
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3. abra: Német utazdk megoszlasa korcsoportok szerint Szegeden (2021)
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Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

4. dbra: Német utazok vendégejszakainak megoszlasa korcsoportok szerint Szegeden
(2021)
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Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

A korcsoportok vizsgalatakor azt lathattuk, hogy az eltoltott vendégéjszakak megoszlasanak
tekintetében szinte hasonlo aranyok figyelhetok meg (4. abra), egyediil a 0-18 éves és 19-34
éves korosztalynal volt 1%-nal nagyobb valtozas megfigyelhet a korcsoportok vendégszam
aranyahoz képest. Utobbi csoport esetében volt megfigyelhetd a legmagasabb atlagos
vendégéjszakaszam (1,82).

Megvizsgaltuk azt is, hogyan alakult a kiildétartomanyok teljesitménye a német piacon beliil
(1. tablazat). Ez alapjan lathatd, hogy a legfébb kiildétartomanyként Nordrhein-Westfalent
azonosithatjuk, viszont a legtdbb vendégéjszakat mar a Bayern tartomanybol érkezé utazok
toltotték el Szegeden. Amennyiben az atlagosan eltéltott vendégéjszakaszamot vizsgaljuk, Ggy
az lathatd, hogy a Thiiringen tartomanybdl érkezé német vendégek tartozkodtak atlagosan a
leghosszabb ideig (2,43) a varosban.
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1. tablazat: A német utazok vendégéjszakainak megoszlasa kiildétartomany szerint
Szegeden (2021)

Kiildétartomany Vgndégellf Vendég,éjszakék Atlggp_s

szama (fo) szama vendegéjsz.
Baden-wirttemberg 1320 1986 1,50
Bayern 1558 2398 1,54
Berlin 745 1006 1,35
Brandenburg 189 295 1,56
Bremen 97 103 1,06
Hamburg 204 274 1,34
Hessen 703 907 1,29
Mecklenburg-vorpommern 68 105 1,54
Niedersachsen 647 831 1,28
Nordrhein-westfalen 1639 2252 1,37
Rheinland-pfalz 295 447 1,52
Saarland 23 48 2,09
Sachsen 475 734 1,55
Sachsen-anhalt 116 161 1,39
Schleswig-holstein 183 240 1,31
Thiringen 173 420 2,43
Osszesen 8435 12207 1,45

Forras: MTU (2022) adatallomanya alapjan sajat szerkesztés

Kitértlink fentebb ra, hogy az orszagos atlagtél nagymertékben eltér negativ irdnyban az atlagos
vendégéjszakaszam (-2,54). Az orszagos adatok tekintetében Eszak-Rajna-Vesztfalia a
harmadik legfontosabb kiild6tartoméany volt, Szeged esetében viszont az els6. Bajororszag
orszagos tekintetben a legfébb kiildotartomany Szeged esetében a masodik legnagyobb
vendéglétszamot produkalta. A bemutatott adatok rendkiviil révid tartézkoddsi iddket
azonositanak, ami természetesen tobb szakmai kérdést is felvet. Ahhoz, hogy a varos és
turisztikai térségének teljesitménye boviilni tudjon, sziikséges feltrni azokat a problémaékat,
amelyek az okat jelenthetik ennek a szerény eredménynek. A kovetkezdkben bemutatdsra
kertilnek egy koradbbi orszagos, reprezentativ kutatds eredményei, amelyek kapcsol6dnak
Szeged varosanak megitéléséhez.

4.2. Szeged megitélése egy orszagos, reprezentativ megkéerdezésben

A 2006-ban késziilt kutatas célja elsddlegesen Pécs orszagos megitélése, versenytarsakkal valo
dsszevetése, valamint az EKF-projekt ismertségének a mérése volt. A személyes megkérdezés
orszagosan kertlt lebonyolitasra. Ennek eredményekén 1étrejovo reprezentativ minta (N=1.000
f6) Péccsel Osszefiiggd eredményei bemutatasra kertiltek, viszont a Szegedhez kapcsolodo
aspektusokok nem kaptak sulyt. A tanulmanyunk részeként fontosnak tartottuk a vonatkozé
eredményeket prezentalni, mert tobb tekintetben is komoly differencidk azonosithatok. A
kovetkezOkben ezeket mutatjuk be. A spontan nagyvarosi emlitések (5. abra) kozott a harmadik
legtobbet szerepld varos Szeged volt, a kedvenc hazai nagyvarosok kozott viszont mar a
masodik. Amennyiben a kultaradhoz kapcsoltak a kérdést, Ugy viszont mar a valaszaddk tébb
mint negyede Szegedet jel6lte meg (6. abra).
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5. abra: Az els6 hazai varos, ami eszébe jut, ha egy hazai nagyvarosra gondol
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Forrés: kutatasi munkaanyag 2006.

6. 4bra: Az els6 hazai varos, amelyik eszébe jut, ha a kultirara gondol
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Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

A Kkutatas eredményeib6l egyértelmtien lathaté volt, hogy Pécs EKF-projektje kapcsan a
legerésebb versenytars Szeged volt, kapcsolddo elsd asszocidciod alapjan pedig a természet és a
kultdra jelent meg a valaszaddk tobb mint felénél (n=508). A varosok szimpatikussagat is
értékelhették a kitolték egy 5 fokozatu skalan, ebben a tekintetben Eger emelkedett ki a
rangsorbol (4,28), Pécs (4,02) és Szeged (3,98) valamint Debrecen (3,92) egy hasonlo blokkot
képeztek.

A kutatds kitert a hazai nagyvarosok percepcidjanak vizsgalatara is, ennek feltarasahoz
korrespondencia analizis kerilt alkalmazasra. A korrespondencia analizis-térkép megmutatta a
varosok es az attribltumok kapcsolatat, az abrédzolt valtozok elhelyezkedése (kozelsege-
tvolsdga-viszonya) alapjan, igy csoportosithatok a varosjellemzok (7. abra). Az eredmények
alapjan lathato, hogy Pécs és Szeged profilja kozelit egymashoz. Szeged vezetd jellemzoi:
kulturélis, pezsgd, mindségi, fiatalos és modern.
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7. dbra: Varosjellemzok
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« A normalizalt érték legalabb 2 SD-vel van az atlag felett, és a tobbi varos normalizalt értéke legalabb 1 SD-val kevesebb
Megkiilonboztet6: az adott varoshoz kotddik, a tobbi varoshoz kevésbé kotédik.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag felett, és a tobbi varos normalizalt értéke legalabb 1 SD-val kevesebb
Kotédé: kotddik az adott varoshoz.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag felett, de nem haladja meg tobbi varos normalizalt értékét 1SD-vel.
Nem jellemz6: az adott varos gyenge pontja.
« A normalizalt érték legalabb 1 SD-vel van az atlag alatt

Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

Lathato, hogy jellemzok kozott a kulturalis attitiid rendkiviil hangstlyos, ahogy azt a kiemelt
varosokat dsszehasonlitasra alkalmas pokhaloabra is szemlélteti (8. abra).

8. dbra: A kiemelt varosok dsszehasonlitasa
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Forras: kutatasi munkaanyag 2006.

A személyes megkérdezés eredményei alapjan megallapithato, hogy a 2010-es EKF cimet
elnyer6 Pécs nagyon hasonld megitélés ala esett a megkérdezetteknél. Turisztikai célbol Eger
utan Szeged volt a leggyakrabban latogatott a valaszadok kéreben. Mindkét nagyvaros esetében
megjelent még az egyetem, ami tobb aspektusbol is meghatarozza identitasukat (PTE, SZTE).
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Nagy valészintiséggel a modern, fiatalos és pezsgd benyomas is ennek koszonhetd. A vizsgalt
varosok koziil a valaszadok kiemelten értékelték Szeged varosat kulturalis tekintetben. Erdemes
lenne a vizsgalatot megismételni, hogy ezek az attitiidok jelenleg is érvényesek-e, amennyiben
igen, Ugy célszeri lenne a turisztikai vonzeréfejlesztéseket, valamint a kapcsolodd
marketingtevékenységeket ennek megfeleléen integralni.

5. Kutatasi korlatok, limitacio

Kutatasunkat a kivancsisag vezérelte, azt vizsgaltuk, kilonféle forrasok alapjan reélis cél lehet-
e Szeged varosanak sikeres palydzata az EKF cimre. Miutan célzott kutatdsra nem volt
lehet6séglink, ezért komoly korlatot képeznek a kiilonféle idépontokban késziilt forrasok. Ezek
a tanulmanyok, adatbazisok més célra, mas-més maddszertannal készlltek, igy bator vallalkozas
volt ezek bizonyitasra valo kivalasztasa, felhasznalasa.

Ahhoz, hogy megbizhaté eredményekre jussunk, primer kutatasra lenne sziikség, ami komoly
er6forrast igényelne. Ahhoz azonban, hogy egy kutatasi kérdést korbejarjunk, elegendének
itéltik ezt a kiindulépontot.

6. Konkluzid és dsszegzes

Szeged varosa a magyar lakossag megitélése szerint erds kulturalis asszociacioval rendelkezik.
Szinte mindenki tud kiemelkedd kulturalis rendezvényt, intézményt megnevezni, nem kétséges,
hogy az adottsagai alkalmassa tennék a varost az EKF cim viselésére.

Eredményeinkbdl azonban az is lathatd, hogy Szeged varosat a legfébb kiildépiac, a német
esetében az alacsony latogatottsag mellett rendkiviil rovid tartdézkodasi id6 jellemzi, ami
feltételezhetOen varosnézésre, egy-egy attrakcid felkeresésére elegendd. Annak ellenére
mutattdk ezt az adatok, hogy a turisztikai kinalat elemei alkalmasak lehetnek olyan
célcsoportok, mint a csalddok vagy szeniorok megszolitasara, de a kalfoldi didkok
hozzatartozoinak, baratainak megcélzasara is. Az elvégzett kindlatelemzés eredményeképpen
megallapithatd, hogy nem azonosithato a helyi stakeholderek kozott joI miikodd, kapcsolati
hald. A turisztikai attrakciok jellemzOen pontszerlien, egymastol fliggetleniil mitkédnek a
rendszerben. Az Osszefogés, az 6sszefliz6dés pedig bazisa lenne egy jol miikddd turizmusnak,
ami egy EKF cim elnyeréséhez elényt jelentene, foképp a kozeli telepiilések bevonasaval.
Kutatasunk ravilagitott, hogy annak ellenére, hogy egy varos, vagy turisztikai desztinacié hazai
megitélése egy adott szegmensre vonatkozoan (kulturalis tekintetben) kiemelt, nem feltétlentl
biztos, hogy a nemzetkdzi piacon is képes megfeleld teljesitményt produkalni, hacsak arra nem
dsszpontositja erejét.

Véleményiink szerint, a varos multja és jelene, adottsagai, valamint értékei mindenképpen
komoly erdt jelentenek a kulturdlis turizmus piacan. Ennek kiakndzdsahoz viszont rendkiviil
sok teendé var még az érintettekre. Talan egy EKF-cimre torténd palyazas folyamata is
segithetné 0] lendulethez ezt a terliletet.
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