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Absztrakt

A tanulmany célja, hogy a miltban Eurépa Kulturalis Févéarosa cimet elnyert varosok szamara
egy hosszu tavon fenntarthato turisztikai alternativat mutasson be. A téma aktualitdsat nem csak
az adja, hogy 2023-ban Veszprém-Balaton lesz a cim birtokosa, hanem a koronavirus és a
haboru a turizmus serllékenységét is megmutatta. Tovabba a cimet elnyert varosok egy része
az egyéves programsorozat elmutltaval nem volt képes fenntartani az érdeklédést a varos irant,
igy fejlesztések sorai maradtak kihaszndlatlanok. A tanulmény harom pillérre épiil. Az els6 a
téma tudomanyokon ativeld elméleti hatterének megvilagitasa, a méasodik az eurdpai unios
projekt bemutatasa. A hat varoson ativelé kezdeményezés a multban cimet elnyert varosok
szamara nyujt alternativakat, hogy a transzformativ turizmus alapjaira épiilé hosszu tavon is
miik6do turizmust tervezhessenek. A harmadik pillér egy feltard esettanulmany Kassa példajan.
A kutatds a dokumentumelemzés mellett a médiaelemzes €s az interju adatgy(jté modszerét
valasztotta.

Kulcsszavak: Europa Kulturalis Fovarosa, TraCEs projekt, transzformativ turizmus,
fenntarthato turizmus
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THE POTENTIAL OF TRANSFORMATIVE TOURISM FOR THE
PARTICIPANTS OF THE EUROPEAN CAPITAL OF CULTURE
PROJECT - THE CASE OF KOSICE

Abstract

The study aims to explore an avenue that former European Capitals of Culture can choose to
develop long-term sustainable tourism. The topicality lies in the fact that Veszprém-Balaton
obtained the title for the year of 2023, as well as in the fact that the coronavirus and the war
have shown the vulnerability of tourism. Furthermore, after the year-long festivities many
former European Capitals of Culture cannot keep up the momentum and new facilities suffer
from overcapacity. This study builds on three pillars. The first pillar is to explore the theoretical
background of the topic in a multidisciplinary way, the second introduces the European Union
project involving six former European Capitals of Culture that try to find a long-term successful
tourism model using the principles of transformative tourism. The third pillar is an exploratory
case study of Kosice. The research uses document analysis, media analysis and interview data
sampling methods.

Keywords: Europe Capital of Culture, TraCEs project, transformative tourism, sustainable
tourism
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1. Bevezetés

A varosi tér évezredek ota a turizmus egyik f6 uti célja, a Grand Tour koncepcidja mar okori
feljegyzésekben is szerepel, és megfigyelhetd benne az emberformald motivacié. gy nem
meglepd, hogy a turizmus fokusza transzformativ elmélet a kozelmultban is szamos kutatd
figyelmét ragadta meg. A munkak tobbsége két f6 téma koré csoportosul: a jelenség megértése
és definialasa (FALK et al. 2012, MITEV et al. 2017, REGI 2017, SOULARD et al.2020),
valamint a transzformativ turizmus és mas turisztikai termékek metszeteinek elemzése
(BALLANTYNE — PACKER 2005, CHHABRA 2021, FORCE et al. 2018, HEINTZMAN
2013, KNOLLENBER et al. 2014, NANDASENA et al. 2022, NEUHOFER et al. 2020,
PECSEK 2019, STONE — DUFFY 2015, WILLSON 2008, WOLF et al. 2017, XU et al. 2021).
Ugyanakkor az Eurépa Kulturalis Févarosa (EKF) projekt és a transzformativ turizmus
Osszefuiggeése keveshé feltért terlilet. Bar az elemzett szakirodalom egy része logikailag a
kultaradhoz kothetd, hiszen egy vallasi zarandoklatnak vagy egy indiai joga elvonuldsnak is van
kulturélis vetllete, azonban a varosi terek transzformacios képességérél eddig kevesebb szo
esett.

Az 1985-ben indult EKF programban eddig 60 varos kapta meg a cimet. A verseny egyre
kiélezettebb, hiszen egyediilalld lehetdséget ny1jt kisebb, kevésbé ismert telepiilések szamara
is egy évet a kulturélis és turisztikai reflektorfényben tolteni. Réadasul a cim elnyerését
kovetden szamos olyan fejlesztés valosul meg, mely a cim elnyerése nélkiil nem keriilt volna
kivitelezésre. Azonban az egyéves programsorozat elmultaval varosok sokasaga nem képes az
érdekl6dést fenntartani, beruhazasok sora marad kihasznalatlan, bevétel helyett tovabbi anyagi
terhet rova a kdzosségre.

Ezt felismerve szlletett a TraCEs (Transformative Tourism across European Capital of Culture)
projekt, mely a multban cimet elnyert varosok szdmara nyujt elméleti és gyakorlati timogatast
transzformativ turisztikai élménycsomagok megvaldsitasara. A Turisztikai Vilagszervezet
(UNWTO) mér 2015-ben a Kdornyezetvédelmi Vilagnapon jelezte, hogy a transzformativ
turizmus lehet a jovO egyik trendje, mellyel potencialisan egymilliard utazo felelds cselekedetei
jarulhatnak hozza a f6ld megdrzéséhez (CULTOUR IS CAPITAL 2022).

A tanulmany a transzformativ tanulds elméletébdl kiindulva kozeliti meg és vazolja fel a
transzformativ turizmus elméleti hatterét, majd Kassa példajan keresztil elemzi a TraCEs
projekt 1étrejottének okat és céljat. Ravilagit a projekt erdsségeire és hidnyossagaira, végiil a
szerzd a leend6 EKF varosok szamara tanulsdgokat von le, és ajanlasokat fogalmaz meg.

2. Elméleti hattér

A téma nem Ujkeletti, viszont a fellelhetd szakirodalom kevés és széles keresztmetszetti, ezért
fontos szempont volt, hogy a forrasok feldolgozéasanal a transzformécidval kapcsolatba hozott
turisztikai teriiletek széles palettija legalabb jelzésértéklien emlitést kapjon. Elsdsorban a
ScienceDirect adatbazisban megjelent teljes széveges publikécidk, azok referenciai és az azokat
1déz6 miivek képezik az elméleti hattér épitdkoveit.

2.1. A transzformativ tanulas

A transzformativ tanulas elméletét MEZIROW 1978-ban dolgozta ki, melynek 1ényege a feln6tt
tanuld6 gondolkodasanak és jovObeni cselekedeteinek atalakitdsa (MEZIROW 1991,
SOMOGYINE PETIK 2010). KEGAN (2000) tovabb finomitott elmélete megkiilénbozteti az
informativ tanuldst a transzformativ tanuldstol, mivel az eldbbi sordn egy meglévd
referenciakeret toltodik fel 1Uj informacidval, addig a transzformativ tanulas magat a
referenciakeretet alakitja &. HERON (1988) ugy véli, hogy a ,,prezentacios konstrukciok”,
vagyis a szavak nélkili jelentés letrehozok, példaul a mozgas, az esztétikai élmények, az
érzések, vagy a hit is transzformativ jellegli. Ez a gondolatmenet az élményszerzés
lehetdségével mar meg is talalja a kapcsot a turizmussal.
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2.2. A transzformacio és a turizmus metszetei

A Transformational Travel Council (TTC) definicioja szerint a transzformativ turizmus a
tanulds és a szellemi novekedés igényébdl jon 1étre, mely utan az utazd masképpen viszonyul a
vilaghoz, ezaltal mas emberré is valik, igy a kdrnyezetére is mas hatassal bir majd, mint az
utazast megel6zoen. A szervezet a transzformativ turizmus harom kulcs elemét azonositotta:
elészor is a latogato részérdl az ati cél felé mar az utazas el6tt sziikséges egy érzelmi kapcsolat
megléte. Masodszor, az utazadsnak személyre-szabottnak kell lennie, vagyis meg kell felelnie a
latogaté igényeinek és érdeklodésének. Végiil az utazas autentikussaga is fontos, mert ezaltal
valik lehetévé, hogy az utazo az élményeket a sajat modjan élhesse meg (TTC 2022).

Az a dilemma, hogy mikor beszélhetiink transzformativ turizmusrol, komoly kihivas elé
allitotta a koncepciogyartokat (SOULARD et al. 2020). EIméletileg barmilyen utazasnak lehet
vart és nem vart transzformacios kovetkezménye, a probléma ott kezdddik, hogy csak a
transzformacios igénnyel létrejott utazdsokat tekintjuk-e transzformativnak, vagy a
transzformécié milyensége fontosabb az utazast kivaltd motivacional. REGI és kutatocsapata
(2017) kerdések sorozatat teszi fel a témaval kapcsolatban: Minek kell megvaltoznia a
transzformativ utazasok alatt? Erzelmek, gondolatok, az 6nmagunkrdl kialakult kép, vagy a
gondolkodasunk esik at valtozason, netan az uticélrol alkotott kép?

A szakirodalom e tekintetben mélyen megosztott. Az idegen tdjakra torténd utazas minden
esetben egy tobbé vagy kevésbé idegen kulturaval vald taldlkozast is jelent, ugyanakkor nem
csak pozitiv, hanem negativ reakciokat is kivalthat. A turistdk a kiilonboz¢é kultirakat
akaratlanul is dsszehasonlitjadk (LAING - FROST 2017), és itéleteket fogalmaznak meg. A
negativ transzformaciohoz kapcsolddd kultarsokk a hétkdznapi ember szamara is ismert
fogalom, mely FURNHAM (2019) tobb munkajaban is megjelenik. Egy kdzelmultban 20 {6s
blogger csoporttal késziilt autoetnografids vizsgalat is megerdsiti, hogy a transzformacid pozitiv
és negativ mddon is végbe mehet, és a pozitiv transzforméacié elmaradasa gyakran a ki nem
elégitett eldzetes elvarasokbol fakad. A tanulmany Vietnam kapcsan emliti meg, hogy az
orszagot meglatogatdk tébbnyire személyes ajanlas alapjan valasztjak ki a desztinécidt, igy az
elézetes elvarasaik szubjektiv forrasbOl fakadnak, melyek hozzgjarulhatnak a pozitiv
transzformécio elmaradasdhoz. A szerzok szerint az adott desztinacid feleldssége, hogy
mindségi szolgaltatdsokat nyujtson, ezaltal képessé valjon a turistak tudasanak gyarapitdsara,
mely elésegiti a pozitiv transzformaciot (TEOH et al. 2023).

A transzformativ turizmus szamos turisztikai termékkel hozhatd 6sszefiiggésbe. A témaban
NANDASENA et al. (2022) szisztematikus szakirodalomelemzése jo iranytiinek bizonyul, a
kutatocsoport a témaban 1978. és 2020. kdzott megjelent 194 tanulmanyt vizsgalt, melybol 34
a vallasi turizmusra, 31 a kulturalis turizmusra, 27 az 6koturizmusra, 25 az 6nkéntes turizmusra,
14 a wellnesz/jéga turizmusra, 9 a hatizsakos turizmusra, é€s 7 a kalandturizmusra fokuszal a
transzformacioval 6sszefliggésben. Bar a kulturalis turizmus kulon kategériaba ker(lt, ez nem
azt jelenti, hogy a tébbi termék esetében nem jatszik a kultura egyaltalan szerepet. Ahogy a
vallasi kegyhelyeknél egyértelmii az adott kultrara utalas, igy az 6nkéntes turizmus esetén is
lehetdség nyilik az idegen kultura megismerésére és egy kalandturanak is lehetnek kulturalis
vonatkozasai.

A kutatasokban a vallasi turizmus transzforméacios hatasa tobb szempontbdl is teritékre kerdl.
HEINTZMAN (2013) a transzformativ utazast magat a spiritudlis utazadssal azonositja.
PECSEK (2021) a spiritualis utazisok narrativija feldl kozelit, szerinte akar egy jol
megkomponalt helyi temetdi séta is transzformalo hatassal birhat, mig MITEV et al. (2017) a
kiilonb6z6 ritudlis fazisokon keresztiil mend vallasi turista atvaltozasat mutatja be. A wellness
turizmuson belll a joga kutatasa kitlintetett szerepet jatszik, WILLSON (2008), PONDER et
al. (2013), BOROS et al. (2017) és CHHABRA (2021) mind a jéga turizmus emberformal
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hatdsairdl értekeznek. Az 0Onkéntesség transzformaciés potencialja sem meglepd,
KNOLLENBER et al. (2014) atfogd vizsgéalatdban 1008 oOnkéntessel kitdltott kérddivet
dolgozott fel ennek bizonyitasara. WOLF et al. (2017) és FORCE et al. (2018) a z6ld turizmus
transzformacios hatésat jarjak koriil, az els6 kutatocsoport a parkok pozitiv hatasairol értekezik,
mig a masik a kalandturizmust hozza a transzformécidval 6sszefliggésbe, Costa Rica vadvizi
tarain keresztil. NEUHOFER et al. (2020) a fesztivalturizmus személyiségformalé hatasat 31
mélyinterju feldolgozasaval bizonyitotta. Talan a legfrissebb, még alig kutatott perspektiva a
munkaturizmus transzformacios képességének a vizsgalata (PECSEK 2019, XU et al.2021).

A helyi kultdra perspektivajabol kozeliti meg a temat egy a glokalizacié és a transzformécio
Osszefiiggéseit elemz0 tanulmany, mely 37 turisztikai szakember bevonasaval késziilt. A vilag
kiilonbozo tajain dolgozd szakemberek interju formajaban mutatjak be, hogy glokalizacios
stratégiakat alkalmazva a helyi kultira megismerése hogyan vélthat ki pozitiv transzforméciét
a latogatokbdl (SOULARD et al. 2019).

A transzformativ turizmus modellezésére SHELDON (2022) tett Kisérletet, aki szerint szamos

ey

ezeket a forgatokonyveket néhany fontos csoportra bontani. Négy f6 forgatokonyvet kiilonitett
el, melyek soran a turista transzformalodéasa sikeres lehet (1. abra):

mély emberi kotddés alakul ki

mély kornyezeti kotddés jon létre

onvizsgalat soran, mely tanulést és szellemi gyarapodast jelent
aktiv elkdtelez6dés a célteriilet iranyaban (SHELDON 2022)

1. dbra: Transzformativ forgatokdnyvek a turizmusban

Mély emberi kbt6dés

Mély kornyezeti kotédés
Aktiv

elkotelezédés

Onvizsgalat

Forras: SHELDON (2022) alapjan sajéat szerkesztés

Az &bran lathato, hogy ezek a forgatdkonyvek egyszerre is lejatszodhatnak egy utazas soran.
Az A-val jelzett teriilet mutatja be azt a helyzetet, amikor mind a négy forgatokényvnek
relevanciaja van az utazas alatt, és ez a legmélyebb transzformacios szint. Ebben az esetben a
tanulas és onreflexio eredménye a természeti kbrnyezethez és a helyi emberekhez is kialakuld
érzelmi kapcsolodas, melynek folytan az egész teriilethez egy aktiv elkotelezddés valdsul meg.
A transzformacio ilyen mélysége nem minden esetben jon 1étre, az abrabol szamos kotddési
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szint levezethetd. Példanak okan egy onkéntes turista esetében konnyebben Iétrejohet, hiszen
az Ut el6tt mar valdszintileg kialakult egy szimpatia az adott orszag vagy teleptilés irant, igy jo
alapokra epiilhet a transzformacié. Raadasul az oOnkéntes turizmus jellemzéen hosszabb
tartozkodasi id6t jelent és szorosabb emberi interakcidt a helyiekkel. Egy fesztivalra érkezo
latogatd esetében azonban az emberi kotddés alakulhat ki a legkdnnyebben, mivel a kozos
élmeny atélése FROMM (2020) szerint az egyik legelemibb élményforras, és el6fordulhat,
hogy semmi masfajta kapcsolodas nem alakul Ki.

3. Mddszertan

Az adatgylijtés a dokumentumelemzés, az interju és a médiaelemzés modszerét 6tvozte. A
dokumentumelemzés szintetizalasa az elsé fejezetben olvashatd. A félig strukturdlt interjd
jelentdsen hozzajarult az adott témaval kapcsolatos tények, vélemények 0sszegytiijtésében, és
négy téma koré szervezOdott: a projekthez vald csatlakozas motivacidinak ¢€s céljainak az
ismertetése, az elkeszilt termékek bemutatésa, az elért eredmények taglalasa, valamint a hosszu
tava célok ismertetése. Az interji Veronika Hole¢kova-val, a Visit Kosice szervezet
nemzetkozi kapcsolatokért felelés menedzserével késziilt.

Mivel a TraCEs projekt fontos eleme volt a virtualis térben val6 megjelenés, az online média
elemzésének bevondsa a modszertanba kulcs jelentdséggel birt, hiszen a nézettségi adatok és
egy¢b soft mutatok elemzése objektivebb kdvetkeztetés levonasat tették lehetdveé. A szerzd két
alkalommal jart a varosban 2022. augusztusaban és oktoberében, az utazasok soran szerzett
tapasztalatok szubjektivitasuk folytan csak kiegészitd jelleggel szerepelnek az elemzésben.

Kassara, mint kutatasi terepre tobb okbol esett a valasztas. Egyrészt a varos proaktiv médon
vett részt a programban, a projekt alatt tobb transzformativ terméket is létrehozott. Tovabba a
varosnak torténelmi és kulturélis szempontbdl tobb relevanciaja van szamunkra, mint egy olasz
vagy egy bolgar példanak. VVégul a praktikum is szerepet jatszott, hiszen a helyszinre utazas
konnyebben volt kivitelezhetd.

4. Eredmények

Bér a tanulmény elsddleges célja nem az Eurdpa Kulturalis Févarosa témaév elemzése volt,
azonban a transzformdcios turisztikai projekt nem vizsgéalhato az el6zmények nélkiil. S6t, 1étre
sem jott volna, ha az EKF résztvevoi fel6l nem jelentkezett volna ra igény, ezért a projekt
elézményeként érdemes a kassai példan keresztiil bemutatni az el6zményeket.

4.1. Az EKF év eredményei Kassan

A 2008-ban kandidalo Kassa azt tlizte ki célul, hogy a varos kulturdlis kinalatdban a
hagyomanyos kulturalis turizmus elemei mellett modernebb formakra is hangsuly kertljon, igy
az utcai miivészetekkel és a fesztivalokkal egy kulturalis megujulast hozzanak 1étre, melynek
hozadékaként az identitas erésitése mellett a turizmus fellendiilése is 1étre johet (SEBOVA et
al. 2014). Az aldbbi tablazat két dokumentum statisztikai adatai alapjan 0sszegzi a témaév
kiadasait és eredményeit.

99



T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

1. tablazat: A témaév eredmenyei

25 nemzetkodzi kulcs esemény

60 kisebb projekt

300 kiegészitd program

2012 és 2013-ban 6sszesen 800 000 kulfoldi és belfoldi latogatd érkezett

a varosha

Latogatok e Az eseményekre érkezd latogatok megoszlasa: 4% kiilfoldi turista, 26%
szlovak turista, 70% helyi lakos

e A program teljes koltsége 100 millié eurd

Beruhazasok | e 18 Gj kulturalis infrastruktira

o A létrejott 0j vagy renovalt kulturalis infrastruktara értéke 60 millio euro

e A latogatok koltése: 37 millié eurd 2012 és 2013-ban kozvetlenil a

Bevétel témaév eseményeire

e A kassai régié gazdasagi nyeresége a GDP adatai és a turista koltések
Osszevetésével 22 millid eurdt

e A 2014-ben Kassara latogatok 80%-a Kassa imazsaban pozitiv valtozast

Imazs érzett

e 2012-r61 2014-re 20%-kal n6tt azon helyeik szama, aki a vVarost egy
progressziv, nemzetkdzileg ismert helynek tartottak

Forras: Evaluation report 2012-2014, SEBOVA et al. (2014) alapjdn sajat szerkesztés

SEBOVA et al. (2014) tanulmanyaban kifejti, hogy Kassa nem Bilbao példajat szandékozott
kovetni, ahol a Guggenheim mdzeum ikonikus épuletére alapoztak, hanem a fokusz sok kisebb
projektre esett, azzal a céllal, hogy a helyi miivészeket hozzak helyzetbe. A legjelentésebb
fejlesztés a Kultarpark kreativ klaszter (2. abra) volt, mely egy hasznalaton kivili katonai
objektumbdl nétte ki magat a varoskozpont kozelében. Az épiiletegyiittes kreativ
véllalkozasoknak, oktatasi projekteknek és kiilonbozd médianak ad otthont, és szamos
kulturélis program helyszine egy tagas, zold kornyezetben. Az eredményekbdl az is kidertil,
hogy a helyiek és a szlovakok érdeklodését sikeriilt az 0j kulturalis kinalattal felkelteni, de a
hataron talrol érkezd turistdk szdmaban nem hozott jelentds valtozast. Osszességében a
turizmustdl eltekintve gazdasagi és kulturdlis tertileten az EKF mérlege pozitivnak tekinthet6 a
szerzO meglatasa szerint.

Események

Az Epitészforum kritikaja is megerdsiti, hogy a Kultarparkkal egy olyan helyet hoztak létre,
ahol a varoslako kiilonb6z0 miivészeti agakkal kertil kapcsolatba, melyek nem feltetlen a magas
kultarat szolgaljak (BAN 2018).
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2. abra: Kultarpark, Kassa 2013.

F&rs: https://www.teraz.sk]fotodennik/kasarnekIturpark-érllajvacsi-inv/60558-
fotografia.html

HUDEC et al. (2019) tanulmanyaban egyetért SEBOVA et al. (2014) kovetkeztetéseivel,
kiemelve, hogy a tematikus év valoban sikert hozott a kreativ ipar tekintetében. A fiatal
miivészek bevonasa egyértelmiien pozitiv elem volt a fejlesztésben, azonban Kassa turizmusa
szerinte sem érte el a varakozasokat még a tematikus évben sem.

Osszegezve az EKF tanulségait, a jovobeli feladat egy olyan turisztikai szegmens felkutatasa,
mely hajlandé a torténelmi varosok hagyomanyos kinalatan tallatni és elég motivacioval
rendelkezik ahhoz, hogy ezért a més ajanlatért Gtra is keljen. A 2013-as témaévre a kinalat
kib6viilt, de még nem taldlta meg a keresletét. Ugyanakkor Kassa nemzetkozi térképre vald
felkeriilését erdsiti két tovabbi cim elnyerése: az Eurdpa Sport Varosa 2016-ban, illetve az
Onkéntesség Eurdopai Févarosa 2019-ben.

4.2. A Transzformativ turizmus projekt (TraCEs-Cultour is Capital)

Ennek az 1j keresletnek a megtalalasat tiizte ki célul az 0j projekt, mely els6sorban azoknak a
varosoknak nyujtott masodik esélyt, ahol turisztikailag nem teljesitettek az EKF évében a
varakozasoknak megfelelden. A projekt finanszirozdsa egy mar létezd program, a COSME
(Competitiveness of Enterprises and Small and Medium-sized Enterprises) Kis- és
kozépvallalkozasok versenyképességét javitd program finanszirozasaval jott létre, és harom
tertiletet kapcsolatat kivanta szorosabbra fiizni: az Europa Kulturalis Févarosa (EKF/ECoC), a
transzformativ turizmus (TT) és a kulturalis és kreativ iparok (KKI/CCI) integralasaval a {6 cél
egy Uj turista szegmens bevonzasa volt. 8 konzorcium partner és 6 EKF varos csatlakozott az
Otlethez Olaszorszaghol, Szlovakiabol, Horvatorszagbol, Spanyolorszaghdl, Németorszaghol
és Hollandiabol, tarsult tagként Bulgariabol és Szerbiabol (2. tablazat).
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2. tablazat: A projekthez csatlakoz6 konzorciumok és varosok

Résztvevo konzorciumok Orszagok EKF varosok
Creative Industry Kosice (CIKE) nonprofit szervezet Szlovékia Kassa 2013
Destination Makers tanacsado cég Olaszorszag
lambassador marketing tigyndkség Hollandia
Materahub kreativ tigynokség Olaszorszag Matera 2019
Inmedia marketing tigynokség Spanyolorszag
Gelsenkirchen énkormanyzata Németorszag RUHR 2010
Rijekai Egyetem (UNIRI) Horvatorszag Rijeka 2020
VEUREMON utazési iroda Spanyolorszag
Tarsult tagok Orszagok Orszagok EKF varosok
Szerbia Szabadka 2021
Bulgaria Plovdiv 2019

Forrés: https://www.cultouriscapital.eu/partners/ nyoman sajéat szerkesztés, 2022

Veronika Holeckovd az interjuban pontositotta, hogy Kassdn a Visit Kosice regionalis
turisztikai iroda is beszallt, és a Creative industry KoSice szervezettel kozdsen vett részt a
projektben, azzal a céllal, hogy az iroda partnerei Uj megkozelitésekkel taldlkozzanak és Uj
termék Otleteket kapjanak. Tovabba céljuk volt még a helyi partnereik gyakorlati
tovabbképzésének biztositasa a projekt alatt.

A konzorciumok kiilonbozo teriileteket fedtek le, ezzel a projekt kreativ oldalat erdsitették. Az
els6 hivatalos talalkozo 2019. majus 22-23-an zajlott, az utols6 2020. december 14-én, ahol sor
keriilt az elkésziilt turisztikai termékek nyilvanos bemutatdjara is. A koztes idészakban szamos
talalkozo (TLab) jott 1étre a kiilonbozd partnerorszagokban, melynek soran a 3. tablazatban
lathato turisztikai termékek késziiltek el.

3. tablazat: A résztvevok elkészilt programjai

Varos Program neve
Kassa e Visszaa jovObe
e Zsid0 séta
e A lathatatlan hotel
e Vizi tdra a Hernad folyon
Rijeka e Aktiv pihenés
Ruhr vidék e Légy zenész: Workshops a MusicFactory Dortmund-ban

e F4zés Bochum trendi negyedében
e Kreativ workshop az Atelierhaus Gruppe EIf Bochum-ban
Matera o Elkepzelt kert
e (Csendes varos
e Csodalatos Grottole
Szabadka e Egy nap Sremski Kravlocki-ban — tortenelmi nevezetesség
e Z0ld oazis Szabadka — Nemzeti park Fruska Gora
e Einstein nyomaban
e A széttesek kiilonleges vilaga
Plovdiv e Kapana kreativ negyed
Forras: https://www.gameoftraces.com/experiences/ nyoman sajat szerkesztés 2022
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A programok részletes leirasaban megfigyelhetd, hogy az elkésziilt programok élményekre
alapozott varosnézesek és tevékenységek, jol tematizaltak, és a varosok egy olyan arcéat
mutatjak meg, melyeket egy hagyoméanyos varosnézés nem biztos, hogy felfed. Eszrevehet6 a
hangsuly eltolédasa a latogatd aktiv bevonasa felé, legyen az f6z¢és vagy egy vizi tura.

Veronika Holeckova a projekt gyakorlatiassagat emelte ki, a workshopok alatt eldszor
kiscsoportokban tobb terven dolgoztak, majd a legjobb transzformativ Utitervvel haladtak
tovabb, és kozosen készitettek el az tzleti tervet, a marketing kampanyt, szolgaltatokkal vették
fel a kapcsolatot, majd online tartalmakat terveztek. Az elkésziilt kassai termék a ,,Vissza a
jovobe” cimet kapta, melynek Iényege, hogy a latogatok a megszokott varosnézés helyett a
kiilonb6zé korokba visszamenve (jelen, szocializmus, kozépkor, koékorszak) kiilonbozo
élményeket éljenek at. Ezaltal a latogatok egy mélyebb, emlékezetesebb tapasztalattal térhetnek
haza. Az elkészilt termékek transzformativ jellegét harom kulfoldi blogger tesztelte, majd a
visszajelzések alapjan a kassai csoport még harom masik transzformativ varosnézést is
készitett: a zsido sétat, a lathatatlan hotelt és a vizi turét.

A projekt keretében valdsult meg a Game of TraCEs webes platform is, ahol a felhasznalok
interaktiv madon elkészithetik a sajat kulturalis utleveliiket, megnézhetik az 6sszes elkésziilt
transzformativ turat és tevékenységet, és a varosokban atélt élményeiket regisztralhatjak. Az
applikacidoban az 6sszes EKF varos részt vehet, igy az ajanlatok folyamatosan béviilnek, a
nemzetkdzi projekt befejezése utdn is. Elkésziilt egy Youtube oldal is ,,Cultour is Capital”
néven, mely egy olyan gytijto csatorna, ahova a tagok kiilonb6z6 videdkat tolthetnek fel.

A kassai résztvevOk szerint a projekt maga is felért egy transzformativ tanulassal, a végére
teljesen megvaltoztatta hozzéaallasukat a turizmus tervezéssel kapcsolatosan. Az6ta a média
programjaikat is Uigy tervezik, hogy mindig tartalmazzon transzformativ élményt. A résztvevo
helyi szakemberek a kdzos alkotas soran jobban megismerték egymast, hiszen ez volt az elsé
alkalom, hogy a nullarél koézosen épithettek fel egy programot, kozvetlen visszajelzést
kaphattak, a tesztelés utan finomithattak. A szervezet célja, hogy ez az egyiittmiikddés helyi és
nemzetkozi szinten is folytatddjon.

4.3. A TraCEs projekt disszemin&cios elemzése harom kdzosségi médiaban

A disszeminacio a projektek eredményeinek terjesztése annak érdekében, hogy a projekt altal
kivaltott hatds és ezaltal a projekt megvalositasara forditott forrasok hasznosuldsa a lehetd
legnagyobb lehessen (OP FEJLESZTESI PORTAL 2022). Ezeknek a nemzetkozi projekteknek
a hosszu tavu célja ugyanis, hogy a konzorciumban résztvevd partnerek elkészitett és letesztelt
gyakorlatai a projektzaras utan hasznos utmutatoként szolgaljanak a szakma szamara és a jo
gyakorlatok elterjedjenek. Ehhez a projekttel kapcsolatos észrevételek és javaslatok szamara
dedikalt, karbantartott platformok sziikségesek, ahol minden érintett informaciohoz juthat,
finomhangolasokat végezhet, igy a projekt eredményei a mindennapos gyakorlat részéve
valnak.

A médiaelemzés sordn harom kozosségi média keriilt gorcsd ald, a Youtube, a Facebook és a
Twitter. A vizsgalat a ,,Cultour is Capital” cimen talalhatd, hivatalos online tartalmakat
elemezte. A harom csatorna kivalasztdsa a népszerliségi adatok és az eltérd sajatossagaik
alapjan kerultek kivalasztasra. Ez utobbi azért volt fontos, mert a komplementer kdzossegi
médiak mas-mas perspektivabdl kdzelithetik meg ugyanazokat a hireket. A DATAREPORTAL
(2022) felmérese szerint a harom media versenyében jelenleg a Youtube all nyerésre, a
csatornan eltoltott id6 havonta eléri a 23,7 6rat, mely jelentdsen meghaladja a Facebookon
toltott 1dot (19,6 ora). A tendencia a jovOben is folytatodni fog, igy ennek a két médianak a
vizsgalatba bevonasa nem volt kérdés. A Twitterre azért esett a valasztas, mert a maximalisan
feltolthetd tartalom korlatozottsaga miatt a legkdnnyebben karbantarthaté csatorna. A rovid,
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frappans iizenetek nagyobb kreativitast igényelnek, viszont az olvasdk/kovetdk részérdl nem
igenyel tul sok idét 1-1 bejegyzés elolvasasa. Mindharom csatorna elemzésének id6tartama a
platform keletkezési datuma és a 2022. december 15. kozotti idoszak. A hozzaszolasok,
visszajelzések hidnya miatt eziranyu elemzés végzésére nem volt lehetdség.

A kozossegi médias aktivitast vizsgalva egyértelmii, hogy a projekt Twitter oldala volt a
legaktivabb, melyen 2022. december 15-én kozel 400 képi és szdveges tartalom volt
megjelenithetd, 278 kovetovel rendelkezett és 391 kedvtelés érkezett az oldalra. A pontosan
szam megallapitasa azért nem lehetséges, mert vannak duplikaciok, melyeket eltérd idében tobb
partner is felrakott és a rendszerrel nem kisziirhet6. Az elsé bejegyzés 2019. junius 4-én
szlletett és a 3,5 év alatt atlagban heti 2,45 bejegyzés tortént. Ez a gyakorisag egy nemzetkozi
projekt tekintetében megfelelonek tekinthetd, hiszen egyik naprél a masikra kevés ujdonsag
torténik. A tartalmak kozel keétharmada képet is tartalmaz, mig egyharmad aranyban
szerepelnek szoveges vagy csak linkes bejegyzések. A DATAREPORTAL (2022) a Twitter
trendelemzésénél a képi Uizenetek egyre nagyobb térhoditasat emliti meg, igy ez az ardny nem
meglepd. A kedvtelések azonban ritkdn mennek 10 folé, és a megosztasok is megallnak 1-2-
nél.
4. tablazat: Cultour is Capital Youtube-csatorna tartalma és nézettsége 2019. junius
17 és 2022. december 15 kozott

Idépont Video tartalma Nézok szama Kedvtelés
2019. janius 17. Bemutatkoz6 vide6 138 4
2020. februéar 13. Tlab Matera workshop 30 0
2020. jalius 31. Online megbeszélés 22 0
2020. oktober 5. Online megbeszélés 17 0
2022. december 3. Interju 14 1

Forréas: Sajat szerkesztés 2022

A 4. tablazatbol egyértelmiien latszik, hogy a Youtube-csatorna nézettsége elenyészd, a
projektben résztvevOok nem tesznek fel rendszeresen tartalmakat és a fent 1évoket sem nézik. A
nézettség hidnya valdsziniileg a tartalom mennyiségi és mindségi elégtelenségére vezethetd
vissza. A Youtube egyik eldnye, hogy a sajat csatorna teljesen mértékben a felhasznaloi
igényekre szabhato, és a videos felvételek kiilonb6z6 tematikak alatt tarolhatok. Hidnyzik a
projekt nyitd és zard eseménye, mely bemutatna a célokat és az elért eredményeket, vagyis
keretbe foglalna a projektet. A csatorna nem strukturalt és nincs tematizalva, igy a késztetés is
kisebb 0j tartalmak feltételére.

A projekt Facebook oldala 2022. december 15-én 1100 kovetdt és 1000 kedvtelést tudhatott
magaénak, de a tobbi mutatoban ez a média sem teljesit jol. Kiilondsen szembetlind, hogy
harom év alatt egyetlen értékelés sem irodott, mely elemzés targyaul szolgalhatott volna. A
Facebook a Youtube-bal szemben nem tematizalhato, ezért, aki nem kovet rendszeresen egy
adott oldalt, fel-le gorgetésekkel tud csak az elézményekrdl tajékozodni, mely sok idot és
energiat von el. Kovetkezésképp a Facebook esetében sokkal fontosabb egy rendszeres kovetoi
kor kialakitasa. A Facebook és a Twitter tartalmi dsszehasonlitdsa a kisszamu bejegyzések
kovetkeztében manualisan is lehetséges volt. Az Gsszevetés soran kiderult, hogy a ket kozossegi
média tartalma megegyezik, a bejegyzések ugyanabban az idében és megegyez6 tartalommal
kerultek a platformokra.

A harom csatorna minden bejegyzésének és videOjanak az elolvasasa, illetve megnézése utan
néhany javaslatot érdemes megfontolni. A Youtube a legsokoldaltbb és legvizualisabb média
a harom koziil, ezért a Twitter helyett azt kellene f6 gyiijté oldalként mitkdtetni, és az Gsszes
elérhetd tartalmat ott (is) megjelentetni. A Twitteren kronologikus sorrendben talaljuk a
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bejegyzéseket, melyeket cimkeékkel ugyan kategorizalhatunk, de a Twitter eredetileg rovid
szoveges Uizenetek szamara készult, igy vizualisan soha nem lesz olyan felhasznéaldbarat mint a
Youtube. Egy jol karbantartott Youtube-csatorna adatbazisként is funkcional, mely teljes képet
mutathat a projektgazda és az érdeklddo felé is az elvégzett munkardl. A Twitter tartalmak
kozott szamos rovid vided is megtalalhatd, melyeknek idealisabb helye lenne a Youtube-
csatornan, mivel kiilon ajanlatba rendszerezhetdk, kedvezve azoknak, akik nem tudnak hosszu
id6t szanni 1-1 témara. A Youtube rovid videods trendje az egyik legdinamikusabban névekvé
online médias trend a DATAREPORTAL (2022) elemzése szerint, ezzel felveszik a versenyt a
TikTok ¢és az Instagram videoival. Vilagosan latszik, hogy a Youtube a konkurencia erdsségeit
atvéve a piacvezetd szerepre torekszik, kihasznalva a media adottsagait, mely sokkal szinesebb
tartalmak készitésére ad lehetdséget.

5. Kdvetkeztetések, javaslatok és kutatési korlatok

Az EKF programban résztvevd varosok tekintetében az évtizedek soran jelentds elmozdulés
tortént, a kezdeti nyugati févarosokat - Berlin (1988), Péarizs (1989), Madrid (1992) — kdvették
a turisztikailag jelentds desztinaciok mint példaul Krakko (2000) vagy Bruges (2002) kardltve
a kisebb orszagok fovarosaival (Lisszabon, Helsinki). 2010 utan mar olyan varosok is cimet
kaptak, melyek az adott orszadg belfoldi turizmusdban sem fOszereplok (Mons, Aarhus,
Wroclaw). Kovetkezésképpen évrél-évre nagyobb Kihivast jelent olyan fejlesztéseket véghez
vinni, melyek egyrészt szinvonalasok, masrészt kornyezetvédelmi és gazdasagi szempontbdl is
fenntarthatok.

Jelen tanulmany az EKF projektben résztvevd varosok szamara mutat be egy fenntarthatd
turisztikai alternativat a transzformacios turizmus kontextusaban, melyhez Kassat valasztotta
kutatasi terepnek. A dokumentumelemzés feltarta, hogy Kassa turisztikai fellendilése a 2013-
as évet kovetden elmaradt az eldzetesen elvart mértéktdl, igy a transzformativ turizmus
projektben vald részvétellel szerettek volna egy pozitiv fordulatot elérni. A kassai résztvevok
szamara a TraCEs projekt uj, élményekre alapozott programok kidolgozasat tette lehet6vé, és
ezzel parhuzamosan gondolkodasmod valtozast is hozott, melyet aztan tovabbi turisztikai
termékek felépitésében kamatoztathatnak.

Az elemzés soran a szerz0 arra a kovetkeztetése jutott, hogy a transzformativ turizmus projekt
keretein beltl tortént turisztikai termékfejlesztéseket nem a tematikus év utan, hanem mar joval
eldtte meg kellett volna valositani, és a témaév alatt is az ajanlatba tenni. Ezekre az ¢lményekre
alapozott varosnézésekre és tevékenységekre a latogatdk érzelmileg jobban rezonaltak volna,
mert egyedibbek és személyesebbek, mint egy megaesemény. Tovabba, ha a ,,Vissza a jovobe”
szlogen ernydje ala szervezddtek volna a 2013-as programok, akkor a latogatokban megmaradt
volna egy asszociativ hivatkozas, mely nem egy évre sz6l, hanem hosszu tavon is egy kénnyen
eléhivhato szlogennel segitette volna a szajreklamot.

Az online disszeminacié a projekt legnagyobb hianyossagat fedte fel. A vizsgalt harom
kozosségi média koziil kettének a tartalma teljesen azonos, figyelmen kiviil hagyva a csatorndk
sajatossagait. A globalisan legnézettebb media feltilete nem strukturalt, ez nagyban hozzajarul
a ,lathatatlansaghoz”. Az eurdpai uniés finanszirozast projektek esetében a disszeminécio6 a
résztvevok felé alapelvards, ezért a projekt marketing kommunikécidjanak az atgondolasa
szlikséges.

Az EKF projekt népszeriiségét eddig semmi nem ingatta meg, és mar 2033-ig kijel6lték azokat
az orszagokat, ahonnan a jeldlteket varjak. A szerz mégis ugy véli, hogy eljohet az id6, amikor
az egyik kandidalo varos a kockazatok felmérése utadn visszavonja palyazatat. Ennek
elkerulésére a transzformativ turisztikai termékek terveit mar az EKF palyazatnak tartalmaznia
kéne, amennyiben a palyazé a témaévtdl a turizmus fellendiilését is varja.
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A kutatas korlatai kozott megemlitendd a szakirodalom szelektiv feldolgozasa. A tanulméany
célja nem a téma szisztematikus szakirodalmi elemzése volt, ezt sem id6beli sem terjedelmi
okokbol nem lehetett felvallalni, igy el6fordulhat, hogy bizonyos munkak nem kertltek
emlitésre. A projekt ideje alatt a résztvevd orszdgokban a koronavirusnak kdszonhetéen
folyamatos korlatozasok voltak, igy a projekt hatasa 2022-ben még nem volt mérhet6. Ennek
kdvetkeztében jelen tanulmany az unios projektet a kinalat oldalar6l mutatta be. Konkrét
statisztikai adatokon alapulo kvantitativ elemzés legkorabban 2024-ben lesz lehetséges, amikor
maér két teljes év (2022 és 2023) adatai allnak rendelkezeésre.
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