T'VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szam

TURISZTIKAI IMAZSELEMZES A 2023. EVI EUROPA
KULTURALIS FOVAROSA PROJEKT NYERTES VAROSAINAK
KOREBEN

'Boros Kitti — 2Jaszberényi Melinda

legyetemi tandrsegéd, Budapesti Corvinus Egyetem, Fenntarthaté Fejlédés Intézet, Turizmus
Tanszék; kitti.boros@uni-corvinus.hu

Zhabilitalt egyetemi docens, Budapesti Corvinus Egyetem, Fenntarthato Fejlddés Intézet,
Turizmus Tanszék; jaszberenyi@uni-corvinus.hu

DOI: 10.15170/TVT.2023.08.01.05
Absztrakt

A turizmus mindenkor a gazdasag hajtomotorja. Kivaltképp helytallé megéllapitas ez, amikor
a valsaghelyzetek utani Gjrainduldsrol esik szd, legyen az gazdasagi vagy egeszséglgyi
krizishelyzet. A turizmus nem jelent altalanos gyogyirt a gazdasagi problémakra, azonban
tudatos desztindcio- és termékfejlesztéssel segitheti a nehéz helyzetben 1év6 régiok
megerdsodését a helyi szereplok integralasa révén. Az Eurdpa Kulturdlis FOvarosa projekt
(EKF) céljai kozott szerepel a vidékfejlesztés, az értékmegdrzés és -teremtés, a kreativ ipar
helyi szintekre torténd bekapcsoldsa. Tanulmanyunk arra a f6 kutatasi kérdésre keresi a valaszt:
hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs
alakitdsan keresztil? A kutatdsi kérdést szekunder forrasok és fokuszcsoportos interju
segitségével vélaszoltuk meg. A tanulmany aktualitisa és egyedisége az EKF projekt
interdiszciplinaris megkozelitésen alapuld vizsgalatabol adodik, hiszen a turizmus
Osszekapcsolasa a helymarketinggel az EKF program tudomanyos kutatasaban eddig
alulreprezentalt volt. Ez a hianypo6tld tanulméany megmutatja, hogy a turizmus és a
helymarketing szimbiotikus kapcsolata nemcsak tobbletértéket ad, hanem gyakorlati hasznot is
jelent az érintettek részére a desztinacibmenedzsment és a helyi markamenedzsment
fejlesztésén keresztil.

Kulcsszavak: Europa Kulturdlis Févarosa, turisztikai imazs, gazdasagi hatasok, tarsadalmi-
kulturalis hatasok, regionalitas
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TOURISM IMAGE ANALYSIS AMONG THE PROJECT WINNERS OF
THE EUROPEAN CAPITALS OF CULTURE 2023

Abstract

Tourism has always been the engine of the economy, and it is especially relevant in case of a
recovery period, whether it is an economic or medical crisis. Tourism alone is not a remedy to
the problems; however, conscious destination and product development can help strengthen the
region through the integrity of local participants. Among the aims of European Capitals of
Culture (ECoC) project are rural development, preserving and creating values, connecting
creative industry to local levels. Our paper seeks an answer to the main research question: how
do the winners of the ECoC 2023 convey their own core values through shaping the tourism
image? The research question was answered using secondary sources and a focus group
interview. The actuality and uniqueness of the paper come from the examination based on the
ECoC project’s interdisciplinary approach, since connecting tourism with place marketing in
the scientific research of the ECoC programme has been underrepresented so far. This gap-
filling study demonstrates that the symbiotic relationship between tourism and place marketing
not only adds value, but also provides practical profit to stakeholders through the development
of destination management and location brand management.

Keywords: European Capitals of Culture, tourism image, economic effects, socio-cultural
effects, regionalism
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1. Bevezetés

A turizmus a vilag gazdasaganak hajtomotorjat jelent6 és dinamikusan fejlodé agazata, azonban
mint a tercier szektorhoz tartozd iparadgak tobbsége, egydttal rendkivil sérilékeny is. A
turizmus novekedése 2019-ig minden korabbi elérejelzést tulszarnyalt, ezért is konyvelték el a
turisztikai szakértok és a piaci szereplok egyarant ezt az évet rekordévként. A 2020-t61 kezd6d6
és a még a mai napig is tartd, folyamatos valsaghelyzetek egymast érve sujtjak az dgazatot. A
turizmuskutatasok (DUBE et al. 2021, SKARE et al 2021, VILLACE-MOLINERO et al. 2021)
egyetértenek abban, hogy a regeneralédas fokozatosan emelkedd tendenciat fog kovetni,
azonban a teljes helyredllas idészaka nem fog gyorsan végbemenni. A legfontosabb a
fogyasztoi bizalom helyredllitasa, amely hozzajarul az utazasi kedv névekedéséhez. A 2020-
ban az egeészséglgyi kockazatok csokkentése érdekében bevezetett korlatozasok miatt a
nemzetkozi utazasok szama dramaian visszaesett, a belfoldi utazasok szama azonban nott.
Ennek a tendencianak koszonhetéen a turistak korében ismét novekedett az igény a hazai
turisztikai desztinaciok természeti és épitett 6rokségeinek megtekintésére, amely az 4 turizmus
alapjat jelenti. Az 0j turizmus vildga sokkal kdrnyezettudatosabb, mint az el6z6 éra volt, ahol
felértékelddnek a kozeli uti célok (KOVACS 2020). A hazai varosok sokszinii kulturalis
programkinalata révén ezek a helyek ismételten kedvelt desztinaciokkd valnak, ahol a
kreativitds €s az innovacid vegyitésével a kiilonb6zd tarsadalmi csoportok jra megtalaljak a
kikapcsolodas és a feltoltédés élményét. A poszt-COVID éréban Ujra vonzd és megbecsilt
értéket jelent a helyi életmdd és a kultira, amelynek koszonhetéen 0j tipusu latogatok is
bevonddnak a turizmusba. Ezaltal a kulturalis turizmusban résztvevok kore boviil és a vidéki—
varosi migréacié visszaszorul (UNWTO 2021).

A varosok kulturalis programkinalatara kivalé példa az Eurépa Kulturdlis Fovarosa
eseménysorozat (tovabbiakban: EKF), amely nemcsak egy egy éven keresztil tartd szines és
gazdag rendezvénykinalattal biré fesztival, hanem beruhdzasosztonz6 és vidékfejlesztési
program is. Az EKF projekt a szamara helyet add desztinacio identitasara épil, amely nemcsak
a kulturalis programokban, hanem a marketingkommunikacidban is tetten érhetd. Az EKF
projekt a megalakuldsa 6ta szamos torténelmi pillanatot élt meg. Sikerét mutatja, hogy az
ezredfordul6 évében kilenc varos is elnyerte az EKF cimet, majd azota évente kettd, 2022-t61
pedig harom véaros is méltd lehet a cimre. Az elmult évek nehézségeit kovetden az EKF
programsorozat ismételten az eredeti hagyomanyoknak megfelel6en valésulhat meg 2023-ban,
amikor harom turisztikai desztinacié viseli az EKF cimet: Veszprém és a Bakony-Balaton régio
(tovabbiakban: VEB2023), a romaniai Temesvar és a gorogorszagi Elefszina (EUROPEAN
COMMISSION 2023).

A tanulméany kozéppontjaban a 2023. évi nyertes desztinaciok imazsvizsgalata all, amelynek
elemzése nemcsak marketing szempontbol fontos, hanem a turizmus perspektivajabdl is, hiszen
ezaltal megismerhetok az 0 turizmus tendencidi. A kutatds célja, hogy feltarja a harom
desztinacié imazsanak kapcsolatat a képviselt értékekhez, a kovetkezd kutatasi kérdés mentén:
hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs
alakitasan keresztul? A tanulmanyban szekunder forrdsok és fokuszcsoportos interjd
segitségével vizsgaljuk meg a gydztes EKF varosok imazsat.

A tanulményt a tudomanyos elvarasoknak megfeleléen épitettiik fel, melynek soran elészor
szakirodalmi attekintést nyujtunk a vonatkoz6é szekunder forrasok feldolgozésa réven, majd
ismertetjuk a kutatas modszertanat. Az EKF projekt hozzajarul a turisztikai ipar fellendiiléséhez
az Uj turizmus korszakaban, ezért a tanulméany elméleti és menedzseri implikéaciokkal is szolgél
a turisztikai szakemberek szamara. A gyakorlati javaslatok segithetnek a jovoben palyazo
desztinacioknak a tervezésben, annak érdekeben, hogy hogyan alakitsanak ki tudatosan egy
olyan kreativ koncepciot, amely ndveli a palyaz6 varos nemzetkozi lathatosagat. A jelenlegi
kutatds nem terjed ki az 0sszes EKF véaros elemzésére, ezért az eredmények nem
altalanosithatok, azonban irdnyt mutatnak a jovobeli tervezéshez.
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2. Az Europa Kulturalis Févarosa projekt altalanos jellemzése

Magyarorszagon a kozelmultban az EKF projekt kapcsan szdmos kiilonb6z6 témaban sziilettek
kutatasok, tobbek kozott a projekt tarsadalmi fenntarthatosaganak (LORINCZ 2017),
kultirakozvetité €s varosfejlesztd hatasainak (MORVAY et al. 2020), esélyegyenldségi
torekvéseinek (RAFFAY-DANYI — ERNSZT 2021) vagy tobbdimenzids értékteremtésének
(LORINCZ et al. 2021) vizsgalataval kapcsolatban. Tanulméanyunk Gjdonsaga, hogy az EKF
projekt imazsformalo hatasat vizsgalja a 2023. évi nyertes varosok korében, amely ezidaig a
hazai tudoményos szintéren nem tértént meg. A cim elnyerése és az azzal jar6 — sokszor egy
évnél is hosszabb — rendezvénysorozat kivald alkalmat kinal a nyertes desztinécid érintettjei
szamara arra, hogy atgondoljak a fogadoteriilet imazsat. Gyakran a megujitds és az
Ujrapoziciondlas is kimondott célja a cim elnyerésével megvaldsulé programsorozatnak, akéar
csak az imazs javitasa a helyi lakosok és a latogatok korében.

Az Eurdpa Kulturdlis Févarosa programot 1985-ben alapitotta az Eurdpai Unié Eurdpa
Kulturalis Varosa néven, azzal céllal, hogy az eurdpai allampolgarokat kdzelebb hozza
egymashoz (LIU 2015). Az eseménysorozat mai nevét 1999-ben kapta, Iényege, hogy ezt a
cimet az Eurdpai Uniotdl egy évre nyerik el a gydztes desztindciok és ez id6 alatt lehetdséget
kapnak arra, hogy Eurdpa-szerte népszertsitsék értékeiket, valamint megujitsak kulturalis
életiket. A projekt célkitlizései kozé tartoznak: az eurdpai kulturak gazdagsagara és
sokszinliségére vald figyelemfelhivas, az eurdpaiak kozos kulturdlis jellegzetességeinek
iinneplése, az allampolgarok kozos kulturdhoz valé tartozasanak erdsitése, valamint a kultira
hozzajarulasanak eldsegitése a varosok tovabbi fejlddéséhez (EUROPEAN COMMISSION
1985). A program kivalo lehetdség nyujt ahhoz, hogy megfiatalitsa, nemzetkzi ismertséget
biztositson a desztinaciok szamara, pozitivan formalja a kapcsol6dd véarosok imézsat a sajat
lakosainak korében, uj életre keltse azok kultirajat és fejlessze a turizmust (LORINCZ —
RAFFAY 2019, ZILIC FISER — KOZUH 2019). A cimet kezdetben csak olyan varos nyerhette
el, amelynek orszaga az Eurdpai Unid tagallama, majd ezen a szigort kdvetelményen késdbb
enyhitettek. A kezdeményezés alapitasa Ota egyre sikeresebb, egyre nagyobb hatast gyakorol a
nyertes varosok kulturajara, tarsadalmara és gazdasagara, azaltal, hogy jelentds turizmust
general a projektben részt vevé varosokban (LORINCZ 2017).

Az EKF program miikodésének négy fobb idoszakat kiilonboztethetjiik meg (UNeECC 2021).
Az els6 fazisban, 1985-1996 kdz6tt az Eurdpai Unio akkori 12 tagallama minden évben jel6lt
egy varost a cimre és az orszagok felvaltva kaptdk meg azt, nem volt jogszabalyi keret, a
tagallamok csak kés6bb tettek javaslatot a nemzeti versenyre és négyéves felkészilési
iddszakra, valamint a jogszabalyi keret megalkotasara. A varosoknak kevesebb, mint két éviik
volt a tervezésre. Az 1990. évi EKF cim nyertese, Glasgow, a komoly gazdasagi-tarsadalmi
problémakkal kiizdé hanyatlo iparvaros sikeres rendezvénysorozata ramutatott a projekt hosszd
tava gazdasagi elényeire (SASSATELLI 2008). 1990-ben bevezetésre keriilt az Eurdpai
Kulturalis Honap, amely révidebb ideig tart, mint az EKF projekt és kimondottan a kdzép- €s
kelet-eurdpai orszagokra koncentral. 1992-ben rogzitették a jogi alapokat a maastrichti
szerz6désben. A masodik fazist 1997-2004-ig tartjak szamon, amelynek kezdeti évét fémjelzi,
hogy 1997-t61 a nem EU-s tagallamoknak is lehetdségiik van palyazni. A varosokat 2004-ig a
tagallamok vélasztottak ki, amelyeket az Eurdpai Bizottsag tamogatott. Ebben az iddszakban
novekedtek az EU-s tamogatasok (PALMER 2004). A harmadik fazis kezdetétdl, tehat 2005-
t6l mar az EU intézményei is részt vesznek a kivalasztasban. Finomodtak a kivélasztasi
kritériumok, kiadtak egy hatarozatot, amelyben rogzitik a kétlépcs6s nemzeti versenyt,
valamint a Kivalasztasi és Monitoring Testiilet tagjainak szdma is nétt. 2010-t6] minden varos
atesik a monitoring fazison és a palyazatokban helyet kell kapnia a fenntarthatosagnak. A
projekt az alapitasatol a negyedik fazisig (2020-2033) nagy utat jart be, az évek alatt egyre tébb
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orszag csatlakozott az Eurdpai Unidhoz, ezaltal egyre tobb varos kapott lehetdséget arra, hogy
megkapja az Eurdpa Kulturdlis Fovarosa cimet.

3. Ismertség és imazs: Az EKF projekt jelentésége az imazsformalasban

A kulturdlis latnivalok, attrakciok megtekintése, a miivészeti rendezvényeken vald részvétel
mindig is utazasra motivald tényezOnek szamitottak, tovabba az utazads dGnmagéban is kulturat
teremt. A kultra es a turizmus k6zo6tti pozitiv viszony egyértelmii azonositasara azonban csak
nemrégen kerilt sor (RICHARDS 2018). A kulturélis turizmusnak szdmtalan kategorizalasat
kilénboztetjik meg, azonban minden csoportositds megegyezik abban, hogy a kulturalis
rendezvenyek, a fesztivdlok, a karnevalok és a hagyomany6rzé események fontos részét
képezik ennek a turisztikai terméknek (JASZBERENY 2014). A fesztivalok és a turizmus
kapcsolata évszazadokra nyulik vissza, melynek kovetkeztében kialakult a jelenleg is népszeri
turisztikai termék: a fesztivalturizmus. A fesztivalokban rejlé lehetéségeket a desztinacid
menedzsment szervezetek is felismerték és a fogadoteriiletek szamara egyre nagyobb vonzerdt
jelentenek ezek az események (ASVANYI et al. 2019). Bar még mindig nincs egységesen
elfogadott definicio a fesztival meghatarozasara, azonban a Iényege nem valtozott. Ezeken a
kilonleges eseményeken a latogatok kiszakadnak a mindennapi rutinfeladataikbdl,
kikapcsolddnak és a szocialis képessegeiket fejlesztik (MAIR 2019). A fesztival kifejezést
kordabban a nemzetkozi jelentdségli rendezvényekre hasznaltdk, azonban az id6k sorén ez
megvaltozott és kiboviilt azokra az eseményekre is, amelyek a helyiek szdmara fontosak, 6k
jelentik a célcsoportot, ezaltal a nagysaguk nem meghatarozé (JASZBERENY! 2016).
Osszességében megallapithatd, hogy a fesztivdil egy meghatdrozott téma koré épiild,
periodikusan megrendezésre keriild, ismétlddd eseményként keriil definialasra (1. abra).

1. &bra: Fesztival definiciok kdzos és egyedi elemei

A FESZTIVAL

KOZOS
ELEMEK

EGYEDI ELEMEK
Kikapcsolodast szolgélja

Fontos a desztinacid szdmara Fontos tényezdje az

eszképizmus élménye

Meghatarozott téma koré épiil
Eltéré vonzéaskorzet jellemzi

Szoérakoztatas a célja Periodikusan zajlik Kultarahoz kapcsolédik

Forras: Sajat szerkesztés JASZBERENYI (2014), JASZBERENYI (2016), ASVANY] et al.
(2019), MAIR (2019) alapjan

A meghatéarozasokban tdbbszor talalkozhatunk a nyilvanos elérés fontossagaval, tehat, hogy a
részvetel semmilyen mddon nincs korlatozva, valamint a desztinaciofejlesztésben betoltott
szerepével. A fesztival céljai kozott a szorakozast, a kikapcsolddast €s az eszképizmus élményét
tartjak szamon a kutatok (ASVANYI et al. 2019). Az EKF projekt keretében szervezett
rendezvények esetében a fesztivalok altalanos jellemzdi és céljai egyértelmiien azonosithatok.

Az elmult években a varosok szamara kilonosen fontossa valtak a nemzetkdzi kulturalis
fesztivalok, mivel kivaloan tudjak timogatni a vonzerdfejlesztés tarsadalmi és kulturalis céljait
(JASZBERENYI 2022). Az érintettek felismerték a rendezvények attrakciofejlesztésben és
marketingkommunikécioban betdltott kiemelkedd szerepét, amely jelentds mértékben
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befolyasolja a térség turizmusat. A desztinaciok kézotti versenyben elonyt jelent, hogy egy-egy
sikeres rendezvény ismételt latogatasra 6sztondzheti a korabbi vendégeket (RICHARDS —
WILSON 2004). A Nemzeti Turizmusfejlesztési Stratégiaban (MTU 2017) a
rendezvényturizmus Magyarorszag hat klasszikus termékének egyikeként  kertlt
meghatarozasra, mivel a rendezvények kimagasldo mértékben jarulnak hozza a turisztikai
desztinaciok sikerességéhez, imazsanak erdsitéséhez. Magyarorszagon szamos olyan teleptilés
taladlhatd, amelynek ismertsége, megndvekedett piaci kereslete hatarozottan egy fesztival
megvalosuldsdhoz, népszeriiségéhez kotheté. Az utdobbi években — a koronavirus-jarvany
kitoréséig — a vidéki fesztivalok, rendezvények népszeriisége tovabb er6sodott, a Budapest-
kozpontusag elkezdett feloldodni. A fesztivaloknak, rendezvényeknek kdszonhetéen az atlagos
tartozkodasi id6 egyarant novekszik ezen iddszakokban (JASZBERENY| 2022).

Az EKF cim hozzjarul a markaépitéshez es a varos lathatdsdgahoz, mivel maga a cim egy
felismerheté markat képvisel (KOVACIC et al. 2021, SAGOVNOVIC et al. 2022). A jol
felépitett marka a varosimazs megkilonboztetett részévé valik, amelynek eredményeként az
Osszes kulcsfontossagu érintett bekapcsolodhat az imazsformalasba, elsésorban a helyi lakosok,
akik a desztinacioba érkezd latogatokkal interakcioba lépnek (MERRILEES et al. 2012,
KOVACIC et al. 2021). A helyi lakossdg kozosségi kotddésének pozitiv hatisa a
turizmusfejlesztésre (tobbek kozott NICHOLAS et al. 2009, OLYA et al. 2018) és a
fesztivalfejlesztésre (LI — WAN 2016) mar jol ismert a turizmuskutatok kdérében, azonban
SAGOVNOVIC és szerzétarsainak (2022) kutatsa bizonyitotta, hogy az EKF projekt is pozitiv
hatassal bir a helyiek regionalis kotddésére. A digitalizaciora és a generativitasra épiild
varosimazs kialakitasa segitheti a latogatokat abban, hogy azonnali és egyedi élményeket
szerezzenek. Tovabbd a desztinaciok versenyképességiiket ndvelhetik azaltal, ha nyilt
forraskodu, dinamikus arculati elemeket fejlesztenek ki és tesznek elérhetové az érintettek
szamara (FEKETE — BOROS 2022). Az EKF cim mindezért kiemelt kommunikacids
lehetéséget biztosit a nyertes fogadoteriilet szamara, és nem csak az EKF projektév
id6tartamara.

Az EKF projekt sordn a nyertes desztinacidknak lehetdségiik nyilik a véarosimazs
wjrapozicionalasara, amely lehetdséggel élnek is. fgy fordulhatott eld, hogy Athén emlitést sem
tett EKF programjaban az okori gorog kultararol, Firenze azonban a torténelmi jelentdségét
allitotta bemutatkozasanak kozéppontjadba, mig Amszterdam eurdpai milvészeti varosként
mutatkozott be (RICHARDS — WILSON 2004). A varosok imazsformalasaban az igazi
fordulépontot azonban a mar kordbban is emlitett Glasgow jelentette 1990. évi EKF
programjaval. Glasgow nem volt févaros (mint a korabbi nyertesek), és addig igazan az eurdpai
kultdraval sem forrott 6ssze a neve (iparvaros volt). Nem volt az Egyesilt Kiralysag legnagyobb
vagy legismertebb varosa sem. Az EKF rendezvénysorozat révén azonban olyan
imazsrekonstrukciot hajtott végre a varosvezetés, amelynek hatdséra a varos ipari jelleget a
kulturélis turizmus valtotta fel, ezéltal az EKF projekt hozzajarult a desztinacié imazsanak
Ujrateremtéséhez (JASZBERENYT 2016). Tobb, soron kivetkezd nyertes (és még tobb jelolt)
varos igyekezett lemasolni Glasgow imazs megujitasanak peldajat, tobb-kevesebb sikerrel. Az
EKF varosok sikeres imazstranszfere hosszl tavla pozitiv tarsadalmi-kulturalis és gazdasagi
hatdsokat indukal, amely az adott teleplles, térség és orszag turizmusara is jelentds élénkitd
hatast fejt ki (GARCIA — COX 2013).

Az 0j turizmus korszakéban, amelyben az utazas tarsadalmi alapfunkciokkal rendelkezik, a
nyertes EKF desztinaciok torekvései az imazsrekonstrukcio terén még fontosabba valtak. Az Uj
turizmus az elet minden szegmensét érinti, hiszen a modern technologiék, a digitalizacio és az
innovaciok Aatalakitottdk a globalis turizmusipart. Az 1) iranyoknak koszonhetden a
desztinaciok kozotti verseny egyre fokozodik, mig a szolgaltatoszféraban a versenyképesseg
igénye egyre erOteljesebb. Az Uj szemléletmod hatdsdra a helyi lakosok korében egy
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befogadobb attitid kezd kialakulni a fenntarthaté fejlodés elvének fokozottabb érvényesiilése
mellett (MICHALKO 2022). TOROK (2022) kutatasa ravilagit arra, hogy egy varos imazsaban
€s az azt erOsitd marketingstratégiadban kiemelt figyelmet kell forditani a megfoghatatlan,
¢lményorientdlt tényezdkre, amely az 0 turizmusban részt vevd, élménykeresé latogatok
kimondatlan elvarasa.

4. Kutatasi modszer

A kutatasi kérdés megvéalaszolasa érdekében, amellyel arra vagyunk kivancsiak, hogy hogyan
kozvetitik a 2023-ban nyertes EKF varosok a sajat alapéertékeiket a turisztikai imazs alakitasan
keresztl, fokuszcsoportos interjut készitettlink. A valasztott modszer elénye, hogy a vitak altal
konnyen megérthetdek az interjualanyok nézetei, illetve joval részletesebb eredményeket
szolgéltat, mint mas maddszerek, tobbek kozott a kérddives megkérdezés, amely nagyban
lesziikitené a valaszadast (GYULAVARI et al. 2017). A magyar nyelvii értelmezésben a fokusz
szonak két jelentése is van: 1. egy bizonyos problémadra utal, amelyet a csoport résztvevoi
megvitatnak, 2. a csoporttagjai homogének, vagyis valamilyen szempontbol kdzel allnak
egymashoz (VERES et al. 2016). Az idedlis csoportlétszam hat-tiz f6bol all, amely a
csoporttagok és a moderald szamara is megfelel6 (VERES et al. 2016). Ezen szempontokat
alapul véve olyan fokuszcsoportot alakitottunk ki, amelyben tiz, homogén jellemzokkel
rendelkezd turisztikai szakértd vett részt, akik a turisztikai iméazs kérdéskorét vitattdk meg a
2023. évi EKF varosokkal kapcsolatban egy moderator kozremiikodésével és egy eldre
elkészitett interju vezérfonal segitségével. A kutatasban hazai kulturdlis turisztikai
menedzserek ¢és szakkozgazdaszok vettek részt, akiknek mélyrehatd ismerete foként a
VEB2023-ra iranyult, amely eldiranyozza a kutatds korlatait is. GRONHAUG és GHAURI
(2011) ajénlésa alapjan a témaban vitat kezdeményezett a moderator, amelynek kdszonhetéen
a valaszadok kozott interakcié alakult ki. A moderator segitségével a harom nyertes EKF
desztinacié turisztikai imézsat vizsgaltuk meg, amely érintette a nyertesek logdinak,
szlogenjeinek, imazsvideodinak, honlapjainak az elemzését. A vitaindité témat ezeknek az
elemeknek az imazsformald jellege jelentette. A fokuszcsoportos interjura 2022. novemberében
keriilt sor jelenléti formaban. Az idealis id6tartam kapcsan eltér6 kutatoi allaspontokat talalunk
(GR@NHAUG — GHAURI 2011, VERES et al. 2016, GYULAVARI et al. 2017), azonban
abban megegyeznek, hogy két dranal tovabb nem javasolt tartani az interjut, mert a résztvevok
mentalisan mar elfaradnak. A kiilonb6z6 id6tartam javaslatok alapjan megallapithato, hogy 1,5
oOra alatt mar kell6 mélységgel megvitathatok a kérdések, amely elegendd informaciot biztosit
az elemzéshez, igy a fokuszcsoportos interji iddtartamat 90 percben allapitottuk meg.

MALHOTRA és SIMON (2009) ajanlasa szerint a kellemes légkér megteremtése
nélkilozhetetlen ahhoz, hogy szabad, informéalis beszélgetések alakuljanak ki, spontan
megjegyzésekkel, ezért a fokuszcsoportos interjura egy nyugodt, csendes kiillénteremben kerilt
sor. A terem audiovizudlis technikaval felszerelt volt annak érdekében, hogy a kutatashan
résztvevok a szabad asszociacios vélaszaikat az imazsvidedk megtekintése utan meg tudjak
adni. A fokuszcsoportos interjut moderator vezette, aki figyelt arra, hogy a résztvevok ne
térjenek el a beszélgetés targyatdl, valamint fenntartotta a beszélgetést és biztositotta a
valaszaddk egymas kozotti interakcioit. Csoportos interju lévén a tagok hatassal lehetnek
egymasra, ezért a moderator irdnyitotta a beszélgetést és szot adott minden résztvevonek. Az
interjuk menetére és eredményére szamos befolyasolo tényez6 hatassal van, tobbek kozott a
csoport 1étszama, a résztvevok dsszetétele és személyisége, a helyszin, illetve a szimpéatia mind
a moderator és a csoport kozétt, mind az egyes csoporttagok kozott (GRENHAUG — GHAURI
2011), melyeket az elézetes felkésziilés soran szamba vettiink, ezaltal a fokuszcsoportos interju
sikeresen kerilt lebonyolitasra. A fokuszcsoportos interjurol hangfelvétel késziilt, amelyhez az
interjualanyok hozzajarultak. A hanganyag alapjan atirat készult az eredmények feldolgozasa
érdekében. Az interjlalanyok anonimitasdnak megoOrzése miatt minden résztvevd egy
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sorszamot kapott. Az elemzésben az interjlialanyoktdl szarmazd idézeteket a résztvevok
sorszamaval és nemevel jeloltuk. Az eredmények elemzése két fuggetlen kodold segitségével,
szoftver alkalmazasa nélkiil, manudlisan tortént. A kovetkezO fejezetben az eredményeket
aggregaltan ismertetjlk.

5. Kutatasi eredmények

5.1. Imazsrekonstrukcio a 2023. évi EKF desztinaciok esetében

Az EKF cimet elnyeré varosok kivalod lehetGséget kapnak arra, hogy imazsukat aktualizaljék,
az adott desztinaciot Gjrapozicionaljak, valamint segitséget kaphatnak olyan korabbi EKF
varosoktol, amelyek hosszu tavon profitaltak egy sikeres program megvaldsitasabol. A sikeres
desztinaciomenedzsment egyik fontos alappillére az erintettek részvétele, szakértelme és egy
alapvetd, megfeleld gazdasagi és pénziigyi kornyezet. Az EKF nyertesek esetében az érintettek
korét az ott él6 kozosségek, az attrakcidkat miikodtetdk, a szallashely- €s vendéglatdhely-
szolgéltatok, az EKF csapata és a turizmus minden szerepldje jelentik. Az EKF program
megvaldsitdsdhoz minden esetben kiilon szakmai csapat all 6ssze. Az anyagi eréforrasokat az
Eurdpai Unid és az dnkormanyzatok biztositjak. Az EKF programok altal a varosba és a régioba
latogatok szamdra az egyik legfontosabb elem, hogy az ott élok megdrizzék és bemutassak
hagyomanyaikat, k6zosséglk értékeit, amely egyedivé teszi a programsorozatot. Mindharom
vizsgalt fogadoteriilet imazsaban kiemelkedd szerepet kap a mult és a jelen 6sszekapcsolasa.

Az els6 kelet-k6zép-eurdpai EKF cimet Nagyszeben nyerte el 2007-ben, 2010-ben pedig Pécs
varosa lett Magyarorszagrol elsdként EKF nyertes (Essennel és Isztambullal egyidejiileg). Ezek
a programok az egész éven at tarté kulturalis rendezvénysorozat mellett szamos egyéb, a helyi
¢letmindséget is befolyasold fejlesztéseket foglalnak magukban. Pécs EKF cime hozzdjarult a
varos Ujrapozicionalasahoz, amelyet a desztinacio piaci versenyhelyzete és a korabbi években
tapasztalt turisztikai teljesitménye tett indokoltta. Annak ellenére, hogy az EKF projektév soran
szamos infrastrukturalis beruhdzas val6sult meg és a kulturélis turizmus élénkult a varosban,
Pécs turisztikai teljesitménye tovabbra sem valt kiemelkeddvé, a varos még az EKF
projektévben sem keriilt be a leglatogatottabb hazai desztinaciok kdzé (MESZAROS —
OROSDY 2012). Pécs turisztikai életében azonban az EKF projekt elvitathatatlan érdemeket
jelentett, mivel a projektév lehetOséget biztositott a tovabblépéshez, a sziikséges alapokat
megteremtette. Bar az EKF projekt céljaként megalmodott kulturalis Iéptékvaltas 2010-ben
teljes egészében nem valdsult meg, azonban Pécs, ,,a hatartalan varos” elindult a kulturalis
varosfejlesztés és a valodi kulturalis decentralizacié Utjan az EKF cimnek kodszonhetden
(KOLTAI 2012). Amikor ujra Magyarorszaghoz kertilt a jel6lési lehet6ség a 2023-as cimért,
hét magyar varos is benyujtotta ra a palyazatat, majd végil Veszprém és a Bakony-Balaton
régio valt a 2023. évi nyertes EKF desztindciova, a romaniai Temesvar és a gorogorszagi
Elefszina mellett.

A nyertes desztinaciok palyazati anyagai alapjan szdmos olyan, a kultirdhoz koéthetd pozitiv
»elmozdulds” is kezdetét veszi majd, amelyek tarsadalmi szinten is relevans valtozdsokat
eredményezhetnek. Igy példaul egyiittesen jelennek meg bizonyos miivészeti agak, melyek
kordbban csak onalléan képviseltették magukat. A kultira és a miivészet a koztereken és
regionalisan is szerephez jut, és az egyes civil, nemzetiségi és muvészi kozosségek is aktiv
szerepldivé valnak a kiillonb6zé eseményeknek. A desztindciok megujuld kulturélis
intézményrendszerei a régiok egészének kozosségépitd kovaszava kivannak valni, és olyan
programokat, tevekénységeket terveznek hosszu tavra kiépiteni, amelyek erdsitik a helyi
lakosok pozitiv bels6 imazsat, csokkentik az elvandorlast, és az Uj kapcsolatok katalizalasaval
kreativ energiakat szabaditanak fel.
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A VEB?2023 programsorozata két olyan terlletre fokuszal, amelyet az EKF projekt altalanosan
definial: Eurdpa kulturalis sokszintiségére és a kultirdk kdzotti parbeszédre, valamint a kdzos
eurdpai 6rokség és az ebbdl is eredeztethetd k6zo6s vonasok €s az integracio témakaorére. A
program soran nem az infrastrukturdlis beruhdzéasokra helyezik a hangsulyt, sokkal inkabb a
kozosségformald és -épité eseményekre, a varosi, kornyékbeli és regionalis lakosok, valamint
a turistak szdmaéra vonzo kulturélis rendezvényekre. A kulturélis programsorozat felépitését a
2. abra szemlelteti:

2. dabra: A VEB2023 kulturalis programsorozatanak felépitése

A BAJON ES

LEPESVALTAS SZEMBESITES ELSZIGETELTSEGEN TUL
#kulturélisprofil #onbecstilés #régidshalozatok #6rokség
#kreativipar #kisebbségek #elfeledetthelyek #ireshazak
#zenevarosa Havarossotétmultja #hit #gasztrondmia
#varositerek #kirdlynékvarosa #borkultura #vidékiélet
#mindenkitancolésénekel #balatonitiindérmesék #természet
#nincstobbunalmaskedd #mentsdmegatigrist #kreativkalandok

VERANCSICS FAUSTUS KAPACITASFEJLESZTESI PROGRAM

Forréas: www.veszprembalaton2023.hu

Imazstranszferrél a VEB2023 kapcsan leginkabb Veszprém varosa esetében beszélhetiink, ahol
a varosvezetés a telepllés arculatat, egyes teriileteinek fejlesztését, revitalizalasat, a varoslakok
bevonasat és kozosségek kialakitasat, tamogatasat tiizték ki célul. Azonban ennek oka lehet az
1s, hogy a megkérdezett szakértdk a tobbi varos esetében kevésbé lattak ra az imazstranszferre.
A kulturdlis hatdsok sikerének mércéje, hogy a varos és a térség az europai kulturalis szintér
szerves részévé valjon. ,,A VEB2023 imazsvidedja gyors képvéaltasokkal dolgozik, és ha a
szinekre figyeliink, akkor lathato, hogy az éjszakai utan egybol nappali felvétel jon, kontrasztot
alkotva a szinek kozott. A kultira megjelenik a kisfilmben, mind a hdrom nagy fesztivalrol
vannak benne jelenetek, amelyek mind-mind szerepet jatszanak Veszprém kulturalis életében.”
(9. ferfi interjualany) A tarsadalmi hatdsok esetében sikerkritériumnak azt kényvelnék el a
VEB2023 kapcsan, ha a helyi lakosok nem valnanak k6z6mbdssé a régioval szemben, hanem
pozitivan nyilatkoznanak réla. A k6zosségépités eurdpai szintii, globalis aspektusa egyarant
megjelenik a harom EKF nyertes desztinacid esetében, hiszen az aktualis EKF térségben és az
orszaghataron kiviil €16k szdmara is ismertté¢ valik az adott térség, amely tovabb erdsiti az
Osszetartozast, a kiilonbozé kozosségek Osszekapesolasat. ,Elefszina esetében a vords szin
dominal, mig a temesvari arculat szinvildgaban koveti a sarga szint, ami a ragyogashoz
kapcsolodik és a szlogenben is megjelenik.” (4. néi interjualany) Temesvar ,,Shine your Light —
Light Up Your City” szlogenje a varos kulturalis értékeir6l szol, amely képviseli az EKF projekt
eurdpai 0sszetartozasra és kulturalis nyitottsagra vonatkozo céljait. A fény témaja Temesvar
EKF imazsanak kdzponti elemekeént jelenik meg. Jelentése a varos torténelmehez kapcsolodik,
1884-hez, amikor a varosban az oOreg kontinensen elsdként bevezették az elektromos
kozvilagitast. Ezt kdvetden, a felvilagosodas koraban a varos kiemelkeddé gazdasagi, kulturalis
¢és tarsadalmi fejlédésen ment keresztiil, amely szintén megjelenik Temesvar EKF vizualis
identitasaban. Elefszina esetében a vOros szin a varos torténelmére utal. ,,A vOros szin mindig
megoszto szin a marketingkommunikdcioban, féleg az imdzsvidedknal. A voros szinnel vigyazni
kell, de ebben az imazsvideoban a képek voros szinii sziirést kaptak.” (6. n6i interjualany)
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Elefszina szlogenje, amely a ,,Mysteries of Transitions” nem az elsé szlogen volt, az eredeti
verzi6 a ,, Transition to EUphoria” volt. A jelenleg hasznélatos szlogen célja, hogy ravilagitson
Elefszina oOkortol napjainkig torténd folyamatos fejlodésére és a kiilonbozoé kultarak
olvasztotégelyévé valt jellegére. Mindezt a kulturalis sokszintiséget ¢s folyamatos fejlodést
tiukrozi az ,,lera Odos” (,,Szent Ut”), az az utvonal, amely Athénbol indult és az elefszinai
Demeter-templomnal végzddott. Ez az tutvonal egyarant jelképezi a megérkezést és az
atmenetet, amely Elefszina 2023. évi EKF vizualis identitdsanak ihletdjévé és szimbolumava
valt. A vords szin tobbek kozott a tlizet és Perszephoné eljovetelekor vald Ujjasziletést
szimbolizalja.

5.2. Desztinaciofejlesztés az EKF imazs tukrében

A fenntarthat6 turizmusfejlesztés soran elengedhetetlen elem a desztinacid, mint fogadotertilet
felmérése, a helyi lakossag bevonéasat célzo programok megvalositasa, a turistdk szdmaéra egy
megfoghat6 imazs kialakitasa. A vizsgalt desztinaciok turizmusa erésen fiigg a szezonalitastol.
Az EKF projekt olyan, valdban jelenlévd szakmai kérdésekre keresi a valaszt, mint hogyan
lehet ezt a szezonalitast enyhiteni, vagy hogyan lehet a kulturalis fogyasztoi réteget szélesiteni,
a gazdasagi és tarsadalmi fenntarthatosagot erdsiteni, valamint a térségben létrejovo
egytttmiikodéseket eldsegiteni. A harom nyertes desztinacio elsédleges célja a kulturélis
lehetdségek bovitése, a kultirafogyasztd tarsadalom bevonzasa, emellett az EKF programok
sikere a regionalis turizmus fejlédését is szolgalja.

5.2.1. Hal6zatosodas

A VEB2023 kapcsan megallapithato, hogy Veszprémben, mint varmegye- és jarasszékhelyként
miik6dé hatvanezer f0s varosban szamos koz- és maganszolgaltatds talalhatd, a magasabb
szintli varosi funkciok, kulturdlis vonzerdk €s az egész éves munkahelyek foként itt érhetdk el.
A vendégéjszakak és a szallaskapacitdsok zéme azonban a Balaton-parton kézpontosul. Ha a
tagabb kornyezetet vizsgaljuk, megfigyelhetd, hogy a Veszprém vonzaskorzetébe tartozo
teleplilések, indulva a Bakonytol egészen a Balaton-felvidéken at a Balaton-partig, sokkal
kedveltebbek szallasfoglalas tekintetében, mint ezzel szemben maga a varmegyeszékhely. ,,Az
EKF projektnek fontos tényezdje, hogy a veszprémi térségben szamos épiiletet felujitottak és
infrastrukturalis fejlesztések valdsulnak meg.” (3. néi interjualany) Az EKF program ilyen
szempontbdl is kiemelt jelentdséggel bir, hiszen ennek részeként 01 partneri egylittmitkodések
indulnak és indultak el, és megvalosulhat egy mikodoképes halozatos turisztikai
egylittmiikodés nemcsak a magyarorszagi régio, hanem a roméniai €s a gorogorszagi nyertesek
esetében is. Ezek azonban még kezdeti stddiumu kapcsolatok a desztinacidkban. Ezzel szemben
egyaltalan nem besz€lhetiink a harom fogadodteriilet kozos egylittmiikodésérdl sem a
marketingkommunikéacié, sem a turizmus tertletén. Mindharom nyertes desztinacid jol
megkiilonboztethetd arculati elemekkel rendelkezik, amelyek segitik a felismerhetdséget,
azonban nem keltik még a laza kapcsolddas érzetét sem.

5.2.2. Koz0s siker, kozos desztinaciofejlesztés

Az egyik legjelentésebb k6z0s regionalis siker a VEB2023 altal elnyert EKF-cim, amelyet
kollektiv egyiitt gondolkodas, egyiittmiikodés eredményeként nyert el a hazai térség, és, amely
a desztinacios egyiittmiikddéseknek is egy friss vonulatot adhat. A kindlat mindségi és
mennyisegi fejlesztése és a programot kdvetéen hosszi tdvon megtartasa komoly potencialt
jelent a térség turisztikai-kulturalis pozicionalasa érdekében mind a regionalis, mind a nemzeti
vagy a nemzetkozi szintéren. A VEB2023 ereje abban rejlik desztinacids szinten, hogy mar
részben adottak a megfelel koriilmények, eszk6zok a kultdra és vendégfogadas terén. Ebben
sziikkséges olyan kolcsondsen egymast €pitd kapcsolatokat talalni — és azutan ezeket hosszu
tdvon fenntartani —, amelyek Osszekotik a Veszprém adta kulturalis lehetoségeket a Balaton-
parti telepilések vendégforgalmi potencialjaval. Sorba kell venni és megfeleléen hasznalni a
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mar meglévé miivel6dési, kulturalis és szorakoztatd egységek mitkodését, és inkluziv mdodon
kiaknazni a lehetdségeket a fogyasztoi kereslet figyelembevételével. Megfigyelhetd, hogy bar
orszagon beliil regionalis szintli egyiittmikodések 1étrejottek az EKF varosok esetében,
azonban nemzetkozi szintén ez nem jellemz6. Minden nyertes desztinacionak Onalld
célkitlizése €s vizualis identitasa van. Céljaik abban megegyeznek, hogy a régié telepiiléseinek
fejlodését varjak az EKF projekttl, azonban kooperaci6 a harom EKF desztinacio
marketingkommunikaciojaban nem figyelhetd meg. Az egyik interjualany ezt a kovetkezOképp
fogalmazta meg: ,,... turistaként nagyon jo, hogy most itt vagy az egyik EKF varosban, de
egyébként tudsz réla, hogy ebben az évben még van két masik varos is, amelyek ezt a cimet
viselik? Tehat az EKF varosok gondolkodhatnanak keresztpromacioban, amelynek révén a
marketingkommunikaciot megoszthatnak egymas kozott, nem egy varosnak kellene vinnie a
teljes kommunikaciot.” (2. ndi interjualany)

5.2.3. K0z0s gazdasagi erdekek

Az érintetett desztinaciok, valamint az ott €16k szamara is komoly érdekeltség mutatkozik a
gazdasagi egylittmiikodések, a 1étrejovo infrastrukturalis fejlesztések és kulturdlis kapcsolatok
kiépitése és apolasa kapcsan, amely ezaltal a fogadoterileteket gazdagitani, gyarapitani tudja,
és igy széles korben ismertséget biztosithat szamukra. Ez a szezonalitas enyhitését, az oda utazé
turistak tartozkodasi idejének, kosarértékének ndvelését hozhatja magaval, amely hozzajarul a
helyi lakossag életszinvonalanak ndvekedésehez is. A térsegekben ezidaig is jelen voltak az
egyes szolgaltatok, szektorok kdzotti hosszabb-rovidebb egylittmiikodések, azonban ezek nem
intézmeényesitett keretek kozott zajlottak, az EKF projekt erre lehetdséget biztosit. Ezeket az
egylttmitkodéseket tovabb is lehet fejleszteni, akar uj, latogatasra 0sztonzd kedvezmények
bevezetése altal: ,,... létre lehetne hozni egy olyan EKF Utlevelet, hogyha egy turista az adott
evben minden nyertes EKF desztindciot meglatogatott, akkor a kovetkezo latogatasnal kapna
példaul ot szazalék kedvezményt a szallashely vagy a miivészeti rendezvény belépojegyének
arabol.” (10. néi interjualany) Ezaltal olyan 1 kapcsolatok johetnek 1étre, vagy olyan mar
meglévo kapcsolatok tudnak fejlédni, amelyek majd 2023 utan is segiteni tudjak a térségekben
megvalosulo szorosabb egylittmiikddéseket, amelyek a hosszu tavu fejlodés alapjait jelentik.

5.3. A kutatasi eredmények szintetizalasa

Tanulmanyunk arra a f6 kutatasi kérdésre keresi a valaszt: hogyan kozvetitik a 2023-ban nyertes
EKF varosok a sajat alapértékeiket a turisztikai imazs alakitasan keresztul? A kérdes
megvalaszolasa érdekében megvizsgaltuk a harom nyertes EKF desztinacio alapértékeit, illetve
a varosok turisztikai imazsat alakitd két legfontosabb elemet: a logot és a szlogent. A turisztikai
imazs formaldsdhoz erdteljesen hozzajarulnak az adott desztinacidban tervezett és mar
megvaldsult fejlesztési projektek, igy a desztinaciofejlesztés pilléreit is 6sszehasonlitottuk a
harom nyertes esetében. A szakirodalmi attekintés és a primer kutatds eredményeinek
transzparens 6sszefoglalasa érdekében egy egységes szempontrendszert alakitottunk ki a
fentebb megnevezett elemek mentén, amelyet az 1. tablazatban ismertetink.

1. tablazat: A kutatasi eredmények szintetizalasa egyseéges szempontrendszer alapjan

Szempontok Elefszina Temesvar Veszprem es a
Bakony-Balaton régio
Alapértékek Emberek, munka és Interkulturalis, Kreativitas, kultura es
kdrnyezet multikonfesszionalis eurdpai értékek
és véallalkozoi
kdz0sség
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fejlédés, kiilonbozo
kultarak jelenléte

Osszetartozas és
kulturalis nyitottsag

Logéb Voros szin: erds Séarga szin: Nap Kék szin: kompetencia,
érzelmi toltet, szine, melegség, intelligencia,
kalandvagy, ragyogas, életado megbizhat6sag
szenvedély, fény Séarga szin: ragyogas
izgalom
Szlogen ,,Mysteries of ,»ohine your Light — »Ragyogj! - A
Transitions™: Light Up Your kreativitas unnepe”:
folyamatos City”: eurdpai a régio a kulturalis-

kreativ ipar Uj otthona

Desztinaciofejlesztés
pillérei

Halbzatépités,
sokszinliség,
multikulturalizmus,
az ifjusag bevonasa
és az oktatas

Kulturélis szcéna,
kdzonseg, haldzat-
épités, kozosségi
terek, kulturalis
kormanyzat

Eurdpai kulturalis-
kreativ szintér, varosi
terek, halozatépités,
kdzos regionalis
identitas és gazdasagi

érdekek

erositése

Forras: Sajat szerkesztés (2023)

A harom nyertes desztinacié altal képviselt alapértékek kiilonbozdek, azonban az EKF projekt
altalanos célkitiizései mindhdrom esetben tetten érhetdek, amelynek kozponti eleme a kultiran
keresztiil torténd kozosségépités és értékkozvetités. PAPP-VARY és szerzotarsainak (2020)
kutatasa bizonyitotta, hogy a turisztikai logo és a turisztikai szlogen népszerti varosmarkazasi
elemek az eurdépai fovarosok korében. Ezek az elemek az EKF varosok
marketingkommunikaciojaban is fontos eszkdzoknek szadmitanak. Szinvilagukban azonban
kiilonboznek, a 2023. évi nyertes EKF desztinaciok egymastdl eltérd szineket, jol felismerhetd
motivumokat alkalmaznak. Elefszina log6jaban a vords szin van jelen, amely PAPP-VARY és
szerzOtarsainak (2020) megallapitasa alapjan az eurdpai fovarosok korében is a legnépszertibb.
Ez a szin az alapvetd, erés érzelmeket hozza felszinre, mint a kalandvagy, szenvedély, izgalom.
Temesvar logdja ezzel szemben a sarga szinre épit, amely a Nap szine, ezaltal a melegségé, az
életado fényé€ is egyben, tovabba szimbolizalja a megértést és a bdséget is. A VEB2023 esetében
a kék és a sarga szinek szinparként vannak jelen. A kék szin a szinszimbolika alapjan azt jelenti,
hogy egy kompetens, intelligens, megbizhat6 képet fest magarol a régid. A tonusok tompéabbak,
a sarga halvanyabb a kék pedig egy sotétebb és egy vildgosabb arnyalatot kapott. A sarga az
arculat alapgondolatabol is kovetkezik, a “ragyogas” gondolatahoz kapcsolodik, amelynek
kontrasztos ellenpontja a sotétkék. A vilagoskék leginkabb a Balaton friss, tide szinére utal. A
desztinaciofejlesztés pillérei azonos értékeken, mégis eltéré célokon nyugodnak. Elefszina
esetében a cél a fiatalsdg bevondsan és az oktatas erdsitésén keresztiil a varosimazs frissitése,
amelyet a desztinacioban tervezett és végrehajtott fejlesztések is segitenek. Temesvar és a
VEB2023 esetében sokkal inkdbb a kulturdlis szinterek és kozdsségek megteremtése az
elsddleges célkitlizés, amely a VEB2023 esetében a kreativ ipar regiondlis jelenlétének
erdsitésével egésziil ki.

6. Kovetkeztetések

Az EKF projekt orientacioja évrdl évre valtozik, ezért tartalmat tekintve az tobbféleképpen is
definialhatd. Nevezhetjik nemzetkdzi eseménysorozatnak, hiszen az adott varos kulturalis
attrakcidinak jelentds részét a kulturalis események, a megelevenitett €s az €16 kultara adja, bar
kisebb mértékben az élettelen kulturdlis elemek (példaul miiemlékek, kidllitdsok) is az
attrakciok részét alkotjak. Kulturalis-turisztikai varosfejlesztési stratégiaként (RATZ 2014) is
tekinthetlink az EKF programra, hiszen a cim elnyerésének alapfeltétele a hosszu tavon is
eredményes turisztikai varosfejlesztések vallalasa. Nem utolsésorban a kezdeményezést egy
kulturalis kdzosségi programnak is tekinthetjik, hiszen a varos csak akkor tud felkészilni a cim
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birtoklasara, a turistaforgalom kezelésére és az élmeényalkotasra, ha azt a varos vezetése, a
szolgaltatd szektor, a miivészek €s a helyi lakosok egyiittmiikodve, kdzos célok érdekében
teszik. LORINCZ (2017) megallapitasa alapjan — amely szerint az EKF program az Eurépai
Unid legsikeresebb kulturélis projektje — a program szamos elénnyel jar a helyi kozosségek és
az adott varos megitélése szempontjabol, valamint a végrehajtott fejlesztések a kulturalis és
gazdasagi élet indikatorai is lehetnek. RICHARDS (2018) négy modszert vazol fel a turizmus
hatdsdnak megértésére: kozlekedesi statisztikak, szallasstatisztikak, turisztikai kiadasok és
turizmusmarketing. Az ezekrdl a teriiletekrdl szarmazo6 adatok szerint az EKF projekt rovid
tavon rendkivil pozitiv hatast gyakorol a szdmara helyet ad6 desztinacié fejlodésére, hossza
tdvon azonban méar vegyesek az eredmények.

A RICHARDS — WILSON (2004) altal is felvazolt valddi imazsvaltas, mint példaul Linz vagy
Glasgow esetében, nem célja egyik 2023. évi nyertes EKF desztinaciénak sem, amelyet mind
a palyazati anyagok vizsgalata, mind az interjualanyok valasza is alatamaszt. A vizsgalt varosok
az erbteljes kiils6 imdazsvaltds helyett a helyi lakosok korében kialakult belsé imazs
rekonstrukcidjara fokuszalnak. A nyertes varosok a meglévo kulturalis 6rokségekre helyezik a
hangsulyt, felismerve azt a tényt, hogy a kulturalis 6rokségek bevonasa nemcsak a térség
Mindez pedig jelent6sen hozzajarulhat a helyi életminéség javulasdhoz és a belsé imazs
noveléséhez. Mivel ezt a jelenséget szamos korabbi cimviseld varos esetében megfigyelték mar
(LORINCZ et al. 2021), igy a harom 2023. évi EKF desztinacié azzal szamol, hogy a
nemzetk6zi ismertség és kiemelked6 turisztikai el6relépés mellett, az EKF projekt segithet
szamukra abban is, hogy a helyi lakosok 6nbecsulése és a varosuk iranti buszkeseg érzese
jelentésen megnovekszik, és aktiv résztvevoi lesznek a kiilonb6z6 kulturalis eseményeknek. A
kulturélis turizmus keresleti oldalat tekintve ugyanis kizarélag a helyiek bevonasaval érhet6 el
a megujulo intézmények és programelemek hosszu tavla fenntartdsa, és az EKF projekt
kovetkeztében 1étrejové 1 vallalkozasok is csak gy maradhatnak életképesek, ha a
célcsoportjukat nem kizarélag turistak alkotjak.

Az elmult években szdmos turisztikai térségben ker(lt sor olyan kutatasra, amely arra kereste a
valaszt, hogy a helyi lakossag koltései milyen mertékben jarulnak hozza a kiilonboz6 kulturalis
¢s turisztikai attrakciok sikeres miikodeéséhez. Az eredmények egyontetiien azt mutattdk, hogy
altalaban igen jelentds ezek mértéke, ugyanakkor a felmérések arra is ravilagitottak, hogy a
szolgaltatok jelenlétébol a helyiek is szinte mindig profitdltak (KANTOR 2021). Ezért
kovetkeztetésképpen a 2023. évi EKF desztinaciok is kalkulalnak azzal, hogy a vallalkozasok
az 1) munkahelyek biztositasa mellett tarsadalmi felelosségvallalasi programokat is elinditanak,
¢s hogy a szolgaltatasaikat részben a helyiek elvarasainak megfelelden alakitjak ki. Egy masik
elony, hogy a helyi lakossag hosszii tdvon élvezheti majd a kiilonb6z6é beruhdzasok
eredményeiként a megujuld k6zosségi tereket és a kulturalis intézményeket is, amely szintén
hozzajarul a desztinacio iranti elkotelez6déshez. A korabbi EKF cimet visel6 varosok vizsgélata
ravilagit, hogy azok a varosok voltak képesek a turizmus révid tavu fellendiilését fenntarthatova
tenni az EKF projektet kovetd években, amelyek kidolgoztak egy poszt-EKF marketing- és
rendezvénystratégiat. igy ennek a jogyakorlatnak a kivetése a Veszprém és a Bakony-Balaton
régio, Temesvar és Elefszina szamara is egyarant ajanlott.

A 2023. évi nyertesek logoi és a szlogenjei eltérdek, amely kiilonbozdség a felismerhetdséget
segiti, azonban érdemes lenne 6sszehangolni a harom desztinacié marketingkommunikéacios
tevékenységeit. Amint arra a kutatasi eredmények ravilagitottak, a nyertes varosok nem
végeznek keresztpromaocidt, azonban javasolt lenne a nyertesek kreativ tartalmaiban egymas
logait feltiintetni, ezzel felhivva a latogatdk figyelmét az adott év tovabbi EKF desztinacidira.
A latogatasok Osztonzese érdekében akar kozos jatékos feladatokat is Iétre lehetne hozni a
nyertes desztinaciok online feluletein, ahol mindharom varosra és régidra vonatkozd jatékos
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feladvanyok szerepelhetnének. Az EKF programsorozat mindharom desztinacioban kiemelt
fontossdggal bir és béar az altalanos célok hasonldak, mégis a helyi tarsadalmi-kulturalis
viszonyokat javasolt figyelembe venni a keresztpromaocio kialakitasa soran. A nyertesek kdzotti
minimalis kooperécié tovabbi utazdsokat indukalhat a fogadoteriletekre. Mivel az EKF
programsorozat egy egész éven keresztil tart, igy a turizmus és a helymarketing szimbiotikus
kapcsolata nemcsak tobbletértéket ad, hanem vendégforgalom novekedést is general a
desztinacidkban.

A kovetkeztetések levonasa soran meg kell emliteni, hogy a fokuszcsoportos interjd
eredményei korlatozottak, hiszen a primer kutatdsban részt vevo turisztikai szakértok a harom
nyertes EKF desztinacié kozil a VEB2023 imazsformalo céljait ismerték a leginkabb, mig a
masik két varosrol limitalt volt a rendelkezésre allé informaciojuk. Ennek oka, hogy a
kutatasban hazai kulturdlis turisztikai menedzserek és szakkdzgazdaszok vettek részt, akik a
halozatosodas témakorénél kiemelték, hogy az eredmények komplexitasa érdekében a helyi
tudast és kapcsolatrendszert kiegészitd kutatasok keretében lenne érdemes alaposabban feltarni.
Az eredmények elmélyitése és egy atfogé kép megismerése érdekében a kutatast kulfoldi
szakértOk bevondsaval tervezziik folytatni. A szakértdi vizsgalatok lebonyolitasat kdvetden
célunk a VEB2023 esetében a helyi lakossag bekapcsoléasa a kutatdsba kérdéives megkérdezés
segitségevel. A helyiek szerepe kiemelten fontos az EKF programsorozat pozitiv varosimazst
erdsitd, valamint a teljes régidhoz kapcsolodd lakossagi viszonyokat javitd célkitlizéseinek
szempontjabol. Tanulméanyunk ravilagitott arra, hogy a varosoknak mar az EKF cimre vald
palyazés eldtt fontos a kozos értékéket képviseld, mégis egyedi jellemzdkkel rendelkezd
marketingstratégiat megtervezniiik, amely a kiils6 és bels6 imazsra egyarant pozitivan hat.
Feltard jellege miatt kutatasunk nem biztositott atfogd képet a témaban, ezért ennek
megismerésére tovabbi vizsgalatokat szilkséges végezni.
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