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Absztrakt

2021 6szén a Veszprém—Balaton 2023 Zrt. komplex turisztikai auditot készittetett Veszprémre
fokuszalva. Az audit célja az volt, hogy egyszerre megvizsgalva a desztinacios kinalatot és az
egyes intézmények mitkodését, még az Eurdpa Kulturalis Févarosa év elott feltérképezésre
keruljenek azok a hianyossagok, amelyeket kezelni javasolt annak érdekében, hogy a
Veszprémbe latogaté vendégek minél elégedettebbek legyenek a varos turisztikai kinalataval.
Az audit eredményeire épitve kidolgozasra kertilt a 10 honap — 10 kihivas program, amely egy
egységes szempontrendszer alapjan kezelte az audit sordn feltart problémékat. A program
lehetdséget biztositott arra, hogy Veszprém legyen az elsd olyan magyar varos, ahol minden
turisztikai létesitménynek 6nall6, azonban vérosi szinten is koordinalt fenntarthatosagi és
hozzaférhetdségi programja van, valamint hogy a mai kor kihivasainak megfeleld desztinacids
szintli, digitalis platformokkal tAmogatott komplex desztinacidmenedzsment rendszer keriiljon
kialakitasra, amely hozzajarul a varos fenntarthatd turizmusért végzett munkajahoz, tovabba
komplex turisztikai termékek kidolgozéasahoz és piacra viteléhez is.

Kulcsszavak: Eurdpa Kulturalis Fovarosa, szolgadltatasfejlesztés, fenntarthato turizmus,
desztinaciomenedzsment program
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10 MONTHS - 10 CHALLENGES
A CITY-WIDE INTEGRATED TOURISM SERVICE DEVELOPMENT
MODEL IN PRACTICE

Abstract

In the autumn of 2021, Veszprém-Balaton 2023 Zrt. commissioned a complex tourism audit
focusing on Veszprém, the aim of which was to examine the destination offer and the operation
of the individual institutions, and to identify the shortcomings that should be addressed before
the European Capital of Culture year in order to ensure that guests visiting Veszprém are as
satisfied as possible with the city's tourism offer. Building on the results of the audit, a 10
months - 10 challenges programme was developed to address the problems identified during
the audit on the basis of a common set of criteria. The programme provided an opportunity to
make Veszprém the first Hungarian city where all tourist facilities have their own sustainability
and accessibility programme, coordinated at city level, and to develop a complex destination
management system supported by digital platforms, in line with the challenges of today's
world, which will contribute to the city's long-term work for sustainable tourism and to the
development and marketing of complex tourism products at city level.

Keywords: European Capital of Culture, service development, sustainable tourism, destination
management programme
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1. Bevezetés

Veszprém szamara az Eurdpa Kulturalis Fovarosa (EKF) cim és programsorozat szamos
lehetdséget rejt a varos nemzetkdzi poziciondldsdban is. A programokra érkez0 hazai és
kilfoldi vendégek, valamint az ide érkez6 fellépOk az eléadasok mellett megismerik a varos
kinalatat is. Ok gyakran kisérokkel vagy éppen a csaladjukkal érkeznek a varosba. Az imazs
ugyanis, amit hazavisznek magukkal a varosrol, hosszi tdvon segitheti Veszprémet a
nemzetkozi figyelem fenntartasdban. Eppen ezért a turisztikai attrakciok kinalatanak
bévitésére, a programhelyszinek fejlesztésére és az iméazsalakitasra kiemelten oda kellett
figyelnie a varosnak mér joval az EKF-év indulasa el6tt.

A felkeszilést nehezebbé tette a 2020-ban berobbant COVID jarvany, amely Ujrarendezte a
hazai és a nemzetkozi turisztikai piacot is. Ez az atrendez6dés olyan desztinaciok szamara
hozott révid — s azota mar latszik, hogy kézéptavon is — versenyelényoket, amelyek képesek
voltak a lehetd leggyorsabban lekdvetni a gyakran az adott éven beliill is valtozo
vendégigényeket, és amelyek ki tudtdk alakitani a pandémia alatt azokat az 0], desztinacids
szintll turisztikai termékeket, amelyek mar ellendllobbak a gyorsan bekdvetkezé gazdasagi,
kornyezeti és tarsadalmi valtozasokkal szemben. Egy olyan iddszakban kellett Veszprémnek
felkésziilnie az Eurdpa Kulturalis Fovarosa évadra, amikor minden desztinacidé ugyanazon a
startvonalon allt és mindenki szamara egyszerre dordult el a startpisztoly az egész vilagon —
kizdve a jarvannyal és 2022-ben mar az orosz-ukrdn haboru okozta gazdaségi es lelki
valsaggal is.

Ebben a kihivasokkal teli idészakban Veszprém programhelyszineinek és attrakcioinak
nemcsak a megszokott, nagyrészt belfoldi vendégkdr folyamatosan valtozo igényeire kellett
gyorsan reagalni (RAFFAY 2020), hanem fel kellett késziilnie azokra az igényekre is,
amelyeket 2023-ban és a késdbbiekben a varosba érkez6 kiilfoldi vendégek fognak elvarasként
megfogalmazni — azaz végig kellett gondolni a varos turisztikai kindlatanak a teljes
Ujrapozicionalasat, kilépve a nemzetkdzi szintérre.

Ezt a folyamatot segitette az EKF-program megvaldsitasat menedzsel6 Veszprém-—Balaton
2023 Zrt., amikor kiils6 szakértd bevondsaval egy atfogé turisztikai auditot készittetett. Ennek
célja az volt, hogy feltarja a hianyossagokat desztinacios, valamint a nagyrészt énkormanyzati
fenntartasu turisztikai attrakcidk és programhelyszinek szintjén, és javasoljon egy fejlesztési
modszertant, amely még az EKF-év el6tt valaszt tud adni a megfogalmazott nehézségekre,
kihivasokra.

Az egységes fejlesztési modszertan a “10 honap — 10 kihivas” nevet kapta, a 10 legfontosabb
fejlesztendd teriiletre fokuszalva, egyben behatdrolva a felkésziilés idOkeretét. A program
modszertanat az Innotime Hungary Kft. dolgozta ki, tovabba a gyakorlati megvalositast is 6k
iranyitottak.

Jelen esettanulmény célja, hogy az audit megallapitasaibdl kiindulva bemutassa azokat a
szempontokat, amelyek a fejlesztési moddszertan tematikus alapjat jelentették, egyben
ismertesse az ennek alapjan megvalosult fontosabb eredményeket.

2. Az EKF-év turisztikai hatdsai — nemzetkozi kitekintés

Az Europa Kulturalis Fdévéarosa az egyik legambiciézusabb egylittmiikodési projekt
Eurdpaban. 1985 Ota 65 varos vett benne részt azzal a céllal, hogy kozelebb hozza az
eurdpaiakat a kozossegépités folyamataban, mikdzben a kulturalis és kreativ dgazatot a varosi
kohézid hajtoerejeként mozgositja, bevonva az egydittélés, a tarsadalmi befogadas, a gazdasagi
fejlodés és a varosok megujitasa érdekében végzett munkat (CECCUT 2022).

Hatalmas lehet6ségeket rejt tehat a kozosség, kultira, varosfejlesztés és turizmus terén is
(RAFFAY — LORINCZ 2018), mégis, az indulésa 6ta kihivast jelent ezek idealis kiaknazasa
¢s fOképp a hosszu, de sokszor még a rovid €s kozép tavu eredményesség mérhetdsége,
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0sszehasonlithatosaga is. Ezt bizonyitja, hogy az Europai Bizottsag részérdl 2018 6ta mar a
cimviselés palyazati szakaszaban kiemelt elvaras, hogy az EKF-programok illeszkedjenek a
a Bizottsag altal ajanlott monitoring rendszer miikodtetése, hogy nagyobb eséllyel tudjanak
olyan fenntarthatd kulturdlis, tarsadalmi és gazdasagi értéket teremteni, ami egyszerre
eredményez erdsebb identitast és gazdasagi hasznot (EUROPAI UNIO 2015).

2.1. Infrastruktara- vs. kdzosségfejlesztes, a megujult varosimazs j6 és rossz gyakorlatai

Glasgow (1990) volt az els6 varos, ahol az EKF tervezést és beruhazasokat — nagysagrendileg
11 milli6 GBP értékben — egy hosszu tavu gazdasagi és varosi rehabilitacids stratégiaba
illesztették, és teljesen ujrapozicionaltak a varosimazst. A hanyatloban 1év6, rossz hirben allo
posztindusztrialis varos kulturdlis centrumként éledt ujja, és megmutatta, milyen gazdasagi
elényokre lehet szert tenni a kultra és a turizmus révén. 1990-ben 50%-kal nétt a kiilfoldi
vendégforgalom, ezzel Glasgow a harmadik helyre kerilt az Egyesilt Kiralysag
leglatogatottabb varosi ati céljai soraban és utana is a top 5-ben maradt (MYERSCOUGH
2011). 8,3 milli6 ember vett részt az egész éven at tartd tinnepségen. A program legerdsebb és
legtartosabb 0Oroksége a helyi arculat és identitds megujuldsa volt (GARCIA 2016).
“Elésegitette a megujulast, kdzelebb hozta egymashoz a glasgow-iakat, és a varost a jovo
generacidi szdmara turisztikai célpontta tette” (HAUGH 2020).

Az Gjonnan az EU-hoz csatlakozd orszagok varosai kdzll az erdélyi Nagyszeben (2007) kapott
els6ként lehetdséget, hogy megmutassa magat Eurdpa Kulturalis Févarosaként. Az 50 millio
euros koltségvetésbdl a beruhazasoknak csupan a 14,6%-a szolgélta az EKF kdzvetlen céljait:
13 millié eurd iranyult a kulturéalis programokra, mikozben a forrdsok 17,9%-at a varosi
vizvezetékhal6zat rekonstrukcidjara forditottak, illetve a legtébb forrés, a teljes biidzsé 56,9%-
a a repilétér fejlesztésére iranyult (LUCA 2009). A 2006-o0s latogatoszam 2007-ben
megduplazddott, ugyanakkor az EKF-et kovetd néhany évben csokkent, csak 2013-ra érte el
az EKF év latogatoszamat. Kiemelendd viszont, hogy a turistdk utazasi motivacidja kozott
egyre nagyobb hangsulyt kapott a kulturalis eseményeken valo részvétel (UNWTO 2018). Ez
kétségkivul Gjrapozicionalta a varost, ugyanakkor nem alakult ki az az imazs és turisztikai
termék, amely kiemelte volna a vérost a turisztikai piacon.

Liverpool (2008) a forrasok mértékével tiinik ki a sorbdl: 166 milli6 eurot koltott az EKF-re,
tobb mint 100 milliéval tobbet, mint az atlag. Mintegy 9,7 millié latogatdja volt az EKF-
évében, ami nagysagrendileg 800 milli6 GBP tobbletbevételt generdlt (OULU 2020).
Osszességében a varos turisztikai forgalma 34%-kal nétt 2007 és 2008 kozott, a régioban pedig
19%-kal. Jelentds volt az EKF brandépitd szerepe hosszabb tavon is, az események a
latogatasi, illetve a befektetdi szdndékot is sokakban novelték a kovetkezd években is. A
liverpooli stratégia mégis a kritikak célpontjava valt, mivel a hangsuly nem a varosi 6rokségre
szervesen €pitd fejlesztésre helyezddott, hanem a népszerii attrakcidfejlesztésekre €s a "hitha"
eseményekre. Ennek tovabbgyliriz0 hatdsaként, a varosvezetés egyre merészebb
fejlesztésekben gondolkodott, 2020-ban a liverpooli tanacs jovahagyta egy belvarosi
kotélpalya tervét, amely ellen a kulturalis, 6rokségveédelmi és kdzdsségi csoportok tébb
képviseldje is tiltakozott, azzal az indokkal, hogy az megcsonkitja a helyszint, és szdmos
emlékhelyen és téren haladna at, ezzel diznifikaciét eredményezve. Liverpool varosfejlesztési
beruhazasai maig vitatott ttma, mivel 2021-ben a véaros elvesztette az UNESCO vilagorokségi
statuszat, az évek Ota tarto fejlesztéseket okolva a viktorianus dokkok torténelmi értékének
visszafordithatatlan karosodasaért (UNESCO 2021).

Ezzel ellentétben Linz (2009) sikeres stratégiat dolgozott ki, kdzéppontban az érdekelt felek
kozotti halozatépitéssel. A moderator a kulturalis ligyeket feliigyeld alpolgarmester volt, aki
teret biztositott a kulturdlis intézmények vezet6i kozotti parbeszédnek. Az EKF-éve az Ars
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Electronica (1979 ota szervezett) fesztival szamara is alkalmat adott arra, hogy jelentds
ujitasokat hajtson végre, amely ma mar a médiamiivészet nemzetkdzi kulturalis platformjaként
a vilag minden tajarol vonzza a latogatokat. “Az ekkor szerzett tapasztalatok rendkiviil jol
miikodnek. Példaul — és ez egy most mar kelléképpen beindult projekt — a turizmusért felelds
szakemberek az Ars Electronica-tol és az OK Centert6l kértek javaslatokat a varos foterén
tartandd karacsonyi rendezvenyekre. Normalis esetben ez forditva torténne (a kulturdlis
intézmények a varosi idegenforgalmi hivataltol kérnék a tér hasznalatat), és ezt a fentebb
emlitett kommunikacié tette lehetové” (OGAWA - STOCKER 2014:1). Linz emellett
sikeresen Ujrapozicionalta magat kulturdlis fellegvarkent, hatrahagyva a naci torténelmi
Oroksegét. 2009-ben kozel 3 millié latogatot fogadott, a vendégéjszakdk szdma (739 ezer)
10%-kal nétt 2008-hoz képest (OULU 2020), és 2019-re elérte a 935 ezret.

Marseille-Provence (2013) is az “0jjasziiletés” késoébbi jo példaja. A varos 2013-as miikodési
koltségvetése megkozelitdleg 100 millid eurd volt és olyan beruhazasok valdsultak meg, mint
a MUCEM - az els6é nemzeti muzeum, amelyet Franciaorszdgban a parizsi région kiviil
nyitottak meg. Ez volt az egyik eredménye annak a tébb mint 600 millié eurds, 0j kulturalis
infrastruktiraba torténd beruhazasnak, amely az Gjjaélesztésre iranyulo, tobb évtizedes, tobb
milliard eurds fejlesztés részét képezte (BULLEN 2011). A vendégforgalom az EKF-évben 11
milli6 latogatd volt, ami a kovetkezd évben csak kis mértékben esett vissza. Itt is megjelentek
a kritikdk az EKF-programmal szemben, amiért nem fordit kell6 figyelmet a helyiek
érdekeinek bevonaséra. A marseille-iek ezt igy demonstraltak, hogy egy parhuzamos, alulrdl
épitkez6 programsorozatot hoztak létre ‘Off” elnevezéssel (GOLDIN-SEVIN 2013).

Erdekes egybeesés, hogy a masik, 2013-ban EKF-cimet viseld Kassan a kdzosség altal vezetett
regiondlis kdzigazgatas kozott, valamint a maganszektort és a helyi egyetemeket is bevonték a
varos €s a régio Kkreativitdsdnak és kreativ Aagazatainak fejlesztésébe. A program
varosfejlesztési célja az iparvaros atformalasa volt annak érdekében, hogy kiemelje a kreativ
potencialt, az egyetemi hatteret és az Uj kulturdlis infrastruktirat — a Kasarne Kulturparkot és
a Micsarnokot. Alacsony koltségvetésnek szamitdé 70 millié eurot forditottak 18 kulturalis
infrastrukturalis projektre — a helyiek bevonasa sikeres volt, viszont a stratégia nem volt
elégséges a nemzetkozi érdeklodés felkeltésére: 2012-ben és 2013-ban is mintegy 220 000
turistdt fogadtak Kassan. A latogatoknak csupan 12%-a volt kiilfoldi turista (kornyezd
orszagokbdl), mig 88%-a szlovakiai, féként kassai vagy a tagabb régiobol érkez latogato volt
(SEBOVA et al. 2014). Az iméazskialakitas hianyat azota sem sikerilt lekiizdenie a varosnak.

A nemzetkozi j6 és rossz példak azt bizonyitjak, hogy a kultdra, mint érték 6nmagaban messze
tulmutat a miivészeti és kreativ teriileten. Csakis az Osszes helyi és regiondlis szerepld
bevonasaval lehet elérni a fenntarthatdé eredményeket egy EKF tervezésében és
megvaldsitasaban. A Veszprém-Balaton 2023 Zrt. és a programot iranyitd szakemberek a
nemzetk6zi sztenderdek alapjan, szorosan egylittmikodve a varosvezetéssel és az
intézményekkel egy olyan programot terveztek, amely felkészitette az intézményeket a
turizmusbol ad6do lehetdségek kihasznalasara €s jovoben valo hasznositasara.

3. A projektben részt vevo intézmények
3.1. Miivészetek Haza Veszprém

A Mivészetek Haza a kortars miivészet befogadasara, bemutatasara 1étesitett intézmény, mely
a veszprémi var nyolc miiemléképiiletében fogadja az érdekldddket. A gytjtemények
bemutatasa mellett idOszaki kiallitasokat, konferenciakat, fesztivalokat is rendeznek, valamint
irodalmi rendezvények és miivészetpedagdgiai foglalkozasok is helyet kapnak a szakmai
munka soran.
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3.2. Laczko Dezso Muzeum

A varosi fenntartdsu intézmény elsddleges funkcidja a gyiijtd, a kutatd, és a feltaré munka,
valamint az eredmények és informaciok megosztasa a szakmaval, az érdeklodd lakosokkal,
latogatokkal. Egyiittmiikodései Utjdn a muzeum aktiv résztvevdje és formaldja a helyi
kulturélis életnek, a hozz4 szervesen kapcsolodd Bakonyi Haz kiallitohellyel, a Tliztorony és a
Vérkapu izemeltetésével tovabbi kapcsolddasi pontot jelent a turizmus iranyaba.

3.3. Kabdéca Babszinhaz

A Kaboca Babszinhaz 2001 6ta miikddik hivatasos babszinhazként Veszprémben. Miivészeti
munkajukban kiemelt helyen szerepelnek az utcaszinhazi, cirkuszi, golyaldbas formaék,
ugyanakkor bérletes jatékrendjiikben megtaladlhatok a nagyszinpadi €s kamaratermi el6adasok
is. Hitvallasuk szerint a babszinhdzi miifaj nem csak gyerekeknek szol: a kisbabaktol a
felndttekig minden korosztaly szamdra kindlnak specifikus eléadasokat. Minden évben
megrendezik a tébbnapos, szabadtéri Kabociade Csaladi Fesztivalt, ahol hazigazdaként Boroka
kiralyn6 ¢€s Habakuk kiraly fogadja az érdeklédoket.

3.4. Agodra Veszprém Kulturalis Kézpont

2015 ota korszer(i, multifunkcionalis mtivelddési kozpont all a lakossag szolgalataban — (j
szines pontjaként a varos kulturdlis életének. Nemcsak a 290 f6t befogado, korszerd,
klimatizalt, professzionalis fény- és hangtechnikaval ellatott szinhdzterem fogadja az
érdeklédoket, de a megujult termek kivaldan alkalmasak kiallitasok, koncertek, eldadasok
vagy éppen komplex programok szervezésére is. Az intézmény széles teret ad a civil
kezdeményezéseknek, seqgiti a civil kozdsségek munkajat és a lakossag legkulonfélébb rétegeit,
korosztalyait érdekld tevékenységet folytat. Az épiiletben tobb mint 70 klub, egyesiilet, kor,
csoport mukodik.

3.5. Veszprémi Petofi Szinhaz

Veszprém varosadban a polgarsadg érdeklddése, a lakossag kulturalis igénye hivta életre a
szinhaz intézményét; a szecesszids stilust, 1908-ban épult éplletet Medgyaszay Istvan
tervezte. Az elmult években a magyar vidék legdinamikusabban fejlédo szinhazava valt, amely
a klasszikus dramairodalom mellett kortars hazai miivek mihelyeként is funkcional.
Nagyszinpaddn és a Latinovits—Bujtor Jatékszinben évadonként 8-10 felnétt- és
gyermekeldadast mutat be, tovabba vendégeldadasokat is befogad. Kiemelked6 torekvése az
érzékenyitésre nemcsak az évenként megrendezésre keriild “Lélektdl-1élekig” elnevezésii
fesztivaljaban, hanem a szinhazi élet mindennapjaiban is megtapasztalhato.

3.6. Veszprémi Allatkert

A hivatalos nevén Kittenberger Kalman NoOvény- és Vadaspark Magyarorszag egyik
legnagyobb hagyomanyokkal rendelkez6 vidéki allatkertje, a kozép-dunantuli régio
legkedveltebb turisztikai célpontja. A két részbdl alld allatkert 1958-ban nyilt meg, terllete a
Fejes-volgyre, illetve az azzal szomszédos Gulya-dombra terjed ki. Latvanyos fejlesztések
hatasara — tobbek kdzott — Afrika-szavanna, majomhaz komplexum, elefantpark, latvanykifutd
és madarropde is latogathatd a hatalmas terlleten. A létesitmény nagy hangsulyt fektet a
természetvédelmi és oktatasi feladatokra is: a zoopedagogiai foglalkozasokon hasznos
ismereteket sajatithatnak el a résztvevok, a Dind Parkban az élethii masolatok mellett régészeti
feltarassal is megismerkedhetnek az érdeklédok.
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3.7. Veszprémi Programiroda

Az onkormanyzati tulajdond intézmény Veszprém Onkormanyzatanak atfogd kulturélis
profiltisztitasi koncepcidja részeként alakult meg 2013-ban. F6bb feladatai kdzé tartozik a
varosi nagyrendezvények szervezése, valamint a Hangvilla Multifunkcionalis Tér kulturalis és
mivészeti tartalommal vald megtoltése, szabad kapacitasainak értékesitése.

Az intézmény amellett, hogy a hagyomanyos (elsdsorban varosi érdekeltségii) rendezvények
profi lebonyolit6ja, alkalmas arra is, hogy kezdeményezzen és megvalositson turisztikai
szempontbdl is relevans, vonzé rendezvényeket, programokat, fesztivalokat is.

3.8. Pannon Varszinhaz

A fiiggetlen maganszinhaz kategoriaban miikodo szinhdz kéttagozatu: prozai és tanctagozattal
is rendelkezik. Eldaddsaik minden korosztdlyhoz szolnak: az o6vodasoktol a felnéttekig
korszeri befogadova nevelik a kdzonséget. Rétegszinhdzi torekvéseik mellett a népszert,
zenés produkcidik is a korszerii alkotomodszerek elfogadtatasat célozzak, zenés eldadasaikban
elsddlegesek a magyar szerzok, és az €16 zene alkalmazasa. A ’kOszinhdzi’ évad jellemzden
Veszprémhez koti a szinhdzat, a nyari szinhazi eldadésaikkal elsdsorban a Balaton telepiiléseit,
valamint Magyarorszdg frekventalt turisztikai desztinacioit célozza meg. Ertékteremtd
rendezvényiik a TANC Nemzetkozi Kortéars Fesztival minden évben megrendezésre kertil.

3.9. Veszprémi Ersekség

Veszprém torténelmileg olyan hely, ahol az egyhaz szorosan kapcsolddik a varos turizmusahoz
is. A varos a X—XI. szazadban hét dombra épiilt a Varhegyen; az id6kozben barokk arculatot
kapott varnegyedben 6sszpontosul a varos latnivaldinak z6me. Szent Istvan itt alakitotta ki az
elsé plispokségét, a mindenkori kiralyné koronazasa a veszprémi pispok joga lett — ezért
nevezik Veszprémet a kirdlynék varosanak. 2022-ben a Magyar Korméany tamogatasaval
elkezd6dott a veszprémi var eddig soha nem latott [éptékii felajitasa, amelyben gyakorlatilag
az 0sszes miiemlék épiilet (18 db), valamint kdzdsségi és kidllitdterek is érintettek. A projekt
keretében megujul a Szent Mihaly-székesegyhaz, az egykori Piispoki, ma Erseki Palota, a
Nagypréposti Palota és az Alkalmazotti Haz, a Szent Gyoérgy- és a Boldog Gizella-kapolna, a
Kis- és a Nagyszeminarium, a Biro-Giczey-haz, a Kérmendy-haz és a Tejfalussy-haz, az
egykori ferences és piarista rendi egyuttesek, a Szent Istvan- és Szent Imre-templom, valamint
a Simon- és Kanonoki-haz. Bar valamennyi épulet nem valik az EKF évében latogathatdva, a
cél, a turisztikai szezonra a var szabadon bejarhatova valik.

3.10. Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft.

A cég tevékenysége integralja a Tourinform irodak alapvetd feladatat, valamint a helyi
turizmusiranyitasban tolt be szerepet. Informécionyujtassal és a marketinggel kapcsolatos
tevékenységét a tulajdonosokkal egyeztetett éves szakmai és marketing terv alapjan végzi, a
Veszprém—Balaton 2023 EKF-projekt szakfeladataival 6sszhangban, a projekt sikeres
megvalositasahoz kapcsolodoan.

Veszprém torténelmi belvarosanak kozpontjaban, a Var labanal talalhato iroda tovabbi
szolgaltatasai kozé tartozik a jegyértékesités, az idegenvezetés, a tematikus sétak szervezése;
ajandékboltjaban a helyi mivészek altal készitett egyedi termékek, klasszikus veszprémi
ajandéktargyak, utikonyvek koziil valogathatnak az érdekl6dok.

4. Helyzetfeltaras — turisztikai audit

A 2021 6szén késziilt turisztikai audit sordn parhuzamosan késziilt el egy desztinacios szintl
helyzetelemzés, valamint az egyes intézmények szolgaltatasainak a felmérése.
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4.1. Kutatasi médszertan

A munka soran a szakérték kvantitativ és kvalitativ modszereket is segitségul hivtak a minél
objektivebb helyzetelemzeés elkészitéséhez.

Az audit készitésekor még bizonytalan volt, hogy az EKF idejére megnyilnak-e majd a hatarok,
¢és pontosan mely kiilldédesztinaciokra lehet épiteni, éppen ezért egy 735 fOs orszagos primer
kutatas keretében azt mérték fel, hogy a potencialis belfoldi vendégek hogyan latjak a varos
kinélatat, mi jelenti szdmukra az utazasi motivaciot.

A kvalitativ kutatasi modszerek kozil — az id6 rovidségére tekintettel — a strukturalt személyes
interjuk mellett online interjuikra is sor keriilt az intézmények vezetdivel, kijelolt
kapcsolattartoival. Emellett éltek a mystery shopping eszkdzeivel is: munkatarsaik és helyi,
valamint mas varosokbol érkezé Onkéntesek segitségével egy elézetesen elkészitett és
intézményi formakra specializalt checklist alapjan végeztek probavasarlasokat minden érintett
intézménynél.

Szekunder kutatas keretei kozott vizsgaltak az egyes intézmények honlapjait, k6zdsségi
oldalait, egyéb online megjelenéseit, valamint szamos szakmai dokumentumot (pl.
beszamolok, marketing stratégidk, vendégelégedettségi kérddivek, elemzések stb.).

4.2. Az audit f6bb megallapitdsai
4.2.1. Desztindcios szintii kihivasok

A COVID utani 0jraindulds vilagszerte ramutatott arra, hogy ugyan a belféldi turizmus
¢lénkiilése miatt pillanatnyi eldnyre szert tudnak tenni desztindciok, viszont a hosszl tavu
sikerhez a piaci igényekre val6 gyors reagélasra van sziikség desztinécids szinten, valamint
egy, a fenntarthatdsadgot hossz( tavra biztositani tudo turisztikai rendszer kiépitésére. A
COVID alatt megvéltoztak az értékesitési platformok, megvaltoztak a vendégigények, és
megvaltozott tarsadalmi igények jelentkeztek (KOVACS et al. 2021).

Az audit megallapitotta, hogy kivétel nélkil, valamennyi intézmény szakmai teljesitménye
kiemelkedd, egyes teriileteken pedig akar nemzetkdzi viszonylatban is példaértékii, azonban
ezek az értékek részben a hidnyos kommunikacid, részben a vdarosi szintli, halozatos
egyuttmiikodések elégtelensége miatt nem érvényesiilnek, desztindcids szinten a varos nem tud
reagalni a folyamatosan valtozo trendekre, ez pedig eldrevetiti, hogy a tervezett fejlesztések
sem fogjak vagy csak részben fogjak meghozni az elvart eredményeket (INNOTIME 2021).

A fejlesztéseknek a kovetkez6 kihivasokra kell tudni valaszt adni:

e Nincsenek megfogalmazva azok az alaplzenetek, amelyek a vérost, mint egy 21.
szazadi, nemzetkozi forgalomra igényt tartdé desztinaciot markdzzak. Ezeknek az
Uzeneteknek vertikalis szinten a varos egyediségét, horizontalis szinten pedig a
turisztikai mindségét kell tudni bemutatni.

e Nincs egy egységes, a desztinacié egészét menedzselni képes rendszer, amely a mai
igényeknek ¢és elvarasoknak megfelelden képes ellatni azokat a desztindcids szintii
koordinacios feladatokat, amelyek nélkil az egyes intézmények turisztikai
szerepvallalasa nem értelmezhetd egy nagyobb varosi desztinacio esetében.

e Nincs egy egységes, az egész varost lefedo komplex latogatdmenedzsment rendszer,
amely a varosi szintii horizontalis értékek mentén a megfelel6 turisztikai tajékoztatason
kivul képes egy Big Data alapu rendszerben a fenntarthatdsag érdekében optimalizalni
a vendégforgalmat az egyes attrakcioknal, egyben szabalyozni a személyre szabott
élményprogramokat.

15



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmdanyok 2023 VIII. évfolyam 1. szadm

4.2.2.,Veszprém, a kiralynék varosa”

A Veszprém, a kiralynék varosa egy regota hasznalt, a varos torténelmére utalo kivalé szlogen,
amely alkalmas a varos egyedi identitasdnak a megfogalmazésara. A kutatds azonban
megallapitotta, hogy mivel nincs mogotte értelmezhetd turisztikai termék, nem tikrdzi a varos
turisztikai kinalatat, éppen ezért nem él a turistdk fejében. A primer Kkutatds szerint
minddsszesen a valaszaddk 28,3%-a asszocialt Veszprém kapcsan arra, hogy a kiralynék
vérosa lenne.

4.2.3. Az egyes intézmények szintje

Megallapitast nyert, hogy az egyes intézmények szakmai elhivatottsdga nem akadalya a
fejlesztéseknek, a munka sordn azonban rendszerszintli problémak meriiltek fel:

e az egylittmiikddés hidnyos, a k6zds platformok nem miikodnek;

e hiédnyzik a koordinacid és a koordinacios szerepet betolté szervezet;

e a vizsgalt objektumok kozil egyedil a Veszprémi Allatkert van 6nallo
élményigéretként (de nem feltétlen 6nall6 utazasi motivacioként) jelen a turisztikai
piacon, minden mas esetben az utazdsi motivaciét maga Veszprém, mint
desztinacio jelenti;

¢ hidnyoznak az egymasra €piild kindlati elemek (kiilsé szemmel esetleges, hogy hol
milyen tartalommal talalkozunk);

e az egyes intézmények kommunikacioja, informacioszolgaltatasa gyakran elégtelen
¢s/vagy félrevezeto;

e sok munkatérs nem rendelkezik a turista fogadashoz sziikséges kompetencidkkal,

e hidnyoznak a XXI. szdzadi digitalizaciora épiild (adatvezérelt) menedzsment
megoldasok.

5. 10 hénap — 10 kihivas

A hidnyossagok potlasa érdekében a Veszprém-Balaton 2023 EKF-program
kezdeményezésere és tdmogatdsaval az auditot végz0 cég egy olyan, modszertanilag és
tartalmilag i1s egyediilalldé programot dolgozott ki, amelynek az eredményei jelentosen
hozzajarulhatnak a varos pozicionalasahoz a hazai és a nemzetkézi turisztikai piacon egyarant.
A 2022 februéarjdban induldé és november végén zarodd program soran a fent leirt fébb
nehézségeket egyszerre, parhuzamosan igyekeztek kezelni desztinacios és intézményi szinten
— figyelemmel kisérve a nemzetkdzi trendeket és a COVID, valamint a hébord
kovetkezményeinek a turizmusra gyakorolt hatésait is. A program egyik kiemelt célja volt,
hogy olyan fejlesztés valosuljon meg, amely hossz( tdvon hozzajarul a véros turizmuséanak
gazdasagi, tarsadalmi és kornyezeti fenntarthatosagahoz.

Az EKF horizontalis céljaival 6sszhangban célul tiizte ki a program, hogy

e legyen a véarosnak és minden intézménynek is a fenntarthatd turizmust tamogaté
programja, akcioterve;

e minden célkozonség szamara elérhetdvé valjon a turisztikai kindlat gy, hogy a
nyelvi és fizikai akadalyok lekiizdése is biztositott legyen;

e a varos adottsagai vonzoak legyenek az egyéni vendégek specialis csoportjai
szamara is — els6sorban a csaladosok, illetve a kerékparral, kutyaval érkezék
szamara.

A latogatohelyek szintjén elsdsorban az intézményeknél tapasztalt egyedi hidnyossagok
potlasa volt cél. A program megvaldsitasat a Veszprém—Balaton 2023 Zrt. 110 milli¢ forinttal
tamogatta, amely 0sszeg a csatlakoz6 intézmények kozott palyazati rendszerben kerdilt
szétosztasra a programban meghatarozott konkreét célok elérése érdekében.
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Ezzel parhuzamosan desztinacids szinten is megkezdddott a felkésziilés, részben 6nerdbdl,
részben az Europa Kulturdlis Févarosa program tamogatasaval, melynek keretében olyan
rendszerek jottek létre, amelyek hossz tavon hozzajarulhatnak a desztindcio piaci
pozicionalasahoz, példaul:

o kialakitasra kerult egy olyan integralt turisztikai rendszer, amely a jegyeértékesites és a
tajékoztatas digitalis eszkdzeivel segiti a latogatok szamanak a szabalyozasat, valos
idejli adatok alapjan,

e Ujragondoltak a h&ldzatos termékfejlesztést, elindult tobb kzos jegy elékészitése,

e 2023-ban elindulhat egy integralt értékesitési és monitoring rendszer, amely
lehetdséget biztosit mind a vendégigények kiszolgalasra, mind a termékfejlesztésre és
piacra vitelre,

e bels6 informacios rendszert alakitottak ki az ugyfelterekben dolgozé munkatarsak
valds idejli tajékoztatasa érdekében,

e minden intézményre kiterjedé akadalymentesitési program indult,

o szemléletformalé tréningeken minden turisztikai létesitmény minden munkatarsanak
felkészitési lehetdséget biztositott a program.

5.1. Halozatfejlesztés, humdnerdforrdas-fejlesztes

2018-ban az UNWTO és a WTCF (Word Tourism City Federation) szakért6i felmérést
készitettek 14 mintadesztinacioban, koztik a 2009-ben EKF-helyszin Linz esetében is. A
tanulmany megallapitésai, illetve Linz arra iranyuld tevékenysége, hogy az EKF eredményeit
hosszl tdvon is hasznositani lehessen, példaértékii. A tanulmany kiemelte, hogy Linz esetében
két évtized alatt példatlan fordulatot hajtott végre a varos, amely sikeresen és egyedi médon
0tvozi a varos kulturdlis politikdjat a turizmusmarketinggel. A sikertényezdk alapja a hosszl
tavl stratégiai tervezés, amely a 2000-ben elkészitett kulturalis stratégiaval vette kezdetét. Az
ebben elfogadott koncepcion alapult az 2009-es EKF-projekt, amely programjainak és
eljarasainak a kovetkezd évtizedre valo kiterjesztése sikeres dontésnek bizonyult (UNWTO —
WTCF 2018).

Az UNWTO ¢és WTCF szakért6i Linz turizmusanak elsédleges sikerét a stabil
szakembergardaban és intézményrendszerben lattak, amely a turisztikai vallalkozasok mellett
aktiv és rendszeresitett kapcsolatot tart a tudomanyos, kulturalis és politikai szféra szerepldivel
is. Az EKF hosszu tdvi eredményességéhez tehat alapvetden sziikséges az intézmények kozotti
kommuniké&cid és a turizmus minden tertiletén a felkészult, a trendeket naprakészen lekdvetni
képes szakembergarda (LORINCZ 2021).

A 10 hénap — 10 kihivas program keretében ezt a célt tobb szintli fejlesztés soran igyekezett
elérni a projekt szakmai vezetéséért felelés cég. A cég az intézményekkel valo folyamatos
kapcsolattartas és mentoralas mellett egyfajta katalizatorként is dolgozott, amelynek a célja az
volt, hogy a projekt soran felmerult témakat az intézmények egymas kdzott is megvitassék, s
elinduljon a rendszeres belsé6 kommunikacio.

A hélozatfejlesztés tébb sikon valdsult meg:

e Az intézmények vezetdi havonta taldlkoztak és vitattdk meg a honap aktualis
témaihoz kapcsolodo tapasztalataikat, valamint az EKF-re vald felkészulés soran
felmeriilé szakmai kérdéseket.

o A felkészilési év soran szamos szemléletformald workshop kerilt megszervezésre,
ahol az egyes szakmateriiletek képvisel6i szereztek kozos tudast — példaul az
aktualis marketing trendekrdl, a turisztikai termékfejlesztés nemzetkdzi
tapasztalatair6l, a latogatomenedzsmentrél vagy éppen az akadalymentesség
fontossagarol. A frontban dolgozé személyzet helyismereti sétakon vett részt,
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amelyek amellett, hogy hasznos és aktualis tudasanyagot biztositottak az
intézményeknek, lehetdséget teremtettek arra is, hogy a kiilonb6z6 intézményekben
hasonld6 munkakdrben dolgozék megismerjek egymast, igy kialakulhasson egy
kdzos platform a kommunikéciora.

e A 2023-as szezonra kidolgozasra kerll egy e-learning tananyag is a Welcome
Veszprém program részekent, amelynek a célja, hogy a turizmusban tapasztalt
fluktuacio ellenére is mindig felkészllt munkatarsak varjak a Veszprémbe érkez6
vendegeket.

e Kialakitasra keriil egy olyan belsd lizendfal, amely 2023 tavaszatdl valos ideji
informaciokat nyujt minden, az Ugyfélterekben dolgozé munkatérs szaméra, s
amely segiti, hogy a kollégak mindig minden aktudlis informaciohoz hozzajussanak
a vendégek minél alaposabb tajékoztatasa érdekében. A belsd lizendfal tovabb
erdsiti a halozatfejlesztést, hiszen minden érintett folyamatosan kapcsolatban lesz
egymassal.

5.2. Latogatomenedzsment, hozzdférheto turizmus

A turisztikai audit ravilagitott a varosi és intézményi szintii latogatomenedzsment kihivasaira
is. A 10 honap —10 kihivas projektben a latogatomenedzsmenthez kapcsolodo kisebb 1éptéki
hianyossagokat kezelni lehetett, a Welcome Veszprém program keretén belil pedig 2023-ban
megujul a varosi tajékoztatd tablarendszer is, egyseges vizualis megjelenéssel, egységes
tartalommal  biztositva az attrakcibk és programhelyszinek minél  kdnnyebb
megkozelithetoségét.

Parhuzamosan cél volt varosi szinten annak az atgondolasa, hogy hogyan képesek az
intézmények az egyes célcsoportok sajatos igényeit is kiszolgalni, hogyan lehet az
¢lménykozpontl varosfelfedezést a megfelelé latogatomenedzsment-eszkdzokkel segiteni. A
hozzaférhet6 turizmus arra torekszik, hogy felszamolja azokat a nehézségeket, amelyekkel az
akadallyal €16k utazasaik soran szembesilhetnek. Az utobbi években ez a térekves a "turizmus
mindenkinek" (tourism for all) szlogennel valt ismertté. Célja, hogy mindenki egyforman
élvezhesse a turisztikai szolgaltatdsokat. Ezért az akadalymentességnek meg kell jelennie az
egeész turisztikai lancban — minden létesitményben, szolgéltatasban és tevekenységben. A
,turizmus mindenkinek” pedig nemcsak a fent értelmezett iranyba hat, hanem az ép turistaknak
is elényt jelenthetnek azok a fejlesztések, amelyek megkonnyitik a turisztikai létesitmény
hasznélatat.

Ugyan a fizikai akadalymentesités nem tud mindenhol 100%-ban teljesilni, a
latogatdbmenedzsment-rendszer kialakitasa soran alapvet6 cél a hozzaférhet6ség minél
sz¢lesebb korl biztositasa a kovetkezd célcsoportok szamara:

mozgéaskorlatozottak

vakok és gyengénlatok

siketek és nagyothalldk

autizmussal €16k

értelmi fogyatékosok

senior korosztaly

atmenetileg mozgasukban korlatozottak, pl. babakocsival érkezdk

haziallattal érkezdk

kerékparral érkezok

kalfoldi latogatok
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A hozzaférhetdség elvének a latogatdbmenedzsment teljes folyamataban meg kell jelennie a
kommunikécio, infokommunikacid, megkozelithetéség, az interpretacios eszkozok és a
nyujtott szolgaltatasok terén is.

A hozzaférhet6ség korében kiemelten kell kezelni a nyelvi hozzaférhetdséget: ahol lehet,
piktogramos kommunikaciora sziikséges szoritkozni, ahol ez nem megoldhato, ott szilkséges
biztositani a tobbnyelvii informacioelérést.

Néhany eredmény:

e Varosnéz6 audioguide rendszer keriil kialakitasra az EKF-applikacio keretében,
amely lehetdséget biztosit arra, hogy az egyéni vendégek akkor is élményszertien
fedezhessék fel a varos rejtett kincseit, amikor az idegenvezetes nem all
rendelkezésre. Mindezek mellett a Miivészetek Haza Veszprém, az Allatkert, a
Laczkd Dezsd Miizeum és az Ersekség is kialakitja a sajat audioguide-jat tobb
celcsoportra fokuszalva, ezéltal egy egységes digitalis varosi élménytér alakul ki,
amely érdekességekkel, szoOrakoztaté tartalmakkal teszi élvezetessé a
varosfelfedezést — a sajat telefonon elérheté navigacioval.

e Megtjultak az intézmények belsd tajékoztatd rendszerei, tobbnyelvii, illetve
piktogramos tartalmakkal.

e Egyértelmisitésre keriilt az intézmények kommunikaciojaban, hogy mely
létesitmény milyen akadalymentes szolgaltatasokat kinal (honlapon is elérhetd
social guide), elérhetdve valt mindenhol a KONTAKT jelnyelvi szolgaltatas, illetve
tobb intézményben autistabarat szolgaltatascsomag is bevezetésre kerdilt.

e Minden intézmény atvizsgélta a csaladbarat szolgaltatasainak a korét, gondolva a
legkisebbekre is, igy gyerekbarat kiallitasi tartalmak, jatszésarkok és gyerekbarat
mosdok kerlltek kialakitasra.

e A varosban tobb helyen elérhetdvé valtak a csomagmegdrzo, illetve telefontoltd
pontok, amelyek a kerékparral, de akar a gyalog érkez6 vendégek komfortjat is
novelik a varosfelfedezések, valamint az attrakciok meglatogatasa soran.

5.3. Az online platformok fejlesztése

A turisztikai audit ravilagitott arra, hogy az egyes intézmények online jelenléte szintén
frissitésre szorul. Az online fellletek esetén a legnagyobb problémat az okozta, hogy az
intezmények a programjaikat &ltaldban csak a sajat honlapjukon és kozdssegi media
csatornaikon tették elérhetévé, azonban nem volt koordinacid az egyes létesitmények kozott,
igy sok esetben egymas eldl vették el a potencidlis kozonséget, illetve nem volt egy olyan
egységes varosi platform, amely minden rendezvényt egyarant elérhetdvé tett volna.

A problémak egydttes kezelésere egy olyan integralt turisztikai rendszer kialakitasat javasolta
az audit, amely egyetlen adatbazisra épiil, ugyanakkor minden attrakci6 honlapja ebbdl az egy
adatbazisbol épitkezne — igy az egyes intézményeknek csak egyszer kell feltolteni a sajat
honlapjara az informéacidkat, mikozben azok megjelennének a térségi programoldalakon is,
mindkét helyen jegyértékesitési lehetdséggel egylitt. A kozds adatbazis lehetévé teszi, hogy az
egyes attrakcioknak mas-mas vizualis megjelenitésii legyen a honlapjuk, ugyanakkor a halozati
kohézidt is megteremti (atjarhatdsag, mas intézmények programjai stb.). A kézods adatbazis
elonye, hogy akar onallo, akar k6z6s CRM-rendszert is ré lehet épiteni az adatbazisra, igy
ugyanarrol a felilletr6l menedzselhet6 a térségi és a bemutatohelyi hirlevélrendszer, valamint
a kozosségi media fellletek — amellett, hogy az egyes intézmenyeknek csak a sajat adataikhoz
van kozvetlen hozzaférésik.

A javasolt integralt rendszer technikai fejlesztése a projektév félidejében indult el és 2023-ban
debutdl. Az turisztikai program képes egyetlen adatbazisban kezelni a varos 0sszes
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attrakcidjanak turisztikai szolgaltatasait, valamint a kulturdlis programgazdak eseményeinek
az értékesitését, egy online is elérhetd értékesitési rendszerben. Ez lehetévé teszi az egységes
jegyrendszer kialakitasat minden bemutatohelyen, egyben folyamatos visszacsatolast nyujt az
egyes helyszinek vendégforgalmardl, a turisztikai munka eredményességérél, mikozben
szabalyozni képes a vendégforgalmat (turnusos beengedés lehetdsége az egy iddszakra
vonatkoz6 maximalis vendégforgalom meghatarozéasaval).

Felmérve a helyi eréforrdsokat, az audit javaslatot tett arra is, hogy az integralt turisztikai
rendszerhez kapcsolodd koordinald és értékesitd feladatokat ne a rendszerben 1évé egyik
szerepld végezze, hanem egy pénziigyileg és adminisztrativ szempontbol minden szerepl6tol
fuggetlen szervezet, amely képes a szlikséges adminisztrativ feladatok hatékony ellatésara, az
egyes szereplokkel 6nallo értékesitési szerzodések megkdtésére, a heti vagy havi elszdmolasok
pénziigyi kezelésére. A hamarosan indul6 online turisztikai menedzsment ptatform lehetévé
teszi egy ajanlorendszer kialakitasat is, hogy azok a bemutatohelyek, amelyek jelenleg kevéshé
vannak benne a koztudatban, csatolt szolgaltatasként megjelenjenek a vendégek szamara a
turisztikai kinalatban, s 6szténdzzék a vendegeket ezek felkeresésére.

Az auditban megfogalmazott javaslatok bedgyazasra keriiltek az EKF online platformjaiba az
optimalizalt felhasznaloi és latogatéi élmeény, valamint a hatékony adatvezérelt
kultramenedzsment érdekében.

5.4. Veszprém, a kiralynék varosa — a szlogen és ami mogotte van

Egy turisztikai szlogen akkor miikddik jol, ha azokra a desztinaciés USP-kre utal, amelyek
megkuldnbdztetik a telepllés egyedi turisztikai termékkinalatat a tobbi telepiilésétél — ahogy
pl. Salzburgban minden Mozartrdl szdl, Egerben minden az egri var ostromarél. (PAPP —
VARY et al. 2020)

A turisztikai audit sordn késziilt egy online, nem reprezentativ kérddives kutatas, amely azt
vizsgalta, hogyan latjak VVeszprém turisztikai kinalatat orsz&gos szinten. Arra a kérdésre, hogy
mi jut eszébe eldszor Veszprémrdl, a valaszadoknak csak alig tobb, mint a negyede (28%)
asszocialt arra, hogy Veszprém a kirdlynék varosa. Ugyanakkor a kitolték a kovetkezd legfébb
jellemzokkel parositottak a varost: baratsagos (54 %), romantikus (36 %), torténelmi varos (a
torténelem tandja — 34 %), szines (34 %) és a kultura varosa (33 %). Mindezen hivdszavak
alkalmasak lehetnek egy, az eredeti szlogenre épitd turisztikai imazsformald programra,
amelyhez azonban Ujra kellett gondolni a szlogen mogo6tti tartalmat, amely a 10 hénap — 10
kihivas program keretében valosult meg.

Mivel a kirdlynék varosa szlogen nem tlikrdzte a varos turisztikai kinalatat, hamis markatizenet
volt, amelynek feloldasara két lehetéséget javasoltak a szakértok:

A véros egészében a jelenleginél sokkal hangsulyosabban jelenjen meg Veszprém
kirdlynékhoz flizdd6kapcsolata, beleértve a kiallitdsok, mizeumi programok és kulturalis
rendezvények tartalmat is, s alakuljanak ki olyan komplex turisztikai termékek, amelyek a
kiralynék nyomaba inditjadk a vendégeket (pl. tematikus idegenvezetések, illetve mobil
alkalmazasra €pit6é tematikus varosnézo audioguide €s jatékprogramok, szelfipontok stb.)

A jelenlegi szlogen helyett egy Uj, a varos kinalatahoz jobban illeszkeddé szlogen keriiljon
bevezetesre.

A projektfejlesztés soran végiil a varosvezetés és az intézmények az elsd lehetdség mellett
dontottek, igy elkezdddott egy kreativ termékfejlesztési folyamat az egész varosban, amelynek
keretén beliil a Veszprémi Turisztikai Nonprofit Kft. Gj tematikus varosnézé programot
alakitott ki; a Kaboca Babszinhaz a Kabdciadé Fesztival kereteben gyerekeknek szol6 kiralynés
varosnéz0 programot allitott Ossze, és a gyerekek részesévé valhatnak Boroka kirdlyné
udvartartdsanak; a Veszprémi Pet6fi Szinhazban szelfizni lehet Gizella kirdlyné €letnagysagu
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szobraval; a Laczkd Dezsé Muzeum altal iizemeltetett Hosok Kapujdban a var torténetét
bemutatd kiallitds nyilhatott; a Pannon Varszinhaz egy, a varoshoz kapcsolddo kiralynékrol
sz0l6 () szinhazi darabot almodott meg; az Agora Kulturalis Kézpont pedig egy 3,5 méter
magas Gizella-szobrot készitett, amely a fesztivalok kedvelt szerepl6jévé valt.

Osszefoglalva az elmult egy év soran Veszprém eljutott odaig, hogy Gizella és a tobbi, a
varoshoz kapcsolodo kirdlyné kiemelten van jelen a véros turisztikai kinalatdban, s még az
Allatkertbe sem latogathatunk gy el, hogy ne talalkoznank a Veszprém, a kiralynék varosa
szlogenhez kapcsoloddé tartalommal.

5.5. Eredmények a fenntarthato turisztikai kinalat kialakitasa érdekében

Az élhet6 jovO6 a jelenben kezdddik... — ennek jegyében Veszprém dsszes turisztikai attrakcioja
és programhelyszine a 10 honap — 10 kihivas programnak kdszonhetéen mostantdl egységesen
Iép fel az 6kologiai labnyom csokkentéséért, ami azért is kiemelked6, mivel ennyire komplex,
tudatos, az 6sszes intézményre Kiterjesztett, egységes zold intézkedési csomag egyetlen hazai
nagyvarosban sem kertlt még bevezetésre korabban.

A 10 honap — 10 kihivas program keretein belil nemcsak annyi tortént, hogy minden
intezmény végiggondolta, hogyan csokkentheti az 6kologiai labnyomat és kisebb-nagyobb
gyakorlati 1épéseket tett ezek megvalositasaért, hanem gondoskodtak a fenntarthatdsagi célok
kdzos kommunikécidjardl is — igy mostantol a helyi lakosok, az intézmények munkatérsai es a
Veszprémbe érkezd vendégek szamdra is mar az intézménybe vald belépéskor lathatova valik,
hogy az adott intézmény mit tesz nap mint nap a Fold jovojéért.

Az elmult években elindult trendvaltozasok jol mutatjak, hogy az eurdpai varosokba érkezd
latogatdk egyre tudatosabban valasztjak ki azokat a szallasokat és attrakciokat, ahol maguk is
hozza tudnak jarulni az adott telepilés és kdzosség fenntarthatdsagahoz. Egyre gyakoribb a
kerékparral, e-bike-kal érkez6 vendég, illetve egyre fontosabba valik, hogy nemcsak az utazas,
hanem az adott helyen valo tartdzkodas soran is minél 6kotudatosabb szolgaltatasok varjak. A
koérnyezeti fenntarthatdsagra vald torekvés a Veszprém—Balaton 2023 EKF-programjanak is
fontos részét képezi, amivel a Veszprémbe latogatok mar a felkésziilés iddszakdban is
talalkozhattak.

Ennek a trendnek szeretnének megfelelni a varos turisztikai attrakcidi is, amelyek a program
keretében egy egységes szempontrendszer alapjan gondoltdk végig, mit tesznek a
mindennapokban a kornyezeti értékek megdrzéséért, és melyek azok a lehetdségek, amelyek
révén ez tovabbfejleszthetd lehet — nemcsak a vendégfogadds, hanem a mindennapi
hattérmunka és a kommunikéacio terén is. A kozos fellépésnek koszonhetden minden
intézményben bevezetésre kerlilt a szelektiv hulladékgytijtés, eltiintek a biifekbdl a petpalackos
italok, s a papir alapu ligyintézést a lehetdségekhez mérten felvaltotta az elektronikus
ugyintézeés, ahol pedig ajandékbolt is varja a vendégeket, ott helyi és kornyékbeli termel6k
termékei kertiltek fel a polcokra.

Nagyon fontos, hogy az intézményi z6ld célokkal a latnivalok és programszolgaltatok
munkatarsai, valamint a hozzajuk ellatogaté vendégek is tisztaban legyenek és azonosulni
tudjanak, éppen ezért minden intézmény mar a honlapjan is kozzéteszi, hogy mit tesznek 6k a
minél zoldebb jovoért. Ezt egésziti ki az az egységes formdji Zold fal, amely mar jelenleg is
az intézmények nagy részénél elérhetd, egyértelmiisitve a veszprémi intézmények
intézkedéseit azért, hogy Veszprém ne csak az EKF évében és a kozeljovében, hanem hosszl
tavon is vonzo, z6ld varos maradhasson.

Mivel azonban a fenntarthatd turizmus rendszerében a cél az egyensuly megtalalasa a
természeti, gazdasagi es tarsadalmi fenntarthatosag kozott, a varos turisztikai kinalatdban a
fentiek csak az elsd 1épést jelenthették.
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A Global Sustainable Tourism Council (GSTC) dolgozta ki a turisztikai desztinaciok szamara
azt a fenntarthatd fejlédési célokhoz és 1SO-hoz (International Organization for
Standardization) is jol illeszkedd kritériumrendszert, amelyet mara mar tobb mint 100
orszagban hasznalnak a desztinaciok fenntarthatosaganak a mérésére és fejlesztésére. Ha
tartani szeretnénk az IPCC (INTERGOVERNMENTAL PANEL ON CLIMATE CHANGE
2022) riportjadhoz igazodd globalis célokat, illetve reziliens kozosseget és gazdaségot
szeretnénk kialakitani, akkor a sztenderdnek valoé megfelelés jelenti a legelsé 1épést a
desztinaciok szamara, éppen ezért a 10 honap — 10 kihivas program megvalositasa soran olyan
felmérés is készilt, amely azt vizsgalta, jelenleg hol all Veszprém kinalata a fenntarthato
turizmus nemzetk6zi mezényében. Az 54 eurdpai varosbdl, ami a Green Destinations (GSTC
altal akkreditalt mindsitd testiilet) auditjdn mar részt vett (a Slovenia Green desztinaciokat nem
szamitva) harman 60%, 17-en 70%, 20-an 80%, 9-en 90% szazalék feletti megfelelést értek el
és 5 desztinacio szerzett teljes, 100%-os mindsitést. Ehhez igazodva a 10 honap — 10 Kihivas
program keretén bellil nemcsak a standardoknak valdé megfelelés feltérképezése késziilt el,
hanem egy akcidterv is, amelynek a 2023 végéig teljesitend6 feladatai magukba foglaljak a
kiemelten fenntarthat6 turizmus menedzsmenthez kapcsol6do teendok megvalositasat.

6. Osszegzés

Osszességében megallapithatjuk, hogy a 10 hénap — 10 kihivas program joval talmutat egy
meghatarozott tematika mentén végrehajtott cselekvési folyamaton, melynek soran a
résztvevok egyenként kipipaltak a végrehajtott fejlesztéseket. A kozos munka, a folyamatos
parbeszéd révén a kezdeményezés az EKF-programot egyértelmilen meghaladd egységes
rendszerré valt, amely lehet6vé teszi mind az egyes intézmények, mind a turistak fogadasat
célzo szolgaltataskinalat folyamatos fejlesztését, annak igazitasat a valtozé vendegigényekhez,
egységgé formalva azokat a hal6zatokat, amelyek nélkil a kinlat versenyképessége nem volna
biztosithat6. Az igazi kihivas nem a 2023-as év, hiszen a jol el6készitett pazar programsorozat
Eurdpa élvonaldba ropiti a vérost, hanem az EKF-et koveté id6szak, amikor kisebb
reflektorfényben, er6sddé versenyben is helyt tud allni a varos az eurdpai turisztikai piacon,
mint Magyarorszag egyik meghatarozo kulturalis turisztikai desztinécidja.
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