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Absztrakt

Egy szocialista kori zoldmezOs beruhazas, Zalakaros 1965-ben megnyitott flird6jének
reklamkommunikacidjan keresztiil torténd visszatekintés, hogyan valtoztak eszkozei és
tartalma a piacot — egyben a marketing sziikségességét — tagado szocialista id6szakban, és
mindezeket menyiben hatarozta meg a flird6 egyre novekvd vonzaskorzete, kinalata, valamint
Zalakaros turizmusénak infra- és szuprastruktiraja. A fedett firdé 1975-06s megnyitasaval
megvalosuld szezontdl fiiggetlen kinalat lett az az attrakcid, amit mar lehetett kilféldon is
kommunikalni, ettél szamithatjuk a nemzetkdzi aktiv turizmus egyre novekvd szerepét.
Folyamatosan kezdett kialakulni az egyre szélesedd termékkinalat és boviilt a vendégkor, a
kommunikacio azonban ekkor még egysiku maradt — visszajelzések, elemzések hianyaban
marketingrél ekkor még nem beszélhetiink. A klasszikus értelemben vett marketing 1991-ben
jelent meg, ezzel egyidében kezd6dott meg egy szegmentalt piacra torténd termékfejlesztés. A
kommunikacidoban nyomon kdvethetd egy fejlodési iv, az elsd Gt menti iranyjelzd tablatol, a
papiralapt kommunikacion (szorolapok, ujsagcikkek, ujsaghirdetések, majd helyi és regionalis
atikonyvek) keresztill - a kezdetben a Magyar Filmhiradoba, majd a televizido kiillonb6z6
hirmiisoraiba valo bekeriiléssel - fokozatosan teret nyerd elektronikus kommunikécioig. A
KRESZ-ben az orszagos lefedettséget jelentd barna tdbla mar egy kovetkezd lépcsdfokot
jelentett, szinte ezzel egyidGben valt altalanossa az internethasznalat is. A parhuzamosan jelen
1év6 papiralapt és elektronikus kommunikacié aztan fokozatosan eltolédott ez utobbi javara,
az e-kommunikacio gyors térnyerésével napjainkra mar szinte kizarélagossa valt.
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FROM SIGNPOSTS TO BROWN SIGNS: INITIAL ADVERSITSING
COMMUNICATION OF THE ZALAKAROQOS SPA

Abstract

Retrospection is given through presenting the advertising communication activities of a
greenfield investment project of the socialist times, of the spa in Zalakaros, which opened its
gates to visitors in 1965; by examining how the tools and contents of communication evolved
in the socialist era that flatly dismissed the existence of the market — and therefore the need for
marketing -, and how all these were influenced by the ever expanding catchment area and range
of services of the spa and the infrastructure and suprastructure of tourism in Zalakaros.

The new service, which was independent of the seasons and was introduced upon the advent of
the indoor spa in 1975, became the attraction that could already be communicated even abroad
and marked the beginning of active international tourism. The ever widening set of products
started to take root and the clientele expanded, yet communication remained one-sided, and, in
the absence of feedback and analyses, could not be considered as a real marketing activity.
Marketing in its classical sense appeared in 1991 when product development for a segmented
market was introduced too. A development trajectory can be traced in communication: from
the first road sign indicating the spa, and paper-based communication tools (brochures,
newspaper articles, advertisements followed by local and regional guidebooks) to first featuring
in Magyar Filmhirado (Hungarian Newsreel) then in various television news programmes and
gaining ground in the gradually expanding electronic communication. In the Hungarian
Highway Code the brown tourist sign marking out sites of national significance was yet another
step forward while, almost simultaneously, access to the Internet became widespread. The
paper-based and electronic communication activities, running in parallel, increasingly shifted
in favour of the latter, and due to its accelerated headway, electronic communication has
become almost absolute by now.

Keywords: Zalakaros, spa, communication during the socialist era, product development
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1. Zalakaros fiirdojének létrejotte

Zalakaros flird6je 1965. szeptember 5-én majd ket hdnapos probaltizemmel nyitotta meg kapujat
elssorban a kornyékrol érkezé vendégek elbtt.

A fiird6 létrehozasat harom tényezo tette lehetové. Ezek egyike a masodik vildghdabort utan
Ujra induld szénhidrogénkutatds volt, mely felszinre hozta a termalvizet, a masik a
vizgazdalkodasban végbement szemléletvaltozas, mely egyarant preferalta a termalviz
gazdasagi, turisztikai és gyogyaszati célu felhasznélasat, harmadrészt pedig az 1950. januér 1-
vel életbe 1ép6 kozigazgatasi valtozasnak, mellyel Zalatol Veszprém megyéhez csatoltak
Keszthely és Heviz térségét a Balaton-felvidékkel egydtt, igy Zala megye gyakorlatilag
turisztikai vonzer6d nélkiill maradt. Ezért amikor Zalakaroson felszinre hoztak a termalvizet,
szinte minden fejlesztési forrast a flird6 kialakitasara és fejlesztésére lehetett koncentralni. Ez
tette lehetdveé Zalakaros kezdeti gyors fejlodését, melynek intenzitdsa 1979 utan jelentdsen
csokkent, amikor a keszthelyi jarast, benne Keszthelyt, Hévizt valamint tovabbi harom Balaton-
felvidéki teleptlést (Gyenesdiast, Vonyarcvashegyet, Balatongyorokot) ismételten Zala
megyéhez csatoltdk. A Zala megyéhez ekkor visszakerilt térség hianyos infrastrukturaja és a
zalai Balaton-part fejlesztése folyamatosan egyre jelentdsebb eréforras-raforditast igényelt, igy
Zala Megye Tanacsa rakényszerult a fejlesztési forrdsok megosztasara.

Kezdetben Zalakaros kozségi tanacsa eldtt egy sajat erdbol megvaldsitandd fiirdé vizioja
lebegett, de nagyon hamar ra kellett dobbenniiik, hogy ez a tervik megvalosithatatlan. Végul a
nagykanizsai székhelyi Délzalai Viz- és Csatornamii Vallalat kezelésébe keriilt a fiirdd, és
negyedszazad alatt egyrészt a megyei tanacs altal megszerezett céltamogatasokkal, masreszt a
vallalat sajat raforditasaival a flirdét dinamikusan sikeriilt fejleszteni. Ennek mérfoldkovei az
1975. novemberében atadott fedett fiirdé €s gydgyaszati komplexum, majd az 1978-as ,,nagy
¢v”, amikor a zalakarosi fiirdot hivatalosan is gyogyfiirdének nyilvanitotta az Egészségiligyi
Minisztérium, ekkor kapta meg a telepiilés Magyarorszagon tizenegyedikként a gyogyhely
mindsitést is, paratlanul gyorsan, 13 év alatt. A flird6 a kdvetkezd évben korzeti jellegli, majd
1999-ben orszagos besorolast kapott.

A két vilaghaboru kozott a szomszédos galamboki korjegyz6séghez tartozo falu 1949-ben
onallo tanacsu kozség lett. Az 1962-ben felfedezett termalvizre alapozott fejlesztések sora a
lassan elnéptelenedd faluban megallitotta a népességfogyast, a tendencia lassan megfordult, és
megindult a bekdltozés. A telepllés 1970-ben a kbzségi kozos tanacs székhelye, 1984-t61
nagykozség, majd 1997. julius 1-t1 varos, 2008-t6l pedig kistérségi kozpont lett (HALASZ
2021).

2. A korabeli nézetet alakitd szakkonyv

1945 utén, a politikai okokbol bezark6zé szocialista vilagrendszerhez tartoz6 Magyarorszag
fel6soktatasaban elészor 1957-ben indult idegenforgalmi el6adas-sorozat a Marx Karoly
Kozgazdasagtudomanyi Egyetem Belkereskedelmi Tanszékén. Az el6adas-sorozattal
parhuzamosan, illetve az arra valé felkésziilés kdzben sziiletett meg az igény egy akkor
korszerli, az idegenforgalom minden részletére kiterjedd szakkonyv elkészitésére, mely négy
évvel az els6 eldadas utan napvilagot latott. Az Orszagos Idegenforgalmi Tanacs fotitkara a
konyv eldszavaban kiemelte, hogy ,,Ez az elsé olyan komplexségre igényt tarté mii, amelyet
szocialista orszadgban adnak ki.” (MARKOS — KOLACSEK 1961:3).

A turizmus jelent8ségétdl a szocialista gazdasag sem tekinthetett el. Az idegenforgalmat a
Szocialista Allamok Utazasi lrodainak 1957. szeptemberében Karlovy-Vary-ban megtartott I.
konferencidja, majd az ezt kdvetd varnai és budapesti tandcskozasok elsdsorban kiilpolitikai
Iépésként, az orszagok békés egymas mellett éléseként fogtak fel, melynek egyre nagyobb a
gazdasagban bet6ltott szerepe (MARKOS — KOLACSEK 1961). Az 1957-es tanacskozas utan
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pedig megindultak az elsé csoportok a szocialista orszdgok fovarosai és udiilohelyei felé
(HAHN 1983). A jég megtort, a kényszeri elzark6zas utdn a szocialista orszagok kozott
elssorban a szervezett turizmus megindult.

A széleskori szakirodalmi alapokon nyugvo, a hatvanas években rendkiviil korszeriinek
mindsithetd szak- illetve tankdnyvben foglaltak hosszu ideig meghataroztak az egyre erdsodo
turizmusban dolgozdk gondolkodésat, nézetrendszerét. Ez a konyv mar kitért — tébbek kdzott
— a versenyképesség jelentéségére, és szamba vette Magyarorszag orszagos és nemzetkozi
versenyképességli turisztikai célpontjait (MARKOS — KOLACSEK 1961).

1965 utan, amikor elkezd6dott a zalakarosi flird piacra torténd bevezetése, az akkor uralkodo
nézetrendszerb6l fakadoan hidba keresnénk a turizmus napjainkban hasznalt szdmos
a szakmai koztudatba az Amerikai Egyesiilt Allamokban, és eltelt még néhany évtized, mire
Magyarorszagon is hasznalni kezdték ezt a fogalmat (JOZSA 2000). A marketing, a
kommunikacio és a tobbi ma mar széles kdrben hasznalt terminus technikus helyett a két
vilaghabor kozott széles kdrben hasznalt kifejezés, az idegenforgalmi propaganda fogalmat
hasznaltak, aminek ez az 1961-ben kiadott szakkdnyv mintegy 54 oldalt szentelt (MARKQOS —
KOLACSEK 1961).

,»Az 1degenforgalmi propaganda utazasra s az utazas keretében valamely meghatarozott hely
meglatogatasara kivanja megnyerni nagy tomegek akaratelhatarozasat.”— igy szol a kdnyvben
leirt definicio, hozzatéve, amennyiben a tevékenységnek az a célja, hogy ,,az idegenforgalmat
varo teriiletegésze szamara toborozzon latogatokat, kozérdekii idegenforgalmi propagandéarol
beszéliink.” (MARKOS — KOLACSEK 1961:210). Megallapitasait elsdsorban a nyugat-
eurdpai gyakorlat ismertetésével tamasztotta ala — miutan a vasfuggonyon belil nem talalt
megfeleld példakat... A konyv részletezi a propagandatevékenység terlileteit, optimalis
idépontjat, kimeritéen targyalva a kozvetlen eszkozeit, a plakatot, a prospektusokat, elkiilonitve
az érdeklodést felkeltdt, a kindlat kozvetitésére illetve a tajékoztatasra szantaktol. Ez utobbi a
legrészletesebb, mert ezt mar az utazasi dontést kovetden veszi a kezébe az utazo, érdeklodése
ekkor mar a legszélesebb. Axidmaként idézi Carl Schmidt Fremdenverkehrswesen cimmel
1933-ban Berlinben kiadott konyvében leirt megallapitasat: ,,az idegenek nagy része
kozlekedési analfabéta s minden vonatkozasban utbaigazitisra és segitségre szorul.”
(MARKOS — KOLACSEK 1961:225).

Tovabbi eszkdzként emliti még a képeslapokat, az utazasi emléktargyakat, az idegenforgalmi
emlékalbumot, a képes idegenforgalmi naptarakat, és a specialis idegenforgalmi
prospektusokat, ez utdbbiakat ma a tematikus jelzdvel illetnénk, de alkalmazni ajanlja a
szallodak és az egyes telepiilések bérondmatricait is. Nagy stlyt helyez a sajtd szerepére, a
sajtohirdetésektdl az idegenforgalmi szaksajtoig, de nélkiilozhetetlenek a vetitettképes
eléadasok is, és egyre meghatarozobb a radio és televizio sulya (MARKOS — KOLACSEK
1961).

A konyvben megjelenik az idegenforgalmi statisztika és a piackutatas fontossaga, ez utébbi
esetében szamos kulfoldi példakat emlitve. Magyarorszagi példat egyet tudott ismertetni: a
Magyar Gazdasagkutatd Intézet az Orszagos ldegenforgalmi Hivatal felkérésére 1940-ben a
tanitok kozott végzett kérddives felmérését. Természetesen Magyarorszadg 25 ezernél is tobb
tanitgjat a korlatozott anyagi forrasok miatt nem tudtak elérni, ezért két, Budapesttdl tavol fekvd
megye, Vas és Zemplén megyék tanitoihoz juttattak el egy 17 kérdést tartalmazo kérdéivet,
feltételezve, hogy ezek az adatok reprezentativak lesznek. Végiil az 1017 kikiildott kérddivre
377 valasz érkezett, 37 illetve 38%-0s volt a visszakildott valaszok aranya (MARKOS —
KOLACSEK 1961).
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A konyv atdolgozott, joval modernebb szemléletli és a magyarorszagi gyakorlatra is szamos
példat hozd Gjabb kiaddsa még mindig nem hasznalta a marketing kifejezést. Tovabbra is az
egyiranyd kommunikéacié alkalmazasat hangstlyozta, az elsé kiadashoz képest szamos
finomitéassal, példaul, hogy az idegenforgalmi propagandéban kertlni kell a szuperlativuszokat,
a sajat értékek mas tényezok rovasara torténd, ugyanakkor nem mindig valos talhangsulyozasat.
Az alkalmazand6 eszk6z6k sordban a kordbbi kiadasban mar emlitetteket ismételi meg, de mar
mindsitve valamennyit, és elsdsorban a sajtoékampanyra, azok iddzitésére, gyakorisagara,
idGtartamara is javaslatot tett. Felhivta a figyelmet a napilapokban megjelent cikkek rovid ideig
tarté hatasara, tovabba arra, hogy milyen grafikus megoldasokat célszerii alkalmazni, milyen
képanyag jelenjen meg altaldban rovid szoveggel. Itt mar felfedezhetd bizonyos mérvii
szegmentacio: melyik, és milyen kiallitasu, tartalmu lapokat olvasnak az egyes megcélzott piaci
csoportok. Felhivta a figyelmet az Ujsagir6k tanulmanyultjainak sziikségességére,
hangsulyozva, hogy ,,a kozvéleményszervezd, illetve — formalo tevékenységet, amelynek egyik
fontos részét a j6 sajtékapcsolatok megteremtése képezi, a kiilfoldi szakirodalomban a »public
relations« (nyilvanos kapcsolatok) kifejezés alatt szoktak Osszefoglalni.” A magyar
idegenforgalmi szakirodalomban vélhetden ettdl szdmithatjuk a PR tudatos alkalmazéasat, amit
a radioval, televizioval és a filmvetitésekkel lehet a legjobban kihasznalni.

Hatasosnak tartja a szajpropagandat, mely ,,minden mas propagandaeszkéz hatasanal
értékesebb”, mert a megelégedett vendégnél nincs jobb propagandista, ami ,,megbecsiilhetetlen
érték”, de az ellenkezdje is igaz, hogy az elégedetlen vendég hirverése nagy kart tud okozni.
Az els6 kiadasnal joval korszertibb konyvben nagy teret kap a piackutatas sziikségessége és a
gazdasagi hozam targyalasa is (KOLACSEK — BORDA 1974).

3. A zalakarosi fiirdo a reklamokban
3.1. Az ujsagokkal kezdodott

Kezdetben céliranyos propagandarél — maradjunk egyelére ennél a kifejezésnél — nem
beszélhetlink. A mult szazad hatvanas-hetvenes éveinek piacot tagadd gazdasaga nem is
igényelte, legfeljebb valamilyen figyelemfelhivasra volt csak szilkség. A hianygazdasag
természetesen Kizarta az aruvalasztékot, ekkor nem is volt — valodi — szerepe a reklamnak.

Jollehet roviddel a fird0 megnyitasa utdn a 7-es nemzetkozi fokozlekedési ut mellett a
Zalakarostol 4 km-re fekvé Galamboknal kiraktak egy tablat, hogy hol kell Zalakaros iranyaba
elfordulni, ez még a reklam fogalmat sem meriti ki, jollehet kimutathaté hatasa volt a fiirdé
kezdeti forgalomndvekedeésre.

Az els6 években még szordlapok sem voltak, a zalakarosi flirdési lehetdséget a szajpropaganda
mellett a Zalai Hirlap cikkei terjesztettéek el kezdetben hiradasok formajaban. A fizetett
hirdetések is csak késobb jelentek meg. Természetesen a flirdonek és kdrnyékének el kellett
érni egy bizonyos fejlettségi szintet, amikor a fiird6t turisztikai termékként lehetett kezelni, s
voltak mar informaciok az attrakciorol, tovabba volt szallas-, étkezési és egyéb szdrakozasi
lehetdség is. Majdnem egy évtizedet varatott magara, mire megteremtddtek a rekldmozhat6d
vendégfogadas feltételei.

A korszak sajatossagaibol kiindulva figyelembe kell venni, hogy a fiirdé Iétrehozo6i kezdetben
egy népfiirdd-strandfiirdd jellegili 1étesitményben gondolkodtak, ahol a gazdasagi teljesitmény
mérdszama a vendégszadm és az arbevétel volt. Szdmos sajtonyilatkozatban azt olvashatjuk,
hogy mindent megtesznek a zsufoltsag elkertlésére, tovabba szamos fejlesztésiik erre iranyul,
ugyanakkor Oriiltek a flirdévendégek tomegének, mert ez jelentette a folyamatosan ndvekvd
arbevételt, s mint biztos mutatdt, barmikor el lehetett citalni, legyen az riport, beszamold
jelentés, vagy fejlesztési forrasokért vald lobbizas. Tobb mint 6t évtized tavlatabol kibocsatas-
és arbevétel maximalizalast egyarant szem el6tt tarto vallalati célt lathatunk megvaldsulni. Ezt
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tdmasztja ala az is, hogy a hatvanas-hetvenes évek fordulojan késziilt és kdzreadott képek egyik
jellemzdje a tomeg, a sok flird6z6, mintegy sugallva, hogy tomegeknek nydjt élményt,
kikapcsolddast, rengeteg ember ismeri a flirdét ¢és elégedettek a szolgéltatdsaival.
Tulajdonképpen rd voltak kényszerllve a bevételmaximalizalasra, mert a nettd bérezés
idészakaban gyakorlatilag mindennek kotott — és dotélt —, az atlagfizetéshez aranyositott ara
volt és ezen nem sokat javitott az 1968-ban bevezetett Uj gazdasdgi mechanizmus harmas
arrendszere sem.

A zalakarosi flirddt a fenntartd Délzalai Viz- és Csatornamii Vallalat mellett az 1962. junius 1-
én mikodését két munkatarssal megkezdd Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal — 1982-t6l
Zalatour — kezdte el reklamozni. A Hivatalt Zala Megye Tanacsa, mint nyereségérdekeltségii
koltségvetési lizemet hozta létre. Ez a megoldas a szocialista gazdasag velejardja volt. Egyrészt
teljes palettaju profitorientalt utazési irodai tevékenységet végzett, masrészt pedig olyan
nonprofit feladatokat latott el, mint a megye képviselete a szakmai szervezetekben, a megye
idegenforgalmi vonzerdinek feltarasa, reklamozasa, hirdetések elhelyezése, kiadvanyozas,
szakmai tanadcskozasok szervezése, tehdt mindenfajta az idegenforgalom szervezésével,
fejlesztésével kapcsolatos tevekenyseget. Ez a jellege egészen 1990-ig megmaradt, akkor a
piacgazdasag kovetelményeinek megfeleléen ezt a két teriiletet mereven szétvalasztottak. Az
egykori hivatal most mar kizardlag profitorientalt turisztikai vallalkozasként miikk6dott tovabb,
mig az Onkormanyzati torvénynek megfelelden a megyei Onkormanyzat hivatala atvette a
nonprofit terilet menedzselését. A gyakorlatban ez a szétvalasztas a privatizacioig nem
érvenyesult teljes mértékben. Az egykori hivatal rovidesen Zalatour lIdegenforgalmi és
Kereskedelmi Kft. néven jelent meg a piacon.

A hatvanas-hetvenes években a szakkonyvek Utmutatasa alapjan a piacbefolyasolas
legfontosabb eszkéze a nyomtatott sajtd volt, ezt kovették a turisztikai kiadvanyok, majd az
orszagos, a regionalis, végiil a helyi utikonyvek, eldszér magyar, majd idegen nyelven, az
atikonyvek esetében pedig néhany esetben sikeresek voltak a bilingvis kiadastak is. Ekkor még
nem volt jelentds a sulya a Magyar Filmhiradénak és valamivel késObb nd meg a Magyar
Televizid rendszeressé valo miisorainak a szerepe, elsdsorban a nagy nézettségli TV Hiradonak.

Zalakaros esetében az idegenforgalmi propagandardl leirtakat checklistként kovethetjuk.
Kezdetben minden a sajtohiradasokra épiilt. A Zalai Hirlap gyakran cikkezett a flird6rdl, majd
1969-t61 az orszagos napilapokban, folyoiratokban is nyomon kovethetjiik a piacbefolydsolas
valtozasait. Ennek két legfontosabb eszkéze az 1960-as évek vegétdl, a *70-es évek elejétdl
kovetett gyakorlat a tudositasok €s a fizetett hirdetések megjelenései voltak, ezek miifaja
szamos esetben — tegyilk hozza: szerencsésen — keveredett. Az egészoldalas fizetett hirdetések
altalaban jo stilusban megirt, egy vagy tobb képpel illusztralt cikkek voltak, melyek
napjainkban valoban kezdetlegesnek tinhetnek, am a reklamtevékenységnek ez volt — és nem
csak Zalakaros esetében — az origdja. Ha jobban belegondolunk: nem is volt mas lehetéség. A
Zalai Hirlapban el6szor 1969 junius elején harom képpel ,,Levegd, napfény, viz, kikapcsolodas,
jo ellatas, szép kornyezet. Ezt nyujtja Onnek a Zalakarosi termal- és strandfiirdé” cimmel jelent
meg egész oldalas invitacio, melynek célpiaca a zalai kiild6 tertiilet volt. Ebben és a késdbb
megjelent ugyanilyen stilusi és felépitésii cikkekben a fiirdd Iétrejottének koriilményei, a
folyamatos flirdébdvités az elsd blokk, amit a rendszeresen bdvitett kinalat részletezése
kovetett. Az els6 esetben nem taladlunk az idegenforgalmi hivatalra torténd utaldst, a
késdbbiekben viszont igen. Ugyanezen év decemberében az Idegenforgalmi Hivatal hasonlo,
féloldalas bemutatkozasara is sor kertilt, melyben sz6 volt a cég zalakarosi jelenlétérdl is.

Rovidesen minden szezonkezdet eldtt teljes oldalon hivtdk fel a figyelmet az évente boviild
zalakarosi szolgaltatdsokra. 1972-ben példaul, egy héttel a tavaszi nyitas utan a ,,Pihenhet,
szorakozhat, sportolhat, gyogyulast kereshet, Napfényes, szép kdrnyezetével az idén is varja
Ont a zalakarosi termal strandfiird8” cim felér egy tudositassal, kiegészitve négy, valdban idilli,
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zsufoltsag helyett nagy tereket, szép, gondozott parkot, nyugalmat, kikapcsolodast kdzvetitd
képpel. A cikk nincs aléirva, tehat megrendelésre irodott. Részletezi a viz gyogyhatasat, az
akkor iizemeld négy medence nyujtotta lehetdségeket, de irnak a fiirdd kornyezetérdl és a
fejlesztési lehetdségrol is. Végiil az Ujsagoldal jobb als6 sarkdban a cikktdl elkiilonitve,
kiemelve a reklamszoveg: ,Legyen vendégiink On is! Ha kellemes kdrnyezetben akarja
eltdlteni szabad idejét, latogassa meg a zalakarosi termal strandfiirdénket. Nem banja meg.
Nyitva aprilis 15-t61, mindennap, reggel nyolc oratol este hétig.” Ezt kdveti egy ugyanilyen
rovid informacié a nagykanizsai strandfiirdérél, s jon az alairas: ,,Dél-zalai Viz-, Csatornamii
¢s Fiirdo Vallalat Nagykanizsa”. Magatdl értetddd, hogy csak kiranduloturistakkal szamoltak:
hiszen alig volt ekkor szallashely a faluban.

Az orszagos sajtoban Zalakarosrol az elsd ujsagcikkek a Magyar Nemzetben, a Turista €s a
Tikor cimi folyoiratokban, az elsé Ujsagirocsoport szervezett latogatasa utan, 1969-ben
jelentek meg. Az elsd study tourt aztan tobb is kovette.

Az egész oldalas fizetett hirdetések a hetvenes évtizedben mas lapokban is feltlintek, példaul
az akkor nagy népszerliségének oOrvendd, rendkiviil nivos, az egész orszagban olvasott
Magyarorszag cimii politikai hetilapban, a cikk végén a fizetett hirdetés (X) jelolésével. Ezzel
a megjelenéssel az egész orszagban a kozepesnél magasabb jovedelmi, értelmiségi €s
alkalmazotti réteget, mig a magazin jellegli ujsagokban — Képes Ujsag, Orszag-Vilag, Tukor —
inkabb képes, mint szoveges hirekkel a konnyedebb cikkeket kedveld olvasdkat céloztak meg.
A kindlat boviilésével a szokasos alapinformaciok mellett az épiilé gydgyfiirdokozpontrdl és az
0j attrakciorol, az éjszakai flurdésrdl tudositottak. Ezek a sajtomegjelenések reklamként is
értelmezhetd tudositasok voltak. A Zalatour fizetett hirdetése kezdetben zsufolt medencét
abrazolo fotoval csalogatott, mig a fél évtizeddel késébbi, mar joval jobban sikerilt kozlemény
panoramaképpel és a gyogyaszati kezelések képeivel szandékozott kedvet csinalni a zalakarosi
tartdzkodashoz. Ez a cikk mar jobban szerkesztett volt 6t jol sikeriilt keppel: kezelések a
sulyfiirdében, panoramakép a fedett firdovel, el6térben a nem zsufolt termalmedencével,
gyermekmedence hancurozé gyermekekkel, szabadtéri sakk és egy sok fat, fuves teriiletet
mutatdé kép — kevés szdveggel. Ugyanezt a modszert alkalmaztdk 1978 augusztusaban is,
amikor két oldalon hat szines képpel jelent meg a Fiirdokultira és termalturizmus cimi iras,
mely a magyar termalturizmus helyzetét és jelentoségét részletezve megemlitette az ENSZ altal
tamogatott termalprojekt eredményeit, majd ezt kovetden a zalakarosi viz gyogyitd hatasait
taglalta, mindezt riport formajaban.

Ugy a Magyarorszagban megjelent tudositisok, mint a késbbi idegen nyelvii kiadvanyok
altalaban ugyanazon az informécidbazison épiltek fel, ez utébbiak esetében kiemelve a
gybgyvizek hatasait, orszagunk gyogyviz-gazdagsagat. Az 0sszes kozlemény szélt a viz
megtaldldsanak korilményeirdl, érdekességként kezelve a kutak adatait, és minden esetben
részletezték a viz gydgyhatasait. Valamennyi pozitivuma, hogy toémoéren dsszefoglaltdk egy
nagykanizsai orvoscsoport kutatasi eredményeit, amelyek a gyogyvizzé nyilvanitas alapjat
jelentették. Az egész oldalas fizetett hirdetések végén ekkor mar minden esetben feltiintették a
Zala Megyei Idegenforgalmi Hivatal elérhetdségét. A késébb megjelent tudositasok
megemlitették a kirandulasi lehetéségeket is, benne az erdeir6l hires Zala megye egz6tait. Az
egyik cime is sokat mondo: ,,Zala megye €s az orszag 0] iidiilokorzete: Zalakaros, a gyogyfiirdo.
Népszeriisége talné az orszaghataron”. Az illusztracioként kozolt két képen szakitva a
tomegturizmus sugallta képpel, a zsufoltsag helyett szellés, nagy tereket és modern, tényleg
esztétikus vendéglato pavilonsort latunk.

Az Ujsag-jellegli kiadvanyok soraban meg kell emliteniink a hetvenes években gyakori
szezonalis kiadvanyokat is. Ezeket a tematikus kiadvanyokat az Orszagos Idegenforgalmi
Tandcs meghizasabdl az Idegenforgalmi Propaganda és Kiad6 Vallalat rendszeresen
megjelentette. Hirlapként terjesztették, hirlaparusok arultdk (1976-ban 2 Ft 60 fillérért). A
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belfoldi turizmus népszerisitésének szandékaval rovid, informativ cikkeket kozoltek, egy
részilk ma is haszonnal forgathat6. Valamennyi id0szakos kiadvany a végén kiegésziilt
kdnyvajanloval és turisztikai rejtvényekkel. Zalakaros az 1976/3. szamban kapott — egy, a fedett
fiirdd medencéit abrazold képpel — négy hasdbot. Ebben a sok iddszerli idegenforgalmi
informacié mellett az elso tiz év eredményeit szedték csokorba. Innen tudjuk, hogy ekkor mar
az IBUSZ és a Budapest Tourist egyhetes zalakarosi félpanzids programokat értékesitett ,,800-
830 Ft-os elfogadhat6 aron.” A szallodaban a kétagyas, zuhanyzos szoba 200, a mosdds 170
Ft-ba keriilt ¢jszakanként, a szezonon kiviili, tehat az 0szi és téli idoszakban 160, illetve 130 Ft
volt a szobak &ra, esetleges potagy beallitasaert 40, illetve 30 Ft-ot kellett fizetni. Kiemelték a
Zalatour kedvezményes 6szi-téli akcioit, amikor hat napi tartozkodas esetén csak 140, illetve
110 Ft-ot kértek a szobakért éjszakanként (NADASDI 1976). Ebben mar felfedezhettiink egy
tudatos marketingtevékenységet: termékkialakitast, a termék promdcidjat, és a szezontol
figgden eltérd, differencialt arazast.

A nyomtatott sajtd tovabbi eszkdzei voltak a nagy kedveltségnek 6rvendd rejtvények, ahol vagy
Zalakarosrol tettek fel kérdéseket, vagy zalakarosi utazast lehetett nyerni. Volt olyan jaték is,
amikor egy tarsasutazas soran erintett objektum volt a kérdes. Az 1980-as évekig rendkivil
népszeri egy vagy kétnapos autdbuszos tarsasutazasokkal a belfoldi turizmust kivantdk —
nagyon sikeresen — élénkiteni. Az 6tnapos munkahetet 1981-t61 1982 végéig fokozatosan
vezettek be Magyarorszagon, igy a hétvégi belfoldi tarék kezdetben egy- vagy masfél naposak
voltak. Az IBUSZ és a Volantourist egészen a nyolcvanas évek végéig piacon tartotta ezeket a
termékeit.

A Volantourist a Népszabadsagban és a Magyarorszagban, a két legolvasottabb napi- illetve
hetilapban hirdette meg kétszer negy honapig tarto rejtvényjatékat. A tarsasutazasokon részt
vevOk a taran felkeresett latnivalokrol talalhattak egyszer-egyszer tiz keérdést. A helyesen
valaszolok kozott turisztikai termékeket sorsoltak ki, ez lehetett utazas, arcsokkentett
kedvezményes részvételi lehetdség, vagy éppen tidiilés. 1977. julius 2-3-an Zalakaros és Héviz
volt a kétnapos tarsasutazas célallomasa, ez akkor a résztvevOknek fejenként 442 Ft-ba kerdlt
[2020-ban pedig 20 730-ba kerult volna].

Hasonloak voltak az egy meghatarozott hazai célallomasra vezeté IBUSZ-ET turdk is. Az
IBUSZ az Elet és Tudomannyal kozos belfoldi tarsasutazast népszeriisité jatékan az ujsagban
1év6, levaghato kuponnal lehetett kedvezményes részvételi dijat elérni, példaul az 1984. oktdber
20-i egynapos zalakarosi tdrara. De vezetett Zalakarosra IBUSZ-TIT tura is 1989. junius 17-
18-a4n, bizonyitva a csokkend, de még mindig piacon 1év0 belfoldi tarsasutazasok
népszerusegeét.

Az udiléturizmus forgalomnovelésére alkalmaztak a napjainkban is gyakori hirdetéseket. Az
IBUSZ hirdetései 1986-ban egy hetes tartézkodast kinaltak a zalakarosi Termal szalloban, a
teljes panzios ellatast 3 330 [2020-ban 85 914 Ft-ba keriilt volna], a nyaralohazas elhelyezést 2
780 forintért hirdették.

Joval nagyobb reklamértékkel birtak a kiilonboz6 informativ, tobboldalas, szines képekkel
illusztralt Ojsagcikkek, ezekben jo tollu Ujsagirdk utleirds szerlien adtak kozre irdsaikat,
melyekben vagy egy flirdShely, vagy egy tajegység — ma ugy mondanank: régio —
gyogyfiirddihez csinaltak kedvet. Népszeriek voltak a miivelodéstorténész szaktjsagiro,
Antalffy Gyula Magyar Nemzetben megjelent irasai, melyek kozll tobb érintette Zalakarost.
Az § javaslatara indult el a Fiirdlevelek cimii sorozata, melyben Magyarorszag természeti
kincseirdl cikkezett tobb tizezres olvasotabordnak. A Fiirdélevél sorozat egyik korai irasa sz6l
Zalakarosrol. A kirandulok kedvelt folyoirata a Turista Magazin a ’70-es évek kdzepén
tobbszor foglalkozott Zalakarossal. Mig az el6z6 kozlemény minden érdekl6dd, az utdbbi
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els6sorban a potencidlis vendég fel¢é kommunikalta a zalakarosi kikapcsoldodas lehetdségét.
Zalakaros hire a nyolcvanas évek elejére egyre szélesebb kdrben elterjedt.

K&z6s vonasa volt valamennyi tuddsitasnak, hogy a nyari szezonban jelentek meg, befolyasolva
ezzel az utazasi dontéshozatalt.

Az Gjsagcikkek koziil talan a legérdekesebb az tjvidéki Magyar Szo6 Kiilpolitika rovataban, b
két hasabon (egy amerikai Utijegyzet és a pekingi nyari témak tarsasagaban) egy — a mara mar
felszamolt alpesi nyaraldfalut abrazold — fotoval illusztralt iras. ,,Uj fiirdShely, tizendt évnél
nem régibb egy épllet, vagy medence sem, de mar érkeznek a halalkodod levelek az egész
vilagbol, és a jugoszlav fiirdézok is felfedezték, foleg a horvatorszagiak és a szlovéniaiak.” —
kezdédik az ujvidéki lap cikke, mely egy vajdasagi allatorvos feleségét idézi, kinek
nyakcsigolyameszesedése a dél-zalai fiird6varosban gyogyult meg. A tuddsitd minden
bizonnyal a lap gyakori cikkirdja, a gyogyult beteg férje volt. igy a szajpropagandanak is
mindsithetd sajtotuddsitas hirt adott a karosi flirdérél déli szomszédunk magyar nyelvii
lakossaganak is. Tovabbi kiilf6ldon megjelent cikkekrdl nincs tudomasunk.

A flird6 allandodan jelen volt ugy a Zalai Hirlapban, mint az tizemi lapokban. Mig a megyei lap
folyamatosan kozolte a hireket, eseményeket, a fizetett hirdeteseket, addig az izemi lapok
képes tudositasaiban a zalakarosi fiirdé nyujtotta lehetdségek rovid ismertetése utdn mindig az
allt a kozéppontban, hogy az illetd cég hogyan tidiilteti dolgozoit a flirddhelyen.

3.2. Mozgokepes tuddsitasok

A televizi6zas viszonylagos fejletlensége miatt a mozgdoképes hiranyag szinte kizarolagosan
csak a filmhiraddval jutott el a szélesebb k6zonséghez. Ezért birt kiilonds jelentdséggel, hogy
1970-ben a szezon koézepén a Magyar Filmhiradé masfél perces hiradéfilmet forgatott a zsufolt
zalakarosi flirdérél. Ez mar nagyobb publicitast jelentett, mert rovid idon beliil az orszag
minden mozijdban a filmet megel6zd tizperces, rovid tudodsitdsokbol allé filmhirado széles
korben ismertté tette az akkor 6téves fiird6t. Egy-egy filmhirado egy hétig volt miisoron, igy a
nagyobb varosokban, ahol mindennap t6bb — altaldban harom — eléadas volt, naponta tobbszor
levetitették a Zalakaroson készilt képeket, a falvakban pedig altaldban a heti két eléadas elott
nagyon sok mozilatogatohoz eljutott a filmes tuddsitas.

A kovetkez6 évben, a szezon aprilisi kezdetén mar a TV-Hirado is készitett egy rovid tudositast,
ezt a megyei lap rovidhirként lekdzélte.

A Zalaegerszegi Televizié munkatarsa 1977-ben kétperces tudositast készitett a flirdé mellett a
Zalatour Termal Hotel, kemping, alpesi nyaral6falu harmas szallashelybazisarol is. Ez a
napjainkban az interneten is fellehetd, késdbb reklamspotként is alkalmazott anyag Zala Megye
Tanacsa megrendelésére a megyérol készitett rovid imazsfilm részlete.

1980 utdn, a televizidzas teljessé valasaval €s a televizids miisorkészités strukturalodasaval
megszaporodnak az elektronikus tudositasok, ezzel egyiitt a reklamspotok.

3.3. Szakmai kiadvanyok, utikbnyvek

Az igényesebb kilfoldi vendégek és a szakma szamara 1973-ban késziiltek el az elsd
kiadvanyok. Zala megye els6 idegen nyelvli bemutatkozasa 1973-ban tortént, amikor Zala
Megye Tanacsa finanszirozasdban megjelent a magyar-német kétnyelvii ,,Vue touristique”
cimii magazin Zala megye bemutatkozik (Ein Komitat stellt sich vor. Vue touristique.
Kulonkiadas). A rengeteg hasznos informéaciot tartalmazd kiadvany az Idegenforgalmi
Ujséagirok és irok Nemzetkozi Szovetségének negyedévenként magyar, francia, angol, spanyol
valamint német nyelven megjelend, szines és fekete-fehér fotdkkal illusztralt folyoiratanak a
szakujsagirok mellett az igényesebb turistak is a célpiacai voltak.
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A német nyelvli kiadvany igénye egyértelmiien a nemzetkdzi aktiv turizmus erdsodését
bizonyitotta, ekkor mar egyre tobb osztrak, német és jugoszlav (mindenekel6tt szlovén és
horvéat) vendég érkezett Zala megyébe. A magazin révid, informativ fejezetekben teljes képét
adta a megye vonzer6leltaranak. A kulturalis turizmus, a korutazasok, a hobbituristak kozll a
vadasz- és lovasturizmus kedvel6i mellett a megye turisztikai er6sségeinek csokraban mar ott
volt a zalakarosi gyogyflirdd, harom révid, tomor blokkban, harom szines képpel kiegészitve.

Ingyenes példanyként széles korben terjesztettek, szallodakban, kempingekben, utazési
irodakban, a hirlaparusoknal.

Ugyanebben az évben az Orszagos Idegenforgalmi Tanacs altal jegyzett, kifejezetten a
kiilfoldiek szamdara készitett kiadvanyban jelent meg a fiatal termalfiirdd. Az idészakos lap
végén volt egy ,,Magyar varosok” rovat, ahol Zalakaros ismertetése két oldalon és két-két
hasabban németiil, angolul és franciaul is megjelent. A harom — a mai gydgykerti medencét
abrazoldo — fekete-fehér képpel illusztralt cikk roviden ismertette a fiird6 kapacitasat,
tizemeltetdjét, tovabba felsorolas szinten részletezte idegenforgalmi kinalatat és természetesen
a gyogyviz pozitiv hatésait.

Ugyanezt a célt szolgaltak a megyérdl késziilt, a megyei idegenforgalmi hivatal gondozasdban
megjelent szines, informativ, képes, tobb kiadast megert kiadvanyok is. A turisztikai értékeket
mutattak be négynyelvii (magyar, orosz, német, horvat) egy-egy soros képalairassal, feltlintetve
a turisztikai informaciok elérésének lehetdségét. Az orosz nyelv jelenlétét sokan ma mar a letlint
korszak megmosolyogtato jellemzdinek tartjak. A hetvenes-nyolcvanas években nagyon sok
szervezett csoportot utaztatott be Magyarorszagra az Inturiszt szovjet utazasi iroda, altalaban
kéthetes, rendkiviil tartalmas korutazdsos programmal. Zala megye ebb6l harom-negy
vendégéjszakaval részesedett, és a programban mindig szerepelt valamilyen fiirdési lehetdség
is. A négynyelvii kiadvany ugyanakkor nagyon jol betoltotte az utazasi prospektus szerepét,
mondvan ,,na ott is jartunk!”. A magyar idegenforgalom nagyon szerette ezeket a csoportokat,
mert foszezonon kiviil kotott le jelentds szallodakapacitast, a turisztikailag nem frekventalt
helyszineken is. Evekig, évtizedekig biztos piacot jelentettek ezek a szervezett csoportok.

Roviden kell szolni az els6é két évtized utikonyveirdl is. A szinte mindenki altal ismert, a
Panorama Kiado klasszikussa valt Magyarorszag Utikonyvében a dél-zalai tajak leirasanal
né¢hany sort kapott Zalakaros, és a flird6 szerepelt valamennyi regionalis utikonyvben, és
gyogyflirdokrol sz616 kiadvanyban.

Zala megye els6 modern Utikdnyve az 1970-es évek kozepén késziilt el, ebben nagyon részletes
leirast olvashatunk a flird6rél. A gydgyfiirdd mellett ez a konyv hivta fel eldszor a figyelmet a
kornyékben él6k — ma mar nem lathaté — gazdag népviseletére, tovabba kirdndulasokat is
ajanlott a kozeli galamboki horgasztohoz és a behidkpusztai bivalyrezervatumhoz.

Hasonlo céllal késziilt a szintén tobb kiadast megért Barangolas Zaldban cimili megyei Gtikonyv
is, mely a megyeét turisztikai kistajakra osztotta, ebben mint az egyik legfontosabb vonzerérdl,
mar majdnem tiz oldalon olvashattak Zalakarosrél (TOTH 1974, LACKNER 1979)

Az els6 kifejezetten Zalakarosrol szo16 utikonyv 1984-ben ker(lt ki a nyomdabdl. A bilingvis,
egyik oldalan magyarul, masik oldalan német tukorforditdsban megjelent zsebkonyv méretii
kiadvany néhany fontos momentumot kozolt a telepiilés torténetérdl, részletesen taglalta a
gyogyfirdd kialakuldsdnak és fejlddésének allomasait. A zalakarosi viz cimil fejezetben a
vizosszetétellel, a gydgyviz hatasaival, és a lehetséges gyogykezelésekkel ismertette meg az
olvasét. A végén turisztikai adatbank segitette az idelatogatot a szallashelyekrdl és a vendéglatod
egységekrol. Az utolsd fejezet kiranduldsokat ajanlott a huzamosabb ideig Zalakaroson
tartozkodoknak (HALASZ 1984). Késbb Zalakaros Gyogyfiirdd cimmel egy tajékoztatd is
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nyelveken kivil finn és eszperantd nyelvekre is) leforditottak.
3.4. A szbrolapok és képeslapok 6zone

A papiralapu tajékoztato eszkdzok talan legszelesebb tarhdzat a képeslapok és a hetvenes évek
elejétél egyre masra készitett, ingyenesen terjesztett, informaciokat nyujtdo kiadvanyok,
szorolapok, leporellok jelentik. Természetesen ezeket az elismert gyogyviz mindsités elnyerése
utdn nyomtattak. Ett6]l kezdve mar érdemes volt az attrakcidt szélesebb korben is
kommunikalni. Az elsé szorolapot még a fiirdé fenntartéja — a Délzalai Viz- és Csatornamii
Vallalat — készittette egyszerli, sarga papiron. Csak az alapinformaciok szerepeltek rajta egy
térképvazlattal, német, angol es horvat nyelveken. Ez volt az egyedili szo6r6lap, mely képek
nelkiil késziilt. Az 1973 utdn megjelent céges rekldmanyagok kozos jellemzdje, hogy
négyszinnyomasos technikaval allitottak eld, s szinte valamennyi magyar és német nyelven
késziilt, ez egyben tiikre Zalakaros vendégkorének. A kovetkezd lépés a magyar nyelvii
prospektusok idegen nyelvli mutacioi voltak. Ezek az idegen nyelvii valtozatok mar eljutottak
a potencialis kiildé6teriiletekre is. Valamennyi prospektus tartalmazta a vizOsszetételt és az
Orszadgos Kozegészségiigyl Intézet gyogyvizrél készitett szakvéleményét, feltiintették az
indikaciokat is, kezdetben a kontraindikaciok nélkiil. Ilyenkor elttinddhetiink azon, hogy egy
atlag vendégnek mit mond a vizanalizis, vagy amikor egy keringési problémakkal kiizdo,
krénikus magas vérnyomasban szenvedd turista figyelmen kiviil hagyja a medencéknél 1évo
tablan feltiintetett ajanlott fiirdési 1dot. Ezeket a tajékoztatasban elkdvetett hidnyossagokat
rovidesen KikuiszObolték.

A firdo mellett a vendéglok, egyes vendéghazak, tovabba a vallalkozok kiilonbdzé méretii,
igényes vagy igénytelen kivitelezésii nyomtatott vagy sokszorositott szordlapjainak garmadaja
csak emlitést érdemel.

A szallodakkal egyutt megjelentek azok képes reklamanyagai is, terjedelmukén altaldban fele-
fele aranyban osztoztak a flird6rdl és a szallashelyrdl k6zolt informaciok. A gyogyaszati részleg
megnyitasa utan pedig nincs olyan prospektus, vagy kiadvany, amely ne kdzdlne legalabb egy,
altalaban szines képet a gyogyaszati részlegr6l. Néhany év mulva megjelentek a vallalkozok —
dontéen német nyelvii — hirdetéseit tartalmazo telepiiléstérképek is, kezdetben a viz kékjét idéz6
szinben, majd szines térképeken. A helyi vallalkozdk hirdetései mellett nagykanizsai inzertek
is vannak a térképeken. Ez mar klasszikus piaci alapon készitett reklamanyag, ahogy kés6bb a
maganszallasadok kinalatat tartalmazo szallaskatalogus is.

Ugyanilyen gazdag a képeslapok tarhaza. A hagyomanyos téglalap alakdak mellett volt néhany
kor alaku is, egyediséget probéaltak ezzel vinni a szamtalan képvariaciés megoldasba. Ha sorba
raknank a Zalakaros Varos Ertéktaraba is felvett képeslapgyiijtemény valamennyi darabjat,
akkor a telepiilés ¢€s a fiirdd képes fejlodéstorténetét is reprezentalnak.

Osszegzés helyett

Az els6 negyedszazad kommunikécioja hiien és kimeritéen kovette a szakkonyvekben ajanlott,
kiilfoldon is alkalmazott gyakorlatot. Zalakaroson a flirdd és a telepiilés fejlddésével
parhuzamos reklamtorténetet lathatunk, mely a targyalt idészak szakmai ajanlasai alapjan
1épésrdl 1épésre alkalmazta a folyamatosan modernizal6do eszkdzoket. Kezdetben nem is volt
szukség masra, mert a kinlat ar-érték aranya és a Forint arfolyamanak a kiilfoldieket kedvezéen
érint6 alakulasa kiilonosebb raforditas nélkiil is folyamatosan novelte Ugy a vendégszamot,
mint a vendégéjszakak szamat.

A nem kizardlag csak Magyarorszagot érintd gazdasdgi valtozasok, és a privatizacid utan
meginduld szegmentalt kindlat azonban mas, még korszeriibb szemléletet igényelt, ennek az
id6szaknak a kezdetét az udiilokertnek — vagy gyogykertnek — 1991-es kialakitasatdl, a
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szegmentalt kinalat elsé 1épésétd]l szamithatjuk, amikor szakitva a népfiirdd jelleggel, a
tomegturizmus sztereotip kinalatatol a szegmentalt kinalat felé torténd fejlesztési irdny lett a
meghatéarozd, a csomagajanlatok parhuzamos kialakitasaval.

Ezzel egyidében jelent meg a Gréanit Gyogyfiirdd és Zalakaros varos gyakorlatdban a
professzionalis marketingtevékenység, amire az egyre novekvo konkurencia, tovabba a piaci
poziciok megtartasa a varost és flird6jét egyarant rakényszeritette, ami folyamatos kinalat-
fejlesztést is igényelt. Kezdetben lassan, majd felgyorsulva er6sodott az elektronikus eszk6zok
alkalmazasa, igy napjainkban parhuzamosan van jelen az elektronikus és a papiralapd
marketingkommunikécié. A motorizacié robbanasszerii fejlédésével megszaporodod egyéni
turistak a kozlekedési tablat bovitését igényelték és a fokozlekedési utak mentén megjelentek a
nagyméretll, figyelemfelhivd barna szini turisztikai tablak is, Zalakarosra a fedett fiirdd
sziluettje hivja fel a figyelmet.
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