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Absztrakt

2018-ban reprezentativ lakossagi felmérés késziilt a lakossag turisztikai fogyasztasi
szokasairol. Az alkalmazott demografiai mutatok a nem, a lakohely tipusa, a jovedelmi helyzet
szubjektiv megitélése és az ¢letkor mellett a valaszadok legmagasabb iskolai végzettségét is
magukban foglaltak. Az SPSS statisztikai program segitségével azokat a kérdéseket is
megvizsgaltak, ahol a fiiggetlen valtozo és az adott valaszok kozott szignifikans 0sszefliggés
mutatkozott. Az iskolai végzettség kérdésének elemzésekor egy varatlan eredményt figyeltek
meg, amely a Dunning-Kruger hatas miikodésével magyarazhato.

Kulcsszavak: Dunning-Kruger hatds, legmagasabb iskolati végzettség, kutatasi eredmények

IMPACT OF EDUCATIONAL ATTAINMENT ON THE FINDINGS OF
EMPIRICAL TOURISM RESEARCHES -
OBSERVATION OF THE EMERGENCE OF THE DUNNING-KRUGER
EFFECT

Abstract

In 2018 a representative survey of the population was conducted on the tourism consumption
habits of the population. The demographic indices used involved, in addition to gender, type of
the place of residence, subjective judgement of the income position and age, the highest
educational attainment of the respondents. Using SPSS statistical software, those questions
were also examined where there was a significant correlation between the independent variable
and the responses given. When analysing the issue of educational attainment, an unexpected
finding was observed which could be explained by the operation of the Dunning — Kruger effect.

Keywords: Dunning -Kruger effect, highest educational attainment, research finding
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Bevezetés

A Dunning—Kruger hatds az a jelenség, amikor minél kevesebbet tud valaki egy adott
dologrol, annal inkabb hajlamos tlbecsiilni a sajat tudasat. Ha valaki barmely teriiletet illetden
tulértékeli a kompetenciajat, az pontosan arrdl tanuskodik, hogy nem elég kompetens, aminek
nincs tudataban, kiilonben nem értékelné tal magat. Az ilyen emberek képtelenek Kritikusan
viszonyulni a nem elég fejlett képességeikhez. A jelenséget a Cornell Egyetem két
kutatdja, Justin Kruger és David Dunning mutatta ki. Az eredményeiket 1999 decemberében
publikaltdk a Journal of Personality and Social Psychology folydiratban (KRUGER -
DUNNING 1999). A szerzék szerint szamos tanulmany sugallja, hogy a legkiilonfélébb
tertileteken, az olvasott szoveg megértésétdl a gépjarmiivek hasznalatan at a sportolasig, az
amatdrok magabiztosabbak a szakért6knél. Azt feltételezték, hogy egy konkrét kérdéskor
vizsgalata esetében a hozza nem értdk hajlamosak tulbecsiilni a sajat képzettségiiket, és nem
képesek felismerni, hogy 6k maguk mennyire nem értenek hozza. Erre a hipotézisre épitve egy
tesztsorozatot végeztek a Cornell hallgatoin, melynek soran a sajat logikus érvelési
képességiiket, nyelvtani ismereteiket és a humor felismerésére vald képességiiket kellett
értékelniiik. Egy teszt kitoltése €s az eredmények megismerése utan kideriilt, hogy azok, akik
J6 eredményeket értek el, jol becsiiltek meg vagy aldbecsiilték, hogy a tobbi résztvevohoz
képest mennyire teljesitettek jol. Azok viszont, akik rosszul teljesitettek, jelentdsen tulbecsiilték
a sajat képesseégeiket.

A fentiek ellenkez6je a masik eset, amikor valakinek igen fejlettek a kompetenciai, de nem
tudja megfeleléen prezentalni 6ket, ezért joval kevésbé kompetens jeloltnek tiinik, mint amilyen
valojaban. A helyzetet neheziti, hogy a fejlett képességek intenziv exponaldsa jobbara
elutasitasra taldl a kultrankban, mert hencegésnek mindsiil, ezért nagyon nehéz ugy
megcsillantani ragyogoan fejlett képességeinket, hogy a masik oldal fenntartasok nélkiil
pozitivan viszonyuljon hozzajuk. A megoldast példaul az jelentheti, ha egy harmadik fél
hitelesiti képességeinket. Az intelligens ember szerény. A Dunning-Kruger effektus szerint a
kevésbé kompetens emberek magabiztosabbak, mint azok, akiknek magasabb az 1Q-juk.
Dunning ¢és Kruger 2000-ben Ignobel-dijat kaptak a Dunning -Kruger effektus leirasa
érdekében végzett munkéassagukért. Az intézetiink altal 2018-ban végzett reprezentativ kutatas
eredményeinek a vizsgalata soran feltlint, hogy a képzettséggel, és vagy intelligenciaval
kapcsolatos kérdések esetében sokszor az iskolai végzettséggel forditottan aranyos
eredményeket kaptunk. Ez alapjan fogalmaztam meg az alabbi kutatési kérdésemet: lehetséges-
e, hogy a turisztikai kérddives vizsgalatok soran a tdjékozottsagot, illetve valamiféle targyi
tudast firtatd kérdésekre adott valaszok esetében is megfigyelheté a Dunning-Kruger hatas
érvényesiilése?

Kutatasi modszertan

Az innovativ turisztikai termékfejlesztést, €és a korszerli, valamint hatékony turisztikai
marketingmunkat egyarant segitik azok az alapkutatasok, melyek a turisztikai fogyasztasokkal
kapcsolatos Osszefiiggéseket tarjak fel. A turizmus jovébeni folyamatainak vizsgélata (NAGY
et al. 2021), és a fogyasztokat befolydsold trendeknek a feltdrasa nélkiilozhetetlen az
eredményes turizmusmenedzsment gyakorlathoz. Fontos lehetdség volt ezért intézetiink
kollektivdja szamdra, hogy 1085 fos online megkérdezést végezhettiink 2018 aprilisdban és
majusaban abbdl a célbol, hogy a magyar lakossdg turizmussal kapcsolatos beallitodasat
vizsgaljuk, generacids vetiiletben. A megkérdezés reprezentativ a 15-74 éves magyar
lakossagra, nemek, korcsoportok (10 éves intervallumok) és a lakohely régidja alapjan. A
kutatds a turizmussal kapcsolatos fogyasztds szamos aspektusat vizsgalta. Az eredmények
feldolgozasat két részben végeztilk el: eldszor az elsddleges (gyakorisagi) elemzéseket
mutattuk be, mely céljabol a részletes alapelemzés késziilt el (CSAPO et al. 2018) Az adatokat
részletesen kiértékelve a konkrét fogyasztasi szokéasok vizsgdlata kovette az elézdekben
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emlitett elemzést. Ezen beliil kiemelt hangstlyt kapott az utazasbol valo kimaradas okanak a
vizsgalata (CSAPO et al. 2019), az utazas alatti fizikai aktivitas vizsgalata (HEGEDUS et al.
2020, CSOKA et al. 2020), a turisztikai tevékenységeken beliil az aktiv turizmus termékeinek
az igénybevétele (CSAPO — GONDA 2019) és a kornyezettudatos, valamit feleldsségteljes
fogyasztoi magatartas (RAFFAY 2019) vizsgalata. Tobbnyire ez utdbbihoz kapcsolodnak az
alabbiakban bemutatott eredményeink is. Az elsOdleges elemzéseket a demografiai
hattérelemzések kovettek. Ennek soran statisztikai modszerekkel vizsgaltuk, hogy az egyes
demografiai csoportok az egyes kérdésekre adott valaszaiban vannak-e statisztikailag
igazolhato eltérések. Az elemzésbe bevont valtozok: nem, generaciok, lakohely telepiiléstipusa,
iskolai végzettség foka, jovedelmi helyzet szubjektiv megitélése. Ezen valtozok koziil jelen
tanulmanyunkban az iskolai végzettséggel O6sszefiiggd eredmények egy rész¢ét mutatom be. Az
SPSS statisztikai program segitségével elvégeztiik a khi négyzet probat, mely igazolta, azt a
kutatoi hipotézistinket, hogy az adott iskolai végzettséghez vald tartozas és a kérdésekre adott
valaszok eredményei kozott szignifikans kapcsolat van. Szignifikancia szint méréséhez az
altalanosan elfogadott 5%-0s szintet alkalmaztuk (p <0,05). A kérdezés soran a valaszadoknak
az 5 fokozati Lickert-skala alapjan kellett vélasztaniuk, ahol az 5-0s jelentette a ’teljes
mértékben egyetért’ valaszt és a 4-es az ’inkabb egyetért’ valaszt. A kovetkezdkben felsorolt
példak esetében a ’teljes mértékben egyetértek’ valaszokat hasonlitottuk dssze egymadssal, de a
kérdések zoménél feltiintettiik az *inkabb egyetértek’ valaszok aranyat is.

Kutatasi eredmények

Az els6 vizsgalt kérdéskor a virtualis utazas kérdéskoréhez kotodik. A sajat logikank alapjan
azt vartuk, hogy a magasabb képzettséggel rendelkez6, miiveltebb valaszadok nyitottabbak a
virtualis valosag altal nyujtott utazasi élményre. Legnagyobb meglepetésiinkre a legfeljebb 8
altalanos iskolat végzettek tobb mint négyszer akkora érdeklddést mutattak a téma irant, mint
az egyetemi végzettséggel rendelkezdk. (1. abra)

1. abra: Kifejezetten érdekel a virtualis valosag altal nyujtott ,,utazasi” élmény (pl. virtualis
valdsag szemiiveg altal kinalt utazasi élmények stb.).
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Forrdas: Sajat szerkesztés

A legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettséggel rendelkezok az egyetemi végzettséggel
rendelkezOkhoz képest csaknem kilencszer annyian értettek teljes mértékben egyet azzal, hogy
a virtualis valosag altal nyujtott utazasi élmény izgalmasabb, mint a valosag. (2. abra)
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2. dbra: Izgalmasabb a virtualis valosag altal nyujtott utazési élmény, mint egy konkrét utazas
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Forras: Sajat szerkesztés

Ezek utan mar nem volt meglepd, hogy annal a kérdésnél, miszerint ,,Az utazasok esetleges
kockazatai miatt (sztrajkok, természeti katasztrofa, terrorizmus, betegségek) szivesen
valasztanam a virtualis turizmust” kiemelked0 aranyban értettek egyet teljes mértékben a
legfeljebb 8 altaldnos (14,3%), illetve a szakmunkas végzettséggel rendelkezdk (10,1%), mig
az atlag csupan 4,5% volt.

Az alacsony iskolai végzettséggel rendelkezOk meglehetdsen hatarozottak voltak 2 olyan
kérdés megvalaszoldsa soran, ahol tudasukrol adhattak tanubizonysagot. A ,,Tudom, mit jelent
a fenntarthat6 fejlodés™ kérdésre 41,2 %-uk allitotta, hogy ez teljesen egyértelmiien igy van.
Ezzel 5%-kal az atlag felett teljesitettek, és kozel 15 %-ot vertek az érettségizettekre és a
felsofokt szaktechnikumi végzettséggel rendelkezdkre. (3. abra) Hasonldan érdekes volt a
»ludom, mit jelent az Okoturizmus” kérdésre adott valaszok megoszlasa is. Itt a
szakmunkasképzot végzettek eredménye teljesen megegyezik a foiskolat végzettekével
(44,3%), de a legfeljebb 8§ altalanost végzettek megverték az egyetemi végzettséglieket (38,9-
38,5). (4. abra)

3. abra: Tudom, mit jelent a fenntarthato fejlédés
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4. dbra: Tudom mit jelent az 6koturizmus
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Forrds: Sajat szerkesztés

A fentiek fliggvényében mar varhato volt, hogy az iskolai végzettség mértékének csokkenésével
nd a kornyezettudatos €s felelos utazasi magatartas (legalabbis egy kutatasban adott valaszok
esetében). A legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettek kimagasléan nagy szamban allitjak a
legnagyobb hatarozottsaggal, hogy utazéasaik soran alaposan megismerik azt a helyet, ahol
vannak. Kozel 10 %-ot vernek a diplomasokra. Ok lennének ezek szerint a feleldsségteljes
turizmus célcsoportja? (5. abra)

5. abra: Utazasom soran alaposan megismerem azt a helyet, ahol vagyok
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B [nkabb egyetért Teljes mértékben egyetért

Az értekek melletti elkdtelezettségiliket anyagi aldozatvallalassal is megvalositjak a legfeljebb
8 altalanosiskolai végzettséggel rendelkezok. Ezt jelzi az is, hogy 35,3%-uk egyértelmiien és a
legnagyobb hatarozottsaggal vallja, hogy hajlando tobbet fizetni olyan szallashelyért, amelyik
fenntarthat6 szemlélettel miikodik. Ez kétszerese a fOiskolai végzettséggel rendelkezok, és 2,5
szerese az egyetemi végzettséggel rendelkezOk valaszanak. (6. dbra)
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6. abra: Hajlando6 vagyok tobbet fizetni egy olyan széllashelyért, amelyik fenntarthatd
szemlélettel mitkodik
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Forrds: Sajat szerkesztés

A kovetkezd kérdésnél (,,Ha utazom, Okotudatosan miikdodo szallashelyet valasztok™)
kiemelkedd aranyban adtak pozitiv valaszt a két legalacsonyabb iskolai végzettséggel
rendelkezd csoport képviseldi (40% ¢és 34,5%), a tobbi csoport valaszadoi ennél joval
alacsonyabb mértékben valaszoltak igennel, az atlag minddssze 25,2% volt.

Annal a kérdésnél, miszerint ,,Utazdsom soran a személygépkocsi-hasznalat helyett
kornyezetkimélobb utazasi modot valasztok” mar nagyobb Gsszhang volt a csoportok kozott,
ugyanakkor érdemes megjegyezni, hogy a legfeljebb 8 altalanost végzettek kiugro, 58,8%-0s
aranyban adtak pozitiv valaszt, az atlag 37,7% volt.

Nem vart meglepetés érte a kutatdsban résztvevo kollégaimat az okos eszk6zok alkalmazasdnak
a vizsgalata sordn. Azt gondoltuk, hogy az iskolazottabb, képzettebb emberek nyitottabbak az
uj applikaciok, okos megoldasok alkalmazasa terén. Mint ahogyan az az eddigiekbdl mar
sejtheté lehet, ismét forditott eredményt tudtunk rogziteni. A diplomasok 7 %-a teljes
mértékben egyetértett azzal, hogy specialis applikéciot alkalmaz az utazasaik soran. Ezzel az
eredménnyel azonban lemaradnak a szakmunkéasképzét végzettek mogott (11,6%), és
mondhatni, sehol sincsenek a legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettekhez képest (22,9%). (7.
abra)
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7. abra: Utazasaim sordn specialis applikaciokat t61tok le
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Forras: Sajat szerkesztés

Azt mar eddigi vizsgalatainkbdl is lathattuk, hogy minél alacsonyabb a valaszad6 végzettsége,
annal feleldsségteljesebb utazo. Ezért mar senkit nem ér meglepetésként, hogy a fogado tertilet
biztonsagi kérdései irant is az alacsonyabb iskolai végzettséggel rendelkezok azok, akik
fokozottan érdeklddnek. Kozel 40 %-uk mindig tajékozodik errdl mar az utazasa elott. Ennél
joval feleldtlenebbek a diplomasok, akik 10 %-kal is lemaradtak a ’teljes mértékben egyetértek’
valaszok terén. (8. abra)

8. abra: Az utazasaim el6tt mindig tajékozodom az adott teriilet biztonsagi helyzetérdl
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Osszegzés

A tanulmannyal igyekeztem rdiranyitani a figyelmet arra, hogy reprezentativ, nagymintas
vizsgalat és korszerti statisztikai modszerek alkalmazésa ellenére is juthatunk a kutatasban téves
eredményekre. A fent k6zolt eredmények alapjan a leginkabb kornyezet- €s feleldsségtudatos
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turistak a legfeljebb 8 altalanos iskolat végzettek. Ok a legnyitottabbak a teljesen korszerti és
innovativ megoldasok alkalmazasara (mint pl. virtualis utazas és applikaciok), 6k tanusitjak a
legjartasabbak. Nyilvanvalo, hogy a valosagban azért ez nem igy van, és a kutatasi eredmények
ilyetén val6 alakulasara a Dunning-Kruger hatas érvényesiilése adja a magyarazatot. Ezért a
személyes megkérdezésekre alapozott empirikus kutatdsok eredményeinek értékelése soran
célszerli erre minden esetben figyelemmel lenni. Ugyanakkor az, hogy rairanyitom a figyelmet
erre az anomaliara, semmi esetre sem jelenti azt, hogy ne tartanam kiemelt fontossagunak a
turisztikai fogyasztoi szokasok mélyeb megismerését célzo kutatasokat. Meggy6zddésem
szerint ezen kutatasok eredményei jol felhasznalhatok a hatékony turizmusmarketing és az
innovativ turisztikai termékfejlesztés soran. A figyelmet mindossze arra kivantam felhivni,
hogy a kapott eredményeket nem szabad minden esetben kritika nélkiil fogadni.
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