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Absztrakt

Tanulmanyunk célja, hogy atfogd képet nyljtsunk arrdl, hogy a Covid-19 jarvany hogyan
alakitotta at a magyar lakossag utazasi szokasait 2020 soran, és miként befolyasolja a 2021-es
utazasi terveket a pandémia hazai és nemzetkozi alakulasa. A fogyasztok véleményének
megismerését, utazasi dontései valtozasanak feltérképezését primer kutatas keretében végeztiik
el, amelynek soran kvantitativ modszertannal kérddives felmérést bonyolitottunk le, a magyar
utazok korében. Eredményeink azt mutatjak, hogy a vildgjarvany jelentdsen megvaltoztatta,
illetve atalakitotta a hazai lakossag utazasi szokdsait. Az utazasok gyakorisaga, idépontja,
hossza, célja, fébb motivacioi, szervezésiik, az egyiitt utazok kore, és a valasztott szallashelyek
tekintetétben jelentds kiilonbség mutatkozott a korabbi évekhez képest minden korcsoportban,
¢s mas demografiai jellemzdk alapjan. A karanténbol valé kiszabadulds, mint 0 utazasi
motivacio erételjesen jelent meg 2020-ban. A 2021-re tervezett utazasok terén viszont minden
demografiai jellemz6 alapjan joval batrabb fogyasztoi dontéseket tapasztaltunk. Ennek sordn a
hazai lakossag igyekszik az eddig visszafogott, illetve elmaradt utazasait lehetdségeihez mérten
potolni. A higiéné ugyanolyan jelentGs szerephez jut, mint 2020-ban.

Kulcsszavak: pandémia, fogyasztoi dontés, utazasi szokasok, motivaciok, valtozasok, tervek
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Abstract

Our goals were to give a complete overview of the changes caused by COVID-19 in the
travelling habits of the Hungarian inhabitants in 2020, furthermore how the pandemic
influences their plans in 2021. Consumer opinions and mapping of changes in their travelling
decisions were carried out in primary research, which included a quantitative research method
with a questionnaire survey among the Hungarian travellers. Our results show that the global
pandemic had a large impact on the travelling habits of the domestic population. We found
significant differences in every age group and in other demographic parameter in terms of
frequency, date, length, goals, motivation, modes of organization of traveling, persons traveling
together, and types of the chosen accommodation before and during the period of pandemic.
Getting out of quarantine as a new kind of motivation appeared in 2020. The consumers'
travelling plans became much braver for 2021 in every demographic group. This year,
Hungarian inhabitants are planning to make up for their postponed and missing journeys.
Hygiene is still remain as important in 2021 as it was in 2020.

Keywords: pandemic, consumers' decisions, travelling habits, motivations, changes, plans
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1. Bevezetés

A XX. sz. masodik felétdl, illetve a XXI. szazadban szamos tipusu €s nagysagrendi valsag,
katasztrofa terhelte a vilaggazdasdg mikodését, pl. olajvalsdgok, rendszervaltds Kozép-
Eurépaban, politikai és haborts konfliktusok Eurépa, Azsia, Kozel-Kelet és Afrika szamos
orszagéaban, foldrengések, cunamik, hurrikanok, ipari katasztr6fak, vulkankitorések, pénziigyi-
gazdasagi valsagok, terrorcselekmények, régi és 1j fert6z6 betegségek, illetve virusok okozta
jarvanyok kirobbanasa. Eddig azonban idében és térben mindegyiket lokalizélni tudtdk az
illetékes szakemberek, kormanyok és nemzetkdzi szervezetek, ezért ezek nem okoztak
hosszabb tavra sz0106 attitiid valtozast a mindennapi életben sem az egyes fogyasztok, sem pedig
a cégek, kormanyok életében (FELKAI 2021, MISKOLCZI et al. 2021).

Jelen kutatas témdja a 2019 végén, 2020 elején kitort vilagjarvany altal okozott drasztikus
¢letmodbeli valtozasok vizsgalata, egy olyan specialis teriileten, amelyrdl éppen a vilagjarvany
alatt valt egyértelmiivé, hogy mennyire beépiilt a modernkori alapsziikségletek kozé (AUBERT
2010, LENGYEL 2004, LEW et al. 2008, MICHALKO 2010). Ezen igények kielégitetlensége
hatalmas fesziiltségforrassa tud valni egyéni és vallalati, illetve orszagos €s nemzetkdzi szinten
egyarant, és tovagylirlizé hatasa az egész vilaggazdasdg miikodésére kihat. Az egészségiigyi
problémékon feliil pedig tarsadalmi és pszichés szempontbol is megterheli az egyéneket és
orszagokat egyarant (FAULKNER 2001, HALL 2021). Ezen problémak egyik lecsapddasi
terlilete a turizmus, amelynek 1ényege a helyvaltoztatas, mobilitas, mivel anélkiil nem jon l1étre
maga a fogyasztas, a szolgaltatdsitadds nem valdsul meg, hogy a latogatd el ne utazzon a
kivalasztott desztinacioba. A pandémia éppen ezt a szabad helyvaltoztatast akadalyozza meg,
mivel ennek a nagymértékii mobilitasnak kdszonhetd, hogy ilyen gyorsan és széleskoriien, a
vilag szinte Osszes orszagiban elterjedt a COVID-19 virus, igy e mobilitds ideiglenes
besziintetése is fel tudja tartoztatni a virus terjedését, amig a vildg orszagainak atoltottsagi
szintje nem ¢éri el a kell6 mértéket.

A vilagjarvany egyik legnagyobb vesztese a turizmus, amely 2020-ban 74%-o0s forgalom
visszaesést konyvelhetett el 2019-hez képest, ami 1 milliard turistaérkezéssel kevesebb, mint a
Jarvany el6tti évben volt. A turizmus 334 millié munkahelybdl 62 millié megsziint, és a vilag
GDP-jéhez val6 hozzajarulasa 10%-1dl a felére 5,5%-ra esett vissza 2020-ban. Osszehasonlitva
a 2009-as valsaggal, amikor minddssze 4%-ot csokkent a forgalom, a mostani vilagjarvany soha
nem latott visszaesést hozott az dgazatban (UNWTO 2020, 2021, WTTCa és WTTCb 2021).

Jelen kutatasunkkal a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztdi magatartas valtozasait,
illetve utazasi szokasainak alakulasat vizsgaljuk, amelyben feltaro jelleggel azt kutatjuk, hogy
hogyan reagalt a magyar lakossdg a vildgjarvany kitorése kovetkeztében a korlatok kozé
szoritott utazasi lehetdségekre, illetve a korlatozo intézkedésekre. Mely tényezdk, és hogyan
alakitottak, befolyasoltak fogyasztoi preferenciaikat, és dontési folyamataikat, egészségiigyi,
jarvanyligyi, biztonsagi, higiéniai szempontbol, valamint korabbi motivacioikat, utazasi
igényeiket hogyan tudtak és akartdk hozzaigazitani az el6szor még varatlan, de késdbb mar
tartossa valt ) helyzethez? Empirikus, kvantitativ kutatasunkban harom blokkban tettiink fel
Osszevethetd kérdéseket online kérddives forméaban a jarvany el6tti idészak utazasaira
vonatkozoan, majd a tavalyi, 2020-as év mar megvaldsult utazésaira, illetve az idei, 2021-es év
utazasi terveire vonatkozoan. Felméréslink eredményeként valaszt kaptunk kérdéseinkre,
amelybdl jelen tanulményban most a legjelentdsebbeket ismertet;jiik.

2. Szakirodalmi attekintés és modszertan

A kovetkezd szakirodalmi attekintés célja, hogy Osszegezve bemutassa a kutatdsi téméahoz
kapcsolodo fobb fogalmakat, illetve az azt megalapozo legjelentdsebb nemzetkozi €s hazai
kutatasok legfontosabb megéllapitasait, amelyek kiindulasi alapul szolgéltak a felméréshez,
majd részletesen feltarja a kutatds soran alkalmazott mddszertant. A téméahoz kapcsolodoan
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szamos nemzetkdzi és magyar vonatkozasu forrds all rendelkezésre, amelyekbdl jelen
tanulmany az empirikus kutatds céljadhoz ¢és tartalmahoz kothetd fobb megallapitasokat és
Osszefiiggéseket veszi sorra.

2.1. Turizmus, motivdcio, biztonsdg, pandémia, fogyasztoi magatartdas

A turizmus rendszerben torténd vizsgalata tobb évtizedes multra tekint vissza (LENGYEL
2004, MICHALKO 2004), amelynek soran tobb alaptételbél indulhatunk ki. Egyrészt a
turizmus egyik alrendszere az a kindlat, amelynek szerves részét képezi az un. biztonsagi
téenyezd, amely 2001. szeptember 11-e el6tt nem tartozott a részletesen targyalt faktorok k6zé,
inkdbb a vonzerdre, a szallas és vendéglatohelyekre és egyéb kindlati elemekre helyezték a
hangsulyt, mivel a biztonsagi tényezd adott volt azokban az egyre szaporodd szamu
desztinacioban, ahova a turistdk nagyobb szamban érkeztek. A 2001 9/11 eseményei Uj
helyzetet idéztek eld, mellyel parhuzamosan a biztonsagi faktor egyértelmiien fontosabba valt
a turisztikai céltertilet kivalasztasanal. Az addigi lokalis valsagbol globalis valsag lett, amely
sokkal erételjesebb bizonytalansagi faktort eredményezett az utazasok terén (FAULKNER
2001, HALL 2010, LEW et al. 2008, MICHALKO et al. 2020).

Az utazasi szokasok vizsgdlatdnak alapja az utazédsi motivacid, amely a turizmus legf6bb
mozgatérugoja, elinditdja, ahol a vizsgalat targyat képezi pl. az utazésok iranya ¢€s ti célja, az
utazas lebonyolitdsdnak modja, az igénybe vett szolgéltatdsok és az utazds soran elkoltott
osszege (LENGYEL 2004, MICHALKO 2004). Jeleniink nagy vésérlasi megatrendjei kozé
tartozik a fizikai és digitalis biztonsag felértékelddése is (TOROCSIK 2016, TOROCSIK —
SZUCS 2021). A turizmus résztvevéi szamara a biztonsag az egyik legfontosabb dontési
szempont, féleg a bizonytalan helyzetekben, amelyet kivalthat gazdasagi-pénziigyi, politikai,
haborts, kornyezeti-természeti vagy éppen egészségiigyi jellegli veszély (BAKER 2014). A
magyar lakossag esetében a biztonsagra vald térekvés kiilondsen erds az uti célok kivéalasztasa
soran. Az un. Kahle-értéklista alapjan a magyar fogyasztok életében fontos szerepet jatszo
értékek kozott elsd helyen szerepel a biztonsag (HOFMEISTER — TOTH 2017). Az is tény,
hogy a fiatalok valasztasi szokésait kevésbé jellemzi a biztonsagos uti cél valasztasa, mint az
idésebb generaciokat (CSAPO — TOROCSIK 2019).

A COVID-19 virus vilagjarvannya boviilését kovetden az utazasok teljes leallasaval a
bizonytalansagi faktor sokkal erdteljesebben érvényesiilt (DAGNACHEW — HON 2020,
SHARUN et al. 2020), és az egészségiigyi szempontok abszolut elsGbbséget élveztek. A
jarvany Kinabol indult ki, ott torténtek az elsé lezarasok, Wuhan varosaban pedig teljes
karantént vezettek be. A legujabb kutatasok az egyes emberek személyisége, €s jelen esetben a
pandémia észlelési szintje, illetve az utazdshoz valo viszonyulas kozott 6sszefliggést figyeltek
meg, mivel akik ijedtebben reagéltak a jarvanyra, vagyis a krizis-érzékenyek, hajlamosabbak
voltak lemondani utazasi szandékaikrol, elhalasztottak kimozdulasaikat, illetve rovidebb
utazasokat valasztottak, és megvaltoztattak az altaluk igénybe vett kozlekedési eszkozok fajtait
is (LI etal. 2020). Ezzel szemben az Gn. krizis-rezisztensek sokkal kevésbé valtoztattak korabbi
utazasi szokasaikon, vagy halasztottak el utazasaikat. Hasonld kovetkeztetésre jutott egy masik
kinai tanulmany is (ZHENG et al. 2021), amelyben az Un. utazési félelem kialakuldsanak
folyamatat ismerhetjilk meg. A szerzOk megallapitottdk, hogy azok a turistak, akik kevésbé
fertdzott orszagbol utaznak masik teriiletre, kevésbé élik meg félelmetesnek az utazésaikat,
mint akik joval fertdzottebb orszagokbdl kelnek ttra, viszont ahol kontroll alatt tudtak tartani a
Jarvanyt, ott kisebb utazasi félelem uralkodott el az embereken, és 6k optimistabban élltak a
mindennapjaikhoz €s utazasi lehetdségeikhez egyarant.

A német-osztrak-svajci régiod turistdit vizsgald tanulmédnyban, a jarvany két szakaszaban
hasonlitottak Ossze a fogyasztok utazashoz és pandémiahoz vald viszonyulasat. Ennek soran
harom jol elkiilonithetd csoportot kiilonbeztettek meg: az idegesek, a tartdzkodok és a

104



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 4. szam

nyugodtak csoportjat, akik a jarvany észlelésének, illetve kezelésének iddpontjaban viselkedtek
kiilonbozoképpen, €és késobb utazasaikat is ennek a viselkedésmodjuknak megfeleléen
halasztottak el vagy tervezték at a megvaltozott koriilmények hatdsara (NEUBURGER —
EGGER 2020). A fogyasztok bizonytalansagérzetét viszont nagyban csokkentette viszont a
jarvanyhelyzetrdl, és jarvanyiigyi intézkedések okairdl szolo korrekt és részletes tajékoztatas
(GOSSLING et al. 2021).

A viladgjarvany kirobbanasdt kovetden a hazai kutatdsok is elkezdték felderiteni a
magyarorszagi piaci viszonyok valtozasdnak folyamatat, és mar a jarvany els6 hullamaban,
illetve az azt koveto elsé enyhitések utan is, vizsgaltak hatdsat a piaci szereplok teljes korében,
illetve a turizmushoz kapcsoldodd tudomanyteriileteken és szektorokban egyarant. Felkai
els6sorban az orvosi szempontokat helyezte el6térbe, és a vilagjarvany egészségiigyi
vonatkozasait vette sorra, amelyek hatassal lesznek a jovébeni utazasokra és megvaltoztatjak a
fogyasztok magatartasat a turisztikai szolgaltatasok igénybevételekor (FELKAI 2021). Tovabbi
kutatasok arra vilagitottak ra, hogy a biztonsag el6térbe keriil, amely tavolsagtartassal,
elévigyazatossaggal és dOvatosabb utazasi hajlandosaggal parosul, illetve az igénybe vett
kozlekedési eszkdzok fajtaja is megvaltozik (CSAPO — TOROCSIK 2019, RAFFAY 2020,
MISKOLCZI et al. 2021, VEGI et al 2020).

A fogyasztdi magatartas valtozast jelzik a nagyfoka félelemérzet megnovekedése miatt az
utazasokrol torténd lemondas, illetve késdbbre halasztas, valamint az enyhitések alatti joval
lecsokkent utazasi intenzitas mértéke, a desztinacié megvalasztasa, ami a megtett tavolsagok
csokkenését eredményezi, és dontd tobbségben belfoldi utazasokat jelent (FELKAI 2021,
RAFFAY 2020, VEGI et al. 2020). A teljes lezarasok, hatarzarasok, és a tobb honapos karantén
kovetkeztében teljesen atalakult a mindennapi életiink, sokkal bezarkdzottabbak lettiink, ha
kimozdultunk a lakasunkbol, akkor is csak a minimalis elintéznivalokra koncentraltunk, és
otthon pedig ujfajta tevékenységekbe fogtunk vagy éppen a munkaval kapcsolatos
elfoglaltsdgunk ndtt meg jelentdsen. Nagy kiilonbségek alakultak ki nemcsak életkor szerint,
hanem aktivitas és munkakorok szerint is, mivel az emberek egy része vagy elvesztette
munkajat vagy lecsokkent a tevékenysége, kiemelten a vendéglatas, szallodaipar teriiletén, a
miivészek korében, és a kulturalis szféraban dolgozok esetében (JAKOPANECZ 2021).

A fogyasztok attitlidjének és viselkedésének vizsgalata mellett a kutatok a szolgaltatok krizisre
adott valaszat is vizsgaltak, amely soran arra mutattak ra, hogy hogyan alakitottdk 4t
tevékenységi koriiket azok a piaci szerepldk, akiknek drasztikusan lecsokkent a forgalma a
vendégek elmaradédsa miatt a turizmusban, a szallodaiparban, a vendéglatas és a 1égikozlekedés
teriiletén. Voltak, akik uj szolgaltatdsokat inditottak be, pl. ,,Fly to nowhere” néven (KOKENY
— KOKENY 2021), mig mas vallalkozasoknal, cégeknél igen erételjes racionalizalast hajtottak
végre minden teriileten mivel egyszerre szembesiiltek egészségligyi és pénziigyi-gazdasagi
krizishelyzettel (KOVACS et al. 2021), illetve a desztinacids szervezeteknek, mint egy-egy
turisztikai fogadoteriilet hazigazddjanak is ujra kellett gondolniuk egész tevékenységiiket,
profiljukat (NOD et al. 2021). A vilagjarvany felerdsitett olyan, mar 1étez6 fogyasztoi igényeket
és viselkedésmodokat, amelyek a korabbi években mar jellemezték a turizmusban résztvevd
fogyasztokat is, ahol tobbek kozott az emociondlis indittatas, individualizmus, perszonalizécio,
élménykeresés, fokozott aktivitas, kulturalis javak fogyasztasa, digitalizacid, virtualis turizmus,
nemvasarlds, valamint az egészség- és kornyezettudatossag keriilt elStérbe (CSAPO —
TOROCSIK 2020, TOROCSIK 2016).

2.2. Modszertan

Kutatasunkban fogyasztoi magatartds valtozast mértiink fel a magyar lakossag utazasi
szokasainak felderitésével, kiemelten a motivaciok és fogyasztoi viselkedés megvaltozasanak
feltérképezésével, ezen bellll is a biztonsagi, és higiéniai szempontok kiemelt vizsgalataval, és
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az egyének elégedettségi szintjének kutatdsaval, amely a vilagjarvany miatt besziikiilt élettér és
mobilitasi korlatozasok kovetkeztében meglehetdsen atalakult. Célunk a magyar lakossag
utazasi szokasai valtozasanak vizsgalata volt, amelynek soran online megkérdezést
bonyolitottunk le 2021. aprilis €és junius kozotti honapokban. Mintavételiink onkényes volt a
rendelkezésre allo lehetdségeink kovetkeztében, igy kutatasunk nem reprezentativ,
eredményeink nem vonatkoztathatoak a magyar lakossag egészére. A metddus Iényege, hogy
az a lakossag egy bizonyos részére altalanosithatd, de korlatai abban jelennek meg, hogy a
mintavétel soran a kutatas nem teljesen reprezentativ (HOLTON — BURNETT 2005).

Kérdoiviinket 375-en toltottek, de a minta tisztitdsa utdn 374 valaszaddval tudtunk végig
szamolni. A mintank demografiai 6sszetétele heterogén, minden korcsoport képviselteti magat
benne, igy kovetkeztetéseink a magyar fogyasztok bizonyos rétegeire vonatkozdan
altalanositva is megalljak a helyiiket, és érdemi eredményeket tudunk megfogalmazni trendek,
tendenciak kibontakozasa és dsszefliggések feltarasa érdekében. Kérddiviinkben, 3+1 blokkban
Osszesen 57 kérdést tettiink fel, amelyben az els6 harom blokk a jarvany el6tti utazasi szokasaik
fobb jellemzoirdl (15 kérdésben) szol, majd a tavalyi, 2020-as év megvalosult utazasairol (19
kérdésben), ezt kovetden pedig az idei, 2021-es €v utazasi terveirdl kérdeztiik kitdltdinket (17
kérdésben), végiil 6 db szocio-demografiai kérdést tettlink fel szamukra. Kérdéseink egy
kivételével — ahol a lakohelyre kérdeztiink ra — mind zart kérdések, mivel korlatai ellenére
inkabb eldnyeivel szamoltunk, ahol a gyorsabb valaszadasi lehetdséget vettiik figyelembe, és
az arnyaltabb véleményalkotast inkdbb minél gazdagabb valaszlehetdségek felsorolasaval
biztositottuk, illetve ahol erre lehetdség volt, ott egyéb, szabadon megadhat6 valaszlehetdséget
i1s feltiintettiink. Kérdéseinkben fOként nominalis és ordinalis skalat alkalmaztunk, de
aranyskalas kérdés is eléfordult. Nyitott kérdésbol egy volt, itt utodlag alakitottunk ki
kategoriakat.

Mintank szocio-demografiai osszetétele a kovetkezOképpen alakult:
e 283106 (75,5%), és, 92 (25,5%) feérfi toltotte ki kérddiviinket.

o Kormegoszlast tekintve 10-10%-kal szerepelnek a 18 év alatti és a 60 év feletti
megkérdezettek. A 18-25 év kozottiek ardnya volt kozel 50%. (185 £6). A 26-35 év és
a 46-60 év kozotti korosztaly aranya 16-16%, a 36-45 év kozottiek aranya 13% volt.

e A lakohelyet tekintve a minta 51,5%-a févarosi, 18,2%-a Pest megyei lakos volt.

e Az iskolai végzettséget tekintve a minta tagjainak jelentds része érettségivel vagy
diplomaval rendelkezik 40- és 41,3%-kal.

e A minta tulnyomo tobbsége szellemi foglalkozasu alkalmazott, illetve még egyetemen
tanul6 didk (31,5 és 35,7%), a tovabbi foglalkozas 5-10%-kal képviselteti magat.

e (saladi allapotukat tekintve egyediil, gyermek nélkiil 12,3%-uk ¢él, egyediil,
gyermekkel 1,3%, parkapcsolatban gyermek nélkiil 27,5%, parkapcsolatban
gyermekekkel 24,3%, és kiilon kategoriaként a sziileivel €l egy haztartasban 34,7%.

A mintankrdl tehat Osszegezve elmondhatd, hogy leginkabb a févarosban, és a kdrnyezd
megyékben €16 18-60 (ezen beliil is kiemelten 18-25) év kozottiek, foként nék, akik koziil sokan
vagy meég egyetemi tanulméanyokat folytatnak, vagy tobbségében szellemi foglalkozéasuak,
tobbségiik parkapcsolatban ¢él, gyermek nélkiil vagy gyerekkel, sokan pedig még a sziileikkel
¢lnek egy haztartasban. Mivel nem valdszinliségi mintavételi technikat alkalmaztunk, azon
beliil is onkényes mintavételt, a kivalasztasbol eredd torzitasnak koszonhetden igy a fenti
csoportokra jellemzd szokasokat tudtuk elemezni (MALHOTRA 2008).
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3. Eredmények

Kutatasunkban arra kerestiink valaszt, hogy a vilagjarvany hatasara hogyan valtoztak meg a
magyar lakossag utazassal kapcsolatos fogyasztéi attitiidjei, illetve vasarlasi preferenciai.
Elséként az utazassal kapcsolatos alapvetd szokasokra kérdeztiink ra, agymint hanyszor utazott
egy évben a jarvany elott, a tavalyi évben és idén hanyszor tervez utazni. Az [. dbran az
eredmények alapjan megallapithatjuk, hogy a vizsgalt mintdnkban a pandémia kitorése eldtti
idészakban az évi 3-4 (40%) vagy annal is tobb (5-6: 13%, még tobb: 20%) utazas volt jellemzo.

1. abra: Szabadidds utazasok szama évente a jarvany elétt és alatt (2021: tervezett
utazasok szdma)

1-2 3-4 5-6 TOBB NEM UTAZOTT

2019 és korabban 2020 2021 terv

Forras: Sajat szerkesztés

Ezzel szemben a COVID-19 kitorésétdl drasztikusan visszaesett az utazasok szama a tavalyi
évben. A mintank 24%-a egyaltalan nem utazott 2020-ban, aki pedig utazasra szanta el magat,
ok is leginkabb 1 vagy 2 alkalommal tudtak utazni (38%). Minddssze 24% tudott tavaly 3-4
alkalommal elutazni, és elenyész6 azok aranya, akik még ennél is tobbszor (5-6 alkalommal:
7%, 6-nal tobbszor: 8%). 2020-ban — akik el tudtak utazni valahova — leginkabb 1-2 alkalommal
tették azt meg (38%). Erdekes megfigyelni, hogy a 2021. évi utazasi tervek mar joval
kedvezdbbek (az atoltottsag és a jarvanyhelyzet alakuldsanak eredményeképpen), mivel joval
kevesebb azok aranya, akik egyaltalan nem terveznek utazast idénre (mindossze 2%). A minta
jelentds része az 1-2 utazas mellett (49%) mar 3-4 alkalommal (34%) vagy még ennél is
tObbszor szeretne utazni 2021-ben (5-6 alkalommal: 6%, 6-nal tobbszor: 8%).

Az utazasok célpontjat tekintve 2020. elétt a mintdnk tobb mint fele (53,1%) kiilfoldre és
belfoldre is rendszeresen utazott, emellett mintegy 35,3%-uk csak belfoldre utazott, és
mindossze 11,6%-uk csak kiilfoldre utazott. A 2020. évi utazdsok célpontjai mar egészen mas
képet mutatnak. Azok, akik utaztak a tavalyi évben, leginkdbb belfoldon tették ezt (47,4%), és
minddssze 16,3%-uk nyilatkozta azt, hogy kiilfoldon és belfoldon egyarant utazott, csak
kiilfoldre pedig 7,3% utazott. 2020-ban ennél a kérdésnél a kategoridkat tovabb bontottuk.
Kiilon rakérdeztiink azokra, akik kizarélag sajat telepiilésen beliil mozogtak (11,8%), kozeli
telepiilésekre utaztak egy napon beliil (15,3%), illetve, akik otthonrol un. virtualis tarakon
vettek részt (2%). Mivel a jarvanyhelyzet kovetkeztében sok korlatozas volt érvényben, ezért
ezek a mutatok még arnyaltabb képet adnak a lakossag utazasi magatartasarol. A 2021. évi
utazasi terveket illetden a mintdnkban minddssze 2 f6 (0,5%) nyilatkozta azt, hogy egyaltalan
nem szeretne vagy tud utazni, 41,3% viszont csak belfoldi utazast tervez idénre. 30,9% belfoldi
és kiilfoldi utazast is tervez, ami kdzel a duplaja a tavalyi kiilfoldi és belfoldi utazok aranyanak.
A mintankban 2021-re vonatkozdan kiilon kategéridkra bontottuk a kiilfoldi utazési
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célteriileteket, ahol 6sszesen 27,3% jelolte be a kiilfoldi desztinaciokat az alabbi megoszlasban:
csak Eurdpan beliil utazna idén 17,2%, csak szomszédos orszdgokba utazna 5,2%, és Eurdpan
kiviilre pedig 4,9% utazna, vagyis idén sokkal tobben véllalkoznanak kiilfoldi utazasra is, de
ezen beliil az eurdpai célpontok domindlnak.

Kérdoiviinkben érdeklodtiink az utazasok idészakarol is évszakokra bontva. Ennek soran a 2.
abran megallapithatd, hogy a nyari idészak a legkedveltebb mindharom vizsgalt évben (2019-
ig: 95%, 2020: 70%, 2021: 92%), amely a turizmus ipar szezonalis jellegét, illetve a fogyasztoi
igényeket egyértelmuiien tiikkrozi. 2019-ig viszont a tobbi évszakban is kiegyenlitettebben
utaztak az emberek (tavasz: 55,1%, O0sz: 48,7%, tél: 42%). 2020-ban a minta 23,8%-a egyik
¢vszakban sem jelolt be utazast, a tovabbi valaszadok — akik nem nyaron utaztak — a tobbi
¢vszakot hasonlé aranyban, de valamivel kisebb mértékben preferaltak. 2020 telén még 17,9%
tudott utazni, a jarvany kitorése el6tt januar és februar honapokban, tavasszal 19,3% jelolt be
utazasokat. Osszel 21,4% utazott, amikor részleges enyhitések, majd wjboli lezarasok is
torténtek. Ugyanakkor a 2021. évi utazasaikat sokkal optimistabban tervezték meg a
mintankban szereplé emberek. Mintegy 92%-uk nyari idészakra jelolt be utazasokat, de
emellett 42,5%-uk Osszel is tervezett utazast, és kozel 20-20%-uk télen és tavasszal is. A
kiilonboz6 évi adatsorok Osszevetésénél figyelembe kell venniink, hogy a mintank csaknem
negyede 2020-ban egyaltalan nem utazott, és ha ezzel korrigaljuk az adatokat, az utazok
¢vszakokra bontott utazasi aktivitdsa mindharom vizsgalt évben hasonl6an alakult.

2. abra: Utazasok iddszaka a jarvany el6tt és alatt (minden adatsor az 6sszes valaszado
szazalékéaban értendd, n=374)

23,8%
17,9%
2020 RN 21 4%
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Forras: Sajat szerkesztés

Felmérésiinkben arra vonatkozoan is tettiink fel kérdést, hogy kivel szokott utazni, illetve kivel
tervezi utazasat idén. A pandémia el6tt igen magas volt a csaladdal egyiitt utazok aranya,
mintegy 77,3%, és habar a tavalyi és idei évben is dominalt a csaldddal egyiitt torténd utazas,
de joval kisebb aranyban (2020: 43,9%, 2021. terv: 63,4%). Emellett a jarvany el6tt a
baratokkal torténd utazas is népszerii volt (52,4%), ami 2020- 31%-os aranyra csokkent, viszont
2021-ben ujra 44,9%-ra emelkedett. A partnerrel térténd utazas 2019-ig 37%-ot tett ki, 2020-
ban hasonlo szinten maradt (35%), viszont 2021-ben jelentdsen megnétt az aranya 49%-ra. Az
egyediil utazas nem gyakori a hazai lakossag korében sem, de a jarvany elottig mintegy 14,7%
utazott ilyen moédon. A tavalyi évben viszont jelentdsen lecsokkent 9,1%-ra, idén azonban ujbol
13,1% tervezi ezt az utazasi format. A hosszu bezartsag és karantén iddszak kovetkeztében a
csaladok a nap 24 or4jat egyiitt toltotték tobb honapokon keresztiil, és tigy tlinik, hogy a csaladi
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utazasok mellett vagy helyett 2021-ben eldtérbe keriilnek a kizarolag partnerrel torténd
utazasok. 2020-ban igen magas volt a nem utazok aranya (23,8%).

Kutatdsunk egyik f0 kérdéskore az utazasi motivaciok feltérképezése volt. Arra voltunk
kivancsiak, hogy a vilagjarvany kitorése mennyiben valtoztatta meg — ha megvaltoztatta — a
lehetséges motivaciok fajtait és sorrendjét. Az eredmények a 3. dbran lathatéak. 2019-ig igen
sokféle motivacioval keltek utra a kérdéiviinket kitoltok, ahol a pihenés dominanciaja mellett
(83,4%) a varosnézésnek (70,1%), valamint kalandszerzésnek (55,9%) és a szorakozasnak
(52,1%), tovabba az 0j kultarak és emberek megismerésének (39%) volt igen jelentds a szerepe.
A pandémia kitdrése részben atrajzolta a motivaciok ilyen tipusu 0sszetettségét és rangsorat.
Ebben az abraban nem szerepel az a kiilon kategéria, amelyet kizardlag 2020. és 2021-re
vonatkozoan kérdeztiink meg, vagyis a kiszabadulas a karanténbo6l, ami 2020-ban 39% volt, és
2021-ben pedig 57%. A jarvanyiigyi intézkedések miatti lezarasok meglehetdsen besziikitették
az emberek mozgasterét, sokszor kizardlag a lakasukban tolthették minden idejiiket, ezért
tartjuk indokoltnak, ennek az 0j kategdrianak a bevezetését, amely merdben ) motivacioként
jelent meg 2020-tol.

3. abra: Utazasi motivaciok a jarvany elott és alatt (emlitések az dsszes valaszado
szazalékaban, n=374)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

. 83,4%
Pihené . 57,8% 1
ihenés 76.7%

55,9%
48,1%

52,1%
s |
zorakozas 7%
Vironirs [ e 1795,
47,9%
; 38,5%
ermészetjaras /§3,4%

Kalandszerzés Y

36,1%
Rokonok, baratok litogata |
okonok, baratok latogatasa ’ 30,5%
. 25,4%
Kultuil o I 1o
ulturalis programo 21,9%

£,6%

Sport Zli’/%%

Wellness

33,7%
7,5%

8,3%

Nyelvtanula 0
yelvtanulas , ,/g%

i\
0,
Egészségmegdrzés ﬂg’/o

s
Uj kultarak, emberek megismerése

0,
Spiritudlis megajulas E 35%/8,9 o

%

39,0%

17,6%

0,

Nem utazott
1%

23,8%

f

m2019 éselotte m2020 m2021 terv

Forras: Sajat szerkesztés

109



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 4. szam

A jarvanyiddészakot tekintve 2020-ban a pihenés (57,8%) és a karanténbol vald kiszabadulas
mellett a szorakozas (31,8%), a természetjards (25,7%), a varosnézés (25,7%), ¢€és a
kalandszerzés (25,1%) tették ki a f6 motivaciokat. 2021-ben az el6z6 évhez hasonloan
ugyanezek a motivaciok dominaltak, aranyukban kdézelitve a jarvany elotti idoszakhoz. A
legjelentdsebb valtozas az 0 kulturdk és emberek megismerése, a kulturdlis programok
latogatasa, illetve a wellness szolgaltatasok igénybevétele kategoriaknal kdvetkezett be, ahol
ezek a motivaciok jelentds mértékben lecsokkentek. Az 0j kultirdk és emberek megismerése
39%-rol 5,9%-ra csokkent, a kulturalis programok latogatisa 25,4%-ro6l 7,5%-ra, mig a
wellness szolgaltatasok igénybevétele 33,7%-r6l 15,8%-ra csokkent. Ezen feliil a nyelvtanulas
8,3%-10l1 1,3%-ra csokkent, és a rokonok, baratok meglatogatasa 36,1%-161 20,1%-ra csokkent
2020-ban.

Amennyiben Kkorrigaljuk, illetve figyelembe vessziikk a 2020-ban nem utazok kozel 24%-0s
aranyat az egyes motivaciok valtozasanal, akkor 3 f6 csoportot kiilonboztethetiink meg:

e A pihenés €s szérakozas motivaciok, aranya mindharom idészakban magas volt, és
ezek dominancidjat nem tudta megvaltoztatni a vilagjarvany sem.

e A legnagyobb vesztesei a pandémianak, a kulturalis programok latogatésa, a
varosnézések, az 0j kulturdk és emberek megismerése, a kalandszerzés, a wellness
szolgaltatasok igénybevétele, a rokonok és baratok meglatogatasa és a nyelvtanulas.
Visszaesésiik igazoljak a lezarasok és a félelem miatti korlatozasok hatasait.

¢ A harmadik csoportba azok a motivaciok tartoznak, amelyek aranya megnott. Ezek a
természetjaras, az egészségmegorzés, a sporttevékenységek és a spiritualis megijulas,
amelyek igazoljdk azokat a feltevéseket €s tapasztalatokat egyarant, miszerint a
legtobb fogyasztd az egészségének és lelki egyensulyanak megoérzésével kapcsolatos
tevékenységek aranyat novelte a pandémia idészakaban tett utazdsai soran.

Kutatasunkban rakérdeztiink az utazasok megszervezésének modjara is, ahol egyértelmiien a
kizardlag egyénileg megszervezett utazasi forma dominal (2019-ig: 43%, 2020-ban: 65%,
2021-ben: 71%), ami a jarvany kovetkeztében egyre magasabb aranyu. Utazasi irodakat
eleny€sz0 mennyiségben vettek igénybe kitdltdink az utazésaik megszervezésekor, és az is
kizarolag a jarvany el6tti idoszakra vonatkozott (tobbnyire utazasi irodan keresztil: 4%,
vegyesen: 9%).

Az utazas idotartamara vonatkozo kérdéstink esetében a legnépszeriibb kategoria a 4-7 napos
utazas volt a jarvanytol fiiggetleniil, mindharom vizsgélt id6szakban 46-58% kozott. Ezutan a
2-3 napos utazasok aranya a legnagyobb (18-33%), bar 2020-ban és 2021-re tervezetten kozel
dupldjara nétt az aranyuk. Az egynapos kirdnduldsok ardnya 5-9% aranyuk, a pandémia
id6szakaban 2020-ban ndtt meg. A tobbhetes utazasok ardnya a jarvany hatasara a felére
csokkent (15%-r6l 8%-ra), de 2021-ben mar 12%-ra nétt.

Felmérésiinkben rakérdeztiink a valaszadok altal preferdlt szallashelyek tipuséra is. A 4. abran
lathat6 vélaszokbol megallapithatd, hogy a valasztott szallashelyek mennyiségében minden
kategorianal jelentds mértékli csokkenés kovetkezett be 2020-ban a lezarasok és utazési
korlatozasok miatt, 2021-ben pedig néhany kategorianal kisebb mértékli ndvekedést jeleznek a
szamok. A jarvany kitorésének legnagyobb vesztesei 2020-ban a szallodak, panziok és Airbnb
szallashelyek voltak, amelyek igénybevétele kozel harmadara, felére esett vissza. NOtt viszont
az aranya az apartmanoknak, vendéghazaknak, sajat nyaralonak és a baratoknal, rokonoknal
torténd szalldsoknak. A 2021-re tervezett utazasoknal a legtobb valaszadd panzidt (52,1%),
Airbnb szallashelyet (48,9%), illetve sajat nyaralot (28,9%) jelolt be. A szallodak és
apartmanok, illetve vendéghazak igénybevétele 2021-ben tovabbra is alacsony mértékiinek
tekinthet6 (21,7%; 23,5%; 15,2%).
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Kutatdsunkban elemeztiik a turisztikai kéltéseket is. Ennek soran kitoltdktdl megkérdeztiik,
hogy mennyit koltottek a jarvany elotti idoszakban egy évben 0sszesen turisztikai utazasaikra,
illetve ugyanezt a kérdést feltettiik 2020-ra és 2021-re vonatkozoan is. A valaszok széles
spektrumot dlelnek fel az 50 000 Ft alatti kategoriatol kezdve az 500 000 Ft feletti kategoriaig.
Minden csoportban jelentds szamu emlités tortént, amibdl arra kovetkeztetiink a jarvany
kitorése kovetkeztében az alacsony koltésti fogyasztok aranya ugyanolyan maradt vagy
megndtt (50-150 ezer forint kozotti koltés), a kozepes koltéskészségl turistdk ardnya nem
valtozott jelentés mértékben (150-300 ezer forint kozotti koltés), a magas koltésii fogyasztok
aranya viszont jelentdsen lecsokkent (300 ezer forint feletti koltés).

4, abra: Valasztott szallashelyek a pandémia el6tt €s alatt (minden kategdria az 0sszes
valaszado szazalékaban, n=374)
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Forrds: Sajat szerkesztés
4. Osszegzés, kivetkeztetések és tovabbi kutatasi iranyok, javaslatok

Jelen kutatasunkkal a hazai lakossag turizmussal kapcsolatos fogyasztdi magatartas valtozasait,
ezen beliil utazasi szokasainak alakuldsat vizsgaltuk, amelyben — mintank nem reprezentativ
jellege miatt — feltard jelleggel azt kutattuk, hogy hogyan reagalt a magyar lakossag a
vilagjarvany kitorése kovetkeztében a korlatok kdzé szoritott utazasi lehetdségekre, illetve a
korlatozo intézkedésekre. Arra is kerestiik a valaszt, hogy mely tényezdk, és hogyan alakitottak,
befolyasoltak fogyasztoi preferencidikat, ¢és dontési folyamataikat, valamint korabbi
motivacidikat, utazasi igényeiket hogyan igazitottak hozza az elész6r még varatlan, de késébb
mar tartossd valt 0j helyzethez. A magyar lakossadg szabalykdvetd magatartast tanusitott a
lezarasok idején, utazasaik Iényegesen lecsokkentek, majd az elsd, a masodik és a kozvetleniil
ezutan indult harmadik hullamot kovetd enyhitések hatdsara is sokkal Ovatosabb,
megfontoltabb dontéseket hozott utazasaik kapcsan.

2020-ban az elsd lezarasok és a jarvanyhelyzet miatt sokkal kevesebben tudtak utazni, a
turizmusba bekapcsolodni. A tavalyi évben leginkdbb a nyari idészakban utaztak valaszadoink,
akkor is szinte kizarolag belfoldon, minddssze 1 vagy 2 alkalommal, féként csaladdal egyiitt,
egyéni szervezésben, 4-7 napra, személyautoval kozlekedve, és az igénybe vett szallastipusok
leginkabb sajat nyaralok, 6nallé vendéghazak vagy apartmanok voltak. Kevesebbet koltottek
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utazésaikra, mint korabban, és kevésbé voltak megelégedve utazasaikkal a megel6z6 évekhez
viszonyitva.

2021-re a jarvanyhelyzet alakulasa és az atoltottsagi szint novekedése kovetkeztében batrabban
kezdtek tervezni utazasokat, amely folyamatban két tendenciat figyelhetiink meg. Egyrészt
hasonlo utazastipusokat szeretnének megvalositani a valaszadoink, mint 2020 elétt, azaz
tobbszor szeretnének utazni évente, kilfoldre tobben terveznek utazni, nemcsak csaladdal,
hanem partnerrel vagy baratokkal is, Ujra hajlandok repiilégéppel is utazni, és szivesen
visszatérnének a szallodakba és panzidkba is, magasabb koltés mellett. Masrészt megjelentek
olyan elemek is az utazasi dontés folyamataban, amelyek korabban nem voltak jellemzdék vagy
nem markdnsan. Leginkdbb a biztonsag ¢s higiéné keriilt elotérbe, amely sokaknal
meghatarozza a 2021-es utazasi dontést. Egyértelmiien azokat a célteriiletek, szallashelyeket
preferaljak a fogyasztok, ahol ezeket magas szinvonalon biztositottnak latjak, és e feltételek
megvaldsulésa esetén is félve, dvatosabban vesznek igénybe tovabbi szolgéltatasokat.

Vélaszaddink utazasi motivacidi alapvetden ugyanazok maradtak, mint korabban. Néhany
specialis motivacid ugyanakkor meger6sodott, pl. a természetjards, sporttevékenység,
egészségmegdlrzes, spiritudlis megujulas. de az utazasok egyéb jellemzoi valtoztak meg inkébb,
pl. az uti célok, a tartozkodasi id6, az utazas megszervezésének modja, az igénybe vett
kozlekedési eszkdzok €s szallashely tipusok, illetve a turisztikai koltés nagysaga és Osszetétele.
Ez azt jelenti, hogy a fogyaszt6i magatartasban még ekkora krizishelyzetben sem kovetkezett
be olyan jelentds valtozas, amely a motivaciok 0sszetettségét csokkentette volna, hanem inkébb
az utazasi szokdsok egyéb jellemzdiben kovetkeztek be hangsulyeltolodasok, leginkabb az
egészségmegdrzésre koncentrlva.

Empirikus kutatasunkban harom iddészakot vizsgaltunk meg: a pandémia elOtti utazasi
szokasokat vetettiik 6ssze a vildgjarvany elsd és méasodik hulldma alatt korlatok koz¢é szoritott,
majd lassan megnyil6 utazasi lehetdségekkel, és a harmadik hulldm eldtti utazasi tervekkel.
Ezaltal részletesebb informéciokhoz jutottunk a magyar lakossag utazassal kapcsolatos
fogyaszt6i magatartasanak valtozasairdl, utazasi dontéseinek kialakitasarol és a dontéshozatal
folyamatarol. Felmérésiink eredményei, fobb megallapitdsai ezaltal tovabb arnyalhatjak a
témaban mar eddig elvégzett empirikus kutatasok 0sszegzéseit, €s Ujabb kutatasi teriiletek felé
nyithatnak meg irdnyokat, amelyek tovabb mélyitik az elméleti kutatok és gyakorlati
szakemberek ismereteit a hazai lakossag turisztikai célu szolgaltatasok igénybevételére
vonatkoz6 fogyasztéi viselkedésérdl, dontési folyamatainak alakulasarol, és utazasi
szokasainak valtozasarol. Felmérésiink tovabbi alapoz6 kutatdsokhoz szolgalhat inspiracioul,
valamint a turizmus iparban dolgozok szamara nyujthat kiindulo alapot iizleti stratégiajuk
kialakitdsdhoz a keresleti oldal, azaz a turistdk fogyasztdoi magatartasdnak alaposabb
megismerésével.

A tovabbiakban célszerli a 2021-es utazasi tervek realizdlasat nyomon kdvetni, mivel az
altalunk vizsgalt tervek, elképzelések tényleges megvalosuldsa tovabbi pontositast tesz
lehetové a kutatok szamara, és ezaltal idosorosan is hosszabb tavot lehet Osszehasonlitas
targyava tenni. Jelen kutatasnak vannak modszertani és terjedelmi korlatai, amelyet az ismétld
felmérés elvégzésénél ki lehet kiiszobdlni, tobbek kozott a minta elemszamanak novelésével, a
reprezentativitds biztositdsaval, valamint a tobbvaltozods statisztikai modszerek alkalmazésaval
arnyaltabb kovetkeztetések levonasara nyilik lehetdség.
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