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Absztrakt

A muzeumok hagyomanyos kultirakdzvetitd és kozosségi szerepe kiemelten fontossa valt a
pandémia alatt. A kényszerli zarva tartas egyrészt uj lehetdéségekhez vezetett az online térben,
masrészt 0sztonzdleg hatott az Gjranyitds utdn a valos teri €lmény atélésére. Jelen tanulmany
fokuszaban a magyarorszagi muzeumokrol alkotott hazai latogatédi vélemények allnak.

Vizsgalatunk a kdvetkez6 kérdésekre keresi a valaszt: milyen véleménymintdzatok rajzolédnak
ki a belfoldi muzeumlatogatok kdrében a koronavirus alatt? Fellelhetok-e markans kiilonbségek
a beutazd turizmusnak erdsen kitett fOvarosi és a meghatdrozéan belfoldi turisztikai
desztinacioként megjelend vidéki intézményekre vonatkozd vélemények kdzott?

A kutatds a magyarorszagi muzeumok vonzerejét, az iranyukban tadmasztott elvarasokat és a
latogatoi  elégedettséget  vizsgalja a  Tripadvisor-on  megjelend  vélemények
tartalomelemzésének modszerével. A vizsgélat eredményei varhatdan segitik a mizeumok
iranti valtozd kulturafogyasztoéi elvarasoknak és azok hatasainak a megértését, ezaltal
hozzajarulhatnak a muzeumok eredményes piaci pozicionaldsdhoz, valamint a latogatoi
elégedettség noveléséhez.

Kulcsszavak: kulturalis turizmus, latogatoi élmény, mizeumi marketing, poszt-COVID turizmus

Abstract

The traditional cultural transmitting and communal role of museums gained much more
importance during the pandemic. While the obligate closing gave the opportunity to online
appearance, it stimulated simultaneously the need of real-space experiences after the reopening
of museums. The paper focuses on inbound visitors’ reviews about Hungarian museums.

Our research questions are the following: what kind of patterns stand out concerning the
inbound museum visitors’ reviews during the pandemic? Are there any differences among the
reviews about the capital city’s museums and the country museums (as the first destination is
strongly dependant on international tourism, while the second is not)?

The study examines the attractiveness of Hungarian museums, the expectations towards them
and the visitors’ satisfaction by the method of Tripadvisor reviews’ content analysis. The results
may help prospectively to understand the changing needs towards museums and their impacts,
thereby contributing to the efficient positioning of museums and to the increase of visitors’
satisfaction.

Keywords: cultural tourism, visitor experience, museum marketing, post-COVID tourism
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1. Bevezetés

Jelen tanulméannyal célunk az, hogy megvizsgaljuk, a muzeummarketing szdmara milyen
hasznosithatd véleménymintazatok lelhetdk fel a Tripadvisor, mint a turisztikai iparagban
megjelend kulturakdzvetitod intézmények megitélését 2021-ben is jelentdsen befolyasold online
feliilet dinamikusan véltozé tartalmaiban.

A mizeumok a széles értelemben vett kulturdlis turizmus vonzerdleltaranak elemeiként
napjainkban korantsem csak a tudatos kulturalis utazokat vonzzédk. Az emlékezés helyeiként, a
kollektiv identitds materializalt emlékeinek Orzdiként széles korti keresletet motivalnak foként
a varosi turizmuson beliil. A pandémia eddigi hulldmai alatti kényszer(i zarvatartdsi periddusok
utan foként a belfoldi muzeumok iranti érdeklddés novekedésének kedvezett a kozeli,
biztonsagos helyek felértékelddésével (CSAPO — TOROCSIK 2020). Vizsgalatunk erre az
id6szakra ¢és kindlati szegmensre irdnyul a legnagyobb nemzetkdzi utazastervezd portal
latogatoi értékelései alapjan (Similarweb 2021, idézi a tripadvisor.com).

A Tripadvisor online utazasi portal valasztasat a mar hazankban is széleskori felhasznaloi
ismertség mellett az is indokolja, hogy az oldal azon vezet6 globalis online utazas foglalasi
platformok kozé tartozik, melyek piaci értéke a Technavio altal készitett jelentés szerint
varhatéan 204,81 milliard dollarral novekszik 2020-2024 kozott (technavio.com).
Nyilvanvaléan felvethet6 kihivast jelent6 koriilményként a turisztikai iparagat 2020 6ta jelentds
mértékben sujtdé pandémia a felvazolt novekedés megvalosulasat illetden, azonban a
turizmus.com 2021. februar 23-ai kapcsolodo cikke ezzel 6sszefliggésben alacsony és rdadéasul
pozitiv befolyasold hatast prognosztizal az online utazas foglalasi szféraban (turizmus.coml).
A Tripadvisor a netnografiai modszert alkalmazé nemzetkozi turisztikai vizsgalatok masodik
legnépszeriibb forrdsa volt a blogok utan 2008-2018 kozott (TAVAKOLI — WIJESINGHE
2019, idézi SZUCS et al. 2019).

2. Médszertan

A netnografia olyan kvalitativ kutatasi mddszer, mely ,,az ember és a technika taldlkozasat,
kapcsolatat irja le. Magaba foglalja a technikat, mint hasznalati és tarsadalomformalé eszkozt,
valamint tarsasagi forumot is igy, hogy kdzben ez a harom dimenzio elvalaszthatatlan egységgé
kovacsolodik” (BUDKA 2004:56). A mddszer muzeumi kézegben torténé alkalmazasanak e
definiciobol (kiilonosen a tarsasagi forumot érintéen) kovetkezd 1étjogosultsagat ¢és
vitathatatlan hasznat pedig az a tény tamasztja ala, melyet John H. Falk és Lynn D. Dierking
The Museum Experience Revisited c. konyviikben is hangsulyoznak, miszerint: ,,valdjdban a
szocialis interakciok allnak szinte valamennyir muzeumi élmény kozéppontjaban” (FALK —
DIERKING 2013:144). Amellett, hogy ne feledjiik, a meghatarozasban szereplé masik két
elem, a technologia és a tarsadalomformalas, illetve kifejezetten a muzealis intézmények
tarsadalmi igényekre odafigyeld tevékenysége is kiemelkedden fontos részei a 21. szazadban
sikeres mizeumok életének.

A részvétel szintje szerinti megfigyeld netnografia kutatasi kérdései:

rrrrrr

favorites!™ els6 50 helyérdl valogatott 27 intézmény értékelései (101 db) alapjan 2020-ban?

Mi mondhat¢ el a hazai févarosi miizeumok latogatdirol a Tripadvisor ,, Traveler favorites” els
50 helyérdl valogatott 9 intézmény értékelései (103db) alapjan 2020-ban?

17 A rangsor a Tripadvisor latogatoi értékelésekbdl, rangsorokbol, fotokbol és népszeriliségbdl szarmazo adatai
alapjan
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Talalhatok-e kozos jegyek a vidéki €s a budapesti mizeumok latogatoi véleményeiben, melyek
alapjan lehetséges a csoportba sorolas akar a szakirodalom altal leirt, akar Gjonnan felallitott
kategoriak mentén?

A kutatds korlatja, hogy a Tripadvisor véleményez6i nem reprezentaljdk az 0Gsszes
muzeumlatogatdét. A muzeumlatogatdi vélemények valds ardnyu vizsgalatit akadalyozo
tényezd, hogy az online platformon a latogatoi vélemények altal kialakitott legkedveltebb
muzeumok listajan a kulturlis statisztika szerinti leglatogatottabb muzeumok egy része — az
orszagos muzeumok — alulreprezentaltak (ennek lehetséges okaira kitériink a 4.2. alfejezetben).
Kutatasunk nem helyettesitheti a muzeumi latogatokutatast, ugyanakkor forrdsanak jellege
okén jelentds mértékben tiikrozi az aktudlis — meghatarozoan utazadshoz kapcsolodd —
muzeumlatogatoi trendeket.

3. Konceptualizacio
3.1. A muzeumok a pandémia alatt

A Miuzeumok Nemzetk6zi Tanicsa (International Council of Museums, ICOM) éves
jelentésében (2021) kozolt adat szerint 2020 aprilisara a vilag mizeumainak 95%-a bezarta
kapuit. 2020 majusaban a szervezet 107 orszag 1600 intézményének bevonasaval készitett
felmérésében a jelentés szerint a muzeumi programok csokkenése, valamint a kdzosségi és
magantamogatas elvesztése miatti aggodalom fogalmazddott meg (ICOM 2021a). Az éves
jelentésben szintén idézett, 2020 6szén késziilt ICOM-kutatas alapjan a muzeumok digitélis
aktivitasa 15%-r01 45%-ra n6tt a kényszer(i zarvatartas hatasara: féleg az események, az oktatas
¢s a kiallitasok kapcsan volt jelentds az online tér szerepe ott is, ahol azt azel6tt nem vették
igénybe; a korabban is hasznalt feliiletek koziil a kozdsségi média hasznilata nétt a
legdinamikusabban (ICOM 2021a). A 2020-as évrol sz6lo6 ICOM jelentésbdl kideriil, hogy a
belépdjegyekbdl és egyéb szolgaltatdsokbol szarmazd bevételkiesés miatt a megkérdezett
muzeumok 31%-a létszamleépitésre kényszeriilt (ennél is nagyobb ardnyban, 46%-ban valtak
meg kiils6s munkatarsaktdl az intézmények). A mlzeumi szerep hangstlya eltolodott a
kozosségi reziliencia erdsitése és szolgalata felé. A koronavirus hatasara felértékel6dott a
kultarakozvetitd intézmények, koztik a mlzeumok fontossdga a mentalis egészség
megtartasaban, a kozosségek formalasdban és Gsszetartdsaban, valamit az oktatasban jatszott
szerepiik vonatkozasaban. A pandémia pozitiv hozadékaként értékelhetd a digitalis muzeumok
elszaporodasdval a hozzaférés akadalyainak minimalizaldsa €s ezaltal ) szegmensek
elérésének lehetdsége, valamint a muzeumi halozatok felértékelédése az online térben. A
felvazolt valtozasok tobb szempontbol is megegyeznek az ICOM éltal megfogalmazott, de még
nem elfogadott 0j mizeumi definicio célkitlizéseivel (ICOM 2021b).

Az Europai Muzeumi Szervezetek Haldzata (Network of European Museum Organisations,
NEMO) 2020 tavaszan késziilt, 41 orszag intézményeit érintd felmérése alapjan a mizeumok
iranti érdeklddés ndtt a pandémia alatt. A zarvatartasbol szdrmazo bevételkiesés értelemszertien
a muzeumok méretével aranyosan emelkedett, ennek nagysaga hetente az intézmények 30%-
ban 1000, 25%-aban 5 000 eurds Osszegig terjedt (NEMO 2020).

A muzeum elsésorban emlékezeti tér, ahol az érzékelt, az elgondolt és a megélt tér dimenzidi
altal adott ¢lmény alapvetden a valos jelenlétet feltételezi (BERKI 2015).

Bér a mizeumok nonprofit, meghatarozoéan allami és 6nkormanyzati fenntartast intézmények,
bevételeikben komoly hangstlya lehet a belépdjegyek mellett a kiilsé szervezesii rendezvények
bérleti dijainak, markaépitésiikben pedig a merchandisingnak. Fontos tehét latnunk a muzeumi
kulturalis kiildetés valds terli megvaldsitasanak igénye mellett a gazdasagi érdekeket is, amikor
az Ujranyitds utani turizmusban vald szerepiik keresleti visszhangjat vizsgaljuk.
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A poszt-COVID turisztikai trendek kozott a biztonsdgos, kozeli, belfoldi helyek
felértékelddése, a vidéki, korabban kevésbé latogatott desztinaciok iranti érdeklddés
novekedése kedvezhet foleg a vidéki muzeumoknak. A beutazd turizmus visszaesését ez
ugyanakkor korantsem tudja potolni, ami hazai viszonylatban meghatarozdéan a nemzetkozi
turizmusnak leginkabb kitett budapesti mizeumokra birhat negativ hatassal (NEMET et al.
2021). A hagyomanyos turizmus akar teljes kivaltasa a virtudlis turizmus altal a COVID-19
alatti mizeumi digitalizacio sikerének hatuliitéje is lehet (CSAPO — TOROCSIK 2020). Ennél
biztatobb a pandémia alatti magyarorszagi online muzeumlatogatast vizsgald kutatas
progndzisa, mely szerint a megkérdezettek kozel fele (46%) nyilatkozott arrdl, hogy a virtualis
¢lmények motivaljak az tUjranyitds utdni latogatasra, egyharmaduk (35%) pedig még
bizonytalan ebben a tekintetben (BERENYT 2021).

3.2. Az e-WOM szerepe

Az interneten megvaldsuld szajreklam, melyre az idegen nyelvii szakirodalom is
tobbféleképpen hivatkozik (electronic word-of-mouth, e-WOM, online WOM) az internetezék
,,k0Z0tt zajlo tarsas kommunikécio és befolyasolas egy formaja, amely soran a kiildd elsésorban
termékrol, szolgaltatasrol, markarol, vallalatrol vagy személyrdl szo16 pozitiv, semleges vagy
negativ verbalis, illetve vizualis és/vagy audiovizualis ingereket kozvetit” (MARKOS-
KUJBUS — CSORDAS 2016:157).

Mivel a fokuszban a felhasznalok online feliileten hozzaférhetd interperszonalis befolyasolasi
aktivitdsai allnak, a szolgaltatd (intézmény) szerepe itt masodlagosnak tekinthetd. Ettol
fiiggetleniil rendkiviil fontos azt szem eldtt tartani, hogy ,,meg kell ragadni minden lehetdséget
arra, hogy kommunikaljunk a latogatoval” (turizmus.com?2). Tehét példaul lehetséges batoritani
a latogatot arra (akar online, akér offline), hogy értékelje a Tripadvisor-on, illetve egyéb, a
szolgaltato altal fontosnak tartott hasonl6 célbdl miikodo feliileten a szolgéltatast. Erre batoritja
kifejezetten a muzealis intézmények szakembereit az egyik vezetd miivészeti
marketingligynokség vezérigazgatodja is, aki szerint arra sziikséges torekedni, hogy minél tobb
latogatd meséljen muzeumi élményeir6l tigy, hogy az minél tobb potencidlis latogatohoz
eljusson (JIM 2011). Ennek tokéletes eszkdze az online szajreklam.

Ahogyan belathat6 az, hogy a szolgaltato altal tett visszajelzést nem csupan az latja, akinek a
véleményére a reagdlds megtortént, gy az is nyilvanvald, hogy dnmagaban a felhasznaloi
vélemények 1s barki szdmara hozzaférhetoek, nem csak a hozzaszolok szdmara. Ebben (is)
rejlik az internetes szajreklam oriasi befolyasolo ereje, igy annak mind a pozitiv, mind a negativ
hatasaval szamolnia kell valamennyi szolgaltatonak napjainkban.

Ahogy az 4tlagfogyasztd vasarloi dontése eldtt eddig is szivesen hagyatkozott a szdjreklam
szolgaltatta véleményekre, a 21. szdzadban alapvetové az online véleményformalas és
véleménykeresés valt, mely a pandémia betdrésével és az online véasarldsi lehetéségek ebbdl
fakado kibdviilésével (szolgaltatasok esetében is) €szrevehetden még erdteljesebb fogyasztoi
magatartasként jelenik meg.

Turisztikai szolgaltatdsok esetében pedig az e-WOM kiilonds jelentdségét az adja, hogy a
turisztikai termék kiprobalasara elézetesen nincs lehetéség (STEPHEN — RONALD — BING
2008), igy igaz ez a muzedlis intézmények szolgaltatisaira is.

Az online szajreklamot is természetesen érdemes a jelenlegi koriilmények (2021 tavasz-nyar)
kozott értelmezni. Az MSZESZ 2021. februar 25-ei webinariuméan ezzel kapcsolatban
elhangzottak a mizeumi szakemberek szdmara is megszivlelenddek. Méghozza, hogy a
COVID-19 jarvany okozta helyzet (mely a kulturalis szférat legalabb olyan mértékben sujtja,
mint a szalloddk és éttermek piacit) sem valtoztat azon, mennyire meghatarozhatja a
megitélésiinket a latogatoi vélemények alakuldsa. Ez pedig fontos latogatomegtartd €és -vonzd
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tényez6. S bar a Tripadvisor-on korlatozottabban ¢élnek a  szolgaltatok a
reagalas/véleménybefolyasolas lehetdségével, szemben pl. a booking.com-mal, rendkiviil
fontos annak szem el6tt tartdsa, hogy a latogatok ,.elobb latnak minket, mint mi &ket”
(turizmus.com2). A vélemények értékelése, és a megfeleld kovetkeztetések, tanulsagok
levonasa ma mar elengedhetetlen a sikeres miikodéshez, egyuttal az elégedett és — legjobb
esetben — a visszatér6 latogatokhoz.

Ugyanakkor a tanulmany készitésekor figyelembe vettiik azt a vilagjarvany okozta sajatossagot
is, mely szerint a jarvany elotti id6szakbol szarmazd véleményeket nem szabad minden
fenntartas nélkiil figyelembe venni az 01j szituaciora vonatkoztatva, hiszen szdmos szempontbo6l
hozott valtozast a pandémia, pl. cégek megsziinése, partnerek valtozdsa, munkavallalok
kényszerii tavozasa (turizmus.com3), mely természetszeriileg hatassal lehet az elégedettségre
(is). Kifejezetten az interpretacid (tarlatvezetés) és a szolgaltatds (személyzet) tényezokre
érkezd véleményeknél lehet sziikséges ezt tekintetbe venni, lasd koncepcionalis keret. Abbol
az okbol is fontos ezt a trendet kiemelni és a kovetkeztetéseknél figyelembe venni, mert nem
csupan a jarvany elotti és utani helyzetbdl fakaddan torténhetnek egy szolgaltatonal jelentds
valtozasok napjainkban, hanem esetlegesen megfigyelhetdek majd eltérd jellegzetességek,
példaul az elsé hulldm utdni (2020 nyar-6sz) és a harmadik hullam utani (2021 nyar-6sz)
id6szakok Osszevetése eredményeképp is.

4. Eredmények

Kutatasunkban a mintavétel alapjat a Tripadvisor weboldalanak utazoi bejegyzései jelentik, a
megfigyelési egység pedig az elérhetd un. poszt-COVID felhasznaldi vélemények dsszessége,
a mintavétel pillanatdban (2021. aprilis 15-30. — muzeumok védettek szamara torténd
Ujranyitasa — 2021. majus 1. — eldtti, 2020. november ota konzervaltnak tekinthetd idészak)
hozzaférheto, felhasznalok altal eldallitott tartalombol szarmazdan. Az adattisztitaskor a
véleményezOk logikajat kovetve a mintdban hagytuk a jogilag nem muzealis intézményeknek
mindsiild, de elnevezésiikben a ,,mizeum” kifejezést tartalmazo, illetve allando kidllitassal
rendelkezd, magan fenntartdsu attrakcidkat, viszont kivettik a felujitds miatt a vizsgalt
iddszakban nem latogathatd6 mulzeumokat, valamint a mikereskedelmi galéridkat (a
Tripadvisor-on a muzeumokkal egy kategoriat alkotnak).

A hozzasz6lasok a magyar miuzeumok oldalara ebben az elsd jarvannyal terhelt évben (2020)
az elsé harom honapot nem szdmitva szinte kivétel nélkiil magyar nyelven érkeztek, nem
meglepd modon. Ennek az idszaknak a turisztikai szempontbdl vizsgalhatd intervallumanak
(2020. majus — 2020. november) kivalasztasaval figyelembe vettiikk azt a pandémia okozta
kovetkezményt, miszerint els6sorban belfoldi latogatok érkezésére érdemes belathatdo idon
beliil berendezkednie a turisztikai szolgaltatoknak. Igy kovetkeztetéseink a magyar latogatok
belfoldon tett utazasai soran megfogalmazodott véleményeit tiikrozik vissza.

4.1. Vidéki muzeumok

A kutatasunk targyat képez6 intézményeket egyrészrdl a hazai, a valasztott weboldal rangsora
szerinti elsé 50. helyen szereplé muzeumokbol valogatva jeloltik ki (Magyarorszag —
muzeumok 1-50.), melyek egytdl-egyig vidéken megtaldlhat6 attrakciok. A szelektalds soran
csak a valasztott idészakban (2020. majus-november) tett hozzaszoélassal nem rendelkezd,
illetve egy esetben egy budapesti székhelyli muzedlis intézmény keriilt ki a mintabol.
Kovetkezésképpen 27 muzeumra (1. tablazat) érkezett 101 db hozzéasz6las képezte a vizsgalat
alapjat. Ennek a mintdnak a tanulméanyozéasa hatékonyan segitheti a jarvanyhelyzet okozta
megerdsodott belfoldi forgalomra vald tudatos felkésziilést, akar a févarosbol vidékre, akar a
vidékrdl vidékre latogatokat tekintjiik.
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Ebben a targykdrben a 27 miizeum koziil 9 Traveler’s Choice'8-dijas, mely alatdmasztja az ezen
szolgaltatok gyakorlatara valo odafigyelés sziikségességét.

Kutatdsunk targya masrészrdl a valasztott weboldal rangsora szerinti elsé 50 helyen szerepld
budapesti muzeumbol a 2020. majus-november kozott belfoldi latogatok altal véleményezett
intézmények (4. 2. alfejezet).

1. tablazat: A Tripadvisor ,,Traveler favorites” elsé 50 helyérdl valogatott 27 vidéki
intézmény a weboldalon szerepld helyezése szerint

11. Déri Mizeum 23. Bozso Janos
1. Szamos  Marcipan Gyiljtemény
Kiallitas és
Léatvanymilhely 13. Kovdes Margit 28. RepTar  Szolnoki
Milzeum (Ferenczy Repiléniizeum

Miizeumi Centrum)

2. Zsolnay  Mizeum

(Janus Pannonius 31 Ndadasdy  Ferenc
Miizeum) Miizewm Sdrvdr
14 Visegradi Mitvds
Kirdly Miizeum
3. Szentendrei (Magyar Nemzeti 34. Debreceni
Szabadtéri  Néprajzi Miizeum) Reformdtus Kollégium
Miizeum Miizeuma
13, Gyulai
4. Retro Design Center Vartdrténeti Kidllitds 35 Iseum Savariense
(Szombathelyi Megyei
Hatskari Vdarosi
3. Visegradi Fellegvar 17. Zugfézde Miizeum)
Pdlinkamiizeum
6. Egri Road Beatles 37. Matra Miizeum
Mizeum 18. Kdlmdn Imre (Magyar
Emlékhaz Természettudomanyi
Miizeum)
8. Gyvulai Almasy-
kastély Latgatékdzpont 18. Cifrapalota
(Kecskeméti  Katona
Jézsef Miizeum) 41. Busdudvar
9. A Vildg Legnagyobb
Kinyve
21. Asvanymiizeum 42. Balatonfsldvari
Hgjazdstorténeti
10. Tokaji Miizeum 22. Vilagérdkségi Litogatokézpont  és
Bormiizeum Tokaj Kilate

23. Sostéi Mizzeumfalu

Forras: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
(Letoltve: 2021.04.20.)

A jelen minta is alatamasztja azt a megfigyelést (EAST et al. 2008), mely szerint a felhasznalok
joval tobb pozitiv értékeléssel taldlkozhatnak, mint negativval (2. tdblazat).

18 A Tripadvisor a Travelers’ Choice-dijjal ismeri el azokat a szallashelyeket, latnivalokat és éttermeket, amelyek
folyamatosan kivalo értékeléseket kapnak az utazoktol, illetve a Tripadvisor-on szerepld vendéglatohelyek felso
10%-aba tartoznak.
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2. tablazat: A 27 vélasztott vidéki mizeumra érkezett 2020-as bejegyzések szama és
értékelési besoroldsa

Szolgaltatas 1 2 3 4 5 Osszesen

pontszerti

értékelése

(1=legrosszabb,
5= legjobb)

Szoveges 0 2 8 18 73 101
vélemény (db)

Forras: A https://lwww.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
weboldalon talalhato értékelések alapjan sajat szerkesztés

A tartalomelemzés koncepcionalis keretéhez Schultz Eva (2020) szempontrendszerét
alkalmaztuk a hazai latogatokra igazitva, mely igy 10 6 kritérium és 35 alszempont alapjan
meghatarozott rendszer szerint tette lehetévé az elemzést. Az elemzési szempontrendszer, mely
tobbségében a latogatoi élményt leginkabb meghatarozd kinalati komponenseket veszi
figyelembe, az ezekkel megfeleltethetd elemek emlitési gyakorisagdnak felmérésében volt
segitségiinkre.

1. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 10 f6 szempont alapjan a
vidéki és a budapesti muzeumok viszonylataban
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Forras: sajat szerkesztés
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2. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 35 alszempont alapjan a
vidéki és a budapesti miuzeumok viszonylataban 1.
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Forras: sajat szerkesztés

Az eredeti szempontrendszer valtoztatasra keriilt a vonzeré szempontot illetéen, méghozza
kikertilt az alszempontok koziil a latogatas motivacidja, ugyanis a valasztott értékelések egyike
sem tartalmazott ilyen jellegli megjegyzést. A felhasznalt koncepcionalis keretet eredendden a
kiilfoldi latogatdi vélemények értékelésére hozta 1étre a szerzd, igy a jelen belfoldi felhasznaloi
véleményekre koncentrald vizsgdlat sordn bekeriilt még az alszempontok koz¢, szintén a
Vonzerd 6 szempont égisze alatt a Magyar nyelvii tajékoztatds és a Javaslat. Ez utobbi esetében
figyelembe vettiik mind a latogatdtarsak irdnyaba, mind a szolgaltatd intézmény felé
megfogalmazott javaslatokat.

Ez az alkategoria (Javaslat) tehat a véleményeknek két célcsoportjat is megragadja, a konkrét
Célcsoport-emlitések €s az Ajanldas masoknak alszempont mellett. Mas vizsgalatok is
ramutattak mar a véleményekben felfedezhetd tobb célcsoport felé iranyuld lizenetekre,
,hasonlo fogyasztok (peer-ek), a bejegyzéseket olvaso tobbi felhasznalo, az értékelt szalloda,
valamint maga a bejegyzés irdja” emlitését egy szallashely-értékeléseket vizsgalod
tanulmanyban (CSORDAS — MARKOS-KUJBUS 2018:191).

A vélemények kozott gyakran eléfordult a gyerekkel valo betérésre alkalmassag miatti ajanlas,
vagy ¢€éppen az ebbdl a szempontbol fakadd nehézségek a latogatas helyszinén (,,hosszu
szakaszon kell cipelni a gyereket”). A fizikai akadalymentesités a miiemléki mizeumépiiletek
esetében komoly kihivas, részben ez is indokolhatja egyes intézmények csaladbarat
téralakitasanak az igényektél elmarado szintjét (MATE 2021). Szolgaltato iranyéba torténd
javaslatként mas szolgaltatoval valé kombinalt jegy arusitasat latndk szivesen tobbek kozott a
latogatok, adott esetben kiilf6ldi mintara, vagy épp a jarvanyhelyzet miatt oriilnének, ha tobb
tarlatvezetés lenne elérhetd kiemelt iddszakokban/csoport érkezésekor, elkeriilendd a
zsufoltsagot. Latogatotarsak felé intézett javaslatokban fellelhetd volt az a szintén a
tomeggel/tomeges sorban allassal Gsszefliggésben levd probléma is, hogy érdemes rogton
regisztralni a programokra belépéskor, hogy zarasig sorra keriiljon az ember.

A sormenedzsment jelentdségével is kifejezetten tisztdban van néhany latogatd, akiknek
beszamolgja alapjan némelyik intézménynél ezzel komoly probléma &ll fenn, de hasonloképp
emlitésre keriiltek marketing problémak is, példaul olyan egyszerli hianyossagok apropojan,
mint szér6anyag, vagy szuvenir hidnya.
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A Panoramat és a Kornyezetet illetéen (Elhelyezkedés alszempontjai, 2. abra) kifejezetten
jellemzobb volt a pozitiv emlitések szama, mig az épiiletek korat illetéen szinte kivétel nélkiil
a felyjitott jelleg keriilt emlitésre.

A méret szempontot figyelembe véve az oridsi mellett ismét a zsufolt, illetdleg a jellemzo
hétvégi vagy éppen kizardlag a hétvégére szervezett programok miatti tomeghez képest kicsi
masik véglet jelenik meg tobb esetben a vélemények kozott. Ez is erdsiti azt a trendet, amely a
post-COVID vilag turizmusat illetden megfigyelhetd, méghozza, hogy ,,van, ahol pont olyan
problémat okoz a tomeges hazai turizmus, mint korabban a nemzetk6zi” (eionet.kormany.hu).

A gyljtemények kiallitasi targyainak mindsége/mennyisége/nevesitése is altalaban dicsérd
kontextusban talalhaté meg a vélemények kozott, néha afolott érzett 6rommel fiiszerezve, hogy
mindezeket fényképezni is lehet.

»A vizualis tartalmak felértékelddése a turisztikai szolgaltatdsokkal kapcsolatos fogyasztoi
dontéshozatalban olyan megatrendek, amelyek meghatarozzak az iparag jelenkori mikodését.”
(CSORDAS — MARKOS-KUJBUS 2018:701) A Tripadvisor-vélemények esetében is
megfigyelhet (ahogyan természetesen mas hasonld véleménymegosztd oldalakon is), hogy
eldszeretettel illusztraljak a felhasznalok szoveges véleményliket egy vagy tobb sajat helyszini
készitést fotoval. A 27 valasztott miizeum vizsgalt 101 véleményéhez 30 esetben toltottek fel
képet.

Az Interpretacio szempontjai kozil legjellemzébb az interaktivitds és valamilyen
Virtualis/multiszenzordlis technika emlitése volt a vélemények kozott (13 és 6 db), a Statikus
bemutatas inkdbb a negativ megitélés jelzdje, mig a Tarlatvezetéshez a kevés szamu ilyen
szolgaltatds miatti panaszok mellett akadt informativ leiras is, melybdl a csoportok indulasi
idejét is megtudhatta az adott vélemény olvasdja. Kiemelendd, hogy taldlkoztunk kedves
vezetésrdl szold beszdmoloval is, mely kapcsolhatd természetesen az elkiilonitve vizsgalt
Személyzet alszemponthoz is, ¢és mindkét kategoria (Tarlatvezetés és Személyzet) a
szolgaltatdsokkal valo elégedettséget meghatdrozd emberi tényezd szerepe miatt bir kiilonds
jelentdséggel.

Ennek fényében nem meglepd, hogy a Szolgdltatas szempont alszempontjai koziil a
Személyzettel 0sszefiiggd emlitések voltak a leggyakoribbak a vizsgalt hozzaszolasok kozott
(28 db). Ezen beliil pozitiv (kedves, udvarias személyzet; szuper palinkamester) és negativ
(szaymaszk hianya miatt ijesztd gesztusokat tevd; nem koszond személyzet) véleményeket
egyarant olvashattunk.

A személyzettel kapcsolatos negativ tapasztalatok problematikdjat és az erre vald odafigyelés
szlikségességét az is mutatja, hogy ilyen esetben gyakran a hozzaszo6lds cime is ezzel a
tényezdvel Osszefliggd lesz, tliikrozve a kellemetlen élmény okozta frusztracidt, amit a
latogatoban okoz az alkalmazott(ak) viselkedése (,,A vardrség sutyerak™).

A nem koszonés evidens probléma, holott a szakirodalmi ajanlasok alapjan ennél tobb is
elvarhato lenne a személyzettdl. Méghozza a személyre szabott tidvozlés az, ami nyilvanvaloan
imponal6 erdvel birhat, nemkiilonben a visszatérd latogatok nevének memorizalasa (FALK —
DIERKING 2013). Természetesen eltéré ennek megvalositasi lehetdsége az attrakcio méretétol
€s a latogatas szezonbeli elhelyezkedésétol fliggden.

Az Elményt jelentd tapasztalatleirisok utan (46 db) a Téma szemponton beliil talalhato
Tartalom/koncepcio korébe tartozd emlitések voltak megtalalhatok a legnagyobb aranyban (41
db) a vélemények kozott. Ezek a muzealis intézmény jellegétdl fliggden nagyon valtozatos
leirdsokat jelentettek, a latnivalok jellege, a bemutatott kiallitasok egymashoz viszonyitott
mérete, a bejarasi lehetdségek izgalma, kostolasi, vagy emlékfoto készitési lehetdség, mennyire
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Osszeszedett vagy érdekes a tarlat, hogyan van dekoralva a terem, latogatok eldl elzart teriiletek
stb.

3. abra: Az értékelések szovegelemeinek emlitési gyakorisagai a 35 alszempont alapjan a
vidéki és a budapesti miuzeumok viszonylataban 2.
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A Célcsoport kategoria 3 alszempontja koziil a korosztalyhoz kdthetd emlitések szerepeltek a
vélemények kozott a leggyakrabban (korosztaly: 18db; érdeklddés: 4 db; kisérd: 6 db) (3. abra).
Ezeken beliil nagyon nagy ardnyban a gyerekeseknek, ill. csaladdal is ajanlott széfordulattal
lehetett taldlkozni, de nyugdijas csoporttal kapcsolatos beszdmold is érkezett (Oket
felelotlennek tituldlta a hozzasz6ld, amiért annak tudatdban érkeztek, hogy eldzetes
érdeklddésiikre sem tudtak szdmukra kiilon tarlatvezetést biztositani, ezzel pedig novelték a
posztolo altal probléméasnak itélt zsufoltsagot). Megtalalhatd volt még tovabba olyan informativ
leiras is, ami a kiillonb6z6 Korosztalyok szamara fizetendd belépdkrdl adott informaciot.

Az Idétartam kategdrian bellil maga a latogatas idotartaméanak emlitése €lvezett prioritast a
vélemények kozott, a nyitvatartasi idérdl kevesebben szamoltak be. Valamivel hasznosabb is,
ha az egyébként konnyen ellendrizhetd nyitvatartasi id6 helyett a bejarashoz sziikséges
iddtartamrol tud a potencialis latogato tdjékozodni ezeken a feliileteken.

Latogatas el6tt az is bizonyos, hogy szivesen olvas a felhasznalé a Belépdjegyek dr-érték
aranyat illetden kiilonboz6 véleményeket (18 db), amit kiegészit a vizsgalt mintaban kissé még
nagyobb ardnyu emlitéssel (21 db) megjelenden a Szolgaltatasok ar-érték aranyara vonatkozo
megitélés. Sok-sok ilyen jellegli pozitiv komment érkezett, mig negativ véleményként
olvashattuk kilatassal rendelkezd attrakcid esetén, hogy nem kifejezetten érte meg a latogatas a
vélemény irdja szerint, ugyanis a létesitmény nem szolgalt eléggé érdekfeszitd tarlattal, a
panoramat pedig az épiileten kiviili pontrél is meg lehetett volna tekinteni. A hasonld
bejegyzésekre természetesen ajanlott 1épéseket tenni az intézmény munkatarsai részérdl, ma
mar biztosan nem elegendd megelégedni azzal, hogy a latvany majd ,,eladja” a tarlatot is. A
véltozatossagra és a figyelem megragadasara valo torekvés fontos irdnyelvek ebben az esetben
is. Erdemes lehet szem el6tt tartani azt a megfigyelést, hogy a latogatod szivesen fordul olyan
informaciok felé, amelyekrdl mar van valamilyen szinti ismerete. Ez a korabbi, mar meglévd
tudasra valo épités, illetve megerdsités képessége képezi a legutobbi tanulmanyok szerint az
alapjat a muzedlis intézményekbeli tanulasi élményeknek, amelyek nélkiilozhetetlen elemei egy
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maradand6 latogatdi tapasztalatnak. Szintén nagy hatassal bird eszkdz a pozitiv szdjreklam
Osztonzésére, ha szamos belépési pontot, illetve nyilt végii kiallitasi programokat alakit ki a
1étesitmény, eldsegitve a személyre szabottsagot (FALK — DIERKING 2013).

Példaul tobb sikeres intézmény koziil a Skanzen is ezt a szemléletet igyekszik kdvetni,
méghozzad oly modon, hogy ,nem kinyilatkoztatdo, hanem inkabb parbeszédet folytato,
kérdéseket feltevo intézmény kivan lenni, amely kérdésekre az emberek maguk talaljak meg a
szamukra relevans valaszokat” (SOMODI-TOTH 2020:1017).

A Vonzerd kategoriaban szerepelt az Elmény tényezd, amely a legtobb kapcsolodd emlitéssel
(46 db) szerepel valamennyi vizsgalt tényezd kozott az oldal valasztott véleményeit illeten.
Amelyik hozzaszolas tartalmazott erre vonatkozo6 kifejezést, nagyon sok esetben kép is tartozott
hozza. Ez is bizonyitja a képi megjelenitésre vald affinitasit a ma elégedett
felhasznaldjanak/utazojanak. A turisztikai ¢lmények ilyen moddon torténd illusztralasa altal
tulajdonképpen ,,a desztinacié” latogaté altal ,észlelt imazsa” (CSORDAS — MARKOS-
KUJBUS 2018:702) jelenik meg, amely nagyon beszédes €és hasznos lehet mind a tobbi
felhasznalo, mind a szolgaltatast nyjté szakember szamara.

Természetesen nem csak a konkrét élmény kifejezéssel éltek a hozzaszolok. Ugyantigy ehhez
az alszemponthoz soroltuk tobbek kozott a  kovetkezd emlitéseket: ,,...-ben
gyonyorkodhetiink™; ,,a kilatds magéval ragad6”; ,izgalmas... kihagyhatatlan latnivalo”;
»teljesen belefeledkeztiink, és egyik amulatbol a masikba estiink™; ,,az allam ott is hagytam”
stb.

Kiemelhetd még az Eredetiseg (helyi érték) alszempont jelentdsége a Vonzerd kategoéridbol,
mely lathatéan szdmos hozz4szol6 (19 db) értékrendjében elég fontos szerepet toltdtt be ahhoz,
hogy megemlitse valamilyen kontextusban. Ezek dontd tobbségben pozitiv véleményekben
voltak olvashatok. A helyi érték szempont vizsgéalata egy ilyen hazai latogatokat vizsgalod
kutatdsban kiilsnosen érdekes, ugyanis ez, mint ,,lokalis szinten relevans” (TOTH — NAGY —
HEGEDUS 2017:13) kategoria, identitashoz kothetd szerepe miatt a magyar utazd szamara
turisztikai célpont valasztas szempontjabol kifejezetten meghatarozo lehet, ahogyan példaul a
hungarikumok is jelentds vonzerdvel bird tényezdk. Természetesen, ha az eredetiség
megkozelitést vizsgaljuk, az alkalmas nemzetkozi utazasi dontést befolyasolo tényezdként is
megjelenni. Az elkdvetkezd idészakban véarhato belfoldi forgalomtalsuly okan figyelmiinket
azonban nem véletlentil helyeztiik a helyi érték emlitésekre. Ez a fogalom a fent idézett 2017-
es tanulmany tanlisaga szerint is nagyon sok potencidlis utazé fejében valamilyen
rendezvénnyel kapcsolodik Ossze. Esetlinkben ez pl. a Skanzen Marton napi liba napok
rendezvényét kiemeld vélemény formajaban is megjelent, ahol a pozitiv élmény jellemzdi kozt
a mindseéget leird kovetkezd kifejezések tiintek fel: ,,magyar”, ,,hagyomanydrz6”, ,.kézmiives”
,»hem gagyi portékak™. Ezeken til a szerethetdsége kertilt kiemelésre a rendezvénynek, melyben
kétségkiviil nagy szerepe van a latogato szamara gasztronomiai értékként megjelend libanak €s
az ahhoz k6t6dd, magyar szivnek kedves hagyomanynak. Kiilondsen figyelemre mélto az ilyen
hozzaszo6las az adott szolgaltatd szdmdra, ha hozzatessziikk, hogy az egy minden évben
visszatérd latogatotdl szarmazik.

89



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulményok 2021 VI. évfolyam 4. széam

4. abra: Szofelhd a vizsgalt véleményekben olvashat6 jelzok eléfordulési gyakorisagan
alapuldan
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4.2. Budapesti muzeumok

A févaros muzeumok koziil az Tripadvisoron az 50 legnépszeriibb muzeum koziil minddssze 9
kapcsan talalhaté vélemény a vizsgalt iddszakra vonatkozdan (3. tablazat). Az 50 muzeum
koziil 4 nyerte el Traveler’s Choice-dijat a 2020. évi teljesitményéért, ami az Un. ,best
practice”-t végrehajtok korébol valo eredményeket vetiti elére. Fontos megjegyezniink, hogy a
pandémia eldtti években dijazottak szama ennél joval nagyobb volt. A csokkenés a korabbi
magas kiilfoldi latogatéi és véleményez6i ardny megsziinésével fiigghet Ossze, ami a
Tripadvisor élvonalaban megjelend févarosi mizeumok jelent6s részét jellemezte 2019-ig
(SCHULTZ 2019). A muzeumlatogatasok szdma hazankban erds févarosi koncentracidt mutat,
aminek hatterében meghatirozoan az orszagos mizeumok anyaintézményeinek elhelyezkedése
¢s Budapest nemzetkozi turisztikai desztinacié mivolta all. 2019-ben a muzedlis intézmények
szama a févarosban 96 volt (az dsszes magyarorszagi muzeum 13%-a), ezekben valosult meg
a hazai muzeumlatogatas 41%-a, amibél a becsiilt kiilfoldi latogatasi arany*® 46% volt, ez 21%-
kal magasabb érték az ez évi orszagos atlagnal. 2020-ra az intézményi arany nem valtozott, a
latogatasok szama azonban részben a zarvatartas, részben a nemzetkozi utazdsok szdmanak
drasztikus csokkenése okan 62%-kal esett vissza orszagosan, 74%-kal a févarosban, a becsiilt
kiilfoldi latogatasok szama az el6zd €vihez képest 14-15% kozotti aranyt mutatott orszagos €s
budapesti tekintetben egyarant (kultstat.oszk.hu). Az idézett adatok alatamasztjak a budapesti
muzeumok jelentds kiilfoldi latogatd aradnyat, aminek csOkkenését a belfoldi latogatok nem
tudtak potolni. Ezek a sajatos jellemzok tiikr6zddnek a Tripadvisor budapesti miizeumlatogatoi
értékeléseiben is, ahol Osszességében joval kevesebb magyar, mint idegen nyelvii vélemény
olvashato. Kiilonosen alacsony a hazai latogatoi vélemények ardnya az orszdgos mizeumoknal,
illetve a zenetorténeti gylijteményeknél: ez utobbiakra magyardzat lehet a rendkiviil magas
becstilt kiilfoldi latogatdi arany (80-90% koriil), mig az elébbieknél mas okok allhatnak a
hattérben (hiszen koziiliik tobb a leglatogatottabb hazai mizeumok kozé tartozik; SCHULTZ
2019). Ezek kozé sorolhatdé a fOvaros, mint turisztikai desztinacid latogatottsaganak
nagymértékii csokkenése az elmult évben (a belfdldi turizmus tekintetében is), valamint a
digitalizacioban élen jar6 intézményeknek a Tripadvisor helyett inkdbb a kozosségi oldalakon
valo kovetése és véleményezése. Ez utobbi a pandémia hatasara jelentdsen nétt hazankban is
(elsésorban a kozosségi oldalakon, 61%-r6l 73%-ra: a latogatok 58%-a Facebookon, 25%-a
Instagramon kévette a muzeumok eseményeit; BERENYT 2021). A kotelezd latnivalok joval
kevésbé jelennek meg a pandémia iddszak budapesti értékelésekben, mint a ,,rejtett kincsek™ —
ez utdbbiak a fiatal, tobbnyire magan fenntartoi hatterti, gyakran nem 1is jogi értelemben vett
muzeumok, amelyek latogatoi kozott feltételezhetden sok a budapesti lakos, akarcsak a

19 Az egyetlen turisztikai szerepre utalo mutatd a kulturalis statisztikiban (a belfoldi latogatok lakohelye nem
bejelentéskoteles)
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koronavirus alatt kiilondsen népszertivé valo tematikus sétdkon. Ezek a vallalkozédsok a tagabb
értelemben vett kulturalis piacon jol eladhatd, popularis termékeket €s szolgaltatasokat kinalnak
(pl. vildghaborus és hideghaborus emlékek, gasztrondmia, kultuszfilmek hdseit abrazold
fémhulladék szobor-galéria). A vélemények tobbsége a vizsgalt idOszakban harom
intézménnyel kapcsolatban irdédott (Csokolddé Muzeum, Museum of Sweets & Selfies,
Amazing Metal Art Gallery), amely konnyl szorakozast igérd, a hazai mizeumok kozott
szokatlan kindlata?®, ugy tiinik, kiilondsen vonzo volt az elsd karanténiddszak utdn. A
vélemények atlaga magas elégedettséget tiikkroz (4. tablazat).

3. tablazat: A Tripadvisor ,, Traveler favorites” els6 50 helyérdl valogatott 9 févarosi
intézmény a weboldalon szerepld helyezése szerint

1. Flipper Muzeum

2. Sziklakorhdz

Atombunker Muzeum

4. Aeropark Budapest

29. Amazing Metal

3. Csokolade

Muizeum

Repiilomuzeum Art Gallery
34. Magyar
Természettudomanyi
9. Memento Park Miizeum

14. Museum of Sweets

&  Selfies  (Szelfi
Muzeum)  Nr. 1.
(Paulay E. u.)

40. Museum of Sweets
&  Selfies  (Selfie
Museum)  Nr. 2.
(Rakoczi ut)

Forras: https://www.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
(Letoltve: 2021.04.20.)

4. tdblazat: A 9 valasztott budapesti mizeumra érkezett 2020-as bejegyzések szama és
értékelési besorolasa

Szolgaltatas 1 2 3 4 5
pontszerti
értekelése

Osszesen

(1=legrosszabb,
5= legjobb)

Szoveges 1 3 4 2 93 |103
vélemény (db)

Forras: A https://lwww.tripadvisor.com/Attractions-g274881-Activities-c49-Hungary.html
weboldalon talalhato értékelések alapjan sajat szerkesztés

A budapesti mulzeumokra vonatkozo értékelések tartalmi elemeinek a vizsgalati
szempontrendszer szerinti ardnyat — akarcsak a vidéki muzeumokét — az 1.-3. dbra mutatja. A
tartalomelemzés szempontrendszerét tekintve az Elhelyezkedés ritkan és alapvetden a kdzponti
fekvés kapcsan keriilt szoba (4 emlités), de a kiilsé keriiletekben fekvd intézmények elérése
sem jelentett nehézséget a véleményezOk korében. A vizsgalt mizeumok egyike sem kinal
Panoramat, a Kornyezet inkabb az elhanyagoltsaga okén jelenik meg (kertrendezés hianya).

Az Epiilet csekély szamu emlitése (15 db) hatterében a torténelmi épiiletekben elhelyezett
orszagos gylijtemények szinte teljes hidnyat sejthetjiilk a mintaban, pedig ez a mizeumok

20 Bécsben és Pragiban a virtualis valosdggal operald un. szelfi-mazeumok a budapestieknél sokkal el6kelébb
helyen talalhatoak a Tripadvisor kedveltségi rangsoraban (SCHULTZ 2020).
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vonzerejének egyik meghatarozé tényezéje (BODNAR et al. 2017). A vélemények a felujitott,
autentikus enteriéroket alapvetden dicsérden emlitik.

A Kiallitasok gytjteményi alapjat sok hozzdszolé (51) méltatta. Az egyik legtobbszor
megnevezett alszempont az 0sszes kozil a Mindsége (30 emlités), ami a maganmuzeumok
esetében valhat inkabb aldozattd a konnyii eladhatdsag oltaran, talan ez is indokolja a gyakori
¢s szinte kizarolag pozitiv emlitését. A Kidllitott targyak mennyisége egyrészt az eltolteni
javasolt idével, masrészt az ar-érték arany megitélésével mutat Osszefiiggést, a vizsgalt
intézmények esetében tobbnyire pozitiv értelemben (a hosszabb tartozkodasi i1dot és a
magasabb jegyarat is indokolja). A vizsgalt mizeumok jellegébdl fakaddan a popkulturalis
filmikonok szerepléinek Nevesitése a leggyakoribb (Amazing Metal Art Gallery).

Az Interpretacio (31 emlités) kapcsan a Statikus display-eket egy vélemény sem emliti, ami
igazolja az ) muzeoldgia néven ismert paradigmavaltas interpretacios alapelveivel szembeni
igények jelenlétét (BODNAR 2019). A narrativa fontossaga, az objektumok megérinthetésége
vagy akar a létrehozasukban valo részvétellel kialakulo bevonodés, a Virtudlis és a
multiszenzoralis bemutatds magas élményfaktorral jar, egy nemrég alapitott mizeum esetében
pedig alapvetd elvaras (szimulator, fény- és hangeffektusok). A személyes bemutatds
(Tarlatvezetés), kiilonosen, ha a tulajdonos altal, humorral és torténetmeséléssel fliszerezve
torténik, nagyon népszerli (Csokoladé Muzeum). Az Instagram-képesség a turizmus egyik
meghataroz6 trendje, a fényképezés szabadsaganak elvarasa, sot, koncepciova tételének
népszeriisége (szelfi-muzeumok) jol tiikrozédik a hozzaszoélasokban (UNWTO 2019). 40
véleményt fénykép is illusztral.

A Téma (13 emlités) fontos szerepet jatszik egy miizeum vonzerejében (BODNAR et al. 2017).
A vilag és Europa leglatogatottabb muzeumai képzOmiivészeti és torténeti témajuak,
Budapesten ezek mellett a valldsi tematikdji muzeumok is komoly kereslettel birnak, bar a
minta elemei ezt nem tliikrozik (AECOM 2020, kultstat.oszk.hu). A Tartalom/koncepcio
alszempontra irdnyuld véleménytartalmak a kiallitdsok {izenetét, a felépités logikajat
tobbségében pozitivan mindsitik. A ritka kritika a magan fenntartast intézményeknél a
tulzottan érvényesiild piaci jellegre iranyul. Bar az Iddszakos kiallitasok komoly vonzerdvel és
imazsértekkel birhatnak féleg az orszdgos muzeumok korében, erre vonatkoz6 hozzaszo6las nem
érkezett a vizsgalt id6szakban, amit indokolhat az emlitett intézménytipus alulreprezentaltsaga
a mintaban.

A muzeum mind a nemzetk6zi meghatirozasa (ICOM 2021), mind a hazai toérvényi hattere
(1997/CXL. tv. a torvény a muzedlis intézményekrdl, a nyilvanos konyvtari ellatasrol és a
kézmiivelddésrol) szerint kulturalis szolgaltatd intézmény. A minta féként magéan fenntartast
szereploi a szolgaltatasokra piaci érdekiiknél fogva is hangsulyt helyeznek, ahogy a latogatoi
elégedettségre is, jellemzden koziiliikk keriilnek ki a Tripadvisor-értékeléseket folyamatosan
monitorozo €s azokra visszajelzést ado intézmények. Ezt tiikkr6zi a Szolgadltatasok szemponthoz
sorolhaté magas tartalomelem-szam (37 db), ahol a legtobb hozzasz616 a baratsagos, segitOkész
fogadast és tajékoztatast emelte ki, esetenként a személyre szabottsagot (sziiletésnapi ajandék).
A Szolgaltato terek kapcsan a mizeumi ajandékbolt és biifé/bar kinalatat méltattdk néhanyan,
Programkent kizarolag jol sikeriilt maganrendezvényeket (sziiletésnap, lanybucsu) emlitettek a
latogatok. Extra szolgaltatasként az arban a szolgéltatd terekben a muzeumi belépdjeggyel vald
kedvezményes vasarlas jelent meg.

A Célcsoport kategdridhoz (34 emlités) tartoznak véleményezok €s az ajanlésaikban nevesitett
keresleti szegmensek is. Specialis Erdeklédést kevesen jeldltek meg (7 £6), az Eletkor kapesan
a gyermekes csaladok és a fiatal felndttek — parok, barati korok — emlitése a leggyakoribb,
Kisérokent tobben nevezték meg csaladtagjaikat, barataikat, ritkan kollégaikat. A
muzeumlatogatds a koronavirus eldtt is alapvetden kozdsségi élmény volt és az is maradt
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(SZAZADVEG 2018). A mintaban felfedezheték specialis keresleti csoportok (pl. fiatal nk a
szelfi-mtzeumokban).

Az Idotartamra vonatkozo megjegyzések (7 db) kizarolag a latogatas idejére vonatkoztak, az
intézményekben eltoltott id0 hossza a kiallitds nagysagatol és a bemutatas jellegétol fliggéen
fél és masfél ora kozott valtozik. A rovidebb intervallum emlitése Osszekapcsolodott a
kovetkezé szemponttal: az Ar-érték ardanyt emlitd kevés értékeld (6) kivétel nélkiil kritikat
fogalmazott meg (kevés latnivalo, rovid tartozkodasi idd, szinvonaltalan szolgaltatas).

A muzeumok Vonzerejéhez kapcsolodo hozzaszolasok (126) koziil a legtobb — egyben az 6sszes
alszempont koziil a legtobb — az Elményre (65) és a masoknak valé Ajdnldsra (31) vonatkozott.
Ezek a tartalomelemek jellemzOen az elragadtatottsag hangjan szoélnak, gyakran eléggé
altalanos megfogalmazasuak, am igy is kiolvashaté bel6lik tobbségében a konnyed
szorakoztatd rekreacid, ritkdbb esetben az edutainment emléke. Az ajanlas altaldban nem
konkrét célcsoportnak szol, ha azonban mégis, akkor a fiataloknak és csaladoknak. A Helyi
ertek alig jelenik meg kommentekben (4 emlités), mivel a vélemények tobbsége szinte
barmelyik nagyvarosban elképzelhetd és nem lokalis orokségértékeket bemutato kiallitasokrol
sz0l. A tobbi alszempont koziil a Visszatérési szandék kifejezését emlitik meg a legtobbszor (7
vélemény). Sem a sorban allas, sem a mizeumi terek zsufoltsdga, sem a latogatdk informalasa
nem mutatkozik problémaként. Motivacioként a hasonld intézményben tett kiilfoldi latogatas
olvashat6 ki néhany emlitésbdl, a pandémia okozta bezartsag utani kimozdulas vagy a
kozosségi élmény iranti vagyrol egy véleményezd sem irt. A Ldtogatas kerete ritkan nevesitett
(2 emlités), kissé meglepd mddon céges latogatas vagy csaladi linnep (Csokoladé Muzeum). A
professzionalis Marketinget a merchandising, illetve a honlapok vonatkozasaban emliti par
véleményezd. A Javaslatok nem kritikai jellegiiek, inkabb a gyiijtemények bovitési iranyaval
kapcsolatos felvetések.

5. abra: Szofelhd a budapesti muzeumokrol sz616 véleményekben olvashato jelzok
eléfordulasi gyakorisaga alapjan
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5. Kovetkeztetések

A két minta vizsgalatanak eredményeképpen megallapithatjuk, hogy a belfoldi latogatdk a
pandémia iddszakdban joval tobb vidéki, mint budapesti muzeumot (27, illetve 9)
véleményeztek. Az els6 mintdban az értékelések szama kisebb, tehat kevésbé koncentraltan
mindsit mizeumokat, mint a masodik. Mindkét mintdban a kiallitdsok nytjtotta élmény all a
vélemények kozéppontjaban. A vidéki muzeumok kapcsan a modern technikakat alkalmazé
interpretacidra vonatkoz6 tartalomelemek megjelenése a hangstlyosabb, mig a budapestiek
vonatkozasadban a kontrollt és a személyes narrativak megosztasat egyarant lehetévé tevo
tarlatvezetésé (ez utdbbi az érintett mizeumok épiileteinek adottsagai és a gylijteményi jellege
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miatt preferdlt bemutatdsi modszer). A hagyomanyos frontdlis bemutatason til a részvétel
lehetdsége mindkét mintdban fontos. A human szolgaltatas kiemelt szerepli az értékelésekben,
a vidéki intézmények esetében tobb kritikdval az attitlid irdnyaban, ami a bezartsag altal
felerdsitett szocialis kapcsolati érzékenység idészakaban mindenképpen fokozott figyelmet
igényel. A személyi szolgéltatdsokkal valo elégedettség a fOvarosi intézmények kapcsan a
magasabb, a muzeumi terek zsufoltsaganak kezelése a hozzaszolasok alapjan a vidéki
intézmények problémdja, amit a tavalyi Ujranyitdskor a vartnal erésebb tér- és iddbeli
turistakoncentracio is okozhatott. A latogatészam és az belépdjegy aranak emelkedésével
aranyosan novekednek a szolgaltatasok irdnti elvarasok is, ami megszivlelendd tanulsag a
muzeumok szamara. Az értékelésekben emlitett célszegmensek koziil a nyugdijas korosztaly
vidéken, az intézményi kultirafogyasztasbol a szakirodalom szerint inkdbb kimarad6 fiatal
felnéttek a fovarosban jelennek meg hangsulyosan (FEKETE — TIBORI 2016). A fiatalok
sikeresebb budapesti elérésének hatterében a specialis t€émaji maganmuzeumok tilsulya allhat.
Mindkét mintdban gyakori a csalddok emlitése. A vélemények nem emlitik a koronavirus
hatasat, igy nem tudjuk, hogy a tervezett, de a bezdrasok miatt elmaradt muzeumlatogatasok
poétlasa, vagy a digitalis muzeumok latogatasra 6sztonzd hatdsa mennyire jelent meg az amugy
is rendkiviil ritkan nevesitett motivaciok kozott. Erzékelhetd a vidéki intézmények
valtozatossaga kapcsdn a kiemelt helyi érték megjelenése a budapestickkel szemben. A
szofelhdkben (1. 4. és 5. abra) Osszegzett jelzok valtozatosabbak az elsé minta esetében és
meghatarozobb az esztétikum, mig a masodik mintanal inkdbb a kiilonlegesség €s az erds hatas
dominal.

A muzeumi latogat6i élmény Pine és Gilmore (1998; idézi BODNAR 2019) elméletén alapuld
rendszere a passziv befogadot a szorakozas és az esztétika, az aktiv résztvevdt a tanulas €s a
bevonddas alapjan bontja szegmensekre. A szorakozni és a tanulni vagyo latogato felszivja a
muzeumban megtapasztaltakat, mig az esztétikumot €s az aktiv bevonddast keresd elmertil
azokban. A vélemények alapjan vizsgalt miizeumlatogatdi szegmens a vidéki intézményekben
inkdbb a passziv esztétikumkeresé és aktiv bevonddo, esetleg a tanuld, a budapesti
intézményekben meghatdrozoan a passziv rekredcidos ¢€s szintén az aktiv bevonodo
alszegmenseket reprezentalja. A muzeumi latogatdk falk-i tipoldgidja megkiilonbozteti a
felfedezOket, a masokat kiséréket, az élménykeresdket, a szakmabelieket vagy a hobbi-
latogatokat, a feltoltddoket, a kulturalis affinitastiakat és a ,,zarandokokat” (erkolcsi
kotelességtudat vagy rajongas altal motivalt latogatokat, FALK — DIERKING 2013). Az
értékeléseket vizsgalva a mizeumlatogatas nem kiilonleges érdeklddés altal motivalt program,
a minta latogatoi profilja az élménykeres6khoz és a feltoltddokhoz all legkdzelebb, ami mellett
megjelenik a kulturdlis affinitds is (FALK — DIERKING 2013). A mintdkban megjelend
muzeumok alapjan — a kotelez6 latnivalok mellett sok a szorakoztato jellegii ,,rejtett kincs” — a
kulturélis kinélatot a desztinacid valasztaskor is figyelembe vevo tudatos kulturalis turista €s a
kevésbé tervezd, nem feltétleniil mélyen atélhetd élményeket keresd véletlen kulturélis turista
egyarant megjelenik (MCKERCHER — DU CROS 2002, idézi MOUSAVI et al. 2016).

A muizeumi vonzeré Bodndr és szerzdtarsai (2017) altal meghatirozott négy meghatirozo
eleme az elhelyezkedés, az épiilet, a téma és az interaktivitas. Ezek viszonylataban vizsgélva a
minta elemeit megallapithatjuk, hogy a 36 intézménybdl 32 turisztikai térségben talalhato, a
vidéki muzeumok kozel kétharmada varoskozponti fekvésii, a fovarosiak egyharmada a
turisztikai magteriileteken helyezkedik el (429/2020. korm. rendelet, 1. 5. tablazat). A legtobb
véleményezett vidéki muzeum a Duna-kanyar térségéhez kotheté (4 Szentendréhez, 3
Visegradhoz), ezen kiviill még 5 varos esetében jelenik meg tobb muzeumhoz kapcsolodo
értékelés, igy viszonylagos teriileti koncentraciorol beszélhetiink.
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5. tablazat: A mintaban szereplé mizeumok jellemzdi a turisztikai vonzerdt meghatarozo
szempontok szerint

Elhelyezkedés Torté- Téma Inter- Latoga- Latoga-tok
nelmi aktivi- | tok szama
épiilet tas szama (2020)
(2019)
Vidéki miizeumok
1. Szamos ~ Marcipan | Szentendre /| nem gasztro- | igen nincs nincs adat
Kiallitas és | turisztikai térség / ndémia adat
Latvanymiihely varoskozpont
2. Zsolnay ~ Mfuzeum | Pécs / turisztikai | igen iparm{i- | igen 12772 7528
(Janus  Pannonius | térség / vészet
Muzeum) varoskozpont
3. Szentendrei turisztikai térség igen néprajz igen 195614 70113
Szabadtéri Néprajzi
Muizeum
4, Retro Design Center | Szentendre /| nem egyéb nem nincs nincs adat
turisztikai térség adat
5. Visegradi Fellegvar | turisztikai térség igen torténe- nem nincs nincs adat
lem adat
6. Egri Road Beatles | turisztikai térség / | nem zene igen nincs nincs adat
Muizeum varoskézpont adat
7. Gyulai Almasy- | turisztikai térség / | igen torténe- igen nincs nincs adat
kastély varoskozpont lem adat
Latogatokozpont
8. A Vilag Legnagyobb | Szinpetri nem egyéb nem nincs nincs adat
Konyve adat
9. Tokaji Mzeum vilagorokségi igen régio- nem 8676 4068
helyszin / torténet
turisztikai térség /
varoskézpont
10. | Déri Muzeum Debrecen /| nem régio- nem 67960 41079
turisztikai térség / torténet /
varoskozpont képzo-
miivészet
11. | Kovacs Margit | Szentendre /| igen iparm{ivé | nem 18416 5455
Keramiamizeum turisztikai térség / szet
(Ferenczy Muzeumi | varoskozpont
Centrum)
12. | Visegradi  Matyas | turisztikai térség igen torténele | igen 136203 69950
Kiraly Miuiizeum m
(Magyar  Nemzeti
Muzeum)
13. | Gyulai Vartorténeti | turisztikai térség / | igen torténele | igen 102218 68240
Kiallitas varoskozpont m
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14. | Zugfozde Visegrad /| nem gasztron | igen nincs nincs adat
Palinkamuizeum turisztikai térség / omia adat
varoskozpont
15. | Kalman Imre | Sidfok / turisztikai | nem zene nem nincs nincs adat
Emlékhaz térség / adat
varoskdzpont
16. | Cifrapalota Kecskemét /| igen képzémi | nem 30957 9015
(Kecskeméti Katona | varoskdzpont vészet /
Jézsef Mizeum) helytorté
net
17. | Asvanymiizeum Siéfok / turisztikai | nem természet | nem nincs nincs adat
térség / - adat
varoskozpont tudoman
y
18. | Vilagorokségi vilagorokségi nem gasztron | nem 10017 5678
Bormutzeum Tokaj helyszin / omia
turisztikai térség /
varoskézpont
19. | Séstoi Mazeumfalu | Nyiregyhaza /| igen néprajz igen 24344 50560
turisztikai térség
20. | Bozso Janos | Kecskemét igen iparmiivé | nem 18480 2355
Gyiijtemény szet /
népmiivé
szet
21. | RepTar Szolnoki nem kozleked | igen nincs nincs adat
Repiilémiizeum és- adat
torténet
22. | Nadasdy Ferenc | turisztikai térség / | igen torténele | igen 34481 19515
Muzeum Sarvar varoskézpont m
23. | Debreceni turisztikai térség / | igen egyhazto | nem 21463 5387
Reformatus varoskozpont rténet  /
Kollégium oktatasto
Muzeuma rténet
24. | Iseum  Savariense | Szombathely /| igen térténele | igen 11601 13570
(Szombathelyi turisztikai térség / m
Megyei  Hatokorl | varoskdzpont
Vérosi Mizeum)
25. | Matra Muzeum | Gyongyos /| igen természet | igen 52040 20414
(Magyar turisztikai térség / -
Természettudomany | varoskdzpont tudoman
i Muzeum) y
26. | Buséudvar Mohacs / szellemi | hem néprajz igen nincs nincs adat
kulturalis 6rokségi adat
jegyzék /
varoskdzpont
27. | Balatonfoldvari turisztikai térség nem kozleked | igen nincs nincs adat
Hajozastorténeti és- adat
Latogatokozpont ¢€s torténet

Kilato
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Budapesti turisztikai térség
muzeumok
28. | Flipper Muzeum IX. keriilet nem egyéb igen nincs nincs adat
adat
29. | Sziklakorhaz vilagorokségi igen torténele | nem 157878 31271
Atombunker helyszin / I keriilet m
Muzeum
30. | Csokoladé Miizeum | XVI. Keriilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Omia adat
31. | Aeropark Budapest | XVIII. keriilet nem kozleked | igen nincs nincs adat
Repiilémiizeum éstorténe adat
t
32. | Memento Park XXII. keriilet nem képzémii | nem nincs nincs adat
vészet adat
33. | Museum of Sweets & | VI. keriilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Selfies (Szelfi omia / adat
Muzeum) Nr. 1 egyéb
(Paulay Ede u.)
34. | Amazing Metall Art | VII. keriilet nem képz6émil | igen nincs nincs adat
Gallery vészet adat
35. | Magyar VIII. keriilet igen természet | igen 119613 46755
Természettudomany tudoman
i Muzeum y
36. | Museum of Sweets & | VII. kertilet nem gasztron | igen nincs nincs adat
Selfies (Szelfi omia / adat
Muzeum) Nr. 2 egyéb
(Rakoczi ut)

Forrds: BODNAR et al. (2017), a miizeumok vonzerejét meghatdrozé szempontrendszer és

kultstat.hu alapjdn sajat szerkesztés®.

Szintén megkozelitdleg kétharmad ¢€s egyharmad ardanyban tekinthetok meg torténelmi
épliletben a kiallitdsok orszagszerte és Budapesten (15 vidéki és 2 fOvarosi intézmény). A
torténelmi éplilettipusok koziil a varak jelennek meg legtobbszor a mintaban, ami
elhelyezkedésiik mellett turisztikai kindlatuk soksziniiségével is magyarazhato (GASZNE
BOSZ - PENTZ 2020). A miizeumi tematika igen sokszinii, az épiilethez kapcsol6do torténelmi
kiallitas alkotja a legnagyobb kindlati szegmenst (6 vidéki és 1 fOvarosi intézmény), de a
specialis torténeti, a képzo- €s iparmiivészeti, valamint a gasztrondmiai muzeumok koziil is
tobb talalhat6 a mintaban. A vidéki miizeumok kisebb ardnyban kindlnak interaktiv bemutatast,
mint a fovarosiak (56% ¢és 78%). A 2019-es és a 2020-as latogatdi adatok tiikrében 15 vidéki
¢és 2 budapesti mizeum kapcsan vonhatok le kovetkeztések. A vidéki intézmények koziil 5 (a
debreceni Reformatus Kollégium, a kecskeméti Cifrapalota és Bozso gyiijtemény, a szentendrei
Kovacs Margit Muzeum és Szabadtéri Néprajzi Miizeum) esetében csokkent a latogatdoszam
koriilbeliil a harmadara vagy annal is kevesebbre, mig a hozzaférhet6 fovarosi adatok minden
esetben minimum ekkora esésrdl tantskodnak (kultstat.oszk.hu). Az eltérésben az érintett

21 D§t betiivel jeldltiik a muzeumok koziil a magan és alapitvanyi fenntartéi hétterieket, valamint a budapesti
turisztikai magteriileteket. Torténelmi épiiletként a torténetiség gylijteményi jelleghez valé kapcsolodasat és/vagy
a miemléki védettségli épiileteket kategorizaltuk. Az interaktivitast a 1atogatd szamara a részvétel lehetdségének
folyamatos (nem eseti) biztositasa esetén tekintettik meglévonek (a muzeumpedagogiai tevékenységek
kivételével, mivel azok esetében ez egyértelmi kovetelmény).
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vidéki desztinaciok kiilfoldi turistdknak vald kisebb kitettsége mellett a pandémia alatt
fellendiilo, vidékre iranyuld belfoldi turizmus is szerepet jatszhat. Valdsziniisithetéen ez utdbbi
hatasara néhany szabadtéri programlehetéséget kinalé intézmény latogatottsiga még
novekedett is a tavalyi évben (S6stdoi Muzeumfalu, Iseum Savariense). 6 esetben elsdédlegesen
idiilédesztindciok muzeumait véleményezik a hozzaszolok, ami jol tikrozi a kiilonbozd
turisztikai termékek Osszekapcsolasanak lehetdségét. A fentieket 6sszegezve megallapithatjuk,
hogy a Tripadvisor vélemények alapjan kivalasztott mintdban a kozponti elhelyezkedés és
torténelmi épiilet inkabb vidéken, az interaktivitas inkabb Budapesten jatszik nagyobb szerepet.
A kiilonleges témdaji muzeumok allnak inkédbb a figyelem fokuszaban, amelyek vidéken
erésebben kotddnek a helyi értékekhez, mint Budapesten, ahol a klasszikus gytjtemények
alulreprezentaltak a mintaban. Az elmarado kiilfoldi turistadkat a belfoldi latogatdok a fovarosban
¢s annak vonzaskorzetében tudtak legkevésbé potolni. A belfoldi utazdsban vald részvétel
visszaesése eltérd mértéket mutatott 2020-ban: a nagyobb véarosok, kiilonosen Budapest
lakosséaga joval nagyobb ardnyban vett részt a turizmusban az orszag tobbi részén €é16knél (a
fovarosiak tobb mint fele utazott belf6ldon, mashol ez az ardny csupan az egyharmadot
kozelitette, KSH 2021). Ez magyarazhatja a fovaros 60-100 km-es vonzaskorzetében talalhato
muzeumok kiemelkedd népszertiségét a Tripadvisor-on.

Kutatasunk alapjan egy részben latens, alternativ muzeumi vilag rajzolodik ki a latogatoi
vélemények alapjan, ami lathatdva tesz a kulturalis statisztikaban meg nem jelend attrakcidkat
is. Az értékelésekben emlitett 36 intézménybdl 16 magén, illetve alapitvanyi fenntartast
(Budapesten egy kivételével mind az), 19 mizeum — jelentds részben az elébbiek koziil — nem
adatszolgaltatas-koteles; ezeket az intézményeket a marketingtevékenységiilk mellett a
Tripadvisor latogatoi értékelései helyezik el gondolati térképiinkon. Vizsgalatunk eredményei
alapjan kijelenthetjiik, hogy a szolgaltat6 mizeum hangsulyosan jelenik meg a latogatoi
véleményekben a pandémia alatt. A konnyed szorakozas altali rekreacid egyre novekvo
szerepét a kulturafogyasztisban — ha eltér6 mértékben is orszagszerte és Budapesten —
alatamasztjak a koronavirus alatti muzeumlatogatok értékelései is (SZAZADVEG 2018). Ez a
trend a magyarorszagi kultarakutatasok alapjan a rendszervaltozas oOta észlelheté és a
Tripadvisor budapesti mizeumokra vonatkozo értékeléseiben is megjelent mar a pandémia elott
(PAVLUSKA 2016, SCHULTZ 2019). A pandémia elsé hullama alatti vératlan, kényszer(i
bezartsag és az ezaltal okozott mentélis faradtsag csak fokozta a felszabaditd, rekreativ
élmények irdnti igényt. Vizsgalati mintank alapjan a legkedveltebbnek bizonyulé hazai
muzeumok vonzereje jelenleg nem feltétleniil a kozismert €s gazdag gylijteményen, inkabb a
latogatdbmenedzsmentre, azon beliil az élménygazdag interpertaciora, a bemutatds modszereire
és eszkoztarara helyezett hangstlyon mulik és erOsen Osszefligg a teriileti elhelyezkedéssel
(PUCZKO — RATZ 2011). A pandémia hatasara az eldrejelzések alapjan tovabb erdsodé
globalis turisztikai trendek — autentikus élménykeresés, a testreszabott szolgaltatasok iranti
igény — a kozeli, biztonsagos uticélok eldtérbe keriilésével varhatéan az 0 muzeologiai
szemlélet(i belfoldi mizeumok iranti érdekl3dés novekedését eredményezik a jovében (CSAPO
— TOROCSIK 2020).
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