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Absztrakt

A romaniai Kovaszna megyét népszerlsitd turisztikai desztindcidmarketing kommunikacios
megnyilvanuldsaiban alkalomszertien talalkozhatunk a nemesi turizmus, nemesi vendéglatds
kifejezésekkel, tobbnyire olyan kontextusokban, amelyek egykori kisnemesi udvarhazak vagy
fonemesi kastélyok turisztikai — attrakcioként vagy szallashelyként valdé — hasznositasarol
sz6lnak. Tanulmanyunkban eldszor a kastélyturizmus elméleti (termékfejlesztési)
Osszefiiggéseit értelmezziik a kulturalis orokségturizmus és a kiilonlegességekre alapozni
probald szallodamiikddtetés fogalomkorében. Masodik [épésként a haromszéki kuridk
(udvarhédzak) és kastélyok helyzetére viladgitunk rd, bemutatva az kozelmultbeli fejlesztési
torekvéseket, a turizmusba vald bekapcsoldsi kisérleteket. Harmadik része a dolgozatunknak
egy feltar6 kutatas eredményeit tartalmazza, mely soran a kastélyok és ktridk tulajdonosainak,
miikodtetdinek kommunikacidjat vizsgaljuk meg, a kiilonbdz6 online és mas csatornakon.
Célunk feltarni, hogy milyen tartalmak (képek, szovegek) és milyen lizenetek latnak napvilagot,
ezek pedig mennyire koherensek ¢és milyen ellentmondasok fedezhetok fel a szereplok
célkitlizései és a lathato tartalmak kozott, valamint a térség marketing torekvéseivel szemben.
Végezetiil javaslatokat is megfogalmazunk, egy normativabb megkdzelitésben, melyben
kifejtjiik, hogy véleményiink szerint milyen kommunikacids politikat volna célszerti folytatnia
a régid kiilonbozo turisztikai szereploinek.

Kulcsszavak: kastélyturizmus, orékségturizmus, termékfejlesztés, Haromszék/Kovaszna megye,
marketing kommunikdacio
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Abstract

In the communication manifestations of tourism destination marketing promoting Covasna
County in Romania, we occasionally come across the terms noble tourism, aristocratic
hospitality, mostly in contexts which describe the use of former noble mansions or aristocratic
castles as a tourist attraction or accommodation. In our study, we first interpret the theoretical
(product development) interdependencies of castle tourism in the context of cultural heritage
tourism and the management of the specialty-based hotel products. As a second step, we focus
on the situation of the mansions and castles in Haromszék, presenting recent development
efforts and attempts to engage them in tourism. The third part of our paper contains the results
of an exploratory research, during which we examine the communication of the owners and
operators of castles and mansions, through various online and other channels. Our aim is to
explore what contents (images, texts) and messages are published, how coherent they are and
what contradictions can be discovered between the objectives of the tourism actors and the
visible content, as well as against the marketing efforts of the region. Finally, we make
suggestions, in a more normative approach, in which we explain what communication policy
we think there should be pursued by the various tourism actors in the region.

Keywords: castle tourism, heritage tourism, product development, Haromszék / Covasna
county, marketing communication
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Bevezetés

Egy foldrajzi térség akkor valhat turisztikai desztinacidva, azaz célteriiletté, ha alkalmas arra,
hogy ne csupan a helyi kdzosségek tagjai, hanem idegenek szamara is lehetévé, st kivanatossa
tegye az adott térségben valo tartdzkodast, a szabadido és a hivatassal kapcsolatos 1d6 eltoltését
oly médon, hogy az egyének és csoportjaik pozitiv élményekkel gazdagodjanak. A turisztikai
desztinaciok felkeresésének alapfeltétele, hogy 1étezzen élményigéret az adott foldrajzi hely
egyes térbeli objektumai kapcsan, tehat az utaz6 elézetesen higgye el, hogy érdemes szamara
az odautazas. Az élményigéretek a vonzerdk €s az utazok kommunikacios kapcsolatdban
érhetdek tetten. A valos élmények megsziiletése a helyekkel valo taldlkozas soran valosul meg,
majd a tavozas utan emlékek formajaban raktarozodik el az utazdk lelkében, elméjében
(ZATORI 2014). Az élményigéretek vonzereje szamos szubjektiv tényez6tdl fiigg, hisz minden
utazonak Osszetettek a motivacioi, attol fliggden, hogy milyen szocializacios kdzegbdl érkezik,
milyen szociokulturalis ,,buborékban” éli mindennapjait. Az idé muldsadval az embereket
sokféle kornyezeti hatas éri, koztiik a desztinaciokrol szolo turisztikai €s nem turisztikai jellegii
hirek, lizenetek, amelyek mogott lehetnek akér professzionalisan kommunikald, turisztikai
stratégiat felépitd és gyakorlatba iiltetni probald piaci és tarsadalmi-kulturélis, sot politikai
szereplOk, partnerségre torekvo (vagy azt keriild) szervezddések is (GONDA 2014, NAGY
2019). Az élményigéretek egy sajatos tipusa lehet az, amit , nemesi turizmus”, , nemesi
vendéglatas” hivoszavakkal fogalmaznak meg a desztinaciomarketing egyes szereploi, akar
szolgaltatok, akdr egy térséget valamilyen szervezeti formaban képviseld szakmai szereplok.
Kovaszna megyében egy nemrégiben megjelent niche-termékként értelmezve esik sz6 a nemesi
turizmusrél, amint ezt Toth-Batizdn Emese gazdasidgszociologiai értekezésében ismertetett
kvalitativ kutatasbol is kideriil (TOTH-BATIZAN 2020).

Tapasztalva, hogy a kommunikacids térben, a Héaromszékrél, Kovaszna megyérdl szolo
turisztikai diskurzusban a Kuridk foldje, Haromszék szlogennel egyiitt, de id6ben azt megelézve
eléfordul a ,nemesi turizmus” kifejezés' (HORVATH 2020, TOTH-BATIZAN 2020), arra
voltunk kivancsiak, hogy vajon mi is van ez mogott, milyen fogalmi alapokon nyugszik a
kifejezés hasznalata, milyen kontextusban, milyen ¢élmény-képzetek generdldsara lehet
alkalmas és van-e egyetértés a megyei desztinaciomarketing szervezet és a ,, nemesi turizmus”
szolgaltatoi kozott, koherens-e a kommunikacio felso és alsé szintje?

1. Elméleti keretek

Ha a nemesi turizmus fogalmara kérdeziink ra, kozelithetiink keresleti, illetve kinalati oldalrol
egyarant. Keresleti oldalrol kozelitve, gondolhatjuk azt, hogy a nemesek jelennek meg utazo
vagy turista szerepben, mint ahogy a Grand Tour divatja, az angol nemesifjak utazasai esetében
tartjuk szamon a turizmustorténetben (WALTON 2009, MICHALKO 2012). Kinélati oldalon,
pedig vélekedhetiink gy, hogy a nemesek a vendéglatd szerepét toltik be, olyan birtokokon,
amelyeket seiktdl 6rokoltek, vagy hazassag utjan, vagy ujabb vasarlassal szereztek meg, vagy
visszakaptak a restitucios folyamat soran, vagy barmilyen jogcimmel hasznalnak. A szarmazasi
elit egy részét képezd tarsadalmi csoport (SZTARAY 2019) olyan csalddi 6rékség birtokosa,
amely sok esetben csupan szimbolikus tokeként értelmezhetd (foleg, hogy ma mar jogilag
szamos orszagban nem léteznek a nemesi cimek és privilégiumok). Az egyéni csaladi sorsoktol
fiiggden vagy tarsul melléje anyagi tehetdsség a birtokolt torténelmi ingatlanok fenntartasara és
fejlesztésére, vagy nem. Esetenként még a birtoklas joga sem rendezddott. Az Eurodpai
Bizottsag 2019-ben egy tanulmanyt tett kozz¢ a csaladi tulajdonban levd 6rdkségi hazak

1, ... megnyilt és fellendiilében van két exkluziv keresletet kiegészitd réspiac: a vaddszturizmus, valamint a nemesi

turizmus. A nemesi turizmus (vagy kastélyturizmus) koriil azonban élénk szakmai vita folyik.” -irja Toth-Batizan
egy kutatoi blogbejegyzésben: https://www.ludovika.hu/blogok/ludeconblog/2021/08/02/erdelyi-turizmus-
utkeresoben/ (letdltve 2021.08.05.)
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hozzédadott értékérdl €és innovativ iizleti modellek azonositasardl, amellyel a tobb orszagban
mukodo, torténelmi orokségi értékli hazak tulajdonosait tomoritd orszagos egyesiiletek eurdpai
szovetségének? munkajat hivatott segiteni (EUROPEAN COMMISSION 2019). A tanulmany
a csaladi tulajdonban levé eurdpai orokségértékli hazak adottsdgainak és tevékenységeinek
sokféleségét tarja fel, SWOT-elemzést tartalmaz e hazaknak az eurdpai tarsadalmi-gazdasagi
¢letben betoltott szerepe szempontjabol, jo gyakorlatokat, sikeres lizleti modelleket mutat be és
szakpolitikai ajanlasokat fogalmaz meg az érdekeltek (stakeholderek) kapcsolodasainak
feltérképezése alapjan. A beazonositott szerepldtipusok tdmogatasaval és az Orokséghaz-
tulajdonosok szélesebb Okoszisztémajan beliili szereplokkel valo egylittmiikddéssel e hazak
(kastélyok, kuridk) erdsithetik a tarsadalmi-gazdasagi hozzdjarulasukat az europai
tarsadalomhoz, mindenekel6tt kulturalis és természeti értékek megdrzésével, latogatodi
¢lmények nyujtasaval, jovedelemtermeléssel és foglalkoztatassal. A European Historic Houses
szervezetnek Ugy tlinik magyarorszagi tagszervezete nincs, Romanidbdl, pedig csupan
megfigyeld tagként szerepel a bukaresti székhelyli Pro Patrimonio Alapitvany® A
tudastranszfer, természetesen nem csupan formalizalt csatorndkon keresztiil torténhet. A
tanulmanyban foglalt megallapitasok feldolgozdsa szakmai-tudomanyos cikkekben,
eldadasokon vagy tananyagfejlesztés soran kifejtheti hatasat tagabb korben is, mint a nevezett
nemzetkdzi szervezet orszagos tagszervezeteinek egyes tagjai korében.

Kelet-K6zép-Eurdpa posztkommunista tarsadalmaiban az allamositassal kisemmizett egykori
nemesek mai jogutddai (gyermekeik, unokaik, akar dédunokaik) eltérd stratégidk mentén
fognak hozza a csaladi 6rokség visszaszerzéséhez, majd fenntartasahoz, hasznositdsdhoz vagy
akar eladasdhoz (CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016, MARGITTAI 2017, SZTARAYNE
2017). Mindezt annyiban, amennyiben egyaltalan volt lehetdségiik az ugynevezett restitucios
folyamatban karpoétlast igényelni vagy, mint Romania esetében lehetéség nyilt, ha korlatozottan
is, de természetben visszakdvetelni az egykori ingatlanokat: belteriileteket kastélyokkal vagy
karidkkal és azok parkjaival, kertjeivel, a romos, vagy barminemii 4llapotban megmaradt
gazdasagi épiiletekkel és nem mellékesen a kiilteriileteken taldlhaté szantokkal, legeldkkel,
kaszalokkal, sz6ldsokkel, gyiimolesdsokkel és persze erdokkel. Romanidban ,,az allam” ugy
tlinik nagyvonalubb volt a nemesi leszarmazottak karpotlasa terén, mint Magyarorszagon
(BIRO, 2011), de a szamos kastély koziil viszonylag kevés az, ami magantulajdonba
visszakeriilve akar turisztikai, akar mas gazdasagi hasznositast nyert, a rezidencialis funkcidk
betoltése mellett vagy helyett (KASTELY ERDELYBEN STRATEGIA 2016).

Ha nemesi turizmusrol elmélkediink, azt hihetnénk, hogy ennek a kinalati oldalan észlelhet6 a
nemesek altal lakott rezidencidak eseti/alkalmi vagy folytonos bekapcsolodasa a turizmusba,
akar kastélyszalloként és/vagy rendezvényhelyszinként, akar latogatokozpontként vagy
muzeumként. De, amint az Eurdpai Torténeti Hazakrol szold tanulmany (EUROPEAN
COMMISSION 2019) 1s megallapitja, még Nyugaton is nehéz egyensulyba hozni a lako
funkciét a latogathatosaggal vagy mas kereskedelmi jellegli hasznositassal, pl.
vendégfogadassal, rendszeres rendezvényszervezéssel vagy fényképezési helyszinként valo
hasznositassal, hisz a maganélet intimitasa keriil ezaltal veszélybe. Az allami vagy
onkormanyzati mukodtetés elénye, hogy kozpénzek atcsoportositisaval, normativ
tamogatasokkal elvileg fenntarthatéak a legtobb esetben miiemlék vagy milemlék-jellegii
épiiletek. Az alapitvanyi vagy egyesiileti, esetleg egyhazi hattérrel mikodtetett kastélyok is
mitkddhetnek Onfenntartasra torekedve, de gyakran palyazati forrdsokra alapozva. Azok az
ingatlanok, azonban, amelyek magantulajdonban vannak, akéar orokosodés (beleértve a
restitiicios folyamatban visszaszerzett tulajdonjogot is), akar vésarlas utjan keriiltek a
tulajdonosokhoz, azok nehéz helyzetben vannak: szinte kényszerpalya annak a gazdalkodasi

2 http://www.europeanhistorichouses.eu/ (let6ltés 2021. 08. 12.)
3 https://www.propatrimonio.org/who-we-are/?lang=en (letdltés 2021. 08. 12.)
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tevékenységnek a megtalalasa, amelynek bevételeib6l megvalodsithatdak legalabb a minimalis
milemlékmegOrzési, fenntartasi beruhazasok és mikodtetés (MURZYN-KUPISZ 2013,
LIPTAK - PETER 2017, KAPOSI 2018, PETERFI 2019, 2021, EUROPEAN COMMISSION
2019).

A székelyfoldi kastély- és kuriatulajdonosoknak érdemes eurdpai kitekintésre torekedni, de
ugyanakkor az eurdpai vagy mas nemzetkézi jo gyakorlatokat nem kis talalékonysaggal a
romaniai tarsadalmi-kulturdlis és politikai-jogi viszonyok kozott kellene adaptalniuk
(HEGEDUS 2013, KASTELY ERDELYBEN STRATEGIA 2016, SZTARAYNE 2017). Az
érintettek Onszervezddése és szakmai kapcsolatteremtése jo kiinduldpont lehet a sziikséges
informaciok becsatornazasa, értelmezése és célszerii felhasznalasa szempontjabol. A nemesi
turizmus kozéleti és szakmai tematizalasa a Székelyfoldi TDM Klaszter és a Kovaszna Megye
Turizmusaért Egyesiilet altal eldsegitheti a haromszéki torténelmi ingatlanok turizmusba valo
erdteljesebb bekapcsolodasat és egy kozos térségi marketingtervezési munka alapjainak
lerakasat is (HORVATH 2020). Ezt célozta a 2021. junius 3-i zabolai forum is, amelyrdl az
alabbiakban bévebben lesz sz0.

Mivel a magyar és a nemzetkozi szakirodalomban sem jellemz0 a ,, nemesi turizmus ” kifejezés
hasznalata, az erdélyi magyar médiaban valo feltinése (KOVACS 2017), a fogalmat
hasznalokkal valo kapcsolatfelvétel és a szakmai fogalomtisztdzo forum tanulsdgai alapjan is
az korvonalazddik, hogy a nemesi turizmus, nemesi vendéglatés kifejezések a Haromszék, a
kuriak foldje szlogen alatt kozvetitett lizenetekre utalnak, egyfajta €letérzés kozvetitésének a
megjeldlésére torténd probalkozasoknak tekinthetSk®. A tdrténelmi épiileteknek (néhany kuria
¢s eurdpai Osszevetésben szerényebb kastély) kastélyszalloként valé hasznositdsarol vagy
kariakban mukodtetett panziok, vendéghdzak ajanlatairdl van sz6. Csak erds fenntartassal és
feltételesen allithatjuk, hogy igazabol kastélyturizmusrol van sz6, vagyis nem tekinthet6 a két
fogalom egymés szinonimdjanak. Mindezek mellett a kastélyok nemcsak a turizmusban
hasznosulhatnak és a turizmusban sem csupan széllashely vagy kastélyldtvanyossag (miuzeum,
latogatokozpont, alkalmi kulturdlis rendezvényhelyszin) miikddik benniik vagy kortilottiik. Ha
a kastélyszallokat mint szolgéltatasi helyszineket tekintjiik a kastélyturizmus makrotermék
tényleges hordozoinak, akkor csupan annyiban sorolhat6 a kastélyturizmus a kulturdlis
orokségturizmus részének, terméktipusanak, amennyiben a szallovendégek igazolhatoan
kivancsiak a kastély vagy egyéb torténelmi épiiletben miikodé szallashely torténelmi,
miivészettorténeti vonatkozésaira, multjara vagy legalabb van lehetdségiik betekintést nyerni
az adott épiiletek és épittetdik multjaba. Ez a kastélyszallo-miikddtetok kommunikacios
tevékenységeinek, online és offline csatorndkon kozvetitett tartalmak, tizenetek elemzésébol
deriilhet ki. A latnivaloként mikodtetett kastélyok és kuriak egyértelmiien a kulturélis 6rokség
részei és ezaltal a kulturalis 6rokségturizmus attrakcioi, foként, ha mizeumok is miikodnek
benniik (HUSZ 2007, PUCZKO — RATZ 2011, HUEBNER 2011, PETERFI — SUMEGHY
2018, OPPIO et al. 2015, LUKAC et al. 2021).

1.1. Nemesi turizmus: nemesek a turizmusban?

A nemesi 1ét ma szociologiai megkozelitésben ugy értelmezhetd, hogy vannak személyek,
csaladok, akiknek a szarmazésa egy olyan tarsadalmi réteghez kapcsolodik, amely a 19. szazad
kozepéig meghatarozo szerepet toltott be a tarsadalom, a gazdasag, a politika, a miivelddés
iranyitasaban (SZTARAY 2019). A nemesség mar a polgarosodas kiteljesedésével is némiképp
hattérbe szorult. A Kelet-K6zép-Europat megrengetd szovjetizacio pedig egyenesen a nemesi

4 JNemesi vendéglatas. A torténelem nem egy mizeumi miikincs; a torténelmet meg kell élni. Meghivjuk, fedezze
fel Kovaszna megye lenyligozo kastélyait és kuriait, t6ltson el benniik mesébe 1116 napokat és éjszakakat. Hagyja,
hogy magaval ragadja az Ont koriilvevo régies-arhaikus luxus!” - Forras:
https://visitcovasna.com/hu/places/kuriak-foldje-txgcu-jh38wunw (letdltés 2021. 08. 12.)
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tarsadalmi réteg ,,osztalyellenségként” vald ideoldgiai bedllitasa és a jogrendszer atalakitasa
révén a nemesi csaladok ellehetetlenitését, s6t megsemmisitését célozta (kitelepitések,
vagyonelkobzas  allamositds  cimén,  kényszermunkatiborokba  valé  deportalas,
kényszerlakhelyre valo kotelezés, politikai tildoztetés vagy akar kivégzés is). Az iildoztetés €s
hatranyos megkiilonbdztetés eldl a nemesi szdrmazastak is tomegesen emigraltak, egy résziik
tért vissza a habori utan vagy a kommunista rezsimek bukdsa utan. Az 1989 folyaman
bekovetkezett  geopolitikai  valtozdsok  Kelet-Kozép-Eurdpaban  rendszervaltasokat
eredményeztek, az euroatlanti strukturakhoz valé kézeledés olyan jogszabalyalkotasokat hozott
magaval, amelyek vagy karpotlast, vagy természetben valo visszajuttatast tettek lehetové, még
ha jelentés akadalyoztatisokkal is (BIRO 2011). Ahogy SZTARAYNE dr. Kézdy Eva
szociologus irja: , Kiilon figyelmet érdemel az erdélyi arisztokracia sorsa, amely mar a
torténelem korabbi évszazadai soran tobb szempontbol kiilonbozott europai tarsaitol, azonban
a romaniai karpotlas rendszere és gyakorlata tovabbi kiilonbségeket és egyben uj
perspektivikat nytjthat ennek a csoportnak.” (SZTARAYNE 2017:5). Tobb interju- illetve
riportkdtet dolgozta fel az egyes erdélyi csalddok sorsat, a leszarmazottak helyzet-értékelését
¢s jovOokép-keresését, amelyekbdl az rajzolodik ki, hogy az egykori iildozottek egy része
hazatért, vagy leszarmazottjaik egy része vissza- vagy letelepedett a mai Roméanidhoz tartozo
Erdélyben, igy néhanyan Haromszéken is (CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016,
MARGITTAI 2017).

A jelenlegi nemesek, tehat alapvetden szdrmazési tudatukban, identitasukban kiilonboznek az
atlag polgari személyektdl, gondozzak azokat a tdrsadalmi kapcsolatokat, amelyek a hasonlo
szarmazasu és szarmazastudatu személyekkel kotik 0ssze Oket. Esetenként hatarokon ativeld
csaladi, rokoni, barati szalakrol beszélhetiink, ahol a magyar nemzeti 6ntudat, az erdélyiség-
tudat is jelen van/lehet - akkor is, ha egyes csaladok esetén a felmendk és utodok kozott nem
csak magyar anyanyelvi és nemzeti identitasu személyek vannak. A mai nemesség nem alkot
tarsadalmi réteget, pldne nem ,,kizsakmanyold osztalyt”, mint ahogy azt a kordbbi (1989 eldtti)
tarsadalmi-politikai diskurzus megnevezte. A nemesi szarmazasi emberek csoportja
identitaskozosség, de az egyes csaladi sorsok, koriilmények, az egyének ratermettsége,
kitartdsa, dontései kiilonb6z6 vagyoni €s jovedelmi helyzetet eredményeztek, nem beszélve a
generaciovaltas soran bekovetkezett kiilonbségekrdl. A nemesi szdrmazast erdélyi magyarokat
a Castellum Alapitvany fogta 0Ossze, segitette jogi tandcsadassal, megemlékezések
szervezésével erdsitette a csoporttudatot, majd e csaladok legfiatalabb felndtt tagjai nemrégiben
1étrehoztak az Ante Portum Egyesiiletet® (TOTH-GODRI 2021), ambicidjuk, tanulmanyaik és
egyiittmiikodési készségiik alapjan 0j alapokra helyezve az erdélyi arisztokracia lehetséges
tarsadalmi-gazdasagi, kulturalis €s talan politikai szerepvallalasat is. Létezik a nemességnek
europai szervezOdése is, a Nemesség Europai Bizottsaga (European Commission of the
Nobility), a francia eredetii, CILANE betiiszoval megnevezett szervezédés.® Ennek tagja a
Magyar Térténelmi Csalddok Egyesiilete is.”

A SZTARAYNE éltal ,kiizdSknek” (kiizd6k, masképp kiizd6k, tavolrél kiizddk) nevezett
nemesi szarmazasi személyeknek (SZTARAYNE 2017), avagy CSINTA Samu
megfogalmazasaban ,,Erdély ujranemesitdinek”, a ,,honfoglald arisztokratdknak” (CSINTA
2015, 2016) amennyiben sikeriil visszaszerezniiik dseiktél 6rokolt ingatlanjaikat, foleg a
muemléki korlatozasok hatalya ala esO kastélyokat, azzal kell szembesiilniiik, hogy a mai
lakhatési igényekhez képest tulméretezett ingatlanok fenntartasi koltségei nehezen fedezhetdek.
A maganszemélyek nem tartoznak az eurdpai unids, norvég alapos vagy orszagos
orokségvédelmi palyazatok kedvezményezettjei kozé, palydzni koltséges miiemléki

5 https://www.facebook.com/anteportum/
® https://cilane.eu/ CILANE — Commission d’information et de liaison des associations nobles d’Europe).
" http://www.nobilitas.hu/ - Magyar Térténelmi Csalddok Egyesiilete
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helyredllitasra csak Onkormanyzatok, esetleg civil szervezetek és egyhazak jogosultak. A
funkciovaltast  lehetdvé tévé  beruhazasok  magantokébdl,  hitelekbol  lennének
megvalosithatoak, de a milemléki korlatozdsok elbatortalanithatjdk azokat, akik
jovedelemtermeld beruhazast hajtananak végre. Néhany esetben sikeriilt ugyan, mint a zabolai
Mikesek leszarmazottjainak, vagy a Danielek kastélyat megvasarlo Racz-hazasparnak
Olaszteleken (ASZTALOS 2019), vagy Maros megyében a marosugrai Haller-kastély 1j
iizemeltetdinek, Foris Csaba csaladjanak (SZUCHER 2011),2 de ezekben az esetekben mar
korabban is sikeres vallalkozok befektetéseirdl van szo. Utobbi két példanal nem nemesi
vallalkozokrol van szo, hanem egykori nemesi rezidencidk szolgaltatasi helyszinné alakitasarol.

Vélhatnak-e a nemesek turisztikai vonzerdvé? — tehetjiikk fel a kérdést. Mieldtt egyértelmu
valaszt adnank a kérdésre, érdemes utalni arra, hogy az egykori nemesek, ,,hires emberekként”,
a személyes ¢életutjuk nyomainak a tarsadalmi emlékezetben val6 éltetése révén, a miivel6dési
¢és oktatasi intézmények ismeretterjesztd tevékenysége altal a lokalis-regionalis vagy akar a
nemzeti identitas épitdkoveivé valtak. Haromszékrdl emlithetjiik példaul Miko Imre, ,Erdély
Széchenyije”, vagy II. Rakoczi Ferenc vezérlo fejedelem irddedkja, a Torokorszagi levelek
szerzbje, Mikes Kelemen, az emlékiratird torjai Apor Péter nevét, de mindegyikiik esetében a
személyes életutnak, teljesitménynek és nem a nemesi status emlékezetének a hangstlyozasa a
jellemzd — igaz, hogy életutjukat a nemesi szarmazds jelentdsen befolyasolhatta. Hires
nemeseinknek éppugy allitottak szobrokat, neveztek el roluk intézményeket, kozteriileteket,
mint nem nemes hirességeinkrol.

Az 1989 utani fokozatos szemléletvaltas az arisztokracia megitélésében azoknak a szovegeknek
a hatdséra is kedvezObb irdnyba valtozhat, amelyek empatikusan, de targyilagosan mutatjak be
az 1920, illetve 1945 utani sorsfordulokat, amelyek e csalddokat sujtottdk. A ,,visszatérg”
grofok, barok iranti érdeklédést a publicisztikai tevékenység élteti, a nemesi kastélyokban,
kastélyparkokban, kertekben szervezett nyilvanos rendezvények hozzajarulnak a csaladok
ismertségéhez és elfogaddsdhoz, tdmogatisahoz. A nemesi szarmazasi személyek a sajtd
érdeklddése €s a roluk kozolt riportok, a veliik késziilt interjuk nyoman valnak ismertebbekké
a lokalis-regiondlis kozosségekben, de akar az orszagos kozvélemény elbtt is. Az Erdélybe,
Székelyfoldre le- vagy visszatelepedd magyar arisztokrataknak a jelenléte (még ha a személyes
talalkozas esélye kicsi is) a roman tobbségi nemzet luxusra és egzotikumra nyitott piaci
szegmenseil szamara egyedi élményigéretet jelent. Ez nem jelenti azt, hogy a fovarosi magasan
képzett, fizetOképes és igényes vendégkor elmélyiilt érdeklédést mutatna a roméniai magyar
orokség, ¢€s azon beliil e tarsadalmi csoport torténelmi vagy jelenlegi szerepét illetden. A
turisztikai piacot illetGen az orszagos szint, a nagyvarosi fizetOképes kereslet megcélzasa
egyértelmiivé teszi a roman nyelvii kommunikaci6 fontossagat is, €s nem csak a kereskedelmi
jellegli, fogyasztasserkentd céli iizenetek megfogalmazasa esetén, hanem a torténeti
vonatkozasok felmutatdsa, megismertetése szempontjabal is.

1.2. Nemesi életformahoz kotodo térbeli objektumok maradvanyai, mint turisztikai vonzerok
vagy szolgdltatasi helyszinek

Az egykori fénemesi vagy kdznemesi lakok, udvarhazak és kastélyok a maguk természetkozeli
vagy vidékies kornyezetével turisztikai vonzerdt képezhetnek épitett orokségi mivoltukban, és
ezt a vonzerdt felerdsitheti az adott épiiletekben l1étrehozott torténeti, néprajzi, képzémiivészeti
jellegti kiallitas, ami mogott vagy van muzealis jellegli intézmény (HUSZ 2007, PUCZKO—
RATZ, 2011, OPPIO et al. 2015, LUKAC et al. 2021), vagy csak egy miivel6dési haznak,
onkormanyzatnak alarendelt latogatokozpont, vagy legaldbb egy emlékszoba, amit akar
elézetes egyeztetéssel lehet latogatni. Vonzerejiiket jelentdsen erdsiti, ha megmaradt az a taj-és
kertépitészeti orokség, vagy akar természetes tajrészlet, amelyben az egykori rezidencidk,

8 https://castelhaller.ro/
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birtokkdzpontok 1étrejottek. A kertek, legyenek bar kastélyok, kolostorok vagy mas épitett
orokséghez kapcsolodo alkotasok, tematikus utakba is szervezddhetnek, mint az Eurdpa Tanécs
altal szorgalmazott, eddig mintegy 40 eurdpai kulturalis tematikus ut egyike, a Té6rténelmi
Kertek Eurépai Utja.® Romaniaban, sok esetben, azonban a kastélyparkok aldozatul estek a
rombolésnak, a elhuzodo ideig tarté gazdatlansagnak vagy éppen a telkek felparcellazasanak €s
beépitésének (BICSOK — ORBAN 2012, CSINTA 2015, 2016, OLAH-GAL 2016,
MARGITTAI 2017). Néhany szerencsés kivétel, azonban akad Héaromszéken is (Vargyas,
Zabola, Arkos, valamelyest Oltszem — KISGYORGY 2013).

Sziikebb keresleti szegmensek szamdra vonzerd lehet egy miiemlék, akkor is, ha az ingatlan
romos, lepusztult allapotban, vagy részleges felujitas alatt van, jo példa erre a Kolozsvar
kozelében levd bonchidai Banffy-kastély, a Transylvanian Trust gondozasaban.'? Ez a kastély,
amit Erdély Versailleseként emlegettek, Romania egyik legnagyobb fesztivaljanak a helyszine
is.! A nemesi életmoddal kapcsolatos épitett drokséghez tartozé épiiletek (kastélyok, kuriak,
egykori gazdalkodasi, szocialis ¢és kulturalis Iétesitmények) akar csak hattérként, a
hozzaférhetobb kertek, udvarok diszleteiként is érvényesiilhetnek, akkor is, ha maguk az
épiiletek nem latogathatok. Magyarorszagon példaul a Virak, kastélyok, templomok
orokségturisztikai folyéirat 2005-2018 kozott megjelent lapszamaiban és évkonyveiben??
megjelent torténeti, régészeti, miivészettorténeti irdsok, fotokkal és rajzokkal gazdagon
illusztralva jo példajat mutattak az épitett 6rokség turisztikai népszerisitésének, mint ahogy a
konyvkiadasi vallalkozasok is a szélesebb kozonséghez probaljak eljuttatni a nemesi
csaladokrol és kastélyaikrol szol6 ismeretanyagot (NAGY 2005, BICSOK — ORBAN 2012).
Az értéktudatos potencialis orokségturisztikai kastélylatogatoknak, vagy exkluziv ellatésra,
kiilonleges miliére vagyo szallovendégeknek, eskiivokre érkezdknek, konferencidzoknak
lehetnek komoly elvarésai a kastélymiikodtetokkel szemben, fiiggetleniil attol, hogy az 6rokos
nemesi csalad, egy polgari hatterli vasarld, egy Onkormanyzati, alapitvanyi, egyhdzi vagy
kozponti kormanyzati intézmény kezeli az adott ingatlanokat. A magyarorszagi
kastélyhasznositas turisztikai kérdéseivel tobben foglalkoztak (PRAZNOVSZKY 2005,
PETER 2006, NAGY 2013, LIPTAK — PETER 2017, KAPOSI 2018, PETERFI 2019), tjabban
a Nemzeti Kastély és Varprogram®® eredményessége is a kutatasi témak kozé keriilt (PETERFI-
SUMEGHY 2018, KATONA 2021). Az erdélyi kastélydrokség sorsanak feltarasa és egy
részének turisztikai célra vald hasznositasa viszonylag 01j témanak szamit, amiben a kozelmult
valtozasai, tulajdonosvaltasai is kozre jatszhatnak (BENEDEK — BENEDEK 2015, KASTELY
ERDELYBEN STRATEGIA 2016, HORVATH 2020).

A nemesekhez kothetd oOrokségi értékeknek csak egyik lehetséges hasznositdsi irdanya a
turizmus. Ezen belil is lényeges milkddtetési kiilonbségek adddnak a profitorientalt
szolgaltatasi helyszinek és az onfenntartasi céll, kulturalis értékkozvetités helyszinek kozott.
A szakirodalom — nem foltétleniil altalanosithatdé megallapitasai szerint — az alacsony
komfortfokozatil, olcsobb kastélyszalloknak bizonytalan a gazdasagi fenntarthatésaga (PETER
2006, KAPOSI 2018), igy a 4-5 csillagos mindségi vagy luxusszalldknak van esélye novelni az
egy szallovendégre jutd koltést, de ennek feltétele a kivald mindségli és valtozatos
szolgaltataskinalat, a megfelel6 kommunikécio és ezzel egyiitt a jO piaci kapcsolatrendszer,
nem foltétleniil kiilfoldi vendégkorre alapozva. Az exkluziv szolgaltatasi helyszinekkel
nehezen egyeztethetd a kulturalis 6rokségturisztikai hasznositas, az épiiletlatogatas. Esetleg a

9 https://europeanhistoricgardens.eu/en/

10 http://www.heritagetraining-banffycastle.org/index.php/hu/bonchidai-banffy-kastely/kulturalis-turizmus/a-
kastely-roevid-bemutatasa

1 https://electriccastle.ro/ (letdltés: 2021. 08. 19.).

12 hitps://varlap.hu/index.php (letltés 2021. 08. 19.)

13 http://nkvp.hu/
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kastélykertek kisebb 1étszamu latogatdsanak a megengedése johet szoba, és kevésbé az utazasi
irodédk szervezett csoportjai altal idegenvezetOk altal iranyitott térhasznalat. Tarsadalmi-
kulturalis hozzaférhetdség szempontjabol szerencsésebb a kastélyok oOrokségturisztikai
attrakcioként valdo miikddtetése, ami akar profitabilis is lehet, megfeleld hirnév és erds vonzerd
esetén, de akar az overtourism jelenséggel is szembesiilhetnek a miikodtetok (a szinajai Peles-
kastély, vajdahunyadi Hunyadi-kastély, torcsvari ,,.Drakula-kastély”, 1d. HUEBNER 2011).
Szerényebb kastélyoknak, kuaridknak kétséges a belépdjegyekbdl vald fenntartasa, igy, ha
magantulajdonban vannak, akkor legaldbb részlegesen szallashelyként, profitorientalt médon
mikddhetnek. Ha onkorményzati, egyhazi, kozintézményi vagy civil tulajdonban vannak,
akkor akar a veszteséges mitkodtetés is elképzelhetd az dllami vagy dnkormanyzati koltségvetés
terhére. De még ezeknél is elvarhatd, hogy legalabb részlegesen fedezzék kiadésaikat
bevételtermeld szolgaltatasok értékesitésével. Ez pedig a nonprofit szereploktdl is megkdveteli
a marketingorientalt szemléletet, ideértve az 5SP-s marketing-mixet (termék, ar, kommunikacio,
disztribucios/kozvetitd kapcsolatrendszer, professziondlis személyzet). Ha muzeumok
milkddnek az adott kastélyokban, udvarhazakban, a muzeum és a miiemlék vonzereje
szinergidban érvényesiilhet (OPPIO et al. 2015, EUROPEAN COMMISSION 2019, LUKAC
et al. 2021).

2. Modszertan

Tanulmanyunk Kovadszna megye azon miiemléknek nyilvanitott ingatlanjaira fokuszal,
amelyek egykor kisnemesek vagy fOnemesek rezidenciaiként, birtokkdzpontjaiként vagy
vadaszkastélyaiként szolgaltak ¢és amelyek épitészeti jegyeikben tanusitjdk az egykori
reprezentdcios funkcidit is. Ezen ingatlanok hivatkozasi alapot képeznek a megye
desztinaciomarketing tiizenetei és egyaltalan a térség egyediségének a hangsulyozasara.
Haromszék (pontosabban a ma Kovaszna megyével azonositott foldrajzi térség és kozigazgatasi
egység) ,.kuriak foldjeként” vald emlegetése azt sugallja, hogy a megye teriiletén talalhato
mintegy 165 torténelmi éplilet ,, nemesi életérzést” kozvetithet az azokat felkeresOk szdmara.
Szekunder kutatasaink (szakirodalom, utikonyvek, népszeriisitd portalok bongészése) alapjan
arnyalhat6 a kép, miszerint viszonylag kevés kuriaban (udvarhazban) vagy kastélyban miikodik
latogathatd objektum vagy szallashely-szolgéltatd egység. Ezért primer kutatasaink sordn
terepbejaras, résztvevd megfigyelés és a Székelyfoldi Turisztikai Desztindci6 Menedzsment
Klaszter ,, Nemesi turizmus Haromszéken” cimili vezetOtanacsi iilésén valo részvétel soran
fokuszcsoportos  beszélgetés jelleglh forum keretében gyiijtottiink informéciokat ¢és
véleményeket a meghivott eldadoktdl és a résztvevoktdl, akik kozott Kovaszna Megye
Turizmusaért Egyesiilet vezetdi és munkatdrsai, valamint a Haromszéki Kuriak és Kastélyok
Egyesiilete elnoksége is jelen volt. Ismereteink bdvitésében a korabban lebonyolitott
mélyinterjuk is informacioforrasként szolgaltak (HORVATH 2020). A szerteagazod
problémakorbdl ezuttal a nemesi turizmussal Osszefiiggésben emlitett szereplok online
marketingkommunikécios tevékenységét igyeksziink feltard kutatdssal megkdozeliteni.

A haromszéki torténelmi ingatlanokban mikodtetett turisztikai és kulturalis szolgaltatasok
kommunikéciojat két modszerrel vizsgaltuk 2021 augusztusdban. Az elsd egy kvalitativ kutatas
volt, melynek célja a kommunikécio6 tartalmait, mindségi kérdéseit feltarni. A masik inkabb
kvantitativ jellegli volt, bar ez sem terjedt ki nagyon részletes moédon a kommunikaciéo minden
mennyiségi kérdésére, alapvetden az intenzitas €s a kiterjedtség spektrumat vizsgalta. Ennek
érdekében tiz haromszéki helyszint valasztottunk ki (1asd a 3.3. Kommunikacio a haromszéki
kastélyok és kuriak miikodtetoi korében ciml alfejezetnél), elsésorban aszerint, hogy a
helyszinen egy 19. szdzadi vagy korabbi ingatlanban valamely turisztikai vagy mas kapcsolodo
latogatasi funkciot miikddtessenek, masodsorban pedig a megyei dnkormanyzat Visit Covasna
programjaban is legyen benne az illetd helyszin, az 6sszehasonlithatdsag érdekében.
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A részletesebb vizsgalatbol kimaradtak azok a miiemlékek, kastélyok, amelyeknek érdemi
kommunikécids tevékenysége nincs, turisztikai piaci jelenlétiik legfeljebb attételesen
érzékelhetd, azaz értékként ugyan szerepelnek honismereti jellegi kiadvanyokban,
utikonyvekben, de latogathatdésaguk eldzetes egyeztetést igényel (Daniel-kastély Vargyason)
vagy a megyei turisztikai promoécids honlapon nem is szerepelnek latogathatd objektumként
vagy szallashelyként (oltszemi Mikd-kastély, arkosi Szentkereszty-kastély, sepsikérospataki
Kalnoky-kastély, uzoni Béldi-Mikes-kastély, altorjai Apor-kastély székelyszenttamasi Thury-
Banyai-kastély). A turisztikai piacra vald belépés valoszinlisége ezek esetében arnyalt képet
mutat, kommunikécios tevékenységrol csak a kiilsé csatorndkon kozvetitett tartalmak
(sajtohirek) illetve ritkan frissitett kozosségi média-jelenlét alapjan beszélhetiink.

A kvalitativ kutatds megfigyelés alapu volt, kizarolag az online tevékenységet vette célba,
tartalomelemzési modszerekkel. Harom nagy dimenzidt vizsgaltunk: a sajat weboldalakat, a
Facebook oldalakat ¢és a kiils6 csatornakat. A sajat weboldal esetében a nyitdoldalon talalhato
jelzoket, foldrajzi-kulturalis jeloloket és a felemlitett szolgaltatasokat vettiik szamba. A
Facebook oldalon a meghirdetett események jellegét, a vendégbejegyzések tipusat, illetve az
egyéb tartalmak fokuszat jegyeztiik le. Ezenkiviil mindkét csatornén figyeltiik a felhasznalt
képek hangulatat, témajat, targyi kellékeit. A kiilsd csatorndk viszonylataban elsdként a
sajtoban megjelent cikkek, hirek, riportok, interjuk téméajat, nyelvét és megjelenési helyét
figyeltiik meg (Google rakeresésekkel). Masodsorban a visitcovasna.com portalon olvashatd
leirasokat hasonlitottuk Ossze, mely portal a Kovaszna Megyei Tandcs altal fenntartott
turisztikai egyesiilet desztinacios portalja. Ugyanigy a tripadvisor.com oldalon is megfigyeltiik,
kik vannak jelen és milyen leirast adnak meg magukrol itt. A Gmaps.com, a Google
utvonaltervezd alkalmazasan a vendégek véleményét probaltuk Osszegezni (bar ebbdl
esetenként tobb szaz is van), az emlitett gyakoribb vondsokat jegyeztiik le.

A kvantitativ kutatasunk szintén megfigyelés alapt volt: a tiz szolgaltato kiilonb6zé online
jelenléti formait és mértékeit probaltuk szamszeriisiteni. A sajat webodalon a hasznalt nyelvek
szamat, a szolgaltatasok és programok szdmat, a meniipontok szamat dsszesitettiik. A Facebook
oldalon elsdsorban a kovetdk és a kedvelok szamat, de a 2021 jaliusban az idévonalon
megjelent bejegyzések szamat is lejegyeztiik. A booking.com vizsgalta az értékelések szamat
és pontszamat, valamint a feltoltott képek szamat vette figyelembe. A mas kommunikéacios
csatornakon valo részvételt a Twitter, a YouTube, az Instagram és a Gmaps alkalmazasokon
valo jelenléttel, mig a mas kozvetitd csatorndkon valé megjelenést az Expedia, a szallas.hu, a
Tripadvisor, a Travelminit és az Airbnb néven ismert szallas és szolgaltatas kozvetitd
portalokon val6 profil révén vizsgaltuk meg.

3.Eredmények
3.1. A nemesi turizmus kifejezés feltiinése és utoélete

A miklosvari Kalnoky-kastély kapcsan végzett kutatas (HORVATH 2020) valamint TOTH-
BATIZAN Emese Emodke 2020-as értekezésében kozzétett kvalitativ kutatasi eredmények is
(TOTH-BATIZAN 2020) dokumentaljak azt, amit sajtohirekbél, tuddsitasokbol megyei és
szubregionalis szinten érzékelhettiink, vagyis azt, hogy a nemesi turizmus vagy nemesi
vendéglatas kifejezést hasznaltak, hasznaljadk a Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesiilet
megyei szintli, de Székelyfoldre, székelységre vald utaldsokat tartalmaz6 turisztikai promocios
tevékenységében. Amint a szervezet korabbi munkatarsanak szobeli kozlésébdl megtudhattuk,
a kifejezés a 2012-ben kiadott megyeismertetdben szerepel (ALBERT et al. 2012), igaz eleve
idézojelbe téve, mintha tudatositani szerették volna, hogy a nemesi élmény egyfajta illuzio.
Hasonlo illiiziora az Eszak-magyarorszagi régié kastélyaiban végzett vendégkorkutatas
Osszegzése soran hasznalt ,, hétvégi arisztokratdk™ kifejezésben utaltak ra Nagy Adrienne és
Horvath Zsuzsanna (NAGY — HORVATH 2013).
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A KVMT kiadvanyaban szerepld ajanlat cime tehat ,, Nemesi” vendéglatas. Miel6tt roviden
bemutatna a két szolgaltatot (a grof Mikes Kastélypark, valamint Miklosvar, Zalanpatak és
Kéréspatak — a Kalnoky grofok kulturdlis 6roksége, honlapcimeket is megadval®), a kovetkezd
szoveggel vazolja fel az olvas6 szamara az élményigéretet:

., Multbéli, bundaba burkolozott urak reggelig tarto beszélgetését, harsogo nevetését, lakomdk,
nemesi mulatsagok emlékét orzik kuriaink vastag falai, az ablakkereteken itt-ott még
kacsintanak reégi korok ciradai. Bizarr élmény raérezni a mult hangulatdira, udvarhadzak,
kastélyok nemesi jellegére. Veérrel, harccal, konok munkaval szerzett 6si javakba koltozhet a
latogato és néhany pillanatig nyakas székely lofonek érezheti magat... Ritkdn élvezheto
csemege a megkiilonboztetett vendéglatds, ritkan tapasztalhaté az egykori uraknak jaro
kivaltsag Székelyfold kuridiban, kastélyaiban: étkezzen a grofok asztalanal és vegyen részt egy
lovas mulatsdgon!” (kiemelések t6liink.)

Az idézett szOvegben a nemesi jelleg az udvarhdzak és kastélyok kapcsan a multra valo utalassal
torténik, a nemesek, az urak mulatsagait a kariak vastag falai emlékként 6rzik. A ma emberének
(azaz a kastélyturizmusban résztvevonek, szallovendégként, exkluziv rendezvény
résztvevdjeként) alkalma nyilik belehelyezkedni annak a ,,nyakas székely 16fének™ a szerepébe,
aki vérrel, harccal és konok munkaval szerezte meg a javakat, amelyek ma mar ,,6sinek”
ujrajatszasként is eldadhat6 lakoma soran vagy egyszeriien csak az adott design hattérfeltételei
kozepette nyujtott vendéglatasban, a szolgaltatd és fogyasztd sajatos interakcidjaban valosul
meg. Az épiileteknek és parkoknak, kerteknek a vonzereje elsdsorban esztétikai mivoltukban,
torténeti stilusjegyekben mutatkozik meg, a latogatdo feltételezett motivacidi koziil
hangstlyosabb az esztétikai és a presztizsmotivacio (statusz-szimbolum jelleg) megcélzasa.
Esetlegesen, ha rakérdezne a latogatd, hogy kicsoda volt az a nemes, nyakas székely 166,
akinek a szerepébe éppen beleképzelheti magat, akkor mar sziikségessé valik a torténeti-
kulturalis 6rokség szakmailag megalapozott, hiteles interpretacidja a kognitiv motivacio
kielégitésére. A felvazolt példa alapjan kérddjelezheté meg, hogy mennyiben tekinthetd a
kastélyok szalloként, vendégfogadd egységként vald hasznositdsa a kulturalis turizmus,
hangstlyosan a kulturalis orokségturizmus részének (KATONA 2021)? De akar ugy Iis
megfogalmazhatjuk a dilemmat, hogy a kastélyturizmus fogalom, amelyet az egykor vagy
jelenleg is nemesi rezidenciaként hasznalt miiemléképiiletek turisztikai hasznositasara
vonatkoztatunk, része-a az 6rokségturizmusnak, ha minimélis mértékben torténik ismeretatadas
a vendégek szamara az egykori/mai tulajdonosok torténelmi szerepérdl, csaladtorténetérol,
vagy annak a tarsadalmi rétegnek a multjardl, amely létrehozta ezeket az ingatlanokat?

Amennyiben csak az exkluziv kornyezet esztétikai és rekreacios fogyasztasan van a hangsuly,
a kastélyszallokat nem a kulturalis 6rokségturizmus, hanem az iidiiléturizmus fogalomkorébe
sorolhatjuk, sajatosan markéazhato (logokban tovabb €16 nemesi cimerekkel is megjeldlhetd)
terméktipusként. A kastély-élményhez tarsithatdé a lovaglas, amely az aktiv turizmus
terméktipusaként értelmezhetd ugyan, de nyilvan a lovassportok, lovas foglalkozasok
sokfélesége okan a ,,nemesi lovaglasra” valo utalas a lovaskocsikézast, futdszaras lovasoktatést,
sétalovaglast vagy lovasturat is az exkluziv kastélyszallo-szolgaltatds egyik szolgaltatasi
elemeként poziciondlja a kiilonleges kornyezet egyediségére alapozva. A szolgaltatasok
valasztékatol fiiggben, és attol is, hogy a régi-Uij uradalmak milyen célk6zonség szamara,
milyen feltételek mellett valnak latogathatova, akéar egy-egy nyilt kastélynap (Eurépai Orckség
Napjai, kisebb-nagyobb fesztivalok, zenei, kézmiives taborok, miivésztaborok, kozosségi
rendezvények stb.) erejéig, megallapithatd, hogy a szakirodalombdl megismert gyakorlatok
(KAPOSI 2018, KATONA 2021, LIPTAK — PETER 2017, NAGY 2013, NAGY —HORVATH

1% www.zabola.com és www.transylvaniancastle.com
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2013, PETER 2006, PETERFI 2017, PETERFI — SUMEGHY 2018) Haromszéken is
fellelhetdk, vagy az érintettek elképzeléseiben jelen van a kulturalis 6rokségturizmusba valo
bekapcsolddas lehetdsége, esetleg sziikségessége is. Dilemmat jelent az 6rokségturisztikai
hasznositas soran, hogy dsszeegyeztethetd-e a latogatasi €s a szallashely-szolgaltatasi funkcio?
A kastélyszallok esetén csak szervezetten, eldzetes egyeztetéssel €s alkalomszeriien képzelhetd
el a latogatas lehet6vé tétele, mint ahogyan a privat lakoingatlanok (akar a felgjitott, akar a
kevésbé jo allapott miivészettorténeti értékli kuriak) esetén is.

3.2. A Székelyfoldi TDM Klaszter, mint "kozvetité" a KVMT és a Haromszéki Kuriak és
Kastélyok Egyesiilete kozott

A Székelyfoldi TDM Klaszter egy olyan halozati alapon miikodd informalis szervezet, amely
ernydszervezetként hatdrozza meg magat a Hargita és Kovaszna megyékben (és valamelyest a
Maros megyében) miikodo onkorményzati tarsulasként vagy vallalkozoi egyesiiletként 1étrejott
turisztikai szervezetek onkéntes koordinacios forumaként. A két legerdsebb tagszervezete a
Kovdszna Megye Turizmusdért Egyesiilet és a Hargita Kozosségi Tarsulds (HORVATH 2016,
GONDA — HORVATH 2017). A havi rendszerességgel megtartott kibévitett vezetStanacsi
iilések részben a szakmai kozosségfejlesztés, részben a szakmai szemléletformadlds és
ismeretmegosztas alkalmai. Ilyen eseményre keriilt sor a klaszter szervezésében 2021. junius
3-an, Zabolan, grof Mikes Katalin és fiai, Gregor és Alexander Roy Chowdhury kastélyanak
parkjaban talalhat6 rendezvényteremben, amelyet az egykori luxusistalloban alakitottak ki. A
vitaférumnak is szdnt esemény jarult hozza, hogy a Hdaromszéki Kuridk és Kastélyok
Egyesiiletének elndksége bemutassa a szervezet 1étrejottének céljait és koriilményeit, miutan a
nemesi turizmus fogalomkdréhez az érintettek tobbnyire kétkedden és nem tamogatolag szoltak
hozza. A Zabola Estate képviseletében felszolaldo marketing szakember elmondta, hogy ma mar
tulhaladottnak tekinti a fogalmat, amit mintegy 10 éve kezdtek bevinni a koztudatba a Kovaszna
Megye Turizmusaért Egyesiilet desztindciomarketing lizeneteinek megfogalmazasa soran. A
forum lehetdséget adott arra, hogy iitkdztessék véleményeiket a hiromszéki kuaridkat és
kastélyokat kutatd miivészettorténész, a miklosvari Kalnoky-kastélyban miikodé Erdélyi Elet
Muzeumadnak muzeolégusa, a roman kormdnyban allamtitkdri posztot betolto,
miemlékvédelmi stratégiakban és projektekben jartas politikus, aki a Romdnia Orszagos
Helyreadllitasi Tervébe beépitett Kastélyok utja és a Kuriak utja programtervekre hivta fel a
figyelmet, tovabba a kastélyszallo lizemeltetésben érintett marketingszakember, a nemesi mult
bemutatasanak mértékét keveselld Ujsagird és a haromszéki arisztokratak két, kiilonbozo
generaciokhoz tartozd képviseldje. A vitaforum Osszegzéseként megfogalmazodott, hogy a
,»hemesi turizmus” kifejezésnek nincs timogatottsaga sem a nemesek, sem a miivészettorténész
¢s milemlékes szakemberek részérdél. A megyei turizmuspromdcids szervezet szamdra az
egykori nemesek altal hatra hagyott, illetve, néhany esetben, azok utddai altal lakott vagy
birtokolt ingatlanok azonban tovabbra is hivatkozéasi alapot jelentenek a Kuriak foldje,
Haromszék szlogennel sugallani probalt élményigéretnek. A szervezet és a megyei politikusok
altal emlegetett 165 kuria (kisnemesi udvarhéz) k6zott 12, a Kovaszna megye 2016-ban k6zolt
milemléklistajan kastélyként nevesitett épiilet vagy épiiletegyiittes szerepel, néhany esetben
kastélyparkkal egyiitt. Foldrajzi csoportositisban, a megye természetfoldrajzi térbeli
tagoltsagat és kozlekedésfoldrajzi viszonyait figyelembe véve a kastélyokat a kdvetkezdképpen
csoportosithatjuk (NAGY 2005, BICSOK — ORBAN 2012):

- Also-haromszéki kastélyok: oltszemi Miko, sepsikérospataki Kalnoky, arkosi
Szentkereszty, uzoni Béldi—-Mikes

- Felsé-haromszéki kastélyok: altorjai Apor, zabolai Mikes, székelytamasfalvi Thury—
Banyai, zagoni Mikes—Szentkereszty

- erddvidéki és szeékfoldi kastélyok: vargyasi Daniel, olaszteleki Daniel, miklosvari
Kalnoky, hidvégi Nemes.
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A nemesi turizmus vagy nemesi vendéglatas fogalmanak a turisztikai kommunikacios térben
vald megjelenései kapcsan egyfelél nem szerepel minden haromszéki kastély (mert nincsenek
vagy csak érintélegesen vannak turisztikai szempontbdl hasznositva), de szerepelnek olyan
kuriak, udvarhazak, amelyekben panzidk vagy egyéb kereskedelmi szallashelynek mindsitett
szallashely-szolgaltatdsok miikodnek: Alsd-Haromszéken a Sepsiszentgyorgyhodz tartozd
Szotyorban a Nagy-ktria, a Maksahoz tartozd Eresztevényben a Benke-kuria valamint a
dalnoki Gaal-kuria. Az Uzon kozséghez tartozd Bikfalvan szamos kisnemesi udvarhaz, kuria
van, egyre tobb igényesen felgjitva, de ezek koziil csupan a Zold Didfa panzid taldlhato
kuariaban és bar nem kimondottan kuridk, hanem éppenséggel paraszthazak, de mivel grofi, st
tronorokos hercegi tulajdonban vannak, ide soroljdk Kalnoky grof vendéghézait Miklosvaron
¢s Karoly herceg vendéghéazat Zalanpatakon. Ezek mellett emlithetok olyan kuridk is, amelyek
vagy valamilyen termékbemutatd helyként (sepsiillyefalvi Séra-kuriaban létrejott Rustica-haz),
muzeumként (alsdcsernatoni Damokos Gyula féle kuridban 1étrejott Haszmann Pal Néprajzi
Muzeum) ismertek.

A Székelyfoldi TDM Klaszter olyan szakmai forumként kezdett el foglalkozni a kastélyok és
karidk helyzetével, turisztikai hasznositasaval illetve promoécidjuk kritikai feliilvizsgalataval,
amely nem csupan a Kovaszna Megye Turizmusaért Egyesiiletet ¢s a Haromszéki Kuridk és
Kastélyok Egyesiiletét probalja partnerségbe szervezni, hanem Kovaszna megyén til, a masik
két kelet-erdélyi/székelyfoldi megye (Maros ¢és Hargita megyék) kastély- illetve
kariatulajdonosainak is probal termékfejlesztési €s imazsteremtési ajanldsokat megfogalmazni.
A szakmai munka megalapozasahoz elsd korben, azonban egy minél részletesebb
helyzetelemzést célszerli végezni, tobbek kozott a korabbi és jelenlegi kommunikécios
gyakorlatok vizsgalatival (NAGY 2019, TOTH-BATIZAN 2020).

3.3. Kommunikdcio a haromszéki kastélyok és kuriak miikodtetoi korében

Amint a modszertani fejezetben (2.) ezt mar ismertettiik, a megfigyelés alapu kutatasunk
alapvetden egy kvalitativ és egy kvantitativ modszert haszndlt a kivalasztott tiz helyszin
kommunikécios megfigyelése érdekében. Ezek célja, hogy megismerjiik, milyen iizenetek,
milyen forméban és milyen intenzitassal latnak napvilagot a kiilonb6z6 turisztikai szereplok
részérdl, akik kastélynak vagy kuridnak nevezett torténelmi épiiletekben szallashelyet vagy mas
turisztikai szolgaltatast mitkodtetnek.

Az elsé 1épés a kvalitativ kutatas volt, mely egy online tevékenységeket megfigyeld modszeren
alapult (bovebben lasd a modszertani leirast a 2. fejezetben). A megfigyeléseket a sajat
weboldalak elemzésével kezdjiik, melynél kivancsiak voltunk a hasznalt jelzOkre és foldrajzi-
kulturalis kapcsolodasokra, a szovegekbdl és a képekbdl kitiing tartalmakra. Altalinossagban
elmondhat6, hogy mara a weboldalak tobbsége tobbnyelvii, j61 miikodd oldal, de volt néhany
kisebb helyszin, ahol egyaltalan nem volt, vagy nem miikddott a megadott cim. Olyant is
lathatunk egy esetben, hogy csak angol nyelven miikodik a sajat weboldal, a Facebook oldal
viszont szinten minden esetben csak egynyelvii (csak roman, csak magyar, vagy csak angol). A
kizarolag angol nyelviiséget ugy is lehet értelmezni, hogy valamely kiilfoldi célcsoport
tobb helyen is visszatér, mint ahogy a régmult vagy a nemesi, kozépkori szavak is, de vannak
esetenként érdekesebb pozicionalasi kisérletek is. Vannak, akik az exotikus, kiilonc szavakkal,
masik szerepld az egészséges, bid €s hazi gondolattal, harmadik pedig a kényelem, klasszikus
és talan kissé furcsan hatd ,,burzsoa” fonevekkel-jelzOkkel hatarolja be magat a megnyitd
szovegekben. A foldrajzi kapcsolodasoknal az Erdély vagy Transylvania (van, ahol az angol az
alapértelmezett nyitonyelv) tobbségben van, de megjelennek a Bodoki-havasok,
Sepsiszentgyorgy, Haromszék is egy-egy helyen. Erdekes médon a székelység vagy
Székelyfold nem egy kedvelt kapcsolodas ezeknél a turisztikai szereploknél, hiszen alig
talalkozunk ezzel a fogalomkdrrel. Idében pedig tobb sikkal is taldlkozunk az emlitések
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szintjén: kozépkor, 1848, 21. szazad. A szolgaltatasok és az attrakcioként is szolgald hdz vagy
hazak kialakitasa is igen eltéré képet mutat. Egyrészt vannak korhi médon restauralt és
felujitott ingatlanok, ahol a kiilonbdz6 korokbol szarmazo miivészettorténeti értékek is részben
meg tudnak ,,villanni”, mashol viszont a 20. szézadi atépitéseknek kdszonhetden a torténelmi
jelleg vagy az eredeti allapot nagyon sokat vesztett az eredeti értékébdl. Van, ahol ugyan
felgjitott, igényesen berendezett paraszthazakban torténik az elszallasolds, de a f6 iizenet a
nemesi ¢letmdd, az erdélyi arisztokraciaval vald €16 vagy indirekt taldlkozéas lehetdsége.
Mashol — ez a gyakoribb — kisnemesi kuariaban vagy udvarhaz szerii kastélyban torténik az
elszallasolds, de kevés dolgot tudunk meg az ingatlant egykor birtokld csaladrol vagy
altalanosan az erdélyi nemességrol is. A kuridkat, kastélyokat korbevevo kertek, parkok is nagy
valtozatossagot mutatnak, nyilvan ez is a torténelmi viszontagsagok eredménye, nem mind az
elmult évek felujitasabol ered: van ahol csak par ezer négyzetméteres, szinte iires telekkel
talalkozunk, mashol falusias jellegli kertek, gyiimdlcsdsok (ebbdl van tobb), és egy esetben igen
szépen megmaradt és rendbehozott kastélyparkot is lathatunk tavakkal, sétanyokkal ¢és
melléképiiletekkel, mely potencidlt a jelenlegi miikodtetd igen tehetségesen ki is hasznal. A
szolgaltatdsokat kétféleképpen lehet figyelembe venni: amirdl tudunk, hogy 1éteznek az egyes
helyszineken, és ami megjelenik a kommunikéacidban, sajnos a ketté nem mindig egyezik meg
pontosan. Az egyik érdekes ujszerli szolgaltatas az eskiivészervezés, melyet harom helyszinen
is felfedeztiink, els6sorban a kedvezd kerti adottsdgoknak kdszonhetéen szerveznek sajatos,
egyedi hangulati eskiivéket. Néprajzi gylijtemény egy helyszinen, két masikon a nemesi
csalad(ok) életét bemutatod kiallitast is talalunk. Spa és wellness kiillonb6zé méretekben és
kivitelben szintén harom helyszinen van a tizbdl, akdrcsak a kézmiivesség, mint kiilsd
szolgaltatok altal nyujtott lehetdség is tételesen csak harom helyen jelenik meg, bar
meggy6z6désiink, hogy ennél tobb helyen is elérheté lenne. Erdekes modon a természetjaras
vagy az aktiv turizmus egyes formai csak a harom nagyobb szereplé kommunikacidjaban
jelenik meg, vélhetéen ezek nagyvérosi, felsdkozéposztalybéli fiatal vendégei azok, akik
leginkabb vevok ezekre a tevékenységekre.

A Facebook profilok vagy oldalak vizsgalata mar érdekesebb kommunikéacids szempontbdl,
hiszen ezek dinamikusabb feliiletek, jobban megmutatjak az egyes szereplok tudatossagat és
kommunikécios erdfeszitéseit is. Példanak okaért, a varhato, sajat szervezésii események
jovobeni hirdetésével igen kevesen €lnek — kérdés, hogy magaval az esemény befogadasaval
vagy szervezésével is milyen intenzitdssal foglalkoznak. De a mar megtortént, akar sajat
helyszinen, akar mashol lezajlott eseményekrdl sz6l6 beszamolokat sem lathatjuk mindenhol,
tobb Fb. idévonalon par évre visszamendleg sem talaltunk ilyen megosztast. Néhanyan viszont
nagy tehetséggel szerveznek és jeleznek ilyen eseményeket, els6sorban kulturalis, miivészeti
vagy népmiivészeti jellegilieket, vagy esetleg befogadnak masok altal szervezett eseményeket.
A vendégek bejegyzéseinek ,,beengedése” az idévonalra sem egyforma: tulajdonképpen csak
egy helyen lattuk ezt, mashol nem tudunk meg semmit a vendégek visszajelzésérdl ezen a
feliileten. A célcsoportorientacio sem egyértelmii legtobb esetben, van, amikor a teljes Fb. oldal
angolul vagy romanul van, de alapvetden a téma nem igazodik a belfoldi roméan vagy a
nemzetkdzi vendégek vélt igényeihez. A Facebook bejegyzések tartalmai legtobbszor a sajat
szolgaltatasok promotalasardl szol, néha sajtocikkek, interjik a vendéglatoval, néha a vendégek
bejegyzései vagy éppen eseményekrdl sz616 beszamolok is szinesitik az idovonalat. Két-hdrom
szolgaltato esetében vannak azonban oda nem ill6 tartalmak is: gyakori allashirdetések, Covid-
19 jarvanyszkeptikus hirek, a medvetorvény alakulasa stb.

A sajat weboldalon €s a Facebook profilokon fellelheté képek nagyon sokféle hangulatot és
témakat tiikroznek, a szolgaltatok kozott jelentds eltérések vannak. Nagyvonalakban két sz¢lso
értéknek tekinthetd hangulatot taldlunk ezeken a képeken: az egyik a falusi idill, a maga
csendjével, haboritatlan félvad kertjével és egyszeriségével, egy esetben arisztokratikus vagy
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kisnemesi butorzattal, diszkrét eleganciaval is parosulva. A masik végén a grandidzusabb
elegancia, bar ez sokfélébb, mint az elébbi: az hagyomanytiszteld €s izlésestdl a teljesen
modern, vegyes, esetenként akar jellegtelen (pl. atlagos térkdvezés, fak, kertészeti koncepcid
teljes hidnya) kialakitasokig terjedhet. Van, ahol a romantikara, tajképi park koncepciora
helyezddik a hangsuly, van, amikor az épiilet részleteire, mashol a kornyék természeti értékeire,
de olyan is van, amikor a gasztrondmiai termékekre. Egy 1étesitményen beliil is valtozhatnak a
hangsulyok, kevés esetben taldlunk kovetkezetes, célzott témat és irdnyvonalat a
kommunikécioban. A képeken lathato targyak tekintetében a butorok, berendezési targyak a
leggyakoribbak, itt talalunk értékes és szép eredeti antikbutort, népi-kisnemesi darabokat,
kiilonboz6 20. szazad eleji stilbatordarabokat, de modern, 21. szdzadi antikutanzatokat is.

A sajtévisszhangok sem egyformak: a nagyobb létesitmények hatarozottan jobban allnak a sajto
figyelmének a felkeltésében, akar nemzetkozi kitekintésii anyagokat is talalunk, de egyesek a
belfoldi sajtoban is markans képet alakitottak ki, mig méasokrol semmi médiaanyagot nem
talalunk, sem belfoldon, sem kiilfoldon. A téma altalaban a haromszéki kuriak hasznositasanak
a sikere, ennek ugy tinik szinergiahatasa van, legalabbis a sajtohatéds tekintetében. Néha az
erdélyi nemesek restiticios és restaurdcios kiizdelme is fokuszba keriil, de ez nyilvan inkabb a
magyar kozvéleményt, esetleg a kiilfoldit érdekli, a roman sajtoban ilyen megkdzelitést cikket
nem lattunk.

A visitcovasna.com egy masik kiils6 csatorna (a Kovaszna Megyei Tanacs altal alapitott
turisztikai egyesiilet miikodteti), amit érdemes volt megfigyelni. Itt is a sajat leirdsok
szerepelnek (tehat amit a szolgaltatok magukat jellemezve bekiildtek), és igy elég heterogén a
jellemzések sora. Olyan szempontbdl viszont érdekes, hogy itt joval kevesebb teret kapnak a
bemutatkozo6 szovegek és képek, mint egy sajat weboldalon vagy egy Facebook oldalon, igy a
vegyiik a miklosvari vendéghéazak esetét: itt talalunk kapcsolodast nemcsak Erdélyhez, meg a
létesitményt tulajdonosaként ¢és mitkddtetdjeként megjelend Kalnoky csalddhoz, hanem a
Grimm-mesékhez, a 19. szazadi épitési korszakhoz, valamint a kastélyhoz is, mely szintén a
Kalnoky csaladé volt valamikor, most is 6k miikodtetik. A Daniel kastély esetében csak a
régmult emlitése, a butik hotel jelleg €s a hagyomanyos izek kulcsfogalmai jelennek meg, egy
sokkal tomorebb megfogalmazasban, mint az el6z6 esetben. Sajnalatos mdédon még nem
lathatok a nemrég megnyilt — és egyértelmli versenyelonyt képezdé — wellnessfiirdd
szolgaltatasai. A zabolai kastély leirasaban a vidéki élmény és a szdzadforduld hangulatdnak az
igérete utan részletes leiras kovetkezik a Iétesitmény 50 hektaros parkjardl, ami érthetd, hiszen
ez egyértelmii eréssége ennek a helynek, a tobbi kastély és kuriabirtokokkal szemben. A tobbi
kisebb létesitmény is igyekszik valamivel pozicionalni 6nmagat, van, akinek ez egyértelmiien
sikeriil, mint pl. a Zo6ld Di6fa, amely az egészséges taplalkozast hangoztatja ezen a csatornan
1s, masnak kevésbé: pl. a Benke-kuria a természet kozelségét emeli itt ki, mig erre kiilonosebb
szolgaltatasa nem épiil és mas csatornakon sem ezt képviseli. A nem széllashelyként miikodo
birtokok 1s mas-mas profilt korvonalaznak: a csernatoni Haszméann Pal muzeum, mely
Damokos Gyula kuriaként is ismert, nem a Damokos csalad torténetével, hanem az értékes
néprajzi és ipartorténeti gyijteményeivel hivja fel a figyelmet. A zagoni Mikes-Szentkereszty
pedig nemcsak az itt sziiletett Mikes Kelemen emlékét ismerteti, hanem mas hires helyi
személyeknek allitott emlékszobdkat is, noha Osszességében ez a csatorna is elég vazlatos
tampontokat ad a varhato élményre vonatkozdan. A Kélnoky kastély pedig a Kélnoky csalad
torténetével €s implicit mddon az erdélyi fouri életbe valo bepillantassal kecsegtet, a rovid leiras
réveén.

A harmadik vizsgalt kiils6é csatorna, a tripadvisor jelentéségét egyértelmiien nem fedezték még
fel a haromszéki turisztikai szolgaltatok. Néhany szereplé meg sem jelenik ezen a csatornan,
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masok semmilyen leirast nem adnak meg vagy gyenge mindségl fotokat toltenek fel. Itt is
inkabb a nagyobb szerepldk az aktivabbak.

A negyedik és egyben az utolso csatorna a Gmaps, melynek interaktiv €s tamogato jellege miatt
nem szabad aldbecsiilni a jelentdségét. A gmaps.com a Google egyik utvonaltervezd és
térképszolgaltatasa, mely ma mar integralja a turisztikai szolgéltatasok keresését, értékelését is,
rakérdezve a latogatora (amennyiben be van kapcsolva ennek a helymeghatarozo funkcié a
telefonjan) a kapott élmény mindségére. Illy modon fontos tajékoztatd eszkdoz mas turistak
szamara is, akik eldszeretettel olvassdk a tobbi véleményt és az Osszesitett pontszamokat is.
Ezért ez esetben nemcsak a véleményeket, hanem a konkrét ponszamokat is figyeltiik,
Osszesitettiik. A vélemények tartalmat illetden altalanossagban elmondhato, hogy a személyzet
kedvességét, vagy annak hidnyat, illetve a hely szépségét és az ételek mindségét (pozitiv vagy
negativ iranyban) méltattak a legyakrabban a véleményt megfogalmazo6 turistak. A torténelmi
hangulatok, a nemesi konnotaciéo vagy a kulturalis értékek kevesebb alkalommal keriiltek
emlitésre. Az 1. tablazatbdl kidertil, hogy egy kivételével (mely csak jonak mondhato, 4.0
értéket szerzett) a létesitmények nagyon jo pontozast kaptak a latogatok részérdl, mind 4.5 és
4.8 pontértékek kozé keriiltek. A vélemények szdma viszont mar nagyobb szorast produkalt,
aminek oka lehet a kisebb vagy nagyobb latogatdszam, de a miikodés eltéro régisége is.

1. tdblazat: a Gmaps online alkalmazason lathatd vélemények szama ¢és értéke (2021.08.25.)

Gmaps értékelések Gmaps értékelések
szama Osszesitett pontértéke

1. csernatoni Damokos Gyula kiria 696 4.8
(Haszmann Pal Muzeum)

2. zagoni Mikes-Szentkereszty kastély 109 4.0
3. miklosvari Kalnoky kastély 569 4.6
4. zabolai birtok (Zabola Estate) 917 4.6
5. miklosvari Kalnoky vendéghazak 91 4.6
6. olaszteleki Daniel kastély 453 4.5
7. bikfalvi Zold Diéfa panzié 39 4.6
8. maksai Benke kuria 197 4.5
9. szotyori Nagy kuria 51 4.8
10. dalnoki Gaal kuria 165 4.7

Forras: sajat szerkesztés, a gmaps.com adatai alapjan

Osszességében elmondhato, hogy a kvalitativ kutatdsnak szamité megfigyelésiink hasznos volt,
hiszen feltarta, hogy nagyon eltérd stratégidkkal kommunikalnak a haromszéki torténelmi
épiiletek turisztikai miikodtetdi. A nemesi €letmod €s értékrend, kulturalis 6rokség csak egy-
két szolgaltatd esetében fedezhetd fel, a tobbség vagy kizarolag a helyszin latvanyossagai,
kiillemi adottsagaira tdmaszkodik (az épiilet hangulata, méretei, formai) vagy a kornyék
hangulatara, foldrajzi és torténelmi lehetdségeit hasznalja ki, kisebb-nagyobb tudatossaggal (pl.
kirandulasok szervezése, kézmiivesség, bid-ételek). A torténelmi kiildetéstudat, nemesi
értekrend és Orokség, vagy éppen a nemesség és a székelység kapcsolata nagyon hianyzik
ezekbdl a kiilonbozd nyelven megfogalmazott tizenetekbdl, legaldbbis az online megfigyelhetd
kommunikécio szintjén.
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A kvantitativ kutatdsunk ugyanazon tiz szerepld tevékenységét vizsgalta, melyeket a kvalitativ
modszerrel 1s megfigyeltiink (részletesen lasd a masodik részben a modszertani leirast). A
weboldalak esetében azonban csak nyolc oldalt tudtunk megfigyelni, mivel kettdnek nincs
altalunk ismert sajat weboldala. A mai weboldalak, mint mar emlitettiik, altalanossagban jonak
jellemezhetdk, modern megoldéasokat, felépitést, képmindséget és reakcioképességet mutatnak.
Az oldalak fémenii szerkezete eltérd, van, ahol nagyon részletes, szerteagazd, mashol
viszonylag kevés meniipontbol all6 szerkezetet adnak meg. A nyelvek szama is valtozo, az
olaszteleki birtoknak csak egy nyelven, angolul, de a maksai ¢és a bikfalvi helyeknek négy
nyelven is miikodd honlapja van. Erdekes, hogy nem feltétleniil a szolgaltatd mérete vagy
fejlettsége hordozza a honlapon nyelvek szamat, mint az elébb is ezt lathattuk.

A Facebook oldalak mennyiségi vizsgalata is hasonlokat mutat. Van olyan, ahol 2021 jaliusban
egyetlen bejegyzés tortént, mas helyeken 11-13 bejegyzés, egyetlen honap alatt. Mint az az 1.
abran is lathato, a kovetdk és a kedvelok szama sem egyforma, a harom ,,nagy” szolgaltatonak
nagysagrenddel tobb a kovetdje, mint a tobbinek, mégis, ezek koziil is kiemelkedik a zabolai
birtok, kozel 40 ezer kdvetdvel.

1. abra: a vizsgalt helyszinek Facebook oldaldnak kdvetdi és kedveldi (2021.08.15.)
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Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan

Mis kommunikécios csatorndkon vald részvételt is koriiljartuk: Az Instagramon a tizbdl 6t, a
YouTube videdmegoszton harom, a Twitter-en pedig egy szolgaltaltatot talaltunk meg.

A Booking.com szallaskozvetitd portalon is megnéztiik a jelenlétet, amibdl kitiint, hogy csak
hat szolgaltat6 ,,van fent” a tizb6l (2. tdblazat). Ebbdl az elsé harom érthetd modon, mivel nem
szallasadok, egy viszont valamilyen mas ok miatt nem jelenik meg. Erdekes megfigyelni, hogy
itt mar nem a méret szamit, ugyanis kisebb méretli szolgaltatok is kaphatnak nagyon jonak
szamitd pontértéket, mint a Gaal kuria vagy a Nagy kuria, de akéar a ,,nagyoknal” tobb
visszajelzést is, amennyiben (vélhetden) régebb jelen vannak ezen a csatornan.
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2. tablazat: a vizsgalt helyszinek Booking fiokjainak adatai (2021.08.15.)

Szolgaltatok megnevezése Ertékelések Pontszam Fotok szama
szama

1. csernatoni Damokos Gyula kiria 0 0 0
(Haszmann Pal mizeum)

2. zagoni Mikes-Szentkereszty kastély 0 0 0
3. miklésvari Kalnoky kastély 0 0 0
4. Zabolai birtok (Zabola Estate) 1368 9.4 46
5. miklésvari Kalnoky vendéghazak 143 9.1 46
6. olaszteleki Daniel-kastély 226 8.8 46
7. Bikfalva: Z6ld Diofa panzié 0 0 0
8. maksai Benke kiria 71 8.0 31
9. szotyori Nagy-kuria 94 9.5 45
10. dalnoki Gaal-kiria 211 94 46

Forras: sajat szerkesztés sajat adatgyiijtés alapjan

A tobbi kozvetitébdl hatot valasztottunk ki: Gmaps - errdl részletesebb képet a kvalitativ
kutatasunkban adtunk, itt mind a tiz szolgaltato jelen van. Tovabba az Expedia, a szallas.hu, a
Tripadvisor, a Travelminit és az Airbnb oldalakat néztiik, pusztan a jelenlét tekintetében. A
Tripadvisor, Travelminit és a szallas.hu oldalakon 6-6, az Expedia-n kett6 és az Airbnb portalon
csak egy szolgaltatd van jelen a tizbdl. Ez elég nagy szorast jelent, vagyis mutatja, hogy nem
egyforman veszik igénybe a kiilsd kozvetitési lehetdségeket.

Osszegezve elmondhatd, hogy a vizsgalt turisztikai szolgaltatok tobbsége jol kihasznilja a
kommunikécios ¢€s értékesitési lehetdségeket, sajat weboldalt és Facebook oldalt miikddtet,
né¢hadnyan a Facebook ¢és Gmaps kommentekre is rendszeresen reagdlnak, igyekeznek
rendszeres ¢€s tartalmas tevékenységet felmutatni a kiilonboz6 csatorndkon, ezzel értéket is
nytjtva a kovetdknek, vendégeiknek vagy a potencidlis érdekléddéknek. Ugyanakkor van
n¢hdny, mely még nem hasznalja ki ezeket a lehetdségeket, nincs Facebook oldala (csak
profilszerlien miikodik vagy még az sem), honlapja kezdetleges, statikus és kevés nyelven
muikodik. A vendégek visszajelzéseit tekintve a szolgaltatdsokkal nagyon elégedettek, két
esetben lattunk csupan ennél gyengébbet, azaz 4.0 pontszdmot a Gmaps 1-5-ig terjedd skalan,
¢s 8.0 pontszamot a Booking skalan, ami 1-10-ig terjed, ezek csak jokozepesnek mondhatok.

Kovetkeztetések

Arra voltunk kivancsiak, hogy vajon mi is van a , nemesi turizmus” kifejezés hasznalata
mogott, milyen fogalmi alapokon nyugszik a kifejezés hasznalata, milyen kontextusban, milyen
¢lmény-képzetek  generalasdra lehet alkalmas és van-e egyetértés a megyei
desztinaciomarketing szervezet és a , nemesi turizmus” SzOlgéltatdi kozott, koherens-e a
kommunikécio felsd €s alsé szintje?

Vannak Haromszéken is nemesi csaladok, nemesi tulajdonba vagy tizemeltetésbe visszakeriilt
ingatlanok, amelyek koziil néhany turisztikai célokat szolgal. Vannak nemesi szarmazast
turisztikai vallalkozok, illetve nemesi tulajdonban miik6dd turisztikai véllalkozasok és olyan
egykori nemesi lakok, amelyek kiilonleges igények kielégitésére torekednek, exkluziv
¢lményeket kindlnak. Nem a szolgaltatok mondjak magukrol, hogy nemesi turizmust miivelnek,
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hanem a sajtoban tiint fel a kifejezés a megyei és a regionalis turisztikai promocios
tevékenységet végz0 szakmai egyesiilet munkéjarol szolo tudositasokban, valamint egyes
megyei turisztikai szakemberek és egyes politikusok altal is alkalomszertien hasznalt
kifejezésként. A témanak szentelt szakmai férumon elhangzott vélemények alapjan
elmondhat6, hogy nincs szakmai tamogatottsiga a nemesi turizmus kifejezésnek, hisz
visszatetszést kelt, mintha azt sugalland, hogy a nemesek mutogatnak magukat, életformajukat,
amelyekrdl a kiviilalloknak valosziniileg regényekbdl és kosztiimos filmekbdl taplalkozo
fantaziaképeik vannak. A 165 kuria foldjeként népszeriisitett Haromszéken/Kovaszna
megyében viszonylag kevés kuria vagy kisebb kastély nyert restauralt kiilsdvel turisztikai
hasznositast latnivaloként, szallashely-szolgaltato egységként €s/vagy rendezvényhelyszinként.
Ezek az ingatlanok, turisztikai egységek azonban uttord jellegliek, iranyadoak lehetnek mas —
kevésbé szerencsés helyzetben 1évo, de felujitasra és fenntarthatd hasznositdsra vardo —
ingatlanok miukddtetéi szdmara. Elvarasként fogalmazodott meg, hogy a nemesi turizmus
kifejezés melldzésével ugyan, de az egykori nemesi rezidenciadk turisztikai hasznositasa soran
nagyobb hangsulyt kapjon az épittetd nemesi csaladok multjardl szolo ismeretkozlés, legalabb
az online kommunikaciés csatorndkon. Vannak tovéabbi ingatlanok, amelyek jelentds
miivészettorténeti értéket képviselnek, megmentésre, restauralasra érdemesek és kézenfekvo
lenne a turisztikai célu hasznositdsuk, de megfeleld miikodtetdket, befektetdket sziikséges
talalni hozzéjuk. llyenek a vargyasi Daniel-kastély, altorjai Apor-kastély, arkosi Szentkereszty-
kastély, oltszemi Miko-kastély, sepsikOrospataki Kalnoky-kastély, uzoni Béldy-Mikes-kastély.
Ezek koziil néhanynal igen jelentds restaurdldsi munkalatokra is szlikség volna, néhanyuk
viszonylag jo allapotban van csak nagyobb piaci nyitas sziikséges.

A turisztikai piacon jelen 1évék kommunikécios tevékenysége tavolrol sem egységes, még az
iizenetek tartalmat vagy céljat illetden sem. A megyei dnkormanyzat turisztikai anyagaiban nem
latunk egy ,,nemesi turizmuson” talmutatdé mélységi tizenetet, amely jellemz0 volna az 6sszes
vagy a legtobb szolgaltatora, elsdsorban azért, mert maguk a szolgaltatok is rendkiviil heterogén
moédon kozelitik meg a termék kialakitas és a kommunikacié mddozatait. Nemrég megjelent
egy Osszefogds a harom nagyobb szerepld részérdl, egy kozos termék formdajaban (Zabola,
Miklosvar és Olasztelek) az Exotic3 Transylvanian néven, de nem vilagos, hogy ez az
,»egzOtikussag” mire utal, milyen kozOs vonasra, illetve gy tlinik nem is egyforma
lelkesedéssel képviselik ezt az iranyvonalat, még az dsszefogason beliil sem. 1° A tiz vizsgalt
helyszin eredményei alapjan elmondhato, hogy a torténelmiség, az erdélyi magyar vagy székely
nemesi csaladok torténete, kulturdlis oroksége és az ezzel kapcsolatos nemesi értékrendje
igazabol csak egy, kisebb mértékben még tovabbi egy-két helyszinen fedezhetd fel. A tobbi
szolgaltatd 1inkabb dekoracionak hasznalja a torténelmi ingatlanokat, olyan kivalo
hattérdiszletnek, amely egyben exkluzivitast is igér, a felsé kozéposztalybéli fizet6képes
szegmensek szdmdra eskiivOszervezési, pihenési vagy ¢éppen vallalati csapatépitési
programjaiban.

Orvendetes tény, hogy létrejott a Hdaromszéki Kuriak és Kastélyok Egyesiilete és az is, hogy
csatlakozni fog a Székelyfoldi TDM Klaszter tovabbi munkajahoz. A Kovdszna Megye
Turizmusaért Egyesiilettel vald szorosabb egyiittmiikddés, a szakmai informacidok kolcsonds
megosztasa mindharom szervezddés professzionalizalédasat elémozdithatja. A nemesi
turizmus kifejezés helyett hasznalt kastély- és kuriaturizmus vagy a tagabb jelentéstartalmu
kulturdlis orokségturizmus kastélyokra és kuridkra épiild komponense az egyes ingatlanok
szamara a halozatos egyiittmiikodések szinergikus hatdsai révén nagyobb gazdasagi és
tarsadalmi hasznosulast eredményez. A kommunikaciot illetden, a kozvetlen tizleti érdekeken
talmutat6 tadrsadalmi és kulturalis elvaras a kastélyok ¢és kuriak turisztikai célu miikddtetdivel

15 https://www.facebook.com/DanielCastleHotel/posts/4288939611137816
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szemben, hogy a térség magyar etnikai jellegzetességeire tekintettel, de az orszagos roman piac
felé nyitva és a nemzetkdzi vonzerd erdsitése érdekében is minimum harom nyelven
kommunikéljanak, a statikusabb kommunikécios csatornakon (mar miik6do vagy létrehozando
sajat honlapon) szerepeltessenek az adott ingatlanok épittetdivel kapcsolatos torténelmi
vonatkozast informdciokat is.!® Nem azért, hogy kirakatban lehessen mutogatni a nemesi
¢letforma egykori vagy mai targyi elemeit, hanem azért, hogy e sajatos tarsadalmi csoport egyes
csaladjaival, személyeivel szemben ne a sztereotipidkon alapuld szemlélet legyen erdsebb,
hanem a ,,noblesse oblige”, a ,, nemesség kotelez” jelszavanak a polgari tarsadalomba valo
értekelvl atemelése.
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