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Absztrakt

A Kkoronavirus-jarvany tobb mas szektorhoz hasonléan a turizmusban is igen érzékenyen
érintette a fogyasztokat. 2020-ban a kialakult helyzet miatt a lakossagnak szamtalan elGre
eltervezett és lefoglalt utazasrol kellett lemondania, aminek kovetkeztében sokan csalddotta
valtak. Kérdéses azonban, hogy ezek a negativ tapasztalatok a jovot tekintve pozitiv vagy
negativ irdnyban befolyasoljak a fogyasztéi attitidoket a turizmusban. Ennek megfeleléen
kutatasunk célja megallapitani, hogy a koronavirus-jarvany miatt elmaradt utazasok okozta
csalodottsdg hogyan hat a jovoObeli utazasokra. Kutatdsunkhoz online megkérdezést
alkalmaztunk, amelynek soran széles korben vizsgaltuk a valaszadok koronavirus-jarvanyt
megel6z0 utazasi szokdasait, a jarvany okozta érzéseiket az utazasokhoz kapcsolddoan, illetve a
jovobeli utazasi terveiket. Kényelmi mintavételiink soran 6sszesen 294 ot értlink el. A valaszok
kozotti 0sszefiiggéseket korrelacios egyiitthatok segitségével vizsgaltuk, majd klaszterelemzés
segitségével finomitottuk tovabb eredményeinket kiilonb6zd fogyasztdoi csoportok
elkiilonitésével a jovobeli utazasi elképzelések alapjan. Ennek soran Gsszesen hat klasztert
sikeriilt elkiiloniteniink, akik a belfoldi uticélok fel¢ forduldk, a tudatosan megvaltozé utazok,
az utazastdl elforduld bizalmatlanok, a tulkompenzaldk, a véltozatlanul utazni vagyok, és a
biztonsagossagra torekvo utazni vagyok.

Kulcsszavak: turizmus, fogyasztéi magatartds, koronavirus-jarvany, klaszterelemzés
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Abstract

Like in other sectors, the coronavirus epidemic has affected consumers very sensitively in
tourism. In 2020, due to the new situation, many people had to cancel their pre-planned and
booked travels, which caused frustration. However, it is questionable whether these negative
experiences will have a positive or negative impact on consumer attitudes in the future in
tourism. Accordingly, the aim of our research is to determine how the frustration caused by
missed travels due to the coronavirus epidemic affects future travels. For our research we
conducted an online survey in which we extensively examined respondents’ travel habits prior
to the coronavirus epidemic, their feelings about travel related to the epidemic, and their future
travel plans. A total of 294 people were reached during our convenience sampling. Firstly, the
connections among the responses were examined using correlation coefficients. Then our
results were deepened with cluster analysis by separating different consumer groups based on
future travel plans. We managed to isolate the following six clusters: those who turn to domestic
destinations, consciously changing travellers, distrustful travellers, overcompensators, those
who want to travel invariably, and those who want to travel in safety.

Keywords: tourism, consumer behaviour, coronavirus epidemic, cluster analysis
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1. Bevezetés

A turizmus — 1évén egyszerre globalis és nemzeti gazdasagi agazat — rendkiviili médon ki van
téve mindazon tényezdknek és kornyezetei elemeknek, amelyek tdmogatjak, vagy éppen
korlatozzak az utazasokat (LENGYEL 2004). A 2020-as COVID-19 altal okozott pandémia
pedig jol tiikr6zi, hogy az agazat bizonyos tényezok egyiittallasakor mennyire sériilékeny,
gondolva itt az utazasokkal jar6 egészségiigyi kockazatra, a be- €s kiutazasi korlatozasokra
vagy éppen a kategorikus tilalmakra. A ma is tartd koronavirus-jarvany alatt mindezek
tapasztalhatok voltak a turizmusban, amely folyamatok megvaltoztattak a fogyasztasi
szokasokat, igy ) mintdk rajzolddtak ki részben kényszer, részben pedig tudatos keresleti
dontések hatasara (NAGY et al. 2021a).

A turizmus esetén a kozelmultban volt mar hasonlé példa — de nem azonos —, ez a legutobbi
vildggazdasagi recesszid idején zajlott, amikor is jelentdsen megvaltozott, mig ha csak
ideiglenesen is a turistdk fogyasztasa (HALL 2010, STATISTA 2021). Mindezek
fliggvényében keriilt meghatarozasra jelen tanulmany {6 célja, a pandémia altal okozott révid-
¢s hosszutavu fogyasztoi valtozasok vizsgalata a hazai lakossag utazasai és tervezett utazasai
jellemzdiben. A célkitlizés tovabba egy feltételezéssel keriilt kiegészitésre, amely szerint az
ilyen tipust kiilsé hatasok, ahogy eddig sem, Gigy ezutdn sem tudjak az utazési szokasokat
tartosan ¢€s irreverzibilisen megvaltoztatni. Tehat a feltételezés alapjan a fogyasztok dontd
tobbsége csupan addig mutat a kordbbiakhoz viszonyitva atipikus fogyasztast, amig fennallnak
a kiils6 hatasok, azt kovetden pedig visszatér a tipikus fogyasztasi mintdkhoz. Emellett kisebb
részik esetében megjelenhet 1) fogyasztasi minta, amely alapjat az képezi, hogy ezen atmeneti
idészakban olyan turisztikai terméket/termékeket (is) fogyasztanak, amely kordbban nem volt
preferalt szamukra, igy nem valtott ki benniik 6nall6 utazasi motivaciot.

Megjegyzendd, hogy kis mértékben ez 4ltal felértékelddhetnek a jelenleg periférikus vagy
alacsony részaranyban fogyasztott turisztikai termékek, amelyek potencialis nyertesei lehetnek
a COVID-19 hatasainak, ezek azonositasa pedig a vizsgalat részcéljaként jelolhetd meg, a
pandémia alatti fogyaszt6éi magatartas alapjan.

2. Szakirodalmi attekintés

A koronavirus-jarvany drasztikus hatassal volt a turizmusra €s minden paraméterében Oriasi
recesszid volt tapasztalhaté az 4gazatban. A Turisztikai Viladgszervezet (World Tourism
Organization, UNWTO) adatai alapjan szazmillidos nagysagrendben csokkent a nemzetkdzi
turistaérkezések szama. Dollarban szdmolva millidardos nagysagrendii az dgazat vesztesége,
hatalmas szamban szlintek meg munkahelyek, amik maig nem alltak helyre, mivel a pandémia
sem ért még véget. Mindebbdl adoddan nem tekinthetd a témakor irodalma teljesnek, Gjabb és
ujabb tanulmanyok és kutatasok sziiletnek a COVID-19 és a turizmus 6sszefiiggéseirdl. Jelen
tanulmany vizsgalatanak megalapozasdhoz a mar megjelent kutatdsi eredmények koziil az
altalunk recensnek tartott teriileteit kivanjuk bemutatni, szem eldtt tartva, hogy ezen
eredmények jelenlegi informacidkon alapulnak, és emiatt fenntartva, hogy pontos képet a
virushelyzet elmultaval lehet csak kapni.

Fontos megemliteni, hogy a turizmus — 1évén dinamikus rendszer — folyamatos valtozasban van
a koronavirus-jarvany nélkiil is, amelyet foként ujabb és Gjabb keresleti igények indukalnak, ez
igaz nemzetkozi és hazai szinten egyarant. Ezeket a valtozasokat nehéz prognosztizalni, mivel
sok esetben csupan ideiglenes trendként jelentkeznek, de természetesen lehet azonositani tartds
véltozasokat is, mint az élménykdzpontisag erésddése, a talturizmus €s a nemfogyasztas vagy
éppen az innovaciokra torténd keresleti reflexiok (CSAPO et al. 2018, TOROCSIK — CSAPO
2021, IRIMIAS et al. 2019).
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A COVID-19 altal okozott pandémia azonban drasztikus és azonnali valtozasokat okozott az
agazatban, raadasul kiilonb6z6 orszagok individualis szabalyozasai okén a hatasok sem voltak
homogének, emiatt pedig a hatdsok vizsgalatdra iranyuld kutatdsok is rendkiviil széles skalan
helyezhetok el. A hazai palettan is megjelentek az altaldnos turisztikai valtozasokat vizsgalo
tanulmanyok, amelyek foként a COVID hatisara torténd fogyasztasvaltozast, a turizmus
gazdasagi szerepének valtozasat, a megvaltozott mobilitast, vagy éppen a fogyasztasi volumen
atalakulasat mutatjak be, fokuszalva az dgazat recesszidjara és a vele jaré megvaltozott keresleti
folyamatokra (CSAPO — LORINCZ 2020, HUSZKA — HUSZKA 2021, MISKOLCZI et al.
2021, KOVACS et al. 2021, NAGY et al. 2021a, NAGY et al. 2021b).

Ezek mellett sorban sziiletnek a turizmus részteriileteit elemz6 munkak a jarvanyhelyzettel
kapcsolatosan, ugymint a fogyasztéi csoportok wutazasi szokéasainak valtozéasai, a
telepiilésmarketingre gyakorolt hatas vagy éppen a szallodaipar helyzetét értékeld vizsgalatok
(ZSARNOCZKY 2021, WENINGER 2021, SZOBOSZLAI et al. 2021), azonban a teriilet igy
is alulkutatottnak tekinthetd. A nemzetkozi szintéren a kutatdsok mar jelentdsen nagyobb
szamban allnak rendelkezésre, azonban ebbdl adédoan joval nagyobb tematikus ,,szérast” is
mutatnak. Fontos kiemelni, hogy a jarvanyhelyzet és a turizmus 6sszefiiggéseit €s hatasait mar
a 2003-as SARS jarvany esetén is vizsgaltdk a kutatok, de mivel az nem volt globalis
kiterjedésli, igy nem kapott akkora figyelmet, mint a jelenlegi pandémia. A nemzetkdzi
vizsgalatok kozott is eldszor a generalis Osszefoglald tanulmédnyok jelentek meg, amelyek
értelmezik a folyamatokat, illetve a recesszidt mutatjak be az dgazat esetében globalis vagy
orszagonkénti 1éptékben (ABBAS et al. 2021, FARZANEGAN et al. 2020). Ezt kovetoen
jelentek meg a parcidlis és részteriileti elemzések, amelyek gyakorlatilag a turizmus minden
egyes részteriiletére kiterjednek. Ezeket azonban nem célunk bemutatni, 1évén nagy szamuk ¢€s
széles korli tematikdjuk révén alldspontunk alapjan ez csupan 6nalld tanulmanyban volna
lehetséges.

Jelen tanulméany szempontjabol a legfontosabbak a keresleti vizsgalatok, amelyek harom
csoportra oszthatok fel: a fogyasztdsi magatartast vizsgalokra, a turisztikai termékek
vizsgalatara a megvaltozott fogyasztasuk okan, és az dgazat jovdjére iranyulokra, amelyek a
kereslet valtozasaibol indulnak ki. Ezen vizsgalatokrol elmondhat6 6sszefoglaloan, hogy nincs
konszenzus a kutatok kozott, egy résziik hasonléan a mi allaspontunkhoz azt prognosztizalja,
hogy az agazat visszatér a pandémia végével a sajat medrébe, mig masok sokkal sz¢éls0ségesebb
allaspontot foglalnak el, igymint a teljes 4gazati Gjraindulés teljesen 0 alapokon, vagy az e-
turizmus felértékelddését josoljak, vagy éppen a szolidaritas felértékelddését az agazatban
(JOO etal. 2021, GRETZEL et al. 2020, IOANNIDES — GYIMOTHY 2020, SIGALA 2020).

3. Modszertan

Kutatdsi célunk megvalositdsdhoz primer kutatdst végeztiink, melynek soran online
megkérdezést alkalmaztunk. A kvantitativ adatfelvételi modszerek koziil egyszertisége mellett
azért esett erre a valasztasunk, mert a koronavirus-jarvany alatt személyes érintkezésre nem
volt lehetdség, igy ez bizonyult egyediil kivitelezhetonek. Kérddiviink dsszesen 37 kiillonbozo
kérdeést tartalmazott, amelyek segitségével széles korben vizsgaltuk a valaszadok koronavirus-
jarvanyt megel6z0 utazasi szokasait, a jarvany okozta érzéseiket az utazasokhoz kapcsolodoan,
illetve a jovobeli utazasi terveiket. Kérddiviinkben zart kérdések szerepeltek, amik kozott
voltak egy- és tobbvalaszos kérdések, illetve Likert-skala tipust attitiidallitasok. Az
adatfelvételt 2020 majusatdl juliusig, a koronavirus-jarvany elején végeztiik, amelynek soran
Osszesen 294 fot értiink el.

Az adattisztitast kovetden elso 1épésben a kapcsolatot vizsgaltuk a koronavirus-jarvany hatasara
elmaradt utazasok keltette érzések €s a jovObeli utazasokkal kapcsolatos beallitodas kozott.
Ehhez kiszdmoltuk az attittidallitdsainkra adott vélaszok kozott a Pearson-féle korrelacios
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egyiitthatok értékeit, amelyek segitségével feltartuk a kozottiik rejlo szignifikans kapcsolatokat.
Elemzésiink soran a szignifikans kapcsolatokat és azok hianyat is értelmeztiik. Elemzésiinkh6z
a tarsadalomtudomanyokban széles korben elterjedt 5%-0s szignifikancia hatarértéket
alkalmaztuk. Eredményeink elmélyitése érdekében masodik Iépésben klaszterelemzést
végeztik, hogy feltarjuk a jovObeli utazédsi bedllitdédasokhoz kapcsoloddan a kiilonbozo
fogyasztoi csoportokat. Ennek soran eldszor sztenderdizaltuk a jovobeli utazasokhoz
kapcsolodo Osszesen 8 attitlidallitasunkra adott valaszok értékeit, hogy megkonnyitve a
kialakul6 csoportok értelmezését az atlagostol valo eltérést mérhessiik. Az idedlis csoportszam
meghatarozasahoz hierarchikus klaszterelemzést végeztiink, amelyet Ward-féle modszerre
allitottunk. Az eredményiil kapott dendogram két helyen is torést mutatott, ami alapjan az
idedlis csoportok szama lehetett volna 4 ¢s lehetett volna 6 is. A végsé csoportok kialakitasdhoz
emiatt a k-kozepi klaszterelemzést 4 és 6 csoportra allitva is elvégeztiik. Ennek soran kideriilt,
hogy mindkét megoldas jol értelmezhetd eredményeket ad, igy részletgazdagsaga miatt végiil
a 6 csoportos megoldast valasztottuk. A kialakult csoportokat értelmeztiik, majd a jellemzdik
alapjan elneveztiikk, hogy a megnevezésiikk kelléen beszédesen szemléltesse a {6
tulajdonsagaikat. A csoportok demografiai hattérelemzésére is kisérletet tettiink Khi-négyzet
probak segitségével. Ez azonban nem jart sikerrel, mert egyes demografiai csoportok, mint a
nok, a felsdfoka végzettséggel rendelkezdk, vagy a szellemi foglalkozdsuak erdsen
feliilreprezentéltak a mintankban. Az adatok elemzéséhez az IBM SPSS 25 és a Microsoft Excel
2019 szoftvercsomagokat hasznaltuk.

4. Eredmények

4.1. Az utazdsi szokdsok potencidlis valtozdsai a turistik fogyasztoi magatartisa és
megitéleésiik fiiggvényében

Az attitlidallitasainkra adott valaszokbdl a Pearson-féle korrelacios egylitthatok értékei alapjan
szamos Osszefiiggés rajzolodik ki, mindezek koziil a statisztikailag igazoltakat az 1. tdblazatban
foglaltuk Ossze.

Az 1. tablazat alapjan a polarizaltnak tind eredmények alapvetéen kiilonbozé keresleti
szegmenseket jelolnek ki, akik més és mas modon reflektaltak a kialakult pandémiara, azonban
Osszességeben egyértelmi trendek azonosithatoak, amelyek koziil a fontosabbak:

1. Kirajzolddik egy olyan attitlid, ahol nem jelentkezik sem csalodottsag, sem hianyérzet,
de egyértelmiien nem kivan sem kevesebbet utazni kiilfoldre, sem kozelebbi
desztinaciokat valasztani, sem pedig a véddoltas fliggvényében részt venni az
utazasokban. Ok egyfajta racionalis fogyasztasi mintat mutatnak, hiszen elfogadjak a
jelenlegi helyzetet, de amint lehet, visszatérnek a megszokott utazasaikhoz, s6t novelni
kivanjak a virushelyzet elmultaval az utazasaik szamat.

2. Egy masik jellemz6 attitlid a biztonsdgos utazas mindenek el6tt valo preferalasa, akik
szamara a keretfeltételek drasztikus valtozdsa okan mar nem is hianyzik az utazés.
Azonban az Osszefiiggéseikbdl kirajzolodik, hogy ez kizardlag a jarvanyhelyzet altal
indukalt elmarad6 fogyasztas, hiszen nem kivannak sem belfoldre, sem kiilféldre utazni
a pandémia végéig; nem kivannak véddoltds nélkiil utazni; szivesen valasztanak
kozelebbi uticélokat és szivesen keriilnék a nagyvarosokat €s a zsufolt tengerpartokat.

3. A harmadik fontos attitid pedig a csalddottsag eldtérbe keriilése. Ezek a turistdk
egyértelmiien megfogalmazzak hidnyérzetiiket, de emellett azt is, hogy nem fognak
valtoztatni utazasi szokdsaikon, s6t tobbet fognak utazni. Ugyanakkor negativ
korrelacid figyelhetd meg a valaszaikat illetden tobb esetben, amikor valtozo
fogyasztasra iranyult a kérdés (pl. nem kivan kiilféldre utazni, nem kivan utazni, a
védooltas fliggvényében utazna csak stb.).
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1. tablazat: A korrelaciot mutato 6sszefliggések az utazasi dontésekben
Csalodtam, Hianyérzet Ugy érzem, Ugy érzem, Rdjottem,
fontosabb . | hogy
hogy nem | van bennem a az  utazas. | MEM teljes ioazdbol
tudtam  ugy | megvaltozott | . "l egy v | .
. Lo mint , nem is
utazni, ahogy | pihenésem Kkorébb utazas hignvzik
megszoktam | miatt Orabuan kil 1anyzi
gondoltam az utazas
Nem  kivanok  utazni  a|0.076 - 167> - 157 -,202** ,226™*
kozeljovében 0,202 0,005 0,008 0,001 0,000
Nagyon szeretnék utazni, de -0,006 0,083 0,061 0,005 176>
anyagilag nem tehetem meg 0,925 0,164 0,308 0,933 0,003
Nem kivanok belfoldre utazni, -0,050 -0,070 -,140% - 270** ,303**
amig véget nem ¢r a jarvany 0,404 0,239 0,018 0,000 0,000
Nem kivanok kiilfoldre utazni, -,158** -126* -0,078 -,223** 196™*
amig véget nem ér a jarvany 0,008 0,034 0,188 0,000 0,001
Nem kivanok belfsldre utazni, | 0,084 -0,046 -0,076 -,138* 187>
amig nem kapok véddoltast 0,156 0,437 0,200 0,019 0,002
Nem kivénok kiilfoldre utazni, | -197** -,125% -0,043 -0,114 154**
amig nem kapok véddoltast 0,008 0,036 0,465 0,056 0,009
A jovdben kozelebbi uticélokat | 138 -0,106 -0,084 -0,065 130*
fogok valasztani 0,020 0,074 0,155 0,276 0,029
Nem kivanok a kozeljovoben -0,077 0,006 -0,082 -0,060 123*
zsufolt nagyvarosokba utazni 0,194 0,924 0,168 0,310 0,039
Nem kivanok a kozeljovében | 0,096 -0,026 -0,085 -0,046 123*
zsufolt tengerpartokra utazni 0,351 0,666 0,153 0,437 0.039
A kozelisvében tobbet fogok | 129* 154** 305%* 215%* - 129%
utazni, mint korabban 0,029 0,009 0,000 0,000 0,029
Nem fognak valtozni az utazasi 0,111 189** 0,087 143* -0,054
szokasaim 0,061 0,001 0,144 0,015 0,363
A belfsldi utakat fogom | =219** -,219** -0,113 -,145* A78**
preferalni 0,000 0,000 0,056 0,014 0,003
Kisebb  szallashelyen  fogok -0,080 -0,062 -0,073 -0,099 169**
megszallni 0,178 0,301 0,219 0,097 0,004
Tobb informéciét fogok gyijteni | 0,022 0,007 145% 0,053 0,040
a jovobeli utazasaim helyszinérol 0,707 0,910 0,015 0,375 0,502
-0,058 -0,087 -0,090 -0,068 ,120*
Nem kivanok idegenekkel utazni
0,331 0,141 0,129 0,253 0,042

Forrds: Sajat szerkesztés
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Az attitlidallitasainkra adott valaszokbol szamos esetben nem mutatkozott statisztikailag
igazolhato Osszefiiggés, azonban ez legalabb annyira fontos eredményekhez vezetett, mint a
korabban bemutatottak, mivel részben ezek révén tudjuk bizonyitani azon feltételezésiinket,
hogy nem fognak drasztikus valtozasok bekovetkezni a turizmusban (2. tablazat).

2. tablazat: A korrelaciét nem mutatd Osszefiiggések az utazasi dontésekben

r(]}salodtam, Hianyérzet |Ugy érzem, [,ng Rajottem,
ogy nem érzem,
.| van bennem | fontosabb hogy
tudtam gy ., |nem L
. a az utazas,|, . igazabol
utazni, 3 . teljes :
ahogy megva tozot | mint egy 6v ngm ‘ IS
t pihenésem | korabban , hianyzik
megszokta : utazas ,
miatt gondoltam | ~, . az utazas
m nélkiil
A kozeljovében a|0,005 0,000 0,085 -0,018 0,020
természetkozeli helyekre
kivanok utazni 0,928 0,997 0,152 0,764 0,733
Nem szeretnék a|-0,033 -0,005 -0,025 0,033 0,089
kozeljovében csoportos
utazason részt venni 0,577 0,928 0,668 0,575 10,136
Nem szeretnék a|-0,033 -0,039 -0,011 0,100 0,050
kozeljovében zsufolt
kozlekedési eszkozokon | g 585 0,513 0,854 0,091 |0,396
utazni
A jovében jobban fogja|-0,110 -0,044 -0,020 0,015 0,091
befolyasolni az utazasi célom,
hogy milyen a biztonsag az|( 064 0,457 0,736 0,803 |0,124
adott orszagban
Szélesebb  kori  utazasi | -0,023 0,015 0,099 0,047 0,060
biztositast fogok kotni a
jov8ben 0,703 0,800 0,094 0,428 0,312
Bizalmatlanabb lettem az | 0,047 -0,009 -0,008 -0,057 10,111
utazasokkal kapcsolatban 0,430 0,880 0,898 0,335 0,062
A Dbizonytalan gazdaségi| 0,019 0,020 0,093 0,056 0,088
helyzetre valo tekintettel
olcsobb  utazast  fogok | 752 0,740 0,118 0,347 0,138
valasztani

Forrds: Sajat szerkesztés

A 2. tdblazatban 0sszefoglalt adatok, illetve a koztiik 1évo Osszefliggések elmaradésa alapjan
egyértelmiien kijelenthetd, hogy nem fog érdemben valtozni a hossztavl utazasi habitus, mivel
pontosan ezek a kérdések szolgaltak a vizsgalatban arra, hogy kimutassak az utazasi
magatartasban lezajlo nagy aranyt irreverzibilis valtozasokat.

Ez pedig fiiggetlen attol, hogy a vonatkozo turista jelenleg csalddott-e az utazas(ok) elmaradasa
okan vagy éppen realizalta, hogy nem is annyira fontos az életében a turizmus, mint kordbban
gondolta. Természetesen ez nem azt jelenti kizarolagosan, hogy nem jonnek létre szegmensek,
akik a kevéssé popularis vagy éppen eddig altaluk nem preferalt turisztikai termékek iranyaba
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mozdulnak el, azt viszont mindenképpen, hogy az utazok dontd tobbsége nem kivan valtoztatni
az utazasi szokdsain, amennyiben mégis, gy az nem mas turisztikai terméket jelent, hanem
azok paramétereiben jelentkezik a valtozas (pl. ugyanigy preferalt marad a varoslatogatas vagy
a vizparti idiilés, csak éppen olcsobb vagy kozelebbi desztinaciora iranyul a fogyasztasi
motivacio).

4.2. A fogyasztoi szegmensek az utazasi attitiid alapjan

Fentebb bemutatott eredményeink jol példazzak, hogy a koronavirus jarvany kovetkeztében
hogyan reagaltak az emberek altalanosan az elmaradt utazasaikra, illetve ez miként befolyasolja
jovobeli utazasi szokasaikat. A fogyasztok a valosagban azonban kevésszer alkotnak homogén
csoportokat, igy eredményeink elmélyitése érdekében klaszterelemzést végeztiink. Ennek soran
az 3. (modszertani) fejezetben bemutatott modon eldszor hierarchikus klaszterelemzés
segitségével megallapitottuk, hogy az altalunk bevont nyolc kiilonbz0, a jovébeli utazasokhoz
kapcsolodo attitiidallitas optimalis esetben hat fogyasztdi csoport lehatarolasara ad lehetdséget.
Ezt kovetden K-kozepl klaszterelemzést végeztiink, ahol a csoportok szamat fixen hatra
allitottuk. A kdnnyebb értelmezhetdség érdekében a kialakult csoportokat a jellemzdik mentén
elneveztiik, igy kialakult a belfoldi uticélok felé fordulok, a tudatosan megvaltozo6 utazdk, az
utazastol elforduldé bizalmatlanok, a talkompenzalok, a valtozatlanul utazni vagyok és a
biztonsagossagra torekvd utazni vagyok csoportja. A csoportok attitidallitdsokra adott
valaszainak atlagostdl valo eltérését az 1. abra foglalja 0ssze.

1. dbra: A klaszterek tulajdonségainak atlagostol valo eltérése és a mintan beliili ardnya

Utazastdl
Belféldi uticélok Tudatosan elfordulé A valtozatlanul Biztonsagossagra
felé forduldk megvaltozo bizalmatlanok  Tulkompenzdldk  utazni vagyok torekvé utazni
(21,1%) utazdk (9,9%) (9,5%) (20,7%) (20,7%) vagyok (18%)

1,4
0,9

[ | I I II
-0,1 II I l - I
-0,6
-1,1

M A jov6ben kozelebbi Uticélokat fogok valasztani

B A kozeljov6ben tobbet fogok utazni, mint kordbban
A jovében jobban fogja befolydsolni az utazasi célom, hogy milyen a biztonsag az adott orszagban
Szélesebb kor( utazasi biztositast fogok kotni a jovében

B A belfoldi utakat fogom preferaini

M Kisebb széllashelyen fogok megszallni

B Bizalmatlanabb lettem az utazasokkal kapcsolatban

B Tobb informaciot fogok gydjteni a jovébeli utazdsaim helyszinérdl

Forras: Sajat szerkesztés
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A belfoldi uticélok felé fordulok étlag feletti mértékben értettek egyet azzal, hogy a
kozeljovoben kozelebbi, belfoldi uticélokat fognak valasztani, illetve utazasaikhoz atlag feletti
mértékben fognak kisebb szélldshelyeken megszallni. Esetiikben ezek a jellemzdk azonban nem
jarnak egyiitt azzal, hogy a belfoldi Uticélok kozelsége vagy olcsobb jellege miatt az atlagosnal
tobbet utaznanak, mint korabban. A belfoldi uticélok felé fordulok a tobbi klaszterhez képest
alapvetéen nem lettek bizalmatlanabbak az utazasokkal kapcsolatban, nem fognak tobb
informaciot sem begylijteni az utazasaik eldtt, mint kordbban, és egyaltalan nem fognak
sz¢lesebb korh utasbiztositast sem kotni. Ennek megfelelden egy olyan csoportot jelentenek,
akik a koronavirus jarvany hatdsara foként csak az uticél és a széllashely tipus esetében
kivannak valtoztatni. Valaszaddink 21,1%-a tartozik kozéjiik, igy az egyik legnagyobb
csoportot jelentik a mintankban.

A tudatosan megvaltozo utazok az altalunk vizsgalt nyolc attittidallitasbol héttel is az atlagosnal
joval magasabb aranyban értettek egyet. Emiatt egy olyan klasztert jelentenek, akik szdmara a
koronavirus-jarvany okozta helyzet jelentésen megvaltoztatta azt, hogy a korabbiakhoz képest
miként viszonyulnak a jovébeli utazasaikhoz. A tobbi csoporttal 6sszehasonlitva ugyan nem
gondoljak nagyobb meértékben, hogy tobbet utaznidnak, mint korabban, viszont kozelebbi,
inkabb belfoldi uticélokat fognak valasztani kisebb szallashelyekkel. Tobb informaciot
terveznek gylijteni az utazasaik helyszinérdl, és jobban fogja befolyasolni ket az adott orszag
biztonsaga is, amivel 0sszhangban szélesebb korli utasbiztositast is terveznek kotni. Esetiikben
ez feltételezhetden abbodl kovetkezik, hogy a tobbi csoporthoz képest a tudatosan megvaltozo
utazok azok, akik a leginkabb bizalmatlanok lettek a koronavirus-jarvany hatasdra az
utazasokkal kapcsolatban. Szdmossagukat tekintve mintdnkban minddssze 9,9%-os aranyt
képviselnek, amivel az egyik legkisebb létszamu csoportnak tekinthetdk.

Az utazastol elfordulo bizalmatlanok tobb szempont szerint is hasonlonak tekinthetk, mint a
tudatosan megvéltozé utazok. Ok is bizalmatlanabbak lettek az utazasokkal kapcsolatban,
amivel 6sszhangban az atlagoshoz képest nagyobb mértékben fogja befolyasolni utazasaikat,
hogy milyen a biztonsag egy adott orszagban, illetve emiatt szélesebb korli utasbiztositast is
terveznek kotni. Sajat bevalldsuk szerint tobb informéciot is fognak gylijteni a jovobeli
utazasaik helyszinérdl, illetve a latogatni kivant uticélok is a korabbiakhoz képest inkabb
belfoldiek lesznek, kisebb szallashelyekkel. Az utazastol elfordulo bizalmatlanok esetén a
legmarkansabb kiilonbséget a tudatosan megvaltozé utazokhoz képest az jelenti, hogy ez a
csoport értett egyet legkevésbé azzal, hogy a kozeljovében tobbet fog utazni, mint korabban.
Vagyis ez a csoport az utazasok irant kialakult bizalmatlansagat nem csak a jovébeli utazasok
mindségével probalja kompenzalni, hanem részben el is fordul az utazasoktdl. Az utazastol
elfordulo bizalmatlanok mintank 9,5%-4t jelentik, igy a tudatosan megvaltoz6 utazokkal egyiitt
a legkisebb klaszterek koz¢ tartoznak.

A kovetkez6 vizsgalt csoport, a tulkompenzalok a teljes ellentéteként foghat6 fel az utazastol
elforduld bizalmatlanoknak. Ez a csoport egyértelmiien tobbet akar utazni, mint korabban,
feltételezhetden annak érdekében, hogy bepotolja a koronavirus-jarvany alatt kimaradt
utazasait. A tobbi csoporthoz képest sokkal kevésbé lett bizalmatlan az utazasokkal szemben,
igy kevésbé szeretne szélesebb korti utasbiztositast is kotni. Ezzel 6sszhangban 6k jelentik azt
a csoportot is, akik a legkevésbé fordulnak a kdzelebbi és inkabb belfoldi utazasok felé kisebb
széllashelyekkel. A legkevésbé értettek egyet azzal is, hogy tobb informaciot fognak gytijteni a
jovobeli utazasaik helyszinérdl. Mintank 20,7%-at jelentik a tulkompenzalok, igy a fentebb
bemutatott belfoldi uticélok fel¢ fordulokkal az egyik legnagyobb aranyli csoportnak
tekinthetok.

A valtozatlanul utazni vagyok csoportja a tobbi csoporthoz képest leginkabb atlagosnak
tekinthetd vagy ahhoz kozeli értékeket jelolt az altalunk vizsgalt attitidallitasok esetében.
Ennek megfeleléen a csoport csak atlagos meértékben lett bizalmatlanabb az utazasokkal
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kapcsolatban, igy csak atlagos mértékben fog szélesebb korti utasbiztositast is kotni. Enyhén
atlag alatti mértékben értenek egyet azzal, hogy a jovOben tobbet utaznanak, mint korabban,
hogy jobban befolydsolnd az utazdsaikat egy adott orszadg biztonsaga, illetve, hogy tobb
informaciot gylijtenének a kozeljovoben az utazasaik helyszinérdl. A tobbi csoporthoz képest
atlag alatti mértékben terveznek kozelebbi belfoldi uticélokat és kisebb szallashelyeket.
Kovetkezésképpen ez a csoport feltételezhetden a koronavirus-jarvany elétti utazasi szokasait
szeretné visszakapni. Mintank 20,7%-a sorolhatd a vdltozatlanul utazni vagyok kozé, igy a
tulkompenzalokkal azonos, nagy elemszamu klasztert jelentenek.

Az utolso vizsgalt csoportunk, a biztonsdagossdagra torekvo utazni vagyok egy igen érdekes
csoportot jelentenek, mivel az atlagoshoz képest egyaltalan nem lettek bizalmatlanabbak az
utazasokkal kapcsolatban, mégis a tobbi csoporthoz képest 6k értettek egyet a leginkabb azzal,
hogy a jovoben szélesebb kort utasbiztositdsokat fognak kétni. Ezzel 6sszhangban nagy az
egyetértés mértéke azzal is, hogy tobb informaciot terveznek Osszegylijteni a jovOben az
utazasaik helyszinérél. A tobbi vizsgalt attitlidallitds esetén jellemzoik tobbségében viszont
inkabb atlagosnak tekinthetok. Emiatt a valtozatlanul utazni vagyokhoz részben hasonlitanak
azzal a kiilonbséggel, hogy esetiikben az utasbiztositds és az eldzetes informaciok a
koronavirus-jarvany hatasara felértékelddtek. Szadmossagukat tekintve a mintank 18%-a
sorolhato kozéjiik.

5. Osszefoglalas

A kutatas sordn, mintdnkon beigazolddott az a feltételezésiink, hogy irreverzibilis valtozas nem
fog bekovetkezni a turizmusra iranyuld fogyasztasi magatartdsban, és a koronavirus altal
okozott pandémia csupan 4atmeneti valtozasokat indukalt. Ennek gyakorlati haszna ¢és
jelentdsége a teljes visszatéréskor alkalmazando koncepcidk kialakitasaban van a piaci
szereplok részérél — de csupan azon megkdotés révén, hogy tovabbi vizsgalatokra van sziikség a
pontosabb részfolyamatok identifikdldsdhoz, ez pedig determindlja a kutatds jovobeli
iranyat/iranyait.

Fontos eredménynek tekinthet6 tovabba, hogy mind az azonositott attitiidvaltozasok, mind a
meghatarozott fogyasztoéi csoportok alkalmazhatéak a jelenlegi atmeneti idészakban a
gyakorlatban a piaci viszonyok kozott, 1évén a vildgjarvany még nem ért véget. Tovabba
megjegyzendd, hogy a bemutatott eredmények analogikusak a hasonlo, az egész turisztikai
agazatot érintd drasztikus valtozasokkal, mint a korabbi kontinentélis jarvanyok vagy éppen a
vilaggazdasagi recesszio altal okozott folyamatok.

Mindez pedig arra mutat rd, hogy ugyan megjelennek folyamatosan 0j fogyasztasi trendek, de

crer

le, mig a gyors €s kardinalis hatasokra az dgazat csupan ideiglenes valtozasokat mutat.
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