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Absztrakt

Manapsag nemcsak a gyartok, termékek, markak versenyeznek egymadssal, hanem az orszagok,
régiok, varosok is. Amig a termékek a vasarlokért, addig a varosok a turistakért, a befektetokért,
a képzett munkaerdért vagy a tehetséges diakokért versenyeznek. Ez a verseny nemcsak egy
orszag hatérain beliil zajlik, hanem mindinkébb nemzetkdzi szintre 1ép.

A versenyben vald helytalldsban marketing szakértelemre ¢és a marketingeszk6zok helyes
alkalmazasara van sziikség, amelyek 4altal a varosok képesek kialakitani és fenntartani
versenyképességiiket és pozitiv imézsukat. Mindez megkoveteli, hogy a véarosvezetés nagyobb
mértékli piacorientaltsagot, marketing szemléletmodot mutasson fel, figyelembe véve a realis
lehetdségeket és veszélyeket.

A verseny fokozatos kiélezOdése egyre tudatosabb és atgondoltabb marketingpolitikat és
stratégiat kovetel meg, ahol az utdbbi években a Smart City (okos varos) megoldasok is egyre
inkabb eldtérbe keriilnek. Azon varosok, amelyek kiilonb6zd smart (okos) megoldasokat vezettek
be, tobb esetben ki tudtik hasznalni a varosmarketing eszkozeként is. Ezt tette Ujvidék (Novi
Sad) varosa is, igy e tanulmanyban ezen megoldasok lesznek bemutatva.

Kulcsszavak: varosmarketing, varosmarka, varosimdzs, okos varos, Ujvidék
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Abstract

Today, not only manufacturers, products and brands compete with each other, but also countries,
regions and cities too. While products compete for consumers, cities compete for tourists,
investors, skilled labor, talented students etc. This competition is not only taking place within the
borders of a country, but is increasingly moving to an international level.

This competition requires marketing expertise and the correct use of marketing tools that enable
cities to build and maintain their competitiveness and positive image. All this requires the city
management to show a greater degree of market orientation and marketing approach, taking into
account the realistic opportunities and threats.

The intensification of competition requires more conscious and thoughtful marketing policy and
strategy, where Smart City solutions are also becoming more and more important. Cities that have
introduced various smart solutions have been able to use them in several cases as a tool for urban
marketing. The city of Novi Sad has done the same, and these solutions will be presented in this
study.

Keywords: city marketing, city brand, city image, smart city, Novi Sad
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Bevezeto

Az utobbi években vilagszerte megndtt a marketing szerepe a varosok, de a régiok és orszdgok
kozott zajlo versenyben is. Szamos kutatd, szakember, marketing iligynokség foglalkozik a
varosmarketinggel elméleti és gyakorlati szinten is. A kutatdsok és projektek szdma is Iényegesen
megnott az elmult években. Mindennek koszonhetden évrol évre egyre tobb varos fektet nagyobb
hangsulyt a megfeleld marketingtevékenységre és ezaltal a varos ,,eladhatdosdganak™ a ndvelésére,
a vonzo ¢€s egyedi arculat kialakitasara és promotalasara. Ez val6jaban egy hosszt tava folyamat,
mely céltudatos marketingtevékenységet igényel és megkdveteli a varosvezetés mellett a
maganszektor, a civil szervezetek €s a lakossag bevonasat is.

Vilagszerte egyre tobb varos vezet be un. Smart City (okos varos) megoldasokat, illetve a
varosfejlesztési stratégiakban is egyre tobb ,,0kos* rendszer bevezetése van eldlatva. Azon varosok,
amelyek ilyen okos rendszereket vezettek be, sikeresen ki tudtdk hasznalni a varosmarketing
eszkozeként is, illetve egy Uj varosimazs kialakitasaban. A tanulmanyban bemutatott Ujvidék
(szerb nyelven: Novi Sad) varosa is egyre tobb okos megoldast vezetett be, amelyek atformaltak a
varos imazsat ¢s markajat.

1. Varosmarketing

A varosmarketing nem 1j keletli tevékenység. Kiilonféle promoécids tevékenységet mar a 19. szazad
elején alkalmaztak egyes telepiilések a népszertsitésre (foként a tengerparti tidiiléhelyek), de
korabban is voltak olyan tevékenységek amelyek altal egyes varosokba vonzottak az 0j lakosokat,
kereskedoket, késobb turistakat, befektetoket.

A varosmarketing a 1980-as évektdl kezd6dden keriilt igazan el6térbe, amikor tobb véarosban a
gyaripar hanyatlasat kovetéen modosultak a varosfejlesztés lehetoségei. A gazdasagi
szerkezetvaltas a gyaripar hanyatlasdban nyilvanult meg, amely kordbban alapjat képezte az ipari
régiok és véarosok tevékenységének (NAGY 2015). Atszakosodas tortént a termelésorientalt
helyekrdl a szorakozasorientalt helyekre, ahol a szorakozas a varosok altal nyujtott kulturalis, sport,
bevasarlasi, kikapcsolodasi lehetdségeket jelentette. Ezek a varosok a lakossagért, egyetemistakeért,
diakokért, latogatokért és nem utolsdsorban a befektetékért indultak versenybe (LEW 2001). Uj
gazdasagi tevekenységeket, vallalkozasokat kellett beinditani, nagyobb hangsulyt fektetni a
kulturalis életre, szorakozasi, sportolasi lehetdségekre. A telepiilések versenyképességének Uj
dimenzioit kellett feltarni és azt megfeleléen bemutatni, reklamozni. A varosmarketing igy egyre
nagyobb jelentdséget kapott és jelenleg nélkiilozhetetlen részét képezi a varosfejlesztési
politikdknak és varosmenedzsmentnek. A varosmarketinget tehat a volt ipari varosokrdl kialakult
negativ kép (amely a gazdasagi hanyatlast, a levegdszennyezettséget, a hanyatlasban 1évd ipari
1étesitmények visszataszitd arculatat tiikkrozte) atalakitasdnak sziikségessége tette jelentdssé. A volt
ipari varosok atalakulésa, a roluk kialakult negativ kép megvaltoztatdsanak ohaja és a véllalkozo
szellemil varosvezetési megkozelitések alkalmazéasa egyre tobb varost buzditott a promotalés €s a
médiaeszkozok gyakori hasznalatara (NAGY 2015).

Mindehhez marketing szakértelemre és a marketingeszk6zok (piackutatas, markaépités, promocio
stb.) helyes alkalmazésara volt sziikség, amelyek altal a varosok képesek voltak kialakitani €s
fenntartani versenyképességiiket €s pozitiv imazsukat. Manapsag a varosok kozotti verseny
megkoveteli, hogy a varosvezetés nagyobb mértékili piacorientaltsagot, marketing szemléletmodot
mutasson fel, figyelembe véve a redlis lehetdségeket és a fennalld veszélyeket, felismerve az
erosségeket €s a gyengeségeket.

A varosmarketing tehat olyan folyamat, amely az adott telepiilés helyi értékeit, jellegzetességeit
(példaul természeti latvanyossagok, kulturalis €s tarsadalmi soksziniiség, infrastruktara) emeli ki
¢s igyekszik minél sikeresebben bemutatni a turistdknak, befektetknek, munkavallaloknak.
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2. Varosmarkazas

A mai modern nagyvarosok igen kemény csatat vivnak egymassal, legyen sz6 befektetésekrdl,
turistdk vonzasarol, rendezvények rendezési joganak elnyerésérdl (kiallitasok, konferencidk,
sportrendezvények stb.) fgy a varosmarketing és ennek keretében a varosmarkéazas (city branding)
napjainkban fénykorat ¢li. A verseny fokozatos ki¢lezddése egyre tudatosabb és atgondoltabb
marketingpolitikat és stratégidt kovetel meg. A tét igen komoly, hiszen az a varos, amely
eredményesebben tudja sajat érdekeit érvényesiteni, jelentésen eléreléphet imazsa, markaja
javitasaban (PAPP-VARY 2011).

A varos markajanak, azaz brandjének mindenki a tulajdonosa, mig a gyartoi, vagy a kereskedelmi
markanak van egy jol koriilhatarolhat6 tulajdonosi kére. Epiiletek, események, intézmények, a
kultara, a sport, az tizleti élet, az €jszakai ¢€let stb. hatarozzak meg egy varos arculatat, imazsat és
ezaltal a markdjat is. Amikor kapcsolatba keriiliink egy varossal, az elkiild egy iizenetet szamunkra,
mint példaul: itt jot lehet szorakozni, gazdag a kulturalis kinalat, kivalo egyetemi képzés van, sok
a sportolasi lehetdség, vagy éppen okos varos megoldasokat alkalmaz. Mindez hozzajarul a varos
markdjanak kialakitdsdhoz, ugyanakkor iranyt mutat a lakossdgnak is abban, hogy azonosulni
tudjanak a vérossal, biiszkék legyenek ra, hirnevét tovabb vigyék.

A varosoknak versengd kornyezetben kell megorizniiik, illetve javitaniuk versenyképességiiket.
Ehhez meg kell talalniuk azokat a tényezdket, jellemzdket, eszkozoket, amelyek kiilonlegessé vagy
egyedivé teszik Oket, és amelyekkel megkiilonboztethetik magukat a versenytarsaktol. Ebben a
folyamatban kap fontos szerepet a markéazas, és ezaltal differencidlja, azaz kiilonbozteti meg a
varost a tobbi versenytarstol (ANTTIROIKO 2014).

PAPP-VARY (2011) kiemeli hogy ma mar minden telepiilés hasonléan mérettetik meg, mint egy
,klasszikus” marka a boltok polcain. A ,,markanév” lattan-hallatan az emberek eldontik, hogy
szeretnének-e az adott telepiilésen €lni, befekteni, turistaként elldtogatni. Ez pedig attol fiigg, hogy
milyen informdciok ¢€s érzések vannak a fejiikben, mire asszocidlnak. A markézas tehat sok
szempontbol az emberek fejében zajlik, ezeket a gondolatokat lehet befolyadsolni, hogy az adott
telepiilést valasszak, illetve a mar ott €10k esetében megerdsddjon, hogy jol valasztottak. Ekozben
egyszerre lehet hatni a szivre és az észre is. Ezért a varosmarkazas esetében elsésorban a
varosimazs, varosidentitds formalddik, és nem maga a varos fizikai valdjdban.A varosmarkazas
viszonylag 0j terliletnek szadmit a varosmarketing keretében, habar a gyakorlatban régota
foglalkoznak vele, a tudomanyos irodalom csak most zarkozik fel. Az elmult években tobb modell
is feltlint, amelyek szerint a varos, mint marka értelmezhetd és épithetd. Mivel a markastratégiaban
fontos szerepet jatszik a vizid kialakitdsa, a marka nem csupdn az aktudlis tevékenységeken
alapszik, hanem olyan tevékenységeken is, amelyek biztositjak a jovobeli kivant poziciot. Az is
megallapithatd, hogy ha a véarosnak erds markaértéke van, az noveli a helyiek biliszkeségét, a
varosvezetés tevékenységének hitelességét, valamint emeli a varos ismertségét. A varosmarkazas
legfébb célja tehat a varosok megkiilonboztetése a varos egyedi jellegének kihangsulyozéasaval,
tovabba a varos vonzdéva, eladhatova tétele egyfajta pozitiv imazs, attitid kialakitasaval a
célcsoport(ok) érzelmi vilagdban. A varosmarkazas alapvetden gazdasagi jellegii: a turistdk
vonzasa, a befektetések dsztonzése, a munakaerd vonzasa, a varos termékeinek értékesitése, illetve
a varosmarka a telepiilés termékeire, szolgéltatasaira is kiterjeszthetd (PAPP-VARY 2011).

PAPP-VARY (2020) ramutat a helymarketing és a helymarkazas kozti hasonlosagokra és
eltérésekre (a hely alatt értendé minden telepiilés, régioé vagy akar orszag is és az ezek esetében
hasznalt marketing és markazas). Mig Magyarorszagon €s Szerbidban is a varosmarketing €s a
varosmarkazas kifejezés terjedt el inkabb, a helymarketing és a helymarkéazas kevésbé hasznalatos,
addig kiilfoldon a place marketing és a place branding fogalma legalabb annyira népszerti, mint a
city marketing és a city branding. Az értelmezési kiilonbség a legjobban a kovetkezod példan lathato:
A magyar telepiilések marketingtevékenységeinek megmérettetésére 2015-ben a Magyar
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Marketing Szdvetség, a Miskolci Egyetem Marketing és Turizmus Intézete, valamint a Hinora
Group szakmai tamogatasaval 1étrehozott, a hazai varosok versenyképességének €és imazsanak
javitasara tett eréfeszitéseket értékeld Orszagos Varosmarketing Dij palyadzat egyik kategoriaja a
marka, azaz itt a marka képezi a varosmarketing részét. Ezzel szemben a FutureBrand Country
Brand Index, amely az Anholt Nation Brands Index utan a masodik legismertebb
orszagmarkarangsor, a célcsoportok orszagmarkahoz valdé viszonyat méri fel kiilonb6zo
asszociaciokon keresztiil. A hat vizsgalt tényez két csoportra bonthatd: az elsé harom tényezd —
az értékrend, az €letmindség ¢€s az iizleti kornyezet — az orszag statuszat hatarozza meg, mig a
masodik harom — a turizmus, az 6rokség és kultura, illetve a szarmazési hely — az orszagélményt
adja. Ahogy a FutureBrand Country Brand Index honlapja irja, az orszagoknak arra kell
torekednilik, hogy a meglévd erdforrasaikat ugy kozvetitsék a célkozonség felé, hogy azok
pozitivan befolyasoljak az 0sszképet, vagyis magat az orszagmarkat; itt tehat a helymarketing
képezi a helymarka részét.

A helymarketing és helymarkazas fogalmak sokaig egymas szinonimaiként jelennek meg a témat
taglald kiadvanyokban, a kiilonbségekre ravilagité munkak kozott pedig két eltérd szemlélet latszik
kirajzolodni: az els6 nézbpont szerint utdobbi fogalom az elébbi eszkoztiranak részeként
értelmezhetd, a masodik nézdpont szerint pedig a helymarkdzas egy atfogobb menedzsment
funkciokeént irhatd le, amely stratégiai irdnyvonalat mutat a helymarketing tevékenységek szamara.
A helyméarkézds, mint gyljtéfogalom azt feltételezi, hogy Iléteznek 4ltaldnos érvényl
megallapitasok a kiilonb6z6 térségek markazasara vonatkozodan, ugyanakkor a szakirodalom
jellemzden kiilon targyalja az orszagok, régiok, varosok és turisztikai desztinaciok szintjén torténd
markazasi torekvéseket (BENEDEK 2017). A helymarkdzas és turizmus szakteriiletek szoros
kapcsolatat hivatott jelezni a destination branding, vagyis desztindcio-markazas fogalom, amely
alapvetden a turisztikai érdekeltségli helyszinek markazasi tevékenységét leiro kifejezés.

BENEDEK (2017) szerint manapsag a helymarkazasra mar sokkal inkdbb egy kommunikacios
stratégiaként érdemes tekinteni, ahol az adott orszag, régié vagy varos markazasaban érdekelt
személyek, vagyis az tgynevezett stakeholder csoportok kozott folyamatos egyiittmiikodésre és
kommunikaciora van sziikkség annak érdekében, hogy a helymarkdzads egy egyedi,
megkiilonboztetett és egységes markaidentitast tudjon kozvetiteni a belsd és a kiilsé célkdzonség
szamara.

1. tablazat. Helymarkazas és helymarketing kozotti kiilonbség

Helymarkazas Helymarketing

Arra 6sszpontosit, hogy KI és MI ,kredlja” a | Arra 6sszpontosit, hogy a hely HOGYAN
helyet kommunikalja ajanlatait

A Lhely létrehozasa” (place making): | Piacvezérelt folyamat, marketingtechnikakat
stratégiai dontéseket, befektetéseket, | hasznal

egylittmiikodést és egyetértést igényel az
Osszes érdekelt fél részérol

Atfog6 helymarka-identitast dolgoz ki
Lényege a hirnév felépitése (hosszii tavu | Lényege a  célpiacok  sziikségleteinek

folyamat) kielégitése (rovid és kozéptavi folyamat —
kampanyok)
A kinalat vezérli, belso fokusz A kereslet vezérli, kiilso fokuszu

Forrds: PAPP-VARY — VAS (2020) a https://placebrandobserver.com/differenceplace-branding-
marketing-explaine alapjan
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3. Okos varosok (Smart City)

Az egyre gyorsuld urbanizacié folyamatosan 0j kihivasok elé allitja a varosokat. Az okos varos
fogalma az 1990-¢s évek kdzepén jelent meg el6szor, részben a varosok novekedésével jelentkezd
uj kihivasok, részben pedig a varosiranyitasi rendszereket megujitani hivatott lehetdségek kapcsan.

A legtobb esetben az okos varos meghatarozasban az infokommunikacios technologiak (IKT) teljes
korh kiépitése €s széles elterjedése értendd. Jellemzden szamolnak egyéb aspektusaival is a varos
mukodésének, de fo fontossagunak az IKT rendszer kiépitését tekintik. Ezek a rendszerek
alapvetéen a szamitogépes, illetve az informatikai technoldgiai halozatra épitenek. Alapfeltétele a
mindenhol elérhetd, szélessavi rendszerek, az okos/smart késziilékek.

HALL (2000) a varos iranyitasban fontos szerepet jatszé Smart integralt rendszer 1étrehozasaban
latta a problémak kezelését, ami az utak, a hidak, a csatorndk, a vasutak, a metrok, a repiildterek, a
kikotok, a kommunikacios rendszerek, a viz- €és energia energiaellatd rendszerek, valamint a
nagyobb épiiletek esetében képes optimalizalni a rendelkezésre all6 forrasokat, figyel a
biztonsagra, konnyiti a fenntartast, és a varoslakok szdmara széleskorli szolgéltatasok elérését teszi
lehetové.

HARRISON ¢és munkatarsai 2010-es tanulmanyukban a Smart City megkdzelités alatt a fizikai
infrastruktura alapvetd elemeinek és az informécids technologia infrastruktiurajanak a szocialis és
az lizleti szektorral vald 6sszefonddasaval 1étrehozott varos kollektiv intelligencidjat érti, ami segiti
elérni a hatékonysag novekedését. Egy olyan eszkdzokkel ellatott, 6sszekapcsolt intelligens varost
ir le, ahol az elhelyezett szenzorokon ¢s késziilékeken, kamerdkon és okos telefonokon befolyd
adatok az 9sszekottetés kovetkeztében barhol elérhetdek.

DOBOS és munkatarsai szerint (2015) az okos varos olyan szolgéltatd varos, amely a szervezés
kiilonleges moddszertana és korszerli eszkdzrendszere altal koordinalt/Gsszekapcsolt varosi
funkciokat és lehetdségeket biztosit polgarai szamara, amelyek a hagyomanyos fejlesztési
gyakorlattal nem elérhet6k. Az okos varos a telepiilésfejlesztést ij mindségi szintre emeli, ami altal
a varosok népességmegtartd, munkahelyteremtd és szolgéltatd képessége hatvanyozddik, a
polgarok lehetdségei kitdgulnak, a véaros miikodésének hatékonysadga fokozodik, ezaltal a
kornyezetterhelés mutatdi latvanyosan javulnak. Az Eurdpai Unié Okos varosok és kozosségek
(Smart Cities and Communities) keretprogramja ezért elsGsorban az energetikai és Okologiai
célkitlizések megvalositasara jott 1étre. Az er6forrasok fenntarthatd kezelése mellett a megujuld
energia eldtérbe helyezésére, a karos-anyag kibocsatas radikalis csokkentésére alapuld program
sz¢les korli és az dgazatokon messze tulmutato egyiittmitkodéseket igényel (DOBOS et al. 2015).

Az okos varos kiemelt célja tehat, hogy javitsa a varos muikodésének hatékonysagat és
eredményességét. Ezen feliil fontos szempont a varoslakok életmindségének javitisa és az
¢letszinvonal emelése ugy, hogy a természeti eréforrasokat tiszteletben tartja €s tudatosan kezeli.
Z. KARVALICS (2016) szerint az okos varos az jo varos — szamos definicio metszeteként —amely
jo kormanyzassal (good governance), élhetévé tett (liveable), magas életminéséget (well-being)
biztosito lakohely.

Az okos varosok fejlesztése nem egyszeri program, hanem egy folyamatos korrekcidt és
egyiittmiikodéseket feltételezd folyamat, amely a korményzati, gazdasagi, tudomanyos és civil
szereplok kozos munkdjara épiil. Fontos az is, hogy az érintett szereplok feladatai és miikodési
keretei tisztazottak és kovethetok legyenek.

Az IBM felismerte, hogy a vildg varosainak élhetébbé tételéhez és miikddtetéséhez kiemelten
fontos, hogy a varosvezetés modern, az ipari szektorban bizonyitott informatikai megoldasokkal
tdmogassa a sajat feladatait, valamint szorosan egylittmiikodjon a lakossaggal, és egyiitt tegyék
jobba, okosabba, biztonsagosabba a varosi kornyezetiiket. Megfogalmazasukban ,,az okos varos,
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vagy ¢lhetd varos olyan telepiilést takar, amely a rendelkezésre allo technologiai lehetdségeket
(elsdsorban az informacios és kommunikacids technologiat) olyan innovativ modon hasznalja fel,
amely eldsegiti egy jobb, diverzifikaltabb és fenntarthatobb vérosi kornyezet kialakitasat (Smarter
Cities for Smarter Growth, IBM Intitute for Business Value, 2010).

4. Okos varos megoldasok a gyakorlatban

A digitélis technologidkra épiild varosfejlesztési modellek kialakitdsa intenziven zajlik a vilag
szamos varosaban. Az okos varos fejlesztések €s programok, illetve az ehhez kapcsolodo tizletagak
globalis piacmérete az év végéig, tehat 2020-ig a Frost & Sullivan piackutatd cég kutatasa alapjan
varhatéan 1500 milliard dollér lesz.

A 2000-es évektdl kezdve tobb okos mintavaros kezdett épiilni (Songdo Dél-Koreaban, Masdar az
Egyesiilt Arab Emiratusokban, PlanIT-volgy Portugélidban stb). Ezek a telepiilések z6ldmezds
beruhazasként jottek 1étre, elsdsorban azzal a céllal, hogy a smart megoldéasok teljes eszkoztaranak
integralt alkalmazasat demonstraljak. Jelenleg eltérd késziiltségi allapotban vannak, tényleges
miikddésiik szamos elemzés és kritika targya. Tovabba nagy multa és véltozatos kdrnyezeti,
tarsadalmi ¢és gazdasagi helyzeti telepiilések hoztak létre kiilonbozé okos kozlekedési és kozmii
rendszereket, integralt varosiranyitasi kozpontokat (pl. Sao Paolo Brazilidban az IBM
kozremiikddésével), e-kozigazgatasi €s szolgaltatasi infrastruktardkat, illetve olyan fejlesztési
programokat, amelyekben az adatoknak és technologiai eszk6zoknek kiemelt szerepe van (DOBOS
et al. 2015).

Eurdpédban is van tobb hasonlé példa, habar az Eurdpai Unidnak nincs atfogd Smart City
szabalyozasa, de a teriilet kiemelt figyelmet élvez. A nagy keretprogramok jellemzden az
energiahatékonysag, az eréforrds gazdalkodds, a gazdasagi versenyképesség, az innovacio és a
kozosségek bevonasa, a kormanyzas megujitdsa mentén alakultak ki. Ennek megfeleléen a
palyazati és fejlesztési forrasok is ide kapcsolodnak. Az okos ndvekedéshez kozvetleniil az Eurdpai
Innovacioés Partnerség (EIP) Okos Varosok és Kozdsségek programja kapcsolodik (Smart Cities
and Communities, http://ec.europa.eu/eip/smartcities/).

Az Eurodpai Unio programjai részben a piaci nyomas egyensulyozasat, részben a régioban zajlo
innovacio, valamint a varosok €s a piaci szereplok egyiittmiikddésének eldmozditasat célozzak
meg. Ez utdbbi kozvetlen célja az is, hogy az eurdpai térségben zajld urbanizacio, illetve a varosi
kornyezetek fejlodése a vilag legszinvonalasabb ¢és leginkabb fenntarthat6 €letterét hozza 1étre. Ezt
célzott palyazati programok (Interreg), kutatési és egytittmiikodési forrasok (Horizon 2020, SETIS
on Smart Cities, Urbact, EIP SCC), valamint egyiittmiikodési platformok (EuroCities, szdmos
kisebb regionalis és tematikus program) biztositjak.

Bécs jelenleg Eurdpa egyik vezetd kutatas és fejlesztés kdzpontja, ami jelentdsen segiti az okos
varos projektek generdldsat. Ausztria K+F koltségvetésének kozel 35%-at Bécsben fektetik be,
illetve a bécsi egyetemek évi 2,3 milliard eurd hozzaadott értéket generalnak. A varos ,,Smart City
Wien” kezdeményezése altal inditott projektek a legijabb technoldgiak alkalmazasat timogatjak,
magas Okologiai sztenderdeket teljesitenek, nagy hangstlyt helyeznek a szocidlis
felelosségvallalasra (Fonds Sociales Wien), a lehet6 legtobb lakos bevonasat tamogatjak. A
kidolgozott Smart City Wien Strategy talan legnagyobb eldnye, hogy tisztan lathatd és elérendd
konkrét célokat fektet le 2030-ig, illetve 2050-ig. A 2012-ben létrehozott Smart City Wien Agency
feladata, hogy segitse a varos atalakulasat. Tobbek kozott hangstlyt fektetnek a varosi technologia-
¢és kutataspolitika kidolgozasara, illetve minél jobban igyekeznek bevonni a varos hasznaléit, a
lakossagot, az ipart és a helyi véllalkozdsokat Bécs varosfejlesztésébe. A Smart City Wien
Stakeholder Forum egy évente tobbszor megrendezett konferencia. Fontos taldlkozohelyet,
bemutatkozasi és kooperacios lehetdséget kinal a varos fejlesztésében résztvevok szdmara. Minden
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forum egy aktudlis, a varos életével foglalkozo téma koré szervezddik €s okos varos tematikat érint
(DOBOS et al. 2015).

Amszterdam okos varos stratégiaja az alulrol jové (bottom-up) kezdményezéseket tamogatja. A
varos igyekszik a gyakorlatbol tanulni, ezért kiilonb6z6 karakteri negyedekben in. Living Lab
projektek indultak, amelyek a helyiek kozremiikodésével é16 kisérleti teriiletként mitkddnek. Igy
tesztelik és tokéletesitik az egyes megoldasokat, és a bevalt Gtleteket mar konnyebben tudjak
alkalmazni a varos tobbi keriiletében, illetve a vildg mas pontjain értékesiteni. Az ilyen projektek
szliletésének legfobb taptalaja az Amsterdam Smart City (ASC) innovacids platform. Az egyik
hasznaloival. Erre a célra kiilon honlap jott 1étre ,,jamsterdam” (http://www.iamsterdam.com/en/)
néven, ahol hatékonyan lehet informaciot kozolni és kapcsolatba 1épni a latogatokkal, helyi
lakosokkal  és  befektetokkel. @ Az  Amsterdam  Smart  City, roviden ASC
(http://amsterdamsmartcity.com/) a varos és vonzaskorzetének innovacios platformja. Lehetéséget
nyujt az tizleti, lakossagi, kozigazgatasi és tudomanyos szektoroknak, hogy innovativ 6tleteket és
megoldéasokat keressenek a varos problémaira. A nyilt platformon megjelend projektekhez minden
szférabodl lehetséges csatlakozni, ezzel segitik az innovacios egyiittmiikodések felpezsditését. 2009
Ota az ASC mar tobb mint 91 projekt beinditasat segitette és koriilbeliil 100 tagbol allo aktiv
partneri korrel rendelkezik, akik a potencialis fejlesztésekben szakmai €s befektetdi részt tudnak
vallalni. A platform segiti az lizleti és egyetemi kutatas-fejlesztési szférat, és a helyi hatésagok
munkdjat is. A program célja, hogy a tudés, a megfeleld kompetencidk és partnerek kivalasztasaval
¢s 0sszekapcsolasaval magasabb szinvonalra emelje a varos €letét és 1) tizleti lehetdségeket hozzon
1étre (DOBOS et al. 2015).

Az utobbi években a koppenhagai varosvezetés szamos 1épést tett annak érdekében, hogy a varos
mindennapjainak szervezését smart megoldasokkal tamogassa. Ezek a kezdeményezések
forgalomiranyitasi megoldasokat, a levegdmindség monitoringjat, nyilt varosi adatokat (open data)
és szorakoztato, informativ alkalmazasokat is tartalmaznak. 2014-ben a Copenhagen Solutions Lab
elnyerte a ,,World Smart City Award”-ot a ,,Copenhagen Connecting” projektjéért. Koppenhaga
mint a vildg legjobb urbanus kornyezetével rendelkezd fOvarost, amely egyuttal aktivan
feleldsséget vallal nem csak a sajat, de a vilagszerte torténd kornyezettudatossagi fejlesztésekért.
A varos stratégiaja 2014-ben elnyerte a European Green Capital dijat. Koppenhdga Amszterdam
»lamsterdam” platformjahoz hasonloan létrehozott egy kiilon online kommunikacios feliiletet a
varoslakok és a varosba latogatok informalasara. A http://www.internationall.kk.dk kifejezetten az
Uj lakosok szamara késziilt honlap, amely a varos infrastruktirdjat jeleniti meg és teszi konnyen
elérhet6vé barki szamara a kovetkez6 kategoriakra bontva: élet (live), munka (work), tanulmanyok
(study), tizleti vilag (business) és bekdoltozés (moving to). A Copenhagen Solutions Lab a varos
Smart City megoldasokkal foglalkoz6 irdnyitd szervezete, amely a felmeriild innovacios
projektekben jatszik 0Osszekotd ¢€s indikator szerepet. Szoros egylittmiikddésben dolgozik
Koppenhaga tudasintézményeivel és véllalkozasaival, csakigy, mint a helyi lakosokkal (DOBOS
et al. 2015).

Nantes, a jelenleg 900 ezres lélekszamu francia varos lakossaga az elmult években dinamikus
novekedési palyara 1épett. A cél az, hogy a demografiai ndvekedés mellett javuljon a varosi élet
mindsége. Az okos véros projekt az Ile de Nantes varosrészben valosul meg. A harom akcioteriilet:
egy Uj kis varosrész épitése megujuld energidra épiild 10j, intelligens épiiletekkel, intelligens
kozvilagitasi, illetve forgalomszervezési rendszerrel stb.; egy eloregedett kis varosrész épiileteinek
energiatakarékos atalakitasa okos szolgaltatasok telepitésével; az egész varosrészben intelligens
kozlekedés (20 e-busz és toltohalozat 80 allomassal), okos mérdk és intelligens szabalyozas minden
épiiletben, integralt varosi adatplatform (Urban Data Platform) létrehozasa (KOVACS 2019).
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europai léptékkel is a kiemelt nagyvarosok kozé tartozik. Nantes-hoz hasonldéan dinamikusan
novekszik, 1élekszama megkozeliti az 5 millid fot. A £6 cél az IKT-alapu okos megoldasok révén
az ipari nagyvarost kornyezetbarat, kulturalis, élhetd varossa tenni. Az 59 akciobol allo projekt
harom teriileten valosul meg. Ezek Nantes-hoz hasonldéan 1400 lakasbol allo 0j okos kisvaros
épitése, ahol kiépitik az okos szolgéltatasok halozati és eszkdzrendszerét (példaul szenzorok); ahol
varosrész-rehabilitdciés program keretében feltjitjak az eloregedett épiileteket és megujulo
forrasokra ¢épiild kozos, okos energiaellatd kozpontot és halozatot alakitanak ki; ahol okos
kozlekedési rendszert alakitanak ki az egész varosrészben, s ezen beliill megvalodsitanak egy ,,e-
kozlekedésii” kis varosrészt, ahol kizarolag meghjuld energiara épiild ellatohalozat biztositja az
elsé etapban 10 e-busz, 40 e-aut6 és 50 e-bicikli toltését (KOVACS 2019).

Barcelona, 2014-ben elnyerte Eurdpa leginnovativabb varosa cimet, s otthont ad az okosvaros-
megoldasok évente megrendezett legnagyobb eurdpai ,,vasaranak”. A projektben részt vevo kertilet
egy sokfunkcids ipari, oktatési, kutatasi, illetve lako- és zoldovezetekbdl alld varosrész. A harom
nagy beavatkozasi teriilet mellett érdemes kiilon kiemelni az elektromos jarmiikozlekedést
tamogatd programelemeket, valamint a ,,z6ld haz” programot, amelynek keretében létrehoznak
z¢érd, sOt — sajat megujuld energia-termeld kozpontok segitségével — pozitiv energiaegyenlegii
épiileteket (KOVACS 2019).

Austin az Egyesiilt Allamok egyik leggyorsabban novekvd varosaként aktiv tervezéssel, adatgyiijt6
kozpontokkal és kozlekedésautomatizalassal ,,okosodik”. Alapértékei a fenntarthatéosag, a
tarsadalmi igazsagossag, a gazdasagi lehetdségek jelentdsége €s a kreativitas kiaknazésa. A
varosvezetés a varoslakd kozosségek €s a maganszektor cégeinek igényeit figyelembe veszi és
vezetési jogkoroket rendel hozzajuk. A sikereket és a kudarcokat egyarant dokumentdljak.
Tudaskoézpontok 1étrehozasa, a vallalkozasi kultura tdmogatasa, a kdzmeghallgatasra alkalmas
kozosségi média bevondsa, a kulturdlis javak és szolgaltatdsok kiaknizisa meghataroz6. Az
adatvezérelt gondolkodast a Data Rodeo nyilt adatportal teszi lehetévé, bevonva a koz-, a magan-
¢s a non-profit forrdsokat. A bedramlo adatokhoz ultragyors internetkapcsolatot és szignifikans
wifi-elérést tesznek lehetdvé. Edukacios programjukban 6nkéntes okos varos nagykovetek vesznek
részt. A korméany és a varosvezetés az loT eszkozok mellett olyan feltdrekvd technologidk
alkalmazasat is célul tlizte ki, mint a drénok €s a robotok a tlizoltosag munkdjadban vagy keresési
és mentési helyzetekben (FEHER 2017).

Hong Kongban a TechConnect program keretében a korményzati szerveket intenzivebben vonjak
be a technologia hasznélataba — ndvelve a kozszolgaltatdsok mindségét és hatékonysagat. Az
elektromos és dnvezetd jarmiiforgalom, a buszmegallokba épitett 1égtisztitd berendezések, a Hong
Kongs Octopus Card gjratilthetd chipkartya a tomegkozlekedéshez €s az integralt kereskedelmi
fizetési modhoz kiemelt hangsulyt kap. Emellett a human téke és a munkaerdpiac vonzereje, a
vallalkozasok €s a versenyképességet noveld kisérletek allnak eldtérben. A végso cél a varosi jollét,
a szervezettség, az inspiralé kornyezet és a kényelem érzete a varoslakok szamara (FEHER 2017).

Magyarorszagon az elmult évtizedben szdmos varosban valosultak meg okos varos témaju
fejlesztések. Ezek tobbnyire a forrasallokacid miatt keriiltek ebbe a kategoridba, mas esetekben
egyedi beruhdzasként, ritkdbban pedig komplexebb célok mentén jottek létre, elsésorban a
kozmiifejlesztések, energetika, kozlekedés és lakossagi szolgaltatasok, fogyasztdi mérés teriiletein
(RAB — SZEMEREY 2016).

Ezen a teriileten Magyarorszag régios viszonylatban élen jar, mivel mar 2015-ben elindult az
orszagos koordinaciés munka. Az eddig bemutatott fejlesztések, mint példaul a Lechner
Tudéskozpont altal fejlesztett Okos Varos Fejlesztési Modell €s Varosértékelési és Monitoring
Rendszer irant nagy az érdeklédés. Kiemelhetd az okos Budapest projekt (Smart Budapest,
Budapest okos varos jovoképe, www.budapest2024.org), melynek egyik célja a kutatassal,
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fejlesztéssel és innovacioval foglalkoz6 cégek aranyanak ndvelése. Nemzetkozi konferencidk,
workshopok szervezésével a kreativ 6tletek Budapestre hozhatok, a startup-ok ki tudnak 1épni a
kiilfoldi piacokra. Fontos, hogy a varosmarketing eszkdzeivel Budapest fejlddésének eredményei
vildgosan lathatova valjanak és nemzetk6zi kozegben is célhoz érjenek

Szerbiaban, akarcsak Magyarorszagon is tobb varos tett Iépéseket az okos varos fejlesztések felé.
Ezek leginkabb a smart city vildgviszonylatban is leggyakrabban felmeriild fejlesztési
iranyvonalai, mint példaul a kozlekedés optimalizalasa és a dugok elkeriilése, a kozbiztonsag
fenntartasa és javitasa, az okos kozvilagitas és energiahatékonysagt, tovabba a polgarok bevonasa
a dontéshozatalba és a keletkezd adatvagyon nyilvanos megosztasa. A kovetkezd fejezetben
Ujvidék varos néhany okos megoldasa lesz bemutatva, melyek nagyban at tudtik formalni a
varosimazsat és altalaban a varosmarketing egy 01j dimenzi6jat nyitottak meg, igy Ujvidék ugy
pozicionalja magat mint a régié kiemelkedd okos varosa.

5. Ujvidék okos varos megoldasai

Ujvidék (Novi Sad) a Vajdasag Autoném Tartomany székvérosa, Szerbia masodik legnagyobb
varosa a févaros, Belgrad utdn. Vajdasag 1,9 milliés lakossadganak kozel egynegyede €l itt,
lakosainak szdma a kornyez6 telepiilésekkel egyiitt, a 2011-es népszamlélas adatai szerint 341 625
f6. A rohamos varosfejlédésnek és a pozitiv demografiai mutatoknak koszonhetéen a lakossag
szdma manapsag elérte a 400.000-¢et.

Ujvidék ma a szerbiai ipar és pénziigyek egyik legfontosabb kozpontja, valamint Vajdasag
egyetemi, tudomanyos, oktatasi, egészségiigyi, politikai és kozigazgatasi kdzpontja. Sok hazai és
nemzetkodzi ipari, kulturdlis, tudomanyos ¢€s sportrendezvénynek a hazigazdaja, valamint a
muzeumok, galériak, konyvtarak, szinhdzak és mozik varosa. A varosban harom szinhdz, négy
mozi, négy mizeum, szamos galéria és konyvtar miikodik.

2016. oktober 13-4n Briisszelben dontés sziiletett arrol, hogy Ujvidék lesz Eurdpa kulturalis
fovarosa 2021-ben. Az Ujvidék 2021 projektumot egy kulturafejlesztési platformként és a varos
kreativ potencidljanak megmutatasaként gondoltdk ki, amelynek az a célja, hogy megerdsitse a
varos kulturdlis vitalitisat, lehetdvé tegye a varos megtjulasat, s javitsa Ujvidék nemzetkozi
tekintélyét és turisztikai kinalatat. Az Eurdpa kulturalis févaros cimnek hatalmas jelentdsége van a
varos népszerlisitésében és markaépitésében, teljesen 4talakitva a varost nemcsak kulturalis
értelemben, hanem tarsadalmi-gazdasagi tekintetben is.

A ,,0kosodés” iranyaba elinduld varosok el kell hogy fogadjak a Smart City koncepcid 1ényegét,
annak megvalositasat segitd nemzetkdzi kezdeményezések széles korét, majd a Smart City
kulcsteriileteinek fejlesztési iranyvonalat. Ezt tette Ujvidék is, igy az okos megoldasok
kulcstertiletei kiterjednek a kozlekedésre, az energiafelhasznéalasra, a varosi kornyezetre, az
életvitelre, a varosigazgatasra és ezek infokommunikécids hatterére.

Ujvidék varos onkormanyzatanak kotelékébe tartozéd Gazdasagfejlesztési iroda iranyitja a varos
Smart City torekvéseit. Az okos varos projektek 2008-ban vették kezdetiiket, azota 5 millid eurd
értekli fejlesztések torténtek az iroda kozvetitésével. Ezek a projektek foleg az informécios
technoldgiakban érdekelt vallalatokkal k6zosen lettek kivitelezve. A varosban jelenleg 110 ilyen
cég miikodik, tobb ezer dolgozoval, az éves bevételiik pedig meghaladja a 100 milli6 eurdt. Az
egyik legnagyobb partner az Ericsson cég volt, mely szamitogépes és mobil applikaciok
fejlesztésében vett rész a hatékonyabb varosi dnkormanyzat ¢és a lakossaggal valé kommunikécio
terén, tovabba a kozlekedési és 1égszennyezési problémak orvoslasa terén. A varosban 20.000
szenzor elhelyezése van folyamatban, melyek kiilonb6zd informéciok (pl. 1ég- és zajszennyezés)
begytjtésére szolgalnak majd. A masik jelentés partner a DunavNet vallalat, mely az Internet of
Things (a dolgok internete, azaz a halozatba kotott ,,intelligens” eszk6zok) terén tevékenykedik. A
varosi Gazdasagfejlesztési irodaval kozosen dolgoznak a WeLive elnevezésii projekten, amely

118



T Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

szamos Smart megoldast tartalmaz, a kozlekedéstdl, a kozbiztonsagig. Nemzetkozi konferenciat is
szerveztek nemrégen, ahol be lettek mutatva az eddig megvalositott és a tervben 1évo projektek.
Jelentds az egyiittmiikddés az dnkormanyzat €s az egyetemek kozott is.

Az Ujvidéki Egyetem a 14 Karaval, és tobb mint 30.000 hallgatéjaval az egyik legnagyobb a
térségben, a varosban néhany magénegyetem is mikodik. A felsdoktatasi intézményekkel
egylittmiikodve tobb Smart projekt lett megvaldsitva az elmult években, mint példaul: a CLIPS
elnevezésli projektumoknak az a célja, hogy a varosi kozvallalatok altal nyujtott szolgéltatasok az
interneten is elérhetdek legyenek, mindenki online fizethesse a szdmlait. A MojNS program
segitségével a polgarok hasznos helyi informacidkhoz juthatnak majd. A WeLive egy olyan
projektum, amely a kdzigazgatast mobil varosi szolgaltatdsokkal miikddtetné, a kidolgozasaban
pedig a polgarok vennének részt. A rendszernek koszonhetdéen sokkal atlathatobba valhat a
kozigazgatési szervek munkdja, a polgarok pedig aktiv résztvevoi lehetnek a kozigazgatasnak. A
SocloTal a fejlesztok szamara késziil, amelynek segitségével konnyebben alakithatnak ki olyan
programokat, amelyek megkonnyitenék az Onkormanyzati szolgaltatisok mikodését. A
MobiWallet (Digitalis pénztarca) a Varosi Kozlekedési Kozvallalat tamogatisaval késziilt, a
modern IT-technologian alapszik és GPS segitségével miikodik. Hasznalata megkonnyiti a varosi
kozlekedés miikodését, segitségével interneten is vasarolhatd menetjegy, és olyan informacidkat
nyujt, amelyeknek koszonhetéen megtudhatd, meddig kell varni egy-egy autdbuszra, hol van
pillanatnyilag torlodas a varosi kozlekedésben, tovabba hasznos idegenforgalmi ttmutatokkal is
rendelkezik.

Ujvidék varos fejlesztési iranyvonala a 2015-ben késziilt vérosfejlesztési stratégiaban lett
felvazolva (Ujvidék varos Fenntarthato fejlédési stratégiaja, 2015.), mely tartalmaz tobb okos
megoldast is. A stratégidban felvazolt fejlesztések egy része mar el is késziilt. A varos Uj
elélatva benne.

Néhany okos varos fejlesztési iranyvonal Ujvidéken:

Smart hulladékkezelés — A varosban tiz éve miikddik a hulladékok szelektiv gytjtése,
Ujrahasznositdsa, illetve a hulladékok tovabbi felhasznalhatosdganak elemzése (pl.
energiatermelés, papirgyartas). Meg kell emliteni a szennyvizkezelés hatékonysaganak novelését
is Ujvidéken, illetve a korhazi és ipari szennyvizek célzott kezelését. Ennek fontos példaja a kezelt
szennyvizekben el6forduld, kornyezetre ¢és az emberre kockazatot jelentd mikro-
szennyezdanyagok hatékony és célzott eltavolitasa specialis szlirérendszerek alkalmazéaséaval.

Smart épiiletek — A fenntarthatosagi elveket szem el6tt tartva a varosi fejlesztések és intézkedések
kiilonosen a kozlekedés ¢€s az energiahatékonysdg teriiletén jelentések. Ide tartozik az
energiatudatos épiiletek, a varosi szolaris parkok, napelemparkok telepitése, mely a kornyezeti
labnyom csokkentése érdekében torténik. Az energiatudatos smart megoldasok kozé tartozik az
aktualis meteorologia és fényviszony alapjan automatizalt smart épiilet/otthon/iroda, magaban
foglalva a redOnyvezérlést, vilagitasvezérlést, flitésvezérlést, hlitésvezérlést, szelldztetd rendszert
(pl. napsiités esetén reddny automatikus felhuizasa, fiités kikapcsolasa). A rendszer figyelemmel
kovetheti az épiiletben lakok és dolgozok szokésait. Az €jjeli szelloztetés és nappali arnyé€kolas
jelentds légkondicionalasi koltséget takarithat meg. Tobb ilyen épiilet épiilt a varosban az elmult
években.

Smart kozlekedés ¢s az elektromos jarmiivek — A részben, vagy tisztan elektromos hajtast
jarmiivek napjainkban elterjeddben vannak, és a jov6 varosaiban kiemelten fontos szerepet kapnak.
Habar megvasarlasi koltségiik jelenleg még magasabb, iizemeltetésiik olcsobb, €s ami még
fontosabb eldny, jelentds javuldst eredményeznek a karosanyag-kibocsajtas €és a zajszennyezés
terén. Ennek megfeleléen mind a személyi, mind a tomegkozeledés terén jelentds fejlesztési
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potencialt hordoznak. A varosban tobb helyen toltéallomas épiilt az elektromos jarmiivek szamara.
Ujvidék véaros onkormanyzata 2016-ban kezdeményezte a tomegkozlekedés okos tervének
kidolgozasat annak érdekében, hogy a varosi kozlekedést modernizaljak, és hogy ilyen mdédon
megkonnyitsék a polgarok mindennapjait. A kozlekedési halozatot olyan iranyban fejlesztik azota,
hogy az megkdzelitse az eurdpai varosok szintjét. A Smart city elképzelés megvalositasahoz
nélkiilozhetetlen a kozlekedésbiztonsag fejlesztése, valamint a kozlekedési dugok csokkentése is.
Amikor 2016-ban megalakult a varosi tanacs Smart city kérdéseivel foglalkozo6 csoportja, 1épésrol
1épésre keresnek megoldasokat a varosi tanacs kozlekedéssel és uthaldzat-fejlesztéssel megbizott
tagjaival a varosi kozlekedés legégetobb problémadira. Ez a projekt a ,,Smart plan” nevet viseli. A
projekt keretén belill az Ujvidéki Egyetem Miiszaki Kardnak Kozlekedési Tanszékével
egylttmiikodve alapos kutatast végeztek az ujvidéki kozlekedés jelenlegi allapotarol. A
kutatasokbol kideriilt, hogy 2009-hez képest 6 szazalékkal nott a személygépkocsik hasznalata, a
kerékparhasznalat pedig 8 szdzalékkal nagyobb az el6z6 adatokhoz képest, ami pozitiv folyamat.
A varosi tomegkozlekedésben hasznalt autobuszok lecserélése folyamatosan torténik. A
korszerlibb autdbuszok kevesebb 1égszennyezéssel miikddnek, az elektromos autdébuszok
beszerzése is hamarosan megkezdddik. Méar néhdny éve miikodik az ingyenesen letdlthetd mobil
applikacid, mely lehetdve teszi hogy az utasok valds idoben kovetni tudjak az autdbuszok
kozlekedését, a varakozasi idot és a buszok megérkezését pontosan le tudjak kdvetni. A varosban
mikodd taxi szolgdlgatok is attértek a mobil technologiara, a jarmtiveket mobil applilacion
keresztiil lehet hivni és ugyanezen a programon kovetni a jarmi Gtvonalat, az érkezési 1d6t, a
forgalmi dugokat stb.

Smart parking rendszer — szamos nagyvarosban, igy Ujvidéken is komoly problémat jelent a
parkoléhelyek kezelése, biztositasa. A varosi logisztika, a vegyes Osszetételi forgalom
(kerékparok, elektromos és hagyoményos személyautok, stb. forgalma) eltérd és valtozo igényeket
tamaszt. A parkolohelyek jelzésére, biztositasara és a foglaltsag felmérésére széles korben lehet
fejlesztéseket végezni az igényeknek megfeleléen. Ujvidék esetében egy mobil applikacio lett
kifejlesztve, melyen keresztiil megfizetheto a parkolési dij (a varos fizetés parkoloi harom zonara
lettek osztva eltérd dijszabdssal). A program kovetkezd fejlesztési szakaszdban kdvethetdk lesznek
a szabad parkolohelyek, amelyekhez az ttvonal is ki lesz jelolve (GPS navigalasi lehetdséggel).
Ugyanakkor a varosban tobb helyen, nagyobb parkolok kozelében kijelzd tablak vannak
elhelyezve, melyek az iires parkolohelyekrdl adnak tdjékoztatast, hasonldan tobb bevasarlokozpont
parkolojaban is miikddik ilyen rendszer.

Kozosségi (smart) kerékparrendszer — a vilag szamos nagyvarosaban sikerrel alakitottak ki
kozosségi hasznalati kerékpar kolesonzd szolgaltatast. Néhany éve Ujvidéken is miikodik ilyen
rendszer. A novekvd kerékparforgalomra valaszolva a varosban tobb helyen lett kialakitva
nyilvanos kerékpar parkolo, amelyek biztonsdgi kamerdkkal vannak felszerelve. A rendszer
miikddését internetes €és mobil applikaciok tdmogatjak.

Smart biztonsagi és monitoring rendszer — Tavolrol is megfigyelhetd és vezérelhetd biztonsagi
rendszerek (automatikus renddrségi riasztassal) mar tobb helyen miikddnek a vérosban. Ezek
halézatra csatlakoztathatd, sotétben is kivald mindségli képet adod rendszerek, melyek
mozgasérzekeldre kotve csak akkor rogzitik a képet, amennyiben mozgast vagy valamilyen
eseményt észlelnek. A varos szamos pontjan vannak elhelyezve ilyen kamerdk, tobbek kozott a
forgalmas utkeresztez6déseknél.

Wi-Fi lefedettség — A varos teriiletén tobb helyen koztéri Wi-Fi talalhato ingyenes hozzaféréssel.
Az internet hozzaférés, mint Smart City alapszolgéltatds mindinkabb kovetelménnyé valik. A
folyamatos, j0 mindségli internet hozzaférés nélkiilozhetetlen eleme a hétkdznapi életnek és a
Smart City koncepcionak. Amennyiben koltséges vagy nem megfeleld0 mindségli a lakossag
internet hozzaférése, az gatat szab a Smart City megoldasoknak. A megfeleld lefedettség és
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savszélesség elérése érdekében Wi-Fi hot-spotokat helyeznek el varosszerte. Példaul tereken,
kulturdlis és  sportkozpontokban, rekldmhordozokban, tomegkozlekedési eszkdzokon,
buszmegallokban, stb. Ujvidéken ennek jelentdségét felismerte a varosvezetés, igy folyamatosan
novekszik a hot-spotok szama.

Smart turizmus — Szamos varosban elérhetok a mobiltelefonra készitett, és kiterjesztett valosag
alapu turisztikai atmutatd szolgaltatdsok. Ujvidéken is késziilt ilyen mobil applikacio, mely a
turizmus fellenditése és a latogatdi €lmény fokozasa érdekét szolgalja. A program megmutatja a
rendelkezési 1d6 fiiggvényében, teljeskori, testreszabott e-idegenvezetést biztosit. A varosban tobb
helyen, kiilonb6z6 ismertebb épiileteken QR kddok vannak elhelyezve, melyeket beolvasva a
latogatdk az adott épiiletrél informaciokat, érdekességeket kapnak mobiltelefonjukon.

Smart kultira — A varosban mitkdé szinhazak, mozik, mizeumok sajat weboldallal és Facebook,
Twitter és Instagram oldallal rendelkeznek, illetve késziilt letdlthetd mobil applikacio is, mely
segitségével az okostelefonrol is kovethetok az informaciok, hirek, események, tovabba
jegyfoglalési lehetdség is van. A szinhdzak, mozik esetében a program segitségével az eldadasokrol
¢s filmekrol eldzetes felvételek lathatdak.

Smart varosvezetés, menedzsment, E-kormanyzas — A varosok ¢lhetobbé tételéhez ¢és
miikodtetéséhez kiemelten fontos, hogy a varosvezetés modern, innovativ informatikai
megoldasokat alkalmazzon, tovabba szorosan egyiittmiikodjon a lakossaggal, ily modon egyiitt
tegy¢k jobba, okosabbd, biztonsagosabba a varosi kornyezetiiket. Az okos varos koncepcid az
emberi tokében is valtozasokat kovetel, igy a varosvezetés szemlélete egyre inkabb az innovaciok,
ujitdsok irdnyaba kell hogy eltolodjon, mindez egy ¢élhetébb varost fog eredményezi, 6sztonzi a
fenntarthat6 gazdasagi fejlédést, €s noveli az életszinvonalat, mikdzben a természeti er6forrasokat
megfelelden kezeli. Ujvidék esetében az okos varos szemlélet 2008-ban vette kezdetét amikor a
Gazdasagfejlesztési iroda tobb Smart City projektet is kezdeményezett. Amikor 2016-ban
megalakult a varosi tandcs Smart city kérdéseivel foglalkozo csoportja Gjabb lendiiletet kapott az
okos varos fejlesztési iranyzat. Fontos megemliteni a nemrég miikdésbe 1épett interneten keresztiil
kovethetd adohatralék, mely elérhetd a polgaroknak és a vallalkozasoknak is. Az éallam és a
Koztarsasagi Adohivatal kozos projektuma értelmében 2019. januar 1-jétél az adofizetd polgarok
és a vallalkozasok az interneten betekintést nyerhetnek adohatralékuk alakulasaba. Az eljaras igen
egyszerl, az adofizetd polgarnak a honlap megnyitdsa utdn csupan a személyazonossagi szamat
kell begépelnie, a vallalkozasok esetében pedig a cég addazonositd szamat kéri a rendszer. EQy
kozponti, az amerikai Oracle adatbaziskezeld tarsasag programja szerint rendszerezi az orszag
mind a 145 dnkorményzatanak adatait. A 145 dnkormanyzati adohivatal informacios rendszereinek
kozpontositasaval a lakosok mar nem a kdézségi adohivatalban érdeklddnek adohatralekuk feldl,
hanem ezt egy Kkattintassal elérhetik. Az orszagos adatbazisban megtalalhatd a lakossag
névjegyzéke a kiadott személyi igazolvanyok szamaval és a lakcimekkel egyiitt, és ezt a rendszert
az allami szervek hasznaljdk egymads kozotti ligyintézésiik és kommunikaciojuk soran. Az
adatbazis kiilonos tekintettel a pénziigyminisztérium hataskorébe tartozd intézmények, a kincstari
igazgatosag, az adohivatal, a pénzmosast megeldz6 igazgatosag, a rokkant- és nyugdij-biztositasi
alap, és a kataszteri hivatal munkdjanak konnyitését is szolgaljak ma;jd.

Smart vallalkozasfejlesztés — Tobb szempontbol is a gazdasagi tényezd az egyik legfontosabb
befolyasoldja a Smart City rendszerének. Az innovacidkra, tudéds alapt tarsadalomra épitkezo
varosok esetében a gazdasdg teljesitOképessége kulcsszerepet jatszik, mind az eredményesség
mérésében, mind a technologiai sziikségletek finanszirozasdban. A smart gazdasag alapja a
produktivitas, az uj, fejlodd ipardgak befogadasa. Alapja a szakképzett munkaerd biztositdsa, a
munkaerpiac  legnagyobb foka flexibilitisinak megteremtése. Ujvidék esetében a
tudaskozpontok, start-up-ok, KKV-k tamogatasa évek ota jelentds. A varosban mikodik Start It
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Center is, mely egyfajta inkubatorhdz szerepet kapott, az innovativ-kreativ kezd¢d vallalatok
tamogatasara.

Kovetkeztetések

Az urbanizici6 trendje dinamikusan terjed vildgszerte. A novekvd forgalmi dugok, a
1égszennyezés, a kozbiztonsag kérdése stb. a varosok ¢lhetdségét veszélyeztetik és egyben alddssak
a versenyképességét. Minderre a Smart City koncepcio igyekszik megoldast taldlni, amit tobb varos
mar felismert vilagszerte, tobbek kozott Ujvidék is.

A Smart City fejlesztések és programok az egész varosmiikodést érintik, ezeknek a fejlesztéseknek
komoly marketing értékiik és hatdsuk van. Az okos varos programok a varosok meghatarozo
teriileteire nyujtanak korszeri megoldasokat, hozzajarulva a véros gazdasagi-tarsadalmi
vonzerejének, versenyképességének és imazsanak javitdsdhoz. Szamos varos marketing
igyekszik kialakitani mely a turistdk, befektetok, munkavallalok és nem utolsdsorban a helyi
lakossag szdmara egy teljesen 0j varosimazst formal meg.

A tanulményban felsorolt smart projektek és fejlesztési iranyok egy 0j varosimazs kialakitasahoz
jarultak hozza, igy Ujvidék maér ugy pozicionalja magit mint a régid okos kozpontja. A
varosvezetés tobb 1) okos projektet indit a kozeljovoben, egyiittmiikddve az oktatasi, kutatasi és
az okos projektek. Fontos megemliteni, hogy az okos varos nem cél, hanem eszkdz az 6sszehangolt
varosfejlesztés érdekében. Cél a kdrnyezeti, tarsadalmi és gazdasagi szempontbol is fenntarthato,
¢lhetd varos a modern technoldgia adta lehetdségek felhasznalasaval.

Nem mellékes, hogy az okos varos fejlesztések mentén, a marketingeszkdzok ¢€s technikdk is
valtoznak, fejlédnek, azok is egyre inkabb digitalis és ,,0kos” format dltenek, de ez mar egy masik
tanulmany témadja lesz.
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