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Absztrakt

Magyarorszag turizmusanak egyik meghatdrozé eleme az egészségturizmus. A gyogyhely
mindsitéssel rendelkezd telepiilések a hazai egészségturizmus zaszloshajoi, melyek kozott nagy
szadmban képviseltetik magukat az Otezer fonél kevesebb allandd lakossal rendelkezd
telepiilések is. Az egészségturizmus folyamatosan novekvo népszeriiségének és keresletének
koszonhetden képes lehet hatdst gyakorolni az egészségturisztikai kindlattal rendelkezd
telepiilésekre.

A tanulmény alapjat ad6 kutatas a hazai, mindsitett gyodgyhellyel rendelkezd, Otezernél
kevesebb alland6 lakossal rendelkezd telepiilésekre fokuszal (Bogacs, Biikk, Demjén, Héviz,
Zalakaros, Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610).

A kutatas célja, hogy a telepiilések lakosai, valamint 6nkormanyzatai altal kitoltott kérddivek
segitségével megvizsgalja az egészségturizmus lokalis, telepiilési szintli hatasait, ide értve a
telepiilés egészére, valamint az annak lakoira gyakorolt hatasokat is.

Az eredmények alapjan egyértelmii, hogy az egészségturizmus hatdssal van a vizsgalt
telepiilések lakosainak szubjektiv életmindségére, illetve a telepiilés turisztikai sikerét
potencialisan befolyasolo tényezdk egy részére.

Kulcsszavak: egészségturizmus, hatas, gyogyhely, vidék
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Abstract

Health tourism is a key element of tourism in Hungary. The settlements with certified health
resorts are the flagships of the Hungarian health tourism, with a large number of settlements
that have less than 5,000 permanent inhabitants represented among them. The growing
popularity and demand for health tourism has the potential to have an impact on the
municipalities with a health tourism offer.

The research underpinning the study focuses on Hungarian settlements with certified health
resorts that have less than 5,000 inhabitants (Bogacs, Biik, Demjén, Héviz, Zalakaros,
Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610).

The research aims to examine the local, settlement-level effects of health tourism, including the
effects on the settlement as a whole and its inhabitants. The research is based on questionnaires
filled in by the residents of the settlements and their local governments.

Based on the results, it is clear that health tourism has an impact on the subjective quality of
life of the inhabitants of the examined settlements, as well as on some factors potentially
influencing the tourism success of the settlement.

Keywords: health tourism, impact, health, country
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Bevezetés

Napjaink egyik dinamikusan fejlédo turizmustipusa az egészségturizmus, melynek kereslete a
fogyasztok atalakuloban 1évo sziikségletei miatt (pl.: eloregedd tarsadalmak) varhatéan hosszu
tavon is novekedni fog. A nemzetkdzi piacot tekintve, eldnyOs foldrajzi adottsagainak
koszonhetden Magyarorszag fontos egészségturisztikai desztinacio.

A hazai egészségturisztikai kinalat meghatdroz6 helyszinei a Budapest Fovaros
Kormanyhivatala altal mindsitett gyogyhelyek. Jelen tanulmany célja az egészségturizmus
hatésainak vizsgélata a mindsitett gydgyhellyel bird, dtezernél kisebb 1élekszamu telepiilések
esetében.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az ilyen kisméretii (6tezer f6 alatti) telepiilések lakédinak
¢letére és altalanos gazdasagi jellemzdire nézve jelentds hatast gyakorol az egészségturizmus,
hiszen ezeken a telepiiléseken sok esetben az egészségturizmus képezi a turisztikai kinalat
egészét, valdjaban ez adja a helyi, telepiilési szintli gazdasagot. Az egészségturizmus hatasai a
telepiilések méreténél fogva akér jelentds mértékben is képesek befolydsolni a vizsgalt
telepiiléseken €10k €letmindségét, illetve a telepiilések imazsat, fejlesztéseit és lehetdségeit. A
gyogyhely mindsités bizonyos szintli presztizst és mindségbiztositast jelent, dnmagaban
azonban nem képes sikeressé tenni egy egészségturizmusban érdekelt desztinaciot, hiszen a
sikerhez komplex szolgaltataskindlat sziikséges. A helyi lakosok életmindségének alakuldsa
fontos kérdés, hiszen az az adott telepiilés, mint turisztikai desztindcid sikerességét is
nagymértékben befolyasolhatja.

A kutatds alapjat ado telepiiléseket a Lechner Tudaskozpont altal ilizemeltetett Orszagos
Tertiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TelR) téritésmentesen elérhetd
online szolgaltatisa, a TERPORT népességszdm szerint torténd telepiilésosztalyozasi
rendszerének segitségével jeloltem ki. A TERPORT az otezer fonél kevesebb lakosu
telepiiléseket ,kozség”-ként hatarozza meg, jelen tanulmanyban vizsgalt telepiilések kozott
azonban vannak olyanok (pl.: Héviz, Zalakaros, stb.), amelyek népességszam alapjan valoban
a kozség kategoriaba sorolhatok, ugyanakkor varosi ranggal rendelkeznek.

1. Az egészségturizmus rendszere

A 20. szazad soran megvalosult és megerdsddott europai integracio hatasara bevezetett kozos
valutanak, az utazasi korlatok eltorlésének és az utazas olcsobba valasanak készonhetoen az
egészségturizmus széles korben elterjedt (ISSENBERG 2016). Az egészségturizmus
mindennapossa valasaval parhuzamosan atalakult az egészség fogalma, hiszen maga a kifejezés
napjainkban mar nem csupéan a testi, hanem a mentalis és pszichologiai egészségre is utal
(SMITH —PUCZKO 2017). Az egészségturizmus jelentdségét ndveli, hogy napjaink fogyasztoi
egyre tobbet és tobbet hajlandok aldozni az egészségiik megodvasa, illetve helyreallitasa
érdekében (BOROS et al. 2012:8., SZABO 2015).

Az egészségturizmus a turizmus egyik legdinamikusabban novekvd tipusa, az
egészségturisztikai céllal utazok szama folyamatosan névekszik (RIEGER 2013, KOSKINEN
2019, LEE et al. 2020, GHOLAMI et al. 2020). Népszertiségének koszonhetden az
egészségturizmus nem csupan a hagyomanyosan gyogyaszati kindlattal rendelkezd
desztinaciok esetében tolthet be meghatarozo szerepet, az 0 belépdk szamara is van hely a
piacon (JANDALA et al. 2010).

Az egészségturizmust tobben, tobbféleképpen definidltdk, az egyik hazai definicié alapjan
pedig azt mondhatjuk, hogy ,,az egészségturizmus a gyogy-, €és wellnessturizmust atfogd
fogalom, a turizmusnak azon teriiletét jelenti, ahol a turista utazdsdnak f6 motivacidja az
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egészségi allapotanak javitdsa és/vagy megOrzése, tehat a gyogyulds és/vagy megeldzés és
ennek megfelelden a célteriileten tartozkodasa alatt igénybe is vesz egészségturisztikai
szolgaltatas(oka)t.” (ONKORMANYZATI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM
2007:9). Valgjaban barmely definiciot tekintjiik, Osszességében az mondhatd, hogy az
egészségturizmus a turizmus egy olyan tipusa, ahol a fogyasztok alapvetd célja az egészségi
allapotuk megovasa, illetve helyreallitasa, valamint a betegségek megeldzése (SZABO 2011).
Ez azt jelenti, hogy az egészségturizmus a turistak egészségének megdrzése, vagy helyreallitasa
érdekében jon 1étre (BUDAI — SZEKACS 2001, DUNETS et al. 2020).

Maga az egészségturizmus igen szertedgazd fogalom, hiszen az egészség megOrzésére &s
helyredllitdsara alkalmas szolgaltatdsokat egyarant kindl. A legjelentésebb fogyasztoi
motivaciok alapjan az egészségturizmuson beliil két alapvetd irany kiilonboztethetd meg, a
wellnessturizmus és a gyogyturizmus (KARDOS 2011:58).

A wellness valdjaban nem csupan egy turisztikai terméket, hanem egy komplex életfilozofiat
jelent. 1lling 2002-es definicidja szerint ,,a wellness a testi, szellemi és lelki jollétre valo teljes
torekvés vitalizald ¢és lazitd eszkozok/programok segitségével, amelyeket kiilonleges
egészségkozpontokban alkalmaznak™ (idézi LACZKO et al. 2008). A wellness esetében nem
kiilonféle betegségek kezelésérdl és tiinetek enyhitésérdl beszéliink, hanem az egészségi
problémak megel6zésérdl, az egészség megdrzésérdl és fejlesztésérol (VOIGT — LAING 2013).
A wellnessturizmus fogyasztoi alapvetden egészségesek, utazasi dontéseiket nem a gyodgyulas
reménye, hanem a kikapcsoldodas, a pihenés és a prevencié motivalja (KARDOS 2011:58.). A
wellnessturizmust tekintve a turistak szabadidejiikben, sajat diszkrecionalis jovedelmiik terhére
vesznek igénybe egészségmeglrzés céljabol kialakitott turisztikai szolgéltatasokat
(ONKORMANYZATI ES TERULETFEJLESZTESI MINISZTERIUM  2007:10).
Termékjellemzdi és komplexitasa révén a wellnessturizmus kiegészitd szolgaltatdsokat is
igényel, a turistak utazasi dontései kapcsan az egészségmegorzés mellett jellemzden a kulturalis
turizmus attrakciéi is alapvetd fontossaggal birnak (COSTA et al. 2015, KANTOR 2019,
MANGWANE — NTANJANA 2020). A kiegészitd szolgaltatasok kiilondsen vidéki
kornyezetben kapnak jelentds szerepet, hiszen az ilyen jellegli desztinaciok adottsagai miatt
nem minden esetben lehetséges csupan egyetlen turizmustipust megnevezni vonzerdként
(TOTH-KASZAS et al. 2018).

A wellnessturizmussal szemben a gyogyturizmus alapvetden azoknak a fogyasztoknak kinal
szolgaltatasokat, akik valamilyen kronikus betegséggel rendelkeznek. A gyogyturisztikai céllal
utazo turistdk termeészetes gyogytényezokre épild (pl.: gyodgyviz, gyodgybarlang, klima)
gyogyaszati szolgaltatasokat vesznek igénybe, legfobb motivaciojuk pedig a gydgyulas. A
gyogyturizmus alapvetden kellemes €s hasznos tevékenységeket kapcsol Ossze egymassal,
hiszen az egészségi allapotuk javitdsdnak céljaval utazd turistdk programjaban szabadidds
elemek is megjelennek (HUNTER 2007, DEMICCO 2017).

A wellnessturizmus ¢€s a gyogyturizmus ugyan alapvetden kiilonféle céllal kinalt
szolgaltatdsokat tomdritenek, a két teriilet kozott nem minden esetben huzhatd egyértelmi
hatarvonal, megfigyelheték atfedések, ugyanakkor jellemzd, hogy egyre inkabb az atfogo
wellness élmény kertiil eldtérbe a gyogyturizmus szolgaltatasai esetében is (REISMAN 2010,
SZIVA 2010).

2. Gyogyhelyek, a hazai egészségturizmus ,,f6 szinterei”
A magyarorszagi egészségturizmus szempontjabol fontos szerepe van a mindsitett

gyogyhelyeknek, hiszen azok a hazai egészségturizmus ,,fo szinterei” (MTU 2017:50). A
gybgyitasra bizonyitottan alkalmas mindsitett gydgyhelyek telepiilésekhez kapcsolddnak és
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fontos kozpontjai Magyarorszag egészségturisztikai kinalatinak (MTU 2017). Az
egészségturizmus szempontjabol hazank eldnyds tulajdonsagokkal rendelkezik, hiszen
adottsagait illetben a vilag élvonalaban szerepel (KUTVOLGYI 2017). Maga a gyogyhely
mindsités megszerzése egy szigoru feltételrendszerrel koriilbastyazott koltséges folyamat,
amely jelentds presztizsértékkel bir ITTHON.HU).

A hazai gydgyhelyek mindsitését és nyilvantartasat Budapest Févaros Kormanyhivatala végzi.
A hivatal altal 2021-ben kozzétett nyilvantartas alapjan hazédnkban 39 darab mindsitett
gyogyhely talalhato, melyeknek 38 telepiilés ad otthont (1. dbra) (BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA).

2. abra. Minésitett gyogyhelyek Magyarorszagon
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A gyogyhelyeknek otthont add telepiilések igen sokfélék, hiszen akadnak koztiik kisméretii
telepiilések (kozség), amelyek Otezernél kevesebb allandod lakossal rendelkeznek (12 darab),
kisvarosok, amelyek lakossagszdma 5.001-20.00 {6 kozotti (16 darab), kézépvarosok, amelyek
20.001-100.000 f6 allando lakossal rendelkeznek (7 darab) és megyei jogkorrel rendelkez6
nagyvarosok, melyekben t5bb, mint 100.000 f5 lakik (3 darab) (TERPORT.HU). A mindsitett
gyogyhelyek Magyarorszag jelentos részét lefedik, az orszag megyéi kozott csupan harom
olyan van, amely még nem rendelkezik mindsitett gydgyhellyel (Fejér, Pest és Nograd
megy¢k).

Egy telepiilés teriiletének egy része, vagy egésze akkor nevezhetd gyogyhelynek, ha:

e rendelkezik a torvények alapjan meghatarozott tipusu természetes
gyogytényezdvel (pl.: gyogyviz, gydgybarlang, éghajlat, stb.),

e biztositani tudja a gydgyulasra vagyok zavartalan idotoltését és megfelel a
gyogyitas alapvetd feltételeinek (pl.: tiszta levegd, megfeleld zajterhelés, stb.),

e biztositott a pihenés infrastruktirdja (pl.: kozmiivek, szolgaltatasok,
infrastruktura),
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o lehetséges a rendelkezésre allo gyogytényezdt intézményesitett kereteken beliil
hasznositani, azaz rendelkezésre all legalabb egy olyan intézmény, amely
gyogyaszati szolgaltatasokat kinal (pl.: gydgyszalloda, gydgyfiirdd, stb.)
(74/1999. (X11. 25.) EUM RENDELET).

3. Az egészségturizmus telepiilési szintli hatasai

A turizmus komplex termék, igy jelentGs hatast képes gyakorolni a tarsadalmi, gazdasagi és
természeti kornyezetre, tovabba dinamikus fejlesztési eszkdzként és kitorési lehetdségként is
szolgalhat egy-egy desztinacio szamara (GHULAMRABBANY et al. 2013). Az
egészségturizmus szolgaltatasai jellegénél fogva alkalmas a magas diszkrecionalis
jovedelemmel rendelkezd fogyasztok érdeklédésének felkeltésére is (DRAGICEVIC —
PALEKA 2019).

A turizmus kapcsan elsdsorban annak gazdasagi szerepét szokéas hangsulyozni, amely
elsésorban a szallashelyi foglaltsagi adatok, a bevételek és az utazok szamaval fejezheto ki. A
gazdasagi hatasok természetesen fontosak, azonban 1ényeges megemliteni a pozitiv tarsadalmi,
illetve elsdsorban az egészségturizmus kapcsan megjelend fizikai hatasokat is (MICHALKO
2010).

A turizmus hatdsait telepiilési szinten vizsgalva lényeges kiemelni, hogy az intenziv kereslet
pozitivan befolydsolhatja az Onkormanyzati bevételeket, hozzjarulhat a helyi lakossag
idegennyelv tudasanak fejlédéséhez, a biodiverzitds megbérzéséhez és a kevésbé fejlett
gazdasagok/iparagak fellenditéséhez. Az egészségturizmus pozitiv gazdasagi hatdsai kapcsan
sziikséges megemliteni, hogy az egészségturizmushoz kapcsolodo fejlesztések értéknoveld
hatassal birnak, a fejlesztések nyoman megvalosuld kapacitasbdviilés és mindségndvekedés
pedig a vendégforgalom boviilését, illetve a szezondlis hatds csokkenését eredményezi. A
boviilé vendégforgalom kovetkeztében novekszik a szolgaltatok arbevétele, ami magaval hozza
az Onkormanyzatok adobevételeinek emelkedését (pl.: idegenforgalmi add) is. Az
egészségturizmus képes erdsiteni a telepiilés imazsat és ismertségét, hozzajarul az ingatlanok
értékének megdrzéséhez, illetve a multiplikéator hatasnak koszonhetden pozitivan befolyasolja
a telepiilési szolgaltatok gazdasagi eredményeit, a foglalkoztatottsdgi adatokat, illetve a
jovedelmek mértékét (SHAW — WILLIAMS 2004, MICHALKO 2010, MOLNAR 2010).

Az egészségturizmus pozitiv gazdasagi hatasait tovabb erdsiti, hogy a kuraszer(i kezeléseknek
koszonhetéen a turizmus mas tipusaihoz hasonlitva hosszabb a turistak atlagos tartézkodasi
ideje, ami magasabb egy vendégre, illetve vendégéjszakara jutd koltést eredményez. Tovabbi
eldnyoket jelent, hogy az egészségturizmus altal kinalt szolgéltatasokat kevésbé sujtja a
szezonalitas, a gazdasagi recesszio €s a baratsagtalan idGjaras, igy a turistak szama jellemzden
egeész évben stabil. Hazank teriiletének 80%-a alatt talalhat6 termalviz, igy az egészségturizmus
a terlileti koncentraci6 csokkentésére is képes, azaz Magyarorszag olyan telepiiléseit és régioit
is képes bekapcsolni a turizmus korforgdsaba, amelyek nem rendelkeznek mas jellegii
turisztikai attrakciokkal. Az egyes desztinaciok szdmara az egészségturizmus kiilondsen
elonyds, hiszen annak fogyasztoi jellemzden a turizmus mads tipusainak szolgéltatasait is
igénybe veszik az utazéasaik soran, igy az egészségturizmus bevételndveld és munkahelyteremtd
hatassal birhat tobbek k6zott a kulturalis turizmus, az 6koturizmus és a falusi turizmus esetében
is (KOCZISZKY 2004, FEKETE — TURCSANYI 2009, HOJCSKA — SZABO 2011,
KATONA 2011, BOROS — PRINTZ-MARKO — PRISZINGER 2011, MTU 2017, FERREIA
— CASTRO 2020).

Az egészségturizmus egy telepiilés imdzsanak pozitiv irdnyban torténd elmozditasan keresztiil
is eldsegitheti a gazdasagi novekedést, mert az elégedett vendégek tjabb potencialis latogatokat
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generalnak, igy a kereslet, vele parhuzamosan pedig a bevételek novekedése figyelhetd meg
(ALVAREZ et al. 2013). Az egészségturizmus azonban nem csupan a gazdasag és az
altalanossagban értelmezett turizmus helyzetének javitasara alkalmas, hanem az elérhetd
egészségligyi szolgaltatasok mennyiségének és mindségének pozitiv irdnyu befolyasolasara is.
Az egészségturizmus hatdsara:

e a lakossag, illetve a telepiilési dnkormanyzat terheinek novekedése nélkiil
érkezhet forras az egészségiigybe,

e javulhat az egészségiigyi ellatas szinvonala, illetve javulhatnak az egészségiigyi
szolgéltatasok infrastrukturalis feltételei,

e innovativ tevékenységek keriilhetnek el6térbe, beruhdzasok valdésulhatnak meg,

e az egészségiigyi képzettséggel rendelkezd lakosok elvandorlasa csokkenthetd,
vagy megallithato,

e javulhatnak a korny¢ken ¢lok megélhetési lehetdsegei (ESKI 2010:10,
ALVAREZ et al. 2013).

A gazdasagi jellegli hatasok mellett az egészségturizmus a helyi lakosok szubjektiv és objektiv
¢letmindségére is hatast gyakorol. Az objektiv életmindséget befolyasold tényezdk kozé
sorolhatok azok a viszonylag egyszeriien mérhetd életkoriilmények, amelyeket statisztikai
adatok segitségével szamszer(siteni lehet, mig a szubjektiv tényez6k az egyes személyek
szubjektiv értékelésein alapulnak (pl.: elégedettség, kozérzet, boldogsag, stb.) (KISS —
KOKENY 2018).

Altaldnossagban igaz, hogy az egészségturizmus szerepének erésodésével javul a helyi
kozosségre kifejtett pozitiv hatasa is. Az egészségturizmus altal generalt fejlesztések (pl.:
kulturalis turizmus szolgéltatasai, egyéb szolgaltatasok, felujitasok, stb.) nem csupan a turistak,
hanem a helyi lakosok szdmara is elérhetdk, igy az & életszinvonaluk is javul. Az
egészségturizmus jOllétre gyakorolt pozitiv hatdsa elénydsen befolyasolhatja a helyi lakosok
adofizetési kedvét is, valamint hozzajarulhat a helyiek szellemi vagyonanak felértékelddéséhez
és az egészségi allapotuk javulasahoz (ARUNANONDCHAI - FINK 2006, SUESS et al. 2018,
KANTOR 2020). Woo egy 2013-as kutatasa soran a turizmus helyi kozosségek életmindségére
gyakorolt hatasat vizsgalta.

Széles korben elfogadott tény, hogy az egészségturizmus szamtalan gazdasagi €s tarsadalmi
elényt general, azonban nem szabad elfeledkezni arrdl sem, hogy az egészségturizmusnak
lehetnek negativ hatasai is. A potencidlis negativ hatdsok mind gazdasagi tekintetben, mind
pedig az ¢életmindséggel kapcsolatosan megjelenhetnek. Nem megfeleld tervezés ¢és
menedzsment esetén problémakat okozhat az esetleges szezondlis foglalkoztatds és a
fluktuécio, az infrastruktura taltelitédése, a természeti kornyezetre nehezedd fokozott nyomas,
a lokalis kornyezetszennyezés, a hagyomanyos értékek és tevékenységek eliizletiesedése,
valamint az ingatlanok és akar az alapvetd élelmiszerek kapcséan is megfigyelhetd arndvekedés
(CROUCH — RITCHIE 1999, UNWTO 2005, PUCZKO — RATZ 2005, CAPO — VALLE 2008,
HUSTINE 2011). Szélsséges esetben az is eléfordulhat, hogy az egészségturizmushoz kétddé
beruhazasok soran nem veszik figyelembe a helyi lakosok igényeit, igy a megvaldsult
fejlesztések csupan alacsony mértékli gazdasagi ¢és tarsadalmi hasznot hoznak a
fogadokozosségek szamara (ARCHER et al. 2005). Az egészségturizmus kiszorithatja a helyi
lakosokat az adott telepiilésre jellemz6 hagyomanyos tevékenységekbdl, illetve fesziilt helyzet
alakulhat ki akar az egészségiigyi ellatas kapcsan is (HELMAN 2007).

65



TVT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 3. szém

4, A kutatas modszertana

A tanulmany alapjaul szolgéld kutatas célkeresztjében azok a mindsitett gyogyhellyel rendelkezd
hazai telepiilések allnak, amelyek kevesebb, mint otezer alland6 lakossal rendelkeznek. Ezen
telepiilések ¢életére ¢és altalanos gazdasagi jellemzodire nézve jelentds hatast gyakorol az
egészségturizmus, hiszen ezeken a telepiiléseken sok esetben az egészségturizmus adja a turisztikai
kinalat egészét €s a helyi gazdasag motorjat. A mindsitett gyogyhellyel rendelkezd teleptilések
kozill a kutatds alapjat ado telepiiléseket a Lechner Tudaskozpont altal {izemeltetett Orszagos
Teriiletfejlesztési és Teriiletrendezési Informacios Rendszer (TelR) téritésmentesen elérhetd online
szolgaltatisa, a TERPORT népességszam szerint torténd telepiilésosztalyozasi rendszerének
segitségével jeloltem ki.

A kutatas célja, hogy a vizsgalt, gyogyhellyel rendelkezd telepiilések (Bogacs, Biik, Demjén,
Héviz, Zalakaros, Kehidakustany, Harkany, Igal, Egerszalok, Matraderecske, Parad, Cserkesz610)
esetében azonositsa az egészségturizmus életmindségre és gazdasagra gyakorolt lokalis hatasait.

A kutatas kérdései a kovetkezok:

e Milyen hatast gyakorol az egészségturizmus a mindsitett gyogyhellyel bird,
Otezernél kevesebb allandd lakossal rendelkezé hazai telepiilések lakosainak
¢letmindségére?

e Milyen hatdssal van az egészségturizmus a mindsitett gydgyhellyel biro, dtezernél
kevesebb allandd lakossal rendelkez0 hazai telepiilések telepiilési szinti
gazdasagara?

A vizsgalt telepiilésekhez kapcsoldddan lakossagi és Onkormanyzati kérdéives felmérés késziilt. A
helyi lakosok szamdra sz616, online formaban elérhetd, 6nkit6ltds kérddivek a Limesurvey szoftver
segitségével késziiltek. A lekérdezés 2019. november 1. és 2020. marcius 30. kozott tortént. A
telepiilések helyi lakosait az egyes telepiilésekhez tartozd, adott telepiilésekre fokuszald és a
teleptilések helyi lakosainak szol6 Facebook csoportok segitségével értem el. 2018-as adatok
alapjan a kutatas alapjat ado telepiilések (12 darab) 6sszesen 28.871 allando lakossal rendelkeznek.
A lakossagi kérddivre 6sszesen 410 darab teljes, hianytalan kitoltés érkezett, amely a telepiilések
Osszesitett lakossaganak 1,42%-a. Bar a vizsgalt telepiilések mindegyikérdl érkezett kitoltés, a
kapott eredmény nem reprezentativ.

A telepiilések Onkormanyzatai szdmara szold online kérddiv ugyancsak a Limesurvey szoftver
segitségével késziilt, a lekérdezés pedig a 2019 6sze €s 2020 tavasza kozotti idészakban, valamint
2020 6szén tortént. Az onkormanyzatok valaszadasi aranya 100%-0s volt.

5. A lakossagi kérdodiv eredményei

A vizsgalt telepiilések lakosai szamara kikiildott online kérddivekre 6sszesen 410 darab hidnytalan,
az elemzések soran felhasznalhatd kitoltés érkezett. Bar a vizsgalt telepiilések mindegyikérdl
érkezett kitoltés, az eredmény nem reprezentativ.

A valaszadok tobbsége, 83%-a nd, 17%-a pedig férfi volt. A kitltok €letkori megoszlasat illetéen
a valaszadok kozott a legnagyobb csoportot (24%) a 46-55 évesek alkottak, dket kovette a 36-45
évesek (23%), valamint a 26-35 évesek (20%) csoportja (2. abra).
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3. dbra. A vialaszadék életkor szerinti megoszlasa
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A kérdoéivet kitoltd lakosok végzettségét illetden legnagyobb aranyban a kozépfoku végzettséggel
rendelkezOk (58%) vannak, Oket a felséfokii végzettséglieck kovetik (40%), az alapfokt
végzettséggel rendelkezok aranya pedig mindossze 3%. Foglalkozéas szempontjabol a valaszadok
37%-a szellemi alkalmazottként dolgozik, tovabbi 19%-uk fizikai alkalmazott, 15%-uk vallalkozo,
14%-uk nyugdijas, a tobbiek pedig inaktivak (GYES, GYED, stb.), tanulok, munkanélkiiliek, vagy
szellemi szabadfoglalkozastak.

Az egészségturizmus életmindségre gyakorolt hatdsai koziil els6sorban a szubjektiv életmindségre
gyakorolt potencidlis hatasokkal foglalkoztam. A szubjektiv életmindség kapcsan harom kérdést
tettem fel, melyek segitségével a kitoltok egy tizelemi Likert-skalan (ahol 1= teljes mértékben
elégedetlen, 10= teljes mértékben elégedett) értékelhették a sajat boldogsagukat, egészségiiket és
anyagi korlilményeiket. A valaszadok mindharom tényezd kapcsan inkabb elégedettnek
mondhatdk, hiszen a boldogsag esetében 83%-uk, az egészség tekintetében 75%-uk, az anyagi
helyzet esetében pedig 64%-uk jelolt 5-6snél magasabb értéket. A mdodusz értéke az anyagi helyzet
esetén 7, a masik két esetben 8, az atlag pedig az anyagi helyzet 6-os értékét leszamitva mindenhol
7-tel egyenl6 (3. ébra).

4. abra. A kérdoivet Kitoltok szubjektiv életmindsége

=
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Likert-skala
P N W b O O N 0 ©

20 40 60 80 100 120
6

o

manyagi helyzet ®megészség © boldogsag

Forras: sajat szerkesztés
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A szubjektiv életmindség és a lakohely kozotti kapesolat vizsgélatdhoz a Cramer-féle asszociacios
egylitthatot hasznaltam, hiszen egy nominalis (lakohely) és egy ordinalis (szubjektiv életmindség
értekelése) skalan mért valtozo kozotti kapesolatot vizsgaltam. A kapott eredmények alapjan
elmondhat6, hogy nincs szignifikans kapcsolat ak6zott, hogy a valaszadok a vizsgalt teleptilések
koziil melyikben élnek, illetve milyennek értékelik a szubjektiv életmindségiiket (boldogsag —
Sig.=0,610; egészségesség — Sig.=0,117; anyagi helyzet — Sig.=0,231).

A Spearman-féle rangkorrelaciészamitas segitségével megvizsgaltam, hogy van-e szignifikans
kapcsolat az egészségturizmus telepiilés életében betdltott jelentdségének értékelése, illetve a
szubjektiv életmindség kozott. A kapott eredmények alapjan elmondhatd, hogy mind a boldogsag,
mind az egészségesség, mind pedig az anyagi helyzet esetében pozitiv irdnyq, szignifikans, gyenge
kapcsolat figyelhetd meg az egészségturizmus telepiilés €letében betdltott jelentdsége kapcsan (1.
tablazat). Ez azt jelenti, hogy minél jelentdsebbnek értékelik az egészségturizmus szerepét egy
gyogyhellyel rendelkezd, 6tezer {6 alatti telepiilés lakosai, annal jobb a szubjektiv életmindségiik,
tehat annal jobbra értékelik a sajat boldogsagukat, egészségi allapotukat és anyagi helyzetiiket.

1. tablazat: Az egészségturizmus telepiilési szintii jelentéségének megitélés és a szubjektiv
életmindség kozotti kapcsolatvizsgalat eredményei

_ szubjektiv életmindség
Correlation i
Coefficient , egeszségi | anyagi
LR allapot helyzet
Az egészségturizmus

Spearman's kiemelkedd Correlation * * *

rho jelent6séggel bir a Coefficient 13 133 139

telepiilés életében
Sig. (2-tailed) 23 ,008 ,005
N 399 399 399

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
Forras: sajat szerkesztés, SPSS Statistics alapjan

A valaszadok egészségturizmussal kapcsolatos attitlidjei négyelemii Likert-skalak segitségével
(ahol 1=nem értek egyet, 4=teljes mértékben egyetértek) keriiltek felmérésre. Ahogyan a 4. dbran
lathato, a valaszadok tobbsége tigy véli, hogy az egészségturizmus kiemelkedd jelentdséggel bir a
lakohelyéiil szolgalo telepiilés életében.

Az egészségturizmus munkahelyteremtd, illetve gazdasagélénkitd hatasat illetden ugyancsak
pozitiv a valaszadok értekelése, tobbségiik ,,egyetért”, vagy ,.teljes mértékben egyetért” a 4. abran
lathat6 allitasokkal. A telepiilés mas telepiiléssel szembeni kiilonleges helyzetével kapcsolatos
vélemények mar kiegyenlitettebbek, az életszinvonal tekintetében tobbségében vannak azok, akik
szerint a lakohelylik egészségturizmusban valod érdekeltsége nem eredményez mas telepiilésen
¢lokénél magasabb életszinvonalat a helyiek szdmara.
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5. abra. Az egészségturizmus...
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A tovabbiakban a valaszadoknak az egészségturizmus hatasait kellett értékelniiik négyelemi
Likert-skalak segitségével (ahol 1= nem értek egyet, 4=teljes mértékben egyetértek). A kérddivet
kitolté lakosok tobbsége szerint az egészségturizmus nem okoz kozlekedési/parkolasi
nehézségeket, tobblet kornyezetszennyezést, zajterhelést és zsufoltsagot a vizsgalt telepiiléseken.
A munkalehetdéségek mennyiségének ndvekedése esetén kiegyenlitettek a valaszok, a kitoltdk
egyik fele gy gondolja, hogy az egészségturizmus miatt nem novekszik a telepiilésen elérhetd
munkahelyek szama, masik feliik szerint azonban az egészségturizmus munkahelyeket teremt. Az
egészségturizmus gazdasagi helyzetre gyakorolt hatasat illetden is hasonlo a helyzet, a valaszaddk
52%-a gondolja gy, hogy az egészségturizmus hatasara javul a lakohelyéiil szolgalo telepiilés
gazdasagi helyzete. Az életmindségre €s az €letszinvonalra gyakorolt hatasok megitélése esetében
egyarant negativ a kép, a megkérdezettek nagyobb része szerint ugyanis mas telepiilésekhez
hasonlitva az egészségturizmus nem eredményezi a helyi lakosok életszinvonaldnak intenzivebb
mértékl javulasat. Az egészségturizmus telepiilési imazsjavitd hatdsa azonban egyértelmdi, a lakok
72%-a gondolja ugy, hogy az egészségturizmus miatt lakohelyének ismertsége és hirneve
novekszik.
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6. abra. Az egészségturizmus hatasara...
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6. Az onkormanyzati kérdéivek eredményei

A vizsgalt teleplilések Onkormanyzatainak szolé kérddivet az 0Osszes telepiilés hianytalanul
kitoltotte (12 db), igy a valaszadasi arany 100%-0s volt.

Az egészségturizmus telepiilés €letében betoltott jelentdségét a vizsgalt telepiilések négyelemi
Likert skalan értékelték, ahol az 1-es jelentése ,,nem meghataroz6”, a 4-es jelentése pedig ,,nagyon
meghataroz6” volt. Négy darab, 3-as értéket jelold telepiilés kivételével minden onkormanyzat a
legmagasabb, 4-es értéket jelolte a kérdés esetében. Ez azt jelenti, hogy a kutatas alapjaul szolgald
telepiilések meghatarozonak, illetve nagyon meghatarozonak értékelik az egészségturizmus
szerepét. Ennek megfelelden a telepiilések harom legfontosabb turisztikai attrakcigjat 6sszegyiijtd
kérdés esetében az Onkormanyzatok tobbsége az elsd €s a masodik helyen egészségturisztikai
attrakciokat emlitett, mig a harmadik helyen a kulturalis turizmus attrakcioi voltak tobbségben.

A gyogyhely mindsités 1étesitésével és fenntartdsaval kapcsolatos indokokat fontossag szerinti
sorrendbe rendezhették a vizsgalt telepiilések 6nkormanyzatai. Az elsé helyre leggyakrabban a
telepiilés presztizsének novekedését soroltdk, mig a masodik helyet illetden harom tényezd is
holtversenyben végzett (az Onkormanyzat gazdasagi helyzete javul, a palyazati lehetdségek
béviilnek, a munkahelyek szdma nd). A harmadik helyre a gydgyhellyé mindsitett teriilet nagyobb
foku védettsége keriilt (6. dbra). A telepiilések dnkormanyzatai szerint a gyogyhely mindsités
semmilyen hatranyt sem jelent a telepiilések szdmara, fenntartdsa pedig a tobbség szerint
elfogadhaté mértéki kotelezettségekkel (67%) és elfogadhatdo mértékii koltségekkel (58%) jar.
Mindossze a megkérdezett telepiilési onkormanyzatok egyike gondolja tigy, hogy jelentds mértékii

"or

koltségek és kotelezettségek kotddnek a gydogyhely mindsités fenntartdsdhoz.
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7. abra. A gyogyhely minésités megszerzésének/fenntartasanak elonyei
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A kutatés soran vizsgalt telepiilések az elmult 6t év sordn megvalosult legfontosabb fejlesztéseket
illetden elsdsorban egészségturisztikai célu, illetve az 4altaldnos infrastruktarat fejlesztd
beruhdzasokat soroltak fel, az elkdvetkezd 6t évben tervezett fejlesztések tobbsége pedig szintén
az egészségturizmushoz kotodik.

Osszegzés

A tanulmany alapjaul szolgalé kutatds arra kereste a valaszt, hogy hogyan befolyasolja az
egészségturizmus a mindsitett gydgyhellyel rendelkezd, Gtezer fénél kevesebb allandé lakossal
biré telepiilések lakoinak életmindségét, illetve a telepiilések gazdasagat.

A lakossagi és Onkormanyzati kérddivek segitségével Osszegylijtott informdciok alapjan
megallapithatd, hogy az egészségturizmus mind az é€letmindségre, mind pedig a telepiilések
gazdasagi lehetdségeire hatassal van.

Az egészségturizmus telepiilési szintli gazdasagra gyakorolt hatasait tekintve a lakossagi és az
onkormanyzati kérddivek eredményeit figyelembe véve egyértelmiien latszik, hogy az
egészségturizmus pozitiv hatast gyakorol a vizsgalt telepiilések ismertségére és imazsara,
gazdasagi helyzetére, munkahelyeinek szdmara, fejlesztési lehetdségeire, illetve a gyogyhely
mindsitéssel rendelkezd teriilet értékeinek megdvasara.

A Cramer-féle asszocidcios egyiitthatd megmutatta, hogy a szubjektiv életmindség tekintetében
nincs szignifikans kapcsolat az egyén értékelése és akozott, hogy a vizsgalt telepiilések koziil
melyikben él. A Spearman-féle rangkorrelaciészamitas eredménye alapjan azonban lathat6, hogy
pozitiv irdnyl gyenge kapcsolat mutathatd ki az egészségturizmus telepiilés életében betoltott
jelentdsége és a szubjektiv életmindség kozott. Ez azt jelenti, hogy az egészségturizmus képes
pozitivan befolyasolni a gydgyhely mindsitéssel bird, dtezer fonél kevesebb éalland6 lakossal
rendelkezd hazai telepiilések lakosainak szubjektiv életmindségét. Az életmindségben
megfigyelheté novekményt egyrészt az egészségturizmus jotékony gazdasagi hatdsai okozzak,
masrészt pedig az a tény, hogy a turisztikai fejlesztések nyoman létrejovo egeészségjavitd és
egészségmegdrzd, valamint a kikapcsolodast szolgdld szolgaltatdsokat a turistak mellett a helyi
lakosok is igénybe vehetik.

Tovabbi pozitivum, hogy a telepiilések lakosainak tapasztalatai alapjan az egészségturizmus
potencialis negativ hatdsai a vizsgalt telepiilések esetében kevésbé érvényesiilnek (pl.:
megnovekedett zajszint, zsufoltsag, kozlekedési nehézségek).
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A turizmus, azon beliil pedig az egészségturizmus gazdasagi jelentdségét a vizsgalt telepiilések
esetében a SARS-CoV-2 koronavirus jarvany okozta pandémia kovetkezményei is megmutattak.
A jarvanyhelyzet kovetkeztében hozott korlatozasok a jelen tanulméanyban vizsgalt telepiiléseket is
hatranyosan érintették, hiszen az egészségturizmus leallasa ezen telepiilések esetében szinte a teljes
helyi gazdasag leallasat is eredményezhette. Az egyes telepiilések egészségturisztikai szolgaltatoi
szamara a 2020-ban ¢és 2021-ben altalanossagban erdteljesnek mondhatod nyari szezon segitséget
nyujtott ugyan a tiléléshez, a kies6 bevételeket azonban nem tudta potolni. Az egészségturizmus
nagy hagyomanyokkal rendelkezik hazankban, igy a vizsgalt teleplilések esetében is
valosziniisithet6 a virushelyzet miatt mesterséges modon elfojtott turisztikai kereslet robbanasszerti
ujjaéledésebol fakado gyors helyreallas.
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