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Absztrakt

A GINOP-5.3.5-18-2019-00104 szamu projekt keretében 2020. oktober 1. - november 10. kozott
kérddives felmérést végeztiink a Dél-Dunantuli Régio vendéglatashoz kothetd cégeinek vezetdi és
munkatarsai korében, aminek kapcsan cégének miikodési kihivasaira és a hazai és nemzetkozi
vendéglatas jovojével kapcsolatos véleményére voltunk kivancsiak. Az elmult és az idei év
rendkiviil nehéz helyzet elé éllitotta az 4gazat dolgozoit. Eppen ezért kiilondsen fontos latni azt,
hogy hogyan vélekednek Ok, a szakma képviseldi a vendéglatas jovojérol.

Kulesszavak: vendéglatas, fogyasztoi trendek, vallalkozasok, jovo
Abstract

In the framework of the project GINOP-5.3.5-18-2019-00104, a questionnaire survey was
conducted from 1 October to 10 November 2020 among the executives and staff of the South
Transdanubian companied engaged in the hospitality sector, with the aim of exploring the
operational challenges of the companies and the opinions of the respondents about the future
prospects of the Hungarian and international hospitality industry. Last year and this year have posed
an extremely difficult challenge for the employees of this sector, which makes it especially
important to get to know their views, the views of the catering professionals, about the future of
the hospitality sector.
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Bevezetés

A vendéglatds tobb ezer éves mdltra tekint vissza. Dinamikus, folyton valtozo, atalakuld
tevékenység, amely mindig igazodik az adott kor elvérasaihoz, divatjahoz, a fogyasztoi
igényekhez. Az elmult évtizedekben latvanyos fejlddésen ment keresztiil, a gazdasagi jelentdsége
is folyamatosan n6. A vendéglatas a turizmussal szoros kapcsolatban all, a turisztikai kinalat
nelkulozhetetlen része. Napjainkban egyfajta gasztroforradalomnak lehetiink a tanui, amelyben a
mindségi vendégfogadas feltételei mellett, a mindségi, helyi és a szezonalis alapanyagok kapjak a
kiemelt szerepet. (GONDA et al. 2020) A mai magyar vendéglatasnak igen nagy az innovacios
képessége. Ezért bizakodni lehet abban, hogy az dgazatot sulyt6 2020-as évi koronavirus-jarvany
gazdasagi kovetkezményeit hamar kiheveri (CSAPO — LORINCZ 2020, SOOS 2020), és az azt
megeldz0 idOszak fejlodési palydjara tér vissza. A vendéglatds mindsége azonban nem csak
gazdasagi kérdés. A szines és kuldnleges, egyedi gasztronomiai kinalatnak a turizmusban is
novekvo jelentdsége van (GONDA 2014). Napjainkban a kérdés mar az, hogy a vendéglatas
sokszinli kinalata valoban csak a szolgaltatasok kozott vehet6-e figyelembe, vagy a turisztikai
termék kozponti elemét jelentd, vonzerd-kategoriaként is. Ugy véljiik, a vendéglatas egyes
megjelenési formai mar-mar olyan érdeklédésre tartanak szamot, hogy egyértelmiien a vonzer6k
kategoriajaba lehet sorolni ezeket.

1. Szakirodalmi attekintés

Napjainkban a gasztrondmia iranti érdeklédést a média is folyamatosan erdsiti (GULD 2020). A
magyar gasztronémia kinalati oldala rendkiviil sokszinii, és nagy hagyomannyal rendelkezik.
(GONDA-KAPOSI 2019), a helyi lakossag igényeinek kielégitese mellett mar a turizmuson belil
betoltott szerepe is kiemelt fontossagiiva valt. Az érdeklodés az egészséges, bit-mindségiinek
szamito taplalékok irdnt egyre nd. Szerencsére a turizmus szerepldi is érzékelik ezt a trendet, és
szaporodnak a helyi termékekre és vadndvényekre épiild egyedi kinalati elemek (NEULINGER et
al. 2020). A legutolso évtizedben a helyi termékek és a vadndvények a csucsgasztronomiaban is
szerephez jutnak (példaul medvehagyma, erdei gombak, gyékeényhajtas, madarsoska, vizitorma) es
mara a gyljtogetett alapanyagok hasznalata a gasztronomiai trendek kozott is szerepel (POPOVICS
et al. 2020, SZAKALY et al. 2020). A korszerii vendéglatas nem fordit hatat a maltnak,
gasztrokulturalis 6rokségink apolasa napjainkban a piac altal is értékelt kiemelt fontossagu
torekvés. Emellett meghatarozoak a gasztronomiai programok, a tematikus utak kinalatai, valamint
a gasztrofesztivalok (ZAVODI- SZABO 2019, HARSANY! — HLEDIK 2020). Az éttermek
kindlatabdl kitlinnek az ,,ijhullamos” éttermek, az n. ,street food” ételarusitd helyek és a modern
,»fine dining”, vagy a modern és a hagyomanyos konyhat 6tvoz6 éttermek (GONDA et al. 2020).
Freyer besoroldsa szerint a vendéglatas az n. turisztikai ,,peremgazdasag” része, mivel alapvetden
nem turisztikai igények eredményezték a vendéglatas kialakulasat, és nem tipikusan a turistak
igényére épitve alakitjak ki kinalatukat, de a turistakra, mint célkdzonségre szamitanak..
Ugyanakkor Freyer lassan két évtizeddel ezel6tti gondolata a turizmus globalissa valasaval, a
jelentds mértékii tomegturizmusra épiilé desztinacid létrejottével feliilbirdlatra is szorul, hiszen
nyilvanvald, hogy egyes fogadoteriileteken a vendéglatds is 100%-ban az odaérkezd turistak
specidlis ,turisztikai” igényeinek a kielégitését szolgalja, és igy ugyanolyan része a
turizmusgazdasagnak, mint a szallas-szolgaltatas. Ha a turizmus termékszemléleti megkozelitésére
gondolunk, akkor ugyancsak a széllas-szolgaltatdsokkal azonos csoportba, az un. elsédleges
szuprastrukturaba kell sorolnunk a vendéglatast (GONDA 2016).
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A gasztrondmiai-vendéglatoipari kinalat esetében napjainkban nem is ez a f6 kérdés, hanem az,
hogy a vendéglatas kinalata valdoban csak a szolgaltatasok kozott vehet6-e figyelembe, vagy a
turisztikai termék kdzponti elemét jelentd vonzerd kategoridjanal is. Azaz a kérdés ugy tehetd fel,
hogy lehet-e, és ha igen, milyen mértékig dnmagaban turisztikai vonzeré a vendéglatas altal
létrehozott gasztrondmiai kinalat?

A vendéglatds az elmult évtizedekben novelte részesedéseét mind a foglalkoztatasbol, mind az
eléallitott hozzaadott érték tekintetében. A fogyasztoi trendek vizsgalata is azt tdmasztja ala, hogy
az Agazat jelentdsége a tovabbiakban is er6sodni fog (TOROCSIK — CSAPO 2018). A
,.szallashelyek és vendéglatas” kategoridja az Eurdpai Unioban 2017-ben a teljes foglalkoztatés
8,1%-4 adta e€s az Osszes vallalkozds 8,3%-a ebben az &gazatban dolgozott
(https://ec.europa.eu/eurostat/). A vendéglatas dGnmagaban a GDP mintegy 4%-at adta mar az Uj
évezred legelején (FRIDDLE et al. 2001), és az6ta évente gyors, akar 5-6%-0s ndvekedési Gitemet
mutatott kiilonb6z0 gazdasagi €és demografiai trendeknek €s valtozasoknak, illetve technologiai
fejlesztéseknek, valamint a munkaerépiacon bekdvetkezett valtozasoknak koszonhetéen. (GONDA
et al. 2020) Alapvetéen a demografiai valtozasok azok, amelyek a vendéglatis (és tagabb
értelemben a teljes élelmiszer-gazdasag) valtozasait elidézik: ahogy a ,.baby boomer” generacid
kozepkoruva valt, egyre kevesebb ideje maradt a f6zésre és gyermekeik sem tiintek igazan
érdeklédonek az ételkészités irant. A globalizadlodo, beszlkiild vildg, a karnyajtasnyi kozelségbe
keriilt uj kultarak, ételek, izek raadasul a kinalati oldalt is egyre vonzobba tették. A munkaerdpiaci
valtozasok pedig a kényelmi ételek (félkész- eés készételek) iranti keresletet alapoztak meg
(FRIDDLE et al. 2001). Ez a folyamat hazankban is tetten érhetd. A vendéglatas tovabbi
térnyerése, népszertiségének novekedése prognosztizalhatd. A gasztrondmia napjainkban ez
érdeklédés kozéppontjaban all. Michalkd (2012) a gasztronomiat az ember altal létrehozott
vonzerdként értelmezi, ahol a gasztrondmia az egyénnek okozott mindennapi 6romot kiegésziti a
fogyasztas soran megélt kuldnleges kornyezet és izparositasok egylttes hatasa soran megvalosuld
extra ¢lménnyel. Ilyen példaul egy mindsité rendszer altal értékelt étterem meglatogatdsa, vagy
egy nemzeti konyha felkeresése.

A gasztronomia fogalma a 19. szazad kdzepén fogalmazodott meg. Am maga a gasztronomiai
turizmus fogalmara a mai napig sem talaltak egyontetii meghatarozast. Ez a kutatok széleskorii
értelmezésének koszonhetd. Az értelmezés soran kiilonvalasztjdk a gourmet turizmus ¢és
gasztronomiai fesztivalok keltette érdekldédést, illetve a gasztrondmia szerepét az
idegenforgalomban (HALL - SHARPLES 2003). Legjobban Hall és Sharples 2003-as
megfogalmazasa hatarolja le a gasztroturizmus definiciojat. Eszerint a gasztroturizmus egy
tapasztalati utazds egy gasztrondémiai régidba. Magaba foglalja a f6zObemutatok,
gasztrofesztivalok, termel6i vasarok és helyi termelok meglatogatasat is. Ide tartozik még a
mindségi ételek és borok kdstolasa, illetve minden olyan tevékenység, mely a gasztrondmiaval
Osszefliggésbe hozhatd. A gasztroturizmus olyan turisztikai céld utazast jelent, amely soran a
turista elérni kivant célja, hogy maradand6 és emlékezetes gasztronomiai élményt szerezzen a
desztinaciora jellemz6 ételek és italok altal (SZIVA et al. 2017) A Magyar Turisztikai Ugyndkség
(2017) altal megfogalmazott definicio irja le a gasztrondmiai turizmus nemzetkdzileg elfogadott
meghatarozasat: ,,A gasztronémiai turizmus olyan turisztikai termék, melynek soran a latogaté 6
motivacidja a felkeresett célteriiletre jellemz0 ételek és italok megizlelése, a nemzeti és tajjellegii
konyha kiprébalasa, a desztinacié vendeglatasi tradicidival valé megismerkedés, de megjelenhet
az igény a gasztrondmiai kilonlegességek elkészitési modjanak elsajatitasa irant is. Motivaciot
jelenthet tovabba egy-egy hires vendéglatdipari létesitmény — étterem, miihely, gyar — felkeresése
vagy specialis ételekhez, italokhoz kotédd fesztivalok, versenyek meglatogatasa.” (MTU 2017
156.0) A gasztrondmiai turizmus népszerlisége vilagszerte novekvd tendenciat mutat.
Folyamatosan (j és innovativ turisztikai termékek jelennek meg a nemzetkozi és a hazai piacon
egyarant.
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Magyarorszagon is, mint nemzetkozileg is fontos keresleti tényezéként jelennek meg a
gasztroturistak. Ezek a vendégek kiemelt figyelmet forditanak utazasaik sordn a gasztronomiai
mindségre és az autentikus helyi gasztronomia értékeire. (VARGANE et al. 2015).

A gasztrondmia egyre nagyobb szerepet tolt be az emberek életében. Manapsag mar nem csak a
tulélés eszkoze az étkezés, hanem egyfajta élvezeti értéket kozvetit, illetve presztizs szerepet is
bet6lt. A turizmusban ma mar 6nmagaban is megallja a helyét, mint 6nall6 turisztikai forma. Ezt
elsdsorban az itthon erdteljes fejlédésen atesett borturizmusnak koszonheti. Ennek legfobb
motivacidja a borvidékek meglatogatasa, a borok helyben torténd kostolasa és megvasarlasa, illetve
maga a borkészités eIméletének megismerése egy szakember segitségével. Ide sorolhatjuk a szlreti
¢s borfesztivalokat egyarant. Manapsag érezhetd, hogy a turizmus rendszerén beliil a vendéglatas
egyre jelentdsebb szerepet tolt be. Mig régebben kiegészitd szolgaltatasként jelent meg a szallas
mellett, addig mara mar 6nall6 vonzerdként is mitkkodik. Az emberek az utazasaik soran altalaban
az adott teriiletre jellemz6 ételeket- és italokat szeretnék megkdstolni és nem olyanokat, mint
odahaza. (GONDA et al. 2020)

Az ételek és italok megismerése €s a hozzajuk kapcsolddo teriiletek felfedezése, mint elsédleges
motivacid az utazdsi dontés soran nagy jelentOséggel bir. Egy utazdssal egybekotott
étteremlatogatas ma mar a gasztroturizmus divatos kategoridjaba tartozik. A turisztikai termék
részét képezheti minden olyan szolgaltatas igénybevétele is, mint példaul egy fozdiskolai
tanfolyam vagy a helyi termeldi piac felkeresése. Emellett az adott tajegységre jellemz6 ételek- €s
italok fogyasztasa lényeges eleme lehet a varosi és a falusi turizmusnak egyarant, viszont nem
elsddleges szempont az utazdsi dontés meghozataldban. A borturizmus a gasztroturizmus egyik
altipusdnak tekinthetd, mely a bortermeld vidékek, pincék, borfesztivalok, borbemutatok
latogatasat foglalja magaba. Ebben az esetben a borkostolds és a borvidék megismerése az
elsddleges motivaciod az utazasi dontésben. A gasztrondmiai turizmus elemei kdzé sorolhatjuk a
természeti kornyezetet, a torténelemet, a kulturat, a hagyomanyokat és a helyi konyhat is. A
gasztroturizmus alapjat a termék, vagyis az adott tajegységre jellemzoé ételek és italok képezik.
Mara az éttermi turizmus a gasztroturizmus egyik jelentés mozgatorugéja. Ettermi turizmus alatt
olyan turisztikai termékek érthetdéek, melynek igénybevételére a fogyaszto elsédleges motivacidja
kimondottan egy étterem meglatogatasa. Termeszetesen nem elhanyagolhato az a tény, hogy a
borturizmus a legjelentésebb teriilet a gasztrondmiai turizmuson beliil. Am azt is meg kell jegyezni,
hogy a borturizmus és az éttermi turizmus szorosan kapcsolodik egymashoz. Példaul a Villanyban
talalhato Sauska 48 nevii étterem megér egy utazast, ha a kornyéken tartozkodunk, &m ha Villanyba
latogatunk, akkor szinte kotelezé a helyi borokat is megkostolni.

Hazankban ma mar gyakorlatilag egymast érik az igényes éttermek, nem csak Budapesten és a
Balaton partjan, de egyre tobb videki, akar kisebb telepulésen is. Ezeket egyre tobbszor fémjelzik
igazi sztaroknak szamitd séfek. Természetesen nem csak a sztarséfekkel tiinnek ki ezek a helyek,
hanem a professzionalitasukkal, az eurdpai szinvonalat kinalo ételkolteményeikkel, mindségi
boraikkal, melyek legjobb esetben helyi termeloktdl szarmaznak ¢és a tokéletes alapanyagokkal.
Am a legtébben még mindig a budapesti éttermeket veszik célba, ha szeretnének kiprobalni valami
Uj gasztrondmiai fogast. Szerencsére mara mar egyre tobb vidéki varosban megtalalhat6 egy vagy
tobb olyan vendégld, bisztrd vagy akar cukraszda, mely kiilonleges meniisorokat kinal a vendégek
szamara. A hagyomanyos ételek mellett egyre tobb az olyan modern vagy Ujragondolt étel,
melyeket a helyi alapanyagok segitségével megmutathatnak az érdeklédéknek. Fontos kiemelni azt
is, hogy egyre tdbb olyan vidéki étterem van, amely kimondottan a helyi alapanyagokra koncentral
¢és a helyi termel6kkel 6sszefogva allitja 6ssze a szezonalis menlisorokat. Nem mellesleg ezzel
tamogatva is a helyi gazdasagot.
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2. A kutatas eredmeényeinek bemutatésa

A jelen tanulmanyunkat megalapozo kérdéives vizsgalat a Dél-Dunantuli régio terliletére terjedt
ki. Els6 korben kozvetleniil kozel 800 cimre lett eljuttatva a kérddiv, de az alacsony kitoltési
hajland6sag miatt tobb szakmai szervezet segitségét is kellett kérni a tervezett 200 db Kkitoltési szam
eléréséhez. A vendéglatasban érintettek elérésében kozremiikodott a KISOSZ Baranya Megyei
Egyesiilete, az Orfiii Turisztikai Egyesiilet, a Dél-Dunantuli Okoturisztikai Klaszter, A Pécs-
Mecseki és a Villanyi Borut Egyesulet. Nagyon hasznos segitséget kaptunk a PTE KPVK zleti
szakoktato képzésében részt vevo gyakorld szakemberekt6l, és a Baranya megye és Pécs - Eurdpa
Gasztrondmiai Régidja 2024 kezdeményezés Onkénteseitdl. Osszesen 210 db kérddiv keriilt
Kitoltésre. A vizsgalat aktualitisat az adja, hogy a 2020 szeptemberében lehatérolt Pécs-Villany
a gasztro- és borturizmus kap kiemelt szerepet a desztinacié turizmusénak a fejlesztésében (Palfi-
Aubert 2019). Jelen tanulmany célja a kutatasi eredmények alap elemzése és ezen eredmények
ismertetése, illetve az eredményekhez valé hozzaférés biztositasa az érdeklddok szamara.

2.1 A kitoltok adatai

A kérdoiv els6 szakaszdban a kiilonb6zd cégek adatairdl tettiink fel kérdéseket, melyek a
kovetkezokre iranyultak: a cégek vendéglatashoz kapcsolddo tevékenységei, a cégek alapitasanak
ideje, a cégek foglalkoztatottjainak l1étszdma, illetve a kérddivet kitolté egyén cégben betdltott
szerepe. A valaszok alapjan kideriil, hogy a legtobb megkérdezett (31,1%) alkalmazotti
mindségben toltotte ki kérddiviinket. Tovabbi 25%-uk a vendéglatasban érintett ceg
tulajdonosaként, 22,4% a vendéglatasban érintett cég vezetdjeként, 13,3%-uk hallgatoként, 3,1%-
uk egyesileti tagként, 2%-uk civil szervezet munkatarsakent, illetve 1,5-1,5%-uk
onkormanyzatként vagy szakemberként toltotte ki a kérddivet. A bevont egyetemi hallgatok
levelez6 képzésben az iizleti szakoktatd alapszakot végzik, és nagy résziik kozvetleniil kotédik a
vendéglatashoz. A civil szervezeti munkatarsak is turisztikai szervezetekben dolgoznak (Borut
Egyesiilet, TDM, stb.), igy nekik is megvan a sziikseges ralatasuk az agazat helyzetére. A cégek
vendéglatashoz kapcsolodo tevékenységével kapcsolatban elmondhato, hogy a kérdéivet kitoltok
cégeinek 34,5%-a melegkonyhés vendéglatohely Uzemeltetésével, 31,6%-uk
rendezvényszervezéssel, 25,4%-uk kavézo Gizemeltetesevel, 22-22%-uk catering szolgaltatasokkal
és szallashely szolgaltatashoz kapcsolodé vendéglatassal, 16,9%-uk PR és marketing
tevékenyseggel, 16,4% bifé Uzemeltetésével foglalkozik. Rajtuk kivul vannak még, akik
¢ételkiszallitds szolgaltatassal (11,9%) palyadzati tandcsadassal és szakértéssel (7,9%), sorozo,
borozé vagy kocsma Uzemeltetésével (2,3%), ital nagykereskedés Uzemeltetésevel (0,6%),
borkdstolassal (0,6%), vagy presszo Uzemeltetésével (0,6%) foglalkoznak. (2. bra)

A kovetkezd kérdés, melyre valaszt kellett adniuk a kitoltdknek a cég alapitdsdra vonatkozott,
melyhez valamilyen minéségben kotédnek. Ahogyan az varhatd volt, széles skalan érkeztek
valaszok a kérdésre. 1980-t6l napjainkig kdzel minden évben tortént cégalapitds. A kutatasban
szerepl6é cégek koziil a legtobbet a 2010-es (8,3%), az 1998-as (7%) és a 2019-es (6,4%) évben
alapitottak meg. (1. abra)

Az alapitast kdvetden arra is valaszolni kellett a megkérdezetteknek, hogy az adott cég Gsszesen
hany fot foglalkoztat. Egy viszonylag széles skala alakult ki itt is a valaszok alapjan, melyben egy
foglalkoztatottdl akar dtven foglalkoztatottig is terjedhet a létszam. Ezen felll akadt egy-egy olyan
cég is, mely 300-nal is tobb egyént alkalmaz, st akadt egy olyan is, amelynek az alkalmazottainak
a szama kozel 2800. Ezzel szemben a legtobb cég esetében egytdl hatig terjed a foglalkoztatottak
kore. A varakozasnak megfeleléen a valaszadok mintegy kétharmada 10 fonél kevesebb
alkalmazottat foglalkoztaté mikrovallalkozast képviselt. (2. abra)
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1. abra: A cégek alapitdsanak ideje (n=157)

Mikor alapitottak a céget?
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Forras: Sajat szerkesztés
2. dbra: A cegek foglalkoztatottainak létszama (n=164)
= 14 rr /4
Osszesen hany fot foglalkoztat a ceg?
X
(=)
<
12.0% R0 =
© 0 5 @ o
o o (<)) N
10.0% o
. £ @
8.0% ~
8\03\‘3&\0\" X X
6.0% ¥ < ™ < ™ » ™
™~ < < < <
™
4.0% < 552
& s R N N N
2.0% — — - © © O O © O © O © O ©
O O O O O o o o o o o
0.0%
O 1 N M < IO © M~ 00 00 O < w0~ M - O
D I B B B B B B N N N ™M

330
800
2800

Forras: Sajat szerkesztés.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a kérddivet kitdlték leginkabb alkalmazotti, vendéglatasban
érintett cég vezetdi vagy tulajdonosi mindségben szerepelnek; tevékenységiiket tekintve foleg a
melegkonyhas vendéglatohelyek, kavézok tizemeltetésével és rendezvenyszervezéssel foglalkozo
cégek vesznek részt a kutatasban; alapitas tekintetében megoszlik a kép; foglalkoztatast tekintve
pedig f0ként a maximum 13 f6t foglalkoztatod cégek szerepelnek a tanulmanyban.

2.2 A jovO vendéglatasanak értékelése

A kovetkezd fejezetben a régioban fellelhetd cégek eldtt all6 kihivasokat, a tervben 1évo
fejlesztéseket, illetve a vendéglatasra hat6 trendeket kivanjuk felmérni. Els6ként arra kellett valaszt
adniuk a kitoltdknek, hogy szerintiik mik a legfontosabb, a cég eldtt 4ll6 kihivasok a kdzeljovoben.
A megadott szempontok kdzil harmat valaszthattak ki. A 3. abran jol lathatd, hogy a legfontosabb
kihivasnak egyértelmiien a COVID miatt kialakulod fizetoképes kereslet visszaesését (22,8%)
tartottak a megkérdezettek. Fontos kihivas lehet még a kdzeljovOben a virushelyzettel kapesolatos
jogszabalyoknak, eldirasoknak és korlatozadsoknak valé megfelelés (16,5%), a bizonytalan
gazdasagi kornyezet (16%), a munkatarsak megfelelé bérezésének megteremtése (14,3%), illetve
a gyors, rugalmas reagalds és az alkalmazkodas az 0j helyzetekhez (11,9%).
Ezeken kiviil problémat jelenthez a megfeleld munkaerd megtaldlasa (9,7%), a fejlesztési
palyazatok hidnya (3,9%), a beszallitokkal kapcsolatban fellép6 problémak kikiiszobolése (3,1%)
és a kiszamithatatlan jogi kornyezet (1,8%). (3. abra)
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3. abra: A legfontosabb kihivasok a kozeljovoben a cégek szamara (n=187)
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Forras: Sajat szerkesztés.

Miutan a megkeérdezettek kivalasztottak a legfontosabb kihivasokat a kozeljovoben, értékelniiik
kellett, hogy milyen kihivasok Iéphetnek fel a vallalkozas életében kozép- és hosszutavon. A kérdés
nyitott volt, ezért a valaszadonak maganak kellet megfogalmazni azt, hogy milyen nehézségekkel
(kihivasokkal) szamol a kovetkezd években. A leginkabb jellemzd probléma a jarvany miatt
kialakult helyzet atvészelese, tulélése és Kilabalds (37%). Ezzel kéz a kézben jar a
turizmusfejlesztés, a gazdasagi novekedés fenntartasa, a régio valasztékanak és tevékenységi
korének bovitése (24,4%), illetve a fizetOképes kereslet visszaesése (15,7%).

Fontos megemliteni, hogy bar nagyon sok kihivast a COVID-19-nek kdszonhetiink, a kérdivbol
is kideriil, hogy a régié mar a virus eldtt is kiizdott hasonld kihivasokkal, mint példaul: gyenge
gazdasagi koérnyezetben valé fennmaradas; Uj teruletek bevezetés és szélesebb profil kialakitasa;
terjeszkedés. Ahogyan rovidtavon, ugy kozép- és hosszatavon is problémat jelenthet a megfeleld
munkaeré megtalalasa (9,4%), a munkatarsak megfelelé bérezésének megteremtése (7,1%) és a
fejlesztési palyazatok hianya (0,8%). Az el6z6 abran megjelend kihivasokhoz képest kozép- €s
hosszitavon megjelenik még a ndvekvd versenyhelyzet okozta nehézségek kihivasa, a
versenyképesség fenntartasa (3,9%), illetve a megfeleld marketingkommunikacios stratégia
kidolgozasa (1,6%).

A sajat cég helyzetének értékelését kovetéen a valaszadoknak a DéEl-Dunantili Régid
vendéglatasara varo kihivasokat kellett sszegezniiik. Ugyancsak nyitott kérdés keretében kellett a
valaszokat megfogalmazniuk. Az eredmények alapjan egyértelmiien megallapithato, hogy a régio
fejlesztése turisztikai szempontokbdl és a szezonalitds kiklszobdlése (32,1%) a legfontosabb
kihivasok kozé sorolhatd. A valaszokbol kideril, hogy a megkérdezettek szerint fontos lenne egy
szélesebb profil kialakitasa, Uj termékek és szolgaltatasok bevezetése a régidban és a terjeszkedés.
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Régioszinten is erdteljes hatdsa van a kialakult virushelyzetnek, de a régidé elmaradasa a tobbi
régidhoz képest (mind szolgaltatasokban, mind bérezésben) nem 1j keletii probléma, hisz korabban
is gyenge Vvolt a régid jelenléte a hazai és nemzetkdzi piacon. Az abréra visszatekintve a kihivasok
ko6z¢ sorolhatjuk még a jarvany miatt kialakult helyzet tulélését (21,9%), a fizetdképes kereslet
visszaesését (16,1%), a vevdi bizalom 0jboli kiépitését (10,2%), illetve a megfeleld munkaerd
megtalalasdnak nehézségét (5,8%). A megkérdezettek szerint probatétel elé allithatja a régiot a
megfeleld bérezés megteremtése (4,4%), egy egységes érdekképviselet kialakitasa (3,6%), a
fejlesztési palyazatok hianya (2,2%), a megfeleld marketingkommunikacios stratégia kialakitasa
és a magasabb vendégéjszakaszam elérése (1,5-1,5%), illetve az akadalymentesités is (0,7%).

A legfontosabb kihivasok Osszefoglalasat kovetbéen a legfontosabb fejlesztések értékelése
kovetkezett a kitoltok szamdra. Az U szolgaltatasok és eszk6zok bevezetése (45,9%)
kulcsfontossagu lehet a cégek szdmara a kozeljovoben. Lényeges fejlesztési pontok még a
modernizalas, technolodgiai fejlesztés, felujitas €s bovités (21,3%), a humanerdforras fejlesztése
(13,1%), a marketing és arculattervezés (9,8%), az IT részleg fejlesztése (8,2%) és a vendégkor
bdvitésének (1,6%).

2.3 A fogyasztdi szokésok valtozasa, Uj keresleti trendek a vendéglatasban

A kovetkezOkben a vendéglatasra hato trendeket kellett értékelni a kitoltéknek abban a tekintetben,
hogy milyen mértékben fogjadk befolyasolni a hazai vendéglatast a kozeljovoben. A
megkeérdezetteknek valaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjed6 skalan kellett meghatarozniuk, ahol a
kovetkezo értékek szerepeltek: 1: egyaltalan nem érinti; 2: érinti, de nem lesz nagy hatassal ra; 3:
érinti €s kismértékben hatassal lesz ra; 4: jelentds hatast gyakorol rd; 5: meghatarozo kérdéssé valik.
A fogyasztok kilonleges gasztronomiai élmények iranti igényének ndvekedése a kitoltok kozel
fele (46,1%) szerint jelentds mértékii befolyasolo értékkel fog rendelkezni a hazai vendéglatasban
a kozeljovOben, a gasztroturizmus erdsddése pedig a kitdltdk 44,7%-a szerint jelentds hatast
gyakorolhat a hazai vendéglatasra. 38,8%-a kitoltéknek ugy gondolja, hogy jelentést hatast
gyakorol a regionalis ételek iranti érdekl6dés novekedése a vendéglatasukra. A street food novekvo
térhoditasa is egyértelmi, a kitoltok 90%-a a 3-as, 4-es vagy 5-0s skélat valasztotta, ahogy az
organikus élelmiszerek eléretorése, illetve az egészségtudatossag clterjedése az étkezésben is
megkérddjelezhetetlennek tlinik. Utdbbihoz kapcsolodik az ételallergiat, étel-intoleranciat,
kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban,
mely szintén igen magas szazalékos arannyal jelenik meg a valaszok kdzott. A vegetarianizmus
kiilonb6zo formainak térhdditasa sem elhanyagolhato. A kdzosségi média szerepének erdsodése a
gasztronomiai marketing teriiletén meghatarozo lesz a hazai vendéglatasban a kit6ltok 45,4%-a
szerint. Tovabbi 38,5% gondolja, hogy mindenképpen jelentds hatésa lesz a trend megjelenésének,
ahogy a kornyezettudatossagot, fenntarthatésagot preferald fogyasztdi csoportok befolyasanak
novekedese is szignifikdns lesz a vendéglatdé szektorban, a helyi termékek szerepének
felértekelodésével egyiitt.
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4. dbra: A vendéglatasra hato trendek.
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Forras: Sajat szerkesztés.
2.4 A hazai fogyasztok attitiidjének értékelése

A kérdéiv kovetkezd szakaszdban azt vizsgaltuk meg, hogy a kovetkezd allitdsok mennyire
jellemzdek a hazai fogyasztokra. A kitoltdknek vélaszaikat egy 1-t6l 5-ig terjedd skalan kellett
megadniuk, ahol az 1-es azt jelentette, hogy egyaltalan nem ért egyet adott allitassal, az 5-6s pedig
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azt, hogyha teljes mértékben egyetért az allitdssal. Ezen fellil megadtunk egy 0-s lehetéséget is
azoknak, akik nem akartak vagy nem tudtak valaszolni a kérdésekre.

Az elsd blokk a kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt és kovetkeztében bekdvetkezett
valtozasokat mutatja be (5. dbra). Példaul a hazai fogyasztokban felértékelodott a lakohelylikhoz
kdzeli vendéglatohelyek latogatasa, de a fogyasztasi és étkezési szokasaik nem valtoztak érdemben.
Az online beszerzéssel torténd fogyasztasi lehetdségek térnyerése elég szignifansan jelenik meg a
valtozasok kozott. Ahogy azt is megallapithatjuk, hogy a bezartsag felerdsitette a hazai
fogyasztokban azt az érzést, hogy a mindségi étkezés és a gasztronémiai élmények fontos alakitoi
az ¢letmindségiinknek. Ehhez kapcsolodik, hogy a kitdltdk negyede (25,4%) inkabb egyetért azzal,
hogy a hazai fogyasztok igyekeznek a jelenlegi helyzetben online applikéciokkal és virtualis
megoldasokkal pdtolni a Kiesett élményeket. A  vendéglatohelyek hazhozszallitasi
szolgaltatasainak sikeressége is szignifikans eredményt mutat.

5. dbra: Kijarasi korlatozas/veszélyhelyzet alatt és kdvetkeztében bekdvetkezett valtozasok
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Forras: Sajat szerkesztés.

95



VT Turisztikai és Vidékfejlesztési Tanulmanyok 2021 VI. évfolyam 2. széam

A kovetkez6 allitdsokndl azzal a feltevéssel éltiink, hogy véget ér a mostani jarvany, és minden
visszadll a régi kerékvagasba. Ennek tekintetében kellett elddnteniiik a megkérdezetteknek, hogy
mennyire értenek egyet az adott allitdsokkal. Az el6z6ekhez hasonldan, egy 1-t61 5-ig terjedd
skalan kellett megadni a valaszokat, ahol az 1-es skéla az allitassal egyéaltalan egyet nem értést
jelentette, az 5-6s skala pedig a teljes mértékii egyetértést. A valaszadoknak lehetdségiik volt egy
0-s skalat is megjel6lni abban az esetben, ha nem tudtak vagy nem akartak valaszolni a kérdésre.

A megkérdezettek 24,9%-a teljes mértékben egyetért azzal, hogy az anyagi helyzetiik megvaltozéasa
miatt a hazai fogyasztok egy ideig biztosan nem fognak tudni ugyanannyit a vendéglatéhelyekre
jarni, mint eddig, de még a kitoltok 27,8%-a is inkabb egyetért ezzel az allitassal. Ugyanakkor a
kitolték kozel negyede (24,5%) teljes mértékben egyetért azzal, hogy a hazai fogyasztok
igyekeznek bepoétolni az elmaradt élményeket. Abban a kérdésben, hogy a jarvany elmaltaval
biztosan meg fognak valtoztatni a fogyasztok étkezési szokasai egyeldre nincs egyértelmi valasz.
Nagyjabdl egyforma mértékben fognak kdzeli és tavoli vendéglatohelyeket vagy gasztrondmiai
programokat felkeresni. Egyre tobb olyan fogyaszté lesz, aki a vendéglatasban a komplex élményt
keresi, valamint a vendéglatas terén is preferalni fogjak-e kornyezettudatos megoldasokat nyujto
szolgaltatokat. A hazai fogyasztok a jovOben, éttermi fogyasztasaik soran is, felel6sségteljesebben
fognak viselkedni, valamint egyre tobb olyan fogyasztd lesz, akik a vendéglatasban a komplex
élmeényt keresik. A hazai fogyasztok ugy vélik, a vendéglatds hozzajarul az emberek jo
kozérzetéhez és életmindségéhez, a vendéglatas szolgaltatasainak igenybevételével az emberek
boldogabbak lesznek. Azonban azt sem szabad elfelejteni, hogy a kitoltdk szerint a hazai
fogyasztok nagy része még mindig olcson szeretne sokat enni. A megkerdezettek 34,5%-a teljes
mértékben egyetért az allitassal, 28,2% egyetért vele, 17% a kenyelmi kozépértéket valasztotta.
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6. abra: Jovobeli trendek és szokasok
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Osszefoglalas

Jelen kutatasunk elozményeként, a hazai €s a nemzetkozi szakirodalom feldolgozéasaval 6sszegzd
anyag késziilt a turizmus jovéjérél (CSAPO — TOROCSIK 2020) és a vendéglatas jovoiérdl
(GONDA et al. 2020). Jelen kutatasunk értelmezhetd az eldzéek folytatasaként is, mikor is az
érintett dgazat szakemberei véleményét ismerhettik meg. Megitélésiink szerint fontos, hogy a
vendéglatas jovobeni kihivésait €s trendjeit ne csak szekunder forrasokon alapulva, hanem a
gyakorlat legfontosabb szerepldit primer mdodszerrel (kérddives megkérdezés) tudjuk felmérni, igy
pontos képet kaphatunk a megkérdezett 200 érintett vallalkozo véleményér6l, attitiidjeir6l a jovo
vendéglatasa kapcsan.

Osszefoglalasként elmondhatd, hogy a kérdéivet kitoltdk leginkabb alkalmazotti, vendéglatasban
érintett cég vezetdi vagy tulajdonosi mindségben szerepelnek; tevékenységiiket tekintve foleg a
melegkonyhés vendéglatohelyek, kavézok tzemeltetésével és rendezvenyszervezessel foglalkozo
cegek vettek részt a kutatdsban; alapitas tekintetében megoszlik a kép; foglalkoztatést tekintve
pedig foként a maximum 9 f6t foglalkoztatd mikrovallalkozasok szerepelnek a tanulméanyban.
Emellett a megkérdezett cégek tdbbsége tobb éves multra tekint vissza, stabil piaci szereplonek
tekinthetd.

A vendéglatasra hato trendek tekintetében elmondhatjuk, hogy az ételallergiat, étel-intoleranciat,
kiilonféle diétakat figyelembe vevo ételek jelenlétének igénye a vendéglatohelyek kinalataban és a
kozosségi média szerepének erdsddése a gasztronomiai marketing teriiletén a kitoltdk szerint
meghatarozd kerdései lehetnek a hazai vendéglatasnak. Ezeken kivul az 6sszes felsorakoztatott
trend érinteni fogja a hazai vendeéglatast, s kisebb vagy nagyobb mértéki hatasa is lesz ra.

Ahogy a kutatasi jelentés elején is leirtuk, a felmérésiink nem reprezentativ, azonban a 200-nal is
nagyobb mintavétel és megkérdezés, a jelen tanulmany elemzd fejezeteiben bemutatott
eredmények véleményiink szerint megfelelé tudomanyos-szakmai alapot nydjtanak nemcsak egy
kutatasi jelentés elkészitésére, hanem tovabbi publikaciok készitésére és jovobeni kutatdsok
inspiralasara is. Ugy érezzik, hogy az itt kozolt eredmények fontos informéciokkal szolgalnak a
régios, megyei és helyi dontéshozok szamara is a vendéglatas tovabbi fejlesztése kapcsan a 2020.
utani idészak elkdvetkezd turizmusfejlesztési kihivasai terén.

A tanulmany a Pécsi Tudomanyegyetem megbizasabol a GINOP-5.3.5-18-2019-00104 azonositd
szamu, ,,Kompetencia K6zpont létrehozasa a turizmus-vendéglatas szakmacsoportban, Baranya
megyében” cimii projekt keretében késziilt.
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